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THVISTELMA

OLAP (On-Line-Analytical Processing) on moniulotteinen taulukkotietokanta, jonka
pohjana on ollut relaatiomalli ja relaatiotietokannat. Opinndytety®n tavoitteena on pe-
rehtyd OLAP-kuution rakenteeseen ja soveltaa kuutiota Tampereen Aikuiskoulutuskes-
kuksen oppilashallintojérjestelméan raportointiosioon. Aikuiskoulutuskeskuksien volyy-
mid mitataan opiskelijatyopaivamaarilla, joiden laskenta aiheuttaa ongelmatilanteita
kaytannodssa.

OLAP-kuution rakentamisessa kaytettiin Microsoft SQL Server 2005 Analysis Servi-
ced. Tiedon lahteend on kaytetty tietyn ajankohdan tilannetta oppilashallintojarjestelman
tietokannasta. Ensimmaisend ulottuvuutena kaytettiin aikaa eli vuosineljannesta. Toinen
ulottuvuus kattoi eri sidosryhmien koulutuksia. Ndma sidosryhmét ovat oppisopimus,
tydvoima, omaehtoinen. Kolmantena ulottuvuutena kaytettiin aikuiskoulutuskeskuksen
toimialan koulutusaloja. N&iden ulottuvuuksien perusteella tehtiin opiskelijatyopdiva-
madrien yhteenveto.

Opinnaytetydn tuloksena saatiin, etta naiden tietojen perusteella voidaan lahted raken-
tamaan jarjestelmad, joka pohjautuu Analysis Servicen OLAP-kuutioon. Edellytyksena
on, ettd koko organisaation toimintatavat ja -menetelmét ovat yhtenevat ja tiedon oikeel-
lisuus pystytédan varmistamaan ennen lopullisia raportteja.

Liitteet 2 ja 4 ovat salaiset.

Avainsanat kuutio, ulottuvuus, OLAP, Business Intelligence



TAMK University of Applied Sciences, Master's Degree
Business Information Systems Degree Programme

Writer Marja Siniranta

Thesis The Utilization of the OLAP Technology in the Student Ad-
ministration System

Pages 50+28

Graduation time 29.6.2009

Thesis Supervisor Senior lecturer, FM Maritta Hoffrén

Co-operating Company Tampere Adult Education Centre, FM Jouko Makela

ABSTRACT

OLAP (On-Line-Analytical Processing) is a multidimensional table database, which is
based on the relational model and relational databases. This thesis work will orientate
readers to the structure of the OLAP cube and how it may be utilized in the reporting
system of student administration in Tampere Adult Education Centre. In TAKK, the
volume is often measured by the number of student working days, and counting them
can sometimes cause some problems in practice.

Microsoft SQL Server 2005 Analysis Service was used in building the OLAP cube. A
certain moment in time and the status of the student administration system database are
the source of information used in this thesis. The first measured dimension was time,
which is a quarter of the year. The second dimension covers a variety of different kinds
of trainings, which are apprenticeship training, training of unemployed persons and self-
motivated training. The third measured dimension was the training fields of a certain
sector of TAKK. On the basis of these three dimensions, a summary of the amount of
student working days was made.

On the basis of these experimental facts, it is possible to start building the system,
which is based on the OLAP cube of Analysis Service. This requires that the practices
and methods in the whole organization are uniform, and that the validity of information
can be guaranteed before the final reports are written.

The appendixes 2 and 4 of this thesis work are confidential.
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1 Johdanto

Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen oppilashallintojarjestelmasta ei saada riittavan
tarkkoja ja luotettavia raportteja viranomaisille. Tiedon keruu on hoidettu siten, ettd op-
pilashallintojérjestelmasta tulostetaan tarvittavat raportit. N&isté raporteista tiedot syote-
taan taulukkolaskentaohjelmaan, josta saadaan yhteenveto toimialueittain. Tamén rapor-
toinnin suorittamiseksi tehddéan paljon toitd manuaalisesti seka kaytetaan tyokirjojen
linkityksia eri taulukoiden vélilla. Ongelmaksi muodostuvat taulukoiden laskennalliset
kentét, jotka saattavat lisdyksien ja poistojen yhteydessa tuottaa epéluotettavaa infor-

maatiota.

Opinnaytetyon yhtena tavoitteena on rakentaa kuutio koulutustoiminnan seurantatieto-
jen analysointiin. Kuution toteutus suoritetaan Microsoft SQL Server 2005 Analysis
Services ymparistdssa. Toisena tavoitteena on muodostaa lahdekirjallisuuteen perustuen
teoreettinen viitekehys tietovarastointiin, OLAP:iin ja tiedonlouhintaan liittyvissa asi-
oissa. Opinndytetydn kolmantena tavoitteena on selvittaa, riittavatk6 OLAP-teknologian
ominaisuudet ratkaisemaan oppilaitoksessa esille tulleen ongelman, ja pystytaanko tata
yrityksissa kaytettya teknologiaa hyddyntamaan oppilaitosympéristossa. Tyon sisaltd
perustuu valtaosin tdman teknologian ympérille, mutta haastattelujen ja workshopeissa
ilmenneiden asioiden puitteissa joudutaan myds sivuamaan muutosvastarintaa. Opin-
naytetyon yhteydessa ei tarkastella muita teknisié toteutusmahdollisuuksia, jotka saat-

taisivat toimia paremmin kuin tdméa kyseinen teknologia.

Jotta OLAP-teknologian riittdvyys ja kaytettdvyys saataisiin jonkinlaiseen viitekehyk-
seen, kdydaan ensin lapi, mita tietovarastoinnilla ja tietovarastolla tarkoitetaan yleisell&
tasolla. Tamaén jélkeen esitellddn OLAP-teknologia, sen yleiset maarittelyt sekd OLAP-
arkkitehtuurit.
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Tietovarastot on kehitetty mahdollistamaan nykyisen ja historiallisen tiedon analysoin-
tia eri organisaation tietolahteista koottuna. Tieto kerétéén eri tietolahteista tietovaras-
toon, josta sita voidaan hyodyntéé analysointiin kéaytettavilla teknologioilla kuten
OLAP. Liiketoiminnan hallinnaksi maaritellddn kokonaisuutta, johon kuuluu OLAP:in
lisaksi tiedonlouhintaa unohtamatta tietovaraston merkitysté tassé yhteydessa. (Connol-
ly, Begg 2005, 1204.)

OLAP on termi, jota k&ytetddn kuvaamaan tietovarastojen monimutkaisen datan analy-
soimista (Elmasri, Navathe 2006, 978). OLAP on myos graafisten tyokalujen kéyttamis-
td. Nama tyokalut tarjoavat kayttéjille dataan moniulotteisia nakymid, joiden kautta

kayttajat voivat analysoida tietoa kayttamélla yksinkertaisia ikkunointitekniikoita.

Tiedonlouhinta (DataMining) voidaan ndhdd yhtena osana laajempaa prosessia, josta
kaytetadan termid tietdmyksen I6ytdminen tietokannasta. Tiedonlouhinta on uusien ja
hyodyllisten sdédnnénmukaisuuksien I6ytdmista suurista tietomassoista. Tiedonlouhin-
nan tavoitteena voi olla esimerkiksi asiakkaiden ostokayttaytymisen ennustaminen tai
mielenkiintoisten ilmididen tunnistaminen tietokantaan tallennetun tiedon perusteella.
Tahan pyritadn louhimalla tarjolla olevasta datasta tietdmystd, joka voidaan esittdd mui-
den muassa sdantoina, kaavoina tai semanttisina verkkoina. (Elmasri, Navathe 2006,
946 — 948.)

Opinnaytetyon keskeisimmassa osassa selvitetdén, miten OLAP teknologian ominai-
suudet soveltuvat oppilaitosorganisaatioon ja oppilashallintojarjestelméan. Taman jal-
keen esitelldan opinndytetyon tulokset, onko kuutio mahdollinen ratkaisu oppilashallin-
tojarjestelman epaluotettaviin raportteihin. Lisaksi esitetddn jatkokehitysajatuksia.
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2 Mita tietovarastointi tarkoittaa

Erilaiset toimintaympéristot luovat operatiivisen jarjestelman myota tietoa, joka tallen-
netaan tietokantoihin. Naista tiedoista organisaatiossa eri henkil6t tarvitsevat erilaisia
raportteja ja tilastoja, joita ei saada syntymaan pelkéll& tiedon tallennuksella tietokan-
taan. Monesti on vield niin, etta graafiset kuvat havainnollistavat toimintaympariston

muutoksia parhaiten.

2.1 Johdanto tietovarastointiin

Johdon jarjestelmia on kehitelty jo 1960-luvulta l&htien ja lopputulokset ovat olleet
vaihtelevia. Néihin kuuluvat paatoksentekoa tukevat jarjestelmat, kuten MIS:n (Mana-
gement Information System) ja EIS:n (Excecutive Information System). Ajatuksena on
ollut jo pitkdan mahdollistaa paatoksentekijélle oikea tieto (informaatio) oikeaan aikaan
ja oikeassa paikassa. Vasta 1990-luvun alkupuolella teknologia, mm. relaatiotietokanta-
teknologia, oli kypsynyt siind maérin, etta liiketoiminnan péaatoksenteon tueksi kyettiin
rakentamaan riittavan suorituskyvyn ja kapasiteetin omaavia tietovarastointiratkaisuja.
(Hovi, Ylinen, Koistinen 2001, 26-27.)

Tietovarastoa rakennetaan asteittain tuomalla sinne tietoja operatiivisten jarjestelmien
osa-alueilta. Tietovaraston tietojen virkistamisella (refreshing) tarkoitetaan tietojen péi-
vittdmistd muuttuneilla operatiivisista jarjestelmista hankituilla tiedoilla. Tietojen vir-
kistamiseen liittyy kaksi tarkedd seikkaa. On ratkaistava milloin ja miten tietovaraston
tiedot péivitetddn. Paivitys tehdaan tavallisesti péivittain tai viikoittain ennalta maaratyn
aikataulun mukaan. Tietoja voidaan pdivittaa eri aikoina ja eri tietolahteista. Paivitys-
mahdollisuudet ovat erilaisia eri operatiivisissa jarjestelmissa. Tietojen paivitystapa voi
olla lisd&va tai korvaava. Lisadvassa paivityksessa tietovarastoon siirretddn uudet tiedot
operatiivisista jarjestelmistd. Tassa paivityksessa siirrettavien tietojen maaré on pie-
nempi kuin korvaavassa péivityksessa. Toisaalta tietovaraston tietyn osa-alueen tietojen
paivittdminen uusilla tiedoilla on vaativampi tehtavé kuin osa-alueen kaikkien tietojen
korvaaminen operatiivisten jéarjestelmien tiedoilla. Lisdavéa paivitysté voi olla vaikea
hallita, koska paivitysajankohta taytyy olla operatiivisen jarjestelmén kanssa oikea-

aikainen.
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2.2 Business Intelligence

Nykydén kaytetadan termid Business Intelligence (BI), kun puhutaan tietovarastoinnista.
Bl:114 tarkoitetaan yhden madrityksen mukaan sitg, ettd Bl on kéyttajien tyokaluosuus.
Tietovarastoinnilla puolestaan tarkoitetaan latausprosessia ja tietovarastotietokannan
suunnittelua ja toteutusta. Tietovarasto on IT-ammattilaisten aluetta, kun taas Bl-
tyokaluja hyodyntévat liiketoiminnan kayttajat. Toisinaan Bl-termid kdytetaan yhtey-
dessa kasittaméan koko tietojen hyddyntamisen ja analysoinnin ratkaisua, jossa tietova-
rastot ja Bl-vélineet ndhdaan teknisiksi Bl-ratkaisujen toteutusvalineiksi. (Hovi, Hervo-
nen, Koistinen 2009, 11.)

2.3 Tietovaraston maaritelma

Tietovarastolle (Data Warehouse, DW) ei ole vakiintunut yhté yksittaistd maaritelmaa
vaan useissa lahteissa (mm. Connolly, Begg 2005, 1151 ja EImasri, Navathe 2006, 978)
viitataan tietovarastoinnin isané pidettyyn William Inmonin esittdm&&an maaritelmaan.
Inmonin (1996) maéaritelman mukaan tietovarasto on ’a subject-oriented, integrated,
time-variant and non-volatile collection of data in support of management’s decision-
making process”. Inmon siis méérittelee tietovaraston kokoelmaksi paatoksentekopro-
sessin tukena kaytettavaa tietoa. Tama tieto on siis tietyilta aihealueilta keréttya, integ-
roitua, aikasidonnaista ja tietovarastoidun tiedon operatiivisten tietokantojen tiedoista

poimittua.

Hovi méérittelee tietovaraston seuraavasti: se sisaltaa usean operatiivisen perusjarjes-
telman tietoja integroituna. Tietovarasto tarkoittaa isoa, mahdollisesti yrityksen toimin-
non tai jopa koko yritystason kantaa, johon kootaan useiden sovellusalueiden perusjar-
jestelmien tietoja, ja jossa séilytetddn myos historiaa. Tietovarastoon voi siirtdd myos

ulkopuolisista lahteisté saatua tietoa. (Hovi, Ylinen, Koistinen 2001, 50-51.)

Tietovaraston tietokanta suunnitellaan nimenomaisesti tukemaan raportointia ja ana-
lysointia eli Business Intelligence -kayttda. Tietovarastoon poimitaan, yhdistetaan, yh-

denmukaistetaan ja ladataan méaravalein tietoja useista operatiivisista jarjestelmista.
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Tietovarasto sisaltad myos historiatiedot. Laajan mééritelman mukaan myds johdetut

datamartit kuuluvat tietovarasto-kasitteeseen. (Hovi, Hervonen, Koistinen 2009, 192.)

Datamartti (paikallisvarasto, data mart) on yrityksen tai muun organisaation keskitettya
tietovarastoa suppeampi tietovarasto, joka on suunniteltu kayttajaryhman raportointi ja
kyselytarpeisiin. Datamartti on usein aihealuekohtainen tai organisaatioyksikkdkohtai-
nen. Datamartti on joko johdettu isommasta tietovarastosta tai erillinen ja itsendinen.
Myo6s OLAP-kuutio on luonteeltaan datamartti. (Hovi, Hervonen, Koistinen 2009, 188 —
189.)

2.4 Tietovarastointiprosessi

Tiedot luetaan (=poimitaan) tietovarastokannan vaatimaan muotoon ja samalla perusjar-
jestelmien tiedot yhdenmukaistetaan ja tallennetaan tietovarastoon. Tietovarasto on tie-
tojen helppoa ja nopeata hakua varten suunniteltu tietokanta. Historiatiedot sailyvat tie-
tokannassa, mikda mahdollistaa trendianalyysin. Tietovaraston tiedot maaritellaén ja ku-
vataan ns. metatiedoissa (=metadata, liitdnndistieto, kuvailutieto on tietoa tiedosta, eli
kuvailevaa ja maarittavaa tietoa jostakin tietovarannosta tai sisaltoyksikostd). Tietova-
raston tietoja kyselldan, analysoidaan ja raportoidaan erilaisilla tyékaluilla. Tietovaras-
tosta kyetéan tulostamaan valmisraportteja, parametroitavia raportteja ja luomaan uusia
kyselyja. Kéytossa voivat olla myos tiedonlouhinta ja OLAP tyyppinen porautuminen
(kuvio 1). (Hovi, Ylinen, Koistinen 2001, 29 - 30.)
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Kuvio 1: Tiedot yhdistell&&n eri perusjérjestelmisté tietovarastoon (mukaillen Hovi,
Ylinen, Koistinen 2001, 29)

Tietovarastointi voidaan maéritella prosessiksi, jonka tavoitteena on tukea paatoksente-
koa kerddmall4 tietoa tietol&hteistd tietovarastoon ja jakamalla sita asiakassovellusten
kaytettavaksi. Prosessi koostuu viidesta tietovirrasta, joiden mukaan tietoa siirretéan ja
muokataan. EImasri ja Navathe (2006, 986) ovat listanneet vastaavat vaiheet seuraavas-
ti: tiedon poiminta tietolahteistd, tiedon muotoilu yhtenaiseksi, tiedon puhdistus, tiedon

sovitus tietovaraston tietomalliin ja tiedon lataaminen.

Connollyn ja Beggin (2005, 1162) mukaan tietovarastointi voidaan nahda myas viitené
keskeisena tietovirtana (kuvio 2):

o Siséanvirtaus (Inflow): olemassa olevista jarjestelmistd ja muista tietolahteistéa

keratdan, puhdistetaan, uudelleen strukturoidaan ja ladataan tietoa tietovaras-
toon,

o Upflow: lisataan edelld kerétyn tiedon arvoa
o tiivistamalla (projektiot, koostaminen, ryhmittely, tilastolliset analyysit)
o0 paketoimalla tieto helposti kaytettaviin muotoihin (taulukkolaskenta, graa-

fit, dokumentit, animaatiot)

O seka jarjestamalld tiedon jakelu,

o Downflow: poistetaan vanhentunut tai muuten tarpeettomaksi kdynyt tieto tie-
tovarastosta,
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o Outflow: jarjestetadn kayttdjille vaivaton paasy heille soveliaimman jalostusas-
teen mukaisiin tietoihin pakettien tai satunnaisten kyselyjen avulla,

o Metaflow: muodostetaan (metatasoinen) kuvaus tietovaraston sisallostd, raken-
teesta ja alkuperésté tietokannan kayton ja tdydentamisen helpottamiseksi.

Tietovaraston hallitsin

e

Operatiivinen . raportointivalineet,
tietolahde 1 : sovelluskehitysvalineet
- ? - ja ElS-valineet
Metatieto Vahvasti koostetiu D
o tieto
: o : , Kyselyn |, |
Lataaja / hallitsin | —
==y Kevyesti koostettu
Operatiivinen y tieto
tietolahde 2
b Tietovaraston
P : Atominen tieto hallintajarjestelma
7 1
Tietovaraston hallitsin
Operatiivinen / i Tiedon louhinnan
tietolahde n 7 valineet
Kayttajien
valineet

(]

Operatiivinen Pitkaaikaisesti varastoitu /
tietovarasto varmuuskopioitu tieto

Kuvio 2: Tyypillinen tietovarastoarkkitehtuuri (Connolly, Begg 2005, 1157)

2.5 Arkkitehtuurimallit

Arkkitehtuuri kasittaa tyokalut tiedon poimimiseksi operatiivisista ja ulkoisista lahteista
tiedon puhdistamiseksi, muuntamiseksi, integroimiseksi ja paivittamiseksi tietovaras-
toon. Organisaation eri kayttajaryhmien kuten oppilaitosten koulutusalojen tai yritysten
osastojen tiedon tarpeet vaihtelevat. Tastd johtuu, ettd tallennetun tiedon esittdmisen
tarkkuus voi vaihdella eri tietovarastojen arkkitehtuurissa. Arkkitehtuurimalleja saate-
taan kuvata tai esittda hivenen eritavalla riippuen, misté lahteesta asiaa tutkitaan. Kaikil-
le on kuitenkin yhteinen perusajatus: tiedot ker4tdan organisaation tietovarastoon eri tie-
toldhteista joko suoraan tai operatiivisen tietovaraston kautta. Kayttéjat saavat tallenne-

tun tiedon joko paikallisvarastoista tai erityisiltda OLAP-palvelimilta. Kayttajilla on
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yleensd tarjolla tydkalut tietojen analysointiin, raportointiin ja mahdollisesti tiedon lou-
hintaan.(Connoly, Begg 2005, 1156 — 1157.)

Hovi, Hervonen, Koistinen (2009) mainitsevat kolme erilaista tietovarastointiarkkiteh-
tuuria: yksi tai useampi erillinen paikallisvarasto (datamart), keskitetty yritystason tie-
tovarasto (Enterprise Data Warehouse, EDW) seka joukko yhdenmukaistettuja data-

martteja.

Hovin, Hervosen ja Koistisen (2009) mukaan rakennetaan yksi tai useampi erillinen
paikallisvarasto, joka on tarkoitettu yhden tai muutaman sovelluksen tietoja varten.
Paikallisvarastot voivat olla summatasoisia, tahtimallimuotoisia tai kuutiota. Yleensé
néiden tietovarastojen aihealue on suppea, talous- tai henkildstéhallinnon ymparistoon
tarkoitettu tietovarasto, ja kéyttajat ovat saman organisaation tiettyyn yksikkdon kuulu-
via. Toisin sanoen paikallisvarastoa tarkastellaan ldhinna tdman yksikon puitteissa. Néi-
den tietovarastojen etu on nopea toteutus, jolloin saadaan paikallisille kéayttajille pikai-
sesti raportteja. Hyvista Bl-vélineistd, kuten OLAP-tuotteista, on iso hyoty tietojen jake-
lussa ja havainnollistamisessa. Ongelmaksi muodostuu se, etté ne ovat erillisig, ja lisék-
si ndma organisaation paikallisvarastot on toteutettu eri tietokannoilla. Monesti tahén
arkkitehtuurimalliin ajaudutaan, kun organisaatiolla ei ole kunnollista tietovarastostra-
tegiaa. (Hovi, Hervonen, Koistinen 2009, 26 — 27.)

Keskitetty yritystason tietovarasto on tietovarastoinnin isané pidetyn Bill Inmonin
suositus. Taman arkkitehtuurimallin ideana on koota ja integroida organisaation tiedot
yhteen tai muutamaan isoon tietokantaan. EDW-n&kokulmassa tietoja tarkastellaan yri-
tystasolla, yli sovellus- ja organisaatiorajojen. Keskitetystd tietovarastosta voidaan tehda
raportteja sekd muodostaa summatauluja ja muita johdettuja datamartteja seka kuutioita.
Tarkoituksena on rakentaa tietokanta siten, ettd kéayttajien on helppo kysella ja analysoi-
da tietoja erilaisilla Bl-vélineilla. Puhtaimmillaan tdma4 tarkoittaa, ettei keskitetysta tie-
tovarastosta tehda kyselyja lainkaan, vaan lahes kaikki kyselyt ja raportoinnit tehddén
téhtimallin tai summaustekniikoiden avulla suunnitelluista datamarteista tai kuutioista.
Datamartit voivat olla samalla palvelimella tai jopa samassa tietokannassa kuin keskitet-
ty tietovarasto. Toinen vaihtoehto on toteuttaa datamartit eri koneelle: yksikon paikalli-
selle palvelimelle, mahdollisesti jopa eri tietokantatuotteella toteutettuna. (Hovi, Hervo-
nen, Koistinen 2009, 27 - 28)
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Ralph Kimball suosittelee tietovarastoarkkitehtuuriksi tdhtimallimenetelmélld suunnitel-
tuihin datamarttehin perustuvaa ratkaisua. Tassa arkkitehtuurimallissa ei ole yhta suurta,
keskitettyd tietovarastoa, vaan useita datamartteja. Yhdenmukaistetut datamartit ra-
kennetaan yhteismitallisiksi, jolloin osa dimensioista on yhteisi. Paikallisvarastoja ra-
kennettaessa on huolehdittava siité, ettd niiden dimensiot ovat paallekkaisilta osin samat
(esimerkiksi asiakas-dimensiot esiintyvat useissa tahtimalleissa). (Hovi, Hervonen,
Koistinen 2009, 28.)

Edella mainituista malleista poiketen on tilannekanta (ODS, Operational Data Store),
joka on erdénlainen rajatapaus tietovarastoinnissa. Se sopii liittymaratkaisuksi kahden
tai useamman sovelluksen valiin. Se on yhdistelmdkanta, joka sisaltad reaaliaikaista tai
l&hes reaaliaikaista. Sen yksinkertaisena tehtdvané on toimia tietojen valittajand eri ope-

ratiivisten tietokantojen ja jarjestelmien valilla. (Inmon 2005.)
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3 On-Line Analytical Processing (OLAP)

Tietovarastojen tavoitteena on, kuten edella on mainittu, toimia paatéksenteon tukena.
Tavalliset tietokannat sen sijaan tukevat online transaction processing (OLTP) -
jarjestelmia, jotka toimivat paivittaisten operaatioiden tukena (Laudon, Laudon 1998,
40). Operatiivinen ympérist0 perustuu OLTP-tekniikalle, kun taas tietovarastoinnin yh-
teydessé puhutaan OLAP-tekniikasta (Garcia-Molina, Ullman & Widom 2002, 1070 -
1073). Toisin sanoen operatiiviset jarjestelmat ovat transaktio-orientoituneita ja ovat
keskittyneet sovellusten ympérille. Tietovarastot ovat analyysi- ja paatoksentekoon
suuntautuneita ja ovat keskittyneet kiinnostuksen kohteena olevien tietojen ymparille.

3.1 OLAP:n madrittely

E.F. Codd loi relaatiomallin tietokantojen pohjaksi 1970-luvun alussa ja julkaisi relaa-
tiotietokantajarjestelmien 12 sdant6d vuonna 1985. Han paatyi 1990-luvun alussa kui-
tenkin monien muiden tavoin toteamaan, ettéd relaatiomalli ja relaatiotietokannat eivat
ole riittavia kaikkiin paatoksenteon ja analysoinnin tarpeisiin. Ratkaisuksi han kehitti
moniulotteisen taulukkotietokannan, jonka kasittelya han kutsui nimelld OLAP. Vuonna
1993 han julkaisi yhdessé S.B. Coddin ja Salleyn kanssa 12 saant6a, joissa kuvataan

OLAP:n periaatteet. Seuraavassa ovat ndma saannot kiteytettyind (Codd 1993).

Moniulotteinen, kasitteellinen nakyma tietoihin (multidimensional conceptual view):

tiedot on voitava esittdd moniulotteisena mallina, jossa elementit on nimetty reaalimaa-

ilman luonnollisten kasitteiden mukaisesti.

Lapindkyvyys (transparency): teknologiana OLAP:n on oltava kayttgjalle nakymétonta

ja tuntumatonta. Tamé lapindkyvyys koskee seké tietojen alkuperaisté lahdetta ja sijain-
tia ettd kayttdjan tyokaluja.

Tietojen saatavuus (accessibility): tiedot on kyettdva hakemaan heterogeenisista tieto-

l&hteist4 ja yhdistelemé&an niita seka tekeméaan niille tarvittavat muunnokset ja yhden-
mukaistamiset. Kayttéjélle esitetddn vain tarvittavat tiedot hénelle sopivassa, yhdenmu-

kaisessa muodossa.
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Raportoinnin tasainen ja yhdenmukainen suorituskyky (consistent reporting performan-

ce): suorituskyky ei saa heikentya tarkastelu-ulottuvuuksien (dimensions) méaaran kas-

vaessa.

Palvelintekniikka (client-server architecture): OLAP-teknologian palvelinosan on olta-

va joustava, niin etta se hallitsee erilaiset tiedosto- ja tietokantajarjestelmat ja siihen

voidaan kytkeytyd erilaisilla tyéasematyokaluilla.

Yleinen ja yhtaldinen moniulotteisuus (generic dimensionality): tarkastelu-

ulottuvuuksien tulee olla rakenteeltaan ja késittelyominaisuuksiltaan yhdenmukaisia:
niithin kohdistuvien operaatioiden, funktioiden ja laskentasdénttjen tulee toimia kaikilla

ulottuvuuksilla samalla tavalla.

Harvan matriisin dynaaminen késittely (dynamic sparse matrix handling): moniulottei-

sen taulukkotietokannan tyhjéat solut eivat saa viedd turhaan talletustilaa tai huonontaa
kasittelyn tehokkuutta.

Monen kéyttajan tuki (multi-user support): OLAP-ohjelmiston tulee tukea usean kéytta-

jan yhtéaikaista kayttoa.

Rajoittamattomat ulottuvuuksien véliset operaatiot (unrestricted crossdimensional ope-

rations): ohjelmiston tulee tarjota valmiita laskentatapoja samanarvoisesti kaikille ulot-
tuvuuksille, mutta k&yttajalla on oltava mahdollisuus mééritella myds omia laskukaavo-

ja seka ulottuvuuden eri hierarkiatasoilla etta ulottuvuuksien vélill&.

Helppo ja joustava kéyttoliittymé (intuitive data manipulation): kayttoliittyman tulee ol-

la sellainen, ett4 tietojen kasittely, esimerkiksi porautuminen, on helppoa ja joustavaa
eika edellyta esimerkiksi valikkokomentojen kayttoa.

Joustavuus (flexible reporting): kéayttajalla tulee olla mahdollisuus késitella ja analysoi-

da tietoja haluamillaan tavoilla esimerkiksi muodostamalla omia loogisia ryhmittelyjéén

tai siirtelemalld riveja tai sarakkeita haluamaansa jarjestykseen.
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Rajoittamaton maara ulottuvuuksia ja koostetasoja (unlimited dimensions and aggrega-
tion levels): OLAP-teknologian tulee mahdollistaa vahintdan 15 rinnakkaista tarkastelu-

ulottuvuutta, ja kussakin ulottuvuudessa on voitava olla rajoittamaton maara kooste-

tasoja.

OLAP Council (1997) on méaritellyt kolme keskeista ominaisuutta, jotka OLAP-

jarjestelmien tulisi toteuttaa. Ndm& ominaisuudet ovat:

o moniulotteiset ndkymat tietoon (multidimensional views of data)
o kyky suorittaa monimutkaisia laskutoimituksia (calculation-intesive capabilities)
o alykas ajan kasittely (time intelligence).

OLAP Council’n (1997) mukaan OLAP voi toimia itsendisend, organisaation varsinai-
sesta tietovarastosta riippumattomana jarjestelmand. OLAP:n tarjoamat toiminnot ulot-
tuvat tietovarastoidun tiedon tutkimisesta navigoimalla ja selaamalla aina monimutkais-
ten mallien ja aikasarjojen analysointiin. OLAP:n tietovirta on suurelta osin samankal-
tainen tietovarastoinnin kanssa. Jos organisaatiossa on olemassa oleva tietovarasto, on

sitd luontevaa kayttaa OLAP:n perustana.

Elmasrin ja Navathen (2006, 978) mukaan OLAP on termi, jota kdytetddn kuvaamaan
tietovaraston monimutkaisen tiedon analysoimisesta. Taitavien tietdmystyontekijéiden
kasissa OLAP-tydkalut tarjoavat hajautetun laskennan mahdollisuuksia analyyseissa,

jotka vaativat enemman tallennustilaa ja suoritustehoa kuin yksittaiseen poytatietoko-

neeseen voidaan sijoittaa taloudellisesti ja tehokkaasti.

OLAP:n hyodyntamista voisi ajatella esimerkiksi budjetoinnissa, taloudellisten mallien
tekemisessd, myynnin analysoimisessa ja ennustamisessa, markkinatutkimuksessa, asia-
kasanalyysissa ja asiakkaiden segmentoinnissa. Tietovarastoista voidaan poimia tietoa,
jotka vastaavat kysymyksiin kuka tai mitd. OLAP-ty6kaluilla voidaan suorittaa tietova-
rastoihin ja OLAP-palvelimille monimutkaisempia kyselyita, joiden avulla voidaan vas-

tata mitd jos tai miksi. (Connoly, Begg 2005, 1205.)
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3.2 Tietomalli

Moniulotteinen analysointi edellyttaa, ettd on olemassa looginen tietomalli, jonka avulla
voidaan esittad moniulotteinen tieto seka tarjota keinot sen késittelyyn. Tietojen moni-
ulotteinen analysointi perustuu siihen, ettd kdytdssa olevaa yhteenvetotietoa voidaan or-
ganisoida erilaisten nakdkulmien tai tarkastelu-ulottuvuuksien mukaan. Tiedon ana-
lysoinnissa kaytettavat nakokulmat voivat olla toisistaan riippuvia tai riippumattomia.
Néita ndkokulmia kutsutaan moniulotteisessa analysoinnissa ulottuvuuksiksi eli dimen-
sioiksi. Dimensioita voisivat olla esimerkiksi aika ja myyntialue. Dimensiot esitetddn
tietokuutiossa dimensioattribuuttien avulla. Esimerkkind vuosi-dimensio edustaa dimen-
sioattribuuttia vuosi, jonka ilmidina ovat 2004, 2005, 2006 jne. Dimensioattribuuttien
arvot ovat kuten relaatiotietokannassa atomisia. Dimensioiden avulla analysoitava yh-
teenvetotieto koostuu erilaisista mitta-arvoista, jotka ovat yleensd numeerista tietoa.
Edelliseen esimerkkiin perustuen mitta-arvo voisi olla luku, joka kuvaa kauppakohtaista
kokonaismyyntia vuositasolla. Mitta-arvojen merkitys esitetddn mitta-attribuuttien avul-
la. Ei ole olemassa formaalia tapaa ratkaista, misté attribuuteista tehdaan dimensio- ja
mist& mitta-attribuutteja, vaan attribuuttien tyyppien valinta on aina riippuvainen kayt-
tokontekstista. (Agrawal, Gupta & Sarawagi 1997, 232 — 243.)

3.3 Tietokuutio

Tietokuutio tai kuutio on yleisesti kaytetty metafora OLAP-kasittelyssa. Kuutio kuvaa
moniulotteista tietorakennetta havainnollisella ja ymmarrettavélla tavalla. Moniulottei-
nen tietorakenne voi olla kaksi- tai useampiulotteinen. Kaksiulotteisessa visualisoinnis-
sa tiedot esitetdédn sarakkeina ja riveina. Kun ulottuvuuksia on useampi kuin kolme, pu-
hutaan usein myods hyperkuutiosta. Kuutio sisélt4é ulottuvuuksia eli dimensioita ja néi-
hin liittyvid mitta-arvoja. Kuution akselit muodostuvat dimensioista. Jokainen alkio
kuutiossa on joidenkin dimensioiden tai dimensioattribuuttien arvojen yhdistelmaan liit-
tyvé mitta-arvo (taulukko 1). Dimensioiden hierarkkinen rakenne antaa mahdollisuuden
koostaa eli aggregoida mitta-arvoja alimmalta hierarkiatasolta ylemmille tasoille, tai
vastaavasti porautua karkeammilta tasoilta alemmille yksityiskohtaisemmille tasoille.

Aggregointi tapahtuu dimensioiden eri tasojen yhdistelmilla.
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Formaalisti esitettynd OLAP kuutio on relaatio. Taulukko 1 esittda esimerkin omaisesti
tietovarastoon tallennetun peruskuution taulukkona, josta voidaan johtaa uusia tietokuu-

tioita.

Taulukko 1: Tietokuutio taulukkomuotoisena

Mitta-
Dimensioattribuutit attribuutit
Dimensio 1 Dimensio 2 Dimensio 3
Aika Alue Tuote

Vuosi | Kuukausi Pdiva | Maanosa Valtio | Kaupunki | Ryhma | Tyyppi Maara Hinta

2005 | 2005-01 10.2.2005 | Eurooppa Ruotsi | Tukholma B Xsara 5 28 500

2005 | 2005-01 15.2.2005 | Eurooppa Ruotsi | Tukholma A Berlingo 2 32100

2005 | 2005-01 16.2.2005 | Eurooppa Suomi | Helsinki A Picasso 3 19 900

2005 | 2005-01 25.2.2005 | Eurooppa Suomi | Helsinki A Picasso 1 28 500

2005 | 2005-02 | 15.3.2005 | Eurooppa Suomi | Helsinki A Picasso 2 25 600
Pohj. Amerik-

2005 | 2005-02 10.3.2005 | ka USA New York A Berlingo 5 22 000
Pohj. Amerik-

2005 | 2005-02 | 15.3.2005 | ka USA | Chicago A Picasso 4 23000
Pohj. Amerik-

2005 | 2005-02 27.3.2005 | ka USA Dallas A Picasso 2 23 000

2006 | 2006-01 | 17.1.2006 | Eurooppa Ruotsi | Tukholma B Xsara 3 29 000

2006 | 2006-01 | 18.1.2006 | Eurooppa Suomi | Helsinki A Picasso 2 18 900

Taulukossa 1 aika, alue ja tuote ovat dimensioita. Aikadimension hierarkkinen rakenne
on vuosi, kuukausi ja paivé; aluedimension maanosa, valtio ja kaupunki ja tuotedimen-
sion ryhma ja tyyppi. Mitta-attribuutteja ovat méara ja hinta. Kuution kaaviotaso (inten-
sio) muodostuu dimensioattribuuttien ja mitta-attribuuttien nimista, ja sen ilmentymaéta-

so (ekstensio) muodostuu dimensioattribuuttien ja mitta-attribuuttien arvoista.

Kuvio 3 esittad tietokuution visualisointia, joka voisi muodostua edell& mainitun tau-

lukkoesityksen pohjalta. Dimensio 1 muodostuu aika-attribuutista, dimensio 2 muodos-
tuu alue-attribuutista ja dimensio 3 muodostuu tuote-dimensiosta. Akseleiden risteytys-
kohdissa "laatikoissa” tai ”soluissa” voidaan tarkastella esim. myyntimadria tai -hintoja

tiettynd péivana, tietyssa paikassa ja tietyn tuotteen osalta.
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Dimensio 2 "

4
Y

Dimensio 3

Kuvio 3: Tietokuution visualisointi

Peruskuutioon tehtyjen kyselyjen vastinajat voivat muodostua pitkiksi. Taméan vaihto-
ehdon etuna on kuitenkin se, etta se vaatii vain peruskuution tarvitseman tilan ulkoista
muistia. Tietovarastossa tiedot ovat yleensa peruskuution muodossa, ja erilaiset moni-

ulotteisen tietorakenteen loogiset mallit esittdvat rakenteen peruskuutiona.

Keskeisia kuution kasittelyyn liittyvid ongelmia ovat kuution tietojen yllapito, kyselyjen
prosessointiaika ja kyselykielen ilmaisuvoimaisuus. Naitd pyritaan ratkaisemaan ja op-
timoimaan erilaisin menetelmin. (Garcia-Molina, Ullman & Widom 2002, 1070 —
1073.)

Operatiivisissa jarjestelmissa tapahtuvat muutokset voivat saada aikaan sen, etta dimen-
sioita on lis4ttava tai poistettava kuutiosta. Dimensioiden sisdinen rakenne voi muuttua.
Hierarkiatasoja on lisattdva tai yhdistettdva. Samalle dimensiolle on ehké otettava kéayt-
to0n toinenkin hierarkia. Esimerkkind mainittakoon aluedimensio. Se voi muuttua, kun

uusia kauppoja avataan tai vanhoja kauppoja suljetaan eri kaupungeista. Tallgin voi

esiintyd myos tarvetta ryhmitella kauppoja aiemmasta poikkeavalla tavalla.

Kyselyjen vaatimaan prosessointiaikaan voidaan vaikuttaa suunnittelemalla optimaali-
nen kaaviotason looginen malli mm. ennakoimalla kyselytarpeita ja valitsemalla ilmen-
tymaétasolle paras toteuttamistapa. Naihin valintoihin vaikuttavat myos kohdealueen tie-
tojen véliset rakenteet ja kohdealueella tapahtuvat muutokset. Loogisessa mallissa tau-

lujen mééra vaikuttaa siihen, kuinka paljon liitoksia kyselyissa joudutaan tekemaan tau-
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lujen vélilla. Jos taulujen valisia liitoksia tehdaan paljon, kyselyjen prosessointiaika
kasvaa. Toisaalta looginen malli, jossa tietokannan taulut ovat normalisoimattomassa
muodossa, aiheuttaa kuution tietojen yllapidossa vaikeuksia. llmentymataso voidaan to-
teuttaa ROLAP (Relational Engine Analytical Processing), MOLAP (Multidimensional
Online Analytical Processing) tai HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing)
-ratkaisuna. ROLAP-vaihtoehdossa jarjestelma on tietosisallon kasvaessa helposti ja
joustavasti laajennettavissa kyselyjen vaatiman prosessointiajan kustannuksella. MO-
LAP-ratkaisu on suorituskyvyltdan edellistd tehokkaampi, mutta tietojen yllapito on
vaikeampaa kuin ROLAP:issa. (Vieira 2007, 830 — 831.)

3.3.1 Moniulotteinen OLAP

MOLAP-jarjestelmissa moniulotteinen avaruus linearisoidaan moniuloitteiseksi taulu-
koksi, jonka dimensiot vastaavat tietokuution dimensioita. Tietokuution mitta-
attribuutin sijainti moniulotteisessa taulukossa méaaritellaan indeksein. Indeksoinnin
avulla dimensioiden erilliset arvot talletetaan taulukkoon aina kertaalleen, téllainen
ratkaisu tuo tilasaastoja. Taulukkolinearisointi toimii hyvin, kun esitettdva moniulot-
teinen avaruus on tiivis. Toisin sanoen, taulukon jokaista solua vastaa jokin mitta-
attribuutin arvo eika ole tyhji& arvoja. MOLAP-arkkitehtuurin rakenne kay ilmi ala-
puolella olevasta kuvasta (kuvio 4). (Vieira 2007, 830 — 831.)

Relaatiotictokanta-
palvelin ja/tai
“legacy” sovellukset

MOLAP palvelin

I kyselyt
‘_—

Tiedon lataus tulokset

Tietokanta ja sovellus-

- Esitystaso
logiikkataso

Kuvio 4. MOLAP-arkkitehtuuri (Tervonen 2005)
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3.3.2 Relationaalinen OLAP

ROLAP-jarjestelmissa hyddynnetddn suoraan relaatiotietokantojen piirteit4 ja tallennus-
rakenteina kéytetdén relaationalisia tauluja. ROLAP-jarjestelmassa on relaationalisen
taustapalvelimen liséksi valittajakerros. Tassa kerroksessa kayttdjan antaman kyselyn
perusteella identifioidaan materialisoidut nakemykset, joita pystytdén kyselyssé kéytta-
maan hyvéksi, ja muotoillaan kéyttdjan tekemé kysely materialisoitujen ndkemysten
mukaiseksi. Lopuksi lahetetdan kysely palvelimelle. Yleisi& ROLAP-jérjestelmien to-
teutustapoja ovat tahtimalli sek& sen muunnelmat: lumihiutalemalli ja konstellaatiomal-
li. ROLAP-arkkitehtuurin rakenne on esitetty alapuolella olevassa kuvassa (kuvio 5).
(Vieira 2007, 830 — 831.)

Relaatiotietokanta-
palvelin

SQL ROLAP palvelin

A

kyselyt
| T,

tulokset

tulokset —

Tietokantataso Sovellus- Esitystaso
logiikkataso

Kuvio 5: ROLAP-arkkitehtuuri (Tervonen 2005)

3.3.3 Yhdistelmét

Néiden kahden yhdistelmalla HOLAP:illa (Hybrid OLAP) pyritdan yhdistamaan seké
ROLAP- ettd MOLAP-jarjestelmien vahvuuksia. HOLAP-jérjestelmé tunnistaa moni-
ulotteisessa tilassa harvat ja tiheét alueet. Harvat osuudet talletetaan ROLAP-
l&hestymistavalla, ja loppuihin luodaan MOLAP-tyyppinen indeksointi. Toisin sanoen
ROLAP pohjautuu relaatiomalliin, MOLAP perustuu moniulotteisiin tietorakenteisiin ja
HOLAP integroi ndma kaksi tapaa. (Vieira 2007, 830 — 831.)
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Tietojen tehokas prosessointi ja hyva talletustapa eivéat vélttdmatta 16ydy yhdesta ratkai-
susta, joten sovelluksen suunnittelijan ja yllapitajan huolena on pitaa ne tasapainossa.
HOLAP-arkkitehtuuri on todennédkdisesti se, jolla saavutetaan kaikkein tarkoituksen-
mukaisin ratkaisu. T&mé& johtunee siitd, etta siind kaytetaan eri arkkitehtuurien par-
haimman talletusmuodon ja parhaimman suorituskyvyn l6ytamiseksi ja takaamiseksi.
Tarkoituksenmukaisen ja sopivan arkkitehtuurin valinnassa olevat kriteerit ovat tarvit-
tava toiminnallisuus, késiteltavan tiedon maard, tarvittava suorituskyky, kaytettavissa

olevat kapasiteetit ja resurssit seka sovelluksen laajennettavuuden tarve.

Néiden edellda mainittujen lisdksi markkinoille on muodostunut teknisesti erityyppisia
ratkaisuja, jotka eroavat toisistaan pééasiassa tiedon tallennusmekanismin ja sen proses-
soinnin perusteella. N&in ollen Desktop OLAP (DOLAP) edustaa paikallista moniulot-
teista analysointia, jossa tiedot on ladattu kayttajan tietokoneen muistiin, joko moniulot-
teisesta- tai relaatiotietokannasta. DOLAPiIssa ns. kdytetddn mikrokuutiota. Tama vaih-
toehtoa ei voida pitéda puhtaana OLAP-ratkaisuna tehottomuutensa ja rajallisen tieto-
massojen késittelykyvyn takia. (Hovi, Hervonen, Koistinen 2009, 94 - 95.)

Uusimpia OLAP-menetelmid edustaa Spatial OLAP eli paikkatiedon tallentamista var-
ten luotu ratkaisu, jossa hierarkiat ovat maantieteellisia paikkoja (L&&ni-Kunta-
Kaupunki jne.) ja tallennusmekanismi mahdollistaa GIS-ratkaisuille tyypillisia tieto-
tyyppeja (koordinaatit ym.). Gis (Geographical Information System) eli paikkatietojar-
jestelmén avulla voidaan tuottaa, tallentaa, hallita, analysoida ja/tai esittaa paikkatietoa.
Paikkatietojarjestelma koostuu laitteistoista, ohjelmistoista, paikkatietoaineistoista,
kayttajista ja kéytanteista. (Hovi, Hervonen, Koistinen 2009, 94 — 95.)

3.4 Analysointi ja raportointi

Perinteinen Bl vastaa liiketoiminnan asettamiin kysymyksiin, kuten esimerkiksi: Mita
myytiin? Kuka osti? Kuinka paljon toimitettiin? Milloin asiakas siirtyi kilpailijalle? Kun
naihin saadaan vastauksia, syntyy uusia kysymyksia esim. Miksi asiakkaat siirtyivat
Kilpailijalle? Naihin syvempiin kysymyksiin kdytetddn menetelméaé, joka voidaan luoki-

tella Data Mining- eli Tiedon louhinta -termin alle. Perinteisesti t4t4 menetelmaa ovat


http://fi.wikipedia.org/wiki/Paikkatieto
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kayttaneet vain rajoittunut tilastotiedetta tai matematiikkaa hyvin ymmartévien henki-

I6iden ymparille. (Hovi, Hervonen, Koistinen 2009, 98 — 99.)

Analysointitarpeissa halutaan pééasté yleiskuvasta mahdollisimman tarkkoihin yksityis-
kohtiin. Nama ovat dimensionaalisia tarkasteluja (OLAP). Analysoinnin yhtena tarkoi-
tuksena on vastata kerralla useisiin kysymyksiin. Taman tarpeen hyddyntdminen vaatii
kuitenkin kayttajalta tietoa ja taitoa. (llkka Lindroos 2007.)

Enenevissa maarin kayttajat joutuvat naité taitoja hankkimaan itse, jotta saisivat tietova-
rastoista oikean informaation. Vaihtoehtoisesti organisaatiossa saatetaan hyddyntaa tie-
totyolaisia, jotka kykenevat muiden pyynnésta toteuttamaan dimensionaalisia kyselyja.
Kyselyjen tulokset lahetetdan sitten eteenpéin kayttajille. Jalkimmainen vaikuttaa pa-
remmalta vaihtoehdolta luotettavuutensa ja tasalaatuisten kyselyjen tuottamiseksi.

Raportointitarpeiden tayttamiseksi luodaan valmiita ndkymia tarvittaviin tietoihin.
Yleensé raporteilla on vakiomuotoinen esitystapa, johon kéyttdja ei voi vaikuttaa. Jar-
jestelmén yhteydessé syntyvat myos laajat raporttikirjat. (Ilkka Lindroos 2007.)
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4  OLAP-tekniikan hyédyntdminen oppilashallintojarjestel-
massa

Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen (TAKK) toiminta-ajatus on "Parantaa pirkanmaa-
laisen elinkeinoeldmén toimintaedellytyksia ja kilpailukykyéa vahvistamalla aikuisten
ammatillista osaamista asiakaslahtoisilla koulutus- ja kehittdmispalveluilla.” Oppilaitok-
sessamme on nelja toimialaa ja jokaisen toimialaan kuuluu useampi koulutusala. Kaik-
kien ndiden toimialojen vastuulla on erialojen tutkintoja 1267 ja osatutkintoja 416.
Opiskelijoita TAKK:ssa on vuositasolla noin 11 500. Henkildstod on 280. TAKK:n ta-
loushallinnossa kaytetddn WinTime-jarjestelm&é. Oppilashallintojarjestelmasta (Studen-

ta) saadaan koulutukseen ja oppilaisiin liittyvia tietoja.

Oppilashallintojérjestelmésté (Studenta) ei saada riittdvan tarkkoja ja vaativia raportteja
Tilastokeskukselle ja muille viranomaisille. Talla hetkelld hoidetaan keruu siten, ettéa
Studentasta otetaan tarvittavat raportit, opiskelijatyopdivat kuukausittain. Jonka jalkeen
namaé tiedot syotetddn taulukkolaskentaohjelmaan, josta saadaan yhteenveto toimialueit-
tain. Taman raportoinnin suorittamiseksi tehdaén paljon toitd manuaalisesti seka kayte-
taan taulukkolaskentaohjelman linkityksia eri taulukoiden véalilla. T&m4 ei ole riittdvan
vakaa jarjestelma.

Tavoitteena télle hankkeelle on rakentaa OLAP-tekniikkaa hyodyntéen tietokanta kou-
lutustoiminnan seurantatietojen analysointiin. Tietokannan toteutus suoritetaan Mic-
rosoft SQL Server 2005 Analysis Services ympadristossa. Esimerkking opiskelijatyomaa-
rat organisaatioyksikoittéin, koulutusaloittain, maksajittain jne. Lisaksi kyseisesté tieto-

kannasta pitaa saada erilaisia raportteja viranomaisille.

Tarkeimpié ovat OLAP-tekniikan haltuunotto ja projektiosaamisen parantaminen. Lop-
putuloksena on pilottiversio, jolla voidaan testata tietojen toimivuus ja kaytettavyys.
Onnistunut pilottiversio voidaan ottaa kayttoon loppuvuodesta 2008 ja saadaan siten

kustannussééstoja organisaatiossamme.

TAKK:lla ei ole tiettyd standardimuotoista vaatimusméarittelydokumenttia, vaan kuva-
uksia on laadittu tarpeen mukaan seké asioiden selventamiseksi johdolle ja kayttajille.

OPT-tietojarjestelmastd on laadittu erindisid kuvauksia ja tarkennuksia (liite 2), joita on
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hyodynnetty haastatteluissa ja suunnitteluvaiheessa: ymparistokuvaus, kaytettavat mal-
lit, menetelmat ja ty6tavat, sanasto, jarjestelmévaatimukset, kayttotapauskaavio, tulevan

tietokannan kuvaus seka Studentan tietokantakuvaus.

4.1 Organisaation tietotarpeet

Organisaation kayttotarpeet tiedolle pohjautuvat tiedon vastaanottoon, jota suurin osa
kayttajista hyddyntad (65-80 %). Tiedon aktiivisia kéyttdjid organisaatiossa on 15-25 %
henkilokunnasta. Nama edelld mainitut ryhmien rajapinta nakyy raportointina eri jarjes-
telmistd. Tiedon tarkempaa analysointia tarvitsee ainoastaan 5-10 % kayttajista. (Ilkka
Lindroos 2007)

Ilkka Lindroosin (2007) esityksen mukaisesti tietoratkaisu muodostuu seuraavista ele-
menteista:

Portaali: Web-liitymé, johon on yhdistetty liittymat Bl-informaatioon, Bl-tydkaluihin,
teksti- ja dokumenttisisaltoon. (Business intelligence eli Bl eli liiketoimintatiedon hal-
linta)

Scorecard: Standardoidut menetelméat organisaation strategian ja tavoitteiden yhdistami-
seen, sekd ndiden viestintd organisaation laajuisesti.

Analysointi ja kyselyt: Oivalluksien tekeminen numeeriseen informaatioon perustuen,

hyodyntéen laskelmia, porautumisia yksityiskohtiin, ja navigoiden organisaation kes-
keisten tietoulottuvuuksien suhteen.

Raportointi: Paivittdinen tiedon kéayttd ja monitorointi pohjautuen keskitettyyn tietosi-
S&ltoon.

Tiedon erottelu ja raportointitietokannan rakentaminen (ETL — Extract-Transform-

Load): Tiedon erottelu eri l&hteistd, tietomallipohjainen muokkaus ja lataaminen tieto-
kantaan.
Bl-alusta: Yhtendinen perusta tiedolle, sovelluksille, tytkaluille, tiedon jakeluun ja hal-

lintaan.
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4.2 Vaatimusten selvittaminen

Vaatimusten méérittely voidaan jakaa neljaén erilliseen vaiheeseen (kuvio 6): kartoitus,
analysointi, maarittely ja validointi. Tiedot kartoitetaan (kartoitusvaihe) kéyttdjien ta-
holta erilaisilla menetelmilla esimerkiksi haastatteluiden, aivoriihen, tydpajojen, kéytto-
tapauskuvausten avulla sekd seuraamalla heidén tyoskentelydén. Tarkoituksena on saa-
da kokonaiskuva ymparistostd, johon vaatimusmaarittelya tehdaan seka kartoitettua
kaikki tarvittava tieto. Tosin tassé vaiheessa ilmenee yleensa tarpeettomia yksityiskoh-

tia, jotka vain saattavat sekoittaa kartoittajan kokonaisndkemysta.

Uudelleen arvi-

\ 4

Kartoitus D Analvsointi D | Madrittelv > Validointi

A

Korjaus ja tdsmennys
Kuvio 6: Vaatimusmadrittelyn prosessikuvaus iteratiivisessa menettelyssé (Wigers

2003, 59)

Analysointivaiheessa tarkastellaan kartoituksen tuottamia tietoja. Analysoinnissa sel-
vennetaan, pyritdan ymmartamaan kokonaisuutta seka arvioidaan kartoitusvaiheen tuot-
tamia vaatimuksia. Analysoinnin tarkoituksena on selventaa, ovatko kaikki kartoitus-
vaiheen vaatimukset tarpeellisia ja ovatko vaatimukset kuvattu riittavan tarkasti. Maa-
rittelyvaiheessa nimenmukaisesti méaritellaan kartoitetut vaatimukset, jotka dokumen-
toidaan. Dokumentoitujen tietojen tulee olla yksiselitteisid, ristiriidattomia, kayttokel-
poisia, todennettavia ja muutettavia seké taydellisia. Kirjattujen vaatimusten pitaa olla
luotettavia ja johdonmukaisia. Madrittelyvaiheen tarkoituksena on tuottaa sellainen do-
kumentti, joka toimii toteutuksen pohjana. Validointivaiheessa arvioidaan, tarkastetaan
ja hyvaksytaan vaatimukset. Taman vaiheen tarkoituksena on saattaa méarittelyvaiheen
tiedot sellaiselle tasolle, ettd kaikki osapuolet (mm. johto, kayttéjat, toteuttajat) ovat nii-

hin tyytyvaisié ja voivat hyvaksya ne. (Wiegers 2003, 53, 101 - 126.)
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4.2.1 Haastatteluissa kéytetyt kuvaukset

OpiskelijatyOpéaiva-projektissa (jatkossa OPT-projekti) vaatimusten selvittdmisen tein
haastattelemalla sihteereitd, toimialajohtajia, talouspéallikkod, Kirjanpitéjad, laskuttajaa
ja resursoijaa. Haastatteluissa kysyin heidan nykyista tyénkuvaa, miten se liittyi ndihin
opiskelijatydpaivien laskentaan, sek& minké ovat kokeneet ongelmalliseksi juuri tdmén
asian tiimoilta jne. Haastattelutilanteissa esittelin kayttajille tulevan jarjestelmén tavoit-
teita k&yttamalla laatimiani kéyttotapauskaaviota ym. kuvioita (liite 1 ja liite 2) tilanteen

selventamiseen.

Kayttotapauskaavio (liitel):

Kéyttotapauskaaviossa kuvataan oppilaitoksen eri roolit suhteessa oppilashallintojarjes-
telmaén. Hankintasopimukset laaditaan koulutuksen ostajaorganisaation ja oppilaitok-
sen valille. Koulutuspééllikko kdy ndma hankintasopimukset lapi yhdessa sihteerin
kanssa. Tarvittavat tiedot pitad I0ytya tastd sopimuksesta: Resurssoija tallentaa koulu-
tuksen perustiedot jarjestelmaén. Kouluttaja laatii kyseiseen koulutukseen alustavan lu-
kusuunnitelman, jonka resurssoija tallentaa jarjestelmaan kouluttaja-, luokka- ja ryhma-
kiinnityksilla. Kun opiskelijat hyvaksytaan koulutukseen, heidat Kiinnitetaan tahan lu-
kusuunnitelmaan ja ndin saadaan heille henkilokohtainen opintosuunnitelma. Koulutuk-

set sidotaan tietylle kustannuspaikalle.

Néista koulutuksista saadaan oppilashallintojarjestelmasta tiedot, kuinka monta opiske-
lijatyopdivaa on varattu tietylle koulutukselle ja kuinka monta paivéaé on toteutunut.

Nama ja kustannuspaikka tiedot sihteerin on tarkastettava, ennen kuin voidaan laskuttaa
koulutuksen ostajaa néista péivista. Erilaisissa tilastointiraporteissa tarvitaan samoja tie-

toja, jotka sitten kirjanpitaja tai tilastoija lahettaé eteenpdin.

Prosessikuvaus koulutuksen tietojen tallennuksesta (liite 1):

Prosessikuvaus kuvaa, mita resurssoijan on tehtéva, jotta koulutuksista saadaan riittavat
tiedot oppilashallintojarjestelmaéan. Hankintasopimuksesta resurssoija tallentaa koulu-
tuksen perustiedot: opiskelijamaéard, opiskelijaty0paivamaard, ajankohta, mista koulu-
tuksesta on kyse. Laskentasaant6jen maaraytyminen on kiinni siitd, kuka on koulutuk-
sen ostaja: oppisopimus, tydvoima, Pinoste tai omaehtoinen. Opiskelijatiedoissa tapah-

tuvat muutokset pitavat olla ajan tasalla, jotta jarjestelmasta saatavat opiskelijatyOpéi-
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vamaarét pitaisivat paikkansa. Tama tarkoittaa sitd, etta kouluttajan on tallennettava jak-
sojen lasné- ja poissaolot mahdollisimman pikaisesti. Kouluttajan, joka on vastuussa
ryhmasta, pitdad myds tallentaa hyvéksiluvut ja opiskelijan henkilokohtaiset jaksoliséyk-
set, jotka vaikuttavat my0s opiskelijatyopdivamaaraén. Kun ndmé tiedot on saatu jérjes-
telmaén, voidaan hyodyntéa tietoja SQL-formaatissa.

Ymparistokuvaus (liite 2):

Oppilashallintojarjestelméstd saadaan tiedot koulutuksiin liittyviltd osilta. Koulutukset
on sidottu tietyille kustannuspaikoille, jotka ovat saatavilla kirjanpidon sovelluksesta.
Néista tiedoista muodostetaan OLAP-kuutio: opiskelijatydpaivaméaarat, toimialat, kus-
tannuspaikat. Nama tiedot ovat myds pohjana uudelle tietovarastolle, josta aikanaan

saadaan tiedot tilastointiraportteja varten.

Vaihekaavio (liite 2):
Jotta saataisiin riittava yleiskuva siitd, miten oppilashallintojéarjestelméssa eri tiedot liit-
tyvét toisiinsa, kéytetddn tdhan tarkoitukseen vaihekaaviota. Tama kaavio sisaltaa erityi-

si& termejd, jotka on aukaistu liitteessa olevalla erityissanastolla (liite 2).

4.2.2 OPT-projektin haastattelut, tydpajat

Kartoitusvaiheen menetelmana toimivat kayttdjien haastattelut, joissa selvitettiin kéytta-

jien nykyinen tyonkuva ja heidan kohtaamat ongelmatilanteet. Pelkastaan kayttajien
haastattelu ei ole riittdva kartoitusmenetelmad, vaan lisaksi jarjestettiin kaksi tyopajaa.

Néihin osallistui myds talouspaallikko ja resursoija.

Ensimmaisessa tyOpajassa kasiteltiin pienryhmissé toimintamallia, jolla nykyisin koulu-
tukset vietiin jarjestelmaan ja toisessa tyOpajassa pohdittiin, miten ndmé koulutukset pi-
téisi tallentaa jarjestelmaan koko oppilaitoksen kannalta katsottuna. Pienryhmét muo-
dostettiin koulutusten rahoittajien nakékulmasta katsottuna. Toisin sanoen eri toimialo-
jen sihteerit, jotka tyostivat saman rahoittajan koulutuksia, muodostivat oman pienryh-
man. Ryhmén tuotoksena syntyi erilaisia toimintamalleja, ongelmatilanteita ja mahdol-
lisia visioita, kuinka jatkossa voitaisiin toimia. Naista haastatteluista on yhteenveto liit-

teend (liite 3).



29 (78)

Haastattelujen ja ty6pajojen lopputulosten analysoinnin my®6ta tuli esille monta ongel-
maa. Ensinndkin muutosvastarinta oli huomattava. Sihteerit ovat talla hetkell& todella
ylikuormitettuja tydnsa daressa. Heilla oli pelkoja, ettd heidan tyotaakkansa kasvaa.
Toisena ja aika oleellisena ongelmana tuli esille kouluttajien haluttomuus kayttéa oppi-
lashallintojarjestelmé&a. Tasta paéastiinkin sitten takaisin ykkdsongelmaan eli muutosvas-
tarintaan. Kolmantena ongelmana ndin, ettd TAKK:lla ei ole yhtenaisté toimintamallia,
miten eri koulutusalat kirjaavat opiskelijatyopaivamaaransa. TAKK:n eri toimialojen
jopa koulutusalojen hankintasopimukset ovat erilaisia ja johtunevat siitd, ettd koulutuk-
sen ostajalla on omat tiukat maaritykset tarjousmenettelylle ja samoin sopimukselle, jo-

ka sitten laaditaan koulutuksesta.

Ty0Opajan yhteenveto (liite 3) aiheutti sen, etta jarjestettiin vield erillinen palaveri 1&hin-
né esimiehille; toimialajohtajat ja koulutuspaallikot. Taman palaverin kutsui kokoon
koulutusjohtaja. Tamén palaverin lopputuloksena perustettiin tydryhma, joka lahti tyds-
tdmaan tydpajojen ongelmakohtia. OPT-projektia ei voida saattaa paatokseen ennen

kuin ongelmakonhtiin on puututtu.

4.2.3 Ongelmien priorisointi, ratkaisu ja yhteenveto

1. Ongelma: kouluttajat eivét kayta oppilashallintojérjestelméaa.

Ratkaisu: kouluttajat koulutetaan Studentan kéyttajiksi.

2. Ongelma: hankintasopimukset eivat ole yhtenevaiset.
Ratkaisu: TAKK laatii hankintasopimusmallin, jonka perusteella syotetéan tie-

dot Studentaan. Né&in saadaan tarvittava tieto koulutuksista heti yhtenevaiseksi.

3. Ongelma: sihteerit ovat ylity6llistettyjéa.
Ratkaisu: toimenkuvat on tarkastettava, toimialakohtainen resursoija palkatta-

va, lisdtydvoimaa hankittava muutosten tallentamiseksi.

4. Ongelma: TAKK:lla ei ole yhtendista kirjallista ohjetta, jolla selvennettdisiin
koulutusten tallentaminen Studentaan ja opiskelijaty6pdivamaarien lasken-

tasaanndista eri tilanteissa.
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Ratkaisu: maaritelld&n kuka laatii ohjeet ndihin ongelmakohtiin ja koska nadiden

ohjeiden pitaa olla valmiina.

5. Ongelma: TAKK: henkil6kunta tarvitsisi erillisen Studenta-tukihenkilon.
Ratkaisu: maaritelldan kuka ottaa vastuulleen tdmén kokoaikaisen tukitehtavan

hoitaakseen.

Vaatimusmé@rittelyn toteutus edellyttad, ettd tarvittavat tiedot 16ytyvat Studenta-
jarjestelmastd. Viittaan tdéhan Wiegersin (2003, 8-12) kirjaamiin toiminnallisiin ja ei-

toiminnallisiin vaatimuksiin (kuvio 7).

Teirninn alliset vaanmnl:set : Fi-toininu alliser vaatimulset

Litketcimmnalliset
vaahmuliset

~| Liketoiminn allisen
tarpeen kuvaammen

Kiyttijan
vaatimukset

_I Kiyttotap auskuvaulkset

Organisaation
toimintatavat

Ulkoiset
rajapirnat

Rajontukeset

Jarjestelma- - .
waatimuksct -oiminnalliset

vaatimukset

l Vaatimusm adrittely

Kuvio 7: Toiminnallisen ja ei-toiminnallisen vaatimusten suhteet vaatimusmaarittelyyn
(Wiegers 2003, 9)

Toiminnalliset vaatimukset maarittelevat, mita palveluja ohjelmiston on tarjottava, mi-
ten ohjelmisto reagoi syotteisiin ja miten se kayttaytyy annetuissa tilanteissa. Joskus
toiminnalliset vaatimukset myds maarittelevat, mita ohjelmiston ei pida tehda.
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Ei-toiminnalliset vaatimukset maarittelevat rajoitukset ja reunaehdot toiminnallisille
vaatimuksille. Ei-toiminnalliset vaatimukset eivat liity suoraan palveluihin, vaan kerto-
vat, mita ehtoja jarjestelmén on taytettava, jotta toiminnalliset vaatimukset voidaan to-
teuttaa. (Verkamo 2004.)

OPT-projektin puitteissa toiminnalliset vaatimukset on pystytty kartoittamaan melko
hyvin ja sen pohjalta rakennettu vaatimusmaarittely (liite 2). Toki on myonnettava, etta
toiminnallisella puolella on kayttéjien tallennettava tiedot Studentaan yhtenevaisesti,
jotta jarjestelman rajapinta toiseen jarjestelméén (kayttdtapauskaavio liitteessé 2) muo-
dostuisi ongelmitta ja ilman turhia poikkeuskaésittelyja. Sitd vastoin ei-toiminnalliset
vaatimukset jadvat odottamaan ongelmien ratkaisuja. Nykyiset ongelmat tuottavat laa-
dullisia heikkouksia, epédvarmaa rajapintaa ja rajaukset ovat liian kattavia, joten ne pitéé

ratkaista ennen lopullista vaatimusmaérittelya.

4.3 Toteutus

Toteutuksen alussa haastateltiin talouspéallikkod, toimialajohtajia, sihteereita ja kirjan-
pitajad. Lopputuloksena syntyi nykytilan kuvaus. Workshop-tyoskentely auttoi kartoit-
tamaan ongelmien priorisointia, tulevan jarjestelman tavoitetilaa ja tilannekatsauksen
omaisesti selvensi asianosaisille, miten muut kayttajat hyodynsivat oppilashallintojér-

jestelmaa.

Olennaista Bl:n suunnittelussa on aluksi keskittya niihin asioihin (Hovi, Hervonen,
Koistinen), joista on suurin hydty. Tassa projektissa suurin hyoty tulee nimenomaan ra-
porteista, joista tiedot annetaan eteenpdin esim. viranomaisille. Ndiden raporttien (liite
4) pohjalta onkin l&hdetty rakentamaan tietomallia ja sen jélkeen tietokuutiota.

4.3.1 Tietotarpeet

Taman opinndytetyon puitteissa otetaan esille raporteista esille tulevat tietotarpeet. Ra-
portteja on kolmea erilaista (liite 4): TAKK:n yhteenveto, tyévoimakoulutuksen ja oma-
ehtoisen/valtionosuuskoulutuksen seuranta. TAKK:n yhteenveto raporttia tarvitaan eri
viranomaisille (esim. opetushallitus, tilastokeskus, PINOSTE-projekti) seké talon sisai-

seen tiedottamiseen etté erilaisten talousraporttien liitteeksi. Tydvoimaviranomaiset vaa-
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tivat hankintasopimuksien mukaisesti seurantaa heidan koulutuksistaan ja sen toteutu-
misesta. Omaehtoisen koulutuksen osalta opetushallitukselle raportoidaan kaksi kertaa
vuodessa opiskelijatydpaivamaarista, mutta sen liséksi talon sisdisessé laskennassa suo-

ritetaan tuloutuksen jako eri toimi- ja koulutusaloille.

TAKK:n yhteenveto -raportti:

ajanjakso, toimiala, koulutusala, koulutusmuoto, budjetoidut opiskelijatydpaivat, toteu-
tuneet opiskelija tyOpaivat

Tyovoimakoulutuksen seuranta -raportti:

toimiala, koulutusala, budjetoidut opiskelijatyopédivamaarat, myydyt opiskelijatyopai-
vamaaréat, % -osuus budjetista, kuukauden ja vuoden alusta laskettu toteuma, % -osuus
myydysté, paljonko jaljell4, yhteenveto kaikista edellisistd, edellisten vuosien seuranta
(vahintadn 5 edellist4 vuotta)

Valtionosuus perustutkinnot -raportti:

toimiala, koulutusala, koulutus, ryhmétunnus, koulutuksen ajanjakso, opiskelijaméaara,
toteuma kuukausittain, opiskelijatyopéaivamaéarat yhteensa koulutuksittain ja kuukausit-

tain.

OLAP-kuutio tietotarpeista:

Tiedetadn esimerkiksi toimialan opiskelijoiden opiskelijaty0paivamaarien kokonais-
summa, joka on tdssa esimerkissd 56088. Tahan lisatdén yksi ulottuvuus: aika (kuva 8).
Talléin alkuperdainen summa jakaantuu neljaan vuosineljannekseen. Nain informaatio

kertoo, kuinka opiskelijatyopéivamaaréat jakautuvat eri neljannekselle.

18986 | 17660 | 11551 | 7891 | 56088
1.nel. 2.nell. 3.nel. 4.neli. v.2008

Kuva 8: OLAP-kuution ensimmainen ulottuvuus.

Laajennetaan maksajaulottuvuudella, jolloin péivét jakautuvat eri maksajaryhmille (ty6-
voima, oppisopimus, omaehtoinen). N&in saadaan perustaulukkoa muistuttavan esityk-
sen, jossa ulottuvuuksien kombinaatioiden valisummat lasketaan seka riveille etta sa-
rakkeille (kuva 9).
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tyowoima | o0y | go19 | 4690 | 4305 | 20421

opse | 34 3472 2107 1037 10087

omaehtoinen | 14038 | 8169 | 4754 | 2549 | 25510

18986 17660 11551 7891 56088
1. nelj. 2. ndlj. 3. nelj. 4_nelj. v. 2008

Kuva 9: OLAP-kuution toinen ulottuvuus (maksaja)

Lisdamalla vield yhden ulottuvuuden, toimialan koulutusalat, saadaan esitysmuodoksi
kuutio (kuva 10). Naita ulottuvuuksia voidaan lisata useampiakin, mutta lilan monella
ulottuvuudella menetetaan niiden hallittavuus. Parhaimpaan lopputulokseen paéstaan

yleensa 3 — 8 ulottuvuudella per kuutio.
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18986 17660 11551 7891 56088
1. nelj. 2.neli. 3.nelj. 4.nel). v.2008

Kuva 10: OLAP-kuution kolmas ulottuvuus (koulutusala)

Esimerkist& on helppo poimia solu, josta nd&hd&an koko toimialan tyévoimakoulutusten
opiskelijatyopdivamadarat 2. vuosineljannekselta 6019. Tastd on myos helppo lukea, mi-

ten se on jakautunut eri koulutusalojen kesken.

4.3.2 Tekninen ympaéristd

Esimerkkina opiskelijatyoméaéarat organisaatioyksikaoittain, koulutusaloittain, maksajit-
tain jne. Seurantaa tehddan kuukausittain, vuosineljanneksittain, puolivuosittain ja vuo-
sittain. Tarkeimpid seikkoja ovat OLAP-tekniikan haltuunotto ja mahdollisen tekniikan

hyodyntaminen ei niin tyypillisell& Bl-alalla, oppilaitosymparistossa.
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Tyypillinen valinta pienille ja keskisuurille yrityksille on SQL Server 2005 Standard,
jolla paastadan hyddyntamaan jo mukavasti OLAP serverid ja DataMining (tiedon lou-
hintaa). Liséksi tdssa versiossa on kaikki SQL serverissa tarvittavat komponentit. Vaati-
vampaan ympariston on SQL Server 2005 Enterprise, joka on kokonainen tiedonhal-
linta- ja analyysialusta liiketoimintakriittisiin ja/tai suuriin ymparistéihin. Tamé tarkoit-
taa sellaisia tuotannollisia ymparistojé, jotka kayttavat hyddykseen SQL Serveria 24-
tuntia paivassa ja seitsemana padivana viikossa. Monesti kéytetdan sovelluskehittajan
tyovalineend SQL Server 2005 Developeria, jossa on samat ominaisuudet kuin Enterpri-
sessd: Developerilla tuotetaan ja testataan jarjestelma, joka siirretddn tuotannon puolelle
Enterpriseen. Edelld mainituilla versioilla on yhteista se, etta tietokannan koolla ei ole

merkitysta toimivuuden kannalta.

4.3.3 Toteutus Microsoft SQL Server 2005 Analysis Servicessa

Tietokannan toteutus suoritetaan Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services ympé-
ristéssd. Ensimmaisend SQL Serveri 2005 jérjestelméssa pitad varmistaa, ettda Analysis
Services projektin haltijalla on riittavat kayttoikeudet. Projektin haltijalla pitéa olla oi-
keudet luoda uusi projekti sithen ympéristoon, mihin se sijoitetaan. Opinnéytety6ta var-
ten luotiin Studentasta ns. testitietokanta, jonka tietoja voitiin ké&sitell& ja testata erilaisin

esimerkein.

Kéynnistetddn ohjelma aukaisemalla SQL Server Business Intelligence Development
Studio, jonka avulla paastaan luomaan uusi projekti. File | New Project avaa ikkunan

(kuvio 11), johon maaritella&n projektin nimi ja sijainti.

New Project i |
pr I
{5 Impart Analysis Services 9.0 Datab..
[Report Server Project Wizard
15l Report Server Project
My Templates
_jl5earch Online Templtes. ..
Create a new Analysis Services project
Name: [ Analysis Services Praject1
Location: IC:\DD[umEnts and Settings|mikiOmat tiedostat|visual Studia 2008\ prajects R
Solution: [creste new Soluricn | ¥ create directary for salution
Solution hame:

Kuvio 11: Uuden projektin luominen SQL Serveri Managementissa.
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Projekti nimetaan (t&ssa tapauksessa OPT-projekti) ja maaritelld&n Testistudenta-
niminen tietokanta lahteeksi. Projektin sijainniksi maaritellaén oletus eli paikallisesti

omalle koneelle tallennettavaksi. Taman jalkeen otetaan yhteys tietokantaan (kuvio 12).

[add conncction 21|
Ertrr infoemation bo connet ta the sekected data SouFce or ok
“Charge” bo choosn a different daba source andjor preveder.

Dista gource:
[Picrosakt 524 Server (5aCient) Chonge...
Sgrves name:
|rv-z01-200 7| Eetvesh

10g o0 th server

7 Use Wirdowrs Authentcstion
T Use SOL Server Authanteation

Trst Conneation | o | o |
S

Kuvio 12: Méaaritetaan tietokanta

Yhteysmaéaérittelyjen ja lisdyksen jélkeen luodaan tietoldhde (Data Source) = (Soluti-
on Explorer)-painikkeen avulla. Ohjatun toiminnon avulla varmennetaan oikea laite
(SQL serverin sijainti) seka tietokanta, johon otetaan yhteyttd. Tietolahde muodostetaan
(kuvio 13). Ohjatun toiminnon avulla pédésee myos méérittelemadn, miten varmennetaan
kayttajat. Yhtend vaihtoehtona on, ettd k&ytetddn Windowsin omaa identifiointia. T&-
man valinnan my6ta paastaan ohjattu toiminto loppuun ja saadaan muodostettua yhteys

tietokantaa.

1ol
Select how to define the connection
o £ eabact Frocn b fumbir oF miyt in wbich poor dats tource el Sefies b
connection string.
= 5
e e cetnprnies: [ Alsi
Puepaty e Impersonation Information
Duta Soures TV-301-200 e & Servicm h
Initisl Cataiog  bestistudenta dita source,
Intwgrated Se... 551
SQUNCLLL
T st ¢ e uier name ared paiserd
|
[
! 3 ] [+ ootasource g S
[ Dopte | et congorstios of the curmn, s Completing the wizard v,
— Prirvicke a name and e cheh Firkih bo craste the res dala source.
" Creahe a data seurce based on gnother object " Defmit
ek e 33 e (st seuren e
[
Do
‘Cannedion string:
Dot SourcmmV-30)
Catigetestintant
J S| T
S e | concel 4

Kuvio 13: Tietolahteen muodostaminen ohjatulla toiminnolla.
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Valitusta tietokannasta ei tarvitse, eikd kannata, valita kaikkia mahdollisia taulukoita tai
edes kenttia tahan uuteen ndkymaan. Defining Data Source View-valinta — avaa ohjatun

toiminnon, jossa mééritelladn tahan uuteen lahteeseen tarvittavat taulukot (kuvio 14).

e
Select a Data Source
et o e2isting relstional dats Source or creates 8 e o0

Belsbensl data sources:

=lalxi
[tps T a Imes T
St Tabke
Syyshe. | Table.
Syste. ] Table
bl | | o
.
Syyste, o
st
e,
Ste..
St
g «< CIEOEITUE— =loix
Rl Completing the Wizard 5
= Frovide a s, axdthen chck Frach to reste the rew data s v
e = [
5 Show o gl i
< bt e

2 dborooot

<w | o [ concel |

Kuvio 14: Madaritell&&n mistd tietokannasta, Mitka taulukot, Lopputulos

Tastd ohjatusta toiminnosta muodostuu ER-kaavio (kuvio 15), jota lahdet&én tarkenta-
maan. Poistetaan turhat kentat, mukaan otetaan vain ne joita tarvitaan sek& muodoste-
taan tarpeen vaatiessa yhteydet taulukoiden vélille méarittelemalla taulukoiden paa-
avaimet. Jos joudutaan luomaan pé&aavain madritykset, niin padavaimen ja viiteavaimen
valille pitdd muodostaa yhteys.
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] KOODI (dbo KOODI)

7 KOCDIRTHMA,

? KOODI
MIMI
LAJITTELU
WOIMASSA_ALKAEM
WOIMASSA_ASTI
AM_ARWOL
HUM_ARWO
DES_ARNMOL
TEKIIA
TEKCPUWMELD
MULITTALA
TLILIT 5Py MEL S
KIELIMIMI
LISAIMF

7 KOULUTUS {dbe kOULUTUS) ——— | ] ORGANISAATIO (dho ORGANIS ..
¢ KOULUTUS - ¢ ORGANISAATIO
KOULUTUSTUMMUS CORG_ORGAMISAATIO
CRGANISARTIO HIMI
TOIMIPAIKKA CRG_TVPPI
KOULUTUSTYYRRT ALIM_TASC
KOULUTUSMUCST O TASOHUMERD
KOULUTUSLAID WOIMASSA_ASTI
SOPIMUS SELOSTUS
HIMI HUCMALTLS
ALEAMISPYM TEKIIA
ARMICITU_PAATTYMISPYM TEKCPWMELD
TOTEUTUMUT_PAATTYMISP... MUUTTALA
PAATTYMISEM_SYY - MUUTOSPYMELC
akbiivisuus
arkistaija
arkistopurnklo
7 KUST_PAIKEA (db...
¢/ EUSTAMMUSPAL,. «
MHIMI
WOIMASSA_ASTI
SELOSTUS
HUSMALTUS
TEKIIA
TEKOPYMELD
MUUTTAIA
FMUUTOSPYRMELS
akiiisuus =
Loy e

Kuvio 15: Tietoldhteeksi valituista taulukoista muodostuu ER-kaavio.

Valituista taulukoista kannattaa karsia tarpeettomat kentét pois. Lisaksi voidaan maari-
telld uusi taulukko, johon otetaan esimerkiksi aikakasitteet mukaan. Téallaista taulukkoa
tarvitaan, kun lahdetaén tarkastelemaan tietoja vuoden, vuosineljanneksen tai kuukau-
den tarkkuudella. Taulukon muokkausikkunassa (kyselyikkuna) voidaan testata tietoja

ja saadaan ratkaisu nékyville selkednd SQL-lausekkeena (kuvio 16).
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W Create Named Query I [ =S Il = Ecit Named Query (ol x|
Mame: ORGANISAATIC Name: OULLTUS TD
Description: | Description: |
Data sourcs: Testistudenta (primary) =
Data source: [ Testistudenta (primary) =l I [

Query definition:

D EEEE » 82 e aT

Query definition:

2 ([EEEE > iR

- q B KOULUTUS [-] :|
B ORGANISAATIO =] j [T call Columns) B
[wkouumus
[ IKOULUTUSTUNRUS
[ |oRGANISAATIO
[ |ToImIpaIkEA
jKOLlLLITLlSTVVPP[
[ kauumsuoto =
KIS ;l_l
Column alias | Tatle | cutput | Sort Type -
» YEAR(ALKAMISEVIT) YUOSE =
- MONTHALKAMISPYM) KUUKALST ¥
4 | 4 DAY(ALKAMISPYM) PAIVE Icd
Column | aas | Table | output | sort Type | scrt order ﬂ DATEPART(3; ALKAMISPYI) | NELJHNNES ~
» ORGAMISAATIO | ORGAMISA. .. I || KouuTus KOLLUTLS 2
ORG ORGAMI... | ORGAMISA.. i || KESTOPY KOULLTUS =
4| | » ALKAMISPYM KOULUTUS 3
SELECT  CRGANISAATIO, ORGE_ORGANISAATIO NIMI, ORG_TYYPPL, ALIN_TASC, TASCNUMERG, VOIM 3 = LI_I
TEKOPYMKLO, MULITTAJA, MULITOSPYMKLO, akkiivisuus, arkistoiia, arkistopymklo
|

FROM  ORGANISAATIO [SELECT  YEAR[ALKAMISPYM) AS YLIOST, MONTH{ALKAMISPYM) AS KUIKALIST, DAY(ALKAMISPYIM] AS PAL
KOLILLITUS, KESTO_PY, ALKAMISPYM
FROM  KOLLUTUS

« | | n | i
oK | Cancel | Help | OK I Cancel | Help |

A Y

Kuvio 16: Esimerkki muokattavista taulukoista kyselyikkunassa.

Alla olevassa kuvassa (kuvio 17) on muokattu ER-kaavio tietoldhteestd. Organisaatio-
taulukko on nimetty kuvaavammaksi Koulutusalaksi. Koulutus-taulukosta on luotu uusi

Koulutus_TD-taulukko, johon on valittu kentét aikakésitteille: vuosi, kuukausi, neljan-

nes vuosi.

# 49 KOULUTUSTYYPPI
? KOODI
NIMI

2 KOULUTUS_DE
7 KOULUTUS
KOULUTUSTUMMUS
CRGAMISAATIO
TOIMIPAIKKA ¥ KOULUTUSALA
KOULUTUSTYYPRT 7 ORGAMISAATIO
KESTO_PY NIMI
KUSTAMMUSPAIKKA
F
S KUSTANMUSPAIKKA S KOULUTUS_TD
7 KUSTAMMUSPAIKKA 7 KOULUTUS
©MIMI WICST
KUUKALIST
PAIVE
MELJAMMES
KESTO_PY
ALKAMISPYM

Kuvio 17: Siistitty ER-kaavio tietoldhteesté

Valmiin tietoléhteen jalkeen luodaan kuutio ohjatulla toiminnolla (kuvio 18). Ohjatussa

toiminnossa on edelleen hyvaksyttavé tietokanta, valitaan aika nakyméaan luotu Koulu-
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tus_TD-taulukko. Taulukon kentista valitaan vastaamaan kuution vastaavaa aikakasitet-
t4. Tarvittaessa voidaan tarkentaa valintoja ja kuution nimi madaritellaan.

[@oubewuard =lol x|
Select Data Source View
‘Select the data source view that vl provide data For the oube.

Avalsble data source vaws!
= Tables:
FOLLLTUS. D6
FOULLTUSALA
FUSTANMUSPAIREA
[Boubewaard =laix)
Identify Fact and Dimension Tables
Identify Fact snd dimension tables in the dats source view. You can also
spencly & tived dimersion table,
e e il T ——
1o ||
Hame. | Pt [F Denensen |
3 KOLLTUS 08 " [a]
e | 12 vouumssaL r [~
& vusTanarsPanea n F
< fack I tis & xowunsTYRR ] "
L2 loiz
Select Time Periods
(S D] Ineubecies
Select Measures = | e Table Cokamrs:
that yous want cube, ez VoSt
J Half Year
Cuuarter NELMANNES
Id;mddiunmm: [ e
7 bonsee Goups Measires | source cobs | Mot -
P o] FOULTUS e
W i VESTORY K \E i
W ol ¥OULUTUS D8 Count dbo_KOULLITI ek
F [l KOULLITUS TO Hour
F o oSt K 1 1
F ol KAUSE Socond
L R Uridefirmd Tene
P o MLLRES o KOO AL 00 s ';l
F ol KESTOPY - EOULLITUS TD K 1.0E P 1| |»
F il KOWUTUS TD Courk o KOULLTLS]
Cr— <t [t ) meo | e ] |
Deetecting Hierarchies
Cube Wizard s scanrng the dmersons b detect his archens.

=gl
=

o ORGANISAATION A relitonehen detncted,
o _KUST_PABCIA: A

. cpt |[Chts | prwhont | ewed |
# | mouUmUsTYeRE |

T T e T )

Kuvio 18: Kuution luonti

Ohjatun toiminnon kautta syntyy kuutiosta ER-kaavio (kuvio 19). T&ssé vaiheessa ei ole
hyvé endd muuttaa yhteyksia tai kenttdmaarityksié. Jos kuitenkin ilmenee tarvetta muu-

toksiin, on hyvé poistaa kuutio ja aloittaa uudestaan nakymasta liikkeelle toisin sanoen
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sama ajatus kuin tietokantojen kanssa yleensakin. Rakenteen on oltava kunnossa, jotta

saadaan oikeanlaiset tulokset.

& KOULITUS...
7 KOULITUS

HELAMMES
KESTO_PV
ALKAMISPM

2 KOULTUS DB
7 KOULTUS

& KOULUTL... KOULLTUSTUNN... & KUSTANNUSPAL...
CRGANISAATIC

7 KOODI 7 KUSTANMNUSPALK..,
N TOIMIPAIKEA N
KOULLITUSTYYRRT
KESTO_PW

KUSTAHNUSPAL.

& KOLLUTUSA.

7 ORGANISAA..
NIMI

Kuvio 19: Kuution ER-kaavio

Kuution valmistuttua ohjatulla toiminnolla testataan ohjelman oikeellisuus, rakenne ja
tarkastetaan 10ytyyko virheitd (kuvio 20). Virheiden ilmestyessa antaa ohjelma kattavan
ja loppukédessé selkeédn virheraportin, josta kdyttaja voi lahted korjaamaan rakennetta

tai kyselyja

B [ Dk Seurce Yiews
o} Tasistiants dov
=i [ ks
4 Tegiutuadanta.nbs

Er Dameensors:
12 LTS 0. S oo mrngres =%
| KmsTANR SR e N
14 KcoumusaL dm 5 Ll Prosessing Db Voo bestl conplted pacesshll.

12 KCUUTUST YRR i B Staet tine: 94,2009 1071413, Encltime: 54,2000 10134:4; Durstion: 001

[ Miring Structures (3l Processing Cubs ‘Teststucerta’ corpletsd sicesfy

B Rces Gy S o 45075 B 4533 e e 9,4.59079 14 1453 Bt oo 0008

B 81 (] Prosesing Mo Geoup KOLLLATLS TEF conpleted succemsfully.

51 il Prcsssn Mesase Geoup KOLLUITLES D6 conpleted surcesshully.
(B Mol B L Processng Demerson MUSTANASPAROA completed successfuly
2 MananTastTV-301-200) — Sy vt Emmon: 5,4.700% D00 14:T0; e e 9, 42009 V0514505 Do sbion: 0100500
[ Dita Seurces 2 B Promvursg Demarmn fetrbatn "R somplated usemistly
[ Db Sapce Whass | B Proomsing Dreron Attribate \IME compisted suseesfille 075 stwrt hive e raad
# B Prosessng Demerson Stribute VLISTANNUSPUIA comple s Sutcessfily, W3 rces Hrve boen 1nsl
B [ Pracesang Dameraion KOULUTUSALY complsted auctessfully,
By oot K 5.4 2005 BOE14:33; U birer: 9,4.20079 101435 B abiory; 010000
5 B Proominng Civarnion Attt Y covplatad pucieiifuby
§ Iniesanng Crnerin Alilts MNE dopieted fustesil B roe hine Bt reat.
7§ Proussng Dimerson Attribube WOULLTUSALY complsted saccesaduly, 55 ows harvs been read,
R L/ v-wwh-e-—w-m.\.- 1S TIF completed srcesfuly.
By Rk s 9,4 2009 BO5AI: U b 9, 4-200% 0514 H: Dot 0031
E Promwung Cmerman ictribute Al @ xeifully

B I, Processing Datahass Marjan badf complett sucnsssfy. 5 B Proorsing Dimerion Actrbuts VAIST compbted sossstuly, 14 sivws hive boen rad.
Gy St b: 9.4.2009 #:33:1%; End tme:9.4.2009 7 33: 13; Duration: 0:00:00 - [ :mewﬂﬂmsm‘wmﬁw.iﬁmﬁﬁ
# [, Prodessng Demansion KUSTANNUEPAITA comgistad sustesshly. 31 Ef Provssing Demermon trbutn A1V oompleird scomssfuly, 32 roves bave been read
% [ Processing Dimension KOULITUSALA' cempleted sucessfdy, 5 B Promssng Dimersion actributn COUNITUS oonpleted wucomsfuly. 551 ows have beers read.
s, Puimssiny s vy VUNOS] « DELNOMES « DULMALIST soeqieted succmstiily
—"‘ 2 U '? 08410 TS 200 NOULTLSTAOOY Lrnalehis s esss e
I]: > by, St b1 9.8 2079 D014 v 942009 105 141H; Dur s 00001
W = H Provrpring Oimermion dftnbus (A1 sompdeind pmnfie

H Proosaing Drmeron Attributs \BMT complisted mcsenshall. 1953 rows have beer read.
% Proosssne Dimersion Attrbute YOULUTUETYPRT completed succmsafuly, 1545 riws have been resd.

[ [ & Process succseded.

@ Deployment Completed Successflly : powcess | gewows. | |

&

Kuvio 20: Ennen kayttdonottoa testataan toimivuus.
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Dimensioita eli ulottuvuuksia voidaan tarkastella erillisella ikkunalla (kuvio 21). Na-

pauttaessa ulottuvuuden tasoa (tassa tapauksessa vuotta) saadaan nakyville vuosineljan-

nes ja sitten kuukaudet.

@9 MarjanTesti{T¥-301-201) - Microsoft Yisual Studio - Dlﬁl
File Edt View Project Buld Debug Database Dimension Tools \indow  Community  Help
-l | % BB - O - b | oeveopren - GF R 3 Bl - E B E B | chengeType- | 1 B B ]
¥ || ~KOULUTUS TD.dim [Design] | Teststudenta.dsv [Design] | v x| Salutian MarjanT est &
g B Dimension Structure “& Translations ki Browser ; e _E
g . Solution "MarjanTesti{TyY-301-201) (2 projects) o
2 3 = = =
Sla|lmg 2@ == &, Marjan testi 3
=
) = . =l [ Data Sources =
Hierarchy: [ £ WUOSI- NELJANMES - KULKAUST =] T @ Testistudertads E
Language: IDeFault > El- [ Data Source Views F
[ Testistudenta.dsv Lo |
Current level:  «  WUOS] B & Cubes
I Testistudenta.cube
E @ Al [ [Z5 Dimensions
@ 1997 E KOULUTUS TD, dim
E KUSTANKNUSPATKKA, dim
- |2 KOULUTUSALA, din
@ 1993 E KOULUTUSTYYPRL dim
&z = [Z¢ Mining Structures
@ 2001 - [ Roles
@ z0z - [ Assemblies
|5 Miscellaneous
3] 2003
ER = __-1-, MarjanTesti(Tv-301-201)
& |Zr Data Sources
@ 2005 - [5 Diata Source Views
@ 2006 [ Cubes
- [ ¢ Dimensions
3] 2007
R -~ [Z¢ Mining Structures
& 2008 o [ Roles
@ 2009 w [ Assemblies

Kuvio 21: Dimensioiden tarkastelua eri tasoilla

Valitaan Browser-valilehti ja sen jalkeen napautetaan Reconnect-painiketta tydkalurivil-
t4. Tamé toiminto avaa Metadata, Filter- ja Data-ikkunat (kuvio 22), joiden avulla saa-
daan tiedot esitettdvdan muotoon.

Voit laajentaa Metadata-ikkunassa olevia ulottuvuuksia ja valita sieltd sopivan kentén

vedettavaksi rivisarakkeeksi Data-ikkunaan, esimerkiksi Koulutus_TD dimensiosta ve-
det&én vuosi, vuosineljannes, kuukausi ja koulutuksen alkamispdivé. Sen jalkeen vede-
taan sarakeotsikoksi Data-ikkunaan tarvittavat kentat esimerkiksi koulutusala ja koulu-

tusalan nimi.
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ol Tooks  Windww  Cownmrily  Help
SRR EiE NS E el | ! R (5|10 H
| Tesstudenta.dsy [Design] | =

& Pa... |60 e | @ T [

L1}

[ swilinig mwsAvyber) .l [

(o] Solution MarjanTesti(T™V-301-201
= Maran testi
B [y DakaSowces
 Tectisbudanta,de
= [ DataSowce Views
o:] Testishudenta, dsv
B [y Cubes
) IEsusudents, cube
= | kowurusas B [l Cimensiors
= |& kouwuusTyveen L KOLLUTLE T0.dim
& | KUsTARNUSBATIKA — & KUSTANNUSPAIKKA.d
KOULUTUSALA, dim
[ KOULUTUSTYYPPLdim
[y Mining Structues

B MarjnTestiTv-301-201)
[y DataSouwces
[ Cata Sounce WVieve
[l Cubes
B Dimens!
|5 Nining Structures
[y Foles
oy Pozots

Data-ikknna

Kuvio 22: Metadata-, Filter- ja Data-ikkuna.

Data-ikkunan keskustaan vedetaan kenttd, josta halutaan saada yhteenveto tietoja, kuten
opiskelijamaaré. Lopputuloksena syntyy nakyma, josta néhdaan vuosi-, neljannes-,
kuukausi- ja aloituspdivamaara tasolla, kuinka monta oppisopimusopiskelijaa aloitti

koulutuksen Tieto- ja viestintatekniikan koulutusalalla vuonna 2008 (kuvio 23).
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Kuvio 23: Nakymé valituista tiedoista
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5 Tulokset

Kyseisen projektin kautta organisaatiossamme avattiin keskustelu yhteisista toiminta-
malleista. Workshopin yhtend pohdinnan tuloksena oli Studentan lisékoulutus henkil6-
kunnalle. Tdma on toteutunut ja sihteerit ovat saaneet koulutusta laskentasaantdihin ym.
Studentaan liittyviin maarityksiin. Koulutuspaallikdille on annettu myos lisdkoulutusta
Studentan kaytosta.

Tietovaraston suunnittelussa on otettava huomioon myds historiatiedot. Tietovarastosta
tullaan poimimaan, yhdistdméaan, yhdenmukaistamaan ja lataamaan madarévalein tietoja
useista jarjestelmistd, yleensa tarkalla ajankohdalla jopa vuosien tapahtumatasolla. Néi-
hin tarkoituksiin tarvitaan datamarttia (Data Mart; OLAP-kuutio on luonteeltaan data-
martti), joka suunnitellaan helppokéyttoiseksi ja tukemaan kayttajien raportointi- ja ky-
selytarpeita. Tassé yhteydessa datamartti on johdettu isommasta tietovarastosta, mutta

toteutuksessa tulisi rakentaa erillinen, itsendinen tietovarasto.

Kehittamistehtdvan tuloksena saatiin, ettd TAKK:n tietovarastointiratkaisun olisi hyva
perustua keskitettyyn tietovarastoon. T&std tietovarastosta rakennettaisiin paikallisvaras-
toja, jolloin voitaisiin tallentaa tietoja koulutusaloittain ja toimialoittain. Naisté paikal-
lisvarastoista voitaisiin yhdistaa koko talon tiedot yhteen. Arkkitehtuurimallina voisi
hyodyntdd ROLAPIN tietokanpiirteitd ja tallennusrakennetta. Néin saataisiin relaationa-
lisia tauluja ja toteutustapana kaytettdisiin tdhtimallia sekd MOLAPin moniulotteisia
taulukoita, jonka dimensiot vastaavat tietokuution dimensioita. Ndin ollen lopputulok-
sena olisi HOLAP-arkkitehtuuriin perustava ratkaisu, jolla voitaisiin tehostaa suoritus-

kykyé ja parantaa tiedon luotettavuutta.

Kéayttoliittyma pitéé olla sellainen, johon jokainen kayttaja voi helposti kirjautua, syot-
taa koulutuksiin liittyvat tiedot, ndhdé historiatiedot ja vertailla néita tietoja keskenaan.
Tahan ratkaisuun paras vaihtoehto olisi Web-liittymd, jolla voidaan hyddyntaa naita
kaikkia Bl-alustaan tarvittavia komponentteja. Kdyttdja voidaan identifioida omalla
kayttajatunnuksella kuten myds kirjautuessa SQL Serveriin.
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Opinnaytetydn perimmaéisena lahtokohta oli tutkia OLAPin hyodyntamista oppilashal-
lintojérjestelméssa. OLAP-jarjestelmén kayttod edeltad tietojen kokoaminen ja muok-
kaaminen operatiivisista jarjestelmista moniulotteiseksi tietorakenteeksi. Tassa opinnay-
tetydssé esitetddn moniulotteiseen tietorakenteeseen liittyvida ominaisuuksia ja saantoja,
joilla tietojen analysointiin liittyvét tulokset pyritddn saamaan virheettomiksi seka te-

hostamaan kéytannon tyotéa.

Tietovarastoinnin kannalta OLAP-jarjestelma voisi olla paras valinta. Tiedot voisi hel-
posti tuoda esille analysointia ja tarkastusta varten. Oppilashallintojarjestelmasta tulisi
tiedot saada sellaisessa muodossa, jotta niita voitaisiin hyodyntéé suoraan tietokuutiota
rakennettaessa. Taman tiedon toki on oltava ensin jarjestelméssa oikeassa paikassa, oi-
kealla laskentasaannélla tallennettuna. SQL-pohjaisessa ratkaisussa pystytaan luomaan
tauluja, joihin tallennetaan tarkastetut, mahdollisesti muuttuneet tiedot. Lukitusten avul-

la saadaan evittya jo tallennettuihin tietoihin paasy tai muokkausmahdollisuus.

Arveluttamaan jai ensinndkin, etté jos loogisessa mallissa relaatioiden maaré kasvaa,
niin vastaavasti kyselyt muodostuvat pitkiksi ja kompleksisiksi (vaatii prosessointiaikaa
ja -tilaa). Toiseksi toimiiko todellisessa ymparistossa riittavan tehokkaasti, kun saman-
aikaisia kayttajia on kymmenkunta. Normalisoitujen relaatioiden yll&pito on yksinker-
taisempaa kuin normalisoimattomien relaatioiden. Normalisoimaton kuutio siséltéa pal-
jon redundanttia (toisteista) tietoa, mutta toisaalta kyselyt tallaiseen malliin kohdistettu-

na muodostuvat selkeiksi, tiiviiksi ja intuitiivisiksi.

Kolmas pohdittava asia on, olisiko TAKK:lle hyva laatia tietovarastostrategiaa. N&in ol-
len voitaisiin estaa erillisten, yhteensopimattomien tietovarastojen synnyn. Tietovaras-
tostrategian tarkoituksena on méaéritelld, milla arkkitehtuurilla organisaatiossa rakenne-
taan tietovarastoja, mita valineita ja palvelinratkaisuja kéytetddn ja miten hankkeet or-
ganisoidaan. Tdma on osa tietoarkkitehtuuria, jonka mallien avulla voidaan mm. suunni-
tella tietovarastojen kehittdmista ja sitd kautta kehittaé raportointia ja Business Intelli-
gence -ratkaisuja. Ideana olisi koota ja integroida yksi yhteinen ja "virallinen” Master
data tietojoukko, johon muut jarjestelmat voivat viitata ja johon voisi luottaa. VVoisiko
Studentan tietojoukko olla tdmd TAKK:n Master data?
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6 Yhteenveto

Larry Greenfeld (Demarest 1997) on varoitellut tietovarastohankkeista seuraavasti:

Jopa 80 % tietovarastoinnin kokonaisajasta saattaa kulua tietojen poimintojen
rakentamisessa, puhdistamisessa, tdydentamisessd, eheyttdmisessa ja lataamises-
sa. Tasta seuraa, ettd muuhun tietovarastoinnin ja ympariston rakentamiseen ei
jaa riittavasti aikaa.

Perusjarjestelmat, joista tiedot poimitaan, sisaltavat tietovaraston kannalta piilos-
sa olevia ongelma-alueita, jotka tulevat vasta rakentamisen aikana esille.

Hanke saattaa joskus nostaa esille tarpeen informaatiosta, jota ei olemassa ole-
vissa jarjestelmissé ole.

Kun kéyttdjat ovat saaneet analysointi- ja raportointitydkalut kayttéonsé, saattaa
tarve it-ammattilaisten tekemille raporteille pikemminkin lisdéntya kuin véhen-
tya.

Tietovaraston kayttajat saattavat kehittad ja saada aikaiseksi ristiriitaisia liike-
toimintatuloksia ja -séant6ja. Monet raportointi- ja kyselytyokalut mahdollista-
vat omien laskutoimitusten teon ja on hyvinkin mahdollista, ettd kayttajat suorit-
tavat saman laskennan eri tavoin.

Laajat tietovarastoratkaisut saattavat johtaa siihen, etté tiedoista tulee liian ho-
mogeenistd, jonka seurauksena tiedon informatiivinen arvo laskee.

Liian ylimalkainen ja epdoleellinen (nice-to-know) tieto voi kuluttaa paljon levy-
tilaa.

On oltava tarkka kenelle kayttdoikeuksia jaetaan, luovutetaan ja osoitetaan ta-
pahtumakasittelyjarjestelmien tietoja poimittaessa.

Tietovarastot vaativat paljon yllépitoa ja huoltoa.

Hanke tulee epdonnistumaan, jos keskitytadan vain resurssien optimointiin ja lai-
minlyddaan projektien ja tietojen hallinta, seka kysymys siita, miké tuo kaytta-

jalle liséarvoa.

Naihin varoituksiin on helppo yhtyé. Tietovaraston rakentamisessa on huomioitava, etta

perusléahtdkohdat ovat kunnossa ja kédyttajat on otettava alusta asti mukaan jarjestelmaa

suunniteltaessa. 1sossa organisaatiossa tdma tarkoittaa, etta yhtenevat kaytannot ja toi-
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mintamallit on saatettava kaytannon tasolle, ennen kuin voidaan ottaa uusi jarjestelméa
kayttoon. Jollei nain tapahdu, joudutaan tilanteeseen johon edelld olevaan Greenfeldin
varoittelukin perustuu: suurin osa ajasta menee poimintojen rakentamiseen, taydentami-
seen ja puhdistamiseen. Ndin ei saada niin sanottua lisdaikaa ympariston rakentamiseen,

vaan aika kaytetddn aivan toissijaiseen toimintaan.

Perusjarjestelmissa voi toki olla tietovaraston kannalta piilossa olevia ongelma-alueita,
jotka uusi hanke nostaa esille, kuten tdman opinnéytetyon edetessa kavi. Toisaalta t&-
man hankkeen osalta voisin sanoa, ettd epékohtiin puututtiin 1ahes viimeiselld mahdolli-
sella ajankohdalla. Aikuisoppilaitoksille on tullut ammattien nayttétutkintomallin kehit-
tyessa lisavaatimuksia, jotka on kirjattava, dokumentoiva ja todennettava opiskelijakoh-
taisesti. Joten jarjestelman, johon ndma asiat viedaan, pitaa olla luotettava analysointi-
ja raportointityokaluna. Kayttajien on osattava vieda oikeat asiat oikeaan paikkaan, jotta
tietoa voidaan jalostaa ja saadaan kehitettya parempia, kuvaavampia raportteja. Isoissa
oppilaitoksissa tdma tarkoittaa kayttdjien roolien méaarittamista, laskentasaéntdjen yhte-
naistamistd ja mika vield haastavampaa, kaikkien koulutuksien kirjaamista yhtendisen

hankintasopimusmallin kautta jarjestelmaan.

Tyontekijoiden sitoutuminen uusien jarjestelmien kayttoon pitdisi onnistua yhté hyvin
kuin tekninen toteutus. Muutokset tydyhteisoissé liittyvat usein esimerkiksi tyotapojen,
tehtévajaon, tietojarjestelmien tai teknologian uudistamiseen. Muutostarpeen tunnista-
minen ja muutosideat voivat l&hted juuri tallaisten tietojarjestelmahankkeiden kautta.
Tydyhteisén muutosten ensisijaisina tavoitteina ovat toiminnan tehostaminen tai talou-

delliset seikat.

Toteutetun muutoksen vastustus on usein seurausta suunnittelu- tai toteuttamisvaiheesta,
jossa kritiikkia tai vastustusta ei ole onnistuttu kasittelemaan kunnolla. N&in muutokses-
ta saatu hyoty osoittautuukin ennakoitua vahaisemméksi. Tallainen suunnitellun, toteu-
tettavan tai toteutetun muutoksen vastustaminen tai kritisointi tydyhteiséssa on muutos-
vastarinta. Pahimmillaan téllainen saattaa menné siihen, ettd toteutettua jarjestelmaa ei
kayteté siten kuin organisaation johto edellytta ja ndin muutoksesta saatu hyoty jaa en-

nakoitua vahaisemmaksi.
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Muutosvastarintaa voi aiheuttaa puutteellinen tai vaara tieto seka huoli, pelko tai ahdis-
tus omasta tulevaisuudesta. Uudistuva tekniikka luo paineita tyontekijoille — tyontekija
jaa pohtimaan: osaanko, parjaankd, opinko, jaksanko? Muutoksen yhteydessé ei tydnte-

ko vahene vaan hetkellisesti kasvaa.

Mité sitten pitdisi tehdd, jotta nailta valtyttéisiin? Ensinndkin tiedon jakamisen strategi-
assa, joka yleensa perustuu muutoksista tuleviin laskelmiin ja tilastoihin, jaa vain hyvin
vahan tilaa tunnetason kasittelyille. Nama seikat pitdd ennakoida ja 10ytaa ratkaisuvaih-
toehtoja tunnetilan kohtaamisiin. Yhteisisté peloista ja toiveista voidaan keskustella or-
ganisaation intranetissé esimerkiksi keskustelufoorumissa. Tama ja& monesti huomioi-
matta Kiireisten aikataulujen mydté tai vaihtoehtoisesti muutosta ajavien tahojen kyky
ottaa vastaan epdilyjé tai kritiikki& voi olla riittdmaton. Ndihin asioihin varautuminen,
aikataulu ja riittamaton kritiikin vastaanottaminen, voisi antaa paremman mahdollisuu-
den muutokselle. Toisena seikkana on luottamuksen rakentaminen. Luottamuksen ra-
kentaminen perustuu johdonmukaiseen rehellisyyteen, luotettavaan ja asiaan liittyvan
tiedon jakamiseen, ei ihmeité tekeviin ns. helppoihin ratkaisuihin. Juuret epaluottamuk-
selle voivat tulla aikaisemmista vastaavista tilanteista, esimerkiksi edellisista tyopai-
koista, keskusteluista tai rinnastettavista tilanteista, joihin tyontekija palaa uudelleen

tunnetasolla.

Muutoksen hyvaksyminen lahtee liikkeelle siitd, ettd muutosta ajavien henkildiden ké&si-
tys yhdistyy tyontekijoiden késityksiin. Hyvin helposti muutokseen tahtadvat henkilot
ovat innostuneita ja tietoisia ajamastaan muutoksesta seké sen hyddyista, mutta tarkeaa
onkin saada tdmé& sama innostus siirtymaan muihin. Tama edellyttaa, ettd muutosta aja-
vien henkilGiden pitdisi asettua muiden tilanteeseen, kuunnella ja ymmartaa heitd, hei-
déan huoliaan, ongelmiaan ja toiveitaan tdman muutoksen rajapinnassa. Ajatukset muut-
tuvat hiljakseen siihen suuntaa, mita annettavaa muutoksella olisi kaikille. Muutoksen
vastustajat eivét ole muutosta ajavien henkilGiden vastustajia vaan henkil6it, joilta voi-

daan oppia ja laajentaa nakemystéd muutoksen pydrteissa olevista asioista.
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Roolit:

o koulutuspaallikko
o resurssoija

o sihteeri

) kouluttaja

) laskuttaja

o Kirjanpitaja

o tilastoija.

Koulutuspaallikkd: koulutuspaallikko antaa sihteereille hankintasopimukset koulutuk-
sista (maksaja, ajankohta, vastuukouluttaja, opiskelijamééara, opiskelijatyopdivét, hinnat
ym.).
Resursoija: tallentaa ja hallinnoi koulutuksia. Resursoija tarkentaa, ettd oikeat OPT-
laskentaséannot kohdistuvat oikeille koulutuksille. Resursoija hallinnoi opetustapahtu-
mat (jaksot), jotka on kiinnitetty koulutuksiin. Koulutustapahtumille resursoija kiinnit-
taa opiskelijat.
Sihteeri: sihteeri tarkastaa, ettd tarvittavat tiedot 16ytyvét sopimuksesta ja sen jélkeen
sihteeri antaa hankintasopimukset resursoijalle. Sihteeri tallentaa koulutukselle opiskeli-
jat. Sihteerit tarkastavat tietojen oikeellisuuden OPT-jarjestelmassé ja tallentavat uuteen
SQL-pohjaiseen tietokantaan tiedot.
Kouluttaja: suunnittelee koulutuksen polun, jaksot ja ajankohdat, jotka hén antaa sen
jalkeen resursoijalle. Kouluttaja hallinnoi ja yll&pitad opiskelijoiden tietoja esim. kes-
keytykset tai opiskelijan poisto opetustapahtumalta (esim. hyvéksiluku). Kouluttaja tal-
lentaa l&sna- ja poissaolot Studentaan sen mukaan, kuinka opiskelijat ovat paikalla kou-
lutustapahtumissa.
Laskuttaja: Studenta-jarjestelmésta saadaan OPT-raportteja (oppisopimus, tydvoima,
omaehtoinen, Pinoste, yrityksen henkil0sto), joista laskuttaja saa perustiedot laskutus-
jarjestelmaan (WinTime). Web-pohjaisen liittyman kautta laskuttaja voi tulostaa rapor-
tit, jotka ovat laskutuksen perusteena.
Kirjanpitaja: Kirjanpitaja tulostaa tarvittavat OPT-tilastot web-pohjaisen liittymén
kautta.

”jatkuu”
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Kayttotapaukset Studenta

Koulutuspaallikko antaa sihteereille hankintasopimukset koulutuksista (maksaja, ajan-
kohta, vastuukouluttaja, opiskelijamaarg, opiskelijatyOpéivat, hinnat ym.). Sihteeri tar-
kastaa, etté tarvittavat tiedot I0ytyvét sopimuksesta ja sen jélkeen sihteeri antaa hankin-
tasopimukset resursoijalle, joka tallentaa ja hallinnoi koulutuksia. Kouluttajalta resur-
soija saa koulutuksen polun, jaksot ja ajankohdat. H&n myos tarkentaa, ettd oikeat opt-
laskentasd&dnnot kohdistuvat oikeille koulutuksille. Sihteeri tallentaa kyseiselle koulu-
tukselle opiskelijat. Resurssoija hallinnoi koulutustapahtumat, jotka on kiinnitetty kou-
lutuksiin. Koulutustapahtumille resursoija kiinnittaa opiskelijat. Kouluttaja hallinnoi ja
yllapitéa opiskelijoiden tietoja esim. keskeytykset tai opiskelijan poisto koulutustapah-
tumalta (esim. hyvaksiluku). Kouluttaja myos tallentaa lasné- ja poissaolot Studentaan

sen mukaan, kuinka opiskelijat ovat paikalla koulutustapahtumissa.

Kayttotapaukset OPT-jarjestelméa

Studenta-jarjestelmasta saadaan opt-raportteja (oppisopimus, tydvoima, omaehtoinen,
Pinoste, yrityksen henkildsto), joista laskuttaja tallentaa tiedot ensin uuden jarjestelmén
ymmartdméén muotoon esim. SQL. Naiden tietojen pohjalta rakennetaan web-
pohjainen liittym4, josta sihteerit tarkastavat tietojen oikeellisuuden ja tallentavat uuteen
SQL-pohjaiseen tietokantaan. Taman jalkeen OLAP-tekniikkaa hyodyntéen tallennetut
tiedot sekd WinTime-kirjanpitojarjestelmasta tarvittavat tiedot, kustannuspaikat eli
kurssinumerot, poimitaan tarvittavia laskutusraportteja varten. Web-pohjaisen liittyman
kautta laskuttaja voi tulostaa raportit, jotka ovat laskutuksen perusteena. . Kirjanpitaja

tulostaa tarvittavat OPT-tilastot web-pohjaisen liittyméan kautta.

”jatkuu”
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Liite 3: Muistio Workshopeista

WORKSHOP 31.8.2007 JA 4.10.2007
OPISKELIJATYOPAIVALASKENTA

Talouspéaallikkd avasi OPT-workshopin kertomalla opiskelijatydpaivamaaran tarkeydes-
t4. Opiskelijatyopaivamaarat ovat laskutuksen peruste (méaérarahojen tuloutus)
1. tydvoimakoulutuksessa laskutetaan toteuman perusteella
a. kaikista tehtéva loppuraportti, jossa ovat toteumatiedot (ostetut ja kaytetyt
péaivét)
b. laskun liitteena oltava opiskelijaluettelo, jossa ovat paivét
2. valtionosuuslisakoulutus
a. rahoitus sidottu opiskelijatyévuosiin = 190 pv/vuosi
b. raportoidaan 2 x vuodessa — kayttdaste vaikuttaa tuleviin kiintidihin
c. sisainen tulojen jako toteutuneiden opiskelijatydpdivien mukaan
3. opsot
a. lahes kaikki laskutus toteutuneiden opiskelijaty6pdivien mukaan.

Jotta saataisiin luotettava peruste talle laskutukselle, niin opiskelijatyopéivien laskennan
oikeellisuus oltava kunnossa, oltava tiettyna aikana saatavilla (laskuttaja, kirjanpitaja,
tilastoija) ja joka toimialalla laskettava saman kaavan mukaisesti.

Taman liséksi opiskelijatydpdivamaarat ovat meidan, TAKK:n, volyymin mittari, jonka
perusteella budjetoidaan, seurataan ja asetetaan tavoitteeksi. Talla mittarilla tarkastel-
laan ja vertaillaan myos valtakunnallisella tasolla aikuiskoulutuskeskuksia toisiinsa.

Opiskelijatyopaivamadrien mukaan tapahtuu myos talon sisainen kustannusten vyorytys
(toistaiseksi). — > voisiko tastd saada pakotteen sille, ettd opiskelijatytpaivaméaarat ovat

kunnossa?
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Tehtavaksi antona oli: Kuinka toimitaan talla hetkelld? Laskutussdaannot, visio

Tyovoima
Sopimus -> koulutus Studentassa -> opiskelijat Studentaan -> laskentasaant6 =
2 Hopseilta kalenterin mukaan -> saadaan opiskelijakohtaiset paivat suoraan Studentan

raporteista. Opetuspdivistd kouluttajilta tieto sihteerille, jotta péivat oikein.

Ongelmat
Koulutus jatkuu ja sopimuksessa paivét loppuneet, jonka jélkeen uusi sopimus ja uusi

sopimusnro Studentaan. Ongelmaksi muodostuu I&hinnd Nonstop (tehd&én vain vuo-
deksi, ostetaan vain vuodeksi paivét jos loppuu ostetaan lisépdivia, talouspaallikko te-
kee hankinnat). Kuka seuraa paivia? Etteivat lopu kesken? Koulutuspaallikot saavat
paivét suoraan Studentasta. Laskuttaja katsoo télla hetkelld, ettd paivat menevét yli!
Paivat kaytettdva saman vuoden muutoin taloudellinen tappio talolle eli péivia ei siirreta
seuraavalle vuodelle. Sopimukset jaettu useammalle toimialalle tai usealle koulutusalal-

le — miten péaivat oikein, ei saa tuplapaivié tulla.

Yritys

Koulutus Studentassa -> Opiskelijat -> laskentasaantd esim. 2 Hopseilta kalenterin mu-
kaan, 1 Annettujen péivien mukaan

— > Studenta antaa valmiit opiskelijatyopdivat suoraan Studentan raporteista. Tama ti-
lanne lahinna lyhyissd koulutuksissa. Jos useampi péiva, johon liittyy eri koulutusalan

koulutusta niin laskentasdant6? (sopimuksen mukaan eli voi olla mika tahansa)

Erityistilanne/Yksilopalvelut (TYP) ostanut palvelun
Oppimisen tukipalvelut (TYP ostanut palvelun urasuunnittelu puolelta)
- tukiopetusta TAKK:ssa opiskeleville
- opiskelija voi halutessaan saada tukiopetusta oman koulutuksensa liséksi
- kouluttaja (tukiopettaja) voi olla milt4 koulutusalalta tahansa
- toimintakuvaus: kun opiskelija tulee tukiopetukseen, kouluttaja ottaa nimilistan ja
toimittaa sihteerille (urasuunnitteluun), joka laskuttaa TYP:sta -> yksi tukiopetus-
kerta/pdivé lasketaan urasuunnittelu-alalle yhdeksi opiskelijatydpéivaksi minka
mukaan laskutetaan. Kouluttaja laittaa tuntilistaan oppimisen tukipalvelut — kus-
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tannuspaikan. Listojen mukaan tehty tdhan asti, ei tehty mitadan Studentaan. Miten

nama?

Ongelmat:
Tall& tavoin toimiessa jokainen tukiopetuspaiva laskutetaan opiskelijatyopaivéksi ura-

suunnittelu-alalle, mutta myos sille koulutusalalle missa opiskelija on koulutuksessa.
Huom. Tukiopetuskuuluu jokaiselle opiskelijalle, periaatteessa opiskelija ei ole pois
omasta koulutuksestaan, mutta silti kulut tukiopetuksesta tulee urasuunnittelupuolelle.
Esimerkki: Opiskelija on metallipuolen koulutuksessa, mihin kuuluu matematiikkaa,
mutta hanelld on ongelmia ja saakin normaalin opetuksen sijasta tukiopetusta. — > Opis-
kelija ei ole pois, han on vaan eri paikassa opiskelemassa. — > Kenelle opiskelijatyopai-

va?

Opso
Sopimukset samanlaisiksi samoin kasitteet
- lahipéiva
- etdpdiva
- ohjauspéivé (voi olla puhelinohjaus) nékyy opiskelijatydpéivéalaskennassa

- tyopaikkakaynnit.

Tasaerélaskutus (3 kk vélein sama summa), kuukausilaskutus sama summa joka kuu-
kausi, Toteuman mukaan eli opiskelijatydpaivamaéaran mukaan (lasnéolo). Laskenta-
sédanté 4 HOPSilta osion mukaan TAI Laskentasddntt jokaisen opiskelijan kalenterin

mukaisesti.

- hinta samanhintaisiksi -> samassa koulutuksessa eri opiskelijoilla eri hinnat?

- toimialoilla pitdisi laskee lahi-, etd-, ohjauspaivét ja tydpaikkakaynnit samalla ta-
valla opiskelijaty0péiviksi — hinta siséltdéd namé, ongelma: volyymi pienenee, mei-
dan yksi mittari; my6s valtakunnallisella tasolla

- henkilokohtaistaminen? miten huomioidaan opiskelijan kannalta henkilokohtais-

taminen, lisda tydmaarad, mutta ei ndy rahoituksessa missééan
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- sopimuksessa esim. vahintdan 100 paivaa. Esimerkki: merkonomiksi opiskeleva
tulee joku 50 péivassa joku 100 paivéssa -> mité laskutetaan kaikki mit& on sopi-
muksessa vai se mita opiskelija on todellisuudessa kaynyt?

- Studentaan opetustapahtumat eli Studentaan kaikki tieto

- sopimukset erilaisia:

1. l&hipaivéat
2. lahi
etd
ohjaus
naytot
3. lahi
etd
naytot eri sopimuksella
4.  kaksi hankintasopimusta samasta opiskelijasta (atk)
5.  tasaerdlaskutus

6. kerran kuussa toteuman mukaan

Ongelmat:

Tukiopetus: ndkyykd se meillé oikein? (L&T)

Lansi-Pirkanmaan opso: hankintasopimuksessa ei opiskelijaty0péivid mainita eika pyy-
deta

Miten pitdisi merkita opiskelijatyopéiva tydpaikkakaynneistd/ohjauksesta? Eiko niitd
saa laskea opiskelijatydpaiviin?

Laskutetaanko suunnitelma vai toteuma? Ts. menettddko L&T rahaa, kun on liian tarkat
tulosteet?

Verkko-opetus

Verkko-opetuksen toteutus maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuuspalveluiden koulu-

tusalalla:

koulutukset suunnitellaan siten, etté opiskelijatyopéivat ja laskutus kuten I&hiopiskelu-
paivista.

Leenan kokemuksen mukaan ei ongelmia verkko-opetuksen hallinnoinnin suhteen.
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L&T -toimiala:

Verkkojaksot ovat kdytdssa kaikilla koulutusaloilla ja l&hes kaikissa koulutuksissa.

Tydvoima ja vo — koulutusten hallinnointi ei aiheuta ongelmia verkkojaksojen (verkko-
opetus ja verkko-ohjaus) osalta, mutta oppisopimuskoulutuksissa melkeinpa poikkeuk-
setta ndilta jaksoilta kertyy O-lahipdivéé, joten tdmé on osaltaan luomassa vaaristymaa

opiskelijatyopaiviin oppisopimuskoulutuksen osalta.

Verkko-jaksot kuitenkin resurssina kouluttajien kalentereissa yleensa siten, etta jakson

alkaessa ¥ péivan varaus ja jakson lopussa toinen %2 pdivan varaus.

Liséksi audiovisuaalisen viestinnan koulutukseen siséltyy useiden atk-jaksojen lahipadi-
vien lisaksi verkko-ohjauspéiva, jolloin kouluttaja on opiskelijoiden tavoitettavissa
verkko-oppimisympariston / séhkdpostin kautta, kouluttajalle resursoidaan verkko-
ohjauspéivét kalenteriin kuten lahiopetuspéivét.

Y114 mainitut ovat lahinné keskitetyssa resursoinnissa esiin tulevia ongelmia, mutta
vaikea ymmarta4 yhtaloa jossa kouluttajan resurssi varataan, mutta opiskelijatyopaivia
tai laskutusta ei synny.

Jarjestettavissa koulutuksissamme (toimialasta riippumatta) verkko-opetuksen osuuden
koko ajan lisd&ntyessé yhteiset toimintaperiaatteet ja merkitsemisk&ytannot helpottaisi-

vat varmasti seké koulutuksen suunnittelusta ettd hallinnoinnista vastaavia henkiloita.
Visio:

Rintamakoulutus laskutuksen kannalta ok, jos paivat enemman sopimuksessa ja toteu-
tuma on vahaisempi, niin jalkikateen joudutaan hyvittaan. (15 % yli) Laskutetaan erina
ja viimeisessa huomioidaan hyvitys. Myydaén koulutus tietylle opiskelijamaarélle ja

opiskelija l&htee, ei ole meista kiinni, hyvitysta ei pitéisi tehda.

Nonstop: nyt on ihan ok.
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OPSO:

Hankintasopimukset ennen kuin koulutus alkaa. Selkeasti nayttéava opiskelijatyopéaiva-
maéarat ja maariteltava niille hinta. Laskutus kerran kuussa oli paikalla tai ei — el péiva

laskutusta. Erikseen menisivat lahi- ja poissaoloraportit. Verkko-opetus on suunnitelta-

va ja siséllytettava hankintasopimukseen — rahoitus tultava koulutuksen ostajalta.

Valtionosuus
2. L&T

3 paivaa/viikko koko koulutuksen ajan (n. 12 pv/kk), heindkuu lomakuukaudeksi
3. Raksa

2 paivad/viikko koko koulutuksen ajan (n.15 pv/kk) — Risto Bjorn ilmoittaa sihtee-

rille
4. Metalli

henkil6koulutusta todellisten tyopéivien mukaisesti vain lasnaolopéivat
5. Mara

koulutusaika: kk = kuukauden tydpdivéat x opiskelijat = opiskelijatydpaivat
6. Mamu

Maahanmuuttajakoulutuksessa verkkokoulutuksen optp:t kirjataan siten, etta

koulutukseen kohdennetut optp:t jaetaan kouluttajan ohjeiden mukaan ja tasa-
taan lomajaksoilla, jotka sovitaan kouluttajan kanssa
KOULUTUSPAALLIKOT YHDESSA POHTIVAT MITEN NAMA LAI-
TETAAN, JOTTA SAADAAN TASAPUOLISESTI, OIKEUDENMU-
KASIESTI KAIKILLE SAMALLA TAVALLA
7. Ongelmat:
- Studenta on tyokaluna hankala — koetaan vaikeaksi laittaa satunnaisia tyopaivia

- Kouluttajilta ei saa tietoa keskeyttaneistéd opiskelijoista
Pinoste + muut projektit
Visio:

Toimintamalli on sama kuin omaehtoisessa koulutuksessa.

Tyonjako tulee selkeyttad heti projektin alussa.
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Koulutuspaallikko tekee koulutushakemuksen ja loppuraportin. Sihteeri tekee aloitta-
misilmoituksen.
Lopullinen (talouspaallikoltd) koulutushakemus tulee toimittaa sihteerille valittémasti,

jotta opiskelijatyOpéivat saadaan Studentasta.

Tall& hetkelld:

o Tiedon kulun ongelma.

o Laskentaperuste on ollut epéaselva.

o Tyodnjako on ollut epéselva.

o Projektin tyontekijat eivat tieda aina tyonjakoa.

o TAKK:sta puuttuu selked toimintamalli.

o Jos tulee uusi projekti taloon, tulee tyonjaot selvittaa tarkasti ja etukateen.
o Perehdytys talossa on taysin laiminlydty.

Verkko-opetus

Visio:
Verkkokoulutuksen péivat tulee suunnitella kaikkiin koulutustyyppeihin, jolloin paivat
tulevat oikein. Tdméa on huomioitava hankintasopimuksessa pdivina tai hinnan korotuk-

sena.

Téalla hetkella:
Verkko-opetuksen toteutus maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuuspalveluiden koulu-
tusalalla:
e koulutukset suunnitellaan siten, ettd opiskelijatydpaivét ja laskutus kuten 1&-
hiopiskelupéivista.
o Leenan kokemuksen mukaan ei ongelmia verkko-opetuksen hallinnoinnin suh-

teen.

L&T -toimiala:

Verkkojaksot ovat kdytdssa kaikilla koulutusaloilla ja l&hes kaikissa koulutuksissa.
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Tydvoima ja vos-koulutusten hallinnointi ei aiheuta ongelmia verkkojaksojen (verkko-
opetus ja verkko-ohjaus) osalta, mutta oppisopimuskoulutuksissa melkeinpa poikkeuk-
setta néilta jaksoilta kertyy O -lahipdivaa, joten tdma on osaltaan luomassa véaaristymaa

opiskelijatydpaiviin oppisopimuskoulutuksen osalta.

Verkko-jaksot kuitenkin resurssina kouluttajien kalentereissa yleensa siten, etta jakson

alkaessa %2 pdivan varaus ja jakson lopussa toinen % paivan varaus.

Liséksi audiovisuaalisen viestinnan koulutukseen siséltyy useiden atk-jaksojen lahipai-
vien liséksi verkko-ohjauspéiva, jolloin kouluttaja on opiskelijoiden tavoitettavissa
verkko-oppimisympariston / séhkdpostin kautta, kouluttajalle resursoidaan verkko-

ohjauspaivét kalenteriin kuten l&hiopetuspaivat.

Y11a mainitut ovat 1ahinné keskitetyssa resursoinnissa esiin tulevia ongelmia, mutta
vaikea ymmartaa yhtaloa jossa kouluttajan resurssi varataan, mutta opiskelijatydpaivia

tai laskutusta ei synny.

Jarjestettavissa koulutuksissamme (toimialasta riippumatta) verkko-opetuksen osuuden
koko ajan lisdéntyessé yhteiset toimintaperiaatteet ja merkitsemiskéytannot helpottaisi-

vat varmasti sekd koulutuksen suunnittelusta etta hallinnoinnista vastaavia henkildita.

Visio:

Koulutuspaallikko
- Suunnittelee koulutuksen laajuuden péivina ottaen huomioon tydssa-
oppimisen ohjauskaynnit, etapaivét, verkko-opetuksen seké naytot.
- Suunnittelee koulutuksen siséallon ja aikataulun.
- Em. tehdéén kirjallinen dokumentti, joka annetaan sihteerille ja resur-
soijalle Studenta kirjaamista varten.

- Nama on oltava tehtynd ENNEN koulutuksen alkamista.

Sihteeri/resursoija = tdhan saatava lisaa vakea
- Vie koulutuksen tiedot Studentaan.
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Kouluttaja
- llmoittaa HET1 sihteerille opiskelijamaaran muutokset (keskeytykset,
uudet opiskelijat yms.).
- kouluttajan osattava kayttdd Studentaa hopsissa, péivakirjan yhteydes-

sé ja "nayttérumba”, henkil6kohtaostamisessa

Néin toimimalla saadaan opiskelijatyopéivat Studentasta kuukausittain oikein ja voi-

daan laskea tarvittaessa myds ennusteet.

POHDINTAA

OPT-projekti tarkoituksena oli poistaa kaytosta epdvakainen ja kuormittunut Excelin
tyokirjat, joita kdytetddn nykyisen opiskelijatyopédivamaarien seurannassa. Kyseiset las-
kennat tehd&an useampaan tyokirjaan ja taulukkoon. Ongelmia tulee siind vaiheessa,
kun laskennasta vastuussa oleva henkilo lisad uuden rivin (esim. uusi koulutus), jolloin
laskennat ovat kytkettyna vain tietyille riveille ja ndin ollen lisarivit saattavat aiheuttaa
laskennallisia ongelmia — huomaa myds usean tydkirjan kytkenta yhdeksi taulukoksi.
N&ma ongelmat hoidetaan jalkikateen kasityoné eli laskukaavoja “rukataan” oikeaksi.
Ongelmana on myds, etteivat ko. péivat tule suoraan Studentasta — tdhan onkin sitten
monia erindisia syitd. Yksi kattavimpia syita on se, ettei kyseisen koulutuksen taustatie-

doissa ole laskentasaantda lainkaan.

Naiden valossa olen tullut ensinnakin siihen tulokseen, etta koulutuksista tehtavét han-
kintasopimukset pitéisi yhdenmukaistaa. Meill& on asiakkaita, joilla on tysin omanlai-
sensa sopimukset. Mielestéani me voisimme edellyttaa, ettd meidén oppilaitos tekee sel-
laisia hankintasopimuksia, jotka sisaltavat tietyt yhtenevéiset asiat, joista on helppo siir-

téa tieto Studentaan.

Haastattelujen sekd tdman workshopin kautta olen huomannut toisen epéakohdan. Eri
toimialojen toimintamalli on erilainen — toiset kayttavat Studentaa monipuolisemmin
kuin toiset. Kaikilla toimialoilla ei saada opiskelijaty6paivdmaaria Studentasta vaan
osalla tieto on ruutupaperilla omassa poytélaatikossa. T&mé ei sin&nsa ole vaarallista,
mutta tieto ei saa olla ainoastaan yhden tyontekijan hallussa — tdma tieto on organisaati-

on ja nain ollen myds paatdksen teon valine. Joissakin tilanteissa péivien tiedot saadaan
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koulutuspaallikolta, jolloin tieto tulee muualta kuin Studentasta. Jalleen tietoa pidetéén
itselldédn eika koko organisaation saatavilla. Mielestani meidan pitéa edellytta, etté or-
ganisaation tarvittavat tiedot 16ytyvat Studentasta, joka on meidan toimintamme “’tuo-
tannollinen” jarjestelmd. Studentasta saatavien tietojen perusteella voimme tehdé sek&
taloudellisia etta resursseihin liittyvia paatoksia. Toisien sanoen Studentan k&yttokapasi-
teettia on nostettava. Se edellyttadé kouluttajien, koulutuspééllikéiden ja sihteerien kou-
luttamista Studentan kayttoon, mutta myos yhtendisen toimintamallin laatimista ja kou-
luttamista ko. ryhmaélle. Tdma heréttad kysymyksid, kuten esimerkiksi: Miten opso- ja
vos-koulutukset viedd&n Studentaan? Miten verkko-oppimisjaksot huomioidaan? Mitka

ovat kenenkin ”roolit” Studentan kéaytossa (koulutuspaallikon, kouluttajan, sihteerin)?

Taman edellisen kohdan kautta nousi esille my6s kolmas erittain tarked havainto. Talla
hetkelld eri koulutusalojen puolella sihteerit vastaavat hyvin monipuolisesti Studentan
kaytostd. Kouluttajat eivat valttamatta kaytd Studentaa juuri lainkaan kuten eivat koulu-
tuspééllikdtkaan. Henkilokohtaistamisen ja Studentan lisdominaisuuksien myoté tarvi-
taan Studentaan lisétietojen syottamista naytoista, arvioinneista ym. Kysymys kuuluu-
kin: kenelle tdma tydpanos kuuluu? Jos talla hetkell& sihteerien tyOtaakkaa kasvatetaan,
aiheuttaa se ylity6tunteja ja mitd suurimmalla todennédkdisyydelld vastarinta tulee ole-
maan suuri. Kouluttajien olisi osattava viedad ndma tiedot Studentaan, ja ndin ollen nyt
mielestani olisi viimeinen hetki ottaa Studenta haltuun — jokaisen tydntekijan on osatta-
va kéyttaa sitd oman tyonkuvansa edellyttdmalla tasolla. Jolloin viittaan taas edelliseen
kappaleseen — roolit on selvitettava ja méariteltava, miké kuuluu kenellekin. Lisaksi
Studentaan olisi tdssa vaiheessa hyvé vieda mahdollisimman yksityiskohtaisesti tiedot —
koulutukset, opiskelijat, opetustapahtumat, jolloin jarjestelmé&sta saataisiin paivékirjat,
poissaolot, hopsit, hensun seurannan, viralliset opintosuoritusotteet ym. Tdm4 aiheuttaa
lisaty6td myos jatkossa ja yhtend ajatuksena olisikin, etta toimialoille palkattaisiin re-
sursoija, jonka tydnkuvaan kuuluu Studentan ja Outlookin vélityksella resursoida toimi-

alansa koulutukset kuten Liiketoiminta- ja tietopalveluissa toimitaan.

Viimeisend mutta ei vahdisempéna asiana olisi, ettd oppilaitoksessamme olisi henkild,
joka oikeasti voisi keskittya tahdn Studentaan ja olla koko muulle henkilékunnalle tuke-
na. Tata hoitaa talla hetkella henkild, joka on myos samalla Liiketoiminta- ja tietopalve-

luiden resursoija ja ndin ollen jo hyvin ty0llistetty pelkastadn resursoijan roolissaan.
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