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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out what the state of internal
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1 JOHDANTO

Opinnidytetyon aiheena on sisdisen viestinndn kartoitus Laihian kunnan vanhusten
asumispalveluyksikoissd. Koimme tirkednd tutkia viestinndn merkitysti
tyOyhteisossd, koska se ei toimi ilman viestintdd. Viestintd on tdrked tukipilari
tyOyhteisOssd, mutta sen merkitystd ei aina tiedosteta. Viestiminen mielletddn
helposti vain kirjallisena viestimisend sen ollessa kuitenkin paljon moni-
muotoisempaa. Tydyhteisossd olemme jatkuvassa vuorovaikutuksessa toistemme
kanssa ja vuorovaikutus on viestintdd. Tutkimuksen avulla saimme tdrkeéda tietoa
viestinndn merkityksestd tyOyhteisdssd ja ndin voimme omalta osaltamme viedd

saamaamme oppia eteenpdin tulevassa ammatissamme.

Viestintd on yhteiskunnallisen kehityksen my6td noussut entistd tdrkedmmaéksi
tehtdviksi yrityksissd ja yhteisdissd. Yhteiskunnallista tehtdvdd toteuttavien
yhteisdjen sekd julkishallinnon suhtautuminen viestintddn on muuttumassa. On
huomattu, ettd nykyédn tarvitaan pitkédjénteistd ja tavoitteellista viestintdd; pelkka
tiedon jakaminen ja julkisuuden hallinta eivét endd riitd. On aika irtautua sel-
laisesta ajattelumallista jonka mukaan viestintd on toiminut, kun viesti on ldhetet-
ty. Viestintd ei ole pelkkd tekninen prosessi, vaan paljon laajempi ja moni-
muotoisempi kokonaisuus. Viestinndssd on kyse kulttuurista, ihmistenvélisistd

suhteista ja arvoista sekd sanomasta. (Hogstrom 2002, 7.)

Kyselylomaketta laatiessamme pohdimme miten vastaajat késittdvdt sanan
“viestintd”. Opinndytetyon ohjaajamme kehotuksesta padtimme esittdd vastaajille
kysymyksen mitd viestintd on. Tutkimuksen kannalta kysymys ei ollut olennainen

mutta haluamme téssi tuoda esille muutamia vastauksia:

2

'yvd viestintd tavoittaa jokaisen asianomaisen”
"Tiedonkulkua™
2

'yvdd kommunikointia ja infoa tydpaikalla”

"Vuorovaikutusta”
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Tutkimuksen teoriaosuudessa kerromme mitd viestintd on, viestinndn mer-
kityksestd ja tehtdvistd, tyOyhteisoviestinnistd, esimiesviestinndstd, alaistaidoista
ja kdymme ldpi viestintikanavia. Nykypdivdnd sosiaali- ja terveysala eldi jat-

kuvassa muutoksessa ja koimme tarkeénd tuoda teoriaan myds muutosviestintda.

Saimme toteuttaa tutkimuksemme Laihian kunnan vanhusten asumispalve-
luyksikoissd. Tutkimuksessa selvitetddn tyOyhteison ndkemys siitd millaista on

toimiva viestintd ja mikd mahdollisesti ei toimi nykyisessé viestinnéssa.

Opinnidytetyd on kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen eli laadullinen ja mééréllinen
tutkimus. Aineisto on kerdtty kyselylomakkeella. Tutkimuksen lopussa on esitetty

tulokset ja niistd johtopaatokset.
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2  VIESTINTA

Viestintd on sanomien vélitystd 1dhettdjén ja vastaanottajan vililld. Se on prosessi
jossa sanomia vaihdetaan ldhettdjdn ja vastaanottajan vélilld. Sanoma on merkkien
yhdistelmd, joka muodostaa kokonaisuuden. Kisitteitd “sanoma” ja “viesti”
kiytetisin yleensi samaa tarkoittavina. Abergin (1993) mukaan sanoma voisi kui-
tenkin olla ldhettdjén tietoisesti muotoilema merkkien yhdistelmé ja viesti sat-
tumanvarainen arsykesarja, joka aiheuttaa vastaanottajassa ajattelua, muistamista

ja péittelyd. (Aberg 1993, 14-15.)

Viestinndn médrittely ei ole helppoa; se on késitteend hyvin monimutkainen. Risto
Kuneliuksen mukaan (1998, 9) selvdd vastausta viestinndn kisitteelle ei ole.
Hinen mukaansa viestinndn kysymykset koskettavat aina yhteiskuntaa ja sitd
koskevaa keskustelua ja ajattelua. Nykydin viestinnin kisitteen yhdestd totuud-
esta on siirrytty moniarvoisuuteen ja sen asian hyviksymiseen, ettd viestinti ei ole
virtaviivainen prosessi vaan se on ennakoimatonta jopa kaoottista. (Juholin 2009,

38.)

Kirjassaan Communicare Elisa Juholin on tuonut esille Veijo Meren (1991)
tulkinnan sanan “viestintd” alkuperéstd; sen mukaan sana “viestintd” tulee
vendjankielisestd sanasta vest, joka tarkoittaa uutista, sanomaa, tietoa tai huhua.
Elamme viestintiyhteiskunnassa, jossa maailmamme tiyttyy viesteistd.
Viestinndstd on tullut aikamme yleiskésite ja roolimme viestijind ovat moninaiset.
Olemme viestinndssd mukana viestien jakajina ja tuottajina, vastaanottajina,

etsijoind, tulkitsijoina ja muokkaajina. (Juholin 2009, 20.)

Viestintd on perusta kaikelle inhimilliselle tekemiselle ja vuorovaikutukselle ja se
on yhteinen asia. Latinankielinen muoto sanasta viestintd on communicare, joka
tarkoittaa “tehdd yhdessd”. Tdmi sana kuvastaa viestinndn yhteisollisyyttd sekéd
informaationvaihtoa. Viestintd on ihmislajille tyypillinen ominaisuus. Kyky ja-
sentdd késitteitd ja puhua, sekd vaihtaa keskenddn kokemuksia ja tietoa, on

ominaisuus, joka erottaa ihmisen muista olioista. (Juholin 2009, 35.)
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2.1 Viestinnin merkityksii

Viestinnin tutkimuksessa erottuu kolme koulukuntaa: prosessi-, merkitys- ja
yhteisollisyyskoulukunta. Prosessikoulukunta tutkii sanomien siirtoa ja niihin liit-
tyvid vaikutuksia. Leif Abergin mukaan (2000, 33) prosessinikemys sisiltii
ajatuksen, ettd tehokas viestiminen johtaa sanoman perille menemiseen, jolloin
uskotaan ihmisten toimivan oletustemme mukaan. Talloin nikdkulma on viestin

lahettdjdssa. (Juholin 2009, 35-36.)

Semioottinen eli merkityskoulukunta tutkii ihmisten ja sanomien, eli tekstien
vélistd vuorovaikutusta merkityksien tuottajana. Tdmédn nidkemyksen mukaan
viestintd ei ole suoraviivainen hallittavissa oleva prosessi vaan sattumanvarainen
tapahtuma jossa viestin vastaanottaja luo oman eldméntilanteensa ja -
kokemuksensa pohjalta merkityksen sanomalle. Tdmai johtaa siihen, ettd eri ihmi-

set antavat samalle viestille erilaisia merkityksid. (Juholin 2009, 35-37.)

Rituaali- tai yhteisollisyyskoulukunnan merkitys on korostunut 2000-luvulla. Se
korostaa yhdesséd olemisen ja tekemisen merkitystd. Yhdesséd jakamalla ajatus tai
viesti saa uusia merkityksid. Pelkkd samaan aikaan samassa paikassa oleminen ei
vield tee yhteisdd vaan siithen tarvitaan sitoutuminen yhteiseen asiaan. Nykyisin
yhteisollisyys syntyy fyysisesti yhteisessd paikassa olemisen lisdksi myds virtu-

aaliyhteisdissi. (Juholin 2009, 36.)

2.2 Sisidinen viestinti

Kaikki vuorovaikutus ja tiedonkulku, joka tapahtuu ryhmien, yhteison jdsenten tai
organisaation vililld on sisdistd viestintdd. Sisdinen viestintd voi olla joko epavi-
rallista tai virallista ja kaikki organisaatiossa tyOskentelevét johtoportaasta
tyontekijoihin ovat viestin viejid. Hyvin sisdisen viestinndn merkkejé ovat rehell-
isyys, avoimuus, nopeus sekd ymmarrettivyys. ( Piha 2015.) Kéytinnossd hyvin
hoidetun viestinndn tarkoituksena on kertoa omalle henkilostolle organisaation
oleellisista asioista ensin tai ainakin samanaikaisesti kuin ulkopuolisille (Kau-
hanen 2007, 168). Sisdisen viestinnén tavoitteena on, ettd kaikki organisaatiossa

tyoskentelevdt tai yhteison jdsenet tietdvdt missd organisaatiossa mennddn ja
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mitkd ovat mahdolliset tulevat muutokset. Vaikka teknologian kehitys viime
vuosina on ollut huimaa ja se on tuonut monia uusia viestintdkanavia, ei se kui-
tenkaan korvaa sosiaalista kontaktia, joka syntyy ihmisten kasvokkain kohtaamis-
esta. Kasvokkainviestintdd pidetdéin edelleen yhtend keskeisimmistd sisdisen

viestinnén kanavista. ( Piha 2015.)

Sisdinen viestintd luo pohjan koko organisaation toiminnalle. Sen keskeiset
tehtdvét ovat organisaation toiminta-ajatuksen ja arvojen tuominen tyontekijéiden
tietoon ja sitd kautta kdytdntoon sekd tyotehtdviin liittyvén tiedon vélittdminen.
Sisdisen viestinnidn onnistuminen luo tyontekijoille tirkedn ja vastuullisen suhteen
organisaation asioihin. Tdlloin tyontekijoilld syntyy ymmarrys ja innostus oman
osuutensa tirkeydestd organisaation toiminnassa. Tdmin ymmairryksen saavu-
tettuaan tyontekijat ovat sitoutuneempia ja motivoituneempia toimimaan organ-

isaatiossa. (Piha 2015.)

2.3 Viestinnéin tehtavit

Yhteisdjen suhtautumista viestinndn tehtiviin ja mahdollisuuksiin kuvaavat hyvin
arkindkemykset. Viestintd voidaan néhda silloin télldin omasta halusta tai ulkoa
tulevan paineen ansiosta tapahtuvana yksittdiseni operaationa. Jotkut taas nikevét
viestinnédn jatkuvana ja kattavana prosessina ja arvostavat siitd pitkilld juoksulla

saatavia, konkreettisesti arvioitavissa olevia tuloksia. (Ikdvalko 1995, 13).

Yhteisot voidaan karkeasti rajaamalla jakaa viestintanikemyksensd mukaan kol-
meen ryhmiéin. Viestijd on aktiivinen, kun yhteisé on laatinut tavoitteet ja niitd
tukevan ohjelman viestinnilleen. Tésséd on perusajatuksena yhteison tavoite kertoa
itse asioistaan ensimmadisend ja vaikuttamaan my0s ulkoiseen kuvaansa. Viestija
on reaktiivinen, kun yhteisd ei suunnittele viestintdinsd mitenkdén. Sen suhtau-
tuminen on kuitenkin avointa ja se kertoo asioistaan mikaéli joku keksii kysya. Vi-
estijd on passiivinen tai vetdytyvi, kun se jakaa tietoa vain ldheisille ryhmille ja
tekee kaikkensa vilttydkseen tapaamasta muita. Jonkun osoittaessa kiinnostustaan
yhteiso kieltdytyy yhteistyOstd tietoa haluavien kanssa ja vetdytyy kuoreensa.
Néiden kolmen perustyypin lisdksi on viestijoistd olemassa lukuisia vdlimuotoja.

(Ikévalko 1995, 13).
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Leif Abergin (1989, 63) mukaan viestinnilld on nelji péitehtivii (ks. Kuvio 1).
Ensimmaéisend tehtdvdnd on perustoimintojen tuki, joka siséltdd toiminnalliset
tyoohjeet sekd sisdisen ja ulkoisen markkinoinnin. Ndiden pddméérdnd on, ettd
yhteiso toimii ja sen tuotoksia (materiaalisia tai henkisid) markkinoidaan ja siir-
retdén asiakkaille. Toisena tehtdvind on kiinnittdminen eli tyOyhteiséon perehdyt-
tdminen. Sen avulla henkildstd oppii tyonsé ja sitoutuu yhteiséonsi. Kolmantena
padtehtdvand on perinteisend viestintdnd pidetty informointi eli sisdinen ja ulkoi-
nen tiedotus, jossa yhteison asioista kerrotaan sekd sisdisille ettd ulkoisille si-
dosryhmille. Neljantend tehtdvdnd on profilointi. Se on pitkdjanteistd viestintdd
jolla tdhdataan siihen, ettd yhteison kuva on sellainen kuin siitd tietyn tyon

tuloksena on haluttu tulevan. (Aberg 1989, 63).

PERUSTOIMINTOJEN TUKI

S Siséinen
Markkinointi, operatiivinen

kumppanuus- tyéviestinta
verkot

Tuote- tai

palveluprofiili, Ty6hoén =
= brandi ja naiden perehdytys Z
= tutkimus 2
S TULOS-_ 3
=z ) ' VIESTINTA 2
o Ynty;—tal Tydyhteis6on =
o johtajaprofiili, erehdytys L

maine ja naiden 2 =

tutkimus

Ulkoinen Sisainen
tiedotus, tiedotus,
yhteystoiminta yhteystoiminta
jaluotaus ja luotaus

N\

Henkildlahiverkot elilaheisverkostot Puskaradio

INFORMOINTI

Kuvio 1. "Abergin viestintipizza" (Aberg 1997, 110.)

Viestinndlle méiiritellddn sekd tilannekohtaisia ettd perustavaa laatua olevia

tehtdvid. Vaikuttaminen tyohyvinvointiin, ympérdivddn yhteiskuntaan tai mai-
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neeseen ovat perustavan laatuisia viestinnin tehtdvid. Tilannekohtaisia tehtdvid
ovat usein yhteison suuria linjoja koskettavat asiat kuten suuri muutos, uuden
strategian muodostaminen tai ikdjohtamiseen liittyvd muutos. Téllainen vaatii
tyoyhteisossd yleensd kehityssuunnitelman laatimista. Viestinnidn operatiivinen
suunnitelma liittyy osaksi tdtd kehityssuunnitelmaa. Operatiivinen suunnitelma
vastaa kysymyksiin: mitd tehdién, milloin tehdddn ja kuinka seurataan muutoksen

onnistumista. (Juholin 2009, 78.)
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3 TYOYHTEISOVIESTINTA

Yhteison sisdlld sekd yhteison ja ulkopuolisen maailman vililld tapahtuvaa kaik-
kea viestintdd kutsutaan yhteisoviestinndksi. Viestinnin ollessa vuorovaikutteista,
kaksisuuntaista, tiedottaminen on sen sijaan yksisuuntaista. Yhdessd niistd koos-
tuu yhteisoviestintd. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13.) TyOyhteiso ei toimi
ilman viestintid. Abergin mukaan, tydyhteisdviestinti eroaa kahden ihmisen véli-
sestd viestinndstd siten, ettid tyOyhteisOviestintd tapahtuu organisoiduissa puitteis-
sa. Lisdksi se on tavoitteellista, tyOpaikalla ei ole tarkoituksena vain keskustella

lampimikseen. (Karhu 1997, 17.)

YhteisOviestintd tukee organisaation toimintaa ja yhteison tavoitteiden saavutta-
mista. Viestintd toimii johtamisen vélineend ja johtaminen on suurelta osin vies-
tintdd. [lman johtamista ja viestintii ei ole organisaatiota. (Lohtaja ym. 2007, 13.)
Viestintd on tdrked alue organisaation toiminnassa mutta usein viestintdén liittyvat
haasteet otetaan liian kevyesti. Tdhdn on monia syitd. Yhtend syyné voi olla se,
ettd viestintdd pidetddn liian itsestddnselvyytend eikd sitd ndhda tdrkednd asiana.
Toisena syyni voi olla se, ettd viestintd ndhddén suppeasti késittelevin vain tiedon
jakamista, eli kuinka tietty informaatio tehokkaimmin tavoittaa yhteison jasenet.
Lisdksi syynd yhteisoviestinndn merkityksen véhittelyyn on se, ettd liian usein
esimiehiltd puuttuvat vankat viestinndn taidot ja tiedot sen merkityksesté tydyhtei-

sOlle. (Heide, Johansson & Simonsson 2005, 11.)

TyoOyhteisoviestintd on tirkeédd, jotta tyOyhteison jdsenet voivat saada tietoa jonka
avulla he ymmértavit ja hyvéksyvit tyOyhteison tavoitteet ja voivat titen
tyoskennelld ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.(jfr Barnard, 1938/1968; Bennis
& Nanus 1985.) Esimiehen vastuulla on tydyhteisolle asetettujen tavoitteiden saa-

vuttaminen. Viestintd on siten tirkeé johtamisen véline. (Heide ym. 2005, 19.)

Viestintd on tietenkin tirkedd myos yksilondkokulmasta. Kun viestimme jir-
jestimme aktiviteetteja, luomme yhteisen ymmairryksen ja saamme siten
edellytyksid tyoskennelld yhteisen pddmairdn hyviksi. Viestimdlld luomme myds
suhteita toisiimme. Viestintd on perusta kaikille sosiaalisille suhteille. Sosiaalisten

suhteiden muuttamiseen tarvittava voima perustuu myos viestintddn. (Stohl 1995.)
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Viestinndn avulla voimme saada yleiskuvan tydyhteisostd. Samalla viestintd
muovaa perspektiividmme tyOyhteisOstd; toisin sanoen mitd nidemme, miten
késitimme ndkemidmme ja kuinka niemme mitd tulevaisuudessa tapahtuu. (Heide

ym. 2005, 19.)

Tyoskentelemme viestimdlld ja viestintd koetaan wusein tirkedksi tekijéksi
tyOyhteisossdmme. Samanaikaisesti on paremminkin sdéntd kuin poikkeus, ettd
viestintd tyOyhteisdssd koetaan myds ongelmaksi. Useimmissa tyOyhteisoissa
kuulee valitusta huonosta viestinnistd. Tyontekijét valittavat, ettd eivit saa tietoa,
esimiehet eivdt kuuntele heitd, paatoksisté ei tiedoteta, ilmoitettuihin ongelmiin ei
puututa ja ettd tietoa tulee liikkaa — niin paljon, ettd sdhkdposti on rdjdhdystilassa.
Esimiehet puolestaan valittavat, ettd tyontekijit eivdt noudata annettuja ohjeita,
informaatio ei mene perille jatkuvasta saarnaamisesta huolimatta, kéytivilld su-
pistaan, mutta ei oikeastaan tiedetd miksi ja ettd sdhkoposti on — mikili mahdollis-

ta — vield enemmén tupaten tdynni. (Heide ym. 2005, 20.)
3.1 Esimiesviestinti

Esimiehen viestintdén liittyy paljon vastuullisuutta. Tydyhteisd odottaa esimies-
viestinnéltd asiallisuutta ja perusteluja, ennakoitavuutta ja luotettavuutta, rakenta-
vuutta ja toiminnan helpottamista. Haasteita taas luovat erilaiset kaupalliset kilpai-
luasetelmat, erilaiset henkil6ihin, tiimeihin tai muuhun johtoon liittyvit ongelmat
ja hajanainen organisaatiokulttuuri. Oleellista kuitenkin on aina viestinnidn kak-
sisuuntaisuus - johto ja esimichet tarvitsevat palautetta kehittddkseen tyOtdén.
(Roivas ym. 2013, 162.) Palautteen antamisen onnistuminen ja palautteen saami-
nen edellyttivit my0s sitd, ettd vastaanottaja kykenee ottamaan palautteen raken-
tavasti vastaan (Aarnikoivu 2013, 168). Tutkimuksen mukaan suomalaiset esi-
miehet antavat liikaa kielteistd palautetta. Myonteistd palautetta tulisi antaa aina,
kun siihen on aihetta. Kun jokin on huonosti, palautetta annetaan herkemmin. Kun
kaikki on hyvin ollaan hiljaa. Eli esimiehen ollessa hiljaa alainen on epidvarma
onko esimichelld syytd tyytyviisyyteen vai eikd hén ole vield havainnut moitteen

aihetta. (Aberg 1997, 19.)
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Roivaksen ja Karjalaisen (2013, 162) mukaan esimiehen ja johdon viestintddn
kohdistuu paljon tarpeita ja odotuksia. Heiddn odotetaan viestivdn koko organi-
saation kannalta tirkeistd asioista avoimesti ja oikeaan aikaan. Ongelmia syntyy,
jos tieto on vaikeasti saatavana tai kulkee huhuina. Myo6s se koetaan ongelmaksi,
jos johto ja henkilGsto eivdt tunne toistensa ajatuksia. TyOntekijét voivat pitdd tar-
kednd sitdkin viestid johdolta "ettei télld hetkelld ole mitddn uutta kerrottavaa".

(Roivas ym. 2013, 162.)

Vaikuttaminen on viestintdd, jonka tarkoituksena on muuttaa viestin kohteena
olevan henkilon toimintaa tai kisityksid jostakin asiasta. Esimies voi vaikuttaa
tyontekijoihinsé teoilla ja sanoilla. Hén voi esittdd asiansa niin vakuuttavasti tai
toimia esimerkillisesti, ettd muut alkavat toimia hianen toivomallaan tavalla. Esi-
mies voi myds kiyttdd asemansa luomaa valtaa ja vaikuttaa kdskemailld. Tehok-
kain tapa vaikuttaa on usein kuitenkin kyseleminen ja kuunteleminen ja tihin
valmentava johtaminen perustuu. Kun esimies kyselee ja kuuntelee, samalla hin
auttaa tyontekijoitd oivaltamaan asioita. Taitavalla vaikuttamisella esimies kyke-
nee ansaitsemaan johtajuutensa. (Surakka & Laine 2011, 140.) Esimiehen tyo-
kenttddn kuuluu useita tilanteita joissa hyvét viestintd- ja vuorovaikutustaidot ovat

tarked osa onnistumista (Piili 2006, 70).

Tiedonkulku organisaatiossa on erittdin tdrkedd ja yleisesti tyontekijoiden kri-
tisoima asia, jos se kangertelee. Suuri osa sen ongelmista laitetaankin esimiehen
syyksi. Tyontekijat kokevat tarvitsevansa enemmaén tietoa mutta heidén on itsekin
vaikea mééritelld tarkemmin minké&laista tietoa he kaipaavat. Organisaation olisi-
kin hyvé panostaa erilaisten tietokanavien teknisten ratkaisujen soveltamiseen ja

henkilokohtaiseen viestintdén. (Piili 2006, 70.)

Tyontekijoiden on myds hahmotettava miten heidin kéytdnnon tyStehtévinsé ovat
johdettu organisaation visioista ja tavoitteista. Talloin he tietdvét mitad heiltd odo-
tetaan ja miten heidin tyonsd on osa suurempaa kokonaisuutta. Esimiehen rooli
onkin viestid ja ohjata tavoitetyOskentelya siten, ettd alaiset itse oivaltaisivat sen.
(Piili 2006, 70.) Jos kaikki tyOntekijit ymmaértdvit tavoitteet samalla tavalla ja

heilld on halu saavuttaa ne, on todennékdisti, ettd organisaatio toimii tehokkaasti.
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Esimiehen tehtdvdni onkin muuttaa strateginen korukieli omassa tyOyhteisossd

kaytettiville kielelle. (Hokkanen, Mikeld & Taatila 2008, 22.)

Esimiesty6hon kuuluu myds péivittdinen tyoviestintd, joka sisdltdd esimerkiksi
toimeksiantoja, palautetta, tukea ja kannustusta sekd erilaisten menettelytapojen
selittdmistd. TyoOntekijoiden kiytettdvissd tdytyy olla heididn tehtidvien edellytti-
mit tiedot. Esimichen tulee osata valikoida, tulkita, muokata ja kohdentaa tietoa
oikein alaisilleen. Tietoa tulee olla sopivissa midrin, ymmarrettdvassd ja nopeasti
omaksuttavassa muodossa ja ajoitus tulee olla oikea. Alaisilla on myos vastuu ha-
kea tietoa ja syventdd sitd, kunhan heille on annettu sithen mahdollisuus ja kana-
vat. (Piili 2006, 70-71.) Hyva esimies on myds ensiluokkainen tiedottaja (Relia-
bleplant 2014).

Rekrytointi ja uusien tydntekijoiden perehdyttdminen tyohon, yhteisdon, asiakkai-
siin ja muihin tyOyhteison sidosryhmiin kuuluvat myos esimiehen vuorovaikutuk-
sen vastuualueisiin. Ndmi vaikuttavat suuresti organisaation antamaan mieliku-

vaan ulkopuolisille ja uuden henkil6n sitouttamiseen. (Piili 2006, 71.)

Esimiehen ja alaisen suunnitelmalliset keskustelut ovat erittdin tarkeitd sekd toi-
minnan suuntaamisen etté alaisten tyytyvéisyyden kannalta. Téllaisia keskusteluja
ovat tavoite-, tulos-, ja kehityskeskustelut. Viitalan (2003) tutkimuksen mukaan
alaiset arvioivat esimiestdéin myonteisimmin, kun kehityskeskusteluita pidetién ja

he saavat tyostdén rakentavaa palautetta. (Piili 2006, 71.)

Suuren osan esimiehen vuorovaikutukseen kidytetystd ajasta vie oman yksikon
asioiden késitteleminen erilaisissa palavereissa ja epdvirallisissa yhteyksissé. Niis-
sd jaetaan hyvéa tietoa, ihmisille annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa se-
k& varmistetaan tyon tekemisen edellytyksid. Esimiehen rooli on toimia linkkina

oman ryhmin ja muun organisaation ja sidosryhmien vililld. (Piili 2006, 71.)

Vuorovaikutuksen tavoitteena on luoda hyvé tydilmapiiri tyOyhteisoon ja pitdd
ylld avointa keskusteluyhteyttd. Esimiehen rooli tidssd on varmistaa edellytykset

tasavertaiselle ja kaikkia osapuolia arvostavalle keskustelulle ja yhteispelille.
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TyOyhteisossé tulisi olla luontevaa vaihtaa ndkemyksid, siirtdd osaamista ja puut-

tua ristiriitoihin nopeasti. (Piili 2006, 71.)

Esimieheltd edellytetddn hyvid keskustelutaitoja, luontevaa esiintymistd isom-
mankin kuulijakunnan edesséd ja kykyi tuottaa kirjallista materiaalia. Esimiehen
tulee kyetd kohtaamaan ihmiset aidosti. Oleellinen osa uskottavan esimiestoimin-
nan kannalta on kokonaisviestinnén ristiriidattomuus. Kirjoitusten, lausuntojen ja
sanattoman viestinnin tulee olla keskendin johdonmukaista. Teot ja tekemaéttad
jéttdminen on viestintdd. Jos esimies puhuu tyontekijoiden ensisijaisuudesta, mut-
ta hénelld ei ole koskaan aikaa keskustella henkiloston kanssa, putoaa viestiltd
pohja. (Piili 2006, 71-72.) Esimiestd kohtaan on monenlaisia rooliodotuksia ja tis-
td syystd onkin tirkedd, ettd esimies selvittdd tyontekijoille miten ja milld perus-

tein hdn esimiesroolissaan toimii (Surakka ym. 2011, 74).
3.1.1 Viestintikanavat

Nykyisin organisaatioissa hyddynnetidén useampia viestintdkanavia. Kanavat jae-
taan kolmeen ryhméién: suullisiin, painettuihin ja sdhkdisiin. Kanavista vaikutta-
vampana pidetdén suullista viestintdd sen persoonallisuuden ja vaikuttavuuden
vuoksi. Esimerkkejd sdhkoisistd kanavista ovat sdhkdposti, internet, intranet ja
puhelin. Toisin kuin yleisesti luullaan, sdhkdiset kanavat eivat vélttdmétti ole par-
haita ja tehokkaimpia onnistuneen sisdisen viestinnidn vélineitd. (Juholin 2001,

133.)

Suullinen viestintd eli kasvokkaisviestintd. Suullinen viestintd on arvostetuin muo-
to sisdisessd viestinnéssd. Se on tirkein osa tyOyhteison piivittdistd toimintaa sekd
yksikko-, ettd yhteisotasolla. Suulliseen viestintddn kuuluvat myds organisaation
sisdlld pidettdvat erilaiset kokoukset ja palaverit, perehdyttiminen, kehityskeskus-

telut ja vapaamuotoiset tilaisuudet. (Juholin 1999, 139-141.)

Palaverit. Palaverit ovat tyotd kohti yhteisié tavoitteita. Jokaisella palaveriin osal-
listujalla tulisi olla jotain annettavaa palaveriin tai jotain siitd saatavana. Palave-
reiden suurin hy6ty on silloin, kun sielld késitellddn sellaisia asioita joiden yhdes-

sd pohtimisesta syntyy lisdarvoa. (Surakka ym. 2011, 168-169.)
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Useimmissa palavereissa kisitelldén vakioasioita ja palavereissa olisikin hyvéa
seurata miten aiemmin késitellyt ja pditetyt asiat etenevét (Surakka ym. 2011,

169).

Kehityskeskustelu. Kehityskeskustelu on vuorovaikutustilanne. Siind esimies val-
mentaa alaisiaan saavuttamaan tyolle asetetut tavoitteet keskustelemalla, antamal-
la tukea sekd haastamalla tyontekijdd kehittymddn ja kehittdmédn omaa ammatti-
taitoaan arvioimalla ja antamalla palautetta. (Aarnikoivu 2013, 172-173.) Kehi-
tyskeskustelu on aina ennakkoon sovittu ja suunniteltu keskustelu esimiehen ja
alaisen kesken. Keskustelun ydin suuntautuu tulevaisuuteen mutta samalla antaa
alaiselle mahdollisuuden saada palautetta menneestd. Kehityskeskusteluiden tar-
koituksena on oman tyon kehittiminen. Useimmissa organisaatioissa kehityskes-
kusteluja pyritddn kdyméan vihintdén kerran vuodessa. (Lohtaja ym. 2007, 160-

161.)

Perehdytys. Tybdsopimuslaki ja tydturvallisuuslaki velvoittavat tyonantajaa huo-
lehtimaan uuden tyontekijdn perehdytyksestd. Perehdytyksessd on otettava huo-
mioon tyontekijan tehtdva, rooli, osaaminen ja kokemus. (Aarnikoivu 2013, 69-
72.) Nykyisin perehdyttiminen ndhdédn osana koko tydyhteison viestintéd ja sen
tulisi olla yksilollistd ja vuorovaikutteista vaikka asiat itsessdén olisivat yleisid

(Juholin 2009, 234-235).

Puskaradio. TyOyhteisossd liikkkuu tyokavereiden kesken péivdn aikaan paljon
erilaisia sanomia ja viestejd. Yleisesti ne késittelevit yhteistd tyontekoa, tydyksik-
kod ja koko taloa. Tyokavereiden kanssa puhutaan myds henkilostoasioista. Tut-
kimuksissa on todettu, ettd tyokaverit ovat viestintdkanavana hyvia, koska kanava
on helposti kdytettidvissi ja hyvin vuorovaikutteinen. Kolikolla on kuitenkin toi-
nenkin puoli eli tydkavereiden keskuudessa liikkuu myos paljon huhuja ja juoruja.
Téllainen puskaradio toimii vahvimmin tyOpaikoissa joissa sisdinen tiedonkulku
on vihdistd, hidasta, salailevaa ja sulkeutunutta. (Siukosaari 2002, 100.) Paras ta-
pa hiljentdi puskaradio on nopea, aktiivinen ja luotettava sisdinen viestintd (Aberg

2006, 112).



25

Kirjallinen viestintd. Kirjallinen viestintd koostuu sisdisistéd tiedotteista, henkilos-
tolehdisti ja ilmoitustaulusta. Sdhkoiseen viestintddn kuuluvat intranet, sahkdpos-

ti, puhelimet, faksit ja verkkokirjoittaminen. (Juholin 1999, 141.)

llmoitustaulu. Verkkoviestinndn myd6td ilmoitustaulun merkitys on véhentynyt
tyopaikoilla. Ilmoitustaulun asema on kuitenkin vakaa tyopaikoilla joissa kaikilla
ei ole padsyd verkkoon. Ilmoitustaulun rakenne on toimiva, kun siihen rakenne-
taan eri osiot pysyviin tiedotteisiin esim. turvaohjeet ja muuttuviin tiedotteisiin.
Tyopaikoilla voidaan erikseen sopia miten pitkddn muuttuvat tiedotteet ovat il-

moitustaululla. ( Juholin 2009, 178.)

Sisdinen tiedote. Sisdinen tiedote on viestinnén perustyokalu. Tiedotteen vahvuu-
tena on nopeus. Ammattilainen tuottaa ja vilittdd tiedotteen nopeasti, joka on téir-
kedd esimerkiksi poikkeustilanteessa, kun viliton tiedon tarve on suurta. Informa-
tiivisuus on tiedotteen perusvaatimus. Tiedotteen tarkoituksena on olla mahdolli-
simman selked ja ymmarrettdvé; sen tarkoituksena ei ole olla myyvai eikd suostut-
televa. Se on ilmaisultaan neutraali ja siséltdéd kaiken sen hetkisen tiedon asiasta. (

Juholin 2009, 178.)

Sdhkoposti. Organisaatioissa ldhetetddn sdhkoOposteja valtavia maérid. Tamén
vuoksi sdhkdposti viestintdkanavana voi olla uuvuttava silld tietoa tulee todella
paljon. Ongelmana sidhkdposteissa on se, ettd sdhkopostiviesteistd pystyy suodat-

tamaan vain roskapostin ja tietyn lahettdjan postin. (Puro 2004, 61-62.)

Parhaimmillaan sisdisen viestinnidn kanavina sdhkopostit ovat erittdin tehokkaita.
Télloin viestin ldhettdjan on kuitenkin muotoiltava viesti otsikoinnista léhtien si-
ten, ettd vastaanottaja varmasti lukee viestin useiden turhien viestien joukosta.

(Juholin 2009, 77.)

Intranet. Intranet on organisaation sisdinen verkko, jonne ulkopuolisilla ei ole
padsyd. Viime vuosina, intranetin yleistyttyd, se on noussut yhdeksi tirkeimmista
sisdisen viestinndn foorumeista. On kuitenkin organisaatiokohtaista miten tehok-
kaassa kéytOssd se on, miten sitd péivitetddn ja miten henkilostod opastetaan sen

kéytossd. (Juholin 2009, 77-78.)
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3.1.2 Muutosviestinta

Muutos on nyky#in ainoa pysyvi asia tydyhteisdssi (Aberg 1989, 210). Tydeli-
missd muutokseen siséltyy aina erilaisia tavoitteita. Muutos vaatii vanhoista ajat-
telumalleista luopumista ja uusien toimintamallien omaksumista. Muutos voi kos-
kea organisaatiota siséisesti, sen sidosryhmid, toimintaympéristoa tai kaikkia niit.

(Juholin 2009, 320.)

Muutosviestinnélld on useita tehtdvid. Sen tulisi kuvata sanoin millaisesta muu-
toksesta on kyse, luoda ymmairrystd, selventda syitd, kertoa tavoitteista ja mahdol-
lisista tulevista haasteista. Muutostilanne tarkoittaa aina tiedon tarpeen kasvua.
Hoitamaton tai huonosti viestitty muutos voi pahimmillaan johtaa ty0yhteisossi

kriisitilanteeseen, jolloin vaaditaan jo kriisiviestintdd. (Juholin 2009, 320.)

Muutosmallien déripddt ovat yhdessd tekeminen tai muutokseen pakottaminen.
Ensiksi mainitussa muutosta suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd henkildston
kanssa hyodyntiden kaikkien asiantuntemusta. Jalkimmaé&isessd muutos suunnitel-
laan pienessd piirissd ja esitellddn valmis suunnitelma sitten kaikille. Oli organi-
saatio sitten valinnut millaisen tavan tahansa viedd muutosta eteenpdin, paéallim-
maéisend asiana henkilostolld on aina "miten minulle ja tydlleni kdy". Thmiset tah-
tovat my0s tietdd muutoksen aikatauluista. Meidén on helpompi orientoitua muu-
tokseen, kun voimme liittda tapahtumat ja asiat tiettyyn aikaan. Muutosviestinnds-
sd onkin hyvi olla lyhyen ja pitkdn tdhtdimen viestejd. Muutos on siis ennen kaik-
kea tekoja mutta myds sanoja; siis viestintdd. (Juholin 2009, 125-127.) Viestinti ei
kuitenkaan itsessiin voi ratkaista kaikkia ongelmia mutta se voi osaltaan madaltaa
muutosta koskevaa vastustusta ja motivoida henkildstdd ottamaan muutos mah-

dollisuutena (Juholin 2009, 325).
3.1.3 Sosiaalialan viestinta

Sosiaalialalla viestinndlld vélitetdéin tietoa, opastetaan ja ohjataan, neuvotellaan
merkityksistd, ilmaistaan itsedéin, ylldpidetddn vuorovaikutusta ja vaikutetaan
asenteisiin (Roivas & Karjalainen 2013, 124). Hyvin johdettu ja suunnitelmalli-

nen viestintd luo sidosryhmille ja asiakkaille mielikuvan luotettavasta ja laaduk-
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kaasta yhteisOstd, jonka tuotteita ja palveluja kannattaa kiyttdd. Se myos vahvistaa
hyvéd tydilmapiirid ja sitouttaa henkilOstod organisaatioon. (Niemi ym. 2006,
238.) Sosiaalialalla viestintd on myds hyvin vastuullista, silld kysymyksessd on

ihmisten terveys, hyvinvointi ja hyvé elima (Roivas ym. 2013, 124).

Toimiva viestintd on yksi tirked osa tyontekijoiden sosiaalista pddomaa. Rapor-
tissaan Workplace Social Capital in Nursing: an Evolutionary Concept Analysis
(2014) Emily A. Read toteaa, ettd positiivinen viestintd, informaation vaihto, ide-
at, tunteet, jne., ovat tyOpaikan sosiaalisen pddoman edellytyksié, koska ne ovat
tarpeen muodostettacssa ihmissuhteita ja vaihdettaessa informaatiota, ajatuksia ja
tukea tyOntekijéltd toiselle. Hofmeyer ja Marck (2008) ovat osoittaneet, ettd ih-
missuhteiden kautta tapahtuvan tiedonkulun tehostaminen on tédrked strategia hoi-
toalan johtajille mikéli he haluavat lisdtd sosiaalista pddomaa terveydenalan or-
ganisaatiossaan. TyOpaikoilla, joissa on panostettu sosiaalisen pddoman
lisddmiseen, nikyy hoitotyontekijoiden tyytyvidisyys ja sitoutuminen tyOhonsa.
Té&mai johtaa véistdmattd tyontekijoiden vaihtuvuuden pienenemiseen ja titd kautta
organisaation sédstdihin. Siksi tyOntekijoiden vaihtuvuuden vdhentdmiseen sekd
tyontekijoiden tyytyviisyyden ja sitoutumisen lisdédmiseen tdhtddavin hoitoalan
esimiehen on syytd kehittdd viestintdd, sitoutua positiivisen johtajuuden harjoit-
tamiseen ja viljelld luottamuksellista ilmapiirid eli keskittyd sosiaalisen pddoman

lisddmiseen tyOpaikalla. (Read 2014.)

3.2 Hyvit alaistaidot

Yhteiskuntamme yleisesti hyvidksymét alaisroolien minimit tulevat suoraan
lainsdddannostd jossa tyontekijdn roolia hahmotetaan mm. seuraavasti tydsopi-
muslaissa: “Tyontekijain on tehtdvd tyonsd huolellisesti, noudattaen niitd
médrdyksid, joita tyOnantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tyon suorittamisesta.
Tyontekijdn on toiminnassaan viltettdvd kaikkea, mikd on ristiriidassa hdnen
asemassaan olevaltatyontekijaltd kohtuuden mukaan vaadittavan menettelyn

kanssa” (L26.1.2001/55.) Tyoturvallisuuslaissa: “Tyontekijdn on tydpaikalla
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lista kohtelua, joka aiheuttaa heidén turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai
vaaraa” (L23.8.2002/738.) TyoOehtosopimukset asettavat omalta osaltaan
velvoitteita tyontekijélle - kunta-alalla tydajan tehokkaan kéyton periaate (KVTES
2012-2016, 3. Luku, 13).

Hyvid alaistaitoja omaava tyontekijd tekee yhteistyotd, auttaa esimiestdén onnis-
tumaan esimiesty0dssddn ja vaatimatta tdydellistd suoritusta esimieheltddn, osoittaa
kohtuullisuutta esimiestd kohtaan. Hin antaa rakentavaa ja korjaavaa palautetta ja
ndin osaltaan auttaa esimiestd kehittiméén tyotd. Hén ei odota esimichen osaavan
lukea ajatuksia vaan pyytda tarvittaessa apua ja kertoo esimiehelleen tasaisin ajoin
tyOstddn ja omasta tyohyvinvoinnistaan. Hén osaa jakaa tietoa ja omaa osaamis-
taan tyoyhteisolle ja nostaa ongelmat esiin ratkaisukeskeisesti niille kuuluvilla
foorumeilla. Alaistaitoinen tyontekijd osaa hyddyntdd sekd omia voimavarojaan,
ettd laajemmin tyOyhteisOsséd ja organisaatiossa olevia voimavaroja. Hén vélittaa
ja vaatii onnistumisen ilmapiirid. Hin on tietoinen siitd, ettd kukin voi omalla
toiminnallaan vaikuttaa sithen millainen esimies-alaissuhde on, ja on valmis
panostamaan tdmdn suhteen kehittdmiseen. Alaistaidot eivdt ole ainoastaan
velvoitteita vaan alaisella tulisi olla my0s oikeus harjoittaa alaistaitojaan. Oikeus
alaistaitoihin auttaa ymmartimain ne mahdollisuutena ja oikeutena vaikuttaa.

(Aarnikoivu 2013, 113-114.)

Alaistaidossa on pitkélti kyse asenteista ja halusta tuottaa hyvinvointia itselle ja
muille. Alaistaidot eivit siis ole varsinaisesti opetettavissa konkreettisina taitoina
vaan niiden toteuttaminen arjessa edellyttda oivalluksia ja omaehtoista sitoutumis-
ta. Alaistaitoinen henkilé arvioi rakentavasti itse omaa toimintaansa, sen vah-
vuuksia ja heikkouksia, tavoitteenaan jatkuva kehittyminen. Alaistaitojen kehit-
tyminen tyOyhteisdsséd edellyttdd esimieheltd hyvid esimiestaitoja ja halua panos-

taa ja kehittdd tyoyhteison alaistaitoja. (Aarnikoivu 2013, 115-119.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuslupa anottiin kevéélla 2015 Laihian kunnan perusturvalautakunnalta.
Kesédkuun alussa jaettiin kyselylomakkeet paperiversiona kolmeen eri vanhusten
asumispalveluyksikkoon. Toiska-koti on julkinen, 66 paikkainen vanhusten palve-
luasumisyksikko Laihialla. Sielld toteutetaan tehostettua, ympérivuorokautista
palveluasumista. Yksikdssd on viisi eri osastoa. Mikintuvalla on 23 palveluasun-
toa, jonka henkilokunta tydskentelee kahdessa vuorossa, ja 16 paikkainen te-
hostettua palveluasumista tarjoava ryhmékoti. (Laihian kunta 2015.) Toiska-kodin
ja Mikintuvan asukkaat asuvat vuokrasuhteessa Laihian kuntaan. Vanhusten
asumispalveluyksikdissd tehdddn tyotd vanhusten hyvidn eldmdn mahdollis-
tamiseksi ja luodaan hoivaa tarvitseville vanhuksille edellytykset eldd turvallisesti
ja omia voimavaroja hyodyntden. (Toiska-kodin perehdytyskansio 2014.)
Kolmantena yksikkond mukana oli hoivaosasto, joka kuitenkin tutkimuksen aika-
na sulautettiin osaksi Toiska-kotia, joten hoivaosaston henkilokunnan vastaukset
on liitetty Toiska-kodin henkilokunnan vastauksiin. Kyselylomakkeessa on siis

kolme yksikkod, mutta tutkimustuloksissa kaksi.

4.1 Opinniytetyon tavoite

Tavoitteena tutkimuksessa on kartoittaa tydyhteison ndkemys siitd millaista on
toimiva viestintd ja mika ei toimi nykyisesséd viestinndssd. Viestinnélld on keskei-
nen rooli toimivassa tydyhteisdssi ja tdssé tutkimuksessa esiin tulleita tutkimustu-
loksia voidaan kdyttdd Laihian kunnan vanhusyksikoiden sisdisen viestinnén ke-

hittdmisessa.
4.2 Tutkimusmenetelmiét

Tutkimuksessa on méérillinen eli kvantitatiivinen seké laadullinen eli kvalitatii-
vinen tutkimusote. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus eivdt ole
menetelmind toistensa vastakohtia vaan ne tukevat ja tdydentdvit toisiaan
(Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2004, 127- 128). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
aineiston analyysi pohjautuu tutkijan asettamien kategorioiden laskemiselle, kun

taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kéytetdén siten, ettd pyritdén
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ymmértaimédn vastaajien kayttdmii kategorioita (Metsdémuuronen 2006, 88).

Laadullinen tutkimus on kokonaisuus, eiki siind voida erottaa toisistaan aineiston
kerddmistd, analyysid, tulkintaa ja raportointia. Tiedonkeruumenetelmdt ovat
yleensd haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva
tieto.  Valitulla tiedonkeruumenetelmilld haetaan vastausta asetettuihin ky-
symyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 68; 71; Vilkka 2006.) Kvalitatiivista
menetelmdd kéytetddn, kun tutkitaan kisityksiin ja kokemuksiin liittyvid mer-
kityksid. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén avulla voidaan tarkastella asiaa ko-
konaisvaltaisesti ja kyselyyn vastanneille mahdollistetaan omakohtaisten
kokemusten kertominen. Laadullisella tutkimusmenetelmilld ei etsitd totuutta

vaan tehdddn tulkintoja tutkittavasta ilmidstd (Vilkka 2005, 97-98).

4.3 Aineiston hankinta

Tutkimus on rajattu koskemaan Laihian kunnan Mikintuvan ja Toiska-kodin asu-
misyksikdiden henkilokuntaa. Aineistoa tutkimukseen kerittiin kyselylomakkeilla
(LIITE 1). Kyselylomaketta laadittaecssa mallipohjana kéytettiin Korhosen (2008),
opinndytetyon kyselylomaketta. Kyselylomakkeet jaettiin molempien asumisyksi-
koiden henkilokunnalle ja vastausaikaa oli kolme viikkoa. Vastauksia tuli yhteen-
sd 55. Niin ollen vastausprosentti oli 46. Vastausprosentti oli yllattivin korkea

ottaen huomioon kyselyn ajankohdan. Kysely suoritettiin kesidkuussa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistokeruumenetelmdt ovat yleisimmin havain-
nointi, kysely, haastattelu ja dokumentteihin perustuva tieto. Néitd menetelmid
voidaan kéyttdd rinnan tai eri tavalla yhdisteltyind. (Tuomi ym. 2013, 71.) Loma-
kekyselyt ovat kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisid aineiston hankinnan keinoja.
Keskeisend instrumenttina on haastattelulomake, joka sisdltdd kaikille vastaajille
samat kysymykset samassa jirjestyksessi. Lomaketutkimuksen etuna on, ettd voi-
daan tutkia suuria mairid ihmisid ja haastateltavat edustavat melko yhtendisti
ryhmdd. (Metsamuuronen 2006, 111-114.) Kyselylomakkeiden mukana jaettiin
saatekirjeet (LIITE 1).
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4.4 Aineiston analyysi

Aineiston analysoinnissa edettiin tietyssd jérjestyksessd. Aineisto kerdttiin yhteen
samojen kysymysten alle. Tutkimuksen tuloksissa esitettiin ensimmaisend Mikin-
tuvan asumisyksikon henkilokunnan vastaukset koskien omia tyotehtdvid, hen-
kilostoasioita ja yksikon toimintaa. Tdmén aineiston kerddmiseen kéytettiin Lik-
ertin asteikkoa, jossa esitetddn viittdmid ja vastaaja valitsee niistd sen, miten
voimakkaasti hdn on samaa mieltd tai eri mieltd kuin esitetty vdittdma (Hirsjéarvi
ym. 2004, 189). Viestintdkanavien kadytettdvyyttd tutkittiin monivalintaky-
symyksilld joissa vastaajat merkitsivdt numeroin viestintdkanavat kaytettdvyyden
mukaan. Téamin jilkeen tutkimustuloksissa esitettiin Toiska-kodin henkilokunnan

vastaukset samoihin teemoihin.

Viimeiseksi tuotiin esiin molempien yksikdiden henkilokunnan vastaukset
koskien yksikdiden sisdistd viestintdd. Tamé aineisto analysoitiin aineistoldhtdisen
siséllonanalyysin avulla, joka tarkoittaa tutkimusaineiston tiivistimista ja luokkiin
jérjestdmistd. Aineisto pilkottiin osiin ja sieltd poimittiin tutkimustehtdvélle olen-
naiset teemat ja ilmaisut. Tdmédn jélkeen yhdisteltiin késitteitd, tehtiin
johtopéétdkset ja saatiin vastaus tutkimustehtdviin. Siséllonanalyysissd edetddn
empiirisestd eli kokemusperdisestd aineistosta kohti késitteellisempédd ndkemysta
tutkittavasta ilmidstéd. Sisdllonanalyysin perustana on tulkinta ja péittely. (Tuomi

ym. 2013, 112.)

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin  liittyvédt késitteet validius el
tutkimuksessa on tutkittu sitd mitd on luvattu ja reliaabelius eli tutkimustulosten
toistettavuus. Validius mittaa tutkimusmenetelmdn toimivuutta suhteessa tutkitta-
vaan ilmioon. Kyselylomakkeessa se merkitsee sité, ettd vastaajat kdsittavit ky-
symykset samoin kuin tutkija on ne tarkoittanut. (Hirsjarvi ym. 2004, 216 — 217.)
Tamén tutkimuksen validius on toteutunut, silld kyselyyn vastaajat ovat tuoneet

esille asioita joita haluttiin tutkia.

Vertailtaessa kahden tutkijan tuloksia ja mikéli he pddtyvit samaan tulokseen,
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voidaan tutkimusta pitdd luotettavana eli reliaabelina. Tutkimuksen reliaabelius
voidaan todeta myo0s jos samaa henkil64 tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan

sama tulos. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.)

Tatd tutkimusta tehtiessd on noudatettu huolellisuutta, tarkkuutta ja rehellisyytta.
Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja vastaajat ovat sdilyneet
anonyymeind. Kyselyihin vastattiin nimettdméné ja vastauslomakkeet palautettiin
suljettuihin vastauslaatikoihin. Vastaukset késiteltiin luottamuksellisesti ja
analysoinnin jédlkeen kyselylomakkeet tuhottiin asianmukaisesti. Valmis ty0
toimitettiin Laihian kunnan perusturvajohtajalle ja tutkimukseen osallistuneisiin

yksikdihin.
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S TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassd luvussa kidydddn ldpi vastausta tutkimusongelmaan, millaisena Laihian
kunnan vanhusten asumispalveluyksikdiden henkilokunta kokee yksikdidensa si-
sdisen viestinndn. Kyselylomakkeet jaettiin molempien asumisyksikdiden henki-
l6kunnalle ja vastauksia tuli yhteensd 55. Nédin ollen vastausprosentti oli 46 %.
Vastausprosentti oli yllattavin korkea ottaen huomioon kyselyn ajankohdan. Ky-

sely suoritettiin kesékuussa.

Luvussa on jaoteltu kysymykset alaotsikoihin, joissa kussakin analysoidaan yhta
kysymystd. Kysymyksien analysoinnissa on kdytetty havainnollistamiseen apuna

kuvioita ja taulukkoja.
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5.1 Mikintuvan asumisyksikko

Tasséd luvussa kisitellddan kyselyyn vastanneiden Mikintuvan asumisyksikon hen-

kiloston mielipiteitd oman yksikkonsi sisdisestd viestinndsta.
5.1.1 Tyosuhteen kesto

Kuviosta 2 kiy ilmi kyselyyn vastanneiden tydsuhteen kesto.

14

12 13

10 11

& Mikintuvat

alle 2 vuotta yli 2 vuotta sijainen tyhja

Kuvio 2. Nykyisen tydsuhteen kesto.

Kyselyyn vastanneita oli 29, joista alle 2 vuotta tyoskennelleitd oli 4 (14 %) hen-
kiloa, yli 2 vuotta tydskennelleitd oli 13 (45 %) henkil6a ja sijaisia oli 11 (38 %)

henkil6d. Kysymykseen vastaamatta jattaneitd oli 1 (3 %) henkilo.

Suurimmalla osalla vastanneista tydsuhteen kesto oli ollut yli kaksi vuotta. Néin
ollen suurimmalla osalla vastaajista oli tietdmys yksikon sisdisen viestinnén tilasta

pidemmalta ajalta.
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5.1.2 Toimenkuva

Viittdmédn "Minulla on selked toimenkuva" vastasi 29 vastaajaa. Kuviosta 3 néh-

dédén kuinka vastaukset jakautuivat.

Tutkimuksessa esitetyt pylvdsdiagrammit tulkitaan siten, ettd taulukon vasemmas-

sa reunassa nikyy kunkin kysymyksen vastaajaméaért.
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|
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3 1 0
0
Tdysinsamaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Téysin eri mieltd En osaa sanoa
mielta samaa mieltd mielta

Kuvio 3. Minulla on selked toimenkuva.

Vastaajista 9 (31 %) oli sitd mieltéd, ettd heiddn toimenkuvansa oli selked. 16 (55
%) vastaajista oli véitteen kanssa jokseenkin samaa mieltd, 3 (10 %) vastaajista oli

jokseenkin eri mieltd ja 1 (4 %) vastaaja oli véitteestd tdysin eri mielta.

Vastauksista ndhdéddn, ettd 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin sa-

maa mieltd vaittdméan kanssa.

Kuten Sariola, V. tuo gradututkimuksessaan esiin, epédselvyydet toimenkuvissa
johtavat helposti tyon pééllekkiisyyteen. Toisaalta jotkut asiat saattavat jaada hoi-

tamatta koska niité ei ole médrétty kenenkdan toimenkuvaan. (Sariola 2012.)



36

5.1.3 Positiivinen palaute

Viittdimaan "Tyostd saamani palaute on ollut pidosin positiivista" vastasi 29 vas-

taajaa. Kuviosta 4 ndhdédén kuinka vastaukset jakautuivat.
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Tdysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkineri  Tdysineri  Enosaasanoa
mielta samaa mielta mielta mielta

Kuvio 4. Ty0std saamani palaute on ollut pddosin positiivista.

Vastaajista 6 (21 %) oli viitteen kanssa samaa mielté, ettd palaute tydstd on ollut
padosin positiivista. 16 (55 %) vastaajista oli véitteen kanssa jokseenkin samaa
mieltd, 5 (17 %) vastaajista oli jokseenkin eri mieltd ja 2 (7 %) vastaajaa ei osan-

nut sanoa. Kukaan vastaajista ei ollut tiysin eri mieltd véitteen kanssa.

Vastauksista ndhdéddn, ettd 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin sa-

maa mieltd vdittdmin kanssa. Positiivisen palautteen merkitystd ei koskaan voida

korostaa liikaa (ks. 3.1).
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Viittdimaan "Ty0std saamani palaute on ollut padosin negatiivista" vastasi 29 vas-

taajaa. Kuviosta 5 ndhdédén kuinka vastaukset jakautuivat.
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Jokseenkin eri Taysin eri mielta En osaa sanoa
mielta

Kuvio 5. Ty0std saamani palaute on ollut pddosin negatiivista

1 (3 %) vastaaja sai mielestddn padosin negatiivista palautetta tyostiddn. 2 (7 %)

vastaajaa oli viitteen kanssa jokseenkin samaa mieltd, 7 (24 %) vastaajaa oli jok-

seenkin eri mieltd véitteen kanssa. 13 (45 %) vastaajista oli véitteen kanssa tdysin

eri mieltd ja vastaajista 6 (21 %) ei osannut sanoa mielipidettdin viitteeseen.

Vastauksista ndhdédén, ettd 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin eri

mieltd vaittdman kanssa.
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5.1.5 Esimieheni ovat rohkaisseet esittimién ideoita ja ehdotuksia

Viittdimaan "Esimieheni ovat rohkaisseet esittiméin ideoita ja ehdotuksia" vastasi

29 vastaajaa. Kuviosta 6 ndhddén kuinka vastaukset jakautuivat.
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Taysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri mielti En osaa sanoa
mielta samaa mieltd mielta

Kuvio 6. Esimicheni ovat rohkaisseet esittiméén ideoita ja ehdotuksia.

Vastaajista 4 (14 %) kokivat esimiesten rohkaisseen heitd esittimadn ideoita ja
ehdotuksia. 13 (45 %) vastaajista oli kysymyksen kanssa jokseenkin samaa mielti
ja 6 (21 %) vastaajista oli kysymyksen kanssa jokseenkin eri mieltd. 3 (10 %) vas-
taajista oli vditteestd tiysin eri mieltid ja 3 (10 %) vastaajista ei osannut sanoa on-

ko esimiehet rohkaisseet heitd esittdmiin ideoita ja ehdotuksia.

Vastauksista ndhdédn, ettd 17 (59 %) vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin samaa

mieltd vaittdman kanssa.
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5.1.6 Esimieheni ovat osanneet ilmaista asiansa ymmiérrettivasti

Viittdimdan "Esimieheni ovat osanneet ilmaista asiansa ymmaérrettavésti" vastasi

29 vastaajaa. Kuviosta 7 ndhddén kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 7. Esimicheni ovat osanneet ilmaista asiansa ymmaérrettavésti

Vastaajista 6 (21 %) olivat tiysin samaa mieltd, ettd heiddn esimiehensd ovat
osanneet ilmaista asiansa ymmaérrettavisti. 14 (48 %) vastaajista oli jokseenkin
samaa mieltd, 6 (21 %) vastaajista oli jokseenkin eri mieltd ja 3 (10 %) vastaajista

oli taysin eri mieltd.

Vastauksista ndhdéddn, etti 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin sa-

maa mieltd viittimén kanssa. Esimiesviestinndssi on paljon haasteita (ks 3.1).
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5.1.7 Kehityskeskustelut

Viittdimdan "Kehityskeskusteluja on pidetty riittdvédn usein" vastasi 29 vastaajaa.

Kuviosta 8 nihdddn kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 8. Kehityskeskusteluja on pidetty riittdvan usein.

Vastaajista 1 (4 %) oli sitd mieltd, ettd kehityskeskusteluja on pidetty riittivin
usein. 5 (17 %) vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, 8 (28 %) vastaajista oli
jokseenkin eri mieltd ja 12 (41 %) vastaajista oli sitd mieltd ettei kehityskeskuste-
luja ole pidetty riittdvéan usein. 3 (10 %) vastaajista ei osannut sanoa mielipidet-

tddn esitettyyn kysymykseen.

Vastauksista ndhdédén, ettd 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin eri
mieltd viittdmén kanssa - kehityskeskusteluja ei pidetd riittdvan usein. Kehitys-

keskusteluiden tarkoituksena on oman tyon kehittdiminen (ks. 3.1.1).



5.1.8 Tiedonkulku
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Viittdimdan "Tiedonkulku on sujunut hyvin osaston sisélld " vastasi 29 vastaajaa.

Kuviosta 9 nihdddn kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 9. Tiedonkulku on sujunut hyvin osaston sisilla.

Vastaajista 1 (3 %) oli sitd mieltd, ettd tiedonkulku on sujunut hyvin osaston sisél-

13. 4 (14 %) vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, 13 (45 %) vastaajista oli jok-

seenkin eri mieltd ja tiysin eri mieltd oli 11 (38 %) vastaajista.

Vastauksista ndhddén, ettd 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin eri

mieltd vaittdman kanssa.
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5.1.9 Lisdkoulutustarve tietokoneen kiyttoon

Viittdimdan "Tarvitsen lisdkoulutusta tietokoneen kayttoon" vastasi 29 vastaajaa.

Kuviosta 10 ndhdédén kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 10. Tarvitsen lisdkoulutusta tietokoneen kayttoon.

Vastaajista 3 (10 %) koki tarvitsevansa lisdkoulutusta tietokoneen kayttéon. 8 (28
%) vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, 8 (28 %) vastaajista oli jokseenkin eri
mieltd ja 8 (28 %) vastaajista oli tdysin eri mieltd kysymyksen kanssa. 2 (6 %) ei

osannut sanoa tarvitseeko lisdkoulutusta tietokoneen kdyttoon.

Vastauksista ndhdéén, ettd 11 (38 % ) vastaajista kokevat tarvitsevansa lisikoulu-
tusta tietokoneen kayttoon ja 16 (56 %) vastaajista eivét koe tarvitsevansa lisdkou-

lutusta tietokoneen kéyttoon.
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5.1.10 Kehittimisehdotukset

Viittdimdan "Olen tehnyt kehittimisehdotuksia" vastasi 29 vastaajaa. Kuviosta 11

nidhdiin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 11. Olen tehnyt kehittimisehdotuksia.

Vastaajista 5 (17 %) on tehnyt kehittimisehdotuksia. 13 (45 %) vastaajista on ky-
symyksen kanssa jokseenkin samaa mieltd, 5 (17 %) vastaajista on jokseenkin eri
mieltd ja 1 (4 %) vastaajista on kysymyksestd tdysin eri mieltd. Vastaajista 5 (17

%) ei osannut sanoa mielipidettdén kysymykseen.

Vastauksista ndhddén, ettd yli puolet vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin samaa

mieltd vaittdman kanssa.
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5.1.11 Tiedottaminen organisaatiomuutoksista

Viittdimaan "Henkilostolle on tiedotettu riittdvésti organisaatiomuutoksista" vasta-

si 29 vastaajaa. Kuviosta 12 ndhddin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 12. Henkil6stolle on tiedotettu riittdvésti organisaatiomuutoksista.

Vastaajista 3 (10 %) oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd henkilostod on tiedotettu
riittdvasti organisaatiomuutoksista. 4 (14 %) vastaajista oli jokseenkin samaa
mieltd, 12 (41 %) vastaajista jokseenkin eri mieltéd ja 7 (25 %) vastaajista oli tdy-

sin eri mieltd. 3 (10 %) ei osannut kertoa mielipidettddn kysymykseen.

Vastauksista ndhdéén, ettd yli puolet vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin eri

mieltd vdittdmin kanssa. Muutostilanne tarkoittaa aina tiedon tarpeen kasvua (ks.
3.1.2).
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5.1.12 Perehdytys

Viittdmédn "Yksikdssdmme uusien tyontekijoiden perehdytys on hoidettu hyvin"

vastasi 29 vastaajaa. Kuviosta 13 ndhddin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 13. Yksikdssdmme uusien tyontekijoiden perehdytys on hoidettu hyvin.

Vastaajista 3 (10 %) oli tdysin samaa mieltd viittimén kanssa, ettd heiddn yksi-
kossddn on uusien tyontekijoiden perehdytys hoidettu hyvin. 8 (28 %) vastaajista
oli jokseenkin samaa mieltd, 9 (31 %) vastaajista oli jokseenkin eri mieltd ja 7 (24
%) vastaajista oli tdysin eri mieltd. 2 (7 %) ei osannut sanoa mielipidettidén esitet-

tyyn kysymykseen.

Vastauksista ndhdédén, ettd 11 (38 %) vastaajista oli tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd viittimén kanssa ja 16 (55 %) vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri miel-
td viittdiman kanssa. Perehdyttiminen on osa koko tyOyhteison viestintdd (ks.

3.1.1).
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5.1.13 Tiedon jakaminen

Viittdimaan "Tietoa on jaettu yksikdssd avoimesti" vastasi 29 vastaajaa. Kuviosta

14 ndhdéén kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 14. Tietoa on jaettu yksikdsséd avoimesti.

3 (10 %) vastaajista oli tdysin samaa mieltd, ettd tietoa on jaettu yksikdssd avoi-
mesti. Jokseenkin samaa mielté oli 6 (21 %) vastaajista ja 10 (35 %) vastaajista oli
jokseenkin eri mieltd. 7 (24 %) vastaajista oli tdysin eri mieltd ja 3 (10 %) vastaa-

jista ei osannut sanoa mielipidettdin esitettyyn kysymykseen.

Vastauksista ndhdddn, ettd yli puolet vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd

vaittdman kanssa.
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5.1.14 Intranet

Viittdimdan "Intranetissd on riittdvasti tietoa" vastasi 29 vastaajaa. Kuviosta 15

nidhdiin kuinka vastaukset jakautuivat.

14

12
12

Taysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri mieltd En osaa sanoa
mieltd samaa mielta mieltd

Kuvio 15. Intranetissd on riittavésti tietoa.

Vastaajista 1 (4 %) oli tdysin samaa mielta siitd, ettd intranetissd on riittavésti tie-
toa. 6 (21 %) vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, 7 (24 %) vastaajista oli jok-
seenkin eri mieltd ja vastaajista 3 (10 %) oli tiysin eri mieltd viitteen kanssa. Vas-

taajista 12 (41 %) ei osannut sanoa mielipidettdin esitettyyn kysymykseen.

Vastauksista nahdadn, ettd 7 (25 %) vastaajista oli viittdimén kanssa tiysin tai jok-
seenkin samaa mieltd. 10 (34 %) vastaajaa oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd véit-
tdmin kanssa ja periti 12 (41 %) vastaajista ei osannut sanoa mielipidettddn sii-
hen, 10ytyyko intranetistd riittdvisti tietoa. On organisaatiokohtaista miten tehok-
kaassa kdytdssd intranet on, miten sitd pdivitetddn ja miten henkildstod opastetaan

sen kaytossa (ks. 3.1.1).



5.1.15 Uusista asukKkaista tiedottaminen
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Viittdméadn "Uusista asukkaista on tiedotettu henkildstdlle riittdvasti” vastasi 29

vastaajaa. Kuviosta 16 nihdddn kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 16. Uusista asukkaista on tiedotettu henkilgstolle riittavasti.

Vain 1 (4 %) vastaajista oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd uusista asukkaista on

tiedotettu henkilostolle riittdvéasti. Jokseenkin samaa mieltd oli 6 (20 %) vastaajis-

ta ja 11 (38 %) vastaajista oli jokseenkin eri mieltd. Taysin eri mielti oli 10 (34

%) vastaajista. 1 (4 %) ei osannut sanoa mielipidettdin esitettyyn kysymykseen.

Vastauksista ndhdddn, ettd yli puolet vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd

vaittdman kanssa.



5.1.16 Olen saanut riittivisti tietoa yksikon tavoitteista ja toimintatavoista

49

Viittdimdan "Olen saanut riittdvisti tietoa yksikon tavoitteista ja toimintatavoista"

vastasi 29 vastaajaa. Kuviosta 17 ndhdiin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 17. Olen saanut riittdvisti tietoa yksikon tavoitteista ja toimintatavoista.

2 (7 %) vastaajista oli tdysin samaa mieltd siité, ettd he ovat saaneet riittdvasti tie-

toa yksikon tavoitteista ja toimintatavoista ja 11 (38 %) vastaajista oli jokseenkin

samaa mieltd. 12 (41 %) vastaajista oli jokseenkin eri mieltd véitteen kanssa ja

taysin eri mieltd oli 4 (14 %) vastaajista.

Vastauksista ndhdéddn, ettid vastaajista 13 (45 %) oli tdysin tai jokseenkin samaa

mieltd viittimén kanssa ja 16 (55 %) vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri miel-

td viittdméin kanssa. Tyontekijoiden on hahmotettava, miten heiddn kiytinnon

tyotehtdvinsa on johdettu organisaation visioista ja tavoitteista (ks. 3.1).



5.1.17 Yhteiset palaverit
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Viittdimaan "Tyopaikalla on ollut yhteisid palavereita" vastasi 29 vastaajaa. Kuvi-

osta 18 ndhdddn kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 18. Tyopaikalla on ollut yhteisid palavereita.

22 (76 %) vastaajista koki, ettd tyopaikalla on ollut riittdvisti yhteisid palavereita.

5 (17 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd palavereita on ollut liian vdhén ja 2 (7 %)

el osannut sanoa mielipidettddn esitettyyn kysymykseen. Kukaan vastaajista ei

ollut sitd mieltd, etti palavereita olisi ollut liikaa.

5.1.18 Viestintikanavien kaytto Mikintuvilla

Kuvioissa 19-21 on pisteytettyind viestintdkanavat, joita vastaajat ovat listanneet

kaytettavyysjérjestyksessd 1-9. Eniten kéytetty viestintdkanava on saanut 9 pistet-

td, seuraavaksi kéytetyin 8 pistettd ja niin edelleen. Kunkin viestintdkanavan pyl-

vadssd on luku, jossa on yhteenlaskettuna kyseisen viestintdkanavan saamat pis-

teet.



51

Seuraavissa kysymyksissd vastaajamééra jii pieneksi, koska osa vastaajista ei ol-

lut vastannut kysymyksiin ohjeiden mukaisesti.

Viestintikanavat omaan tyotehtivéin liittyen

Kysymykseen "Miten saat tietoa omaan tyotehtéviisi liittyen? " vastasi 10 vastaa-

jaa. Kuviosta 19 ndhdédan kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 19. Viestintdkanavat omaan tyotehtiviin liittyen. (N=10)

Suullisesti esimieheltd saatu tieto sai 79 pistettd. [Imoitustaululta ja palaverissa
saatu tieto saivat molemmat 74 pistettd, yhteisissé infotilaisuuksissa saatu tieto sai
65 pistettd, esimies-alaiskeskusteluissa saatu tieto sai 55 pistettd, puskaradion
kautta saatu tieto sai 48 pistettd, muualta saatu tieto sai 44 pistettd, sahkopostilla

saatu tieto sai 29 pistettd ja intranetistd saatu tieto sai 26 pistett.

Oheisesta kuviosta kdy ilmi, ettd tietoa omaan tyotehtdvéén liittyen saadaan eniten
perinteisistd viestintdkanavista. Muualta saatua tietoa tyontekijit olivat saaneet
kansiosta, raporteilla, vihosta, tyokavereilta ja muistilapuilta. Kuvion mukaan
sdhkoisid viestintdkanavia kdytetddn vihdn omaan tyotehtiviin liittyvéssi tiedot-

tamisessa.
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Viestintikanavat yksikon toimintaan ja toimintatapoihin liittyen

Kysymykseen "Miten saat tietoa yksikdn toiminnasta, toimintatavoista ym? " vas-

tasi 9 vastaajaa. Kuviosta 20 ndhdédén kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 20. Viestintdkanavat yksikon toimintaan ja toimintatapoihin liittyen.

(N=9)

Suullisesti esimicheltd saatu tieto sai 68 pistettd, ilmoitustaululta saatu tieto 61
pistettd, palavereista saatu tieto sai 58 pistettd, yhteisissd infotilaisuuksissa saatu
tieto sai 51 pistettd, puskaradion kautta saatu tieto sai 43 pistettd, muualta saatu
tieto sai 40 pistettd, esimies-alaiskeskusteluissa saatu tieto sai 37 pistettd, sdhko-

postilla saatu tieto sai 24 pistettd ja intranetistd saatu tieto sai 22 pistetta.

Oheisesta kuviosta kiy ilmi, ettd yksikon toiminnasta, toimintatavoista yms. saa-
daan tietoa eniten tietoa perinteisistd viestintdkanavista. Muualta saatua tietoa
tyontekijét olivat saaneet kansiosta, raporteilla, kansiosta ja vihosta. Kuvion mu-
kaan sdhkdisid viestintdkanavia kdytetdan vain vahén yksikon toiminnasta, toimin-

tatavoista yms. tiedottamiseen.
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Viestintikanavat joita esimiesten toivotaan kayttivin

Kysymykseen "Miten saat tietoa yksikdn toiminnasta, toimintatavoista ym? " vas-

tasi 12 vastaajaa. Kuviosta 21 ndhddin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 21. Viestintdkanavat, joita esimiesten toivotaan kdyttavan. (N= 12)

Palaverit saivat 97 pistettd, yhteiset infotilaisuudet saivat 90 pistettd, esimies-
alaiskeskustelut saivat 86 pistettd, ilmoitustaulu sai 81 pistettd, sdhkoposti sai 61

pistettd, intranet sai 51 pistettd ja muut viestintikanavat saivat 38 pistetta.

Kuvion mukaan esimiesten toivotaan kéyttivdn eniten kasvokkainviestintda.
Huomioitavaa on, ettd vastausten perusteella toivotaan enemmin sdhkoisten vies-

tintdkanavien kéyttod viestinnéssa.
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5.2 Toiska-kodin asumisyksikko

Tassd luvussa kisitellddn kyselyyn vastanneiden Toiska-kodin asumisyksikon

henkildston mielipiteitd oman yksikkonsé sisdisestd viestinndsta.
5.2.1 Tyosuhteen kesto

Kuviosta 22 kédy ilmi kyselyyn vastanneiden tydsuhteen kesto.
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Kuvio 22. Nykyisen tydsuhteen kesto.

Kyselyyn vastanneita oli 26, joista alle 2 vuotta tydskennelleitd oli 1 (4 %) henki-
16, yli 2 vuotta tyoskennelleitd oli 16 (62 %) henkil64 ja sijaisia oli 7 (27 %) hen-
kiloa. Kysymykseen vastaamatta jatténeitd oli 2 (7 %) henkil64.

Suurimmalla osalla vastanneista tydsuhteen kesto oli ollut yli kaksi vuotta. Néin
ollen suurimmalla osalla vastaajista oli tietdmys yksikon sisdisen viestinnén tilasta

pidemmaltd ajalta.



5.2.2 Toimenkuva
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Viittdméddn "Minulla on selked toimenkuva" vastasi 26 vastaajaa. Kuviosta 23

nidhdiin kuinka vastaukset jakautuivat.

Tutkimuksessa esitetyt pylvdsdiagrammit tulkitaan siten, ettd taulukon vasemmas-

sa reunassa nikyy kunkin kysymyksen vastaajaméaért.
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Kuvio 23. Minulla on selked toimenkuva.

Vastaajista 14 (54 %) oli sitd mieltd, ettd heiddn toimenkuvansa oli selked. 11 (42

%) vastaajista oli viitteen kanssa jokseenkin samaa mieltd, 1 (4 %) vastaajista oli

jokseenkin eri mielta.

Vastauksista ndhdéddn, ettd 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin sa-

maa mieltd vdittdmin kanssa. Kuten Sariola, V. tuo Pro gradu -tutkimuksessaan

esiin, epéselvyydet toimenkuvissa johtavat helposti tyon paillekkdisyyteen. Toi-

saalta jotkut asiat saattavat jidda hoitamatta, koska niitd ei ole mééritty kenen-

kéén toimenkuvaan. (Sariola, 2012.)
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5.2.3 Positiivinen palaute

Viittdimaan "Tyostd saamani palaute on ollut pidosin positiivista" vastasi 26 vas-

taajaa. Kuviosta 24 nihdiin kuinka vastaukset jakautuivat.

12

10 11 11

Tdysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkineri  Tdysineri  Enosaasanoa
mielta samaa mielta mielta mielta

Kuvio 24. Ty6std saamani palaute on ollut pdédosin positiivista.

Vastaajista 11 (42 %) oli véitteen kanssa samaa mieltd, ettd palaute tydstd on ollut
padosin positiivista. 11 (42 %) vastaajista oli véitteen kanssa jokseenkin samaa
mieltd, 4 (16 %) vastaajista oli jokseenkin eri mieltd. Kukaan vastaajista ei ollut

tdysin eri mieltd viitteen kanssa.

Vastauksista ndhdéddn, etti 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin sa-
maa mieltd vdittdmin kanssa. Positiivisen palautteen merkitystd ei koskaan voida

korostaa liikaa (ks. 3.1).
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5.2.4 Negatiivinen palaute

Viittdimaan "Ty0std saamani palaute on ollut padosin negatiivista" vastasi 26 vas-

taajaa. Kuviosta 25 ndhdiin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 25. Tyostd saamani palaute on ollut padosin negatiivista.

1 (4 %) vastaajista sai mielestddn pddosin negatiivista palautetta tyostddn. 1 (4 %)
vastaajista oli vditteen kanssa jokseenkin samaa mieltd, 5 (19 %) vastaajista oli
jokseenkin eri mieltd véitteen kanssa. 16 (61 %) vastaajista oli viitteen kanssa
tdysin eri mieltd ja vastaajista 3 (12 %) ei osannut sanoa mielipidettddn viittee-

seen.

Vastauksista ndahdédén, ettd 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin eri

mieltd vaittdman kanssa.
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5.2.5 Esimieheni ovat rohkaisseet esittiméién ideoita ja ehdotuksia

Viittdimaan "Esimieheni ovat rohkaisseet esittiméin ideoita ja ehdotuksia" vastasi

26 vastaajaa. Kuviosta 26 ndhdain kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 26. Esimieheni ovat rohkaisseet esittimadn ideoita ja ehdotuksia.

Vastaajista 10 (39 %) kokivat esimiesten rohkaisseen heitd esittiméén ideoita ja
ehdotuksia. 10 (39 %) vastaajista oli kysymyksen kanssa jokseenkin samaa mielti
ja 4 (15 %) vastaajista oli kysymyksen kanssa jokseenkin eri mieltd. 2 (7 %) vas-
taajista ei osannut sanoa ovatko esimichet rohkaisseet heitd esittiméén ideoita ja

ehdotuksia.

Vastauksista ndhdédn, ettd 20 (78 %) vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin samaa

mieltd vaittdman kanssa.
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5.2.6 Esimieheni ovat osanneet ilmaista asiansa ymmiérrettivasti

Viittdimadan "Esimieheni ovat osanneet ilmaista asiansa ymmaérrettavésti" vastasi

26 vastaajaa. Kuviosta 27 ndhdain kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 27. Esimieheni ovat osanneet ilmaista asiansa ymmaérrettavésti.

Vastaajista 12 (46 %) olivat tdysin samaa mieltd, ettd heiddn esimiehensd ovat
osanneet ilmaista asiansa ymmaérrettavasti. 11 (42 %) vastaajista oli jokseenkin

samaa mieltd, 3 (12 %) vastaajista oli jokseenkin eri mielta.

Vastauksista ndhdéddn, ettd 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin sa-

maa mieltd viittimén kanssa. Esimiesviestinndssi on paljon haasteita (ks 3.1).
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5.2.7 Kehityskeskustelut

Viittdimdan "Kehityskeskusteluja on pidetty riittivédn usein" vastasi 26 vastaajaa.

Kuviosta 28 nidhdéén kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 28. Kehityskeskusteluja on pidetty riittdvan usein.

Vastaajista 2 (8 %) oli sitd mieltd, ettd kehityskeskusteluja on pidetty riittivin
usein. 5 (19 %) vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, 4 (15 %) vastaajista oli
jokseenkin eri mieltd ja 8 (31 %) vastaajista oli sitd mielti, ettei kehityskeskuste-
luja ole pidetty riittdvédn usein. 7 (27 %) vastaajista ei osannut sanoa mielipidet-

tddn esitettyyn kysymykseen.

Vastauksista ndhddén, ettd 1dhes kaikki vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin eri
mieltd viittdimén kanssa - kehityskeskusteluja ei pidetd riittdvan usein. Kehitys-

keskusteluiden tarkoituksena on oman tyon kehittdiminen (ks. 3.1.1).
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5.2.8 Tiedonkulku

Viittdimdan " Tiedonkulku on sujunut hyvin osaston sisélld " vastasi 26 vastaajaa.

Kuviosta 29 nidhdéén kuinka vastaukset jakautuivat.

Tdysinsamaa  Jokseenkin  Jokseenkineri Taysin eri mieltd En osaa sanoa
mielta samaa mieltd mielta

Kuvio 29. Tiedonkulku on sujunut hyvin osaston sisélla.

Vastaajista 5 (19 %) oli sitd mieltd, ettd tiedonkulku on sujunut hyvin osaston si-
sélla. 7 (27 %) vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, 7 (27 %) vastaajista oli

jokseenkin eri mieltd ja tdysin eri mieltd oli 7 (27 %) vastaajista.

Vastauksista ndhdéddn, ettid vastaajista 12 (46 %) oli tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd vdittdmin kanssa. 14 (54 %) vastaajista oli jokseenkin tai tidysin eri mieltid

vaittdman kanssa.
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5.2.9 Lisdkoulutustarve tietokoneen kiyttoon

Viittdimdan "Tarvitsen lisdkoulutusta tietokoneen kayttoon" vastasi 26 vastaajaa.

Kuviosta 30 ndhdédén kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 30. Tarvitsen lisdkoulusta tietokoneen kéyttoon.

Vastaajista 6 (23 %) koki tarvitsevansa lisdkoulutusta tietokoneen kayttéon. 8 (31
%) vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, 5 (19 %) vastaajista oli jokseenkin eri
mieltd ja 5 (19 %) vastaajista oli tdysin eri mieltd kysymyksen kanssa. 2 (8 %) ei

osannut sanoa tarvitseeko lisdkoulutusta tietokoneen kayttoon.

Vastauksista ndhdéén, ettd 14 (54 % ) vastaajista kokevat tarvitsevansa lisikoulu-
tusta tietokoneen kayttoon ja 10 (38 %) vastaajista eivét koe tarvitsevansa lisikou-

lutusta tietokoneen kéyttoon.
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5.2.10 Kehittimisehdotukset

Viittdimdan "Olen tehnyt kehittimisehdotuksia" vastasi 26 vastaajaa. Kuviosta 31

nidhdiin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 31. Olen tehnyt kehittimisehdotuksia.

Vastaajista 4 (15 %) on tehnyt kehittimisehdotuksia. 13 (50 %) vastaajista on ky-
symyksen kanssa jokseenkin samaa mieltd, 4 (15 %) vastaajista on jokseenkin eri
mieltd ja 2 (8 %) vastaajista on kysymyksestd tdysin eri mieltd. Vastaajista 3 (12

%) ei osannut sanoa mielipidettdén kysymykseen.

Vastauksista ndhddén, ettd yli puolet vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin samaa

mieltd vaittdman kanssa.
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5.2.11 Tiedottaminen organisaatiomuutoksista

Viittdimaan "Henkilostolle on tiedotettu riittdvésti organisaatiomuutoksista" vasta-

si 26 vastaajaa. Kuviosta 32 ndhddin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 32. Henkilostolle on tiedotettu riittdvésti organisaatiomuutoksista.

Vastaajista 5 (19 %) oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd henkilostod on tiedotettu
riittdvisti organisaatiomuutoksista. 10 (38 %) vastaajista oli jokseenkin samaa
mieltd, 5 (19 %) vastaajista jokseenkin eri mieltd ja 3 (12 %) vastaajista oli tdysin

eri mieltd. 3 (12 %) ei osannut kertoa mielipidettddn kysymykseen.

Vastauksista ndhdéén, ettd yli puolet vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd vdittdmin kanssa. Muutostilanne tarkoittaa aina tiedon tarpeen kasvua (ks.

3.1.2).
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5.2.12 Perehdytys

Viittdmédn "Yksikdssdmme uusien tyontekijoiden perehdytys on hoidettu hyvin"

vastasi 26 vastaajaa. Kuviosta 33 ndhddin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 33. Yksikkdmme uusien tyontekijoiden perehdytys on hoidettu hyvin.

Vastaajista 6 (23 %) oli tdysin samaa mieltd viittimén kanssa, ettd heiddn yksi-
kossddn on uusien tyontekijoiden perehdytys hoidettu hyvin. 9 (35 %) vastaajista
oli jokseenkin samaa mieltd, 10 (38 %) vastaajista oli jokseenkin eri mieltd ja 1 (4

%) vastaajista oli tdysin eri mielta.

Vastauksista ndhdéén, ettd yli puolet vastaajista ovat tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd viittdimén kanssa. Perehdyttdminen on osa koko tyOyhteison viestintdd (ks.
3.1.1).



5.2.13 Tiedon jakaminen
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Viittdimaan "Tietoa on jaettu yksikdssd avoimesti" vastasi 26 vastaajaa. Kuviosta

34 néhdéén kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 34. Tietoa on jaettu yksikdsséd avoimesti.

8 (31 %) vastaajista oli tdysin samaa mieltd, ettd tietoa on jaettu yksikdssd avoi-

mesti. Jokseenkin samaa mieltd oli 7 (27 %) vastaajista ja 8 (31 %) vastaajista oli

jokseenkin eri mieltd. 3 (11 %) vastaajista oli tiysin eri mielta.

Vastauksista ndhdéén, ettd yli puolet vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa

mieltd vaittdman kanssa.
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5.2.14 Intranet

Viittdimdan "Intranetissd on riittdvasti tietoa" vastasi 26 vastaajaa. Kuviosta 35

nidhdiin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 35. Intranetissd on riittavasti tietoa.

Vastaajista 1 (4 %) oli tdysin samaa mielta siitd, ettd intranetissd on riittdvésti tie-
toa. 12 (46 %) vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, 4 (15 %) vastaajista oli
jokseenkin eri mieltd ja vastaajista 1 (4 %) oli tdysin eri mieltd viitteen kanssa.

Vastaajista 8 (31 %) ei osannut sanoa mielipidettdin esitettyyn kysymykseen.

Vastauksista ndhdéén, ettd 13 (50 %) vastaajista oli véittdman kanssa tdysin tai
jokseenkin samaa mieltd. 5 (19 %) vastaajaa oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd
vdittdmin kanssa ja periti 8 (31 %) vastaajista ei osannut sanoa mielipidettdin
sithen 10ytyykd intranetistd riittdvasti tietoa. On organisaatiokohtaista miten te-
hokkaassa kédytOssé intranet on, miten sitd péivitetddn ja miten henkildstdd opaste-

taan sen kdytossa (ks. 3.1.1).
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5.2.15 Uusista asukkaista tiedottaminen

Viittdméadn "Uusista asukkaista on tiedotettu henkildstdlle riittdvasti" vastasi 26

vastaajaa. Kuviosta 36 nihdddn kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 36. Uusista asukkaista on tiedotettu henkilgstolle riittavasti.

4 (15 %) vastaajista oli tdysin samaa mieltd siité, ettd uusista asukkaista on tiedo-
tettu henkildstolle riittdvasti. Jokseenkin samaa mieltd oli 6 (23 %) vastaajista ja
12 (46 %) vastaajista oli jokseenkin eri mieltd. Taysin eri mieltd oli 2 (8 %) vas-

taajista ja 2 (8 %) ei osannut sanoa mielipidettdin esitettyyn kysymykseen.

Vastauksista ndhdddn, ettd yli puolet vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd

vaittdman kanssa.
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5.2.16 Olen saanut riittivisti tietoa yksikon tavoitteista ja toimintatavoista

Viittdimdan "Olen saanut riittdvisti tietoa yksikon tavoitteista ja toimintatavoista"

vastasi 26 vastaajaa. Kuviosta 37 ndhddin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 37. Olen saanut riittdvasti tietoa yksikon tavoitteista ja toimintatavoista.

8 (31 %) vastaajista oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd he ovat saaneet riittdvasti
tietoa yksikon tavoitteista ja toimintatavoista ja 8 (31 %) vastaajista oli jokseen-

kin samaa mieltd. 10 (38 %) vastaajista oli jokseenkin eri mieltd véitteen kanssa.

Vastauksista ndhdéddn, ettid vastaajista 16 (62 %) oli tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd viittimén kanssa ja 10 (38 %) vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri miel-
ta vaittdmén kanssa. TyOntekijoiden on hahmotettava miten heiddn kdytdnnon tyo-

tehtdvénsa on johdettu organisaation visioista ja tavoitteista (ks. 3.1).



5.2.17 Yhteiset palaverit
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Viittdimaan "Tyopaikalla on ollut yhteisid palavereita" vastasi 26 vastaajaa. Kuvi-

osta 38 nihdddn kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 38. Tyopaikalla on ollut yhteisid palavereita.

21 (81 %) vastaajista koki, ettd tyopaikalla on ollut riittdvisti yhteisid palavereita.

4 (15 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd palavereita on ollut liian vdhén ja 1 (4 %)

el osannut sanoa mielipidettddn esitettyyn kysymykseen. Kukaan vastaajista ei

ollut sitd mieltd, etti palavereita olisi ollut liikaa.

5.2.18 Viestintikanavien kaytto Toiska-kodilla

Kuvioissa 39-41 on pisteytettyind viestintdkanavat, joita vastaajat ovat listanneet

kaytettavyysjérjestyksessd 1-9. Eniten kéytetty viestintdkanava on saanut 9 pistet-

td, seuraavaksi kéytetyin 8 pistettd ja niin edelleen. Kunkin viestintdkanavan pyl-
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vadssd on luku, jossa on yhteenlaskettuna kyseisen viestintikanavan saamat pis-

teet.

Seuraavissa kysymyksissd vastaajamééra jii pieneksi, koska osa vastaajista ei ol-

lut vastannut kysymyksiin ohjeiden mukaisesti.

Viestintikanavat omaan tyotehtivéin liittyen

Kysymykseen "Miten saat tietoa omaan tyotehtdvaasi liittyen " vastasi 10 vastaa-

jaa. Kuviosta 39 ndhdédan kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 39. Viestintdkanavat omaan ty6tehtdvain liittyen. (n=10)

Palaverissa saatu tieto sai 70 pistettd, yhteisissd infotilaisuuksissa saatu tieto sai
67 pistettd, suullisesti esimieheltd saatu tieto sai 64 pistettd, ilmoitustaululta saatu
tieto sai 60 pistettd, esimies-alaiskeskusteluissa saatu tieto sai 50 pistettd, puska-
radion kautta saatu tieto sai 43 pistettd, sihkopostilla saatu tieto sai 41 pistetti,

intranetisté saatu tieto sai 29 pistettd ja muualta saatu tieto sai 26 pistetta.

Oheisesta kuviosta kdy ilmi, ettd tietoa omaan tyotehtdvéén liittyen saadaan eniten
kasvokkainviestinndlld. Muualta saatua tietoa tyontekijét olivat saaneet tydkave-

reilta ja oman tiimin palavereissa.
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Viestintikanavat yksikon toimintaan ja toimintatapoihin liittyen

Kysymykseen "Miten saat tietoa yksikon toiminnasta, toimintatavoista yms. " vas-

tasi 10 vastaajaa. Kuviosta 40 nihddin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 40. Viestintdkanavat yksikon toimintaan ja toimintatapoihin liittyen.

(n=10)

Palaverissa saatu tieto sai 78 pistettd, suullisesti esimiehelti saatu tieto sai 69 pis-
tettd, yhteisissd infotilaisuuksissa saatu tieto sai 60 pistettd, ilmoitustaululta saatu
tieto sai 55 pistettd, esimies-alaiskeskusteluissa saatu tieto sai 48 pistettd, muualta
saatu tieto sai 39 pistettd, puskaradion kautta saatu tieto sai 38 pistettd, sdhkdpos-

tilla saatu tieto sai 35 pistettd ja intranetistd saatu tieto sai 28 pistett.

Oheisesta kuviosta kdy ilmi, ettd tietoa omaan tyotehtdvéén liittyen saadaan eniten
kasvokkainviestinndlld. Muualta saatua tietoa tyontekijét olivat saaneet tydkave-

reilta.
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Viestintikanavat joita esimiesten toivotaan kayttivin

Kysymykseen "Miten saat tietoa yksikon toiminnasta, toimintatavoista yms. " vas-

tasi 13 vastaajaa. Kuviosta 41 ndhddin kuinka vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 41. Viestintdkanavat, joita esimiesten toivotaan kayttédvin. (n= 13)

Palaverit saivat 107 pistettd, yhteiset infotilaisuudet saivat 96 pistettd, esimies-
alaiskeskustelut saivat 87 pistettd, ilmoitustaulu sai 81 pistettd, sdhkoposti sai 74

pistettd, intranet sai 54 pistettd ja muut viestintdkanavat saivat 47 pistetta.

Kuvion mukaan esimiesten toivotaan kéyttivdn eniten kasvokkainviestintda.
Huomioitavaa on, ettd vastausten perusteella toivotaan enemmin sdhkoisten vies-

tintdkanavien kayttod viestinnéssa.
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5.3 Yksikoiden sisdinen viestinti Mikintuvat ja Toiska-koti

Tutkimustulosten ollessa hyvin samankaltaiset, padddyttiin kysymysten 21-25 ana-
lysoinnissa yhdistimdan Mikintuvan asumisyksikon henkilokunnan ja Toiska-

kodin asumisyksikdn henkilokunnan vastaukset.
5.3.1 Sisiisen viestinniin toimivuus

Selvitettdessd mitkd asiat henkilokunta on kokenut toimiviksi yksikkonsé sisdises-
sd viestinnéssd, vastauksista kertyi 51 ilmaisua. Kuviossa 42 on ylinnéd kaikkien

ilmaisujen yhteismééri ja teema jota késitellaan.

Asioita jotka koetaan toimiviksi yksikoiden
sisaisessa viestinnassa
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Kuvio 42. [Imaisuja yksikdiden sisdisen viestinnin toimivuudesta.

Yksikoiden sisdisen viestinndn toimivuuden (51) ilmaisuista saatiin koottua nelja
pailuokkaa, jotka olivat suullinen viestinté (35), kirjallinen viestintd (10), tyonte-

kijin omat velvoitteet (4) ja ei mikdin (2).

Suullinen viestintd (35). Suullinen viestintd oli jaettavissa neljddn alaluokkaan,

jotka olivat raportit (12), palaverit (11), tiedonkulku (10) ja perehdytys (2).
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Raportit (12). Vuorojen vaihtuessa pidettévit raportit koettiin toimiviksi.
"Raportointi parantunut huomattavasti”
"Raportoinnit edelliseltd vuorolta”

Palaverit (11). Palaverit koettiin toimiviksi, koska niihin on kaikilla mahdollisuus

osallistua ja niissé jaetaan tietoa tyOntekijoiden kesken.
"Osastopalaverissa kdsitellddn kaikki asiat mitkd mieltd painaa”

"Raportit ja palaverit toimivat. Pddsddntdisesti osallistujat pysyvit tds-

mdllisesti asiasisdllossa"

Tiedonkulku (10). Tiedonkulku koettiin esteettoméksi.
"Tiedotettavat asiat ovat tulleet hyvin perille”
"Tiedonkulku esteetontd"

Perehdytys (2). Perehdytyksen toimivuuteen ei oltu mainittu perusteluja, vain yk-

sittdiset ilmaisut.
"Perehdytys"

Kirjallinen viestintd. (10) Kirjallinen viestintid oli jaettavissa kolmeen alaluok-

kaan, jotka olivat kalenteri (5), ilmoitustaulu (4), ja sihkoposti (1).

Kalenteri (5). Kalenteri koettiin toimivana tarkeiden asioiden tiedottamisessa.
"Nyt on aika hyvin kalenteriin merkattu jos erikoisempaa on"

[lmoitustaulu (4). [lmoitustaulu koettiin toimivana viestintdkanavana.
"llmoitustaulu on kdtevd ja nopea tapa saada tietoa"

Sahkoposti (1). Sahkdposti sai yhden ilmaisun ilman erillistd perustelua.

" Séihképosti”
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Tyontekijan omat velvoitteet (4). Tyontekijdn omat velvoitteet oli jaettavissa kah-
teen alaluokkaan, jotka olivat hyvé tyoyhteiso (3) ja oma aktiivisuus tiedon etsin-

nassa (1).

Hyvi tydyhteiso (3). Hyva ja toimiva tyOyhteisd koettiin osaltaan edesauttavan

toimivaa viestintda.
"Tyékavereiden kesken viestintd toimii hyvin"
"Hyvd yhteishenki"

Oma aktiivisuus tiedon etsinndssd (1). Vain yksi vastaaja néki oman roolinsa tér-

keyden toimivassa viestinnéssa.
" Oma aktiivisuus tiedon etsinndssd"

Ei mikddn. (2) Kaksi ilmaisuista oli, ettei mikéén toimi yksikoiden sisdisessé vies-

tinnéssa.

Molemmissa asumisyksikdissd tyontekijat kokivat, ettd tydvuorojen vaihdossa
tapahtuva raportointi on toimivaa ja informatiivista. Yleisesti suullinen viestintd

koettiin toimivaksi. Ilmoitustaulu koettiin tehokkaaksi tiedottamisen vilineeksi.
(ks. 3.1.1).

5.3.2 Sisiisen viestinnin puutteet

Selvitettdessd mitkd asiat henkilokunta on kokenut puutteellisiksi yksikkonsé si-
sdisessd viestinndssd, vastauksista kertyi 55 ilmaisua. Kuviossa 43 on ylinné kaik-

kien ilmaisujen yhteismédri ja teema jota kasitelldan.
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Suurimmat puutteet yksikdiden sisdisessa viestinnassa
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Kuvio 43. [Imaisuja yksikon sisdisen viestinnén puutteista.

Yksikoiden sisdisen viestinndn puutteiden (55) ilmaisuista saatiin koottua kolme

paédluokkaa, jotka olivat suullinen viestintd (46), kirjallinen viestintid (5), ja ei

puutteita (4) ilmaisua.

Suullinen viestintd. (46) Suullinen viestintd oli jaettavissa viiteen alaluokkaan,

jotka olivat tiedonkulku (31), puskaradio (9), perehdytys (3), esimiehen kiire (2)

ja puutteellinen kielitaito (1).

Tiedonkulku (31). Tiedonkulussa koettiin puutteita, tieto ei tavoita kaikkia. Myds

uusista asukkaista tiedottaminen koettiin puutteelliseksi.

"Olemme vuorotoissd. Joku kuulee saman asian kymmenid kertoja, toinen

ei kertaakaan”

"Tieto ei meinaa kulkea hoitajille asti"

Puskaradio (9). Puskaradio koettiin epédluotettavaksi viestintdkanavaksi joka ei

tavoita kaikkia.




78

"Menee joskus puskaradion kautta ja se ei tavoita kaikkia"
"Asioista kerrotaan pienelle porukalle, josta ei tieto kulje eteenpdin”

Perehdytys (3). Uuden tyontekijan perehdyttdminen ty6hon ja asukkaisiin koettiin

puutteelliseksi.
"Perehdytys tyohon ja asukkaisiin puutteellista”
Esimiehen kiire (2). Esimiehen ldsndoloa kaivattiin.
"Esimiesten kiire"
Esimiehen kanssa puhuminen koska silld on aina kiire”

Puutteellinen kielitaito (1). Puutteellinen kielitaito koettiin esteeksi toimivalle

viestinnalle.

"Muutama tyontekijd joiden didinkieli ei ole suomi, niin vdlilld ei ole sata

varma ymmdrsiko kaiken tdysin"

Kirjallinen viestintd. (5) Kirjallista viestintdd ei jaettu alaluokkiin, koska kaikki

ilmaisut koskivat puutteellista kirjaamista.
"Tieto ei tavoita kaikkia, merkinndt puutteellisia tai kdytinnét erilaisia”

"Tuntuu ettd tieto ei kulje riittdvin nopeasti lddkdri-sh-lh vdlilld ja toisin
pdin. Asiat uppoavat raporttilehtiin eikd kulje "vierelld"/nékosdlld jos jo-

tain on"

Ei puutteita (4). Tétd paidluokkaa ei jaettu alaluokkiin, koska kaikki ilmaisut il-
maisut toivat esiin, ettd yksikoiden sisdisessd viestinndssé ei koettu olevan puut-

teita. Yksi vastaajista toi esiin viestinndn kehittdmisen.
"Ei puutteita"

"Ei ole mitddn suurempaa puutetta. Viestintdd voi aina kehittad"
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Vastauksista kévi ilmi, ettd suurimmalle osalle vastaajista tiedonkulun puutteelli-
suus aiheuttaa haasteita pdivittdiseen tyohon. Kuten teoriaosassa (ks. 3) tydyhtei-
sOviestinndn osuudessa kiy ilmi, tydyhteisoviestintdd pidetdédn liian itsestddnsel-
vyytend ja se otetaan liian kevyesti. Toimivan tyOyhteisoviestinndn avulla kuiten-
kin motivoidaan henkildstdd sitoutumaan tydyhteison tavoitteisiin ja toimintamal-

leihin.

5.3.3 Esimiesviestinnin puutteet

Selvitettdessd vastaajien mielipidettd siithen, miten esimiehet voisivat parantaa yk-
sikkOnsi sisdistd viestintdd, vastauksista kertyi 58 ilmaisua. Kuviossa 44 on ylinni

kaikkien ilmaisujen yhteismdira ja teema jota kisitellddn.

Miten esimiehet voisivat parantaa yksikoiden
sisaista viestintaa?

58
| | 1 1
Suullinen Kirjallinen Sahkoinen i
viestinta viestinta viestinta parannettavaa
40 10 6 2

Kuvio 44. [Imaisuja esimiesten sisdisen viestinndn parantamisesta
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Vastaajien parannusehdotuksista esimiesten sisdiseen viestintddn saatiin (58) il-
maisua joista saatiin koottua neljd padluokkaa, jotka olivat suullinen viestinti

(40), kirjallinen viestintd (10), séhkdinen viestintd (6) ja ei parannettavaa (2).

Suullinen viestintd. (40) Suullinen viestintd oli jaettavissa kahteen alaluokkaan

jotka olivat tiedonkulku (30) ja kiire/lasnéolo (10).

Tiedonkulku (30). Parannusta toivottiin viestinndn oikea-aikaisuuteen ja

avoimuuteen. Palavereita toivottiin pidettdvin useammin.

"Tiedotus on paljon parantunut viimeisen vuoden aikana, asioista

keskustelemista ja viestittimistd ei koskaan ole litkaa"
"Infoa voisi tulla paremmin ja useammin suoraan tyontekijoille"
"Avoimempaa keskustelua"
"Vaatimalla kaikilta parempaa tiedonkulkua”
"Riittdvdn aikaisin tietoa asioista"
"Palaverit joka viikko"
Kiire/lasndolo (10). Esimiesten l4snéoloa toivottiin enemmaén.

"Olemalla enemmdn saatavilla, siis paikalla talossa. Asiat tahtoo ruuh

kautua ja palavereissa ei aina kysyd kaikkea ja aikakin on rajallinen”
"Sh mukaan raporteille”
"Tulemalla joskus paikalle”

"Ettd kaikki voisivat tulla kyselemddin kaikista asioista"

Kirjallinen viestintd. (10). Kirjallinen viestinté oli jaettavissa kahteen alaluokkaan

jotka olivat palaverimuistiot (8) ja ilmoitustaulu (2).

Palaverimuistio (8). Palaverimuistioita toivottiin kirjallisina ja mahdollisimman

pian palaverin jalkeen.

"Palaverien kirjallinen versio luettavaksi mahdollisimman pian"
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"Ohjeet ja tiedot/tiedotteet kirjallisena ja selkedsti kaikkien ndhtdvdiksi

joita asia koskee"
Ilmoitustaulu (2). llmoitustaulun kayttda toivottiin.

"Viestit tuodaan jokaiseen yksikkoon kirjallisesti taululle”

Sdhkoinen viestintd (6). Sdhkoinen viestintd oli jaettavissa kahteen alaluokkaan

jotka olivat potilastietojirjestelmé (4) ja sahkoposti/tekstiviesti (2).

Potilastietojédrjestelmd (4). Sdhkdistd potilastietojirjestelmdd toivottiin toiminnan

ja viestinnén selkeyttdmiseksi.
"Uusi potilastietojdrjestelmd, lisdd tietokoneita kaikkien kdyttoon"

Sahkoposti/tekstiviesti (2). Sdhkdpostin ja tekstiviestin kédyttdd toivottiin seuraa-

vin ilmaisuin:

"esim. tiedotus yksikon sairaanhoitajille esim. s.postilla he viestittivdt asi

at eteenpdin muille"
"kéyttden sihkopostia/tekstiviestid"

Ei parannettavaa (2). Tétd paidluokkaa ei jaettu alaluokkiin, koska kaikki ilmaisut
ilmaisut toivat esiin, ettd esimiesten sisdisessd viestinnissid ei koettu olevan pa-

rannettavaa.

Kuten Tiina Laapio viestinndn pro gradu -tutkielmassaan TyOyhteisdviestinnin
kehittdminen kuntaorganisaatiossa (2010) tuo esiin kulkee informaatio tyOyhtei-
sOssd usein epdvirallisten ja suullisten kanavien kautta. Keskeisiksi viestinti-
kanaviksi nousivat raportit, tiedotteet ja muistiot. Tutkimukseen osallistujat toi-
voivat, ettd helpottaakseen tarvittavaa tiedon saantia tulisi palaverimuistiossa tir-
ket tiedot olla hyvin ja selkedsti kirjattuna. Kuviossa 44 tulee ilmi sama toive
tutkimukseemme vastanneiden Laihian kunnan vanhusyksikdiden tyontekijoiden
kohdalla. Juholinin (1999,180) mukaan esimies on sisdisen viestinndn kulmakivi
ja sisdinen viestintd puolestaan esimiesten tirked tyokalu. Niin ollen voidaan sa-

noa, ettd esimiestyd, johtaminen ja viestintd kulkevat rinnakkain vaikuttaen toi-
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siinsa. Vaikka viestintdvastuu on jokaisella tydyhteison jdsenelld, ldhtokohta on,

ettd vastuu organisaation viestinnésti on aina johdolla.

5.3.4 Tyontekijoiden rooli sisiisessi viestinnéssi

Selvitettdessd vastaajien ehdotuksia/mielipiteitd sithen, miten tyontekijédt voisivat
osaltaan parantaa yksikoiden sisdistd viestintdd, vastauksista kertyi 54 ilmaisua.

Kuviossa 45 on ylinna kaikkien ilmaisujen yhteismééra ja teema jota késitelldén.

Miten tyontekijat osaltaan voisivat parantaa yksikoiden
sisdista viestintaa?

54
I I I
: NE— Kirjallinen Tyontekijan omat
Suulhne; 5v1est1nta viestinta velvoitteet
15 14

Kuvio 45. Ilmaisuja miten tyontekijdt osaltaan voisivat parantaa yksikoiden
sisdistd viestintia.

Vastaajien parannusehdotuksia tyontekijoiden sisdiseen viestintddn saatiin 54 il-
maisua joista saatiin koottua kolme pdiluokkaa, jotka olivat suullinen viestinti

(25), kirjallinen viestintd (15) ja tyontekijan omat velvoitteet (14).

Suullinen viestintd. (25) Suullinen viestintd oli jaettavissa kahteen alaluokkaan

jotka olivat avoimuus (14) ja kattavampi raportointi (11).

Avoimuus (14). Alaluokassa avoimuus tyypillisimmat ilmaisut olivat:
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"Selvdt kéytdnnot jotka sovitaan yhdessd"
"Olematta arvaamatta asioita"”
"Pyrin olemaan avoin kaikissa yksikkémme asioissa jota saan tietooni"
"Olla avoin, ei pitdd tietoja oman piirin/ystdvien kesken"
"Kertoa ja varmistaa, ettd tyokaverit tietdd samat asiat kuin mindkin"

Kattavampi raportointi (11). Alaluokassa kattavampi raportointi tyypillisimmat

ilmaisut olivat:
" Olla tarkempi raportointitehtdvissa”

"Viedd tarvittavat asiat eteenpdin, raportoida"

Kirjallinen viestintd. (15) Kirjallinen viestintd oli jaettavissa kahteen alaluokkaan

jotka olivat kirjaaminen (9) ja muistiinpanot (6).
Kirjaaminen (9). Alaluokassa kirjaaminen tyypillisimmat ilmaisut olivat:
"Muistaa kirjata asiat huolellisesti"”

"Kirjata asioita tarkemmin, miettidi miten asiat saisi tosiaan rullaamaan

paremmin"
Muistiinpanot (6). Alaluokassa muistiinpanot tyypillisimmét ilmaisut olivat:
"Palaverimuistioiden parantaminen”

"Tarvittaessa kdyttdd muistilappuja”

Tyéntekijan omat velvoitteet (14). Téatd péadluokkaa ei jaettu alaluokkiin, koska
kaikki ilmaisut koskivat tyontekijin omaa aktiivisuutta sisdisen viestinndn paran-

tamisessa.

"Huolehtimalla oikeiden asioiden viestittdmisestd, huhupuheet pois ja jos

epdily, ettei asia ole ndin otetaan selvdd ennen kuin vddrd tieto levidd"
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"Lukea vihot ja kansiot, ettd itse tieddn ja osaan kertoa"
"Keksimdlld erilaisia vaihtoehtoja sisdiseen viestintddn"

"Velvollisuus ottaa asioista selvid"

Kuten aiemmin teoriaosuudessa (ks. 3.1.1) kdy ilmi, ettd alaistaidoissa on pitkalti

kyse asenteista ja halusta tuottaa hyvinvointia itselle ja muille.

5.3.5 Millaisista tyota tai tyoyhteisoa koskevista asioista tahdotaan saada

enemman tietoa?

Selvitettdessd vastaajien mielipiteitd sithen, millaisista tyotddn tai tyOyhteisddan
koskevista asioista tyontekijét tahtoisivat saada enemman tietoa, vastauksista ker-
tyi 36 ilmaisua. Kuviossa 46 on ylinni kaikkien ilmaisujen yhteisméari ja teema

jota kasitelldan.

Millaisista tyotaan tai tydyhteisodan koskevista asioista
tyontekijat tahtoisivat saada enemman tietoa?
36

Tyoyhteiso Oma tyo
27 9

Kuvio 46. Millaisista tyotddn tai tyoyhteisdddn koskevista asioista tyontekijét tah-

toisivat saada enemmaén tietoa.
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Tyo6téén ja tydyhteisoddn koskevia asioita joista vastaajat tahtoisivat saada enem-
mén tietoa saatiin 36 ilmaisua, joista saatiin koottua kaksi pdédluokkaa, jotka olivat

tyoyhteiso (27) ja oma tyo (9).

Tyéyhteisé. (27) Tyoyhteiso oli jaettavissa neljddn alaluokkaan jotka olivat tiedot-
taminen uusista asukkaista, sijaisista ja uusista tyontekijoistd (12), muutokset (8)

osaston toimintaperiaatteet (4) ja kaikesta (3).

Tiedottaminen uusista asukkaista, sijaisista ja uusista tyontekijoistd (12). Tassd

alaluokassa tyypillisimmét ilmaisut olivat:
"Asukkaiden asioista, uusien asukkaiden tiedot ajallaan”
"Pddsy potilastietoihin"
"Asukkaiden taustoista, tyontekijoistd"

Muutokset (8). Tassé alaluokassa tyypillisimmit ilmaisut olivat:
"Tulevista muutoksista"

"Varsinkin tdssd epdvarmassa tilanteessa, ettd tuotaisiin asioita esiin tar
peeksi ajoissa ja asiat mietittdisiin valmiiksi loppuun saakka (toimiiko vai

ei?)"
"Organisaatiomuutoksesta”
Osaston toimintaperiaatteet (4). Tassé alaluokassa tyypillisimmaét ilmaisut olivat:
"Tyontekijoiden vastuualueet selville"
"Yleisistd ohjeista, pddmddristd/tavoitteista”

"Toimenkuvat olis mukava tietdd, on vield epdvarmuutta mitd saan tehdd

ja mitd en"

"Tyétehtdvdt voisivat olla tarkasti listattuna, erikseen aamu- ja iltavuoros

"

sa
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Kaikesta (3). Tdssé alaluokassa tyypillisin ilmaisu oli:
"Kaikista mahdollisista asioista"

Oma ty6 (9). Oma ty0 oli jaettavissa kahteen alaluokkaan jotka olivat ammatilli-

nen tdydennyskoulutus (5) ja toimenkuvat (4).

Ammatillinen tdydennyskoulutus (5). Tédssd alaluokassa tyypillisimmait ilmaisut

olivat:
"Tyohon kuuluvia koulutuksia”
"Eri sairauksista viimeisintd tietoa esim. dementia, parkinson ym."
"Hygienia asiat esim. jos on resistentti virus/bakteeri"
Toimenkuvat (4). Téssd alaluokassa tyypillisimmét ilmaisut olivat:
"Tyontekijoiden vastuualueet selville”

"Toimenkuvat olis mukava tietdd, on vield epdvarmuutta mitd saan tehdd

ja mitd en"

Kysyttidessd vastaajien mielipidettd asioista joista he tahtoisivat saada enemmaén
tietoa, esiin nousivat tiedottaminen uusista asukkaista ja organisaatiomuutoksista.
Kuten teoriaosiossa (ks. 3.1.2) kdy ilmi, tarkoittaa muutos tilanne aina tiedon tar-

peen kasvua. Myds ammatillinen tdydennyskoulutus koettiin tarpeelliseksi.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa henkilokunnan nidkemyksid siitd, millaista
on tydyhteison toimiva viestintd ja mikd ei toimi nykyisessd viestinnissa.
Johtopddtoksiin on yhdistetty Mikintuvan asumisyksikon sekd Toiska-kodin
asumisyksikon tutkimustulokset. Tutkimukseen vastasi 55 tyOntekijdd, vas-
tanneista 29 oli yli kaksi vuotta vanhustyon yksikdissé tyoskennelleitd. Niin ollen
yli puolella (53 %) vastanneista oli tietdmys yksikdiden sisdisen viestinnén tilasta

pidemmaltd ajalta.

Omaa tyotd koskevan viestinndn osiossa vastauksista kévi ilmi ettd henkilokunta
kokee sisdisen viestinndn toimivan kysyttdessd toimenkuvien selkeydestd ja pa-
lautteen saamisesta. Henkilokunta koki toimenkuvansa selkeiksi ja heidén

tyOstddn saamansa palaute oli koettu padosin positiiviseksi.

Tutkimuksen esimiesviestintdd koskevassa osiossa suurin osa vastaajista oli sitd
mieltd, ettd esimiehet olivat osanneet ilmaista asiansa ymmdrrettdvisti ja
rohkaisseet henkilokuntaa esittimédn omia ideoitaan ja ehdotuksiaan. Kysyttidessi
kehityskeskusteluista vastaajat kokivat, ettd niitd ei ole pidetty riittdvén usein (ks.
41 & 61). Kysyttdessd miten esimichet voisivat parantaa yksikdiden sisdisti
viestintdd, eniten ilmaisuja kerdsi suullisen viestinndn péddluokka. Téstd voidaan
tehdd johtopditds, ettd henkilokunta toivoi esimiesten parantavan suullista

viestintia.

Tutkimuksen tyOyhteiséd koskevan viestinndn osiossa yksikodiden tutkimustu-
losten vilinen eroavaisuus korostui. Kysyttdessd organisaatiomuutosten tiedottam-
isesta (ks. 45 & 65) yksikoiden tutkimustulokset poikkesivat toisistaan. Mikintu-
van asumisyksikon henkilostd koki tiedottamisen riittdméttoméksi kun taas
Toiska-kodin henkildstd koki saaneensa riittdvisti tietoa organisaatiomuutoksista.
Myos kysyttidessd uusien tyOntekijoiden perehdytyksestd yksikoiden tutkimus-
tulokset poikkesivat toisistaan. Mikintuvan asumisyksikon vastaajista yli puolet
oli sitd mieltd ettd uusien tyontekijoiden perehdytys on hoidettu huonosti kun taas
yli puolet Toiska-kodin asumisyksikdn vastaajista oli sitd mieltd ettd uusien

tyontekijoiden perehdytys oli hoidettu hyvin. Kysyttdessd riittdvéstd tiedonsaan-
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nista koskien yksikon tavoitteita ja toimintatapoja Mikintuvan asumisyksikon
tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd henkilosto ei ole saanut niisti riittdvasti tietoa.
Toiska-kodin asumisyksikon tutkimustuloksista taas kdy ilmi, ettd henkildsto
kokee saaneensa riittdvésti tietoa yksikdn tavoitteista ja toimintatavoista.
Tutkimuksen tydyhteisdd koskevan osuuden tutkimustuloksista voidaan tehdi se
johtopaitds ettd Mikintuvan asumisyksikon henkilostd kokee, ettd yksikon
sisdinen viestintd ei ole toiminut. Toiska-kodin asumisyksikon henkildston

kokemus on, ettd heidin yksikkonsa sisdinen viestinté oli toimivaa.

Tutkimuksen viestintdkanavia koskevassa osiossa tutkimustuloksista ilmeni etti
Mikintuvan asumisyksikon henkilostd kokee saavansa eniten tietoa perinteisten
viestintdkanavien kautta kuten suullisesti esimieheltd, palavereista ja ilmoi-
tustaululta. Toiska-kodin henkilostd kokee saavansa eniten tietoa suullisen
viestinndn kautta. Sama johtopddtés voidaan tehdd myds avoimien kysymysten
osiossa, jossa kysyttiin mitkd asiat koettiin toimiviksi yksikdiden sisdisessd
viestinndssd. Téssd suullisen viestinndn péadluokka kerdsi eniten ilmaisuja.
Molempien yksikoiden henkildkunta toivoi esimiesten kayttivin viestintdkanavis-
ta suullista viestintdd. Tutkimustuloksissa nousi esille, ettdi molemmissa

yksikoissi toivotaan enemmén sdhkdoisten viestintdkanavien kayttdd viestinndssa.

Kysyttdessd yksikdiden sisdisen viestinndn suurimmista puutteista korostuivat
puutteet tiedonkulussa. My0s kysymykseen miten esimichet voisivat parantaa
yksikoiden sisdistd viestintdd, eniten ilmaisuja tuli tiedonkulkuun. Tiedonkulun
parantamiseksi ~ voisi  miettid  erilaisia  ratkaisuja  kuten  esimerkiksi

viestintdvastuiden miettimisti yhdessd esimiesten ja alaisten kanssa.

Kysyttdessd miten tyOntekijat voisivat osaltaan parantaa yksikodiden sisdistd
viestintdd kerdsi pddluokka suullinen viestintd eniten ilmaisuja. Niistd esiin
nousivat viestinndn avoimuus ja kattavampi raportointi. Tutkimuksen lopuksi
tyontekijoiltd kysyttiin millaisista tyotédn tai tydyhteisodén koskevista asioista he
tahtoisivat saada enemmén tietoa. Kuten teoriaosiossa (ks. 3) tulee esiin kokevat
tyontekijit tarvitsevansa enemmaén tietoa mutta heidén on itsekin vaikea maéritelld
tarkemmin minkélaista tietoa he kaipaavat. Tdméa kdvi ilmi my0s saatujen ilmaisu-

jen véhidisessd madrdssi. [lmaisuista kivi ilmi ettd eniten toivottiin tiedottamista
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uusista asukkaista, tydyhteisod koskevista muutoksista seké toivottiin ammatillista

taydennyskoulutusta.

Tyontekijoiden, niin esimiesten kun alaistenkin, olisi hyvd tiedostaa se, ettd
hyvédn ja toimivaan viestintdén ei riitd pelkkd esimiehen rooli toimivassa
viestinndssd vaan vastuu kuuluu osaltaan my0s alaisille. Nykypéivan tyoeldmin
muutosten keskelld ei koskaan voi litkaa korostaa hyvié alaistaitoja joiden min-
imivaatimukset tulevat suoraan lainsdddannosta (ks. 3.2). Hyvit alaistaidot ovat

tyOyhteisod kehittdvd voimavara.



90

7 POHDINTA

Kartoitusta ldhdettiin  tekemdin  kiinnostuksesta toimivaan viestintddn
tyoyhteisodissd. Olemme huomanneet opiskelussa ja tyossamme miten suuri mer-
kitys viestinnélld on toimivassa tyOyhteisossd. Viestintd on tyOyhteison térked
tukipilari mutta sen merkitystd ei aina tiedosteta. Viestiminen mielletdén helposti
vain kirjallisena viestimisend sen ollessa kuitenkin paljon monimuotoisempaa.
TyOyhteisdssd olemme jatkuvassa vuorovaikutuksessa toistemme kanssa ja vuo-

rovaikutus on viestintia.

Tutkimuksen  kohteeksi  valikoitui ~ vanhustyd, joka on  aiemman
tyokokemuksemme kautta tullut meille tirkedksi sosiaalityon kentéksi.
Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset heijastuvat vanhustyohon tuoden

tydyhteisoihin haasteita joihin voidaan osaltaan vastata toimivalla viestinnéll.

Kysymyksissd 18 — 20 oli hieman epéselvd kysymyksen asettelu. Tarkoituksena
oli, ettd vastaajat jérjestdvét annetut viestintdkanavat siten, ettd kdytetyin kanava
sai numeron yksi ja véhiten kdytetty numeron yhdeksdn. Osa vastaajista oli vas-
tannut rastein tai kédyttdnyt samaa numeroa usean eri kanavan kohdalla.
Vilttydksemme tiltd olisi ollut hyvéd laatia esimerkkivastaus. Myds kyselyn

ajankohta oli haasteellinen sen osuessa kesdloma aikaan.

Opinndytetyotd 1dhdettiin  tekemdén teorialdhtoisesti ja tyon edetessd oli
palkitsevaa huomata miten hyvin teoria ja tutkimus tukevat toisiaan.
Tutkimuksessa kédvi ilmi, ettd tyOyhteisossd koetaan viestinndn tapahtuvan
padosin hierarkisesti vaikka se todellisuudessa toimii myds vertikaalisesti. Osa
vastaajista mielsi viestinndn yksisuuntaiseksi tiedottamiseksi vaikka se on vuo-
rovaikutteista. Osa néki roolinsa viestinndssd pelkdstddn viestid jakavana eikd
tiedonhankkijana, joka myds etsii tietoa ja vastauksia aktiivisesti. Nédin toimimalla
tyontekijat parantaisivat tydilmapiirid ja mahdollistaisivat kehittdvdn tydotteen.
Tutkimuksesta kdvi my0s ilmi miten suuri rooli suullisella viestinndlld on

tyOyhteisossd. Sitd kéytettiin, sitd toivottiin ja sitd eniten arvosteltiin.

Tutkimuksen edetessd varmistui tieto siitd miten térked rooli viestinndlld on hyvin

toimivassa tyOyhteisdssd. Tutkimuksessa nousi esiin myods viestintdvastuiden
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selkiyttiminen. On tirkeéd tietdd kuka viestii, kenelle viestitdén ja milld keinoin
viestitddn. Jatkotutkimuksessa voisi laatia viestintdsuunnitelman Laihian kunnan

perusturvalle.

Tédmai tyo antoi meille eviitd tulevaan tybhomme sosionomina milld tahansa so-

siaalialan kentilld tulemmekin toimimaan.
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Laihian vanhusyksikéiden henkilokunnalle.

Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijoita Vaasan Ammattikorkeakoulusta ja opinniyte-
tyondmme kartoitamme Laihian kunnan vanhusten asumisyksikdiden sisdistd viestintdd. Toi-
voisimmekin kaikkien vastaavan kyselyyn, jolloin saisimme mahdollisimman kattavan kuvan sisdi-
sen viestinnén tilasta eri yksikdissé ja kaipaako henkildstd mahdollisesti muutoksia sisdiseen vies-

tintddn, vai toimiiko sisdinen viestintd henkiloston toivomalla tavalla.

Kyselyyn toivotaan vastaavan koko henkildstd, myos sijaiset. Viimeisen sivun avoimiin kysymyk-

siin vastatessa voi vastausta jatkaa lomakkeen toiselle puolelle.

Kyselyyn vastataan tdysin anonyymisti, kenenkdin henkil6llisyys ei tule paljastumaan ja kaikki

vastauskaavakkeet tuhotaan opinndytetyon valmistuttua.

Taytetyt kyselykaavakkeet toimitetaan suljetussa kirjekuoressa suljettuun vastauslaatikkoon kunkin

yksikon henkilokunnan taukotilaan. Vastausaikaa on 22.6.2015 saakka.

Valmiin tyon 16ytdé joulukuussa nimillimme osoitteesta theseus.fi. Opinndytetyotimme ohjaa Ahti

Nyman VAMK.

Yhteistyosti kiittden Mirja Hakomaiki ja Marika Parkkari
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KYSELYTUTKIMUS LAIHIAN KUNNAN VANHUSYKSIKOIDEN SISAISESTA VIESTINNASTA

Vastaajan taustatiedot:

Kuulun

1. Mita viestinta mielestasi on? :

TOISKA

MIKINTUPA

HOIVA

Nykyisen tydsuhteen kesto:

alle 2 vuotta

yli 2 vuot-
ta

sijainen

1(1)

Rengasta mielestasi paras vaihtoehto seuraavien
vaittdmien suhteen.
1 = Taysin samaa mielta

2 = Jokseenkin samaa mielta

3 = Jokseenkin eri mielta
4 =Taysin eri mielta
5=En osaa sanoa

Omat tyotehtavat

O 00 NOUL B WN

Henkilostbasiat

11. Henkilostolle on tiedotettu riittavasti organisaatiomuutoksista

. Minulla on selkea toimenkuva

. TyOsta saamani palaute on ollut paaosin positiivista
. Tyosta saamani palaute on ollut padosin negatiivista
. Esimieheni ovat rohkaisseet esittdmaan ideoita ja ehdotuksia
. Esimieheni ovat osanneet ilmaista asiansa ymmarrettavasti

. Kehityskeskusteluja on pidetty riittavan usein
. Tiedonkulku on sujunut hyvin osaston sisélla

. Tarvitsen lisakoulutusta tietokoneen kayttoon
10. Olen tehnyt kehittamisehdotuksia

12. Yksikdssamme uusien tyontekijoiden perehdytys on hoidettu hyvin

Yksikon toiminta

13. Tietoa on jaettu yksikossa avoimesti

14. Intranetissa on riittavasti tietoa
15. Uusista asukkaista on tiedotettu henkilostolle riittavasti

16. Olen saanut riittavasti tietoa yksikon tavoitteista ja toimintatavoista

R R R R R R R R R

A Y

Taysin samaa mielta

N NN NDNNNMNMNNDN

N N NN

Jokseenkin samaa mielt3

Jokseenkin eri mielta

w w wwwwwww

w w ww

Taysin eri mielta

R . T T = N~ S S S

e

En osaa sanoa

v o 0 1L

v 01 1
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Vastaa seuraavaan vaittamaan rastittamalla mielestasi oikea vaihtoehto:

17. Tyopaikalla on ollut yhteisia palavereita
lilan
liilkaa riittavasti vahan

18. Miten saat tietoa omaan tyotehtavaasi liittyen?
( Merkitse numeraoilla 1-8, 1:n ollessa eniten kaytetty, 8 tai 9 vahiten kaytetty kanava)

sahkopostilla |:| intranetista |:| suullisesti esimiehelta
I:I palaverissa |:| esimies-alaiskeskustelussa |:| puskaradion kautta
ilmoitustaululta |:| yhteisissa infotilaisuuksissa |:| muualta, mista?

19. Miten saat tietoa yksikon toiminnasta , toimintatavoista yms.?
( Merkitse numeraoilla 1-8, 1:n ollessa eniten kaytetty, 8 tai 9 vahiten kaytetty kanava)

sahkopostilla |:| intranetista |:| suullisesti esimiehelta
I:I palaverissa |:| esimies-alaiskeskustelussa |:| puskaradion kautta
ilmoitustaululta |:| yhteisissa infotilaisuuksissa |:| muualta, mista?

20. Mita kanavaa toivoisit esimiestesi eniten kdyttdavan viestinndssa?
( Merkitse numeraoilla 1-6, 1:n ollessa eniten kaytetty, 6 tai 7 vahiten kaytetty kanava)

I:I sahkoposti |:| intranetti |:| muu, mika?

palaverit |:| esimies-alaiskeskustelut

ilmoitustaulu |:| yhteiset infotilaisuudet
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21. Mitka asiat olet kokenut toimiviksi yksikkosi sisdisessa viestinndssa?

22. Mitka ovat olleet suurimmat puutteet yksikkosi sisdisessa viestinndssa?

23. Miten haluaisit esimiestesi parantavan yksikkosi sisdista viestintaa?

24. Miten voisit tydntekijéind osaltasi parantaa yksikkési sisdisté viestintéd?

25. Millaisista tyotasi tai tyoyhteisoa koskevista asioista tahtoisit saada enemman tietoa?

KIITOS VASTAUKSISTASI!!



