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Taman opinndytetydn aiheena oli suunnitella ja toteuttaa tyéhyvinvointipéiva ISS Pal-
veluiden tyontekijoille Yyterissd 5.9.2015. Tapahtuma on tehty toimeksiantona 1SS
Palveluille ja suunniteltu heidan toiveidensa pohjalta. Projektin johtajana miné olin
vastuussa koko tapahtuman suunnittelusta ja toteutuksesta.

Ty0 toteutettiin toiminnallisena opinnédytetyond. Tama tarkoittaa, ettd tyossa yhdistyy
teoreettinen osuus tyohyvinvoinnista ja tapahtuman suunnittelusta seké kaikki kaytan-
non tyo ja sen raportointi. Tyo toteutettiin, koska sille oli kysyntda ja samankaltaista
tapahtumaa ei ollut jarjestetty yrityksen téssa toimipisteessa aiemmin. Tyon tavoit-
teiksi méaériteltiin tyontekijoiden yhteishengen ja ty6ssa viihtyvyyden parantaminen
tapahtuman avulla. Tapahtuman kohderyhma oli 32 henkil6a ja he olivat kaikki am-
matiltaan siivoojia. Ikahaarukka vaihteli 2063 ik&vuoden vélilla ja suurin osa kohde-
ryhmasta oli naisia.

Tyon alussa esiteltiin sen tavoitteet, tehtava ja kdytetyt tutkimusmenetelmaét, jonka jal-
keen esiteltiin toimeksiantaja. T&mén jalkeen Kkerrottiin ensin teoriaa tyohyvinvoin-
nista yhteisollisyyden kannalta ja sitten kerrottiin tapahtuman suunnittelun ja jarjesta-
misen teoriaa. Sen jélkeen tarkasteltiin jérjestettdvan tapahtuman suunnittelua. Teori-
assa kerrottiin myos tapahtuman suunnittelun ja toteutuksen teoriaa strategisen ja ope-
ratiivisen kolmioiden avulla, joista yhdessa muodostuu onnistuneen tapahtuman téhti-
malli. Tallaisesta teoriasta saatiin opinnaytetyolle selked runko.

Tyossa kaytettiin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid, eli oppimispaivékirjaa, henkilo-
kohtaisia tiedonantoja ja lomakehaastattelua. N&itd menetelmia kéytettiin tapahtuman
kohderyhmén ja toimeksiantajan tarpeiden ja toiveiden selvittdmiseen. Menetelmia
kaytettiin myos kaytannon toteutuksen dokumentoinnin avuksi. Tapahtuman lopuksi
osallistujilta kerattiin lomakehaastattelun eli palautekyselyn muodossa palautetta. Ta-
pahtumasta saadun palautteen mukaan, ty6lle asetetut tavoitteet tayttyivat, koska ta-
pahtuma sain vain positiivista palautetta. Osallistujat kokivat, etti tapahtumasta oli
konkreettista apua yhteishengen ja tydssé viihtyvyyden parantamiseksi. Ty®n ansiosta
saatiin selville, ettd vastaavanlaiselle tapahtumalle olisi my6s jatkossa kysyntaa.
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The subject of this thesis was to plan and organize an occupational well-being event
for employees of ISS Palvelut. This event was organized 5™ of September 2015 in
Yyteri. The event was planned and implemented for ISS Palvelut as an assignment.
As a project manager of the event | was responsible for the whole event process;
Planning and implementing the event.

This thesis was implemented as a practice-based thesis. It means that this thesis com-
bines the theory of occupational well-being and event management with operative
implementation of the event. The event was organized because of demand and there
had not been same kind of event ever before. The goal was to plan and implement an
occupational well-being event, which would improve company’s employees’ team
spirit and comfort at work. The target group of the event was 32 persons and all of
them were professional cleaners. The age range of the target group was from 20 to 63
years and most of the target group were women.

It the beginning of the thesis the goals, motives and used research methods were in-
troduced. Then followed the introduction of the client. After that the theory part of
the thesis started. These chapters included theory about occupational well-being and
event management. Then followed the chapters were all the practical implementation
were opened up. In the theory part were also explained the strategic and operative tri-
angles which together can described as a star of successful event.

The used research methods in this thesis were qualitative which were learning diary,
personal statements and survey interview. These research methods were used to help
find out wishes and needs of the target group and client. These methods were also
used to help documenting the thesis. In the end of the event the attendees filled out a
survey interview and gave feedback. According to the given feedback the event was
implemented successfully and the attendees were satisfied with the event. The at-
tendees felt that the event helped improving their team spirit and comfort at work.
Because of the thesis were found out, that there is demand for parallel event in the
future.
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1 JOHDANTO

Taman opinnéytetyon tarkoitus ja tavoite oli suunnitella ja toteuttaa Tyohyvinvointi-
paiva ISS Palveluiden tyontekijoille. Tapahtumaan osallistuneet henkil6t olivat kaikki
ammatiltaan siivoojia, mutta he tydskentelevat hyvin erilaisissa kohteissa keskenaan.
Tapahtuma sisalsi ulkoilua, yhteishenke& kohottavia peleja ja leikkeja seka ravintola
illallisen. Tapahtuman ajankohta oli syyskuun ensimmainen lauantai eli 5.9.2015. Ta-
pahtumaymparisto talle tapahtumalle oli Yyteri, ja sen ympérist0ssé sijaitsevat retkei-
lyreitit. Tapahtuman lopuksi tapahtumaan osallistuneilta keréttiin palautetta, niiden
perusteella toimeksiantaja pystyi tarkastelemaan, kannattaako tamén tyylisia tapahtu-
mia jarjestdd uudelleen. Palautteiden pohjalta voitiin my6s pééatelld oliko tapahtuma
onnistunut ja saavutettiinko sille asetetut tavoitteet.

Olen ollut toissa ISS Palveluilla jo yli kolme vuotta ja oli loogista tehda tyd toimeksi-
antona juuri heille. Halusin tehd& opinndytetydn, josta on konkreettista hyotyé yrityk-
selle ja sen tydntekijoille. Opinndytetyon aiheen sain viime kevadna kun kuuntelin
kahvihuonekeskustelua siitd miten tyontekijoilla ei koskaan ole mitaan yrityksen jar-
jestdméaa ohjelmaa. Tasta aiheesta innostuneena ehdotin ideaa ulkoilupéivén jarjesta-
misestd esimiehelleni 1SS Palveluissa. Han kiinnostui ajatuksesta heti, kuitenkin silla
ehdolla, ettd budjetti tulee olemaan pieni ja tapahtuma on minun vastuullani. Tama
sopi minulle oikein hyvin. Tapahtumaa jarjestettdessa mind olin vastuussa koko tapah-
tumasta ja sain toimeksiantajalta suuntaviivat avuksi siihen, mita he kyseiselta tapah-
tumalta toivoivat. Jarjestin tapahtuman péaasiassa yksin lukuun ottamatta pienta apua

tyokavereiltani ja perheeltani.

Valitsin tapahtuman jarjestamisen opinnaytetyoni aiheeksi, koska opiskelin ekologista
tapahtuman tuottamista 30 opintopistettd ollessani opiskelijavaihdossa Hollannissa.
Tapahtumien jarjestdminen kiinnostaa minua ja mietin myos, etta voisi olla myos tu-
levaisuuden ammattini. Lisaksi olen kiinnostunut ndkemé&én, pystynkd panoksellani
parantamaan tyopaikkani yhteishenked ja luomaan tyoémotivaatiota parantavan tapah-

tuman, joka saattaisi toteutua myos uudestaan tulevaisuudessa.



Tassa opinndytetydssa kuvailen kaikki tapahtuman jarjestdmiseen liittyvat vaiheet;
suunnittelu, markkinointi- ja kaytantdonpanovaihe. Kysymykset joihin haen talla
opinndytetyolla vastauksia ovat: miten jarjestdd onnistunut tapahtuma? ja miten saada
kyseisen tapahtuman avulla parannettua tyéntekijoiden yhteishenkeé ja tydssa viihty-
vyyttad? Kaytan apuna tapahtumasuunnittelussa Vallo & Hayrisen onnistuneen tapah-
tuman tahtimallia. VVallon & Hayrisen mukaan onnistunut tapahtuma luodaan vastaa-
malla seké strategisiin ettd operatiivisiin kysymyksiin. Vastaamalla strategisiin kysy-
myksiin miksi, mitd ja kenelle ensimmaéisessa kolmiossa saadaan aikaan tapahtuman
idea. Vastaamalla operatiivisiin kysymyksiin miten, millainen ja kuka toisessa kolmi-
ossa saadaan aikaan tapahtuman teema. N&ma kaksi kolmiota yhdessd muodostavat
tdhden, jonka tarvitsee olla tasapainossa ja toimiva. (Vallo & Hayrinen 2012, 101-

106). Taman mallin pohjalta oli helppo l&hte& suunnittelemaan tyéhyvinvointipaivaa.

Seuraavassa luvussa kerrotaan opinndytetyon tavoitteet, tehtdvé ja se mité talla tyolla
haluttiin saavuttaa. Sen jalkeen kerrotaan millainen on toiminnallinen opinnaytetyo ja
mité tutkimusmenetelmia tassa opinndytetydssa kaytettiin. Sitten esitellddn opinnay-
tetyon toimeksiantaja, 1SS Palvelut ja kerrotaan palveluista joita he tarjoavat. Viiden-
nessé luvussa avataan kasite tyohyvinvointi ja kerrotaan miksi se on tarkedd. Sen jal-
keen kerrotaan tapahtuman jérjestamisesta ja mita kaikkea se sisaltaa. Taméan jalkeen
kasitellaan tapahtuman jarjestdmisen teoriaa. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan tapah-
tuman eri vaiheista eli sen suunnittelusta ja toteuttamisesta. Lopuksi analysoidaan, pa-
lautekyselyn ja oma-aloitteellisten palautteiden pohjalta, oliko tapahtuma onnistunut

ja saavutettiinko sille asetut tavoitteet.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TEHTAVA

Taman opinnaytetyon tehtavé oli jarjestaa tyohyvinvointipdiva toimeksi antona ISS
Palveluiden yhdelle Porin tiimille, jossa tyoskenteli 32 henkildd. Tyon tarkoitus oli
tyontekijoiden yhteishengen ja tydssé viihtyvyyden parantaminen jarjestamalla tyéhy-
vinvointipéiva. ldeana oli, etta kaikki viettdvat yhdessd mukavan paivan samalla liik-

kuen ulkona.

Ty6hyvinvointipéiva jarjestetdan yrityksen téssa toimipisteessa ensimmaisté kertaa,
siksi tapahtuman tarkoitus oli myos hankkia kokemusta tyohyvinvointipéivan jarjes-
tdmisesta ja saada sité kautta kehitysideoita mahdollisten tulevien tapahtumien sisal-
I6iksi ja tavoitteiksi. On siis mahdollista, etta tyontekijat saisivat timan opinnédytetyon

ansiosta jatkossakin tyOpaikan jarjestdmia vastaavia tyohyvinvointipéivia.

Tavoitteena on myos tdman tapahtuman myo6téa saada alkuun suurempi muutos. Jarjes-
tetty tyohyvinvointipdiva ei tule korjaamaan kaikkia tydyhteison ongelmia, mutta se
on hyva alku lahted rakentamaan parempaa ja motivoituneempaa tydyhteisod. Téhén

tarvitaan seka esimiesten kuin tyontekijoiden panostusta.

Henkil6kohtainen tavoitteeni oli oppia jarjestamaan tapahtumia. Minulla oli jo ennes-
taan hieman kokemusta tapahtumasuunnittelusta, mutta aikaisemmin olin tygskennel-
Iyt osana tiimi&, en koskaan projektin johtajana. Tavoitteeni oli oppia mitka eri osa-
alueet vaikuttavat onnistuneen tapahtuman luomiseen ja ymmartaa kokonaiskuva ta-
pahtuman suunnitteluprosessista. Halusin myos oppia kéytdnndssa kuinka suunnitella
ja toteuttaa onnistunut tapahtuma. Taman vuoksi halusin tydskennelld koko projektin
johtajana. Tama oli erittdin hyva keino ansaita lisd4 kokemusta tulevaisuuden uralleni.
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3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO JA
TUTKIMUSMENETELMAT

Tama opinndytetyd on toiminnallinen opinndytetyd. Opinnédytetyon toiminnallinen
osuus tarkoittaa, ettd mind suunnittelen ja toteutan ISS Palveluiden tyontekijoille tyo-
hyvinvointipéivan. Tapahtuman jérjestamiseen kuuluu tapahtuman suunnittelu, toteu-
tus seka jalkity6. Opinnaytetyoni tulee kasitteleméaén erikseen jokaista tapahtuman jar-

jestamiseen liittyvaa aihealuetta, niin kdytannon, kuin teoriankin pohjalta.

Tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa tulen kéyttdmaan toteutusmenetelmid,
jotka kuuluvat toiminnallisen opinnédytetydn toteutusmenetelmiin. Kayttdméni mene-
telmét ovat kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid. Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutki-
musmenetelma on toimiva selvityksen toteuttamisessa, kun tavoitteena on ilmién ko-

konaisvaltainen ymmartaminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.)

3.1 Toiminnallinen opinnéytetyd

Toiminnallinen opinnéytetyd on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnédytetydlle. Se pyr-
kii kadytdnnon toiminnan ohjeistamiseen, opastamiseen, toiminnan jérjestamiseen tai
jarkeistamiseen. Tarke&a on, ettd toiminnallinen opinndytetydssa yhdistyvét seké kéy-
tdnndn toteutus ettd sen raportointi tutkimusviestinnén keinoin. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa on suositeltavaa saada tyolle toimeksiantaja. Kuten
minun opinnaytetyoni toimeksiantaja oli ISS Palvelut Oy. Toimeksi annetun opinnay-
tetyon avulla paésee ratkaisemaan tydeldmalahtoista ja kaytanndnlaheistd ongelmaa,
seka peilaamaan omia tietoja ja taitojaan tytelaméaan ja sen tarpeisiin. Toimeksi anne-
tuissa opinnaytetdissd on my0s vaarana, etta tyo laajenee mittavammaksi kuin aluksi
opinnaytetyolle asetut alkuperdiset tavoitteet. Ammatillisen kasvun kannalta on myos
hyvé miettié jo alkuaiheessa, millaiseen mittaan tyo saattaa laajeta. On myo6s kannat-
tavaa miettid onko itse valmis sitoutumaan toimeksiantoon edelleen vaikka se 0soit-

tautuisikin laajemmaksi kuin alun perin oli ajateltu (Vilkka & Airaksinen 2003, 16—
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18.) MyGs minun opinndytetyoni meinasi laajentua liian suureen mittapuuhun ja jou-

duin useasti selventamaan itselleni tyoni punaista lankaa ja tekemé&én rajauksia.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossani mind kaytan laadullista tutkimusmenetelmda. Laadullinen tutki-
musmenetelma on hyva ilmién kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen. Se on hyvé tutki-
musmenetelma kun haluaa ymmartad, millaiset uskomukset, halut, ihanteet ja k&sityk-
set ihmisten toiminnan taustalla vaikuttavat. Toiminallisessa opinndytety0dsséa kysy-
mykset muotoillaan alkaviksi sanoilla mit&, miten, miksi, jotta vastaajan on helpompi
kuvailla ja selittaa ajatuksiaan ja nakemyksiaan. Haastatteluna suositeltavia aineiston
ker&amisen tapoja ovat joko lomake- tai teemahaastattelu. Lomakehaastattelu on
strukturoitu lomake, jossa kaikilta tutkittavilta kysytddn samassa jarjestyksessa ja
muodoissa avoimet kysymykset. Haastattelutapa tulisi valita sen perusteella minka-
laista ja miten tarkkaa tietoa toiminnallisen opinnédytetyon tueksi tarvitaan. Laadulli-
sella tutkimusmenetelmélla toteutetussa selvityksessé lomake- tai teemahaastattelun
kysymykset ovat avoimia asiaan tai teemaan liittyen. Aineiston laatu on tarke&a, ei
niinkaan maara. Laadun Kriteeri on aineistonmonipuolisuus ja se, miten hyvin se vas-
taa kohderyhman tarpeisiin ja toiminnallisen opinnédytetyon sisall6llisiin tavoitteisiin
(Vilkka & Airaksinen 2003, 63-64.)

Tutkimusmenetelmid, joita kdaytan on kolme; henkilokohtainen tiedonanto, oppimis-
paivékirja ja lomakehaastattelu eli palautekysely. Suunnitteluvaiheen menetelmiin
kuuluivat henkilokohtaiset tiedonannot, jolla selvitin seka toimeksiantajan etta kohde-
ryhman halut ja tarpeet. Oppimispdivakirja, eli opinndytetyopaivékirja kuten Vilkka
& Airaksinen sitd kutsuvat, on henkildkohtaista opinndytetydprosessin dokumentoin-
tia. Opinndytetyoprosessi on laaja ja pitkélle ajanjaksolle yltava opintokokonaisuus,
joten prosessin loppuvaiheessa on vaikeaa muistaa mité ratkaisuja on tehnyt. Taman
vuoksi on tarke&a tehda muistiinpanoja. (Vilkka & Airaksinen 2003, 19-20.)

Koko prosessin ajan pidin oppimispéiva Kirjaa, jotta pysyn ajan tasalla ja muistan tér-

keét asiat. Paivakirjaan merkitsin huomioita, joita tein koko prosessin ajan. Samalla se
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toimi myos eréanlaisena muistiona. Kirjasin péivakirjaan asiat, mitd minun piti muis-
taa tehdd, seka vaihtoehtoisia suunnitelmia, mikali jokin suunnittelemani asia ei olisi
onnistunutkaan. Tapahtuman lopussa jarjestin osallistujille lomakehaastattelun. Sen
avulla selvitin ovatko suunnittelu- ja toteutusvaiheessa kéyttamani menetelmét toimi-

neet ja onko asioita, jotka olisin voinut tehda toisin.

Mina kaytan tutkimusmenetelmanani ylla mainittua lomakehaastattelua, jota kutsun
opinnaytetydssani palautelomakkeeksi. Henkilékohtaisessa tiedonannossa kesakuun
alussa keskustelin esimieheni kanssa siitd mitd toimeksiantaja haluaa saada tyéhyvin-
vointipdivalta. Paapiirteittdin taman keskustelun pohjalta muodostuivat lomakehaas-
tattelun kysymykset. Palautelomakkeen avulla halusin selvittdd miten osallistujat ko-
Kivat tapahtuman, mita olisi voitu tehdé toisin tai paremmin. Tama lomake oli laadul-
linen ja strukturoitu haastattelulomake, joissa kaikissa kysyttiin samat avoimet kysy-
mykset samassa jarjestyksessa. Luvussa 9 avaan lomaketta ja sen tuloksia enemman.

Palautelomakkeen voi nahda liitteessa 2.

4 ISS PALVELUT OY

ISS Palvelut tuottaa henkildstovaltaisia tukipalveluita yrityksille, yhteisdille ja julki-
selle sektorille. ISS:n palveluvalikoima sisaltad siivouspalveluita, ruokailupalveluita,
turvallisuuspalveluita, kiinteiston yllapitopalveluita ja tukipalveluita sekd kokonais-

palveluratkaisuja.

ISS Palvelut on Suomen kolmanneksi suurin yksityinen tydnantaja ja Suomen johtava
siivouspalveluita tuottava palveluyritys. Yrityksen tyontekijat palvelevat asiakkaita
ympadri maata aina Utsjoelta Hankoon. T&éalla hetkelld, vuonna 2015, ISS Palveluiden
siivouspalveluiden asiakkaita ovat mm. Suomenlinna, Pandan makeistehdas ja
WSOYTALO. Vuonna 2014 ISS Palveluiden liikevaihto oli 517 miljoonaa euroa.
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Henkilokuntaa ISS Palveluilla oli samana vuonna hieman alle 11 000. ISS Palvelut on
osa isompaa kansainvalista 1SS-konsernia, joka toimii melkein jokaisessa maan

osassa. (ISS Palveluiden www-sivut 2015).

ISS-konserni on perustettu Tanskassa jo vuonna 1901. Sen jalkeen siitd on kehittynyt
yksi maailman johtavista kiinteisto- ja toimitilapalveluiden tarjoajista. ISS konsernin
maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna 2014 oli yli 10 miljardia euroa. ISS tyollistaa
talla hetkelld yli 510 000 henkil6a yli 75 maassa. 1SS toimii Euroopassa, Aasiassa,
Pohjois-Amerikassa, Latinalaisessa Amerikassa ja Tyynenmeren alueella, joissa
ISS:114 on tuhansia julkisen ja yksityisen sektorin asiakkaita. ISS-konsernin toimitus-
johtaja on Jeff Gravenhorst sekd konsernin paatoimisto sijaitsee Kéopenhaminassa
Tanskassa. 1SS-konserni listautui 13.3.2014 Kédpenhaminan porssiin, joka on nimel-
tdéan NASDAQ OMX Copenhagen. I1SS:n markkina-arvoksi tuli listautumismyynnissé
29,6 miljardia Tanskan kruunua eli noin 3,9 miljardia euroa. (1SS Palveluiden www-
sivut 2015).

Suomeen ISS saapui vuonna 1965. Sen jalkeen yritys on laajentunut Suomen johta-
vaksi kiinteisto- ja toimitilapalveluyritykseksi, joka toimittaa kaikki kiinteistojen tar-
vitsemat yllapito- ja tukipalvelut. Vuonna 1971 ISS hankki osuuden Suomen suurim-
masta siivous- ja ymparistopalveluyrityksestd, ServiSystems Oy:std. Kesdkuussa 2004
ISS Suomi Oy osti Engel-Yhtyma Oy:n, tamén jalkeen alkoi yhdistymisprosessi, jonka
tuloksena syntyi ISS Palvelut Oy. ISS Palvelut Oy:n pé&ékonttori sijaitsee Vantaan

Myyrmaessa. (ISS Palveluiden www-sivut 2015).

5 TYOHYVINVOINTI

Ty06 tuo ihmiselle toimeentulon ja parhaimmillaan se on myos keskeinen innostuksen

ja hyvinvoinnin lahde. Pahimmillaan ty6 voi kuluttaa terveyden ja henkiset voimavarat
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aivan loppuun. Tamén vuoksi hyvinvointi tygssa on erittdin tarkeda. Sen yllapité-
miseksi seké parantamiseksi on aina néhtéva vaivaa, silla se ei ole itsestadnselvyys.
(Rauramo 2012, 8.)

Ty6hyvinvointi itsessaan on laaja kasite ja se tarkoittaa eri yksiloille eri asioita. Toiset
arvostavat turvallisuutta ja toiset taas vapautta. Inminen on mielen, tunteiden ja fyysi-
sen kehon muodostama kokonaisuus, jonka pitdd voida hyvin kaikilla nailla sekto-
reilla. Tyon merkitys kasvaa kokoajan ja siitd muodostuu aina vain yha suurempi ja
keskeisempi osa elamaa. Td&méan vuoksi on entistd tarkedmpaa tarkastella tyohyvin-
voinnissakin ihmisté kokonaisuutena. (Otala & Ahonen 2005, 28.)

Tyo6hyvinvointi sekoitetaan hyvin usein tyokykyyn eli lyhenteilld néitd kutsutaan,
Tyhy ja Tyky. Sekaannus tapahtuu varsinkin hetkind jolloin puhutaan Tyhy-péivésta
ja Tyky-paivasta. Jarjestaessani tyohyvinvointi eli Tyhy-pdivaa ihmiset puhuivat mi-
nulle aina Tyky-paivastd, koska tdma termi on huomattavasti vanhempi ja tunnetumpi
kuin Tyhy-péiva. Naissa termeissé on kuitenkin eroa. Tyohyvinvointi on kokonaisuus,
jossa yhdistyvat tyo, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyéhyvinvointi on tyokykyéa
laajempi kasite. Tyokyky tarkoittaa yksilon fyysisié, psyykkisié, sosiaalisia ja muita
osaamiseen ja ikaan liittyvia toiminta edellytyksia suhteessa tyon kuormittavuuteen.
Tyontekijan tyokyky ei kuitenkaan sellaisenaan takaa tyohyvinvointia. (Kehusmaa
2011, 27.) Voisin siis tiivistad asian siten, ettd kaikki tyokyky on tyéhyvinvointia
mutta kaikki tydhyvinvointi ei ole tyokykya.

Hyvinvointitoiminnan liittdminen osaksi organisaation arkea aina strategiatyosta lah-
tien edellyttda koko organisaation osallistamista. Tama edellyttdd myds yhteisollista
johtamistapaa, jossa osataan arvostaa yksiloiden erilaisuutta seka pyritdén kayttamaan
hyodyksi erilaiset nakemykset, taidot ja tiedot parhaan mahdollisen lopputuloksen saa-
vuttamiseksi. (Kehusmaa 2011, 27.)

Tybhyvinvointi on myds hyvin vaarinymmarretty kasite. Suurimmaksi osin tyohyvin-
voinnin panostuksiin lasketaan vain tyoterveyshuollonpalvelut, ilmapiiritutkimukset
ja vapaa-ajan toiminnan tukimuodot. (Kehusmaa 2011, 31.) Kirsti Kehusmaa kertoo

myaos kirjassaan Tyohyvinvointi Kilpailuetuna, ettd han on usein kuullut johtajien ke-
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huvan organisaationsa tyohyvinvointitoimintaa, koska onhan heilld Tyky-pdivat ja vi-
rikesetelit k&ytossdan. Tama tietysti osoittaa ainakin sen, kuinka kapea-alaiseksi tyo-
hyvinvointikésite voi kutistua. Mikéli tydhyvinvointi ndhdéan kokonaisuutena, joka
muodostuu tydpaikan ja sen yksildiden hyvinvoinnista ja johon vaikuttavat tyén mie-
lekkyys ihmisié arvostava johtamistapa ja tyOyhteison yhteisen tehtavan merkityksel-
lisyys, alkavat pelkat virikesetelit tuntua melko vaatimattomalta panostukselta. (Ke-
husmaa 2011, 31.)

Tyo6yhteison hyvinvointi muodostuu kaikkien jasenten hyvinvoinnista. Yksilon suori-
tuskykyyn voidaan vaikuttaa organisaatiossa johtamisen ja tyopaikan hyvinvointiteki-
joiden avulla. Tydyhteison kannalta osaaminen muodostuu kilpailueduksi vasta, kun
eri tydntekijoiden osaaminen saadaan kayttoon jakamalla ja yhdistamalla se toisten
osaajien kykyjen kanssa. Eika vain tiettyjen alueiden tdsmé&osaaminen, vaan entista
tarkedmpad on saada myds hiljainen tieto kayttoon yhteiseksi hyddyksi. (Otala & Aho-
nen 2005, 32.)

Yhdysvaltalainen psykologi Abraham Maslow Kkehitti tunnetun motivaatioteorian jo
1940-luvulla. Nimeltd&n tama kyseinen teoria oli tarvehierarkia, jonka pohjalla on fy-
siologiset tarpeet ja huipulla itsensa toteuttamisen tarve. Edelleen tdna péivana malli
on kayttokelpoinen ja sopii hyvin tyéhyvinvoinnin kehittdmiseksi ja arvioimiseksi.
Maslowin malli muodostuu viidesta eri portaasta, jotka ovat fysiologiset perustarpeet,
turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja itsensa toteuttamisen tarve. Seuraava tarve-
hierarkian taso ei voi aktivoitua ennen kuin edelliset tasot ovat melko hyvin tyydytetyt.
(Maslow 1943, 370.)

Paivi Rauramon kirjassa, Tyohyvinvoinnin portaat — viisi vaikuttavaa askelta, on hyo-
dynnetty Maslowin luomaa tarvehierarkiaa. Rauramo on luonut mallin vertailemalla
ja hyodyntamalla jo olemassa olevia tyokykya yllapitavia tydhyvinvoinnin ja toimin-
nan edistdmisen malleja sekd maaritelmié soveltamalla niitd Maslowin tarvehierarkian
mukaisesti. Portaat osin nimetty uudelleen, mutta tavoite on, ettd mallin avulla voidaan
kehittadd yksilon omaa, tydyhteisdn ja organisaation tyéhyvinvointia porras portaalta.
Kuvassa 1 on kuvattuna Rauramon luomat tyéhyvinvoinnin portaat (Rauramo 2012,
15.)
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4, Arvostus

5. Osaaminen

y

3.
2 Yhteisollisyys
Turvallisuus
1. Terveys

Kuva 1. Tyéhyvinvoinnin portaat. (Rauramo 2012, 15.)

5.1 Terveys

Tyoéhyvinvoinnin ensimmaéinen porras (kuva 1) ja kaiken perusta on terveys. Tervey-
den edistdminen on arvoihin perustuvaa tavoitteellista toimintaa ihmisen terveyden ja
hyvinvoinnin luomiseksi ja sairauksien ehkdisemiseksi. Se on toisaalta myds sairauk-
sien ennaltaehkaisyé ja toisaalta terveyteen liittyvaa aktiivista edistdmista. Kaiken ta-
voitteena on terveyttd suojaavien siséisten ja ulkoisten tekijoiden vahvistuminen, ela-
mantapojen muutos terveellisempaén suuntaan seké terveyspalveluiden kehittyminen.
Namaé vaikutukset nékyvéat yksilon, yhteison yhteiskunnan terveytend ja hyvinvoin-
tina. Kolme térkeinté asiaa, jotka vaikuttavat terveyteen hyvin olennaisesti, ovat lii-

kunta, terveellinen ruokavalio seké lepo. (Rauramo 2012, 25-26.)

5.2 Turvallisuus

Toinen porras (kuva 1) on turvallisuuden tarve. Se liittyy tasapainon ja pysyvyyden
sailyttamiseen. Turvallisuuteen liittyvét tarpeet ovat luonteeltaan p&dosin psykologisia
ja ne koskettavat tavallisia yksiloitd yhteiskunnassa, tytelamdssa sekd sosiaalisissa
suhteissa. Jokaisella pit&é olla oikeus ja mahdollisuus tulla terveend toisté kotiin, kér-
simatta tapaturmista, tyoperéisista sairauksista, kiusaamisesta, hairinnésté tai asiatto-
masta kohtelusta. Turvallisuus liittyy my6s toimeentuloon ja tydsuhteen pysyvyyteen.
Jatkuva epavarmuus ja pelko heikentévat tyon tuloksellisuutta ja ty6hyvinvointia.
(Rauramo 2012, 70.)
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Turvallinen tyopaikka saadaan aikaan yhteistyolld ja laajalla osallistumisella, joka kat-
taa organisaation kaikki tasot. Jotta turvallisuus voidaan varmistaa, jokaisen on tyo-
paikalla noudatettava lakia, asetuksia, ohjeita ja maarayksia seka liséksi kaikkien on
oltava aktiivisia ty6turvallisuuden edistamisessa ja vaarojen torjunnassa. Turvallisuu-
den varmistamiseksi tyOpaikalla on vastuiden madrittdminen, osaamisen varmistami-
nen, uusien yhteistydmuotojen rakentaminen seka perehdyttdminen erityisen tarkeaa.
(Rauramo 2012, 70.)

5.3 Yhteisollisyys

Ty6hyvinvointipéivan tavoitteena oli parantaa ty0ssé viihtyvyytté ja erityisesti tyon-
tekijoiden yhteishenked. Tdmén vuoksi keskityn opinndytetyoni teoriaosuudessa paa-
osin Kuvan 1 portaaseen kolme eli yhteisollisyyteen ja sen merkitykseen. Yhteisolli-
syyden tarve liittyy sosiaalisuuteen ja késittaa tunnepohjaiset suhteet kuten perhe-, rak-
kaus- ja ystavyyssuhteet. Kun edelliset portaat terveys ja turvallisuus ovat tyydytetyt,
ithmisen tarve rakkauteen, kiintymykseen ja yhteenkuuluvuuteen aktivoituu. Tdmé rak-
kaudentarve kasittdaa sekéd rakkauden osoittamista ettd vastaan ottamista. (Rauramo
2012, 103.)

YhteistyOstd saatavalla sosiaalisella padomalla on ty6hyvinvoinnin kannalta hyvin
suuri merkitys. Yhteisollisyys on huomattava tekija tydyhteison toimivuuden takeena.
Virtasen ja Sinokin Kirjassa todetaan, miten selvésti tyokavereita koskeva luottamus
on yhteydessa yleisempaan tyopaikalla koettuun luottamukseen. Yhteisollisyys vai-
kuttaa siihen, miten luottamuksellisuus on yhteydessé ty6hon sitoutumiseen. Luotta-
muksellinen ilmapiiri siis myos avustaa tyon tuloksellisuutta. Virtasen ja Sinokin mu-
kaan esimiehelld on varsin keskeinen rooli luottamuksellisen ilmapiirin aikaansaami-
sessa: tyontekijoiden luottamusta lahiesimieheen luo ennen kaikkea esimieheltd saatu
tuki. Innostavaksi koettuun esimieheen luotetaan tydpaikalla erittéin paljon (Virtanen
& Sinokki 2014. 162-163.)

Toiminnallinen yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys muodostuvat jaetuista yhteisisté

paamaaristd, joihin pyritaddn yhdessé toimimalla. Yhteisollisyys ilmenee toisen kanssa
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jaettuina uskomuksina, tunteina ja kokemuksina. lhmisen sosialisaatioprosessi alkaa
Jo syntymastd ja jatkuu lapi koko eld&man. Erilaisiin ryhmiin kuuluminen on ihmiselle
luontaista. Perhe, ystavat, parisuhteet, harrastusseurat, poliittiset ja uskonnolliset ryh-
mat, ammattiliitot seka tydyhteisot ovat taydellisia esimerkkeja yhteisoista ihmisen
elamén varrelta. Jokainen ihminen haluaa olla rakastettu, huomattu ja hyvéksytty seka
tuntea itsensé tarpeelliseksi. Yhteiso, jossa pystyy kokemaan yhteenkuuluvuuden tun-
netta, on henkil6lle tarked. Tyoyhteisdssa muodostuvat ihmissuhteet ovat oleellinen
osa tyomotivaatiota, tyon tuloksellisuutta seka tyéhyvinvointia. Jokaisella henkilolla
tyOyhteisossa on tarkeé rooli ihmisend, omana itsendén ja jokaisella on oikeus tulla
kohdelluksi oikein. TyoyhteisO joka kykenee yhteistydhon, jossa on avoimet ja luotta-

mukselliset vélit, kykenee myos tuloksekkaampaan tyohon. (Rauramo 2012, 105.)

Avoin vuorovaikutus tydpaikalla on toimivan tydyhteison peruspilari. T&mé avoimuus
muodostuu neljasté eri nakokohdasta. Tyodpaikan avoimessa vuorovaikutuksessa pu-
hutaan ty6asioista, puhutaan niiden kanssa, joita asia koskettaa, puhutaan rakentavasti
ja varmistetaan, etta viesti on ymmarretty oikein. Tydyhteison eri jasenilla saattaa kui-
tenkin olla hyvin erilaisia ndkékulmia avoimuudesta. Avoimuus tydyhteisossa tarkoit-
taa tietysti tyohon ja tydasioihin liittyvaa avoimuutta ei kuitenkaan henkilokohtaisia
yksityiselamén ongelmia tai toisten luoteenpiirteiden analysointia. Ammatillinen ja
ty6lahtdinen kanssakayminen ei toki sulje pois oman eldman ilojen ja surujen jaka-
mista tyotovereiden kesken. Epdammattimaista sen sijaan on toisten henkilokohtaisten
asioiden puiminen, tydhon liittyvien ongelmien analysointi ja syiden etsiminen toisten
luonteenpiirteistd, kotiongelmista tai muista motiiveista. Oikeanlainen vuorovaikutus
auttaa muodostamaan yhteisollisyytta ja pitaa sita ylla, mutta juoruilu ja epdammatti-
mainen kaytos vain pahentaa ja estaa yhteisollisyyden muodostumista (Virtanen & Si-
nokki 2014. 166.)

IImapiiri tydpaikalla voidaan maaritell& organisaatiossa tyoskentelevien yksildiden ha-
vaintojen summaksi. Se on tydpaikkailmapiirin, esimiehen johtamistyylin ja tyoyhtei-
sOn yhdessd muodostava kokonaisuus. Yhden tyopaikan siséll& voi olla erilaisia ilma-
piirejé ja se ei aina tarkoita huonoa. Ty6ilmapiirid tulisi aina kehitta4 eteenpain, eika
jaada odottamaan kun jotain on saavutettu. Tdman vuoksi onkin tarkedd, ettd koko
tydyhteisd on sitoutunut tyon ja tydpaikanilmapiirin kehittdmiseen. (Rauramo 2012,
109.)
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Eri kdytantdja, joilla yhteisollisyytta voidaan edistéé tyonantajan puolesta, on lukuisia.
Muutamia hyvia esimerkkeja ovat henkilostokoulutukset, perehdyttdminen, sosiaaliset
hetket mm. kahvitauko, tiedotustilaisuudet, liikuntapéivat, vuosittainen Tyky-maara-
raha seka virkistyspéaivat, -matkat, -retket, ja juhlat. Tydntekija voi myos itse edistda
yhteisollisyyttd omalla panoksellaan. Téllaisia keinoja ovat mm. aktiivinen osallistu-
minen, ammatillisen osaamisen yll&pito, oman kuuntelu- ja keskustelutaidon kehitta-
minen, vastuun kantaminen sekd puuttuminen aktiivisesti asioihin, jotka estavat tai

haittaavat tyon hoitamista. (Rauramo 2012, 122.)

5.4 Arvostus

Neljas tydhyvinvoinnin porras (kuva 1) on arvostuksen tarpeen porras. Arvostuksen
tarve voidaan jakaa kahteen eri luokkaan, alempaan ja ylempaan. Alempi luokka muo-
dostuu muilta ihmisilta saadusta sosiaalisesta arvostuksesta ja ylempi luokka muodos-
tuu itsearvostuksesta. Sosiaaliseen arvostukseen liittyvét olennaisesti kuuluisuus, kun-
nia, tunnettuus, huomiointi, maine ja kunnioitus sek& jopa dominoiva kaytos. Ylempi
luokka taas kasittaa sellaisia asioita ja tunteita kuin itseluottamus, saavutukset, johta-
juus ja vapaus. Tama luokittelu perustuu siihen, ettd itsearvostusta ei voi samalla ta-

valla tai yhtd helposti menettd kuin toisilta saatua. (Rauramo 2012, 124.)

Tydyhteison, esimiehen ja ystavien seké laheisten osoittamaan arvostukseen vaikuttaa
se, miten jokainen arvostaa itseddn. Kaytannossa tdma tarkoittaa sité, etta jokaisen yk-
silon ponnistelut ja tyopanos otetaan huomioon ja jokaista kohdellaan arvostavasti.
Yhden yksilon kannalta erityisen merkittdvéaa on sellaisten ihmisten osoittama arvos-
tus, joita tdma yksilo pitaa tarkeana elaméssaan kuten; lahin esimies, tyétoverit, asiak-

kaat, perheenjasenet tai ystavat. (Rauramo 2012, 124-125.)

5.5 Osaaminen

Itsensé toteuttamisen tarve eli osaamisen porras (kuva 1) on viimeinen ja ylin tyohy-

vinvoinnin porras. T&mé porras voidaan jakaa alyllisiin seké esteettisiin tarpeisiin. It-
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sensa toteuttamisen tarve rakentuu edellisten tarpeitten péalle seka téhan liittyvét il-
menemisen muodot vaihtelevat yksiléiden valilla huomattavasti. Ihminen haluaa jat-
kuvasti kehittaa alykkyyttdan, haastaa ympdristdaan ja tuottaa uutta tietoa. Itsensa to-
teuttamisen tarve perustuu haluun olla enemman ja parempi, intohimoon kokeilla ja
ylittad rajojaan, 10ytéa itsestddn uusia kykyjd, puolia ja ulottuvuuksia. Myos alyllisista
haasteista nauttiminen ja oivaltaminen sek& uuden oppiminen perustuvat tdhan sa-
maan. (Rauramo 2012, 146.)

Osaaminen on niin yksiloiden, yhteis6jen, organisaatioiden kuin yhteiskunnankin kil-
pailukyvyn perusta. Tdma edellyttéd jatkuvaa uuden tiedon kehittdmista ja asettaa nain
kaikille yrityksessé toimiville haasteita. Kuitenkin yksildiden osaamista kehittamalla
organisaatio voi saavuttaa tavoitteensa ja séilyttaa kilpailukykynsa jatkuvasti muuttu-

vassa ymparistossa. (Rauramo 2012, 146.)

5.6 Tyhy-toiminta

Tyhy-toiminta tarkoittaa tyohyvinvointia edistava toimintaa. Tyohyvinvoinnin edista-
minen on kokonaisvaltaista toimintaa, joka edellyttda suunnitelmallisuutta, monipuo-
lista ndkokulmaa seké pitk&janteisyytta. Kyseessé ei siis ole yksittdiset satunnaiset toi-
menpiteet, vaan suunnitelmallinen toiminta. Kédytdnngssa Tyhy-toiminta koetaan usein
tavallisesta tydnteosta erilliseksi, irralliseksi ja tempaus- ja tapahtumaluonteiseksi toi-
minnaksi. Satunnaisten yksittaisten toimenpiteiden, kuten liikuntapaivén jarjestami-
nen kerran vuodessa, painoarvo jaa usein hyvin pieneksi tydyhteisossa. Jotta muutok-
sesta saataisiin pysyvampaa, me-henki kehittyisi tydyhteisossd, elintavoissa tapahtuisi
positiivisia muutoksia ja esimerkiksi kommunikointi kehittyisi henkiloston kesken,
vaatii tdima yleensa useita henkiloston keskindisia keskustelu- ja yhdessaolopéivia. Ei
siis riitd, ettd henkilosto tulee toimeen keskendan vain muutama péivana vuodessa tai
lilkuntaa harrastetaan ainoastaan liikuntapaivana. Oleellista on aikaansaada pysyvia
positiivisia muutoksia. (Virolainen 2012, 150.)
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Henkil6kohtaisessa tiedonannossa esimieheni kanssa puhuimme juuri yllamainitusta
asiasta. Jarjestamani tyohyvinvointipdiva ei tule korjaamaan kaikkia ty0yhteison on-
gelmia, mutta se voi olla hyva alku kaikelle ja tésta olisi hyva tilaisuus lahteé rakenta-

maan eteenpdin, niin esimiesten kuin tyontekijéidenkin.

6 TAPAHTUMA

Termi “tapahtuma” voidaan méadritelld seuraavasti; jarjestetty tilaisuus kuten kokous,
tapaaminen, nayttely, erikoistapahtuma tai gaala jne. Tapahtuma koostuu usein erilai-
sista pienemmista osista, mutta silti toisiinsa liittyvista toiminnoista. Jokainen tapah-
tuma on erilainen, joka johtuu sen hallinnoinnista, ohjelmasta, ihmisistéd ja muista pie-
nemmistéd osasista. (Bowdin, Allen, O’Toole, Harris & McDonnell 2011, 17.)

Tapahtuma voi olla joko viihde- tai asiatapahtuma tai naiden kahden yhdistelma. Ta-
pahtuma voidaan toteuttaa alusta loppuun itse, se voidaan ostaa ulkopuoliselta palve-
lujen tarjoajalta yhteisend kokonaisuutena tai se voidaan koota useita pienisté palasista
tavoitteelliseksi tapahtumaksi. Yksi vaihtoehto on myo6s osallistua valmiiseen kattota-
pahtumaan, jonka sisddn voidaan rakentaa oma pienempi tapahtuma. (Vallo & Hayri-
nen 2012, 131.)

6.1 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtumaa jarjestettiessa tulee miettia mita silla halutaan saavuttaa ja viestia. Omat
mieltymykset pitdd unohtaa ja osata astua muiden saappaisiin. Tapahtuman viestiin
vaikuttavat myds monet muut asiat organisaation omien tavoitteiden liséksi. Tallaisia
asioita ovat esimerkiksi tapahtumapaikka, teema, tarjoilu, ohjelma, isénnét ja heidéan

kaytoksensa seka ajankohta. Jokaisessa tapahtumassa on useita erilaisia elementteja,
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jotka kertovat itsestédan, ja naiden elementtien hallitseminen on yksi keskeinen onnis-
tuneen tapahtuman edellytys. (Vallo & Hayrinen 2012, 106.)

Edelld mainitut asiat vaikeuttivat tydhyvinvointipdivan suunnittelua suuresti. Tapah-
tumapaikan piti olla keskeinen, jotta kaikilla osallistujilla olisi yhtélaiset osallistumis-
mahdollisuudet. Paivéan piti olla kustannukseton, lukuun ottamatta ruokailua, mutta
silti ohjelmaltaan sellainen, ettd mahdollisimman moni osallistuisi. Ohjelma ei myds-
kaan saanut olla fyysisesti liian raskas. Koska joukossa oli eri-ikdisia ja fyysisesti ko-

viin urheilusuorituksiin kykeneméttomia.

Kaikilla tapahtumilla on tavoite. Kun jarjestetdan tapahtumaa, pitda aina pyséhtya
miettimaan miksi tapahtuma jarjestetdan ja mikéa on sen tavoite. Mikali ndihin kysy-
myksiin ei 10ydy jarkevad vastausta, kannattaa tapahtuman jarjestamistd miettia uu-
destaan. Oleellista on, ettd tapahtuman jarjestdja osaa vastata kysymyksiin, miksi ta-
pahtumaa ollaan jarjestaméssa ja ketka ovat sen kohderyhmé (Vallo & Hayrinen 2012,
104.)

6.1.1 Kohderyhma

Ennen tapahtuman jarjestamisté pitaa olla selke&nd mielessa tapahtuman kohderyhma.
Kohderyhma pitéé tuntea riittdvan hyvin, jotta osataan jéarjestaa juuri oikean kokoinen
janékoinen tapahtuma, joka puhuttelee kohderyhméa. Huomioitavia asioita ovat; onko
kutsuttava henkild mies vai nainen, nuori vai idkas, perheellinen vai yksineldja seka
on my0ds huomioitava, onko han absolutisti vai maistuuko hénelle alkoholi. On myds
otettava huomioon kuinka urheilullinen henkild on saapuuko han paikalle mieluummin
yksin vai avecin kanssa. (Vallo & Hayrinen 2012, 121.)

On erityisen tarkedd muistaa, ettei tapahtumaa olla jarjestamassa itselle vaan erikseen
maadritellylle kohderyhmalle. Kohderyhma pitda analysoida tarkkaan ja muistaa, ettéd
se mika sopii yhdelle, ei valttamatta sovi kaikille. Kohderyhman koko ja itse ryhma
madrittavat jo usein valmiiksi sen, millaista tapahtumaa ollaan jérjestamassa. (Vallo &
Hayrinen 2012, 122.)
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6.1.1.1 Kutsu

Kutsuttavien yhteystietojen hankkiminen riippuu siitg, keit4 tapahtumaan ollaan kut-
sumassa. Yleensé kutsuttavien yhteystiedot ovat yrityksen omissa asiakashallintajar-
jestelmissa, mutta joskus tapahtumaan voidaan kutsua vaikka julkisella ilmoituksella
lehdessé. Tekniikan kehitys on viime vuosina tuonut tulleessaan oman lisansa tapah-
tuman jarjestamiseen. Kutsut ja ilmoittautuminen hoidetaan nykyisin yhd useammin
séhkoisesti esimerkiksi sahkopostin vélitykselld. Tdma on aiheuttanut sdéhkopostikut-
sujen inflaation. Perinteinen postitettava paperikutsu kirjekuoressa taatusti huomataan
ja avataan. Tapahtumakutsusta voidaan sanoa, etta se on tapahtuman esite. Kun vas-
taanottaja pitelee kutsua k&dessaan, hanelle muodostuu odotuksia tapahtuman sisal-
|0sta. Se saa odottamaan ja se luo mielikuvia seka tunnelmaa (Vallo & Hayrinen 2012,
25, 123, 127.) Liitteessa 1 voi ndhdd minkélainen kutsu lahetettiin tdmén tapahtuman

mahdollisille osallistujille.

Henkilokohtaisessa tiedonannossa keskustelin esimieheni kanssa. Oli h&nen ideansa
lahettdd tavallisessa postissa matkaavat kutsut, jotta kaikki varmasti saavat sen ja ko-
kevat todella olevansa tervetulleita tydhyvinvointipaivaan. Tdma osoittautui jalkeen-
péin hyvéksi ratkaisuksi, koska osallistujia ilmoittautui paljon enemmaén kuin oli ta-
voitteena. Han toimitti minulle tarvitsemani osoitteet ja niiden pohjalta tein kutsut val-

miiksi ja han postitti ne.

6.1.1.2 Osallistumisprosentti ja no show

Kokenut tapahtumanjarjestaja pystyy arvioimaan jo etukateen osallistuvien henkili-
den mé&aran kutsuttavien joukosta. Joskus tatd tietoa ei ole saatavilla aiemmista tapah-
tumista, ja sen vuoksi pitdd osallistuvien henkildiden mé&aréa arvioida aika suuressa
skaalassa. (Vallo & Hayrinen 2012, 124.) Jarjestamani tyéhyvinvointipéiva oli juuri
tallainen, koska samanlaista ei ollut koskaan aikaisemmin jarjestetty. Minulla ei ollut
mink&anlaista kasitysta osallistuvatko kaikki 32 henkil64, joille kutsun l&hetin vai il-
moittautuuko tapahtumaan vain kaksi ihmista itseni liséksi. Asetin kuitenkin tavoit-
teekseni saada kymmenen ihmisté, ndista 32 osallistumaan. Tavoitteeni onnistui oikein

hyvin koska, ilmoittautuneita kertyi 16 ja he kaikki saapuivat paikalle.
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Kutsu voi saada ihmisen ilmoittautumaan, mutta vield 1&8hdon hetkelld kyseinen hen-
Kil6 voi peruuttaa tulonsa. Se ihmismaard, joka on ilmoittautunut tapahtumaan mutta
ei sitten saavukaan paikalle mitdan ilmoittamatta ovat niin sanottu no show joukko.
Jokainen no show — ihminen on tapahtuman tekijan ja toteuttajan kannalta hukkaan
heitettyé rahaa (Vallo & Hayrinen 2012, 126.)

Vallo & Hayrisen oman kokemuksen mukaan, paakaupunkiseudulla keskimaarainen
no show — prosentti on 20 ja mikali prosentti kipuaa yli kolmenkymmenen, on syyta
miettid mika sen aiheutti. Jarjestdmassani tydhyvinvointipéivassa no show prosentti
oli nolla seké kukaan ei perunut tuloaan ilmoittautumisensa jalkeen. Koen, ettd tdma
johtui ainakin osittain siita, etta tapahtuman mittakaava ja kutsuttujen méaara oli melko
pieni. Silti tapahtuma onnistui télta osin oikein hyvin. Sikali mikali pois jaantia kui-
tenkin tapahtuu, voi sita yrittad vahenta4 lahettamalla vahan ennen tapahtumaa sahko-
postin tai tekstiviestin missd muistutetaan tapahtumasta. (Vallo & Héayrinen 2012,
126.) Min& muistutin ihmisid tapahtumasta laittamalla edellisenéd péivana Facebook
julkaisun tydyhteisomme yhteiselle seinélle. Kerroin julkaisussani, etta sédétiedotus lu-
paa véahaista sadetta ja muistuttelin missa tapaamme seuraavana paivana. Jalkikateen
kuulin, ettd tdma oli auttanut ainakin yhta henkil6a, koska hén oli tapahtuman unohta-

nut.

6.1.2 Budjetti

Jo tapahtuman jarjestamistd mietittaessé tulee puheeksi raha ja kuinka paljon tallainen
kaikki tulee maksamaan. Halvimmillaan tapahtuma tehdd&n mahdollisimman pitkalle
oman henkilékunnan voimin, ja mikali tapahtuman budjetti on suurempi, jo tilaisuu-
den suunnitteluvaiheessa voidaan turvautua tapahtumatoimiston apuun. (Vallo & Hay-
rinen 2012, 139.) Henkilokohtaisessa tiedonannossa Kirsti Ylitalon kanssa sovimme,
etta tyohyvinvointipdivan ohjelma jarjestetdén aivan nollabudjetilla ja myohemmin
paatettiin, ettd jokaisen ruokailusta ravintolassa ISS maksaa 10 euroa seké ISS osallis-

tuu kilpailujen palkintojen hankintaan.
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6.1.3 Tapahtuman sisélto

Tapahtuman sisalto tarkoittaa sitd virtaa, jonka esiintyjat, puhujat, ohjelma numerot ja
catering muodostavat. Tapahtuman sisaltd kertoo mitd millakin hetkelld tapahtumaa
tapahtuu ja juuri sisalté luo tapahtuman osanottajalle elamyksen. Viime kadessé elé-
mys jonka osallistuja tapahtumasta saa, lepaa tapahtuman siséllon varassa. (Bowdin
ym. 2011, 494.) Tapahtuman sisélto suunnitellaan kohderyhma ja tavoite mielessé pi-
téen seké tietenkin my0s teema ja halutut viestit yhteen sovittaen. Tapahtuman sisal-
toon vaikuttaa myos se onko se asia- vai viihdetapahtuma vai kenties niiden yhdis-
telma. (Vallo & Hayrinen 2012, 193.)

Tapahtuman siséllon suunnittelussa eniten luovaa paatoksentekoa tarvitaan, kun maa-
ritellddn tapahtuman teemaa. Hyva teema auttaa tapahtumaa erottumaan joukosta.
(Bowdin ym. 2011, 492-493.) Teema on kattoajatus, joka pitda tapahtuman koossa ja
sen valinnassa kannattaa kayttaa harkintaa. Sopiiko juuri tdmé teema yrityksen mieli-
kuvaan ja tavoitteisiin joita tapahtumalle on asetettu? Teeman valinta kertoo paljon
yrityksestd ja se on kuljettava lapi koko tapahtuman. Sen on nayttéva koko tapahtuman
ajan kutsusta aina jalkimarkkinointiin asti. (Vallo & Hayrinen 2012, 195.) Sen jéalkeen
kun tapahtuman teema on madritelty, muut pienemmat elementit voidaan helposti
koota sen ympdrille. Elementit jotka ymparoivét ja tukevat teemaa ovat; tapahtuma-
paikka, catering, esiintyjat, koristelu, &ani ja valot seka muut efektit. (Bowdin ym.
2011, 492-493.)

Valitsin tapahtuman teemaksi syksyn, koska syyskuu oli juuri alkanut. Tapahtuma-
paikkana toimi Yyteri, jossa olivat juuri alkaneet nakya syksyn vérit. Yyteri luonto-
kohteena sopi hyvin yhteen teeman kanssa. Paivén ohjelmassa oli ulkoilua ja yhteis-
leikkeja ulkona syksyisessa luonnossa, jotka sopivat myds yhteen teeman kanssa.
Teema seurasi mukana alusta lahtien jo kutsuissa ndkyen. Kutsussa oleva syksyisen
oksan kuva toistuu myds muualla tapahtuman aikana kuten esimerkiksi rastikierroksen
kysymys- ja vastauspapereissa seké palautelomakkeissa. Kutsun voi ndhda liitteessa 1

ja palautelomakkeen liitteessé 2.
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6.1.4 Tapahtumapaikka

Tapahtumapaikan valinta on hyvin ratkaiseva tekija, joka vagjaaméattd méaarittelee
my0ds monet muut tapahtuman tekijat. Paikka voi olla itsestdan selvé osa koko tapah-
tuman teemaa. Melkein mika tahansa tila voi toimia tapahtuman tapahtumapaikkana
jase ei valttamétta vaikuta tapahtuman sisdaiseen toimintaan tai hallintaan. Tapahtuman
jarjestdjan tulee olla tietoinen hyodyista tai haitoista miké&li tapahtuma jérjestetdan ta-
pahtumien jarjestamiseen tarkoitetuissa tiloissa, kuten esimerkiksi auditoriossa. Tal-
laisien tilojen suurin hyoty on se, etta ne luovat mahdollisuuden kontrolloida isoa osaa
ympariston muuttujista kuten ilmastointia, sisdén- ja uloskaynteja ja aanta seka valoa.
Valmiiden tapahtumatilojen kayttd antaa tapahtumalle aina tietynlaisen kaavan ja se
taas voi muodostaa tapahtumasta tylsén. Epéatavallisten paikkojen kéytté tapahtuma-
paikkana lisaa tapahtuman ainutlaatuisuutta ja tilanteen erityisyyttd ja nain paikasta

muodostuu osa tapahtumaa. (Bowdin ym. 2011, 495.)

Myds Vallon ja Hayrisen mukaan tapahtumapaikkana voi toimia miké tila tahansa,
kunhan otetaan vain huomioon tilaisuuden luonne ja osallistujat. Arvokas tilaisuus an-
saitsee arvoisensa tilat, rennosta tapahtumasta voi taas helposti tulla jaykka liian pra-
meillatiloilla. Ulkotilaisuuksia jarjestettdessé vain taivas on kirjaimellisesti rajana. Ul-
kona tulee kuitenkin muistaa varasuunnitelma sateen ja myrkyn varalle. Miké&li huono
séatila uhkaa ulkoilmatapahtumaa, on erityisen tarkeda seurata mahdollisimman tark-
kaan sddennustusta tapahtuman lahestyessa. (Vallo & Héyrinen 2012, 139-140.) Itse
aloitin seuraamaan séatiedotusta noin viikkoa ennen tapahtumaa. Mita l&hemmas ta-
pahtuman hetked siirryttiin, sitd enemman tiedotus lupasi sadetta, kuitenkin s&atiedo-

tus erehtyi ja tapahtumapéivéana Yyterissa ei satanut pisaraakaan vetta.

Tapahtumapaikka tulee tarkastaa hyvissa ajoin etukéteen ja arvioida kriittisesti sen so-
veltuvuus tapahtumapaikaksi. Paikkaa valittaessa on hyva miettia sopiiko paikka ta-
pahtuman luonteeseen, onko se kooltaan oikeanlainen, millaiset ovat kulkuyhteydet ja
paikoitusmahdollisuudet, ulkopuolinen melu tai muut héiriotekijat seka saniteettitilat
(Vallo & Hayrinen 2012, 141.) K&vin edelld mainittua listaa l&pi, kun valitsin tapah-
tumapaikkaa. Yyteri tdyttdd ominaisuuksiltaan ndmé kriteerit oikein hyvin lukuun ot-
tamatta saniteettitilojen vahaisyytta. Itse rannalla sellaisia ei ole, joten sielté piti palata

takaisin parkkipaikan tuntumaan kayttdmaan yleis6-WC:ta.
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6.2 Onnistunut tapahtuma

Ihmiset ovat vuosi vuodelta kiireisempid ja heilld on aina vain véhemman aikaa osal-
listua tapahtumiin. Taman vuoksi on tarkead, ettd osallistuja kokee saavansa tapahtu-
malta uusia ideoita, ajatuksia tai tietoa omaan ty6hon tai muuhun eldmaén sovelletta-
vaksi tai osallistujan on vahintdankin saatava mieluisia elamyksid. Tapahtuma on aina
prosessi joka sisaltad suunnitteluvaiheen, toteutusvaiheen ja jalkimarkkinoinnin vai-
heen. Suunnitteluvaiheen tulisi kattaa suurin osa kaikesta tehdysta tyosta eli noin 75
%, toteutusvaihe on noin 10 % ja jalkimarkkinointivaihe on suuruudeltaan noin 15 %.
Naiden kaikkien vaiheiden yhdessa tulisi kestéa ainakin kaksi kuukautta. Muuten ta-
pahtuman laatu ja toteutus karsii. (Vallo & Hayrinen 2012, 157, 193.)

Onnistunut tapahtuma on kuin téhti, joka loistaa lamminta valoa ja iloa osanottajilleen.
Kuten kuvasta 2 voi ndhdé, tamé tahti muodostuu kahdesta kolmiosta, joista toinen on
strateginen ja toinen operatiivinen. Vallon & H&yrisen mukaan onnistunut tapahtuma
luodaan vastaamalla seka strategisiin ettd operatiivisiin kysymyksiin. Vastaamalla
strategisiin kysymyksiin miksi, mita ja kenelle ensimmaéisessa kolmiossa saadaan ai-
kaan tapahtuman idea. On tarkeda maaritell& tapahtuman tavoitteet ja miettia mik& on
tapahtuman pééviesti. Jotta tavoitteet voidaan saavuttaa, kohderyhmaé ja heidan miel-
tymyksensa tarvitsevat olla hyvin tiedossa. Vastaamalla operatiivisiin kysymyksiin
miten, millainen ja kuka toisessa kolmiossa saadaan aikaan tapahtuman teema. Tassa
vaiheessa suunnitellaan tapahtuman sisélto ja ohjelma samalla mielessa pitden kohde-
ryhma. Nama kaksi kolmiota yhdessd muodostavat tahden, jonka tarvitsee olla tasa-
painossa ja toimiva. (Vallo & Hayrinen 2012, 101-103). Tamé tapahtuma suunniteltiin
ja toteutettiin apuna kéyttaen kyseisia strategisia ja operatiivisia kysymyksia ja onnis-

tuneen tapahtuman tahtimallia.
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Miksi?

Miten? Millainen?

Mita? Kenelle?

Kuka?

Kuva 2. Onnistuneen tapahtuman tahtimalli. (Vallo & Hayrinen 2012, 106).

7 TYOHYVINVOINTIPAIVAN SUUNNITTELU

Kuten edellisessa luvussa kerrottiin, tulisi suunnitteluvaiheen kattaa suurimman osan
tehtdvasta tyosta. Tassd luvussa avaan suunnitteluprosessiani enemman. Kaytan avuk-
seni Vallo & Hayrisen strategisia ja operatiivisia kysymyksia. Vastaamalla néihin ky-
symyksiin tapahtuman idea ja teema selkiintyvat minulle paremmin. Suunnittelupro-
sessin avuksi on hyvé laatia tapahtumakasikirjoitus, joka kertoo mitd, missa ja miten
asiat tapahtuvat. (Vallo & Hayrinen 2012, 161.) Mind koin tapahtumakasikirjoituksen
hyvin hyddylliseksi kun suunnittelin aikataulutusta. Lopullinen tapahtumakasikirjoi-
tus, joka muuttui lukemattomia kertoja suunnitteluprosessin aikana, on nahtavilla liit-

teessa 3.

Aloin suunnittelemaan tapahtumaa toukokuun lopussa, heti sen jalkeen kun olin saanut
aiheen. Suunnitteluprosessi kesti elokuun toiseksi viimeiselle viikolle asti. K&ytyéni
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henkilokohtaisen tiedonannon Kirsti Ylitalon kanssa ja selvitettyani mita han tapahtu-
malta haluaa ja odottaa, selvensin tapahtuman idean, méaarittelin kohderyhman ja ta-
pahtumapaikan. Seuraavaksi aikataulutin projektin ja pohdin minkélaisia resursseja ta-
pahtuma vaatii. Sen jalkeen mietin, miten tapahtumaa aletaan markkinoida ja kartoitin
riskit. Alustava ohjelma oli valmis jo heindkuun puolessa valissa, mutta se muuttui
vield lukemattomia kertoja sen jalkeen. Kun yksi idea ei toiminut, minun oli pakko
keksid uusia ja tehda muutoksia ohjelmaan. Suurin muutos tapahtui vielé kaksi viikkoa
ennen tapahtuman ajankohtaa, koska minun oli pakko vaihtaa tapahtumapaikkaa Yy-
terin toiselta puolelta toiselle. Muutos johtui ensimmaisen paikan huonosta sijainnista
ja vaikeasta saavutettavuudesta.

7.1 Tyo6hyvinvointipdivan idea

Jokaisella tapahtumalla tulisi olla tavoite ja sen tulisi vastata kysymykseen, miksi ta-
pahtuma on jérjestetty. Tapahtuman tavoitteiden maarittdmiseen tulisi panostaa, jotta
niit4 voidaan lopussa verrata tapahtumasta saatuun palautteeseen. Né&in ollen saadaan
selville toteutuivatko tavoitteet vai eivéat. (Vallo & Hayrinen 2012, 112.)

Taman tapahtuma jarjestettiin ISS Palveluiden tyontekijoille. Tapahtuman tarkoitus
oli tyontekijoiden yhteishengen ja tyossé viihtyvyyden parantaminen. ldeana oli, etta
kaikki viettavat yhdessd mukavan pdivan samalla liikkuen ulkona. Ty6hyvinvointi-
paiva oli yhdistelmé erilaisia aktiviteetteja, jotka sisalsivét ulkona pelattavia peleja,
Kilpailuita ja ruokaa. Ty6hyvinvointipaivan suunniteltiin kestamaan yhden iltapéivan
ajan, kello 13.00 alkaen. Ndiden aktiviteettien oli tarkoitus laittaa osanottajat tekemaén
toitd yhdessa padmaaréan saavuttamiseksi, jolloin myds tyopaikan yhteishenki kohoaa.
Yksi aktiviteetti sisalsi eraan osallistujan syntymapéiva piknikin, muut aktiviteetit oli-

vat peleja ja Kilpailuita.

Aikaisessa vaiheessa péétin, ettd paivan ohjelma tulee olemaan luonteeltaan melko
rentoa ja vapaahenkistd. Ohjelma tulisi sisaltdmaan useita erilaisia pienié kilpailua kol-
legoiden kesken joka kerta eri ryhmissa. Itse pelit ja leikit vaihtuivat suunnittelun ai-

kana monesti ennen kuin lopulliset vaihtoehdot paatyivat péivan tapahtumakasikirjoi-



30

tukseen. Yksi péaivan ohjelmanumeroista oli myos eraan kollegani syntymapéivéa pik-
nik. Kollegani kysyi minulta muutamaa viikkoa ennen tapahtumaa, etté 10ytyyko pai-
van ohjelmasta vield aikaa noin tunti, jotta han voisi jarjestaa syntymapéivajuhlat myos
tyokavereilleen. Lupasin heti katsoa hyvan ajankohdan ja paikan hanen piknikilleen.
Kollegani vastasi tésté ohjelImanumerosta, kaikki muu oli taas minun vastuullani. Ta-

pahtuman ajankohta oli lauantaina 5.9.2015.

7.2 Tyobhyvinvointipaivan kohderyhma

Ennen tapahtuman jarjestdmistd sen kohderyhman tulee olla tarkasti maaritelty. Ta-
pahtuman jarjestdjan tulee muistaa, ettd tapahtumaa ei suunnitella itselle vaan tietylle
kohderyhmélle. (Vallo & Hayrinen 2012, 121-122.)

Tyo6hyvinvointipdivan kohderyhma oli hyvin rajattu, mutta ominaisuuksiltaan laaja.
Tapahtumaan l&hetettiin 32 kutsua, mukaan lukien esimiehelleni Kirsti Ylitalolle.
Kohderyhmaén henkil6t olivat kaikki ammatiltaan siivoojia. Siivoojat olivat i&ltdan 20—
63 vuotiaita seka kutsuttujen joukossa oli vain muutama mies, joten lahes koko koh-

deryhmé oli naisia.

Oli helppo suunnitella minké&laista ohjelmaa kohderyhmé haluaa, koska kuuluin itse
samaan ryhmé&an seka tunsin lahes kaikki kutsutut henkilokohtaisesti. Olin ty6sken-
nellyt ISS Palveluilla tapahtuman suunnitteluhetkelld jo yli kolme vuotta ja tdnd aikana
olin osallistunut aikaisemmin samojen kollegoiden kanssa hieman samankaltaisiin ta-
pahtumiin. Eri ihmisill& on erilaiset kiinnostuksen kohteet ja mielihalut, joten tdméa

tarvitsi ottaa huomioon.

Siivous on fyysista tyotd, joten siksi paatin ottaa ohjelmaan mukaan liikunnallisia ak-
tiviteetteja. Kuitenkin sopivassa méaarin, koska ikdjakauma oli hyvin suuri ja tiesin,
ettd osalla osallistujista on entuudestaan vammoja, jotka saattavat rajoittavat heidén

osallistumistaan.
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7.3 Aikataulu

Sain opinndytetydaiheen toukokuussa, mutta ajatus tallaisesta tapahtumasta oli pyori-
nyt mielessani jo koko kevaan. Suunnitteluprosessi alkoi heti aiheen varmistuttua, ke-
sékuun alussa. Otin yhteyttéd alueen eri ravintoloihin kesakuussa ja kyselin heilta tar-
jouksia. Ruokailupaikka varmistui juuri ennen kutsujen lahettamista. Kutsut tapahtu-
maan postitettiin  heindkuun alussa ja viimeinen ilmoittautumispaivd asetettiin
14.8.2015, kolme viikkoa ennen tapahtumaa. Alustava ohjelma oli valmis vasta heiné-
kuun lopussa ja se muuttui vield kaksi viikkoa ennen tapahtumaa totaalisesti. Tydhy-
vinvointipéivan ajankohta oli lauantai 5.9.2015. Paatimme paivamaarastd yhdessa
Kirsti Ylitalon kanssa, kesdakuun alussa. Tapahtuman jalkeen tulee jalkimarkkinointi
ja arviointivaihe. Tyohyvinvointipdivan lopuksi kerasin palautetta osallistujilta palau-
telomakkeen muodossa. Seuraavan viikon aikana kerasin osallistujilta my6s suullista

palautetta haastattelemalla heita.

7.4 Resurssit

Resurssit tarkoittavat niitd ihmisid, tiloja, laitteita, rahoitusta ja varusteita, joita tapah-
tuman jarjestamiseen tarvitaan. (Bladen, Kennell, Abson & Wilde 2012, 37).

Tapahtuman jarjestéjat ja ihmisresurssit, joita tapahtuman jarjestamiseen tarvittiin, oli-
vat hyvin pienimuotoiset. Mind olin vastuussa koko tapahtuman jarjestamisesta ja jar-
jestin tapahtuman yksin. Tukea ja ohjeistusta sain toimeksiantajaltani, mutta kaiken
konkreettisen tein itse. Mutta kuten edelld mainittu yhta ohjelmanumeroa mina en jar-
jestanyt, vaan kollegani halusi jérjestaa tyohyvinvointipdivan ohessa tyokavereilleen

piknik henkiset syntymapaivéjuhlat.

Tybéhyvinvointipéivan tapahtumapaikka oli Yyterin sannat Porissa. Tapahtumapaik-
kana toimivat l&himetsa, parkkipaikka, nuotiopaikka ja itse ranta. Kaikki ohjelmanu-
merot olivat siis suunniteltu jarjestettaviksi ulos. Kuten kaikissa ulkoilmatapahtumissa

s&a on otettava huomioon. Koska tapahtumalla oli 1ahes nollabudjetti, ei tilavuokran
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maksaminen ollut vaihtoehto. Ainoa vaihtoehto oli olla ulkona saalla kuin saalla. Ta-
man vuoksi jo kutsussa luki, ettd muistathan pukeutua s&&n mukaan. Kutsun voi ndhda

liitteessa 1.

Ty6hyvinvointipdivan ohjelmassa tarvittiin myos jonkin verran varusteita ja eri rekvi-
siittaa sen onnistumiseksi. Yritin pitad kaikki ohjelmanumerot simppeleing, jottei mi-
nun olisi tarvinnut kantaa mukanani paljoa erilaista tavaraa ja myos budjetin vuoksi
aktiviteetit eivat saaneet vaatia liikaa hankittavaa rekvisiittaa. Esimerkiksi lakanalen-
topalloon tarvitsin vain pallon ja kaksi lakanaa. Rastikierrokselle vein etukateen rastit
paikoilleen ja merkitsin reitin nauhoilla, joten minun tarvitsi antaa joukkueille vain
vastauspaperit ja kynat sekd lopuksi tietysti voittaja joukkueen palkinnot. Alkulam-
mittelya varten olin vain kirjannut itselleni myds eri muodostelmat, joita ryhmét teke-
vat. Aliaksen pelaamiseen olin itse tehnyt kortit jokaiselle parille ja aikaa otin oman
puhelimeni sekuntikellolla. Aliaksen voittaja pari sai myds palkinnot. Tukkihumalaan
tarvitsin kummallekin joukkueelle oman “tukin”, jona kaksi suksisauvaa toimivat oi-
kein hyvin. Téhéan aktiviteettiin tarvitsin myos pienet astiat, joilla haetaan meresta
vettd ja isommat vesiastiat johon vesi keréttiin. Sokkopujotteluun tarvitsin kaksi huivia
peittdmaan kilpailijoiden silméat seka kuusi totsdd molemmille joukkueille pujotelta-
viksi. Yhteisselfien ottamiseen tarvitsin selfietikun ja etukamerallisen puhelimen, jolla
ottaa kuva. Palautekyselya varten tarvitsin lomakkeet ja kynid. Mukanani oli myds

pieni ensiapupakkaus siltd varalta, etta jotain tapahtuisi.

Kuten aikaisemmin mainittu tydhyvinvointipaivélla oli hyvin minimaalinen, lahes nol-
labudjetti. Heti aluksi minulle kerrottiin, ettd tapahtuman rahoitus tulee olemaan hyvin
minimaalista ja kustannukset tulee pitda alhaalla. Mina tein muutamia ehdotuksia, joi-
den perusteella toimeksiantajani teki paatoksia. ISS Palvelut lupasi maksaa jokaisen
osallistujan ruokailusta 10 euroa seka sponsoroida kilpailujen palkintoja. Muut tarvik-
keet tein itse tai minulla olivat ne jo valmiina. Hyddynsin koulun tulostinta, laminoin-
tikonetta ja kartonkia. Vietin kaksi iltaa pelkastdén askarrellen Alias-kortteja ja rasti-
kierroksen rasteja. Jouduin ostamaan itse isommat ja pienemmat vesiastiat tukkihuma-

laa varten, muuten sain keréattya kaiken tarvittavan ilman kustannuksia.
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7.5 Riskien kartoitus

Jokainen tapahtuma sisaltaa riskejd, jotka voivat johtaa ei toivottuun lopputulokseen.
Mikali riskit on kartoitettu etukéateen, ja riskeja hallitaan projektin aikana, niilta voi-
daan suojautua. (Kettunen 2009, 75.) Seuraavat kysymykset auttavat tapahtuman jar-
jestajaa riskien kartoituksessa. Miten mahdolliset ongelmat ilmenevét? Miksi téllaisia
ongelmia esiintyy? Mitk& ovat todennékdiset seuraukset, jos ongelmien ehkéisyksi ei
tehdd mit&d&n? Jos jotain voidaan tehdd asian hyvéksi, mitd se voisi olla? (Bladen ym.
2012, 40-41.)

Paatin aloittaa riskien kartoittamisen vastaamalla néihin kysymyksiin. Kuten jokai-
sessa ulkoilmatapahtumassa suurin riski on sade tai huono ilma ja sateelle ei ket&dén
voi tehdd mitdan. Yleensé sdé on vield hyva syyskuun ensimmadisella viikolla, ennen
kuin syyssateet alkavat. Kuitenkin kuten aikaisemmin kerrottu tyohyvinvointipdivan
siirtdminen sisétiloihin oli mahdotonta. Joten vaihtoehdoksi jai tapahtuman jéarjestami-
nen ulkona s&élla kuin saalla. Kuitenkin asian hyvaksi voitiin tehda sen verran, etta

kutsussa Kkerrottiin, ettd kaikkien tulisi pukeutua sdéan mukaan.

Muita kartoittamiani riskeja olivat suunnittelun puute, aikataulutuksen pettdminen,
osallistujien no show, budjetti, oma sairastumiseni seké tapaturmat. Suunnittelu ja ai-
kataulutus riskit voidaan valttaa tarkastamalla ja kontrolloimalla tapahtuman jarjesta-
mista koko ajan ja pitamaélla aikataulu riittdvén joustavana. Mikali suunnittelua ja ai-
kataulusta ei ole alun perin tehty hyvin on vaarana koko tapahtuman ep&onnistuminen.
Osallistujien no show’ta voi esiintyd ja sitd ei valttdmaétta pysty ehkdisemidn miten-
kaan. Kuitenkin riskin tiedostaminen ja varasuunnitelmien teko auttaa mahdollisen on-
gelman ratkaisussa. Viimeinen ilmoittautumispaivé, Facebook julkaisut ja tekstiviestit
olivat kuitenkin hyvié keinoja no show’n ehkéisyyn. Budjetointi riski oli ldhes mitédton,
koska tapahtuman budjetti oli niin pieni. Oman sairastumiseni riski oli myds olemassa,
mutta terveet elaman tavat ja vitamiinit pitivat taudit onneksi loitolla. Mikali olisin
sairastunut tarpeeksi pahasti, olisi koko ty6hyvinvointipdiva jouduttu perumaan. Ta-
paturmat ja onnettomuudet olivat myds hyvin realistisia riskeja kun ohjelmassa on eri-
laisia liikunnallisia aktiviteetteja ja kilpailuita. Osaa tapaturmista ei pysty ehkdisemaan

mitenkaan, mutta ne on hyvé tiedostaa ja niihin on hyvé varautua. Varauduin néihin
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ottamalla mukaan pienen ensiapupakkauksen ja onneksi sattumalta iso osa osallistu-
jista oli juuri kdynyt ensiapukoulutuksen.

7.6 Markkinointiviestinta

Jokaisella tapahtumalla tulisi olla markkinointisuunnitelma. Tama suunnitelma on hy-
vin vahvasti sidoksissa kohderyhmaén. Suunnitelma sisaltad yleensa organisaation si-
saista markkinointia, lehdistotiedottamista, mediamarkkinointia ja suoramarkkinoin-
tia. (Vallo & Hayrinen 2012, 55.) Koska kohderyhmé oli ikdjakaumaltaan 20-63
vuotta ja néin ollen hyvin laaja mietin, ettd yhtd parasta markkinointiviestintdkanavaa
ei ole. Siksi lahdin lahestyméaén ihmisia ensin postitettavilla kutsuilla ja jalkeen vein

vield samoja kutsuja kahvihuoneisiin. Tapahtuman kutsun voi ndhdé liitteessa 1.

Mainostin tyéhyvinvointipdivaa myos sosiaalisessa mediassa ja tekstiviesteilla. Sosi-
aalinen media ei tavoittanut aivan kaikkia, koska osalla ihmisisté ei ollut Facebookia,
mutta se auttoi kuitenkin puskaradion toimintaa. L&hetin kutsut kaksi kuukautta ennen
tapahtumaa ja noin kahden viikon vélein julkaisin, jotain tapahtumaan liittyvaa tyoyh-
teisomme omalla Facebook seindlld, jotta tapahtuma pysyi ihmisten mielissa ja pu-
heissa. Facebook seindlld julkaisin tapahtuman kutsun siltd varalta, ettd joku oli
omansa hukannut, ilmoitin ilmenneista muutoksista, muistutin viimeisen ilmoittautu-
mispaivan lahenemisesté seké edellisend paivanéa tapahtumasta linkitin seuraavan pai-
van saatiedotuksen ja yritin innostaa ihmisid huomiselle. Koska tydnantaja on tarjon-
nut tydntekijoilleen tyokéannykat ja ilmaiset puhelut yrityksen liittymiin, kdytin myos
tatd hyodykseni ja lahetin tekstiviesteja markkinoidakseni tapahtumaa. Viesteissa ker-
roin samoja asioita mita Facebookissakin; muistutin viimeisen ilmoittautumispéivéan

ldhenemisesta ja yritin innostaa ihmisia edellisena paivana.
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8 TYOHYVINVOINTIPAIVAN TOTEUTTAMINEN

Projektin toteutus kattaa kaiken tapahtuman tuottamisesta aina sen aloitus hetkesta vii-
meisen asiakkaan poistumiseen. Tarkeimmat vaiheet tapahtumasta siséllytetaan tapah-
tuman ohjelmaan, joka siséltad tiedot kaikista aktiviteeteista ja selkeén tehtavan jaon
jokaisen vastuualueista (Bladen ym. 2012, 43.) Tarkeimmét asiat, jotka vaikuttavat
tapahtuman onnistumiseen ovat sujuvuus, yllatyksellisyys, pienet asiat, somistus, va-
rit, visuaalisuus, adnimaailma, ohjelman onnistuminen ja iséntien toiminta. (Vallo &
Hayrinen 2012, 242.)

Tassa luvussa kuvaan miten tyohyvinvointipdiva oli toteutettu, sen siséllén ja ohjel-
man. Vastaan tassa luvussa myods Vallon ja Hayrisen operatiivisiin kysymyksiin, siité
miten tapahtuma jarjestettiin ja millainen tapahtuma jarjestettiin. Kuvaan miten tapah-
tuma saatiin jarjestettya niin, ettd sen tavoitteet tayttyivat seka miten tyohyvinvointi-
paivén idea ja teema nékyvét péivan aikana. Tapahtuman kaytantoén pano oli syys-
kuun alussa. Paivan sisalté suunniteltiin huomioon ottaen kohderyhma ja tapahtuman
tavoitteet sek& samalla mielessa pitden teema ja idea. Paivan ohjelman voi ndhda liit-

teessd 3 tapahtumakasikirjoituksen muodossa.

8.1 Aktiviteetit

Tyoéhvyinvointipéivan aloituspaikkana toimi Yyterin Kylpyléhotelli. Tapasimme toi-
semme kello yksi Kylpyldhotellin edessd, jonka parkkipaikalle kaikkien oli mahdolli-
suus jattaa autonsa. Kaikki 16 osanottajaa saapuivat paikalle melkein ajoissa ja péa-

simme aloittamaan péivén vain hieman aikataulusta jéljessa.

Tasta jatkoimme matkaa kavellen Yyterin santojen parkkipaikalle, jossa oli ohjel-
massa ensimmainen aktiviteetti eli alkulammittely. T&atd ohjelmanumeroa varten pyy-
sin kollegoideni muodostamaan kaksi joukkuetta ja asettumaan riveihin vastakkain.
Aktiviteetti oli peli nimeltdadn “Riviin jarjesty”. Tassé pelissd joukkueiden jésenet jou-
tuivat kommunikoimaan kesken&an ja kilpailemaan toista joukkuetta vastaan nopeu-

dessa. Peli toimi niin, ettd min& huusin mihin jarjestykseen kukin joukkue muodostuu
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ja nopeampi oikein jarjestaytynyt joukkue voitti erdn. Naitd muodostumismalleja oli
kymmenen ja muutan esimerkkind mainitakseni; pituusjarjestys, aakkosjérjestys etu-

nimen mukaan ja tyévuosien maaran ISS:11a mukaan.

Tama peli toimii niin kutsuttuna Icebreakerina. lcebreakerit eli siis vapaasti suomen-
nettuna jadnmurtajat ovat hauskoja lyhyita pelejd, jotka niin sanotusti purkavat janni-
tysta osallistujien valilla. Erilaiset Icebreakerit vaativat osallistujiltaan aktiivisuutta ja
ne auttavat ihmisia tutustumaan toisiinsa ja luovat tapahtumalle vapautuneemman il-
mapiirin. Icebreakerit ovat tehokas tapa aloittaa koulutus tai kohottaa ryhmahenkea.

(Mindtoolsin www-sivut 2015.)

Seuraavaksi ohjelmassa oli rastikierros, jota varten ryhman tarvitsi jakautua neljaan
neljan hengen joukkueeseen. Kaikki joukkueet saivat vastauspaperit ja kynat. Joukku-
eet lahtivat matkaan noin viiden minuutin valein parkkipaikalta. Rastikierros kiersi
metséssa ja dyyneilld noin puolentoista kilometrin lenkin, jonka varrelle oli jaettu 12
rastia. Kierros oli merkitty persikan varisin nauhoin, joita oli sidottu puiden oksiin.
N&ma nauhat auttoivat, ettei yksikddn ryhma eksynyt ja nditd nauhoja seuraamalla
kaikki pysyivat reitilld. Jokaisella rastilla oli kysymys ja kolme vastausvaihtoehtoa,
muodossa a, b ja c. Yksi ndista vaihtoehdoista oli oikein. Joukkueiden piti yhdessa
paattaa tai tietdd minka vastauksista oli oikein. Tama auttoi yhteishengen parantami-
seen, koska asioista piti keskustella ja vastauksista piti paésta yksimielisyyteen. Kun
kaikki joukkueet olivat kiertdneet kierroksen, vaihtoivat he keskendan vastauspape-
reita, jonka jalkeen tarkistimme oikeat vastaukset. Voittanut joukkue sai ISS Palvelui-

den sponsoroimat palkinnot.

Taman aktiviteetin jalkeen oli ohjelmassa kollegani syntymépéaivapiknik, josta héan oli
kokonaan vastuussa. Minun osuuteni oli vain jarjestaa piknikille paikka ja aikaa aika-
taulusta. Paikkana toimi rannan ja parkkipaikan vélissa oleva nuotiopaikka, jossa on

penkit ja poytd. H&n oli hankkinut juotavaa ja tehnyt pienté naposteltavaa.

Piknikin jalkeen ohjelmassa oli Alias. Peli pelattiin samalla paikalla kuin piknik. T&ta
varten kaikkien osallistujien tarvitsi ottaa pari, jonka kanssa he haluavat selittd4. Alias
on peli, jossa pelaajien tehtdvané on selittdd sanoja toisilleen. Peli jakaantui kahden

minuutin mittaisin vuoroihin. Aikaa mitattiin puhelimen sekuntikellolla. Parista toisen
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tehtdvana oli selittdd sanakorteissa olevia sanoja parin toiselle jasenelle. Parin toinen
osapuoli arvaa sanaa. Niistd sanoista, jotka tulivat ratkaistuiksi ennen kuin kaksi mi-
nuutti on kulunut, joukkue sai yhden pisteen. Selittdmisessa ei saanut kayttaa selitet-
tdvan sanan tai saman kantasanan johdannaisia. Voittaja pari palkittiin tydnantajan
sponsoroimilla palkinnoilla. Tall& pelill& halusin varmistaa, ettd kaikki padsevat pelaa-
maan edes jotain ja halusin, ett4 ohjelmassa on myds jokin pelkastain verbaalinen ak-
tiviteetti. TAma aktiviteetti auttoi pelaajia ymmartamaan kommunikaation tarkeytta

hauskalla tavalla seka vapautti tunnelmaa viela entisestaan.

Seuraavaksi suuntasimme rannalle seuraavan ohjelmanumeron eli Tukkihumalan pa-
riin. Pelasimme tata pelia rannalla, koska peli oli luonteeltaan sellainen, etta kilpailija
saattaa kaatua. Mikali joku olisi sattunut kaatumaan, niin hiekka olisi ollut pehmeéa ja
olisi antanut periksi. Osallistujat jaettiin kahteen eri joukkueeseen. He asettuivat kah-
teen jonoon noin 10 metrin padhan merestd. Tukkihumala on viesti, jossa kilpailijat
Kiersivat oman juoksuvuoronsa aluksi suksisauvaa ympari, toinen paa sauvasta maassa
jatoinen otsassa kolme kierrosta. Muu ryhmaé laskee kierrokset &aneen. Kilpailija haki
sitten mahdollisimman nopeasti meresté vettd omaan pieneen vesiastiaansa, joka hé-
nelld on ollut mukana alusta asti. Taman jalkeen han palasi tyhjentdmé&in oman asti-
ansa isompaan astiaan. Sitten han antoi pienen astian seuraavalle ja l&hetti néin jouk-
kueensa seuraavan kilpailijan matkaan. Ensimmaisena ison vesiastian tayttanyt jouk-
kue voitti kilpailun. Tdma aktiviteetin tiesin jo entuudestaan olevan luultavasti haus-
kin, joten se tuli yhdeksi ohjelma numeroksi ihan vain hauskuutensa takia, mutta myos
siitd syysta ettéd se opettaa kannustamaan toisiaan ja se néin ollen luo yhteenkuuluvuu-

den tunnetta.

Seuraavana ohjelmassa oli yhteiskuvan ottaminen. Tdman kuvan otimme selfietikulla,
jottei kenenk&&n tarvinnut jaada pois kuvasta. Kuva otettiin maisemien vuoksi ran-
nalla. Kuva on hyva muisto péivasta ja kuva auttaa myos jalkimarkkinoimaan péivaa.

Liitteessa 4 on ndhtavilla juuri tdmé yhteiskuva sekd muutama muukin kuva.

Taman jalkeen pelasimme pelid nimeltd sokkopujottelu. Téhankin aktiviteettiin tarvit-
simme kaksi joukkuetta ja sitd pelattiin rannalla. Kyseisté pelid pelattiin niin, etté jouk-

kueet asettuivat vierekkaisiin jonoihin ja kunkin joukkueen ensimmaiselté kilpailijalta
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sidottiin silmat huivin avulla. Kilpailijan piti pyorid kolme kierrosta ympéri ennen l&h-
toaan. Joukkueiden tuli pujotella keskendan samanlaiset radat silmat sidottuina muiden
joukkueen jasenten ohjeiden varassa. Radalla oli kuusi totsad, jonka jokaisen ympari
piti kiertad taysi kierros ennen kuin han pystyi jatkamaan seuraavalle tétsalle. Kilpai-
lijan suoritettua rata h&n toi huivin seuraavalle joukkueen j&senelle. Kilpailun voitti se
joukkue, kumman kaikki jasenet olivat pujotelleet totsat ensimmaisend. Tama aktivi-
teetti opetti luottamaan toiseen ja néin ollen parantamaan yhteishenked ja sita kautta

tyéhyvinvointia.

Seuraava ja viimeinen aktiviteetti oli lakanalentopallo. T&té varten tarvittiin nelja nel-
jan hengen joukkuetta ja lentopallokenttd, joka rannalta I6ytyi entuudestaan. Meidan
tarvitsi vain laskea verkon korkeutta, jottei pelaaminen olisi ollut liian vaikeaa. Pelin
aloittivat kaksi joukkuetta ja pallon saava joukkue pééatettiin perinteiselld Kivi-sakset-
paperi menetelmélla. Pelid pelattiin kuten tavallista lentopalloa. Kuitenkin niin ettg,
kaikki joukkueen jasenet pitivéat yhdestd lakanan kulmasta kiinni. Pallo oli tarkoitus
saada lakanan avulla verkon yli, vastustajan puolelle maahan; tasta sai pisteen. Vain
lakanalla sai koskea palloon ja sitd ei saanut pudottaa maahan omalla puolella, koska
siitd vastustaja sai pisteen. Pelid pelattiin kymmenesta pisteestd poikki menetelmalla
siten ettd, ensimmainen joukkue, joka sai kymmenen pistetta voitti pelin. Peleja pelat-
tiin yhteensd kuusi siten, ettd kaikki joukkueet pelasivat toisiaan vastaan. Voittaja
joukkue palkittiin 1SS:n sponsoroimilla palkinnoilla. Tama peli toimi kuten mika ta-
hansa joukkuepeli ja nostatti yhteishenked, koska pelaajien oli pakko kommunikoida

keskendan voittaakseen peli.

8.2 Ruokailu

Aktiviteettien ollessa ohi siirrymme pois rannalta, kello kuudeksi, Yyterin Kylpylého-
telliin paivalliselle. Sinne tuli kaiken kaikkiaan 14 ihmistd kuudestatoista. Meilla oli
poytavaraus kello kuudelta. Kaikkien tilattua omat juomansa ja ruokansa a la carte
listalta, jaoin osallistujille palautelomakkeet ja kynat. Kaikki vastasivat kyselyyn sa-
malla kuin odottivat ruokaa. ISS Palvelut tarjosi kymmenen euroa kaikille ruokailuun,
ylijadvan osuuden kaikki maksoivat itse. Ruokailun jalkeen alkoivat jatkot ja osallis-

tujat hajaantuivat, mutta minun osuuteni paivasta oli tassé kohtaa ohi.
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9 TAPAHTUMAN ONNISTUMISEN TULOKSET

Seuraavassa luvussa analysoin tapahtuman saamaa palautetta, sekd palautekyselyn
muodossa saatua ettd oma-aloitteista. Tapahtumaan osallistui 16 henkil6a ja onnistuin
kerddmaan palautekyselyn neljaltatoista. Olen numeroinut palautelomakkeet muo-
dossa I1SS1, ISS2, ISS3 jne. aina neljaantoista asti. Palautelomakkeen voi nahda liit-
teessé 4. Se sisalsi kolme avointa kysymysta ja yhden monivalintakysymyksen. Ana-
lysoin jokaisen kysymyksen erikseen ja niistd kaikista muodostui yksi tai useampi
esiin nouseva teema. Oma-aloitteista palautetta sain Facebookissa ja henkilokohtaisen
tiedonannon muodossa seka palautekyselyn loppuosan tyhjaan kohtaan kirjoitettuna.

Tapahtuman osallistuneilla ja palautetta antaneilla henkil6illa oli vain yksi yhteinen
piirre ja se oli heiddn ammattinsa. Kaikki osallistujat olivat siivoojia. Muuten he olivat
hyvin erilaisia henkil6ité ja tima varmasti my0s vaikutti vastauksiin lomakkeissa. Ta-
pahtumaan osallistuneet ja palautetta antaneet henkil6t olivat ialtadn 24-63 vuotiaita,
joten ikdjakauma oli hyvin suuri. Sukupuolijakauma osallistujien ja vastanneiden kes-
ken oli yksipuolinen. Vain yksi henkil oli mies ja kaikki muut olivat naisia. Fyysisilta
ominaisuuksiltaan kaikki osallistujat olivat erilahtokohdissa, osittain ikansa tai vain
vanhojen vammojensa puolesta. Fyysiset kyvyt saattoivat myos vaikuttaa osallistujan
antamaan palautteeseen, koska se vaikuttaa siihen miten haastavana kukin aktiviteetti

nahtiin.

9.1 Palautekysely

Palautelomakkeen ensimmaéinen kysymys oli "Mité pidit pdivén ohjelmasta?”. Osal-
listujien vastauksien perusteella voidaan esiin vetéé ainakin kolme erilaista teemaa.
Nama teemat olivat tyytyvaisyys péivan ohjelmaan ja itse tapahtumaan, osallistujat
pitivét paivén ohjelmaa rentona ja heidan mielestédén tapahtuma teki hyvaa yhteishen-

gelle ja oli sité nostattava.
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Ensimmainen ja vastauksien vahvin teema on tyytyvéisyys tapahtuman ohjelmaan ja
koko tapahtumaan. Kaikki osallistujat pitivat tydhyvinvointi paivan ohjelmaa onnistu-
neena ja olivat tyytyvaisia siihen. ISS Palveluiden tyontekijat tykkasivat pdivan ohjel-
masta ja vastasivat ensimmaiseen kysymykseen muun muassa nain: “Oikein kiva
pdivd! Thana. Hyvd ilma ja kivat aktiviteetit.” [ISS3], "Pidin tosi paljon.” [ISS4] ja
"Pdivin ohjelma oli monipuolinen ja hauskaa oli.” [ISS6] sekd ~"Ohjelma oli todella
kiva ja aktivoiva!” [ISS14]. Tydhyvinvointipdiva néhtiin onnistuneena tapahtumana
ja se oli paljon Kiitosta. Tapahtumaan osallistuneet ISS Palveluiden tyontekijat kuva-
sivat tapahtumaa toistuvasti sanoilla: "Kiva ja mukava.” [1ISS3, ISS5, 1SS9, I1SS14].

Toinen selkedésti esiin noussut teema ensimmaisen kysymyksen pohjalta oli heidén
mielipiteensa tapahtuman rentoudesta. Tydhyvinvointipaivan ohjelma koettiin va-
paana eika litan muodollisena. 1SS Palvelun tyontekijat kuvasivat ty6hyvinvointipéi-
van vapautunutta ilmapiirié seuraavasti: “Erittdin leppoisa ja mukavan rento.” [1ISS2],
"Mukava ja rentoutunut ilmapiiri.” [ISS3] ja “Liian kiire ei ollut ja silti riitti ohjel-
maa.” [1ISS13]. Osallistujien mielestd paivan ohjelma oli suunniteltu hyvin ja jousta-

vasti, joka vaikutti tapahtuman rentoon luonteeseen.

Kolmas selkedsti esiinnoussut teema oli tapahtuman yhteishenked nostattanut luonne,
joka néhtiin erittdin positiivisena asiana ja sen koettiin myos vaikuttavan yhteishen-
keen tyopaikalla myonteisesti. ISS Palveluiden tyontekija kuvasi tyohyvinvointipéi-
van auttavan tyoilmapiirid myos jatkossa. “Teki varmasti hyvid myos tyéilmapiirille.”
[ISS3]. Toisen tyontekijan mielesta oli tarkeda olla yhdessd myés muualla kuin tyo-

paikalla ”Hienoa olla yhdessd muuallakin kuin téissd.” [1SS12].

Palautelomakkeen toinen kysymys oli ”Tayttyivatkoé odotuksesi? Miksi?”. Tahdn ky-
symykseen 16ytyi yksi hyvin selked teema ja se oli tyytyvéisyys. Kaikkien osallistujien
vastaukset olivat hyvin samanlaisia ja ytimekké&itd. “Kylld tdyttyivdt.” [ISS1], Pdivd
taytti odorukset. ” [ISS6], "Kylld tiyttyi.” [ISS11]. Kysymyksen “miksi?” vastauksiin
[0ytyi myos eri teemoja. Osallistujien mielesté odotukset tayttyivat hienon séan takia.
“Ilma oli loistava.” [1SS4] ja "Pdivdd suosi hyvd sdd.” [1ISS6]. Kyseille paivélle oli
luvattu sadetta, mutta loppujen lopuksi sadetta ei tullut ja koko pdivén paistoi vain
aurinko. Odotukset tayttyivat myos ohjelman vuoksi. ISS13 kertoo miksi hanen odo-

tuksensa tayttyivat ja ylittyivat: “Itseasiassa oli vield odotettua kivampaa. En muista
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koska olisi ollut viimeksi yhtd hauskaa”. Ohjelmaa pidettiin hyvand erityisesti siita
syysté ettd se oli monipuolinen ja eiké sité ollut litkaa “Erittdin hyva ettei ollut liikkaa
ohjelmaa. ” [ISS2] ja "Vaihtelevaa ohjelmaa ja jokaiselle loytyi jotain.” [1SS8].

Myds seuran voidaan paatella olevan yksi syy miksi osallistujien odotukset tayttyivat.
Osallistujat olivat sitd mieltd, ettd muut osanottajat vaikuttivat heidan odotuksiensa
tayttymiseen. “Seura hyvdid.” [1SS4], “Hyvdssd porukassa viihtyy.” [1SS5] ja "Tyo-

porukan kanssa yhdessa oloa = onnistui hyvin.” [1SST7].

Palautelomakkeen kysymys kolme oli ”Osallistuisitko jatkossa samankaltaisiin tapah-
tumiin?”. Tami kysymys oli monivalintakysymys ja sen vastausvaihtoehdot olivat
kyllg, ei ja enkd. Kaikki 14 palautelomakkeeseen vastannutta vastasivat “kylld” joten
esiin nouseva teema on hyvin selkeé. Kaikki osallistujat osallistuisivat myos jatkossa
samankaltaisiin tapahtumiin. T&st4 voidaan paatella, etta tallaiselle tapahtumalle olisi
myos jatkossa kysyntaa ja nain ollen yksi tapahtuman tavoitteista, selvittaa onko tal-

laisille tapahtumille kysyntéé jatkossa, saa selkeén vastauksen ja se on kylla.

Palautelomakkeen viimeinen kysymys oli ”Mité toivoisit jatkossa samanlaisilta pai-
viltd?”. Vastauksista nousi esiin yksi moneen kertaan toistuva vastaus ja se oli, ettid
osallistujien mielestd samankaltainen péiva tai samanlaista ohjelmaa sisaltava tapah-
tuma olisi heidan mieleensd. Yhdeksan neljéstatoista osallistujasta oli sieltd mielt,
etta seuraava tapahtuma voisi olla konseptiltaan samantyylinen. “Samantyylistdi ohjel-
maa ja kilpailuja.” [ISS1], "Samanlaista menoa!” [ISS3], “Samanlaista touhua.”
[ISS9]. My6s muutama vastaaja oli sieltd mieltd, ettd Yyteri voisi olla myos jatkossa-
kin otollinen paikka jarjestdd samanlainen tapahtuma “Samaa linjaa noudattaen.
Paikka voisi olla sama jatkossakin.” [1SS2] ja “Samaa linjaa noudattaen. Paras

paikka Yyteri” [1SS6].

Kahdessa lomakkeessa annettiin myods kehitysehdotuksia ja toivottiin tyénantajan pa-
nostavan jatkossa enemman tdman kaltaisiin tapahtumiin. “ISS voisi panostaa enem-
mdn vastaaviin.” [ISS13] ja "Toivoisin, ettd firma jdrjestdisi tillaisia enemmdn ja
vaikka tarjoisi aterian. Se olisi kuitenkin hyva osoitus siita, ettd johto arvostaa tyon-
tekijoitddn ja haluaa heiddn viihtyvdn ja jaksavan téissd.” [1ISS14]. Juuri ndiden ke-

hitysehdotuksien myo6té ja palautteen pohjalta on helppo lahted tyostdmaén jossakin



42

vaiheessa uutta tyohyvinvointipédivad, mikéli sellaisen jéarjestamiseen vield jatkossa
paadytaan. Mutta ainakin siitd on nyt olemassa todistusaineistoa, etta téllaiselle pai-

valle olisi todella kysyntaa.

Yhdessék&éan palautelomakkeessa ei ollut minkaanlaista negatiivista palautetta. Kaikki
tapahtuman saama palaute oli positiivista, joten tastd voidaan paatella, ettd tapahtuma
oli menestys ja se onnistui ohjelmaltaan. Positiivisesta palautteesta voidaan myods paa-
telld, ettd kohderyhmaé todella piti tapahtumasta. Koska osallistujat antoivat positiivista

palautetta voidaan katsoa, ettd tapahtuma oli onnistunut.

Neljastd palautelomakkeesta 16ytyi myos oma-aloitteista palautetta, jota ei erikseen
kysytty vaan se oli spontaanisti Kirjoitettu lomakkeen tyhjaan tilaan alareunassa. Pa-
lautteet olivat 1ahinn& kiitoksia minulle tapahtuman jarjestdmisestd. Tapahtumaan
osallistujat kiittivat minua seuraavan laisesti: “Kiitos Fannille! =D ” [1SS3] ja “Kiitti
Fanni” [1SS5]. Kaksi annetuista kiitoksista oli myds allekirjoitettu, jotta tietéisin ke-
neltd kiitokset henkilokohtaisesti tulivat “Fannille KIITOS ¢:...... " [ISS12] ja "Kiitos
Fanni! <3 -...... 7 [1SS13].

Yhteen vetona kaiken kaikkiaan osanottajien antamasta palautteesta voidaan péatelld,
ettd he pitivat tapahtumasta, koska he kuvailivat sitd muun muassa seuraavasti: “mu-
kava ja rentoutunut ilmapiiri” [ISS3], “teki varmasti myds hyvdid tyoilmapiirille”
[ISS3] sekd “oli mukavaa yhdessdoloa” [ISS9]. Juuri téllaisten palautteiden my6té
tapahtuman tavoitteen, eli “tyontekijéiden yhteishengen ja ty6ssa viihtyvyyden paran-

taminen” voidaan katsoa tiyttyneen.

9.2 Oma-aloitteiset palautteet

Henkilokohtaisessa tiedonannossa heti tapahtuman jélkeen sain palautetta esimiehel-
tani. Han oli juuri ennen tapahtuman alkua allekirjoittanut sopimuksen opinnéytetyon
tekemisesté toimeksiantona ISS Palveluille. Tapahtuman jélkeen han vitsaili, ettd ”Si-
nun tarvitsee sittenkin jarjestaa tapahtumaketju, ettd me haluamme joka kuukausi vuo-
den loppuun asti tallaisen paivan. Emme me tyydy sittenkdan vain yhteen paivaan,

koska tama oli niin hienoa viettdd aikaa yhdessd.” Tasta spontaanista palautteesta ja
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vieldpd suoraan toimeksiantajalta saadusta, voidaan paatella, ettd han aidosti piti ta-
pahtumasta. My0s téstd samasta palautteesta voidaan paatelld, ettd tapahtuma oli on-
nistunut koska toimeksiantajan yhteyshenkild piti tapahtumasta ja koki itse sen onnis-

tuneen.

Toisessa henkilokohtaisessa tiedonannossa kollegani kanssa, han kertoi tapahtuman
olleen hanelle mieleen todella paljon. “Kiitos Fanni, kun jdrjestit meille sellaisen pdii-
van. Mina niin pidin siita ja oli kivaa olla ty6kavereiden kanssa yhdessa myds tydajan
ulkopuolella.” Sama henkil0 kiitteli minua my6s monta kertaa jalkeenpdin ja kertoi,
etta hantd harmittaa kun kyseisié tapahtumia ole useammin.

Tapahtuma sai myos paljon palautetta spontaanisti eli ilman sen kerddmista. Oma-
aloitteista palautetta tapahtuma sai sek& Facebookissa ettd henkil6kohtaisena tiedon-
antona. Liitteessé 5 voi ndhdd tapahtuman ja minun saamaa kiitosta Facebookissa. En-
simmaisessa kuvankaappauksessa on minun itseni tekema Facebook julkaisu, jossa
Kiitdn osanottajia ja kerron kuinka hienoa tapahtuma oli jarjestdad. Tahan Facebook
julkaisuun kommentoitiin paljon kiitoksia ja tasta voidaan pééatelld, ettd osallistujat pi-
tivat tapahtumasta ja olivat mielissaan, etté sellainen oli jarjestetty.

Toisessa kuvankaappauksessa on erdan tapahtumaan osallistujan tekema julkaisu.
Siind hén kiittdd minua ja kaikkia muita tapahtumaan osallistuneita. Han kehui paivén
olleen mahtava ja ettd hanen kollegansa ovat ihania. Myos tésta voidaan paatella, etta
han todella piti tyéhyvinvointipaivéstd, koska vaivautui tekeméan pdaivityksen Face-
bookiin. Tapahtuma sai kehuja ja kiitoksia Facebookissa yhteensd yhdeksalta eri hen-
Kilolta. Tama tarkoittaa, ettd kaikki henkil6t jotka osallistuivat tapahtumaan ja ovat

Facebookissa, antoivat palautetta myos sosiaalisessa mediassa.

Tapahtuma ei saanut minkéaanlaista negatiivista palautetta myoskaan henkilokohtai-
sesti keneltdkaan eika sosiaalisessa mediassa. Sain kuitenkin kehitysehdotuksia seu-
raavien tapahtumien varalle, joista on varmasti hyotya mikali, samanlainen tapahtuma
paatetdan jarjestad uudelleen. Kehitysehdotuksia kéydaan lapi enemman kappaleessa
11. Kaiken kaikkiaan tapahtuma kerdasi paljon kiitosta, se koettiin hyvin positiivisena

ja téllaisia péivid toivottiin lisaa.
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10 LUOTETTAVUUS

Taman opinndytetyon tulokset voidaan katsoa luotettaviksi hyvan dokumentoinnin
vuoksi koko prosessin ajan. Seurasin tyéhyvinvoinnin ja tapahtuman jérjestamisen
teoriaa koko tapahtuman suunnittelun ja toteutuksen ajan. Kirjoitin oppimispaivékirjaa
prosessin alusta loppuun, joka auttoi minua itse opinnéytetyon kirjoittamisvaiheessa.
Halusin, etté lukija saa paremman kasityksen tapahtumasta ja paasee ikaan kuin osaksi

sitd. Taman vuoksi lisasin liitteisiin esimerkiksi tapahtuman kutsun ja valokuvia.

Etsin luotettavia ja tuoreita lahteité teoria osuuteeni. Melkein kaikki kayttdmani lahteet
olivat 2010-luvulta ja vain muutama oli sitd vanhempi. En kayttanyt yhtakaan yli kym-
menté vuotta vanhaa lahdettd, lukuun ottamatta yhtéd lahdettd vuodelta 1943. Taman
lahteen kayttdminen perustuu siihen, ettd se on viel& tdnd péivéana tunnettu tutkimus ja
koko ty6hyvinvoinnin perusta. Kéytin vain kymmenen vuotta vanhaa l&hdeaineistoa,
jotta se on ajankohtaista ja luotettavaa vield opinnédytetyén valmistumishetkelld. Se
riippuu aiheesta kuinka vanhaa kadytettava aineisto voi olla, etta se sailyttaa silti reali-
teettinsa. Esimerkiksi tapahtuman jarjestdmisen aineisto vanhentuu huomattavasti no-
peampaa tahtia kuin tyéhyvinvointiin liittyva kirjallisuus. Teknologia menee kovaa
vauhtia eteenpdin kokoajan ja koska tapahtuman jarjestaminen liittyy vahvasti tahan,
my06s se muuttuu. Toki myds tyéhyvinvoinnista saadaan kokoajan uusia tutkimuksia,

mutta sen perusaineisto on sdilynyt samanlaisena jo kauan.

Halusin luotettavaa palautetta tapahtumaan osallistuneilta. Taman vuoksi kerésin
heilta palautetta nimettémien palautelomakkeiden muodossa. Halusin niiden olevan
nimettomia syysta, ettd vastaukset olisivat mahdollisimman rehellisi& ja néin luotetta-
via. Koin, ettd kasvokkain kéydyssa palautteenannossa en olisi valttdamaétta saanut niin
rehellisia vastauksia vaikkakin henkilékohtaiset tiedonannot olivat myos yksi hyvaksi
osoittautunut kdyttdmani menetelma. Tama palautelomake jaettiin tapahtuman lopussa
14 osallistujalle, joten kahden osallistujan palaute jai saamatta. Laadullisissa tutkimus-
menetelmissa tarkeintd ei ole otannan maara vaan sen laatu ja runsaus, joten tasta
syysta pyrin muotoilemaan kysymykset niin, ettd niihin ei pystynyt vastaamaan vain

yhdelld sanalla.
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Minusta olisi ollut my6s mielenkiintoista jarjestdd palautekysely niille henkildille,
jotka eivét osallistuneet tapahtumaan. Olisin halunnut tietdd miksi he eivét lahteneet
mukaan ja oliko téhan joku syy, mika liittyi itse tapahtuman luonteeseen. Minua olisi
Kiinnostanut suuresti tietdd mika olisi ollut sellainen asia joka olisi saanut heidatkin
innostumaan ja ladhtemaan mukaan. Kuitenkin tdmé kysely olisi poikennut ja karannut

lilkaa aiheen rajauksen ulkopuolelle.

11 POHDINTA

Minulle oli alusta asti selvéd, ettd haluan tehd& toiminnallisen opinnéytetydn toimek-
siantona jollekin yritykselle. Opiskelin vaihdossa ollessani tapahtumantuottamista,
mutta kuitenkaan en aiemmin ollut tapahtumaa itsendisesti jarjestanyt, joten tahdoin
oppia siita lisad, seka hankkia tulevaisuuden varalle kokemusta tapahtuman jérjesta-
misesta. Taméan vuoksi halusin jérjestdéd tapahtuman ja kuullessani kahvihuoneessa
keskustelun, siitd miksi tydnantaja ei koskaan jarjestd tyontekijoille ohjelmaa vapaa-
ajalla, l1ahti opinnaytetyoni aihe kehittymaan. Tapahtuman suunnittelu ja toteutus tun-
tui jo ennakkoon mukavalta aiheelta, joten péatin ottaa selvaa lahtisikd ISS mukaan
tapahtumaan. ldea ulkoilupdivésté sai todella positiivisen vastaanoton ja sita oli juuri
tdméan vuoksi kiva l&hted tyostamaan.

Aivan ensimmadiseksi aloittaessani suunnittelemaan tapahtumaa vastasin Vallo & Hay-
risen strategisiin kysymyksiin. Naméa kysymykset mitd, miksi ja kenelle auttoivat mi-
nua ymmartaméaan tyohyvinvointipdivan idean. Jatkoin suunnittelua vastaamalla ope-
ratiivisiin kysymyksiin miten, millainen ja kuka. Nama kysymykset veivat minulta
enemman aikaa ja minun tarvitsi punnita erilaisia vaihtoehtoja. Edelld mainitut kysy-
mykset muodostavat yhdessa onnistuneen tapahtuman tahtimallin, jonka voi ndhda ku-

vassa 2.

Tyoni lopuksi vastaan vield lyhyend koosteena tdhtimallin strategisiin ja operatiivisiin

kysymyksiin. Strategisen kysymyksen mitd vastaus kertoo tapahtuman l&htékohdat eli
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tyohyvinvointipaivén jarjestaminen. Kysymyksien miksi ja kenelle vastaukset kerto-
vat tapahtuman tavoitteen ja viestin sekd kohderyhmén. Tapahtuman tavoite oli jarjes-
taa tyohyvinvointipdiva ja sen kohderyhma oli ISS Palveluiden tydntekijat. Operatii-
visen kysymyksen miten vastaus kertoo tapahtuman jarjestamisen prosessista. Tapah-
tuman jarjestdmisen prosessi kattoi kaikki vaiheet suunnittelun aloittamisesta kesa-
kuussa, toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheeseen asti syyskuun. Kysymys millainen
kertoo tapahtuman sisallon ja ohjelman. Siihen en nyt enéé tassa kohtaa mene tarkem-
min mutta yksityiskohtainen selostus 16ytyy kappaleesta 8. Viimeinen operatiivinen
kysymys kuka kertoo tapahtuman vastuuhenkil6t. Tah&n on helppo vastata, koska olin

yksin vastuussa kaikesta, joten vastaus on miné.

Ennen varsinaisen suunnittelun aloittamista perehdyin aiheeseen jonkin aikaa. Minulla
oli olemassa jonkinlainen aavistus siitd, mita kaikkea tapahtuman suunnitteluun ja jar-
jestamiseen kuului. En kuitenkaan ollut koskaan aiemmin perehtynyt alan teoriatie-
toon ja yllatyinkin siitd, miten paljon hyvéa kirjallisuutta oli saatavissa. Tamé tosin
aiheutti itselleni ongelman, ettd miten kasittelen kaikkea tapahtuman jarjestamiseen
liittyv&é opinnaytetyodssani mutta kuitenkin pidan tiedon ja sivujen mééran suhteelli-
sena. Taman vuoksi paatin ensin listata kaikki tapahtuman osaset siséllysluetteloon
lahted siitéd liikkeelle. Tama selvensi itselleni huomattavasti asioita ja nain kokoajan
mihin olin menossa ja mitd olin saanut aikaan. Tydhyvinvoinnin lahdeaineisto ei yl-
lattanyt minua siin& mielessé, ettd osasin odottaa sen olevan hyvin runsasta. Asia mista
kuitenkin tuli ongelma jo melko varhaisessa vaiheessa oli se, ettd mihin kohtaan vedan
rajan ja miten pysyn sen rajan sisapuolella. Paatin vetaa rajan siihen, etta kasittelen
tyéhyvinvointia yhteisollisyyden kannalta ja mika on sen merkitys tydyhteisdssa. Ra-
jan vetaminen juuri tdhén kohtaan oli mielestani onnistunut paatos, koska néin aihe
pysyi tarkkana eik& paassyt levidamaan. Opinnéytetydssani kéytin kvalitatiivisia mene-
telmi&, kuten henkil6kohtaista tiedonantoa ja oppimispéivékirjaa. Ongelmakseni tosin
muodostui taas se, miten saan liitettya keradmani tiedon tekstiin, niin ettd opinnayte-
tyosta tulisi kokonaisuus. Muokattuani tydtani monta kertaa, olen vihdoin tyytyvainen

sen sisaltoon.

Itse tapahtuman jarjestaminen sujui hyvin, vaikka olin jossain vaiheessa hyvin epa-

varma tapahtuman toteutumisesta kaiken vastuun tullessa itselleni. Suurimmaksi haas-



47

teeksi koin sen, ettd huomasin olevani yksin tapahtuman suunnittelussa. Toimeksian-
tajani antoi minulle vapaat kadet, sill4 heilld ei ollut mit&an erikoisempia vaatimuksia
muun kuin budjetin puolesta. Minua kuitenkin hieman pelotti, ettd mita jos tapahtu-
masta ei tule yhtdan sellainen, kun toimeksiantaja olisi halunnut, vaikka heilla ei suu-
rempia vaatimuksia ollutkaan. Paatin kuitenkin l&hted liikkeelle kaikki tai ei mitdan

asenteella ja loppujen lopuksi tapahtumasta tulikin erittdin onnistunut.

Analysoidessani saamaani palautetta esiin ei noussut minké&énlaista negatiivista pa-
lautetta, mutta kehitysehdotuksia ilmeni kylld&. Ndma kehitysehdotukset liittyivat I&-
hinna tapahtuman budjettiin ja osallistujien mielesté ty6nantaja voisi jatkossa osallis-
tua maksuihin enemman. Olen itsekin tésté asiasta tdysin samaa mieltd. Mikali tyon-
antaja kustantaisi edes koko ruokailun, olisi osallistujamééra varmasti suurempi ja nin
samankaltaisista tapahtumista saataisiin laajemmin hyotya. Omasta mielestani, mikali
tallainen tapahtuma jarjestetéan jatkossa, tydnantaja voisi olla vahén anteliaampi tyon-
tekijoitdan kohtaan. Téllainen anteliaisuus palkitaan kuitenkin hieman motivoituneem-
milla ja tydssé viihtyneemmilla tyodntekijoilla. Enka puhunut nyt suurista summista
vaan esimerkiksi siitg, ettd tyonantaja olisi valmis maksamaan yll&mainitun ruokailun.
Toimeksiantajalta saatu palaute oli myds hyvin positiivista. Esimieheni mielesta ta-
pahtuma oli yksittdisista palasista hyvin yhteen sidottu kokonaisuus. Han koki, ettéa
kaikki osallistujat viihtyivat todella hyvin ja ohjelmasta oli niin monipuolinen, ettd
kaikille 16ytyi jotain. Han my0s kuvasi tapahtumaa seuraavan laisesti: “Olen varma
ettei tdmd pdivd jdttdnyt ketddn kylmdksi”. Hanen mielestédan olin onnistunut niin hy-

vin, ettd voisin myos jatkossa jarjestaa tallaisia tapahtumapaéivia.

Opinnaytetyon alussa asetin kaksi kysymysta joihin lahdin talla opinndytetyolla hake-
maan vastausta. Nama kysymykset olivat miten jarjestdd onnistunut tapahtuma ja mi-
ten saada kyseisen tapahtuman avulla parannettua tyontekijoiden yhteishenked ja
tyossa viihtyvyyttd. Sain huomata jo tyon alku vaiheessa, ettd maaritelma onnistunut
on hyvin hailyva, koska miten jokin voidaan madritella onnistuneeksi, kun kaikilla on
kyseisesta termistd oma mielipide ja se voidaan ymmartad monella eri tavalla. Kuiten-
kin minun mielestani tapahtuman saama runsas positiivinen palaute tekee siit4 onnis-
tuneen. Tapahtumasta tekee myds onnistuneen se, ettd sen tavoitteet tayttyivat koska

osallistujat kokivat tapahtuman luoneen arvoa tyossa viihtyvyydelle ja yhteishengelle.



48

Tama vastaa jo osittain kysymykseen miten saada kyseisen tapahtuman avulla paran-
nettua tyontekijoiden yhteishenked ja tydssa viihtyvyyttd. Tapahtuman avulla yhteis-
henked ja tydssa viihtyvyytta voidaan parantaa asettamalla sille tavoitteita, joiden tulee
tayttyd. Vaikutuksen aikaansaamiseksi tapahtuman myd6té naihin kahteen asiaan tulee
kiinnittd4 huomiota ja ohjelma pitéa suunnitella huolella seka tarkoitusperaisesti. Oh-
jelman tulee olla sellainen, missa osallistujat joutuvat tekemdaén asioita yhteistyossa ja

nain ollen tdma parantaa niin tydssé viihtyvyytta kuin yhteishenkea.

Opin paljon uutta perehtyessani lahdeaineistoon ja suunnitellessani tapahtumaa. Tdma
on ollut hyvin opettavainen ja mielenkiintoinen prosessi. Omasta mielesténi tyoni ta-
voitteet tayttyivat erinomaisesti, koska positiivista palautetta tuli niin osallistujilta kuin
toimeksiantajalta. Myds tapahtumalle asetut tavoitteet eli tydntekijoiden yhteishengen
ja tyossa viihtyvyyden parantaminen onnistuivat, koska osallistujat kokivat, etta ta-
pahtuma teki varmasti hyvad myos tyoilmapiirille ja koko tapahtuma oli mukavaa yh-

dessdoloa. Joten tapahtuma oli kaiken kaikkiaan hyvin onnistunut.
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. KUTSU
TYOHYVINVOINTIPAIVAAN YYTERIIN

LAUANTAINA 5. SYYSKUUTA
KELLO 13.00 ETEENPAIN

Hei!

Opiskelen ammattikorkeakoulussa matkailua ja jarjestan opinndytetyénani
tydhyvinvointipaivan kaikille Kirstin tyontekijoille. Luvassa on kokonainen iltapdiva
ulkoilua, rentoa yhdessaoloa ja hauskanpitoa seka tietysti hyvaa ruokaa ja
juomaa, joten nyt kaikki mukaan! Tavataan Yyterin kylpylahotellin pihalla
osoitteessa Sipintie 1 28840 Pori, josta siirrymme yhdessa retken aloituspaikkaan.
Iltapdivan aikana patikoimme Yyterin luontopolkuja muutaman kilometrin matkan,
samalla viettden laatuaikaa tydtovereiden kanssa erilaisten aktiviteettien lomassa.
Ulkoilun paatteeksi siirrymme illalliselle klo 18.00 Yyterin Kylpylahotelliin, johon voi
halutessaan jaada myos jatkoille. Kylpyldhotellissa jarjestetdan samaan aikaan
valtakunnan karaokemestari 2015 — kilpailun finaali, joka on meille ilmainen.
Ainoastaan ravintolaillallinen on omakustanteinen. Niin ja muistathan pukeutua
saan mukaan!

Kesaterveisin,
Fanni

TERVETULOA!

LISATIEDOT JA ILMOITTAUTUMINEN 14.8. MENNESSA
FANNI KIVERO PUH.




PALAUTELOMAKE LITE 2
Tyohyvinvointipaiva Yyterissa 5.9.2015

Palautelomake

1. Mita pidit paivan ohjelmasta?

2. Tayttyivatkoé odotuksesi? Miksi?

3. Osallistuisitko jatkossa samankaltaisiin tapahtumiin?

[ Kylla [ 1 En [ ] Ehka

4. Mita toivoisit jatkossa samanlaisilta paivilta?

Kiitos palautteestasi!




TAPAHTUMAKASIKIRJIOITUS

Aktiviteetti
Aloitus

Alkuverryttely

Rastikierros

Piknik

Alias

Tukkihumala

Yhteiskuva
Sokkopujottelu

Lakanapallo

Ruokailu

Minun jarjes-
téani osuus lop-

puu ruokailuun

Aika
klo 13.00

klo 13.20

klo 15.00

klo 17.00

klo 18.00

~klo 19.00

Paikka

Yyterin  Kylpyla-hotel-
lin edessa

Uimarannan parkki-
paikka

Lahto parkkipaikalta -
metsadn >  takaisin
parkkipaikalle
Parkkipaikan  nuotio-
paikka
Parkkipaikan  nuotio-
paikka

Rannalla

Rannalla
Rannalla
Rannalla,

kenttd

lentopallo-

Yyterin Kylpyléhotelli

LIITE 3

Tarvikkeet

lista jonomuodoista

Etukateen: Rastit ja nauhat
puissa

Nyt: Vastauspaperit ja ky-
nat + Palkinnot

Synttérisankari hoitaa

Sanakortit ja sekuntikello
+ Palkinnot

Suksisauvat, pienet astiat ja
isot astiat

Selfietikku ja kamera
Huivit ja totsat

Pallo ja lakanat

+ palkinnot

Palautelomakkeet ja kynat



LITES

KUVIA




FACEBOOK KUVANKAAPPAUKSET

Share

I e I - 57 others like this
_Kutos Fanni ja myds upealle porukalle kiitokset(es
Unlike - Reply 52

Kiitos Fannit @)
o1

_Kulos oli kiva paiva
nlike - Reply - &5 1

Unlike - Repl

Unlike - Reply - &% 1

I P2
Unlike - Reply @
nlike - Reply

Fanni Kivero Ei kesta kiittaa, ilo oli kokonaan mun puolella (£
) Like - Reply - &% 1

) \

Like - Reply

b

b 1

Tapahtuman Facebookissa saamaa palautetta.

v

Pakko oli tulla sen verran takasin tanne etta saan hehkuttaa kuinka ihania
tyékamuja mulla on, oli kylla eilen aivan mahtava paiva @) eli KITOSHEEE

seka

Tapahtumaan osallistujan Facebookissa antama oma-aloitteinen palaute.

LIITES



