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TIIVISTELMA

WWW-sisillonhallintajérjestelma on verkkojulkaisua helpottava verkkopalvelinsovel-
lus. Se vihentéda verkkosivuston ylldpidon tarvetta ja helpottaa useiden kdyttdjien mah-
dollisuuksia julkaista omaa siséltodidn. Toimiva WW W-sisdllonhallintajirjestelmé on
hyvi tyokalu etenkin ihmisille, jotka eivét ole tutustuneet perinteisiin verkkosuunnitte-
lutekniikoihin.

Markkinoilla on tarjolla suunnaton valikoima erilaisia WW W-sisdllonhallintajéarjestel-
mid. Ne eroavat toisistaan esimerkiksi ominaisuuksien tai laadun perusteella, eiké ole
ollenkaan helppoa valita juuri oikeaa jéarjestelmid omiin verkkojulkaisutarpeisiinsa. Va-
lintaprosessi on kuitenkin varsin kriittinen tehtdva, silld huolellisella jérjestelman valin-
nalla voidaan vélttdd monia ongelmia kiyttoonottovaiheessa. Téssd tydssd selvitetddn,
mitkd ovat parhaat tavat ja kriteerit, joiden avulla WWW-sisillonhallintajérjestelma
kannattaa valita.

Tamain opinndytetyon tavoitteena on 10ytda toimeksiantajan, ainejérjestd Perusvoiman
tarpeisiin parhaiten soveltuva WWW-sisdllonhallintajirjestelmé. Valinta perustellaan
selvittdmalld toimeksiantajan tarkat tarpeet, ja vertailemalla kolmea suosituinta avoimen
lahdekoodin WW W-siséllonhallintajdrjestelméé niihin. Tarpeet jaetaan teknisiin ja laa-
dullisiin, minka jédlkeen esitelldén tavat, joilla niitd osa-alueita voidaan tutkia ja vertailla
tehokkaasti.

Tyon tuloksena saatiin selville toimeksiantajalle optimaalisin WW W-siséllonhallinta-
jarjestelma. Tulokset ovat helposti sovellettavissa esimerkiksi samankaltaisten toimijoi-
den tarpeisiin. My0s osia tydssé esitellyistd menetelmistd voidaan kiyttia sellaisenaan
WWW-sisillonhallintajérjestelmad valittaessa.

Avainsanat Www-sisdllonhallinta, valintaprosessi, kdytettdvyys
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ABSTRACT

A web content management system is server-side software designed to ease web pub-
lishing. Its main functions are to decrease the need of maintenance and to help several
people to publish their own content on shared web pages. Well-functioning web content
management system is a powerful tool, especially for people not familiar with more tra-
ditional web design methods.

A tremendous amount of different kinds of web content management systems is
available today. The systems can be categorized by different features, or even by their
general quality. It is not easy to choose the right system to fulfill all the expectations
and needs of an organization’s new content management system. Still, the decision
making process is a crucial part of the implementation, because a good system choice
can prevent many problems from happening later on. The right methods and standards
for choosing the right system are explored in this thesis.

The goal of this thesis is to find the right web content management system for the needs
of the customer, the student organization Perusvoima. The choice is rationalized by
finding out the exact requirements for the new content management system from the
viewpoint of the customer, and comparing three most used open source web content
management systems with these requirements. The requirements are divided into two
categories: the technical requirements and the qualitative requirements. After this, it is
investigated what are the best methods to compare and examine these aspects
effectively.

As a result of this thesis, the best web content management system for the customer
organization was discovered. The results are also easily adapted for the needs of a
similar organization. Some individual items of the presented methods can also be used
separately as support when choosing a web content management system.

Keywords Web content management system, decision making process, usability
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1 Johdanto

WWW-sisillonhallinta on osa suurempaa sisdllonhallinnan kokonaisuutta. Itse siséllon-
hallinnan kisite on hyvin monimuotoinen, ja sen merkitys vaihtelee kdyttdjdn aseman,
tarpeiden ja odotusten mukaan. Perusajatuksena sisdllonhallinnassa on informaation ké-
sittely parhaalla mahdollisella tavalla. Sitd voidaan myos pitdd toimintana, joka helpot-
taa tiedon julkaisemista (Boiko 2005, 65). Juuri tiedon julkaiseminen on keskeisessa
osassa késiteltdessa WW W-sisdllonhallintaa. Késitteiden samankaltaisuuden takia
WWW-sisillonhallintajérjestelmait ja julkaisujarjestelmit mielletddn usein tarkoittavan
yhtd ja samaa asiaa, vatkka WWW-siséllonhallinnan késite onkin pelkk&a tiedon julkai-
sua laajempi (Tolvanen 2006, 15). Kérjistien sanoen WW W-sisdllonhallintajirjestelméa

on viline, jolla monimutkainen verkkosivuston ylldpito saadaan entistd helpommaksi.

Téassd opinndytetydssd WW W-sisdllonhallintaa kdsitelldén sen helppokéyttdisen ja asi-
oita yksinkertaistavan luonteen vuoksi. Toimiva ja hyvin suunniteltu siséllonhallintajar-
jestelma sadstdd tiedon julkaisijan aikaa vihentdmalld verkkosivuston ylldpitoon liitty-
vin tyon méarad ja helpottaa keskittymiin tiedon tarkoituksenmukaiseen tuottamiseen.
Sisédllonhallintajérjestelmin aikaansaamat hyodyt eivit rajaudu pelkéstdan julkaisijalle,

vaan jarjestelma palvelee yhtilailla my0s tiedon vastaanottajaa.

Tausta

Tarve vertailla eri WW W-sisédllonhallintajirjestelmid syntyi toimeksiantajan suunnitel-
mista uudistaa vanhanaikaiset verkkosivunsa. Tyon toimeksiantaja on Tampereen yli-
opiston ympdéristopolitiikan opiskelijoiden ainejirjestd Perusvoima. Jarjestd on pieni
jopa ainejarjestdjen mittapuulla, ja noin sadan henkilon jasenmairalla se on yksi yli-
opiston pienimmistd. Pienestd jisenméérastddn huolimatta Perusvoima on elinvoimai-
nen ja aikaansaava jirjestd, joka on mukana monenlaisessa toiminnassa ja pitda ylla

suhteita useisiin erilaisiin sidosryhmiin.

Vilkkaan toimintansa vuoksi Perusvoima vélittdd suuren maérén erittdin tirkeda tietoa
niin jisenilleen kuin toiminnastaan kiinnostuneille. Télld hetkelld viestintd ja tiedonvali-
tys tapahtuu ldhes yksinomaan yliopiston tarjoaman sdhkdpostilistan kautta. Sdhkdpos-

tiviestinndssd on omat hyvit ja huonot puolensa. Postituslistojen etuna voidaan ndhda
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esimerkiksi se, ettd viestit saavuttavat vastaanottajansa hyvin. Viestintd on myds rajattu
tietylle joukolle, mika tietyissd tapauksissa ndhdddn hyvina asiana. Valitettavasti rajoi-
tuksen vesittdd se, ettd sdhkopostilistalle voi ilmoittautua aivan kuka tahansa. Sahkopos-
tiviestinndn huono puoli on my®ds litkkuvan informaation suunnaton méérd, mikéa johtaa
sithen, ettd osa siitd jd4 huomioimatta. Lisdksi informaatiotulva voi héiritd vastaanotta-

jan muuta sdhkopostiviestintda.

Perusvoimalla on my®s kotisivut, joita lukevat 1dhinna vain ainejérjeston ulkopuoliset,
kuten ympdéristopolitiikasta kiinnostuneet abiturientit. Kotisivujen siséltd on kuitenkin
hyvin suppeaa, eivitki sivut anna oikeaa kuvaa jérjeston toiminnasta. Sivuston péivitys-
tahti on erittiin hidas, koska paivitykset tulee aina tehdé sivujen ldhdekoodiin. Sivuston
kehityksen puute ja kdyton pienimuotoisuus johtuvat yksinomaan tarvittavien taitojen
puutteesta. Perusvoima haluaa vahvistaa verkkoviestintddnsd tulevaisuudessa uudista-
malla verkkosivustonsa. Paras ratkaisu jirjeston kannalta on kéyttdd uuden sivuston

tuottamiseen toimivaa WW W-sisdllonhallintajirjestelmaa.

Tyon tavoitteet

Toimeksiannon tavoitteena on 16ytdd parhaiten Perusvoiman vaatimuksiin soveltuva
sisdllonhallintajarjestelmd WWW-siséllon tehokkaampaa ja helpompaa julkaisua varten.
Tarkoituksena on 10ytda yleisesti kiytettyjen avoimeen ldhdekoodiin perustuvien sisil-
l6nhallintajédrjestelmien joukosta helppokayttdisin, niin ylldpidon kuin siséllon julkaisun
kannalta. Kéyttoonoton jilkeen jéarjestelmén on tarkoitus toimia mahdollisimman pitkal-
ti omillaan, ilman aktiivista ylldpitoa. Samalla jérjestelmén ulospéin ndkyvin rakenteen,
toisin sanoen WW W-sivuston, on oltava helposti muokattavissa. Tavoitteena on 10ytaa
jarjestelmad, jonka kéyttdé on mahdollisimman helppoa, etenkin véhemmaén teknisille

kaiyttdjille.

Perusvoiman kédyttoon suunnitellaan avoimen lahdekoodin vapaita sisdllonhallintaoh-
jelmistoja useasta syystd. Padllimmaisimmat syyt ovat ne, ettd vapaat ohjelmistot ovat
padsaantoisesti veloituksettomia, ja avoin ldhdekoodi mahdollistaa omien muokkausten
ja parannusten tekemisen suoraan ldhdekoodiin. Tarkemmat kdyttdehdot kayvat ilmi
ohjelmistojen lisenssitiedoista, mutta suuri osa laadukkaista WW W-sisdllonhallintajér-

jestelmistd on suojattu GNU GPL -lisenssilld (GNU General Public License), joka mah-
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dollistaa Perusvoiman tarpeisiin sopivan joustavan ja veloituksettoman kdyton (CMS
Matrix, 2009). Yksi muista syistd kdyttdd juuri vapaita ohjelmistoja on niiden suuri suo-
sio, miké kielii hyvéstd laadusta. Lisdksi mahdollisissa ongelmatapauksissa asiantunte-
vaa apua on helposti saatavilla verkosta, etenkin aktiivisten kehitysyhteisdjen omilta
verkkosivuilta. Toimeksiantaja sekd opinndytetyon tekija haluavat myos omalta osaltaan

tukea vapaata ohjelmistokehitystd kayttdmalld ndité tuotteita.

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on esitelld toimeksiannon perusteella tehty prosessi
ja valottaa WWW-sisillonhallintajérjestelmin valintaa helpottavia menetelmid. Valmis-
tuttuaan opinndytetyon tulokset hyddyttavét monia eri tahoja. Yleisella tasolla tarkastel-
taessa hyoty jakautuu tasaisesti Perusvoiman kautta kulkevan informaation ldhettédjien ja
vastaanottajien kesken. Tarkemmin eriteltynd hyotyjid ovat muun muassa Perusvoima-
yhdistyksen hallitus ja jdsenet, ymparistopolititkan opiskelusta kiinnostuneet ihmiset,
Yhdyskuntatieteiden laitoksen henkildkunta ja Perusvoiman muut yhteisty6tahot. Opin-
ndytetyon tulokset ovat myds sovellettavissa muiden ainejirjestdjen kayttoon, silld aine-
jarjestojen verkkoviestintdtarpeet ovat yleensd hyvin samanlaisia. Liséksi opinndyte-
tyOssé esitellyt menetelmét sopivat valintaprosessin tueksi ldahes kaikkiin sisidllonhallin-

taprojekteihin.

Lihdemateriaali

Léhdekirjallisuutta siséllonhallintajédrjestelmistd on saatavilla suhteellisen paljon. P4a-
lahteend téssd tyossd kdytetddn yhdysvaltalaisen Bob Boikon kokoamaa sisdllonhallinta-
jarjestelmid kattavasti kidsittelevin Content Management Bible -teoksen viimeisinti pai-
nosta. Painos on julkaistu jo vuonna 2005, mika tarkoittaa, ettd ldhde on tietojenkésitte-
lyn alalla melko vanha. Teos sisdltdéd kuitenkin niin ajatonta ja perusteellista tietoa, ettd
sen voidaan katsoa olevan yhé ajan tasalla, eikd sen kdyttiminen ole haitaksi toimek-

siannolle tai opinnéytteelle.

Muista kirjallisista ldhteistd hankitaan pddosin hyvin eksaktia tietoa erittdin rajattuihin
osa-alueisiin. Esimerkiksi hakukoneoptimointi ja verkkosivuston kéytettdvyys ovat osa-
alueita, joihin tieto hankitaan kirjallisista ldhteistd. Léhteitd valitessa on pyritty sdilyt-

tdméén terveen kriittinen asenne, miké on johtanut luotettavien l&hteiden 16ytymiseen.
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Eriés erityispiirre kaytetyissé kirjallisissa ldhteissd on se, ettd 1dhteind on tietoisesti pyrit-
ty kayttiméain muiden opiskelijoiden julkaisemia opinndytetoitd. Ratkaisuun on paadyt-
ty pohdittaessa timén opinndytetyon mahdollisia hyotykdyttomahdollisuuksia. Muiden
opiskelijoiden ponnistuksia on haluttu tukea kiyttdmalla heiddn kerddméénsé laadukasta
ja ajankohtaista tietoa tdmdn opinndytteen tukena. Opinnidytetdiden voidaan katsoa ole-

van tarpeeksi tieteellisté tietoa toisen opinndytteen ldhteeksi.

Koska opinnidytetyon aihe liittyy alati kehittyvadn avoimen lahdekoodin ohjelmistojen
maailmaan, on tuorein tieto sovelluksista saatavilla vain verkossa. Verkkoldhteiden
kanssa on pyritty olemaan erittdin kriittisié, eikd 1dhteind kdytetd muita kuin luotettavik-
st havaittuja sivustoja. Pddosin verkosta etsittdva tieto on WW W-sisdllonhallintajirjes-
telmien ominaisuuksien kuvauksia, joiden paras ldhde on aina ohjelmiston jakelijan
omat ja erittdin luotettavat verkkosivut, joita ovat esimerkiksi suurten verkkoyhteisojen

yllapitdmat tukisivustot.

Kirjallisten ldhteiden lisdksi opinndytetydssd kéytettdvad aineistoa saadaan mukaan va-
littavia WW W-sisdllonhallintajirjestelmié kayttimalld ja vertailemalla. Talld tavoin
opinndytteeseen tulee mahdollisimman toden- ja tarkoituksenmukaista aineistoa. Lisédksi
tietoa saadaan asioista, joista ei kirjallisissa ldhteissd mainita. Aineiston kerddminen

kohdetta tutkimalla on myd&s luonnollinen tapa vertailuun perustuvassa selvitystydssa.
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2 Tiedon Kisitteen tasot ja sisillon rakenne

Ymmartadkseen sisdllonhallinnan perusteet tulee osata erottaa tiedon késitteen eri tasot
ja ymmartdd minkélainen suhde néilld tiedon eri tyypeilld on siséllon kédsitteeseen. Ké-
sitteellinen pohdiskelu saattaa kuulostaa turhalta, mutta ymmarretty&dén ndma perusteet
on siséllonhallinasta kiinnostuneen helpompi ymmaértda sisdllonhallinnan monimutkais-
ta kokonaisuutta. Lisdksi késitteiden tutkimisesta saadaan kéayttokelpoisia suunnitelmia,

jotka helpottavat sisdllonhallintajirjestelman kéayttoonottoa.

Siséllonhallinnan asiantuntija Boiko (2005, 4 - 9) erottelee tiedolle kolme eri tyyppia.
Néamai ovat data, informaatio ja sisdlto. Data on tiedon pienin osanen, joka on niin yk-
sinkertainen ja vailla mitddn ylimééraisid merkityksid, ettd tietokonekin voi kisitelld
sitd. Informaatio poikkeaa datasta monimutkaisuudellaan. Informaatio on tietoa, jossa
on monia erisdvyisid merkityksid ja monitahoista sisdltod. Informaatio on siis ihmiselle
ymmarrettivddn muotoon tallennettua tietoa — sitd, mitd esimerkiksi verkosta haetaan.
Siséltod informaatiosta tulee, kun sille annetaan kdyttotarkoitus. Boiko kayttia tasta
esimerkkind kirjan siséllysluetteloa, joka toimii sisdltond silloin, kun se on liitetty kirjan

alkuun helpottamaan kirjan lukemista.

Tekniikan tasolla informaatiosta saadaan sisdltod lisdéamalla sithen dataa, joka kuvailee
informaation luonnetta. Tétd dataa kutsutaan metadataksi. Sen avulla informaatiota ka-
sittelevé jarjestelmi osaa tulkita sitd perusteellisesti. Toimivan sisdllonhallintajarjestel-
man tulee osata lisdté ja kasitelld metadataa niin sujuvasti, ettei sisdllostd katoa mitdan

kirjoittajan tarkoittamaa vivahdetta (Boiko 2005, 11).

Metadatan tirkein ominaisuus lienee sen avulla luotava sisidllon rakenne. Merkitsemalla
sisdltod eri tunnisteilla saadaan sisdlto jaoteltua hyvin. Rakenne helpottaa sisidllon orga-
nisointia ja sen 10ytymisti tietovarastosta. Rakenteen avulla tietoa voidaan myds esittda
eri paikoissa ja eri tavoin esimerkiksi monille erilaisille vastaanottajille (Boiko 2005,

29).

Sisédllon toimivan rakenteen merkitys korostuu silloin, kun tietoa on paljon. Témén
opinndytetyon toimeksiantajalla on késiteltavia tietoa suhteellisen vahin, minkd vuoksi
rakenteen tuomat mahdollisuudet liittyvit 1dhes ainoastaan tiedon julkaisun helpottami-

seen. Yhtendiselld rakenteella varmistetaan myds tiedon laadullinen muuttumattomuus.
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Perusvoiman tapauksessa tdma tarkoittaa, ettd rakenne vaatii aina tiettyjen tietojen li-
sddamistd. Néin pidetddn huolta, ettd tiedon syottdjastd riippumatta sisdltd on aina mah-

dollisimman informatiivista.

WWW-sisdllonhallintaa kisiteltdessa yleisesti kdytetyt termit ovat hieman erilaiset,
vaikka pohjimmiltaan kyse on samasta asiasta. Termit eivdt endé ole niin teoreettisia,
pikemminkin ne ovat kuvailevia. Sisdllon katsotaan koostuvan pienista siséltoyksikois-
té, joista kootaan sivupohjien kautta kokonainen sisidlto6 WW W-sivulle (Tolvanen 2006,
13). Myos tissd tarkastelutavassa tiedon toimiva rakenne on suuressa asemassa, jotta

sisdltoyksikot saadaan sovitettua yhteen mahdollisimman helposti.

Sisédllon rakenne suunnitellaan informaatio- ja siséltésuunnitelmien avulla. Ndiden
suunnitelmien perimmaisend tarkoituksena on parantaa metadatan kayttod WW W-sisél-
l6nhallintaa kiytettdessd. Suunnitelmat tehddén aina ennen varsinaista sisdllonhallinta-
jarjestelman kayttoonottoa, jotta niistd saataisiin mahdollisimman suuri hyoty alusta
lahtien. Suunnitelmien keskeisimpéni tydvaiheena on verkkosivuille lisdttavan tiedon ja
sen kdyttdjien analysointi. Saatujen tuloksien perusteella kootaan sivustolla esitettdva

sisalto.

2.1 Informaatiosuunnitelma

Kahdesta suunnitelmasta ensimmaiseksi tehdidin informaatiosuunnitelma. Sen avulla
kdytettdvissd oleva tieto luokitellaan ja erotellaan sopiviksi kokonaisuuksiksi (Hackos
2002, 125). Erottelun tarkoituksena on merkiti tietoa kdytdnnollisiksi kokonaisuuksiksi,
mikd vuorostaan helpottaa tiedon saavutettavuutta (Hackos 2002, 133). Erottelu tehddén
suunnitelmavaiheessa kisitteelliselld tasolla, kun taas konkreettinen erottelu tapahtuu
vasta sisdllonhallintajirjestelmédn merkitessd tiedon metadatalla. Tietokokonaisuudet
suunnitellaan aina tiedon vastaanottajan nakdkulmasta (Hackos 2002, 144). Kokonai-
suudet kootaan niin, ettd kaikki yhteen limittyvé tieto 10ytyy samasta kategoriasta. Tie-

tokokonaisuudet ovat myos hyvin joustavia, silld ne voidaan suunnitella limittéisiksi.

Informaatiosuunnitelman koostamiseen on kaksi mahdollista I&hestymistapaa. Ensim-
mainen vaihtoehto on ns. ylhéélti alaspidin -tapa, jolloin kdytettdvd informaatio luodaan

vastaanottajien tarpeen mukaan. Aina tima ei ole mahdollista, sillé sivuilla saatetaan
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kdyttdd jo olemassa olevaa vanhaa tietoa. Tdlloin kyseessd on alhaalta ylospédin nouseva
lahestymistapa (Hackos 2002, 144). Perusvoiman tapauksessa voidaan kiyttdd hieman
kumpaakin tapaa, koska uudella sivustolla on tarkoitus julkaista sekéd vanhaa etté tiysin
uutta tietoa. Vanhaa tietoa kisiteltdessd on varottava, ettei nojata liiaksi vanhaan raken-
teeseen, vaan muistetaan suhteuttaa vanha tieto uusiin tavoitteisiin (Hackos 2002, 159).
Perusvoiman julkaiseman tiedon lukijakunta on varsin suppea, joten kovin laajaa infor-
maatiosuunnitelmaa ei tarvita. Toisaalta suppea ja hyvin eroteltu suunnitelma on myds

suositeltu tavoite.

Kéytdnnossd informaatiosuunnitelma kootaan tutkimalla kenelle ja mita tietoa sivustolla
halutaan julkaista. Taulukossa 1 on malli Perusvoiman informaatiosuunnitelmasta. Tieto
jaotellaan informaatiotyyppeihin, jotka méédrdytyvit yleensd tiedon kayttotarkoituksen
ja vastaanottajan mukaan. Esimerkiksi uutinen voi olla yksi kokonainen informaatio-
tyyppi. Informaatiotyypit jaotellaan vield pienempiin osiin — sisdltdyksikoihin. Sisél-
toyksikkoja kdytetddn luomaan informaatiotyypille sen vakioitu rakenne. Uutisen vaki-

oidut sisdltoyksikot ovat esimerkiksi otsikko ja sisdltd. (Hackos 2002, 169.)

Taulukko 1: Perusvoiman informaatiosuunnitelma

Informaatiotyyppi Vastaanottaja |Sisaltoyksikot
Otsikko
Uutinen Kaikki Tekija
Sisaltod
Titteli
Hallitus Kaikki Jasenen nimi
Sahkdpostiosoite
Otsikko

Aika

Paikka
Kuvaus
Otsikko

Aika

Paikka
Kuvaus
Otsikko
Jarjestaja
Muu tapahtuma Kaikki Aika

Paikka
Kuvaus
Esittely Kaikki Sisaltod

Linkki Kaikki Osoite
Kuvaus

Perusvoiman tapahtuma Jasenet

Hallituksen tapahtuma Hallitus
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2.2 Sisaltosuunnitelma

Sisédltosuunnitelmaa jatketaan siitd, mihin informaatiosuunnitelma lopetetaan. Sisélto-
suunnitelman avulla informaatiosuunnitelman informaatiotyypit ja sisiltoyksikot saavat
toimivan rakenteen. Sisdllon rakenne suunnitellaan mahdollisimman toimivaksi niin,
ettd tieto on helposti saavutettavissa. Tarkoituksena on, ettd tiedon vastaanottaja saa
kaiken tarvittavan tiedon kerralla (Hackos 2002, 221). Siséllét yhdistellddn kontekstien
perusteella, eli kaikki samaan aihealueeseen liittyva tieto ryhmitellddn kokonaisuudeksi
(Hackos 2002, 218). Kokonaisuudet voivat myds olla limittéisid, mika lisdd sisdllonhal-
linnan joustavuutta. Talld tavoin padstdén eroon tuloksettomasta tiedon etsimisestd, ja
kayttdja 10ytda tietoa selailemalla sisdltod lineaarisesti annettujen suuntaviivojen mu-

kaan (Hackos 2002, 219).

Verkkosisillossé tiedon yhdistdiminen kokonaisuuksiksi tapahtuu linkityksill4 ja esitet-
tavin sisdllon automaattisella kokoamisella. Verkkosiséltd on usein dynaamista ja vaih-
telee esimerkiksi eri vastaanottajaryhmien vililld. Tdma pitdéd ottaa huomioon sisdlto-
suunnitelmaa tehtdessé, jotta tieto tulee merkityksi metadatalla oikein (Hackos 2002,
274). Konkreettinen sisdltosuunnittelu tapahtuu paattaimalla, mita sisidltod verkkosivus-
ton eri osissa on méadra esittdd, ja kuinka sisdltoosiot linkittyvét keskendén. Suunnitelma
saattaa olla hyvinkin monimutkainen lukuisten sisdisten sidosten vuoksi, minka esi-

merkki Perusvoiman sisédltésuunnitelmasta esittdd (Kuvio 1).

f
. 1 Hallituksen alue
— i - Koxouksat
[]asne - Péytakinat
—t-Jasenat = - - Mul kumentis
|  Toknaskent Muut dokumentis
. | | - Esittelyt
Etusivu —J .
i | L{ Muu sisaito
= - Lo " ! =1 ) ‘h——f-"- M :-. i . ¥
- Uusimmat tapahtumat — Ab-info ) {88 bog
- Uutisat - Kuvaus oppianessta ja [
opiskelusta =—————
r - Ohjeita hakemiseen ja
Taoahumat | paasykokesseen - N
- Perusvoiman tapahtumat egee’ |
- Muiden tapahtumat . PR T
! Linkit
- Linkit hyodyllisiin
osoitteisin

Kuvio 1: Esimerkki Perusvoiman sisidltosuunnitelmasta
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3 Jarjestelman vaatimukset

Yksi keskeisimmistd tydvaiheista WW W-sisdllonhallintajdrjestelmaé valittaessa on jér-
jestelmaltd vaadittavien ominaisuuksien selvittiminen. Paras, ja loppujen lopuksi ainoa,
tapa madiritelld jarjestelmin vaatimukset, on selvittdd sisdllonhallintajirjestelmén kéyt-
toon ottavan organisaation jarjestelmiin kohdistuvat tarpeet ja toivomukset (Tolvanen
2006, 17). Boiko (2005, 304 - 305) jaottelee selvitettdvit vaikutukset kolmeen eri luok-
kaan: sisélto-, jarjestelma- ja julkaisuvaatimuksiin, jotka hédn neuvoo kerddméén organi-
saatiossa toimivilta ihmisiltd haastattelemalla. Hinen mukaansa jérjestelmaille asetetta-
vat vaatimukset pitdd ehdottomasti suhteuttaa sisdllonhallintaprojektin tavoitteisiin, jotta
vaatimukset eivét olisi liian kovia, tai vastavuoroisesti liilan ymparipyoreitd. Tavoitepe-
rustaisuus korostuu etenkin pienissd projekteissa, silld resursseja ei ole varaa tuhlata
mihinkédédn ylimdirdiseen (Boiko 2005, 215). Resurssien sddstdmisen nimissd Perusvoi-
man vaatimuksia ei keritd erikseen haastattelemalla, vaan kiytettddn aikaisemmin kerat-

tyd tietoa.

Boiko (2005, 317) esittelee myos jirjestelmaélle asetettavien vaatimusten tarkentamiseen
kaytettdvan loogisen suunnitelman periaatteen. Loogisen suunnitelman avulla on tarkoi-
tus terdavoittdd sisidllonhallintajirjestelmalle asetettavia kriteereitd sen perusteella, miten
jarjestelmdn halutaan toimivan. Loogisessa suunnitelmassa aikaisemmin kerittyja vaa-
timuksia syvennetddn paljon, minkd seurauksena sisidllonhallintajirjestelmén valinnan
on madrd helpottua (Boiko 2005, 320). Perusvoiman sisdllonhallintaprojektissa ei kui-
tenkaan tehda erillistd loogista suunnitelmaa, kuten ei myoskéén tutkita syvéllisesti
kaikkia Boikon erottelemia vaatimusmuotoja. Sisdlto- ja julkaisuvaatimuksien keskeisin
sisdltd on selvitetty jo aikaisemmin informaatio- ja sisdltosuunnitelmien avulla. Olisi
resurssien tuhlaamista tutkia niitd vaatimuksia uudelleen ja lopulta paédtyd samaan lop-
putulokseen kuin aikaisemmin. Loogisen suunnitelman sisdltd voidaan esittdd myos
muiden vaatimusten yhteydessa, silld jarjestelmén toimintaan liittyvét vaatimukset eivét
ole monimutkaisia. Perusvoimalle valittavan WWW-siséllonhallintajarjestelmén vaati-
mukset jactaan kahteen kategoriaan: tekniset ja laadulliset jarjestelmévaatimukset. Nai-
den vaatimusten pohjalta paitetddn kriteerit, joilla kdyttoon otettava WW W-sisdllonhal-

lintajérjestelmi lopulta valitaan.
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3.1 Perusvoiman tekniset jirjestelmivaatimukset

Perusvoiman WWW-sisillonhallintajérjestelmalle asetettavat tekniset vaatimukset kos-
kevat suurimmaksi osaksi jirjestelmén toimintaa, eivitkd niinkdan jérjestelmén tieto-
teknisid ominaisuuksia. Omat vaatimuksensa asettavat myos palvelinympaéristo seké itse
sisdllonhallintajédrjestelma, mutta ndma vaatimukset ovat hyvin samankaltaisia jarjes-
telmaésta riippumatta, joten nithin ei ole syyti keskittyé litkaa. Kayttoon valittavan jar-
jestelmén teknisten ominaisuuksien on toimittava mahdollisimman optimaalisesti haku-
koneiden kannalta. Liséksi jérjestelmin on oltava tarpeeksi tietoturvallinen ja vaikea

vadrinkdyttaa.

3.1.1 Tekniset ominaisuudet

Perusvoiman kéyttoon valittavan WW W-sisdllonhallintajirjestelmén teknisistd ominai-
suuksista keskeisimmat ovat jdrjestelmin toteutusalusta, eli kieli, milld jarjestelmé on
rakennettu seki tietokannan tyyppi. Jarjestelmin halutaan perustuvan PHP-ohjelmointi-
kieleen (Hypertext Preprocessor), jota kdytetddn hyvin yleisesti juuri dynaamisten verk-
kopalvelujen luomiseen. PHP toimii monissa erilaisissa palvelinymparistdissa ja se on
melko helppotajuinen, mutta samalla toimiva ohjelmointikieli, mik& on varmasti yksi
syy sen suureen suosioon. Perusvoimalle PHP-pohjainen jarjestelmé sopii hienosti, kos-
ka jérjeston verkkosivustosta vastaavalla henkil6lld on aiempaa kokemusta PHP-kieles-
td. Tdma mahdollistaa jérjestelmén hienosdédtdmisen tarvittaessa jopa ldhdekoodin tasol-
ta. Vaatimus PHP-pohjaisuudesta ei rajoita valittavien jirjestelmien méaéraa merkitta-
visti, silld suuri osa varteenotettavista WW W-sisdllonhallintajarjestelmisti perustuu

juuri PHP-kieleen (CMS Matrix, 2009).

Dynaamisille verkkopalveluille on tyypillistd, ettd ne kiyttavét tiedon tallentamiseen
tietokantaa, eivitkd WWW-sisdllonhallintajérjestelmat ole mik&én poikkeus tastd. Tie-
tokanta helpottaa tiedon kisittelyé ja tallentamista, mikd mahdollistaa muuttuvan ja rik-
kaan sisdllon esittimisen. Etsittdvan jirjestelmén vaaditaan kédyttdvan tietokantanaan
MySQL-tietokantaa. Perustelut vaatimukselle ovat samat kuin toteutusalustalle: suosio,
toimivuus, helppous, aiemmat kokemukset ja tuki useassa erilaisessa palvelinymparis-

t0ssa.
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Muita yksiselitteisen teknisid vaatimuksia ei valittavalle jarjestelmaélle tarvitse asettaa.
Toki vaatimuksena on esimerkiksi se, ettd jarjestelmad voi kayttad kaikilla kédyttojarjes-
telmilld ja verkkoselaimilla, mutta timé on otettu hyvin huomioon kaikissa WW W-si-
sdllonhallintajirjestelmissd. Ongelmat syntyvét 1dhinna sivuston ulkoasun yhtendistami-
sestd samanlaiseksi kaikilla selaimilla, ja silloinkin vain, jos sivuston ulkoasua halutaan
muuttaa runsaasti jarjestelmén oletusasetuksista poikkeavaksi. Yhdeksi vaatimukseksi
mainittakoon vield se, ettd sivuston ulkoasua on pystyttdvd muokkaamaan mahdolli-

simman vapaasti ja helposti.

3.1.2 Jirjestelman toiminnalliset ominaisuudet

Jarjestelmaista pitdd 10yty4 tiettyjd ominaisuuksia, joita Perusvoiman verkkosivuilla ha-
lutaan kdyttdd. Nama toiminnot pitdd 16ytyd WWW-julkaisujérjestelmaistd valmiiksi, tai

ne tulee voida lisitd jirjestelméén helposti jonkinlaisena lisdosana.

Ensimmainen vaatimus on tuki usealle kédyttdjille. Tarkoituksena on, ettd useampi hen-
kil voi syottad jarjestelmédn sisdltod, joka esitetdén verkkosivustolla. Ndiden kéyttdjien
lisdksi tarvitaan erityinen padkayttijd, joka vastaa sivuston rakenteesta, ulkoasusta,
kayttdjahallinnasta ja muusta ylldpidosta. Toisin sanoen jarjestelmaélti tarvitaan tuki eri-

laisille kayttdoikeuksille ja useille kayttdjille.

Perusvoiman kautta kulkevasta tiedosta suuri osa on kutsuja ja tiedotuksia erilaisista
tapahtumista. Tapahtumien hallinnointiin sivulle tarvitaan jonkinlainen kalenteri, silla

tapahtumat on helpointa esittdd kalenterin muodossa.

Jarjestelmddn on pystyttidvé tallentamaan erilaisia tiedostoja ja tiedostojen tulee myds
olla ladattavissa sivustolta. Perusvoima itse ja sen sidosryhmét tuottavat monenlaista
sisdltod, joka joskus on viisainta tallentaa erillisen tiedoston muodossa. Esimerkiksi eri-
laiset poytikirjat ovat tietoa, joka pitdd tallentaa verkkoon erillisend dokumenttina.
Yleisimmait tiedostomuodot Perusvoiman kdytossa ovat PDF- ja Microsoftin Office -tie-
dostot. Tiedoston lisddminen jérjestelmddn on oltava helppoa ja suoraviivaista. Hyva

toimintamalli olisi esimerkiksi lisdté tiedosto liitteend muun sisillon yhteyteen.
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Sisédltod on voitava rajata kdyttdjaryhmaén tai kayttdjan mukaan. Etenkin Perusvoiman
hallitus tarvitsee yksityisen alueen, jossa voidaan julkaista tietoa ja tallentaa tiedostoja.

Kéytanndssa tdima vaatii kdyttdjatunnistuksen kirjautumalla sisdén rajatulle alueelle.

Liséksi jarjestelmasti pitdd 16ytyd mahdollisuus hallinnoida valokuvia jarkevisti, esi-
merkiksi valokuvagallerian muodossa. Valokuvagalleria on toiminto, jonka kayttéonot-
toa erillisend lisdpakettina on harkittava tarkasti, silld hyvié galleriasovelluksia on mah-
dollista sisdllyttda sivustoon melko helposti. Ensisijaisesti kuitenkin halutaan, ettd toi-
minto 10ytyisi kdytettdvastda WW W-sisédllonhallintajérjestelmistd valmiina. Tdma va-

hentdid yhteensovittamisesta aiheutuvia ongelmia radikaalisti.

3.1.3 Hakukonenikyvyys

Perusvoiman tarvitsee kipedsti parantaa hakukonenékyvyyttaan verkkosivu-uudistuksen
avulla, ja uudistuksessa kayttoon otettavan sisdllonhallintajirjestelmén on pystyttava
tukemaan nikyvyyden parantamista. WW W-siséllonhallintajérjestelméit ovat historialli-
sesti olleet hakukoneiden saavuttamattomissa monimutkaisten URL-osoitteiden vuoksi
(Ledford 2008, 190). Lisdksi hakukoneiden saavuttamattomuuteen vaikuttavat esimer-
kiksi sisdllon dynaaminen luonne, eli nopea muutostahti, JavaScript:in ja muiden oh-
jelmointikielten kayttd sekd HTML-merkintdjen oikea kéytto (Ledford 2008; 105, 52,
167). Siséllonhallintajérjestelmien hakukonendkyvyyden tilanne on sittemmin muuttu-
nut valoisammaksi, ja useat nykyisista jarjestelmistd on rakennettu hakukoneoptimaali-
sesti (Ledford 2008, 190). Kiyttoon valittavalta jarjestelmaltd vaaditaan juuri tallaista
hakukonendkyvyyttd parantavaa rakennetta. Lisdksi jirjestelméltd vaaditaan, ettd sitd
voidaan muokata optimaalisemmaksi vield omillakin sdddoilld. Kéytdnnossa tima tar-

koittaa, ettd jdrjestelmén esittdimdd HTML-koodia on voitava muokata.

3.1.4 Tietoturva

Tietoturva on nykypéivéni erittdin keskeinen nidkokulma, miké pitdé ottaa huomioon
verkkopalvelua suunniteltaessa. Etenkin sivustot, joihin ulkopuolisilla on mahdollisuus
syOttia tietoja, kuten salasanoja, kommentteja tai muuta tekstid, ovat vaarassa. Toden-
ndkdisimmét tietoturvariskit ovat tietomurto, eli informaation varastaminen, ja ilkivalta.

Perusvoiman verkkopalvelussa ei sdilytetd niin tdrkedd tai arkaluotoista tietoa, ettd var-
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sinainen tietomurto olisi suuri uhka. Toki tietomurrot halutaan valttda, mutta ne eivét
ole palvelun kriittisin uhka. Tietomurto pyritdén vilttdmadn salasanapolitiikalla, johon
kuuluu monimutkaiset ja usein vaihdettavat salasanat. Salasanoja ei myoskéén valitetd
sahkopostitse, silld sdhkdpostiliikenne on padsddntoisesti salaamatonta. Kéyttoon valit-

tavalta jarjestelmailtd vaaditaan tukea tiukalle salasanapolitiikalle.

Mahdollisen ilkivallan riski on tietomurtoa huomattavasti suurempi. Verkkoilkivallalla
tarkoitetaan verkkopalvelun toiminnan hankaloittamista, esitettdvien tietojen manipu-
lointia, kdyttdjdn harhauttamista tai muuta verkkopalvelun alkuperédisestd tarkoituksesta
poikkeavaa. Perusvoimalle ndistd suurin riski on menettid verkkoon koottu informaatio,
esimerkiksi tietokantaan kohdistuvan ilkivallan vuoksi. Ilkivallan riskin suuruutta on
vaikea arvioida edes suurpiirteisesti, koska verkkoilkivalta on luonteeltaan sattumanva-
raista ja ennakoimatonta. Perusvoima kuitenkin toimii alalla, joka on entistd enemmén
esilld mediassa ymparistohuolen yleistyessd nopeasti. Tdma saattaa korottaa ilkivallan
riskid, silld ymparistokysymykset voivat herdttdd suuria tunteita niin puolesta kuin vas-

taan. Liséksi sivuille luotava sisdlto saattaa ajoittain olla jopa provosoivaa.

PHP- ja MySQL-ympiristossa erddt kdytetyimmisti tietoturvauhista ovat Cross-Site
Scripting (XSS), SQL-injektio ja istunnon kaappaus (Iivonen 2008, 15 - 19). XSS-hyok-
kdyksessa sivustolle syotetddn haitallista ohjelmakoodia, joka haittaa palvelun toimintaa
tai tallentaa muiden kéyttdjien syotteitd, kuten salasanoja (Iivonen 2008, 15). Nama
hyokkéykset voidaan estdd tutkimalla jérjestelmiin syotettdvaa tietoa. Yksinkertaisin
tapa varmistaa, ettd kiyttijan syote on turvallista, on muuttaa se muotoon, jota jérjes-
telma ei tulkitse ohjelmakoodina (Iivonen 2008, 16 - 17). Tama on suhteellisen helppo
toteuttaa, ja valmiissa WW W-sisdllonhallintajirjestelmissa asia pitéisi olla otettu huo-

mioon.

SQL-injectio-hyokkédyksessa pyritddn vahingoittamaan verkkopalvelun tietokantaa.
WWW-sisdllonhallintajédrjestelmét toimivat tdysin tietokannan varassa, joten kannan
vahingoittuminen on jérjestelmaille erittdin haitallista. Vaarana on kannan tietojen muut-
taminen tai poistaminen kokonaan. Hyokkéykseltd on mahdollista vilttya syotteitd suo-
dattamalla, mikd varmistaa, ettei tietokanta ldhetd virheilmoituksiaan kayttéjélle tai ettei
kantaan tallenneta haitallista koodia (Iivonen 2008, 17 - 19). Koska tietokanta on
WWW-sisillonhallintajédrjestelmaille kriittinen, tulee kdyttoon valittavalta jarjestelmalta

olettaa, ettd se suojaa tietokantansa hyvin.
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Koska Perusvoiman verkkopalveluun on tarkoitus luoda kirjautumista vaativia toiminto-
ja, on palvelussa uhkana myds istunnon kaappaus. Istunnon kaappaus tarkoittaa, ettd
vadrinkdyttdjd varastaa luvallisen kédyttdjan tunnistamiseen kaytettdvén istuntotunnuk-
sen, ja esiintyy tdmén jdlkeen luvallisena kayttdjana (Iivonen 2008, 19). Perusvoiman
verkkopalvelussa timéd mahdollistaisi vddrdan henkilon paasyn siséllonsyotto- ja yllépito-
tyohaluihin ja vaarantaisi suljetulle puolelle tallennetun tiedon koskemattomuuden. Is-
tunnon kaappaamista voidaan vaikeuttaa lisidmaélla kéyttdjan tunnistamiseksi kaytetta-
vid tietoja sekd mahdollisesti salaamalla kdyttdjén ja palvelimen vélinen http-liikenne
(Iivonen 2008, 20 - 21). Perusvoiman kayttoon valittavalta WW W-sisdllonhallintajér-

jestelmadltd vaaditaan tarvittavat toiminnot istunnon kaappauksen estdmiseksi.

3.2 Perusvoiman laadulliset jarjestelmivaatimukset

Tassd yhteydessd laadullisilla vaatimuksilla tarkoitetaan jarjestelmén toimintaan liitty-
véd laatua ja toiminnan luonnetta. Yleensd laadulliset vaatimukset ovat kovin suurpiir-
teisid ja ylimalkaisia, mutta téssé tarkastelussa vaatimuksia pyritdén konkretisoimaan
mahdollisimman tarkoiksi. Monimutkaisuutta lisda se, ettd laatu on hyvin subjektiivinen
késite, jonka ihmiset mieltivét eri tavoin. Lisédksi tietoteknisen sovelluksen laadun arvi-

oiminen eroaa suuresti normaalista konkreettisten esineiden arvioinnista.

Yksinkertaisimmin sanottuna sovellus on laadukas, jos se toimii hyvin. Toiminnasta
voidaan kuitenkin 16ytdéd suuri mééréd erilaisia tasoja, joita arvioidaan tdysin eri nako-
kulmista. Perusvoiman laadulliset vaatimukset kdyttoon valittavalle jarjestelmalle kos-
kevat sen kdytettavyyttd. Kéytettdvyys on selkedsti yksi toimivan jirjestelmén perus-
ominaisuuksista. Jarjestelmédvaatimuksena helppokayttdisyys on hyvin perusteltu, silla
helppokayttoistd jérjestelmaa kaytetddn mielellddn (Krug 2006, 9). Perusvoimalle timéa

on tirkedd, jotta kayttdjét paivittdisivit sivustolle runsaasti sisaltoa.

Léhes kaikki jarjestelmad tulevaisuudessa kayttavit, niin sisdllon syottdjit kuin tulevat
padkayttijatkin, eivdt oletettavasti ole harjaantuneita tietokoneen kayttijid. Kayttdja-
ryhmalle tutuimpia sovelluksia ovat muutamat yleisimmistd verkkoselaimista sekd Mic-
rosoftin Office-tydkalut. Toimiakseen optimaalisesti tissd kayttdjdsegmentissé pitdd si-
sdllonhallintajirjestelmén olla erittdin helppokéyttdinen ja noudattaa edelld mainituista

sovelluksista tuttua logiikkaa. Kdytettivyyteen voidaan vaikuttaa hieman omilla muok-
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kauksilla, mutta jirjestelman sisdinen helppokéyttdisyys vaikuttaa etenkin padkayttdjan
toimintaan. Kéytettdvéksi valittavan jarjestelmén tuleekin olla mahdollisimman helppo-

kéyttdinen jo oletusasetuksiltaan.

3.3 Jirjestelmien vertailukriteerit

Kun WWW-sisillonhallintajarjestelmélti vaadittavat ominaisuudet on selvitetty, voi-
daan varteenotettavien jdrjestelmien vertailu suorittaa kayttamalld vaatimuksia vertailu-
kriteereind. Boiko (2005, 357 - 358) neuvoo kiyttdimain valintaprosessin tukena tauluk-
koa, jonka avulla ndhddin, kuinka hyvin vertailtavat jérjestelmait tayttavit asetetut vaa-
timukset. Taulukon avulla jarjestelmét pisteytetddn numeerisesti, mika helpottaa jirjes-
telmien keskindistd vertailua. Tarkeiden ominaisuuksien merkittdvyyttd korostetaan eri-
laisilla painokertoimilla, mutta painotuksia kaytettdessd kriteerien valintaan on kiinnitet-
tava erityistd huomiota. Varsinkin, jos pisteytykseen kdytetddn pienid lukuja, esimerkik-
si yhdestd kolmeen, voi vaarana olla, ettd painotetut ominaisuudet vinouttavat vertailua

liikaa.

Perusvoiman WWW-sisillonhallintajérjestelmien vertailukriteerit jactaan samalla kaa-
valla, kuin jdrjestelmévaatimuksetkin — teknisiin ja laadullisiin. Teknisten kriteerien
pohjalta vertailu on erittdin helppo prosessi, kriteerit joko tayttyvit, tai sitten eivét. Laa-
dullisten kriteerien tapauksessa vertailu ei ole yhtd yksiselitteinen, silld laadulliset kri-
teerit voivat olla hyvinkin alttiita subjektiivisten kdsitysten luomalle vaihtelulle. Laadul-
listen kriteerien valintaan tuleekin kayttad erittdin suurta harkintaa, etenkin, koska Pe-
rusvoimalle valittavan jérjestelmin valintaprosessissa laadullisia kriteerejd kaytetdan

eniten. Tdma luo laadullisille kriteereille niiden ansaitseman painoarvon.

Kriteereji ei ole hyvd muuttaa endd vertailuprosessin aloittamisen jilkeen. Vaarana on,
ettd prosessi pitkittyy litkaa tai tulokset eivét lopulta olekaan varteenotettavia (Boiko
2005, 358). Sekaannusten valttdmiseksi kannattaa vertailtavista jarjestelmistd kerdta
tarpeeksi taustatietoa ennen vertailun aloittamista, ja tarkistaa kriteerit vield ndiden tie-
tojen pohjalta. Jos vertailussa kuitenkin pdddytdédn tasatilanteeseen, voidaan kriteereja

muuttaa tai keksia lisdd (Boiko 2005, 364).
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3.3.1 Tekniset vertailukriteerit

Perusvoimalle valittavan WW W-sisdllonhallintajirjestelmén tekniset valintakriteerit
voidaan pééttdd varsin helposti teknisten jarjestelmédvaatimusten perusteella. Teknisid
kriteereitd ei painoteta mitenkddn, koska Perusvoiman tapauksessa jirjestelmén teknii-
kalla on neutraali merkitys. Kriteerit pisteytetdédn asteikolla nollasta yhteen. Jos tutkitta-
vasta sisdllonhallintajirjestelmén peruskokoonpanosta 16ytyy vaadittava ominaisuus,
annetaan jarjestelmalle yksi piste. Jos ominaisuus vaatii lisdosan asentamista, annetaan
ainoastaan puoli pistettd. Mikdli ominaisuutta ei 16ydy, ei pisteitd anneta ollenkaan.
Tekniset vertailukriteerit on esitetty taulukossa 2. Taulukosta on nédhtivilld myds arvi-

oinnissa kiytettdvin lomakkeen muoto.

Taulukko 2: Perusvoiman tekniset vertailukriteerit esitettynd vertailutaulukossa

Pist. |Lahde pist. |Lahde pist. |Lahde
Tekniset ominaisuudet: CMS1 CMS2 CMS3
Suosituimpien selainten tuki
Usean kayttajan tuki
Tiedostojen tallennus
Tapahtumakalenteri

Sisallon rajoittaminen
Kuvagalleria

Ulkoasun joustava muokkaus
Hakukonendkyvyys CMS1 CMS2 CMS3
Optimaaliset URL-osoitteet
Html-merkkien muokkaaminen
Muu hakukoneoptimointi
Tietoturva CMS1 CMS2 CMS3
XSS-turva

Sql Injection -turva
Istunnon kaappaus -turva
Tarpeeksi tihea paivitystahti
Pisteet yhteensa:

3.3.2 Laadulliset vertailukriteerit

Perusvoiman laadulliset kriteerit WW W-sisdllonhallintajérjestelmalle rajautuvat 1dhes
yksinomaan kéytettivyyteen. Kédytettivyyden arviointi on kuitenkin erittdin monitahoi-
nen tehtivé, koska kaytettdvyys ilmenee monella eri tavalla, ja usein se on myds hyvin
subjektiivinen kokemus. Hyvien WWW-siséllonhallintajarjestelmien kiytettavyytta
mittaavien valintakriteerin aikaansaamiseksi on tukeuduttava kdytettdvyystutkimuksen

tarjoamaan tietoon.

Kaytettdvyystutkimus on hyvin monitieteellinen ja monipuolisesti tutkittu ala (Saari-

luoma 2004, 10). Vaikka alan 1dhtokohdat ja tutkimusmenetelmat ovat erittdin monen-
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kirjavat, on alalta saatu hyvéaa tieteellista tietoa yhdistimalld yksittdiset havainnot ja
niistd saatava tieto yleispatevéksi tieteelliseksi teoriaksi (Saariluoma 2004, 20). Ndiden
teorioiden avulla voidaan arvioida esimerkiksi sisdllonhallintajirjestelmien kiytetta-
vyyttd. Tietokonesovelluksien tai verkkosivujen kéytettdvyyttd tutkitaan yleensa kéytet-
tdvyystestien ja -arviointien avulla (Kuronen 2005, 19). Erilaisia kdytettavyystestejd on
suuri madrd, mutta niille kaikille yhteinen toimintatapa on testata jérjestelmad ulkopuo-
lisen koehenkilon avulla. Kédytettdvyysarvioinneissa taas jarjestelmaa tutkitaan tiettyjen

kriteerin perusteella.

Perusvoiman WWW-sisillonjarjestelmad valittaessa ei resurssien puolesta ole mahdol-
lista suorittaa kattavaa kiytettdvyystestausta ulkopuolisine testihenkildineen. Jarjestel-
mien ominaisuuksia tutkitaan kdyttdmalld heuristista, eli asiantuntijakeskeistd, arviointia
ja tiettyihin toimintoihin keskittyvid kognitiivisia lapikdyntejd. Heuristisella arvioinnilla
selvitetddn jarjestelmén yleinen kaytettdvyys kymmenen eri kriteerin pohjalta (Kuronen
2005, 19). Kognitiivisten ldpikdyntien avulla taas tutkitaan erilaisten kdyttotapausten
helppokayttdisyys neljin kayttdjan toimintaan liittyvan kysymyksen avulla (Kuronen
2005, 23). Perusvoiman tarpeiden mukaan jdrjestelmén kiytettdvyys tutkitaan seka ylla-

pitokdyttdjan ettd sisdllon syottdjin ndkokulmista.

Valituilla menetelmilld on omat hyvét ja huonot puolensa. Heurististen arviointien ja
kognitiivisten ldpikdyntien tarkkuus verrattuna kéytettdvyystesteihin on jonkin verran
heikompi. Menetelmét perustuvat vahvasti testaajan omiin havaintoihin ja oletuksiin
mahdollisen loppukéyttdjin toiminnasta ja valinnoista. Testaajan asiantuntija-asema se-
ka ennakkotiedot kuitenkin vééristdvat kuvaa tavallisen kdyttdjidn toiminnasta, eikd asi-
antuntija vélttiméttd nde samoja ongelmia kuin muut kayttdjat. Valituilla menetelmilla
onkin mahdollista saavuttaa vain pintapuolinen kuva jirjestelmén kéytettdvyydesta.
Toisaalta menetelmit ovat nopeita, ja etenkin vertailutilanteessa ne voidaan ndhda sopi-

van yhtendisind testeind vertailun luotettavuuden kannalta. (Saariluoma 2004, 29 - 30.)

3.3.2.1 Kognitiiviset lipikidynnit

Kognitiivisilla 1dpikdynneilla tutkitaan yksittdisten kayttotapausten ja jérjestelmissd suo-
ritettavien toimien helppokayttoisyyttd. Tehtdvilld on oltava selked alku, loppu seké ta-

voite, jotta sitd voidaan arvioida kognitiivisesti. Lapikdynnit soveltuvat hyvin esimer-
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kiksi asennus- ja ylldpitotehtidvien arviointiin, silld ne tdyttdviat vaadittavat ominaisuudet

helposti.

Tehtdvén suorittamisen helppokéyttdisyyttd arvioidaan neljén toimintaa tarkastelevan
kysymyksen avulla. Kysymyksiin vastataan tehtdvin suorittamisen aikana, ja havain-
noidut huomiot kirjataan ylos. Tavoitteena on 10ytdéd kayttdjaad hiiritsevid toimintoja,
jotta niihin voidaan puuttua. Kaytettdvit kysymykset ovat (Kuronen 2005, 23 - 24):

- Onko kayttdjalld oikea tavoite?

- Huomataanko, etti oikea toiminto on saatavilla?

- Yhdistetddnko toiminto tavoitteen saavuttamiseen?

- Selviadko toiminnon jélkeen, ettd tavoite on 1dhempéna?

Arvioitavat kdyttotapaukset jactaan kahteen ryhméén Perusvoiman WW W-siséllonhal-
lintajérjestelmin kayttdjien perusteella. Ryhmaét ovat ylldpitotehtdvit ja sisdllon syotté-
minen. Ylldpitotehtdviin kuuluvat jarjestelmin asennus, tarvittavien siséltoyksikodiden ja
sivujen luominen, sivuston ulkondén muuttaminen ja kéyttdjahallinta. Sisdllon syottéa-
misti taas testataan lisddmalld ja poistamalla sisdltdartikkeli, kun jarjestelmé on saatu
kayttokuntoon. Jokainen kdyttotapaus kdydédédn lépi edelld mainittujen kysymysten avul-
la. Jokaisesta kysymyksestd on mahdollista saada nollasta yhteen pistettd, joten kéytto-

tapaukselle mahdolliset maksimipisteet on neljé.

Yllapitotehtdvien testaamisen yhdenmukaistamiseksi tehddén jokaisella jarjestelmalla
samankaltaiset muokkaukset. Jokaiseen jdrjestelméin luodaan kolme erilaista verk-
kosivua: julkiset etusivu ja tapahtumakalenteri seké uutisia listaava sivu. Sivustojen ul-
kondkd muutetaan testausosiossa esiteltivin HTML-mallin mukaiseksi. Lopuksi sivus-

tolle luodaan kayttijid, joille myOnnetdédn erilaisia kayttooikeuksia.

3.3.2.2 Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi on Jacob Nielsenin kehittima kdytettdvyyden arviointimenetelma.
Menetelmddn kuuluu kymmenen kriteerid, joiden avulla kdytettdvyyttd tutkitaan (Kuro-
nen 2005, 19). Heuristisella arviolla tutkitaan koko verkkopalvelun yleisti kéytettdvyyt-

td, joten testattavan WW W-siséllonhallintajdrjestelmin tiytyy testausvaiheessa olla tiy-
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sin toimintakunnossa. Arviointiin kéytettidvit kriteerit ovat Kurosen (2005, 22 - 23) mu-

kaan:

Kayttdja tietdd, mitd on tekemissd ja mitd on tehty aikaisemmin.

Kaéytetty terminologia on ymmaérrettdvia, ja sisdlto esitetddn loogisesti.
Kayttdjan on mahdollista palata taaksepdin ja tarvittaessa paéstd pois kaikista ti-
lanteista.

Kaikki ilmaistaan aina samalla tavalla, ja jérjestelmin rakenne muistuttaa tuttuja
malleja.

Virheiden tekeminen on estetty.

Kayttoliittyméa on looginen, eikd vaadi paljon muistamista.

Kéytto on joustavaa kaikille kayttdjille. Esim. oikopolut mahdollisia.

Turhaa tietoa ei esiteta.

Virheen tapahtuessa kerrotaan, miten sen voi korjata ja miksi se tapahtui.

Ohjeet ovat helposti saatavilla ja ne ovat selkeita.

Perusvoiman WWW-sisillonhallintajirjestelman valintaprosessissa heuristiset arviot

tehddin kahdesta ndkokulmasta: ylldpitdjan ja sisdllon syottdjan. Néin jarjestelmén kay-

tettdvyys kartoitetaan mahdollisimman hyvin. Molemmista arvioinneista on mahdollista

saada maksimissaan kymmenen pistettd, eli jokaisen kriteerin tdyttdmisestd palkitaan

yhdelld pisteella.
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4 WWW-sisillonhallintajarjestelmat

WWW-sisdllonhallintajérjestelma on verkkopalvelimella sijaitseva kokonaisuus, joka
koostuu yksinkertaisimmillaan jarjestelmaa yllapitdvéstd ohjelmasta ja tietovarastosta.
Jarjestelmiddn saattaa kuulua myds erilaisia tietoldhteitd sekd julkaisumalleja. Jérjestel-
man lopullinen muoto riippuu kéytetysté tuotteesta. Ndiden vililld saattaa olla suuriakin

eroja. (Boiko 2005, 77 - 79.)

4.1 Jarjestelmien valinta

Perusvoiman WWW-sisillonhallintajérjestelma valitaan avoimeen ldhdekoodiin perus-
tuvien jdrjestelmien kattavasta valikoimasta. Vaikka tdmé vaatimus rajoittaakin tarjon-
taa hieman, on siitd huolimatta vaihtoehtoisia WW W-siséllonhallintajdrjestelmid yha
erittdin suuri méadrd. Vaikka valikoimaa rajoitetaan vield koskemaan ainoastaan PHP-
kielelld rakennettuja jérjestelmid, jotka toimivat MySQL-tietokannan kanssa, on lista

vaihtoehdoista yhé todella laaja.

Perusvoimalle potentiaalisiksi jirjestelmiksi valitaan luonnollisesti vaihtoehdoista par-
haat. Isobritannialainen kustantaja Packt Publishing, joka keskittyy valikoimassaan
avoimen lahdekoodin ohjelmistoja késittelevdin kirjallisuuteen, on vuodesta 2006 14hti-
en valinnut omien standardiensa mukaan vuoden parhaimmat siséllonhallintajérjestel-
mat. Vuodesta toiseen on kaksi jarjestelmaa ollut kirkisijoilla 1dhes kaikissa sarjoissa.
Néama jérjestelmit ovat Drupal ja Joomla!. Kaksi vaihtoehtoa on kuitenkin liian suppea
madrd kunnolliseen vertailuun (Boiko 2005, 358), joten mukaan tarvitaan vield kolmas
vaihtoehto. Mukaan kelpuutetaan vuoden 2008 kolmanneksi paras PHP-tekniikkaan pe-
rustuva siséllonhallintajarjestelmé, eli CMS Made Simple (jatkossa CMSMS). (Packt
Publishing, 2009.)

Myos jarjestelmien suosio kertoo niiden hyvisté laadusta. Liséksi suosio takaa, ettd jér-
jestelmad kehitetddn jatkuvasti, ja siitd on saatavilla paljon hyodyllistd tietoa. WWW-
siséllonhallintajirjestelmien suosiota kannattaa tutkia verkosta, koska verkkopalveluista
16ytyvit listaukset perustuvat kdyttdjien antamiin arviointeihin ja kommentteihin. Erds
tallaisista verkkopalveluista on vuodesta 2002 asti toiminut opensourceCMS (opensour-

ceCMS, 2009). Palvelua voidaan pitdé luotettavana, silld sen tietoihin viitataan muissa-
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kin sisdllonhallintajédrjestelmid késittelevissa lahteissd, esimerkiksi OpenAdvantage-
verkkopalvelussa (Smith 2005). OpensourceCMS-palvelussa jdrjestelmét voidaan listata
kéayttdjien antamien arvostelujen perusteella. Saatu lista kannattaa kuitenkin suhteuttaa
annettujen arvioiden maéiridn mukaan, jolloin suosituimmat jarjestelmét nousevat listan
kérkeen. Edelld mainittu jarjestelmikolmikko Drupal, Joomla! ja CMSMS osoittautuu
hyvéksi valinnaksi my0s suosion perusteella (opensourceCMS, 2009). Seuraavaksi tut-
kitaan valittujen WW W-sisdllonhallintajirjestelmien ominaisuuksia, ja esitelldédn jarjes-

telmat padpiirteissadn.

4.2 Drupal

Drupal on alun perin vuonna 2001 julkaistu joustava ja muokattavissa oleva sisidllonhal-
lintajérjestelma. Sitd kehitetddn ja ylldpidetddn vapaan ldhdekoodin hengen mukaisesti
kehittdja- ja kdyttdjdyhteisdjen voimin, ja se tarjoaa suuren madrin kayttokelpoisia omi-
naisuuksia WWW-siséllonhallintaan. Se on saatavilla myos suomenkielisend versiona.

(Drupal - The Drupal Overview, 2009).

Viimeisin valmis versio Drupalista on numeroltaan kuusi. Uusi versio julkaistaan kehi-
tysyhteison mukaan, aina kun se saadaan lopullisesti valmiiksi. Yhteiso tukee versiohis-
toriaa aina yhden version taaksepdin, eli tairkeimmat korjaukset tulevat saataville myos
hieman vanhemmille versioille. Versioiden erot eivit rajaudu pelkéstién itse jarjestel-
mén ominaisuuksiin, vaan versioiden véliset erot saattavat vaikuttaa myds lisdosien yh-
teensopivuuteen. Kehittdjat kuitenkin suosittelevat kiyttimééan aina uusinta versiota,

silld se on kaikkein tietoturvallisin. (Drupal - Drupal version numbering, 2009.)

Drupal koostuu keskusjdrjestelméstd, joka toimii erddanlaisena tukijalkana. Keskusjérjes-
telma siséltdd jo itsessddn kattavan valikoiman erilaisia perusominaisuuksia, joita nimi-
tetdén yhteisesti ytimeksi, mutta jarjestelméé voidaan laajentaa helposti monipuolisilla
lisdosilla, eli moduuleilla. Jarjestelmén rakenne on jaettu viiteen erilliseen tasoon, mika
tekee jdrjestelméstd joustavan, mutta samalla hyvin jirjestellyn. Tasot ovat: data, mo-
duulit, kappaleet ja valikot, kdyttdjdoikeudet sekd mallit. Jokaisella tasolla on tarkasti
madritelty rooli jarjestelmin toiminnassa, ja jokaisella tasolla voi tehda jarjestelman

toimintaan vaikuttavia muutoksia (Drupal - The Drupal Overview, 2009.)
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Alimmalla, eli data-tasolla, sijaitsee kaikki jdrjestelmén kayttdma tieto. Tieto koostuu
tietosolmuista (node), jotka ovat jirjestelmén sdilyttdmaa sisdltod. Solmu sisiltaa tietty-
Jja tunnistetietoja ja silld voi olla suhteita toisiin tietosolmuihin (Drupal - The Drupal
Overview, 2009). Tietosolmuihin tallennettava sisdltd voi olla monessa erilaisessa muo-

dossa. Siséltotyyppejd ovat esimerkiksi sivu tai ddnestys (Drupal - Content types, 2009).

Seuraavalla tasolla sijaitsevat jarjestelmén eri moduulit, eli erilaisia toimintoja mahdol-
listavat pienet patkét ohjelmakoodia. Moduulien avulla jérjestelmdd voidaan laajentaa
huomattavasti. Tdiméd my6s mahdollistaa sen, ettei jarjestelmaissa tarvitse kayttaa resurs-
seja tuhlaavia ja kéyttdjid hdiritsevid turhia ominaisuuksia (Drupal - The Drupal Over-

view, 2009).

Loput tasot ovatkin melko itsensd selittdvid. Kappaleet ja valikot ovat moduulien luo-
mia rakenteita ja valikoita. My0s jirjestelmén rakenteiden viliset suhteet ja navigointi
kuuluvat tille tasolle. Kéyttdjdoikeustasolla médritellddn kdyttdjien mahdollisuudet ja
kayttoroolit, joiden mukaan jirjestelmén kéyttda voidaan rajoittaa. Korkeimmalla tasol-
la médritellddn ne mallit, joiden mukaan sivuston lopullinen ulkoasu esitetdén (Drupal -
The Drupal Overview, 2009). Ulkoasun muoto mééritelldédn erilliselld teemalla (Drupal

- Glossary, 2009).

Kaytettdvyydeltadn Drupalin luvataan olevan helppokédyttdinen niin yllapitdjan kuin
kayttdjankin nikokulmasta. Toimintojen helppokayttdisyytté ja asioiden itsestddnsel-
vyyttd on pyritty korostamaan kdyton helpottamiseksi (Drupal - Usability aims, 2009).
Léhes kaikki Drupalin ylldpito tehddén verkkoselaimen kautta, eiké syvallistd palvelin-
tekniikoiden tuntemusta tarvita edes asennuksen yhteydessa (Drupal - Installation guide,

2008).

4.3 Joomla!

Joomla! on erittdin suosittu vapaan ldhdekoodin siséllonhallintajérjestelma, jonka suosio
perustuu sen helppokayttdisyyteen ja muunneltavuuteen. Joomla! tarjoaa hyvét 14hto-
kohdat monipuoliselle verkkoviestinnélle aina yksityisistd kotisivuista suurten tahojen
laajoihin sivustoihin saakka. Yksi esimerkki maineikkaimmista Joomla!:n kéyttdjistd on

Harwardin yliopisto (Joomla! - What is Joomla!?, 2009). Jarjestelmé julkaistiin ensim-
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mdisen kerran vuonna 2005, ja sen viimeisin versio on tammikuussa 2008 julkaistu ver-
sio 1.5, jota on pdivitetty korjauksin ja parannuksin tiiviisti noin kahden kuukauden véa-

lein. (Joomla! Documentation - Joomla 1.5 version history, 2009).

Jarjestelmdn perusominaisuudet antavat kattavat mahdollisuudet vaativaankin verkkosi-
vun ylldpitoon. Perusominaisuuksiin kuuluvat monipuolinen kéyttdjahallinnointi, joka
mahdollistaa erilaisten kayttdjdoikeuksien myontdmisté eri ryhmille, ja sisdllon joustava
hallinnointi tai muokkaaminen. Liséksi jarjestelmastd 16ytyy valmius sisdllon etsinté-
toiminnolle, mainoshallinnalle, sivuston rakenteen helppoon muokkaamiseen ja moneen
muuhun hyddylliseen toimintoon. Jos jirjestelmén perusominaisuudet eivét ole sopivat,
voidaan ominaisuuksia lisitd kattavasta lisdosatarjonnasta. (Joomla! - Features Over-

view, n.d.)

Hyvéni ominaisuutena mainittakoon, ettd Joomla! on saatavissa myos suomeksi kdin-
nettynd. Suomenkielinen kéyttoliittyméa helpottaa ymmaérrettavyytti, ja kdyttotuen kan-
nalta suomalaisen kehittdjdjoukon olemassaolo on erittdin hyvé asia. (Joomlaportal -

Mika on Joomla!?, 2005.)

Jarjestelmidn kdyttdma sisdltorakenne on kolmiportainen. Alimmainen taso on nimeltidén
artikkeli (article). Se sisdltdd tietoa, joka sivustolla halutaan esittdd. Tieto on yleensa
tekstid, mutta se voi sisdltdd myos kuvia (Joomla! Documentation - Understanding sec-
tions, categories and articles, 2008). Artikkelit esitetddn yleensd verkkosivun pidédosassa
(Joomlaportal - Joomla! sanasto, 2008). Hierarkian seuraavat tasot ovat tapa jaotella ar-
tikkeleita eri tavoin. Keskimmainen taso on ryhmaé (category). Yksi ryhmaé voi sisaltaa
useita saman athealueen artikkeleja. Toisiinsa sidostuvat ryhmit taas siséltyvét yhteen
paaryhmaan (section). Syy kdyttdd ndinkin monimutkaista rakennetta on se, etté talla
tavoin samaa aihetta késitteleva siséltd saadaan esitettyd verkossa helposti yhteisten va-
likkojen ja koottujen siséltdjen avulla. (Joomla! Documentation - Understanding sec-

tions, categories and articles, 2008.)

Siséllon verkkosivuilla esitetty ulkoasu mééritelldén sivupohjien (template) avulla. Si-
vupohjat ovat helppo ja joustava tapa muokata sivuston ulkoasua, silld itse sisaltoon ei
tarvitse puuttua, eikd se muutu, jos ulkoasua muutetaan. Joomla!:n sivupohjat voidaan
madritelld useille eri sivuille, ja jopa ylldpitoliittymén ulkoasua voidaan haluttaessa

muokata sivupohjilla. (Joomlaportal - Joomla! sanasto, 2008.)
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Toiminnallisuus Joomla!:n julkaisemalle verkkosivulle tulee komponenttien, moduulien
ja littdnndisten (plug-in) kautta. Komponentit ovat osa jirjestelmén sydéntd. Ne ovat
joko siséltdelementtejé tai sovelluksia, kuten uutissyotteet ja kyselyt. Komponentit ovat
suuressa osassa sivun toimintaa. Hieman komponentteja pienempié toimintoja tarjoavat
moduulit. Moduulit ovat helppo tapa laajentaa oman verkkosivunsa toimintaa, koska
erilaisia moduuleja on tarjolla todella paljon. Esimerkiksi sivun valikot ovat moduuleja.
Liitdnndinen on toimintoja mahdollistavista lisdosista kaikkein edistynein. Se kaappaa
artikkelin sisdllon, ja kdsittelee sen haluttuun muotoon ennen verkkosivulla esittamista.
(Joomlaportal - Joomla! sanasto, 2008; Joomla! Documentation - Joomla! Extensions

Defined, 2008.)

Myo6s Joomla!:a hallinnoidaan pédédsiintdisesti ottamalla yhteys ohjelmaan verkkoselai-
mella. Joomla!:n verkossa esitettdva rakenne koostuu kahdesta erillisestd osasta: julki-
sesta sivustosta (front-end) ja sisdénkirjautumisen vaativasta ylldpitoliittymastd (back-
end). Ylldpitoliittymadstd 10ytyy tyotila (workspace), jonka avulla muutokset ja hallin-
nointi tehddan. Tydtila mukautuu dynaamisesti hallinnoitavan ominaisuuden mukaan.

(Joomlaportal - Joomla! sanasto, 2008.)

4.4 CMS Made Simple

CMS Made Simple on, kuten jo nimestdkin voi péitelld, helppokdyttdinen WW W-sisél-
l6nhallintajarjestelma, joka soveltuu parhaiten pienten ja keskisuurten sivustojen luomi-
seen. Jarjestelmén ydinosaaminen on yksinkertaisessa ja vdhdn toiminnallisuutta tarjoa-
vassa sisdllon julkaisemisessa, mutta toiminnallisuus on laajennettavissa omien tarpei-

den mukaiseksi laadukkaiden lisdtoimintojen avulla. Koska jérjestelma on oletusasetuk-
silla varsin riisuttu, on se myos erittdin helppokayttdisen oloinen. (CMS Made Simple -

About, 2009.)

Toimivan WWW-sisédllonhallintajédrjestelmin tapaan myos CMSMS erottaa verkkosi-
vun ulkondon ja sisdllon jarjestelmén rakenteessa. Tdméa mahdollistaa molempien aluei-
den muokkaamisen ilman, ettd toinen muuttuu samalla. CMSMS:n tuottaman sivun ul-
kondkdon vaikutetaan kahdella eri tasolla. Malli (template) méérittelee sivun rakenteen
ja elementtien jérjestyksen. Se, kuinka sisélto sivuilla esitetddn, mééritelladn erillisten

tyylitiedostojen avulla. Mallit koodataan kdyttien tavallista HTML-merkkauskielta
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(Hypertext Markup Language) ja tyylitiedostojen tekniikka on nimeltddn CSS (Casca-
ding Style Sheets). Ndma ovat tavallisen verkkosuunnittelun perustekniikoita, eikd nii-

hin ole syytd paneutua tdssd yhteydessd tarkemmin. (CMS Made Simple Documentation

- User Handbook/Getting Started/Designer, 2008.)

CMSMS-jdrjestelmén sisdltorakenne perustuu sivuista (page) muodostuvaan puumai-
seen hierarkiaan. Jarjestelmédédn talletettava sisdlto sailytetddn sivuilla niin, ettd yhdella
sivulla voidaan esittdd yksi tai useampia siséltoyksikoitd. Myos jarjestelmén sisdinen
navigointi perustuu sivurakenteeseen. CMSMS muodostaa navigaatioon tarvittavat si-
vujenvaliset linkit automaattisesti, joten sivurakenteen muokkaaminen on erittdin help-
poa. (CMS Made Simple Documentation - User Handbook/Getting Started/How
CMSMS Works, 2008.)

Jarjestelmin yllépito ja sisdllon syottdminen tehdddn verkkoselaimella kirjautumalla
jarjestelmin ylldpitosivulle. Padkayttdja voi méadritelld kayttdjille erilaisia oikeuksia,
joten alemman tason kayttijit eivit padse késiksi mihinkdin ylimédrdiseen (CMS Made
Simple Documentation - User Handbook/Getting Started/Administrator, 2008). Siséllon
syottiminen on suhteellisen helppoa, silld ndkymé& muistuttaa erddnlaista tekstinkésitte-
lyohjelmaa (CMS Made Simple Documentation - User Handbook/Getting Started/Edi-
tor/Add Content, 2008). Myos ylldpitotyokalut ovat helppokayttoisid, joten CMSMS

lunastaa nimensa luomat odotukset melko hyvin.

Vaikka CMSMS ei ole saatavissa suomen kielelld, ovat sen tukisivustot silti jarjestel-
mikolmikon parhaat. Kehittdjdyhteisé on ryhmitellyt tukisivuston todella selkeisiin ko-
konaisuuksiin, mikd ei muiden jdrjestelmien ohjeissa aina ole itsestdédn selvdd. Osaltaan
tdhan toki vaikuttaa se, ettd CMSMS on muita jirjestelmia riisutumpi, eiké siten sisdlld
yhtd paljon monimutkaista tietoa. Lopulta hyvit ja informatiiviset tukisivut englanniksi
ovat parempi ratkaisu, kuin omalla didinkielelld saatavissa olevat sivut, joilla haluttu

tieto ei ole jarkevésti saavutettavissa.



30 (51)

5 WWW.sisillonhallintajarjestelmien vertailu

Perusvoiman kayttoon otettava WW W-sisdllonhallintajirjestelméd valitaan vertailemalla
kolmea jarjestelmad aiemmin méériteltyjen kriteerien perusteella. Vertailuprosessi jae-
taan kolmeen eri vaiheeseen, jotka noudatetaan maérétyssa jarjestyksessd. Aluksi jarjes-
telmien teknisid ominaisuuksia verrataan teknisiin valintakriteereihin. Tarvittavat tiedot
etsitddn keskitetysti luotettavasta CMS Matrix -verkkopalvelusta, joka listaa eri sisil-
l6nhallintajédrjestelmien teknisid ominaisuuksia erittdin tarkasti. Mikali kaikkia tietoja ei

16ydy tdstd verkkopalvelusta, turvaudutaan muihin verkkolahteisiin.

Seuraavassa vaiheessa vertailtaville jarjestelmille tehddén kognitiiviset 1dpikdynnit ja
heuristiset arvioinnit. Téssd vaiheessa jarjestelmét asennetaan verkkopalvelimelle, jotta
niiden toimintaa voidaan testata kdytdnnossd. Kéytetty palvelin toimii aivan kuin mika
tahansa palveluntarjoajan verkkopalvelin, miki tekee testauksen tuloksista entisté to-
denmukaisimpia. Kognitiivisten ldpikdyntien ja heurististen arviointien arvostelu teh-
dain selkeille lomakkeille, jotka 16ytyvét timén raportin liitteisti. Jokaisesta osa-aluees-

ta tehddin erityisid huomioita, joita kdsitellddn tarkemmin tekstissa.

5.1 Teknisten ominaisuuksien vertailu

Teknisten ominaisuuksien vertailuun kdytetddn jo aiemmin esiteltyd lomaketta (Tauluk-
ko 2). Lomakkeessa on listattu Perusvoimalle térkeitd teknisid ominaisuuksia, joita
kayttoon valittavalta WW W-siséllonhallintajérjestelmailtd vaaditaan. Lomakkeessa ver-
tailtavat jarjestelmaét esitetdén vierekkéin, mikd helpottaa niiden keskindista vertailua.
Teknisten ominaisuuksien perusteella paras jarjestelmé Perusvoiman kdyttoon on se,
josta 16ytyy eniten vaadittuja ominaisuuksia. Jokaisesta 10ytyvistd ominaisuudesta jér-
jestelmalle lisdtddn yksi piste, ja paras jarjestelma selvidd yhteenlasketusta pistemééras-

ta.

Vertailu osoittaa aiemmat mietteet valittujen jarjestelmien samankaltaisuudesta, silla
teknisten ominaisuuksien perusteella vertailtaessa ei jarjestelmien vilille synny juuri
minkéainlaista eroa (Taulukko 3). Ominaisuuksia tutkiessa kdvi kuitenkin ilmi, ettd osa

teknisilld ominaisuuksilla saavutettavista hyddyistd saattaa olla melkoisen tyon takana.
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Liséksi, jos ominaisuutta varten tarvitaan lisdosa, saattaa jarjestelman paivityksen yh-

teydessd syntyd yhteensopivuusongelmia.

Taulukko 3: WWW-siséllonhallintajdrjestelmien teknisten ominaisuuksien vertailu

Pist. |Lahde Pist. |Lahde Pist. |Lahde
Tekniset ominaisuudet: Drupal Joomla! CMSMS
Suosituimpien selainten tuki 1[{CMS Matrix 1|CMS Matrix 1[{CMS Matrix
Usean kayttajan tuki 1[{CMS Matrix 1|CMS Matrix 1[CMS Matrix
Tiedostojen tallennus 0,5|CMS Matrix 0,5|CMS Matrix 0,5|CMS Matrix
Tapahtumakalenteri 0,5|CMS Matrix 0,5|CMS Matrix 0,5|CMS Matrix
Sisallén rajoittaminen 0,5[Jensen 2009 1|{Oma testi 0,5|CMSMS Forge
Kuvagalleria 0,5|CMS Matrix 0,5|CMS Matrix 0,5|CMS Matrix
Ulkoasun joustava muokkaus 1|CMS Matrix 1|CMS Matrix 1|CMS Matrix
Hakukonenakyvyys Drupal Joomla! CMSMS
Optimaaliset URL-osoitteet 1[CMS Matrix 1|CMS Matrix 1[CMS Matrix
HTML-merkkien muokkaaminen 1]|Oma testi 1{Joomla! Docum. 1|CMSMS Docum.
Muu hakukoneoptimointi 1|Vreeswijk 2008 1|TeachMeJoomla 0,5|CMSMS Forge
Tietoturva Drupal Joomla! CMSMS
XSS-turva 1|Drupal Docum. 1|Joomla! Docum. 1|CMSMS Blog
SQL-injektio-turva 1|Wittens 2005 1{Joomla! Docum. 1|CMSMS Blog
Istunnon kaappaus -turva 1|CMS Matrix 1[{CMS Matrix 1|CMS Matrix
Tarpeeksi tihed paivitystahti 1[CMS Matrix 1|CMS Matrix 1[CMS Matrix
Pisteet yhteensa: 12 12,5 11,5

Lahteet:

CMS Made Simple - Blog, 2007.

CMS Made Simple - Forge, 2009.

CMS Made Simple - Forge SEO, 2009.

CMS Made Simple Documentation - User Handbook/Getting Started/Designer, 2008.
CMS Matrix, 2009.

Drupal Documentation - Handle text in a secure fashion, 2008.
Jensen, 2009.

Joomla! Documentation - Joomla.whatsnew10.15, 2008.

Joomla! Documentation - Security and Performance FAQs, 2009.
Joomla! Documentation - SEO, 2008.

TeachMeJoomla - How to enable SEO on Joomla, 2006.
Vreeswijk, 2008.

Wittens, 2009.

5.2 Kognitiiviset lapikidynnit

Kognitiiviset ldapikdynnit tehdddn kahdesta ndkokulmasta. Aluksi selvitetidan WWW-
sisdllonhallintajérjestelmien helppokayttdisyys ylldpitdjan ndkdkulmasta asentamalla
jéarjestelmait ja suorittamalla erilaisia ylldpidollisia tehtdvid. Kun jirjestelma on saatu
konfiguroitua kiyttokuntoon, testataan sen kaytettivyys myds siséllon syottdjan toimien

mukaan.

Testaushetkelld testihenkilon asiantuntemus testattavasta jarjestelmistd on melko vahéi-
nen. Henkilon tiedot ovat samat, mité téstd opinndytetyOstd on tdhén asti voinut omak-

sua. Tietdmyksen taso mukailee melko hyvin my6s Perusvoiman kayttdjdkuntaa.



32 (51)

5.2.1 Jarjestelmén asennus

Ensimmadinen ylldpitdjdn ndkokulmasta tutkittava kdyttotapaus on WW W-siséllonhal-
lintajérjestelmén asennus verkkopalvelimelle. Kaikille vertailussa mukana oleville jér-
jestelmille on yhteisti, ettd jarjestelmén asennuspaketti ladataan ohjelman kotisivuilta ja
puretaan verkkopalvelimelle. Téstd eteenpdinkin asennusprosessit ovat pohjimmiltaan
melko samankaltaisia, esimerkiksi kaikissa jarjestelméille osoitetaan vapaa tietokanta,

mutta prosessin kulku ja ymmarrettivyys vaihtelee jirjestelmien vililld suuresti.

Drupal-jarjestelmén asennus vaatii melko paljon ty6ta itse verkkopalvelimella. Kun
asennuspaketti on saatu purettua asianmukaiseen kansioon, palvelimella tulee tehda
toimia, jotka eivit ole ollenkaan intuitiivisia, eikd niitd osaisi tehda ilman Drupalin
verkkosivujen seikkaperdisid ohjeita. Melko sekavan asennusprosessin aloituksen pelas-
taa verkossa tarjottavat erittdin hyvét ohjeet. Sivuilta 16ytyy ohjeet myds tarvittavan tie-
tokannan luomiseen, jos sité ei ole tehty jo aikaisemmin. Kun palvelimelle on luotu tar-
vittavat tiedostot ja muutettu niiden oikeudet, siirtyy asennusprosessi selaimeen, jos pal-
velimen asetukset ovat Drupalin tahdon mukaiset. Selaimessa jarjestelmélle annetaan
padsy tietokantaan ja luodaan padkdyttdja. Selaimessa myds annetaan neuvoja, jos pal-
velimelle tarvitsee tehdd muita muutoksia. Drupalin asennuspaketti on saatavilla myds

suomeksi, mutta testitapauksia varten asennettiin tavallinen englanninkielinen versio.

Joomla!:n asennus verkkopalvelimelle on paljon edellistd suoraviivaisempi prosessi.
Asennustapoja tarjotaan kaksi: selainasennus ja manuaalinen asennus. Selainasennus on
vaihtoehdoista huomattavasti helpompi, eiké se edellytd juuri mink&énlaisia toimia pal-
velimella. Asennusta helpottaa vield mahdollisuus saada asennusohjelman kattavat oh-
jeet suomeksi, joten erillistd ohjeistusta ei valttimétta tarvita. Asennuksesta 10ytyy kui-
tenkin muutama kummallisuus. Joomla! ei kidynnisty, ellei asennuspakettia poisteta pal-
velimelta asennuksen lopuksi. Ainakin suomenkielisessd asennusohjelmassa tima on
epamaédrdisesti selitetty. Lisdksi ylldpitdjan kdyttdjanimi on ennalta méarétty, eika sitd

saa muutettua asennuksen yhteydessa.

CMSMS:n asennus alkaa melko sekavasti, silld ohjelmiston lataussivustolla on saatavil-
la seitsemin eri latauspakettia. Jos kdyttdja ei tiedd tarkkaan, mitd on etsimédssé, pitda
valinta tehdd omien péddtelmien mukaan esimerkiksi lataamalla paketti, jota on ladattu

vaihtoehdoista eniten. Palvelimella usean eri kansion ja tiedoston oikeudet pitdd muut-
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taa, ennen kuin selaimessa toimiva asennusohjelma voi toimia. Kéynnistyttydén asen-
nusohjelma tarkistaa verkkopalvelimen asetukset ja vaatii muuttamaan ne, jos ne eivit
tdsmad vaatimuksiin. Vaatimukset ovat kovin seikkaperdisid, ja vaikka kayttdjilla olisi-
kin tarpeeksi osaamista, ei kaikilla kayttdjilla vélttimétta ole padsya néihin asetuksiin.
Jos ongelmia ei esiinny, on asennus loppua kohden erittdin suoraviivainen. Mikéli on-
gelmia esiintyy, kertoo CMSMS lyhyesti mistd on kyse, mutta ongelman selvittdmiseksi

joutuu tekemadin itse paljon toita.

Myos kéyttotapauksesta tehtyjen kognitiivisten ldpikdyntien mukaan (Liite 1) Joomla!
on testatuista WW W-sisidllonhallintajarjestelmisti helpoin asentaa. Joomla! saa asen-
nusta arvioitaessa kolme pistettd neljastd, kun vertailukumppanit saavat tyytyé vain kah-
teen (Drupal) ja yhteen (CMSMS) pisteeseen. Joomla!:n asennusprosessi on suoravii-

vainen ja helppo, eikd se vaadi juuri ollenkaan tietoa verkkopalvelimen sieluneldmésta.

5.2.2 Jirjestelmin konfigurointi

Jarjestelmdn muokkaamisen helppokéyttdisyys testataan konfiguroimalla jarjestelmain
kolme erilaista sisdltdosiota. Konfiguraation yhteydessi poistetaan kaikki oletusasetuk-
silla kdytettdavissd oleva sisilto, jolle ei ole kdyttod. Jarjestelmiin muokattavat sisélto-
osiot ovat etusivu, tapahtumakalenteri ja lyhyitd uutisia listaava sivu. Koska sisdllon
rajoittaminen on jokaisessa jirjestelméssa lisdosilla toteutettava toiminto, tulee samalla

testattua lisdosan asentamisen kiytettavyys.

Drupalin yllapitokdyttoliittymadn kirjaudutaan julkisen sivuston etusivun kautta. Kéyt-
tdjélle ylldpitoliittymai ei eroa tavallisen sivuston ndkymaéstd muuten kuin perusvalikon
ylldpitolinkin perusteella. Ylldpitdjdlle Drupal onkin erittdin epdselvi ja kummalliseen
kéayttologiikkaan perustuva WW W-siséllonhallintajdrjestelmi. Jo pienten muutosten
aikaansaamiseksi tarvitsee ladata ylimaardisid moduuleja, eikd moduulien lataamiselle
juuri ndy loppua, kun sille tielle on kerran 1dhtenyt. Valmiiksi sekavaa asiaa sekoittaa
entisestddn moduulien lataussivuston luotaantyontéva ja epakéytdnndllinen rakenne. Jos
asiasta halutaan etsii jotain positiivista, niin ainakin epdselvésti linjasta pidetdin joh-
donmukaisti kiinni aina konfiguraatiosta ohjesivuille asti. Itse moduulin asentaminen on

onneksi melko helppo tehtiva, silld sitd saa tehdd usein. Moduuli ladataan verkosta ja
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asennetaan palvelimelle moduulikansioon, mistd jérjestelmé ottaa sen kiyttoon auto-

maattisesti.

Joomla!:n ylldpito tapahtuu erillisen ylldpitoliittymén kautta. Normaalin sivuston kayt-
tdjét eivét siis nde yllapitdjdlle tarjottavia kirjautumistyokaluja, mika vihentdd véérin-
kdytosten ja epdselvyyksien madrdd. Yllapitoliittyma on erittdin selked ja helppokayt-
toinen. Vaikka ylldpitdjdlle tarjotaan kattavat mahdollisuudet hallinnoida jarjestelméa,
el kayttdja joudu suuren informaatiotulvan alle. Toiminnot sisdltavit valikot ovat intui-
titvisesti saavutettavissa, ja hallinnointityokalut ovat samankaltaiset halki koko ylldpito-
liittymén. My®ds lisdosien asennus tapahtuu selaimessa toimivan kayttoliittyman kautta.
Yleisesti ottaen Joomla!:n rakenne on helposti sisdistettdvissd, mikad on erittdin tarkeda

tehokkaan ylldpidon kannalta.

Myos CMSMS-jérjestelmad hallinnoidaan erillisen hallintakonsolin kautta. Se saattaa-
kin olla yksi véhistd yhtéldisyyksistd muihin testattuihin jérjestelmiin. CMSMS on ni-
mensd mukaan erittdin helppotajuinen ja yksinkertaisesti hallinnoitava jirjestelméa. Se
eroaa muista jo pelkédssd kdyttologiikassaan, silld jarjestelmé ensinndkin perustuu vain
muutaman avainasemassa olevan kokonaisuuden varaan, mutta on silti erittdin laajasti
hyddynnettdvissé jo oletuskokoonpanolla. Jarjestelméddn on mahdollista lisdtd ylimaa-
rdisid moduuleja, joiden asennus onkin kolmikon ehdottomasti helpoiten toteutettavissa.
Lista moduuleista 16ytyy suoraan hallintakonsolista, jonka kautta moduulit asennetaan
yhdella hiiren painalluksella. Julkisesti esitettdvddn sivustoon moduuli integroidaan li-
saamailld moduulia kutsuva koodinpidtka sivulle tai jarjestelmén rakenteeseen. Sivuston
konfigurointi siséltdd paljon sddtdjd suoraan ohjelmakoodiin, miké perinteiseen verkko-
ohjelmointiin tottuneelle on erittdin selkedd, mutta asiasta tietdmattomalle erittdin vai-

keaa.

Hallinnoinnin kannalta parhaan WWW-sisillonhallintajérjestelmén valinta ei ole yksi-
selitteinen. Sekd Joomla! ettd CMSMS saavat molemmat hyvit kolme pistettd kognitii-
visista arvioistaan. Valinta onkin jétettivd omakohtaisen kokemuksen varaan. Jos toi-
veena on melko selked ja erittdin modulaarinen hallinnointimalli, kannattaa valita Joom-
la!. Jos taas arvostaa enemmaén yksinkertaisuutta, ja on etevd ohjelmakoodin kanssa, on

parempi valinta CMSMS (Liite 1).
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5.2.3 Julkisen sivuston ulkoasun muuttaminen

Helpoin tapa muuttaa WW W-siséllonhallintajdrjestelmén tuottaman verkkosivuston ul-
kondkod on kayttdd sivuillaan jirjestelmédn ladattavia teemoja ja malleja. Tdma on kui-
tenkin melko jiykka ratkaisu, silld teema ei vélttdmattd aina tiyta sivustolle asettuja
vaatimuksia, varsinkin koska ulkoniko on varmasti yksi tirkeimpié osa-alueita verkko-
viestinndssd. Toimivalle WW W-sisillonhallintajarjestelmalle asetettava vaatimus on,
ettd sivuston ulkondkod on pystyttivd muokkaamaan mahdollisimman joustavasti ja

helposti.

Drupalin ulkoasu rakentuu teemakokonaisuuden ympdrille. Teemassa méadritelldan suu-
rin osa ulkondkomuuttujista, mutta teeman lisdksi ulkondkdon vaikuttavat kdytetyt mo-
duulit, sisdltokappaleet, menut ja niiden sijoittelu. Tdméa on aivan luonnollisesti ymmar-
rettdvissid, vaikuttaahan esimerkiksi lehden taittoon kéytettidvissd oleva materiaali. Tdma
huomio pétee kaikkiin vertailluista jarjestelmistd. Drupalin ulkoasun muokkaaminen
siséltdosioita siirtelemadlld ja teemoja muokkaamalla on melko helppoa. Tottumattomal-
le kayttdjdlle tdstd on varmasti vain hyotyd, mutta jos tarkoituksena olisi tehdé suuria,
tai vastavuoroisesti erittdin pienid, muutoksia on Drupal melko jaykka jarjestelma, ja
kattavampia muokkausmahdollisuuksia jda kaipaamaan. Toisaalta jérjestelma antaa
mahdollisuuden tehdd muutoksia joko teknisesti tai tunnepohjalta. Esimerkiksi vérit voi

joko syottdd numeerisena koodina tai valita kokeilemalla sdvyvalitsimesta.

Myds Joomla! nojaa sivuston ulkoasun toimintoon, joka on nimetty teemaksi. Joomla!
kuitenkin pdéstdd teeman muokkaamisessa Drupalia syvemmille, aina ohjelmakoodin
muokkaukseen asti. Kokeneemmalle verkkosuunnittelijalle timé luo loistavat mahdolli-
suudet muokata sivustoa haluamakseen, mutta kolikon toinen puoli on taas osaamatto-
man kayttdjdn suppeammat mahdollisuudet. Ulkondkda saa kylld sdddettyd valmiilla
tyokaluilla, mutta vaihtoehdot ovat melko véhéiset. Koska Joomla!:a hallinnoidaan eril-

lisen hallintasivun kautta, on myds tdmén sivun ulkonék6d mahdollista muuttaa.

CMSMS:n koko rakenne perustuu hyvin pitkédlti HTML-pohjaisiin mallitiedostoihin ja
CSS:114 toteutettaviin tyylimaarittelyihin. Juuri ndma samat menetelmét ovat tavallisen
verkkosuunnittelun perusrakenteet, miké tekee laajankin CMSMS:n muokkaamisen
mahdolliseksi, tosin vain silloin, kun ndma tekniikat ovat hyvin hallussa. Kokematto-

mammalle ylldpitdjdlle CMSMS ei tarjoa juuri minkdénlaisia mahdollisuuksia muokata



36 (51)
ulkoasua helposti. Erds harmaita hiuksia aiheuttava ominaisuus on se, ettd ulkoasun
muokkaus ylettyy my0s lisimoduulien sisdén. Tdma saattaa vaikeuttaa moduulin integ-
roimista ulkoasuun. Onneksi moduulit on suunniteltu ikddn kuin ldpindkyviksi, joten ne

asettuvat melko hyvin sivustolle jo sellaisenaan.

Kayttotapaustestaus osoittaa, ettd ulkoasun muokkaustoimintojen helppokéyttisyydes-
sd el esiinny suuren suuria eroja. Tasavékisten Drupalin ja Joomla!:n vililla on kuiten-
kin 16ydettdavissd melko suuria eroavaisuuksia. Drupal on testien perusteella huomatta-
vasti parempi WW W-sisdllonhallintajirjestelma, jos ylldpitdjd haluaa muuttaa sivuston-
sa ulkoasua, mutta ei ole tutustunut verkkosuunnittelumenetelmiin aikaisemmin. Joom-

la! taas tarjoaa paremmat mahdollisuudet ndihin menetelmiin tutustuneille (Liite 1).

5.2.4 Kiyttijihallinta

Kayttdjdhallinta testataan yksinkertaisella menetelmaélli. Kaikkiin jdrjestelmiin lisdtdén
kaksi kayttdjdid. Toiselle annetaan oikeudet vain siséllon sydttdmiseen, kun toiselle taas
myonnetddn yllapitotason oikeudet. Kun kayttéjétilien toiminta on testattu, poistetaan
ylimédérédinen yllapitokdyttdjd, mutta sdilytetddn alemman tason kéyttdjd tulevia testeja

varten.

Drupalissa kdyttdjdhallinta on erittdin helppoa. Prosessi on ilahduttavan suoraviivainen,
eikd sisédlld kuin muutaman vaiheen, jotka ovat kdyttijaroolin luominen, kayttooikeuksi-
en laatiminen roolille, kdyttdjan luominen ja roolin midrddminen kéyttdjille. Askeleet
voi tehdd periaatteessa missd jarjestyksessd tahansa, eikd se vaikuta lopputulokseen.
Hyvin laaja kéyttooikeusvalikoima mahdollistaa erilaisten roolien luomisen. Millaisia
kayttdoikeuksia jarjestelmassd on mahdollista antaa, riippuu kiytdsséd olevista moduu-

leista ja niiden oikeuksista.

Joomla!:n kdyttdjdhallinta on periaatteessa kolmikon helppokéyttdisin. Valitettavasti
tdma tarkoittaa myd0s sitd, ettei Joomla!:n kédyttdjdhallinnassa ole juuri joustavuutta.
Kayttdjien lisidminen onnistuu erittdin helposti, mutta Joomla!:n viaksikin luokitelta-
vissa oleva ominaisuus on, ettd kdyttdjairyhmét ovat ennalta médratyt, eiké niitd voi

muokata tai lisdtd. Kdyttdjaryhmien ja niiden kédyttdoikeuksien vapaa muokkaaminen ei
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kuitenkaan ole kovin hankala asia toteuttaa, eikd se lisdd merkittavaa tietoturvariskia,

joten on vaikea ymmartid, miksei tdtd ominaisuutta ole otettu kayttoon.

CMSMS hallinnoi kéyttdjiddn samoilla periaatteilla kuin edellisetkin, aluksi luodaan
uusi kdyttdja, tarvittaessa luodaan uusi rooli ja roolille myonnetéddn tietyt kdyttdoikeu-
det. Prosessi ei juuri eroa jo testatuista, vaikkakin se voisi olla hieman suoraviivaisempi.
Vaihe kerrallaan tehtdvin prosessin voisi muodostaa yhdeksi vaiheeksi, jonka aikana
luotu kayttdja lisdtddn ryhméén ja ryhmalle asetetaan oikeudet, mikéli ndité ei ole jo ai-

kaisemmin tehty. Tdma poistaisi turhan valikoissa ravaamisen vélivaiheen.

Kayttdjdhallinnasta tehtyjen kognitiivisten kdyttdtapaustestien tulos on yksinkertaisen
selked. Drupal on kolmikon ehdottomasti paras jarjestelma kéyttdjahallinnan puitteissa
(Liite 1). Drupalista 10ytyy tarvittavat tydkalut jo oletuskokoonpanolla ja niitd on var-
masti mahdollista hioa vieldkin toimivimmiksi jirjestelméain tarjolla olevien lisdosien

suuresta joukosta.

5.2.5 Sisillon syottaminen

Yllapitotehtdvien testauksen jialkeen on vuorossa erittiin tiarked osuus, eli sisdllon syot-
tdmisen helppouden testaaminen. Testattaessa on kuitenkin otettava huomioon, etti yl-
lapitdjan tekemilld asetuksilla on suuri vaikutus etenkin tdhdn osa-alueeseen. Testiym-
paristond kéytetddn edellisten testausten aikana konfiguroituja WW W-siséllonhallinta-
jarjestelmid, joissa siséllon syottdiminen on muokattu mahdollisimman yhdenmukaisek-
si. Samassa yhteydessd testataan my0s kuinka helppoa kayttdjélle on tallennetun sisél-

16n poistaminen.

Drupal on sisdllon syottdjan kannalta erittdin helppokdyttdinen jérjestelma. Jos yllapita-
jé on hoitanut osansa kunnialla, on siséllon syottdjalla selked kuva misti toiminnot ovat
saatavilla. Valitettavasti jarjestelmastd 16ytyy myos epdjohdonmukaisuuksia, kun kayt-
tdjédlle halutaan antaa mahdollisuus muokata tai poistaa tallennettua sisdltéd. Tama tar-
koittaa, ettd kayttdjille sallitaan padsy ylldpitovalikoihin, joissa saatetaan esittdd otsikoi-
ta toiminnoista, joihin kdyttdjalld ei kuitenkaan ole padsyd. Tamai aiheuttaa turhia epé-

selvyyksid, eikd kayttdjille valttdmatta haluta antaa tietoa muista ylldpitotoimista.
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Joomla! mahdollistaa sisdllon syottimisen myos julkisen etusivun kautta kirjautumalla.
Tama on selkeyden ja jopa tietoturvan kannalta hyva asia, silld pelkéstdin sisdllon syot-
tdmiseen oikeutettuja kdyttdjid ei tarvitse sekoittaa vaatimalla erillisen hallintakonsolin
kayttod. Itse sisdllon hallinta on kéyttdjille helppo prosessi, jos ylldpitdja on onnistunut
konfiguroimaan jérjestelmén toimintakuntoon. Tiettyjen toimintojen mahdollistaminen
saattaa kuitenkin aiheuttaa yllapitdjille hieman pddnvaivaa monimutkaisten sisdisten

linkkien vuoksi.

CMSMS:n siséllon syotto tapahtuu hallintakonsolin kautta. Koska kéyttdjalla on vain
sisdllon hallintaan oikeuttavat kdyttdoikeudet, on ndkymé& hieman tavallisesta hallinta-
konsolista poikkeava. Sisdllon hallintatydkalut ovat kuitenkin tiysin identtiset. Sisallon
syottiminen ja poistaminen on suhteellisen helppoa, eiki jarjestelméssa ole havaittavis-

sa suurempia ongelmia.

Kongitiivisten ldpikdyntien yhteenveto (Liite 1) osoittaa, ettdi CMSMS on sisdllon syot-
tdjan ndkokulmasta paras vertailluista WW W-sisédllonhallintajirjestelmistd. Vaikkakin
toiminto vaatii erillisen hallintakonsolin kéytt6d, mikd saattaa aiheuttaa sekaannusta
joissakin kayttdjissd, on sisdllon sydttdminen silti toteutettu kolmikon helppokayttoi-

simmalla tavalla.

5.2.6 Yhteenveto

Kaikki viisi erilaisiin kdyttdtapauksiin perustuvaa kognitiivista lapikdyntid osoittavat,
ettd Joomla! on vertailluista WW W-sisédllonhallintajérjestelmistd helppokayttoisin. Tes-
tatut kayttotapaukset pyrkivit kattamaan laaja-alaisesti kaikki Perusvoiman siséllonhal-
lintajérjestelmalta odotetut toiminnot. Taulukkoon 4 kootun kognitiivisten ldpikdyntien
yhteenvedon mukaan Joomla! selviytyy erinomaisesti suurimmasta osasta kdyttotapaus-
testejd. Joomla!:n heikoksi osa-alueeksi osoittautuu ainoastaan kiyttdjdhallinta, joka
jaykén ja ennalta madratyn kayttijaroolijarjestelmin vuoksi on vertailun huonoin.
Joomla!:n yleinen laatu ja muiden kdyttotapaustestien osoittamat tulokset kuitenkin nos-

tavat sen vertailun parhaaksi.
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Taulukko 4: Kognitiivisten ldpikdyntien yhteenveto

Yhteenveto kongnitiivisista lapikaynneista Drupal Joomla CMSMS
Asennus 2 3 1
Konfigurointi 0 3 3
Ulkoasun muokkaus 3 3 2
Kayttédjahallinta 4 1 2
Sisallén lisddminen 3 3 4
Pisteet yhteensa: 12 13 12

5.3 Heuristiset arvioinnit

Kun WWW-sisillonhallintajédrjestelmédt on saatu konfiguroitua kiyttokuntoon, voidaan
niille suorittaa heuristiset arvioinnit. Heuristisen arvioinnin tarkoituksena on kartoittaa
jarjestelmin yleinen kéytettidvyys, ja se perustuu Jacob Nielsenin kymmeneen kdytetta-
vyyttd koskevaan viittdmadn (Kuronen 2005, 19). Perusvoimalle tehtdvissa WWW-
sisdllonhallintajirjestelmien vertailussa Nielsenin véittdmid pohditaan niin ylldpitdjan
kuin sisdllon syottdjankin ndkokulmista. Yksinkertaiset vastaukset Nielsenin véitteisiin
esitetddn taulukoituna niin, ettd myontédvistd vastauksesta jirjestelmélle myonnetddn

yksi piste. Testauksen aikana tehdyt yleiset huomiot késitelldén tekstissé erikseen.

5.3.1 Drupal

Heuristisen arvioinnin perusteella Drupal on huomattavasti helppokayttoisempi jarjes-
telma sisdllon syottdjan ndkokulmasta. Ylldpitdjalle Drupal on melko vaikeakéyttdinen
WWW-sisdllonhallintajédrjestelméa (Taulukko 5). Jopa jérjestelman yksinkertaisimmilta
vaikuttavista ominaisuuksista osa on tehty todella vaikeaselkoisiksi, eikd ylldpito ole
ollenkaan intuitiivista. Drupal tarjoaa kylld suuret mahdollisuudet, mutta valitettavasti
tdyden potentiaalin hyodyntdminen vaatii yllapitdjalta todella paljon. Esimerkiksi se,
ettd pelkkien perustoimintojen kédyttdmiseksi on ladattava liuta ylimééraisia moduuleja,
osoittaa Drupalin vaikeaselkoisuuden. Drupalin suurin ongelma onkin sen liiallinen

modulaarisuus.
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Taulukko 5: Heuristinen arviointi Drupalista.

Heuristinen arviointi - Drupal Yllapitaja S'S.?”.‘.’.'?.
syottaja
Kayttaja tietaa, mita on tekemassa ja mita on tehty . .
o . Ei Kylla
aikaisemmin
Kaytetty terminologia on ymmarrettavaa, ja sisaltd . .
R . ; Ei Kylla
esitetadn loogisesti
Kayttdjan on mahdollista palata taaksepdin ja Kyvlla KvllE
tarvittaessa padsta pois kaikista tilanteista Y Y
Kaikki ilmaistaan aina samalla tavalla, ja jarjestelman | _. .
. . . Ei Kylla
rakenne muistuttaa tuttuja malleja
Virheiden tekeminen on estetty Ei Ei
Kayttoliittyma on looginen, eika vaadi paljon . .
- . Ei Kylla
muistamista
Kayttd on joustavaa kaikille kayttajille. Esim. N .
oikopolut mahdollisia Kylla Kylla
Ei esiteta turhaa tietoa Ei Ei
Virheiden tapahtuessa kerrotaan, miten sen voi . .
. . o . Ei Ei
korjata ja miksi se tapahtui
Ohjeet ovat helposti saatavilla ja ne ovat selkeita Kylla Kylla
Pisteet yhteensa: 3 7

Siséllon syottdjille Drupal kuitenkin on kuin eri planeetalta. Toki paljon on kiinni ylla-
pitdjan tekemaistd konfiguraatiosta, mutta jo perusasetuksilla Drupal on sisdllon syotté-
jélle erittdin intuitiivinen ja helposti 1dhestyttdva jarjestelma. Esimerkiksi se, ettd sisil-
16n syo6ttdjédn ei tarvitse kayttad erillistd hallintakonsolia padstikseen syottaméén sisaltod

helpottaa toimintaa huomattavasti.

5.3.2 Joomla!

Joomla! on melko helppokayttoinen WWW-sisdllonhallintajérjestelmd molemmista na-
kokulmista tarkasteltuna (Taulukko 6). Jarjestelmén hallinnointi tapahtuu erillisessd hal-
linnointikonsolissa, kun taas pelkka siséllon syottdminen voidaan tehdd myds kirjautu-
malla jirjestelméén julkisen verkkosivun kautta. Seké hallinnointikonsolin etta siséllon
syottdmiseen tarvittavien tyokalujen kéyttoliittymaét ovat tarpeeksi yksinkertaiset, jotta
niitd on helppo kéyttdd jopa ilman aiempaa kokemusta. Kayttoliittymén intuitiivisuus
vihentédd ulkoa opettelun tarvetta, mitd tukee myos ylldpitokonsolin kattavat ohjeet. Va-
litettavasti samanlaista kattavaa ohjeistusta ei ole saatavilla siséllon syottdjille. Vililla
jarjestelmdn erinomainen joustavuus voi jopa kddntya itseddn vastaan. Koska kaikkea

yllépitoliittymadssé esitettdvaa tietoa on mahdollista muokata, tekee kayttdja vaistamatta
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paljon viirid painalluksia. Kaiken kaikkiaan Joomla! on kuitenkin erittdin onnistuneesti

rakennettu helppokéyttdinen jarjestelma.

Taulukko 6: Heuristinen arviointi Joomla!:sta

Heuristinen arviointi - Joomla! Yllapitaja SlsnaII?_r.\_
syottaja
K_ayt.taJa tlt_ataa, mitd on tekemdssa ja mita on tehty Kyl Kylla
aikaisemmin
Ka.yteEt"y terml.nolo_gla on ymmarrettavaa, ja sisalto Kylla Kylla
esitetdan loogisesti
Kayttajan on mahdollista palata taaksepain ja Kylla Kvlls
tarvittaessa paasta pois kaikista tilanteista Y Y
Kaikki ilmaistaan aina samalla tavalla, ja jarjestelman | _. .
. . . Ei Ei
rakenne muistuttaa tuttuja malleja
Virheiden tekeminen on estetty Kylla Kylla
Kayttolut.tyma on looginen, eikd vaadi paljon Kylla Kylla
muistamista
Kayttd on joustavaa kaikille kayttajille. Esim. . .
. - Kylla Ei
oikopolut mahdollisia
Ei esiteta turhaa tietoa Ei Kylla
Virheiden tapahtuessa kerrotaan, miten sen voi . .
. . o . Ei Ei
korjata ja miksi se tapahtui
Ohjeet ovat helposti saatavilla ja ne ovat selkeita Kylla Ei
Pisteet yhteensa: 7 6

5.3.3 CMS Made Simple

Myods CMSMS-jirjestelméd hallinnoidaan hallintakonsolin kautta. Erotuksena edellisiin
jarjestelmiin, CMSMS mahdollistaa tavallisen siséllon syottamisen pelkéstddn samaisen
hallintakonsolin kautta. Tdma saattaa aluksi sekoittaa tavallista sisdllon syottdjad, joka
el osaa ndhda yhteyttd hallintakonsolin ja julkisen verkkosivun vililld. Toisaalta tima

jérjestely varmistaa sen, ettd siséllon syottdmiseksi tarjotaan tarpeeksi toimivat tyokalut.

Toimintojen kiytettivyydessa ei esiinny merkittdvid eroa ylldpitdjén ja sisdllon syotta-
jan vililla (Taulukko 7). Véhdiset erot selittyvét suurimmaksi osaksi silld, ettd kéyttdjien
toiminta on hyvin erilaista. Yllapitdjdn toimintaa vaikeuttaa se, ettd jarjestelmda muoka-
taan hyvin paljon ohjelmakoodia vapaasti muokaten. Tdméa menetelma ei ole lainkaan
intuitiivinen, vaan vaatii runsaasti ennakkotietoa ja tarkkaa muistamista. Sisdllon syottéa-
jélle jarjestelmé kuitenkin aukenee yksinkertaisempana, eiké sisdllon hallinta vaadi

kayttdjaltd suuria ponnistuksia.
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Heuristinen arviointi - CMSMS Yllapitaja Sls“all.c_)_r_m.
syottaja
Kgyt_taja tlgtaa, mitd on tekemassa ja mita on tehty Kylla Kylla
aikaisemmin
Ka.yteFt"y terml.nolo.gla on ymmarrettavaa, ja sisaltdé Kylla Kylla
esitetdan loogisesti
Kayttajan on mahdollista palata taaksepain ja Kylls Kvlls
tarvittaessa paadsta pois kaikista tilanteista Y Y
Kaikki ilmaistaan aina samalla tavalla, ja jarjestelman | _. .
. . . Ei Ei

rakenne muistuttaa tuttuja malleja
Virheiden tekeminen on estetty Ei Ei
Kayttoéliittyma on looginen, eika vaadi paljon . .

. . Ei Kylla
muistamista
Kayttd on joustavaa kaikille kayttajille. Esim. . .
oikopolut mahdollisia Kylla Kylla
Ei esiteta turhaa tietoa Kylla Ei
Virheiden tapahtuessa kerrotaan, miten sen voi . .

. . o . Kylla Ei
korjata ja miksi se tapahtui
Ohjeet ovat helposti saatavilla ja ne ovat selkeita Kylla Kylla

Pisteet yhteensa: 6

5.3.4 Yhteenveto heuristisista arvioinneista

Heuristiset arvioinnit osoittavat ldhes samat tulokset kuin aikaisemmin tehdyt kognitii-

viset arvioinnit. Jarjestelmien vélille ei synny tdssédkéédn vaiheessa suuria eroja, joskin

Joomla! ja CMSMS suoriutuivat arvioista hieman Drupalia paremmin (Taulukko 8).

Huomion arvoista on kuitenkin se, ettd Drupal, joka ylldpitdjan ndkokulmasta on huo-

noin vertailluista WWW-sisillonhallintajdrjestelmisté, on taas sisidllon syottdjélle kaik-

kein helppokayttdisin. Tdmaén ristiriidan ja tulosten yleisen tasavertaisuuden vuoksi péa-

tos Perusvoiman kayttoon valittavasta WW W-sisdllonhallintajarjestelmasté siilyy yha

erittdin vaikeana.

Taulukko 8: Yhteenveto heurististen arviointien pisteisti

Yhteenveto Drupal Joomla! CMSMS

Yllapitaja 3 7 7

Sisallon syottaja 7 6 6
Pisteet yhteensa: 10 13 13
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6 Lopuksi

Vaikka kaikilla vertailluista WW W-siséllonhallintajirjestelmistd on omat hyvit ja toki
huonotkin puolensa, pitdd niistd valita yksi, jonka avulla Perusvoiman uudistuva verk-
kosivusto luodaan. Vertailuun valitut kolme sisidllonhallintajarjestelmaa ovat kaikki erit-
tdin laadukkaita ja toimivia, mikd tekeekin valinnasta erittdin vaikeaa. Valinta on samal-
la my®s hyvin vastuullinen tehtéva, sill jos kdytettdvin jarjestelman valinta osoittautuu
epdonnistuneeksi esimerkiksi vaikean kédyttoonottoprosessin aikana, ovat seuraukset eit-
tdmattd vakavia. Vaarana on esimerkiksi se, ettd kdyttoonottoprosessi venyy suunnitel-
tua pidemmaksi ja vaikeammaksi tai ei pahimmassa tapauksessa onnistu ollenkaan. Sik-

si padtos kaytettavasta WW W-sisdllonhallintajérjestelmaistd on perusteltava tarkasti.

Valintaa on pohjustettu koko tdmén raportin ajan. Se saa perustansa huolellisen suunnit-
telun ja monitahoisen tarkastelun tuloksena, paityen lopulta tarkkojen vaatimusten mu-
kaan tehtyjen testausten tuloksiin. Lopullinen valinta tehddédnkin juuri Perusvoiman yk-
silollisten vaatimusten pohjalta tehtyjen testausten tulosten mukaan. Testaukset késitte-
levit jarjestelmien ominaisuuksia monelta eri taholta. Vertailuja ja testejd on tehty kol-
mella eri metodilla: teknisten ominaisuuksien, kayttotapauksiin perustuvien kognitiivis-

ten ldpikdyntien ja heurististen kéytettdvyysarviointien perusteella.

Nadilla osa-alueilla jokainen kolmesta WW W-sisdllonhallintajirjestelmésti on pisteytet-
ty numeerisesti. Vaikka numeerinen arviointi ja yksinomaan sen perusteella tehtdva lo-
pullinen valinta saattavat kuulostaa hyvin yksipuoleiselta, on tdma kuitenkin paras ja
helpoin tapa valita kiyttoon otettava jarjestelma. Numeerisia arvioita annettaessa on pi-
detty huolta, ettd jarjestelmét ja niidden ominaisuudet on tutkittu tarpeeksi monipuolises-

ti, Ja numeerinen arviointi on sopeutettu tihén vaatimukseen.

Teknisten ominaisuuksien perusteella Perusvoimalle sopivin jérjestelmi on Joomla!.
Muista jdrjestelmistd se erottuu vain helposti toteutettavissa olevan siséllon rajoittamis-
mahdollisuuden avulla. Pelkka teknisten ominaisuuksien perusteella tehtidvéa valinta ei
kuitenkaan riitd Perusvoiman tarpeisiin. Syy tédhdn on se, ettd useimmista moderneista
WWW-sisillonhallintajarjestelmistd kylld 10ytyy kaikki tarvittavat ominaisuudet, mutta

niiden toteutus ja jarjestelmien helppokayttoisyys eroaa huomattavasti.
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WWW-sisillonhallintajarjestelmien kéytettdvyys on testattu kognitiivisten ldapikdyntien
avulla. Kognitiiviset ldpikdynnit perustuvat Perusvoiman WW W-siséllonhallintajérjes-
telmaéssa tehtdviin tyypillisiin kdyttotapauksiin, aina jarjestelmén asennuksesta siséllon
syottimiseen. Myo0s ldpikdyntien lopputulokset osoittavat, ettd Joomla! on paras sisil-
l6nhallintajirjestelma Perusvoiman tarpeisiin. Lapikdyntejd vertailtaecssa Joomla! on
karkisijoilla ldhes kaikilla osa-alueilla. Joomla!:n huono puoli ndyttaa olevan ainoastaan
sen jaykka ja kaavamainen kayttdjdhallinta. Kayttdjdhallinnan puutteet korvautuvat kui-
tenkin muilla erinomaisilla ominaisuuksilla, joten Joomla! on erittidin varteenotettava

jarjestelma Perusvoiman kayttoon.

Viimeinen testi sopivan WW W-sisédllonhallintajarjestelmén valitsemiseksi on heuristi-
nen arvio, joka on asiantuntija-asemassa olevan henkildn suorittama arvio jirjestelmén
yleisestd kdytettdvyydestd. Arvioinnin perusteella kaksi jarjestelméé, Joomla! ja
CMSMS, ovat yhtd helppokédyttoisid. Tama on hyva ja suuntaa antava tulos Perusvoi-

man kannalta, silld se noudattelee aikaisempia tuloksia.

Kun kaikkien kriteerien ja testien mukaan saatuja tuloksia tarkastellaan kokonaisuutena,
on Perusvoiman kéyttoon otettavan WW W-siséllonhallintajérjestelmin valinta yksin-
kertainen. Kaikki testit osoittavat, ettd paras vertailluista jérjestelmistd on Joomla!. Va-
linta on perusteltu erittdin seikkaperdisesti, ja se on annettujen kriteerien perusteella
ainoa oikea. Perusvoiman kéytt6on valitaan Joomla!. Siind yhdistyvit parhaalla tavalla

kaikki Perusvoiman arvostamat ja vaatimat ominaisuudet.

Seuraava askel Perusvoiman verkkosivuston uudelleenlanseerauksessa on toteuttami-
nen. Tehtdvidin valittu WW W-sisillonhallintajédrjestelmé Joomla! valjastetaan ainejér-
jeston kayttoon informaatio- ja sisdltdsuunnitelmien pohjalta. Kun tarvittavat konfigu-
raatiot on saatu tehtyd, on vuorossa staattisen ja muuttuvan sisillon sy6ttdminen jarjes-
telmédén. Lopuksi sivuston julkinen ulkoasu muokataan halutun mukaiseksi, jonka jél-
keen sivusto on valmis julkaistavaksi. Prosessi on melko ty6lés ja sen toteuttaminen tu-
lee tehda erityiselld huolella. Kédyttoonottoprosessissa tehtidvét virheet on huomattavasti
helpompi korjata ennen kuin sivusto on julkaistu. Timén vuoksi kayttoonotolle jatetdan

tarpeeksi aikaa, eiké sitd esitelld tdsséd raportissa tarkemmin.

Seki toimeksiannolle ettd opinndytetydlle asetetut tavoitteet saavutettiin erittdin hyvin.

Tavoitteina oli 16ytdd Perusvoimalle optimaalinen WWW-sisédllonhallintajérjestelmai ja
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esitelld valintaprosessi opinnidytteessé niin, ettd kidytetyt menetelmait olisivat hyddynnet-
tdvissd missd tahansa sisdllonhallintaprojektissa. Valmis opinndyte ei pelkdstiin esittele
tehtyja testejd ja vertailuja, vaan valottaa myds niiden taustoja, mika helpottaa ymmér-
tdmadn tehtyjen toimien merkitystd valinnan perusteena. Menetelmistd kerrotaan niin,
ettd ne on helppo sisdistdd omaan tyoskentelyynsé asiaan syvemmin paneutumatta, joten

opinndyte toimii hyvind tukena WWW-sisdllonhallintajérjestelmaa valittaessa.
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Liitteet

Liite 1: Kognitiiviset Lipikidynnit

Kognitiivisen lapikaynnin kysymykset:

1. Onko kayttdjalla oikea tavoite?

2. Huomataanko, ettd oikea toiminto on saatavilla?

3. Yhdistetdankd toiminto tavoitteen saavuttamiseen?

4. Selviddko toiminnon jalkeen, ettd tavoite on ldahempana?
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Asennus Kylla/Ei[Kommentit Kylla/Ei[Kommentit Kyll&/Ei [Kommentit
Drupal Joomla! CMSMS
Asennus vaatii
toimenpiteita seka
K 1 Ei palvelimella etta Kylla Selainasennus on helposti Ei Liikaa vaihtoehtoja
ysymys ! selaimessa, mika yia saatavilla. ! ohjelman lataussivulla.
vaikeuttaa asioiden
hahmottamista.
TCSTSTTaTIITESST T v e
asennus on suoraviivainen, .
e i i Joomla!:n asennusohjelma . L
eikd anna vaihtoehtoja . . . Palvelimella tehtédvéat
. A . |kéynnistyy helposti, ja se ) : s P,
Kysymys 2 Ei epaonnistua. Kylla . . Ei toimet eivatole intuitiivisia
Virhetilant ouduta kertoo, jos palvelimelle 2 niits i
irhetilanteessa Jog utaan tarvitsee tehdd muutoksia. ja niité on paljon.
palaamaan palvelimelle,
mik3 ei gle ok
Itse selainasennus esittaa
kummallisia tietoja, joiden
" Ei ole mahdollista valita . Lo . tarkoitus jéa arvoitukseksi.
Kysymys 3 Kylla . o ) Kylla Asennus on suoraviivainen. Ei L X
muita toimintoja. Lisadksi ongelmien sattuessa
ei anneta kunnollisia
neuvoja.
Asennus ohjaa hyvin
ai s . Kun asennus on saatu
eteenpdin ja kertoo kuinka i T B
. « Asennusohjelma tulee valmiiksi, annetaan selkeat
K 4 Kylla tavoite [Ghestyy. Ei ista inka jalk Kylla hjeet, mita tapahts t
ysymys ylla Asennuksen jalkeenkin i p0|“s Ia,"njln i]a .etinton ylla ? Jefeté, ml_ tohnd“ pahtunu
tehtavat toiminpiteet epéselvaa, miten jatketaan. ja mi VT(I .e a
kerrotaan selkeésti. seuraavaksi.
Pist. Yht: 3
Konfi inti KyIIé/Ei‘Kommentit KyIIé/Ei‘Kommentit Kylla/Ei IKommentit
onfiguroint Drupal Joomlal TMSMS
Yllépitdjan tydkalut ovat
pahasti sekaisin tavallisten
. . . :lsillétnt:y.ottoorlk o s Yllatplttolllltltzma ;n selkedsti s Yllapitoliittyma on erotettu
ysymys i 'a oite uJejn"tyo" a uJen ylla e.ro ettu julkises! ylla iulkisesta sivusta.
joukossa, eika kayttaja saa sivustosta.
helposti tietda, mita
mistédkin tapahtuu.
Jopa yksinkertaisimpien
yllépitotehtavien Hallinnointitydkalut ovat Kaikki toiminnot ovat
suorittamiseen vaaditaan selkedsti ryhmiteltyna ja helposti saavutettavissa.
Kysymys 2 Ei lissmoduuleja, joten Kylla nimettyna. Liséksi samoihin Kylla Esimerkiksi moduulin
kaikkia haluttuja toimintoja toimintoihin on paasy lataus tehty erittdin
ei valttamatta edes ole monesta er paikasta. helpoksi.
saatavilla.
Toiminnot on ryhmitelty ja
‘ 5 . :Itht.ty k:.mm_alllse::;. ol Tyskalut ovat selkeit ja ol Uselntstama;tt_;a:o:ttee: Voi
ysymys i y I-’.nlty.Sa voi muu 2_1, ylla johdonmukaiset. ylla saavu aa.y : me posti
miké& vain sekoittaa asiaa montaa er reittia.
entisestaan.
: Muutosten tallentaminsen Muutosten todentamiseksi
Muutosten jalkeen ei ole tal lissami Ak L 155 Kavds kats
mitenk&an itsestadn selvaa a'“'sala,m;s?”]ak eher:J;a F"Ik,a Iiy a la|;ma;;a
Kysymys 4 Ei mitd on tehty. Joskus Ei epaselvaksi, onko halutiu Ei Julkiselta puofelta, mita on
oL muutos tapahtunut. Myos tapahtunut. Liséksi virheet
muutokset eivat tapahdu ) ] . ) . -
virhetilanteet on huonosti ilmoitetaan vasta julkista
ollenkaan. X X )
informoitu. puolta tutkittaessa.
Pist. Yht: 3
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1. Onko kayttajalla oikea tavoite?
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2. Huomataanko, ettd oikea toiminto on saatavilla?
3. Yhdistetdanko toiminto tavoitteen saavuttamiseen?
4. Selviddko toiminnon jalkeen, ettd tavoite on ldahempana?
Ulkoasun Kyll&/Ei | Kommentit KyIl&/Ei | Kommentit Ky!l&/Ei [Kommentit
muokkaus Drupal Joomla! CMSMS
Ulkon&kétoimi ¢ t Ulkondkdasetuksien
K 1 Kyl hk(?'nako' OD'mITn_o ova Kyl rajaaminen mallilédhtdisiksi Kyl Ulkoasuun viittaavista
ysymys ylla e aly 5| up ém yha rajaa tavoitteet hyvin yiia tydkaluista ei voi erehtya.
selkeimpia puolia. .
oikeaan kohteeseen.
Valitettavasti toiminnot Tottumaton kayttaja eksyy o L X .
. o . Jarjestelma ei tarjoa kuin
ovat kovin suppeat, eika tuon tuosta hyvin hden t tta
Kysymys 2 Ei sisdltdosoiden vaikutusta Ei samankaltaisesti nimettyyn Kylla yhden avar_]_ m_L_Ju "a .
. s g " . Lo ulkoasua. Tama ty6vaihe
teemaan aina sisdista tydkaluun, jolla ei voi Ikedst esit
helposti. hallinnoida sivun ulkoasua. on selkedsti esitetty.
o Ulkoasun muokkaus on V,al.f!léj?a epaselvaksul,
Niilta osin, kun muutokset - pitdisikd muutos tehda
K 3 Kyl ¢ hdollisia. toimi ¢ Kyl melko selkedsti mkennettu Ei litiedost R
ysymys ylla ovat ma _o"|S|a, oiminno ylla kokonaisuus, jossa kaikki i tyylitiedos 0(3['-1-,-Val
ovat selkeita. . . rakenteen méaarittelevaan
tarvittava on esilla. _
malli-tiedostoon.
i . Vaikka sivustoa L i
Koska hallintatydkalut ovat . . . . Virheista ei juuri ilmoiteta,
tavallista ulk hallinnoidaankin toiselta N tetun tied t
Kysymys 4 Kylla osa tavallista u oas“ua, " Kylla sivulta, annetaan Ei J0s ntluu € ur.1 _I_e on muoto
tulevat muutokset ndkyviin . on oikea, mika saattaa
; . muokkauksen aikana )
heti tallentamisen jalkeen. . . aiheuttaa kummastusta.
tilaisuus esikatsella tulosta.
Pist. Yht: 3 3 2
Kayttahallinta KyIIa/El\Kommentlt KyIIa/El\Kommentlt Kylla/Ei |Komment|t
Drupal Joomla! CMSMS
Kayttajahallinta on o . ) i )
. L . Kayttajahallinta on helposti Kayttajahallinnalla on oma
. onnistuneesti rajattu ja se . . . ! X i
Kysymys 1 Kylla . R Kylla erotettavissa oleva Kylla otsikkonsa hallintasivun
16ytyy helposti kokonal asvalik
hallinnointitybkaluista. okonalsuus. paavalikossa.
Toimintoja on varsin Kaikkia ominaisuuksia ei . . .
. U o Prosessin yksinkertaisen
N rajattu maara, mika . edes ole olemassa. Niitd . e
Kysymys 2 Kylla . Ei o ) U Kylla luonteen vuoksi tdméa on
helpottaa niiden jaa helposti etsimaéan, .
X helposti saavutettu.
huomaamista. tuloksetta.
Koska toiminto on varsin Erillisia vaiheita jout
R Toiminnot ovat hyvin . riisuttu ja ryhmaoikeuksien X " |5|am\./a| e|. Jou Eju
Kysymys 3 Kylla T, Ei R Ei tekemaan useita perakkain.
yksiselitteisia. mydéntdminen tapahtuu X o o
; . Vaiheet voisi yhdistaa.
kuin vahingossa.
Muutokset nakyvat . Prosessin vélivaiheessa ei
" ina listol Toki Tavoite jaa lopulta e hel i selvilla 5
Kysymys 4 Kylla m_uu. unel_néuls.on?_a. oxd Ei saavuttamatta, eika se tule Ei ole helpostl Se_VI ?’__ml
toiminta pitaa viela P X on saavutettu ja mita
ilmi misséan vaiheessa. ) L N
vamentaa testaamalla. tarvitsee vield tehda.
Pist. Yht: 4 1 2
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2. Huomataanko, ettd oikea toiminto on saatavilla?

3. Yhdistetdanké toiminto tavoitteen saavuttamiseen?

4. Selvidaako toiminnon jalkeen, etta tavoite on ldhempana?
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Sisallén Kylla/Ei [Kommentit Kylla/Ei [Kommentit Kylld/Ei [Kommentit
lisddminen Drupal Joomla! CMSMS
Sisallén hallinnoiminen
Kirjautuessaan sisaan vaatii kijautumisen
jarjestelmaan ei kayttajalla Sisallon sy6ttoon vaaditaan hallintakonsoliin, mika on
Kysymys 1 Kylla ole juuri muita Kylla kijautuminen suljetulle Kylla taysin erillddn muusta
vaihtoehtoja, kuin lukea tai alueelle. sivustosta. Tama osoittaa
lisata sisaltoa. kayttdjan haluavan
hallinnoida sisaltda.
Kun kaikki ylimaardinen on Riippuu paljon ylldpitdjan
postettu, jaa jaljelle vain tekemistd muutoksista.
oleellisin. Jos kayttajélle Testitapauksessa kylla, Kayttajalla on esilla vain
Kysymys 2 Ei halutaan antaa Ei mutta ennalta maaratyt Kylla yllapitdjan maarittdmat
mahdollisuus muokata kayttajaroolit aiheuttavat tyokalut.
tallennettua sisaltoa, melkoista pddnvaivaa
esitetddn myds toimintoja, kayttdjan toimien
Kysymys 3 Kylla Sisaltdyksikon lisadminen Kylla Selked, mikali konfiguroitu Kylla Valikot ovat selkeita ja
on erittdin selked prosessi. kunnolla. intuitiivisia.
Vaikka toimet tehdaan
Lisatty siséltd on hallintakonsolista, voi
luettavissa lopullisessa - " sydtetyn sisallon ulkoasun
Kysymys 4 Kylla ulkoasussaan samassa Kylla Jarjestelma kertoo tehdyn Kylla tarkistaa esikatselulla ja

tilassa, silld Drupal ei kayta
erillista hallintomoduulia.

tapahtuman tilan.

sisallén tallentuminen kdy
ilmi muuttuvista
siséltolistoista.

Pist. Yht:




