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The objective of the study is to describe the group leaders’ experiences, meaning of the peer
support for the mothers, the Siskot peer group leading and improvement ideas about the Siskot
peer group, which is a group for mothers under 22 years living in the city of Oulu. With the help of
this thesis, the working of the Siskot peer group can be improved by taking into account the
experiences of the group leaders.

The study is a qualitative study. The group leading is examined from the perspective of leading
peer groups of young mothers. The study was carried out in collaboration with the health services
of Oulu. The method used in this study is theme interview and the analysis technique is theme
identification. The interviews were carried out one by one. The interviewees are leaders of the
Siskot peer group. The group leaders were asked about their experiences about the significance
of peer support and about leading the Siskot peer group.

The study showed that peer support is a great help for young mothers in a similar situation. The
mothers in the Siskot peer group get both informative and emotional support from other mothers
and the group leaders. Trust and commitment in the Siskot peer group were important for the
working of the group. The leaders also described the knowledge and skills that were needed when
leading a peer group for young mothers. The leaders saw that the most important things in leading
a peer group were equality, tactfulness and openness.

In the study the peer support turned out to be very meaningful to the mothers in a similar life situ-
ation. Based on this thesis, the main needs of development were the development of procedures
and the number of working hours. In addition, the training of the Siskot peer group leaders could
be improved.

Keywords: peer support, peer group, group leading, theme interview, theme identification, Siskof
peer group
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1 JOHDANTO

Ensisynnyttdjien keski-ikd Suomessa oli vuonna 2012 28,4 vuotta. Alle 20-vuotiaiden osuus kai-
kista synnyttéjistd on véhentynyt kahteen prosenttiin vuonna 2012, mik& on matalin sitten vuoden
1987. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 20144, viitattu 6.10.2014.) Kehityspsykologiassa perheen
perustaminen, lasten kasvattaminen sek& vanhemmuus liitetd&n vasta aikuisuuteen 20- 40 ik&vuo-
sien vaiheille. Vanhemmuus ja &itiys vaativatkin kehityspsykologian n&kokulmasta riittdvad hen-
kista kypsyytté ja henkisid voimavaroja. Yhteiskunta ja kulttuuri méérittavat ehtoja ditiydelle, ja ne
saattavat olla ristiriidassa naisen subjektiivisten aitiyden kokemusten ja &itiné olemisen kanssa.
(Hirvonen 2000, 37, viitattu 6.11.2014.)

Kuvailemme tutkimuksessamme Siskot- vertaisryhman ohjaajien kokemuksia Siskot- vertaisryh-
mésté ja sen kehittdmistarpeista. Teemme tutkimuksemme yhteistyéssa Oulun kaupungin terveys-
palveluiden kanssa. Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvailla vertaisryhméohjaajien kokemuksia
Oulun kaupungin Siskot- vertaisryhméstd, sen ohjaamisesta ja vertaisryhméan merkityksellisyy-
desta ryhmaan osallistuville dideille. Opinndytetydmme on ajankohtainen, koska aihetta ei ole tut-

kittu aiemmin ja aihe oli Oulun kaupungin tilaus Oulun ammattikorkeakoululle.

Siskot-vertaisryhma on tarkoitettu oululaisille alle 22-vuotiaille ensimmaista lasta odottaville dideille
ja heidan kumppaneilleen (Oulun kaupunki 2014, viitattu 24.9.2014). Siskot- vertaisryhma toimii
osana Oulun kaupungin terveyspalveluja. Toiminnan tavoitteena on tukea nuoruuteen ja aitiyteen
littyviss& kehityshaasteissa sek& vanhemmuuteen valmistautumisessa. (Strand 2008, 6.) Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos Lapsiperheiden hyvinvointi 2014 —tutkimuksessa ilmenee, etté perheita
kuormittavat tydelaman muutokset ja riittdmaton vanhemmuuden tuki. (Lammi-Taskula & Karvonen
2014, viitattu 3.11.2015.) Siskot- vertaisryhm& on ennaltaehkaiseva, nuorille vanhemmille tarjot-
tava palvelu. Perhepolitikan kannalta olisikin olennaista, ettd mahdollinen tuen tarve havaittaisiin
varhaisessa vaiheessa ja voitaisiin tukea perheiden eldménhallintaa, voimavarojen kayttéonottoa
seka arjessa selviytymisen vahvistamista (Reijonen 2015, viitattu 3.11.2015). Uusi sosiaalihuolto-
laki pyrkiikin tarjoamaan perheille enemman tallaisia matalan kynnyksen palveluita ennaltaeh-
kéisevésti (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Nuorten aitien vertaisryhmé on ryhma4, jonka jasenet tarvitsevat erityista tukea vanhemmuuteen ja

arjen hallintaan. Vertaisryhmélta saatava tuki voi olla tarkedd vanhemmuuteen kasvamisessa ja
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uudessa eldamanvaiheessa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2009, 10.) Vertaisryhmédéan kuuluu
statukseltaan tai idltadn samankaltaisia ihmisi, joilla on samanlainen kiinnostuksen kohde tai jotka
ovat samanlaisessa elaméntilanteessa. Vertaisten voidaan nahda haluavan tukea toisten kehitty-
misté jakamalla omia kokemuksiaan muiden hyvéksi. (Kalalahti 2010, viitattu 4.11.2015.) Ryhman
ohjaajalta vaaditaan tietoa ja taitoa toimia tallaisen ryhmén kanssa. Ohjaamisen tavoitteena on,
ettd vanhemmat kokevat saavansa sosiaalista, emotionaalista ja psyykkista tukea ja apua uuteen
eldmanvaiheeseensa sekd vanhemmuuteen. Erilaisten vertaisverkostojen lisaantyminen on kes-
kusteluissa nostettu esiin tarkeind matalan kynnyksen palveluina, joissa vertaiset voivat antaa apua
ja tukea toisilleen. Yhteiselld ponnistuksella on néhty voitavan saavuttaa enemmén. (Kalalahti
2010, viitattu 4.11.2015.)



2 VERTAISTUKI NUORTEN AITIEN VANHEMMUUDEN TUKENA

Vertaistuelle on olemassa painotuksiltaan erilaisia maaritelmi&, mutta ndit4 kaikkia yhdistaa ver-
taistuen liittdminen johonkin eldméantilanteeseen tai ongelmaan, vastavuoroisuus auttamisessa ja
tuessa. Vertaistuki perustuu osapuolten omiin kokemuksiin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(2014) mééritelman mukaan vertaistuki on eldmassaan samankaltaisten prosessien l&pikdyneiden
ihmisten toistensa tukemista ja vastavuoroisten kokemusten vaihtoa toisia kunnioittavassa ilmapii-
rissa. Toinen maaritelm& korostaa voimaantumista ja muutosprosessia, jonka avulla ihnminen tun-
nistaa omat voimavaransa ja vahvuutensa ja oppii ottamaan vastuuta omasta elamastaan. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2014b, viitattu 24.9.2014.)

Mielenterveystalon (2014) méaritelméssé korostetaan vertaistuen omaehtoista ja vastavuoroista
kokemusten vaihtoa. Keskindinen ymmarrys lisdéntyy yhteisten kokemusten jakamisen kautta.
Vertaistuen avulla voi ymmartad paremmin menneisyytta ja se antaa myos toivoa tulevaan kohtaa-
miseen. (Mielenterveystalo 2014.) Lastenneuvolaoppaan (2004) mukaan vertaistuki on sosiaalista
tukea, johon sisaltyy emotionaalista, tiedollista ja arviointia siséltavéé tukea seké kaytannéllista
tukea. Monien kotimaisten ja ulkomaisten tutkimusten mukaan vertaistuesta on kiistatonta hyétya

monille perheille. (Lastenneuvolaopas 2004, viitattu 24.9.2014.)

Merkittdvaa vertaistuessa on, ettd omaan tilanteeseen saa uutta perspektiivia prosessin eri vai-
heissa olevilta vertaisilta. Vertaissuhde ei ole asiakkuussuhde, vaan vastavuoroinen ja tasa-arvoi-
nen suhde. Vertaistuki tarjoaa monenlaista tietoa ja k&ytannon vinkkeja arjessa selviytymiseen.
Yksiloiden ja ihmisryhmien voimaantuminen on parhain mahdollinen vertaistukiprosessin lopputu-

los. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014c, viitattu 24.9.2014.)

Vertaistuen lahik&sitteend pidetddn sosiaalista tukea. Marja-Terttu Tarkan vaitoskirjassa (1996)
sosiaalinen tuki madritella&dn Kahnin (1979) mukaan ihmisten valiseksi tarkoitukselliseksi vuorovai-
kutussuhteeksi. Siihen kuuluu yksi tai useampi tuen elementeistd. Ensimmaisend emotionaalinen
tuki, jolla ymmaérretaan esimerkiksi pitdmistd, kunnioitusta ja turvallisuuden luomista. Toinen ele-
mentti on yksilon paatoksen teon tukeminen, kuten vahvistaminen ja palautteenanto. Viimeisena

elementtind on konkreettinen apu, kuten esineiden tai rahan antaminen tai ajan kayttdminen toisen



hyvaksi. Sosiaalisella tuella on merkittava vaikutus yksilon mukautuessa erilaisissa elaman muu-
tosvaiheissa, kuten odottamattomassa tilanteessa tai stressaavassa kokemuksessa. (Tarkka 1996,
12,14))

Vertaistuen muotoja ja toteuttamistapoja on monia, ei ole yhta ainoata oikeata tapaa jarjestéa ver-
taistukea. Vertaistuki voi olla kansalaislahtdistd, omaehtoista toimintaa tai jarjestéjen ja yhteisojen
seka kolmannen sektorin jarjestamad toimintaa. Vertaistukea voidaan toteuttaa kahdenkeskisena
tukena, esimerkiksi vertaistukihenkilétoimintana ja vertaistukiryhming, jolloin ohjaajana toimii ver-
tainen ryhmaldinen tai koulutettu ammattilainen. Nykyaan yleinen vertaistuen toteuttamistapa on
verkossa tapahtuva kahdenkeskinen tai ryhmémuotoinen tuki, kuten keskustelupalstat. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2014c, viitattu 24.9.2014.)

2.1  Vanhempien vertaisryhméatoiminta

Vertaisryhmatoiminta perustuu kokemukselliseen asiantuntijuuteen ja siind korostuu arjen arvos-
tus. Vertaisryhmissa tarkeita arvoja ovat luottamuksellisuus, tasa-arvoisuus ja toisen ihmisen kun-
nioittaminen. Keskeistd on yhdenvertaisten kokemuksien jakaminen ja ryhmééan kuuluminen.
(Omaiset mielenterveystyon tukena Eteld-Pohjanmaan ry, viitattu 17.9.2014.) Térkeda ryhméssa
on tunne siitd, ettei ole yksin ongelmiensa kanssa. Ryhméssa voi saada apua ja uusia nakokulmia
omaan eldmantilanteeseensa, tukea vertaisilta, yhteisia kokemuksia toiminnasta ja vertaisryhman
jasenet voivat esittdd omia ajatuksiaan, kommentoida toisiaan ja kehittdé uusia ratkaisuja kaikkien
ryhmaldisten osaamisten ja tietdmysten varassa. (Kivela & Lempinen 2009, 30.) Ryhmassa tarkeaa
on vastavuoroisuus, kun saa apua muilta, sitd myds antaa muille. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2014c, viitattu 24.11.2014.) Ryhmétoiminnassa keskeistd on toiminta ja siitd oppiminen, mutta
myds ryhmdssa oleminen ja ryhmatoiminnan prosesseista oppiminen. Yksittéiselle ryhmanjase-
nelle ryhma on merkittdva oppimisympéristd. Tarkoituksena on rikastuttaa ryhman yhteista koke-
mushistoriaa yksittaisten rynméléisten kokemuksilla. (Kiveld & Lempinen 2009, 28,30.)

Perheille on tarjolla hyvin monimuotoisesti vertaisryhmétoimintoja. Vertaisryhméatoimintaa voidaan
jarjestad esimerkiksi vanhempainryhmatoimintana, avoimena péaivakotitoimintana ja perheker-
hoina. Apua kasvatukseen voi saada vanhempien vertaisryhmésté. Tallaisen ryhmatoiminnan tar-

koituksena on vahvistaa vanhempien omia voimavaroja seka arjessa selviytymista. Ryhméatoiminta



voi olla avointa tai suljettua. Ryhmétoiminta tukee yhteiséllisyyttd, auttaa ihmisia luomaan verkos-
toja arjen tueksi seké lahtemaan kotoa vertaistuen piiriin. Suljetussa ryhméssé luottamuksellisen
ilmapiirin luominen on mahdollista ja siellé voi kdyda l&pi vaikeitakin kokemuksia ja tilanteita turval-
lisesti samanlaisia asioita kokeneiden ihmisten ja ammattilaisten ohjauksessa. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2014c, viitattu 3.11.2015.)

Vertaisryhmétoiminta voi olla korjaavaa tai ennaltaehkdisevaa toimintaa. Suomessa perheiden ver-
taisryhmétoimintaa on ollut 1990- luvulta alkaen ja sen toiminnasta vastaavat paaasiassa kuntien
ja kaupunkien sosiaality6 ja paivahoito. Myos jérjestot tarjoavat monipuolisesti perheille tarkoitet-
tuja vertaistukiryhmid. Sosiaalisen tuen saannin merkitys on korostunut vanhemmuutta tukevana
tekijand, koska monien perheiden sosiaaliset tukiverkostot ovat nykypéivana heikot. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2014c, viitattu 24.9.2014.)

2.2 Nuorten ditien vertaisryhma

Ensimmadinen raskaus ja synnytys ovat naisen elaméssé seké kehityskriisi ettd kdannekohta, jonka
jalkeen alkaa uusi elaménvaihe: ditind oleminen ja vanhempana toimiminen. Nainen valmistautuu
tahan muutokseen tekemisen ja ajattelemisen tasolla. Raskauden ja &itiyden tuomat muutokset
saavat aikaan kehitysprosessin, johon liittyy seka kielteisia ettd myonteisié tunteita suhteessa lap-

seen ja omaan muuttuvaan identiteettiin. (Hirvonen 2000, 44.)

Tanja Tervasen (2014) Nuoret vanhemmat lastensuojelussa- hankkeessa ilmeni monia nuoren &i-
tiyden tuomia haasteita. Aitiys haastoi identiteetin rakentumista, joka on muutenkin nuorella kehi-
tysvaiheessa. Nuoret saattoivat kokea ulkopuolisuuden tunteita omien ikatoveriensa kanssa eika
samastuminen heihin ollut en&& mahdollista erilaisten eldmantilanteiden vuoksi. Oman nuoruusian
ja vastuullisen vanhemmuuden Vvélill& syntyi ristiriitaisia tunteita, kuten h&mmennysta, vasymysta,

aitiyden tunteen osittaista puuttumista ja vuorovaikutuksen pulmia. (Tervanen 2014, 8.)
Nuoren &idin voi olla vaikeaa mukautua raskauden ja synnytyksen vaatimiin rasituksiin seka tule-

vaan vanhemmuuteen. Nuori voi olla vasta siirtymassé aikuisempaan elaménvaiheeseen ja oma

itsendistyminen saattaa olla vield kesken. Nuorten raskauteen ja tulevaan vanhemmuuteen liittyvéat
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ongelmat ja tarpeet ovat toisenlaisia kuin vanhempien. (Hirvonen 2000, 44.) Eriksonin (1982) maa-
ritelman mukaan nuoruusika sijoittuu 12-22 vuoden ik&én, joka on identiteetin rakentamisen aikaa.

Nuorena ihminen on herkka ymparistonsa arvostelulle, ihanteille ja normeille. (Tervanen 2014, 8.)

Nuoret &idit ovat halukkaampia kéyttdmé&én asiantuntijan neuvoja, mutta yhteiskunnan viralliset
muodot eivat kuitenkaan korvaa epévirallisia sosiaalisia verkostoja (Tarkka 1996, 21). Bron-
fenbrennerin (1979) mukaan vanhemmuuden kannalta tarkein vuorovaikutuksellinen taso muodos-
tuu perheen epavirallisista ja virallisista verkostoista. Namé verkostot voivat toimia perheen kan-
nalta turvaa antavina ja suojaavina. Jotta vanhempi voi hyvin, tarkeda on saada tukea esimerkiksi

ystavilta, sukulaisilta ja muilta vanhemmilta. (Armanto & Koistinen 2007, 347.)

Nuorten ditien vertaisryhmasta voi olla merkittava tuki ja apu elamanmuutostilanteessa ja vanhem-
muuteen kasvaessa. Nuorella didilld on meneilladn vaativa psyykkinen tyo itsendistymisessa ja
muissa kehityshaasteissa samanaikaisesti raskauden etenemisen ja aitiyden tuomien muutosten
kanssa. Liséksi ensimmaéinen raskaus ja lapsen syntyma ovat suuria kd&nnekohtia elaméssa. Nuo-
ruusiassé voi olla matalampi kynnys kiinnittya ryhmiin kuin muihin tukimuotoihin. Samassa tilan-
teissa olevien nuorten merkitys korostuu, koska nuori on vaarassa jaada toveriryhmansé ulkopuo-
lelle raskauden my6ta. Nama vertaissuhteet ovat térkeitd myos itsendistymisessa ja identiteetin

rakentamisessa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2009, 10-11.)

2.3 Siskot- vertaisryhméatoiminta

Oulun kaupungin Siskot- toiminta oli alun perin Mannerheimin lastensuojeluliiton Pohjois-Pohjan-
maan piirin projekti, joka kéynnistettiin lokakuussa 2003. Hanke oli Raha-automaattiyhdistyksen
rahoittama. (Karppinen 2006, viitattu 4.11.2015.) Vuodesta 2006 |&htien toiminta on vakiintunut
osaksi Oulun kaupungin terveyspalveluja. Siskot- vertaisryhmatoiminnan p&atavoitteena on tukea
nuoruuteen ja aitiyteen liittyvissa kehityshaasteissa nuoria ensisynnyttdjid. Haasteita ovat muun
muassa suunnittelematon raskaus, raskauteen ja synnytykseen liittyvat pelot, mielialaan liittyvat
asiat tai laheisten vahainen tuki. Siskot- vertaisryhméassé tuetaan ensisynnyttdjid turvaamaan hyva
alku lapsen eldamalle. Ryhméassa tuetaan elamanhallintaa arkieldmén taitojen ja vastuun ottamisen
kautta. (Oulun kaupunki 2015, viitattu 6.11.2015.) Yksi tarked tavoite on luottamuksellisen ja tur-

vallisen ilmapiirin luominen, jonka ehtona on toisiin samassa elémantilanteessa oleviin tutustumi-
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nen. Aitiyteen ja vanhemmuuteen valmistautuminen on ryhmén keskeinen teema. Téahan liittyy vah-
vasti varhaisen vuorovaikutuksen taitojen syventyminen ja turvallisen kiintymyssuhteen luominen
aidin ja lapsen valille. Liséksi tavoitteena on positiivisten voimavarojen I6ytdminen seka aitien itse-

luottamuksen ja itsetuntemuksen lisé&ntyminen. (Strand 2008, 13.)

Ryhmat kéynnistyvét &itien ollessa 28. -31. raskausviikolla ja vauvat syntyvét arviolta 9.-11. ryh-
mékerran aikoihin. Vertaisryhmé& kokoontuu 24 kertaa ja kokoontumisen kesto on aina noin kaksi
tuntia. Siskot-toiminnan padpaino on vertaisryhméatoiminnassa, mutta sen lisaksi tukea tarjotaan
my0s kotikdynteind seka tukihenkildtoimintana. Siskot-ryhmatoiminnasta tiedotetaan &itiysneuvo-
lan terveydenhoitajan vastaanotolla. Terveydenhoitaja kertoo alle 21-vuotiaalle, erityistuen tar-
peessa olevalle ensisynnyttdjalle Siskot-toiminnasta jo didin ensikaynnilld neuvolassa. Jos &iti kiin-
nostuu toiminnasta, ohjaajat haastattelevat &idin ja tekevéat sen perusteella valinnan ryhmééan paa-
systa. Valintaan vaikuttaa esimerkiksi se, ettd hyotyyko &iti toiminnasta ja onko tuki riittdvaa. Sul-
jettuun ryhmé&an valitaan 5-7 &itid. (Strand 2008, 13.)

Siskot-vertaisryhman jokaisella kokoontumiskerralla on oma teema. Teemojen siséllot liittyvéat esi-
merkiksi raskausaikaan ja vanhemmuuteen valmistautumiseen, vauvaperheen arkeen, vauvan hoi-
toon, parisuhteeseen ja vanhemmuuteen, tunteiden kasittelyyn ja tulevaisuuden suunnitelmiin.
Teemojen kasittelyn ajankohtaa voidaan vaihdella huomioiden kulloisenkin ryhmén tarpeet ja toi-
veet. Ryhmakerta voidaan toteuttaa myds pyytamalla asiantuntija vierailulle tai ryhma voi vierailla
asiantuntijan luona. Toisinaan &idit saavat myds kotitehtévid, jotka puretaan teemakerroilla. Toi-
minnan on tarke&a olla pitkékestoinen jatkumo, joten suositeltavaa olisi, ettd kokoontumiskertoja
olisi vahintaan kymmenen kertaa ennen mahdollista pitemp&éa taukoa. Tauon aikana on varmistet-

tava, ettd kukin aiti saa tarvittaessa henkilokohtaista tukea. (Strand 2008, 13, 14.)

Vertaisryhmétoiminnan lisaksi Siskot-toimintamalliin kuuluu jokaisen didin luo tehtdvat kotikaynnit,
joita on vahintd&n kolme. Kotikdynteja voidaan tehda myos kunkin ryhmaldisen henkilokohtaisen
tarpeen mukaan. Ryhman toiminnan paattymisen jalkeen kotikdynnin yhteydessa ohjaaja ja éiti
keskustelevat lahitulevaisuuteen liittyvista asioista ja paattavat mahdollisista jatkotuen tarpeista.
Kotikéynnin yhteydessa dideiltd pyydetaan palaute toiminnasta lomakkeen avulla. Alkuhaastattelun
lis&ksi kaynnit tehdéén vauvan synnyttyd ja ryhman toiminnan péattyessa, jolloin tehdaan loppu-
haastattelu. Tapaamisiin osallistuu my6s lapsen isa tai joku muu didille Iaheinen henkild. (Strand
2008, 8-9.)
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Siskot-ryhmén dideilla on mahdollisuus saada raskauden loppuvaiheesta vauvan ensimmaisten
kuukausien ajaksi tukinenkild. Tukihenkilét ovat Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijoita, jotka valitaan haastattelujen perusteella tukihenkildtoimintaan. Tukihenkilét ta-
paavat aiteja henkilokohtaisesti ja tapaamisiin on varattu 80 tuntia. Ohjaajat voivat tarvittaessa oh-
jata ditejé jo ryhman aikana muun tuen piiriin. Tukimuotoja tarjoaa esimerkiksi Ensikoti, ehkéisevé
mielenterveystyd, Oulun kriisikeskus ja Oulun kaupungin perhetyd. Vuonna 2008 uutena toimin-
tana alkoi myds isdryhmatoiminta, jonka tavoitteena on tukea isia vanhemmuuteen. Iséryhmén oh-
jaajana toimii neuvolan miesperhetyontekija. Teemallisia ryhméatapaamisia on vahintaan kolme.
Ryhman lisaksi tai vaihtoehtona sille ovat henkilokohtaiset tapaamiset perhetyéntekijan kanssa.
(Strand 2008, 6-9.)

Siskot-ryhmi& ohjaavat terveydenhoitaja-perhetyontekijéa tyopari. Ohjaajilla tulee olla halu tydsken-
nellda nuorten ensisynnyttajien kanssa ja heill& olisi hyva olla kokemusta nuorten ja ditien kanssa
toimimisesta, tietoa raskaudesta, synnytyksestd, vauvan ja &idin vuorovaikutuksesta sek& vau-
voista. Hyvét vuorovaikutustaidot ja ryhmadynamiikan tunteminen ovat edellytys ryhmén ohjaami-
selle. (Strand 2008, 14.)
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3 NUORTEN AITIEN RYHMIEN OHJAAMINEN

Ohjaajuuden peruselementteja eli asioita, joista ohjaajuus rakentuu, ovat muun muassa itsetunte-
mus, yksildiden- ja ryhmien ohjaamisen taidot, taito kohdata erilaisia ihmisi&, suunnittelukyky, vuo-
rovaikutustaidot seka kyky arvioida omaa toimintaa. Ohjaaja kasvaa ja kehittyy omassa ohjaajuu-
dessaan kokemusten karttuessa, jossa keskeisté onkin halu oppia uutta ja kehittyd ohjaajana. (Kal-
liola, Kurki, Salmi & Tamminen-Westerbacka 2010, 8.)

Ohjaamista méarittdd ympaéristo, jossa ohjaus tapahtuu sek& kohderyhmat, joiden parissa toimi-
taan. Yksittaisten tuokioiden liséksi ohjaaminen on ihmisten kohtaamista, keskustelua, kuuntelua,

vuorovaikutusta, lasndoloa seka kasvatuksellista tukea. (Kalliola ym. 2010. 9.)

Ohjaustoiminnan keskeinen osa on tavoitteellisuus, kaikella ohjaamisella tulee olla tavoite. Toimin-
nalla pitaa siis olla syy, miksi sitd tehd&én. Ohjaajan on tarkeda pitdd mielessé myods kasvatuksel-
liset tavoitteet. Toiminnan tavoitteet voidaan jakaa paa- ja vélitavoitteisiin. Paatavoite on tavoite,
johon koko ryhma pyrkii ja vélitavoitteet ovat jokaiselle ohjauskerralle erikseen mietittyja pienempié

tavoitetta, jotka pyrkivét kohti paatavoitetta. (Kalliola ym. 2010. 79, 80.)

Ryhmatoiminnan lahtokohtana on ryhmén jésenten tietoisuus ryhmén tavoitteesta. Ryhmilla on
usein asiatavoite sek& tunnetavoite. Asiatavoite on ryhméan suoritettava tehtéva, jonka mukainen
toiminta riippuu ryhman sisdisestd tilasta ja kiinteydestd. Tunnetavoitteena on saavuttaa ryhman
kiinteys. Ohjaajan tulee pitdd mielessa, mitka ovat kyseisen ryhman tavoitteet ja johdatella ryhmaa
ndiden suuntaisesti. Ohjaajan tehtava vaihtelee ryhmén eri vaiheissa ja jokainen ryhmé etenee
ryhméprosessissaan yksilollisesti. (Lehtonen & Salovaara 2009, 76, 79.)

Ennen ryhmén aloittamista, ohjaajan on hyva selkeyttdd ajatuksia tulevasta ryhmésté. Vertais-
ryhma toimii samojen ryhmadynamiikan periaatteiden mukaisesti kuin muutkin ryhmét ja vertais-
ryhman ohjaajalla on oltava tietoa ryhmén toimintaan liittyvista ilmidisté ja tekijoista. Ryhman sisalla
tapahtuu paljon muutakin kuin tavoitteiden mukaista toimintaa ja jasenten vélilla vaikuttavat mo-
nenlaiset tunteet, teot ja voimat. Jokaisessa ryhméssé on ainutlaatuinen ryhmédynamiikka. (Leh-
tonen & Salovaara 2009, 76,79.)

14



Ohjaajan on tarkeaa kiinnittaa erityista huomiota ryhmén ilmapiirin luomiseen. Kiintedssa ryhmassa
me-henki suojelee yhteisééa ja toimii koossapitavéné voimana. Luottamus ryhmén sisélla on tar-
ke&d, silla mitd parempi luottamus ryhmassa vallitsee, sitd paremmin yllépidetdan ryhman arvoja.
Ryhmaéssa syntyva turvallisuus taas antaa tukea vaikeissa tilanteissa. (Lehtonen & Salovaara
2009, 77.)

Ryhman ohjaajan taidot voidaan jakaa reaktio-, vuorovaikutus- ja toimintataitoihin. Reaktiotaitoja
tarvitaan yksiloiden ja ryhmén tarpeiden ja toiminnan ymmartamisessa. Naita taitoja ovat esimer-
kiksi aktiivinen kuuntelu, toistaminen ja tiedon jakaminen. Vuorovaikutustaitoja ovat muun muassa
tasapuolisuus, tukeminen seké yksimielisyyden ja tydyhteyden rakentaminen. Nadiden avulla ohjaa-
jat tukevat ryhmélaisté vuorovaikutukseen. Toimintataitoja ovat esimerkiksi kysyminen, vahvuuk-
sien esiin nostaminen, mallin antaminen ja tavoitteiden asettaminen sek& sitoutuminen niihin.
(Vilén, Leppamaki ja Ekstrom 2002, 280-281.)

3.1 \Vertaisryhmien ohjaaminen

Vertaistukiryhmén ohjaajan on muistettava, etta vertaistuki ja ammattilaisen antama tuki ovat eri
asioita. Ohjaajan tehtédvana on luoda ryhmalle turvalliset puitteet, rohkaista kokemusten jakami-
seen ja antaa kokemusten vaihdolle tilaa. Vertaistuki taas perustuu osallistujien kesken&én jaka-
miin kokemuksiin, ajatuksiin seka tunteisiin. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014d, viitattu
9.4.2015.)

Vertaisryhméan ohjaaja ei voi olla ryhmén auktoriteetti, silla silloin ihmisille ei synny rentoa, tasaver-
taista ja turvallista ilmapiirid. Vertaisohjaaja on parhaimmillaan kanssakulkija, joka huolehtii ryhmén
toimivuudesta, ryhmén jasenten kokemusten yhteen liittdmisesta, niin kdytannon kuin ryhman pro-
sessien ja jasenten henkilokohtaisten muutosprosessienkin tasolla. Vertaisryhman ohjaajan on ol-
tava sinut itsend kanssa. Toiseksi suurta hyotyé on siité, etta vetdjalla on ymmarrysta ryhmédyna-
miikasta eli ryhmé&n eri vaiheista, muutosprosessien luonteesta ja toiminnallisten ryhmamenetel-
mien osaamista. Osaaminen auttaa myos vertaisryhman vetéjaé jaksamaan paremmin. Ryhmén-
vetdjan on hyva pohtia ja késitella itse ja myds ryhmén kanssa muutosta, muutosprosessin luon-
netta ja joskus mutkikkaitakin polkuja. Muutokseen liittyy myds ihmiseen itseensa liittyvia uskomuk-
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sia ja asenteita, joita ryhméssa voidaan saada esille ja tyostdéd yhdessa niistd toimivampia. Muu-
toksen ymmartaminen ja siihen liittyvista mielikuvista puhuminen auttaa edistdméaéan sita haluttuun
suuntaan. (Heiskanen & Hiisijarvi 2015, viitattu 15.4.2015.)

Vertaisryhméan ohjaajan rooli on vaativa, koska siihen liittyy samanlaista problematiikkaa kuin esi-
merkiksi tydelamésté tutun siséisen muutosagentin rooliin. T&ma tarkoittaa sité, etté vertaisohjaaja
saattaa helposti kohdata epaluuloja, kateutta, kitker&a kritiikkié ja vahattelyd. Han voi vastavuoroi-
sesti myds kokea todellista auttamisen iloa ja iloa siitd, kun nékee jonkun ryhman jsenen tai koko
ryhman edistyvén ja saavan apua. Vertaisohjaaja on tasavertainen ryhménsa jasenten kanssa,
vaikka hanella onkin ryhmén toiminnan kannalta erityinen asema ryhméssé. Ryhman ilmapiirin
muotoutuminen on jokaisen ryhmaldisen vastuulla, mutta on myds pitk&lti ohjaajasta kiinni, mil-
laiseksi ilmapiiri muodostuu. Vertaisohjaajan tulee antaa tilaa ja vastuuta ryhméansé jasenille kan-
taen kuitenkin itse kokonaisvastuun ryhmén toiminnasta seké siité, ettd kaikki osallistujat saavat
aanensa kuuluville. (Heiskanen & Hiisijarvi 2015, viitattu 21.4.2015.)

Vertaisohjaajan toiminnan lahtokohtana on tietoa siité, etta jokainen ihminen on oman eldmansa
asiantuntija. Ohjaaja ei ole ryhmélaisten asioiden ja ongelmien analysoija, terapeultti tai kaikkitie-
tavé neuvoja. Ohjaaja on auttaja, jonka tehtdvana on auttaa muita auttamaan itse itsedan I6ytéen

turvallisia ja itselle sopivia menetelmid. (Heiskanen & Hiisijarvi 2015, viitattu 21.4.2015.)

Ryhmaén yhteistyén sujumista ja edistymista voidaan arvioida. Vertaisohjaajan on hyodyllista seu-
rata ja arvioida ryhman toimintaa ja kéytettyja menetelmid yhdessa ryhméan kanssa, mikéli han
haluaa auttaa ryhmaa pysymaan kehittyvana ja jaseniddn auttavana. Kun vertaisohjaaja pyytaa
ryhmanjasenia kiinnittdmaan huomiota ryhmén toimintaa ja kunkin omaan oloon seké oivalluksiin,
pystyy hén auttamaan jaseni& omakohtaisten hyétyjen saamisessa vertaisryhmatoiminnasta.
(Heiskanen & Hiisijarvi 2015, viitattu 21.4.2015.)

3.2 Nuorten &itien vertaisryhmien ohjaaminen

Nuorten aitien ryhma on erdanlaista erityista tukea tarvitsevien ryhmé, sillé nuorilla &ideill& voi olla
aitiyden tuomien haasteiden lisaksi myds nuoruuteen liittyvid haasteita. Nuorten vertaisryhmissa ja

ohjaustilanteissa on erityisen tarke&é, etté jasenilla on mahdollisuus kokea turvallisuudentunnetta
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ja luottamusta. Jokaisesta on l6ydettavé vahvuuksia, jotka tukevat itsetuntoa ja myonteista kasi-
tysté itsestd, koska monilla nuorilla identiteetti voi olla vasta kehitysvaiheessa. (Kalliola ym. 2010,
130.) Aitien kannalta on tarkeaa, ettei sopivuutta ja valmiutta aitiyteen sidota mihinkaan tiettyihin
ikvuosiin vaan sen sijaan painotetaan yksilén omaa kokemusta seké kehityksen yksil6llisyytta.
Tietyn ian sijasta, aitiyden katsotaan vaativan erilaisia taitoja ja kykyja, joita ohjauksessa tulisikin
korostaa. (Niemeld 2013, 174-175.)

Nuoren kehityksen yksiléllisyys, ennustamattomuus ja nuoren raskaus kehitystehtavineen vaativat
ohjaajalta ammatillista osaamista. Tamé& perustuu nuoren kehityksen tuntemiseen seka taitoon olla
vuorovaikutuksessa nuoren kanssa. Ohjaajan on huomioitava, ettd nuori tarvitsee toisenlaisia in-
terventioita kuin vanhempi asiakas. Lahtokohtana tulisi olla nuoren asiakkaan omat kasitykset ja
tunnistetut voimavarat sek& nuoren oman sosiaalisen tukiverkoston tuntemus ja sen mukaan otta-
minen sen sijaan, etta keskityttaisiin ongelmia luovaan tai niit4 hakevaan lahestymistapaan. (Hir-
vonen 2000, 45.)

Nuorten ditien ryhmien ohjaamisessa pyrkimyksené on, ettd odottavat vanhemmat kokevat saa-
vansa sosiaalista, emotionaalista ja psyykkista tukea ja apua uuteen elaméntilanteeseen. Tama on
erityisen tarke&ad ensimmaisté lastaan odottaville vanhemmille, jotta he kokisivat raskauden, syn-
nytyksen, vauvan hoidon ja perhe-eldman miellyttdvaksi kokemukseksi ja loisivat hyvén kasvun ja
kehityksen ympariston lapselle. Ohjaamistydssé korostuu ihmisten vélinen vuorovaikutus. Vuoro-
vaikutus edellyttaa oikeaa ammatillista suhtautumista, jotta asiakkaan yksiléllisiin ongelmiin tai tar-
peisiin voidaan vastata ja talla tavoin edistda nuoren aidin persoonallista kasvua ja kehitysta. (Hir-
vonen 2000, 39, 44.)

Ohjaamisessa on tarkeaa tukea nuoren omia valintoja ja kasvua nuoreksi didiksi. Ohjaamisen tulisi
siis olla minuutta tukevaa ja sen tulisi antaa mahdollisuus nuoren persoonalliselle kasvulle. Tanja
Tervasen (2014) hankkeessa ilmeni keinottomuutta, turhautumista ja riittdméattomyytta tyonteki-
j0issd. Hankkeessa havaittiin, ettd nuoret eivat mielelladn puhuneet hankalista asioista. Niista pu-
huminen loi kuitenkin pohjaa luottamukselle. (Tervanen 2014, 8- 9.)

Nuorten &itien vertaisryhmatoiminta aiheuttaa ryhméssé ja ryhmélaisissa erilaisia vaikutuksia, joita
voidaan tehda nékyviksi ja arvioida. Vertaisryhmatoiminnassa voidaan arvioida neljaa eri osakasi-

tettd, jotka ovat reaktio, oppiminen, muutos ja hyéty. Reaktiolla tarkoitetaan vélittomia vaikutuksia,
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joita rynmatoiminta on aiheuttanut ryhmén jasenissa, esimerkiksi kokemukset ja elamykset. Oppi-
minen kasitetaan tassé yhteydessa uuden tiedon oppimisena tai vanhan tiedon muokkaamisena.
Muutoksella tarkoitetaan opitun kokeilun kéyttdonottamisen vaikutusta omaan elamaan, arjen hal-
lintaan, kaytantoihin ja ymparistoihin. Vertaisryhmasta saatu hy6ty on niita etuja tai haittojen véhe-
nemisid, joita on aiheutunut muutoksesta. (Vilén ym. 2002, 47.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1  Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvailla vertaisryhmaohjaajien kokemuksia Oulun kaupungin
Siskot- vertaisryhmastd, sen ohjaamisesta ja vertaistuen merkityksellisyydestd ryhméén osallistu-
ville &ideille. Valitsimme tutkimustehtévan, koska Oulun kaupungilla oli tarve saada tietoa ohjaajien
kokemuksista Siskot- vertaisryhmasta ja sen merkityksellisyydesta aideille seka kokemusten pe-
rusteella mahdollisesti kehittd& ryhmén toimintaa. Tavoitteenamme on, ettd tutkimuksen tuottamaa
tietoa voidaan hyodyntaa Siskot- vertaisryhmatoiminnan kehittdmisessa. Aiheesta ei ole tehty ai-
kaisempia tutkimuksia. Tavoitteenamme on tuottaa Oulun kaupungille kuvailevaa tietoa Siskot- ver-

taisryhmasta.

Tutkimuksemme tutkimustehtéva on:

1. Millaisia kokemuksia Siskot- vertaisryhmén ohjaajilla on Siskot- vertaisryhmasta?
1.1 Millainen merkitys vertaistuella on &ideille ohjaajien kokemana?

1.2 Millaisia kokemuksia ohjaajilla on vertaisryhméan ohjaamisesta?

Oppimistavoitteenamme on tutkimuksen avulla kehittd4 omaa sosionomin ammattitaitoamme. Ta-
voitteidemme taustalla ovat sosionomin (AMK) kompetenssit. Haluamme oppia tutkimuksellista ke-
hittdmisosaamista ja sisdistaa reflektiivisen, tutkivan ja kehittdvan tydotteen sek& vahvistaa kay-
tantopainotteista tutkimuksellista osaamistamme. Jokaisessa tutkimusprosessin vaiheessa py-
rimme reflektoimaan toimintaamme eettisesti. Oppimistavoitteenamme on teoreettisen tiedon kar-
tuttaminen asiakkaiden tukemisesta, ohjaamisesta sekad heidan osallisuutensa vahvistamisesta
asiakasprosessin eri vaiheissa. Meité kiinnostavat erityisesti ohjaajien kokemukset nuorten &itien
vertaisryhmasta ja sen ohjaamisesta. Tutkimmekin néit4 aiheita ohjaajien nakokulmasta vahvis-

taaksemme sosionomin ammattitaitoamme ja asiakastydn osaamistamme.
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4.2 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Tutkimusmenetelmaksemme sopii laadullinen tutkimus, koska tutkimme kokemukseen perustuvaa
tietoa. Tassa tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena ovat yksittaisten henkildiden henkilékohtaiset
ja ainutlaatuiset kokemukset. Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elamén kuvaa-
minen. Tutkimuksessamme tavoittelemme ohjaajien nakdkulmaa ja olemme kiinnostuneita heidan
kokemuksistaan. Yksi kokemuksen luonteenomainen piirre on henkilokohtaisuus. Kokemus on yk-

sildllinen ja ainutlaatuinen seka aikaan ja paikkaan sidottu. (Latomaa & Suorsa 2011, 184.)

Kaytimme aineiston hankinnassa laadullisena metodina yksiloteemahaastattelua ja kohdejouk-
komme oli tarkoituksenmukaisesti Siskot- ryhman ohjaajista valittu joukko. Arvot muovaavat sitd,
miten pyrimme ymmartdmaan tutkittavia ilmiéitdmme, joten tutkija ei voi sulkea arvoléhtokohtiaan
pois (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164, 161). Tutkimme ilmiota ohjaajien nakokulmasta,
joiden kokemuksissa korostuu ammattilaisen &ani. Avoin haastattelumme mahdollisti sen, ett& oh-
jaajat kertoivat asioista, jotka kokivat tarkeiksi. Toteutimme tutkimuksemme vapaehtoisuuden pe-
riaatteella, mista voimme paatelld, ettd haastateltavat olivat halukkaita kertomaan kokemuksistaan
ja kehittdmaan tyotaan. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta tutkija luottaa omiin havain-
toihinsa ja keskusteluihin tutkittavien kanssa. Luotamme niihin asioihin, joita ohjaajat toivat esille,
emmeka kyseenalaista heidan kokemuksiensa todenperéisyytta. Kasittelimme aineistoa kunnioit-
taen haastateltavien kertomaa, emmek& antaneet omien kasitystemme tai oletustemme vaikuttaa
niiden tulkitsemiseen. Kasittelimme aineistoa niin kuin haastateltavat ovat asian ilmaisseet. Meita
oli kaksi tutkijaa, miké lisési tulosten luotettavaa késittelya. Keskustelimme tuloksista yhdessa, jo-

ten saimme kahden ihmisen tulkinnan asioihin.

4.3 Aineiston keruu ja tutkimukseen osallistuneet henkil6t

Otimme yhteytta Oulun kaupungin Siskot- ryhmén yhdyshenkiloon syksylla 2014 ja kdvimme ta-
paamassa yhteistyokumppaneitamme, mukana oli myds muutama ryhménohjaaja. Saimme ohjaa-
jien yhteystiedot ja lahetimme heille kaikille s&hkopostia, jossa kerroimme opinnédytetydmme tavoit-
teista ja tarkoituksesta ja kysyimme heiltd halukkuutta osallistua tutkimukseemme. Haastateltavat
iimoittivat syksyn 2014 ja kevéan 2015 aikana halunsa osallistua tutkimukseemme. Haastateltavina
olivat nelj@ Siskot- vertaisrynman ohjaajaa. llmoitimme heille hyvissa ajoin haastattelun ajankoh-
dan, paikan ja tutkimuksemme aiheen, jotta he pystyivat pohtimaan etukéteen niihin liittyvié asioita.
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Valitsimme tutkimusmenetelméksemme puolistrukturoidun teemahaastattelun. Puolistruktu-
roidussa teemahaastattelussa kysymykset ja aihepiirit, eli teema-alueet, ovat kaikille samat, mutta
haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Vastauksia ei siis ole sidottu vastausvaihtoehtoihin. Ky-
symykset ovat méaratty ennalta, mutta haastattelija voi vaihdella niiden sanamuotoa. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47.) Teemahaastattelu sopi laadulliseen tutkimukseemme, jossa haastateltavien ko-
kemukset tulivat kattavasti esille. Lisaksi haastattelun avulla pystyimme esittdmaan heille lisdkysy-
myksid ja pyytdmaan tarkennusta esille tulleisiin asioihin. T&ll4 tavalla saimme mahdollisimman

laajan ja monipuolisen kuvan tutkittavasta aiheesta.

Haastattelussa korostetaan, ettd ihminen nahdaan tutkimustilanteessa subjektina ja han on merki-
tyksié luova ja aktiivinen osapuoli. Toisaalta, haastattelusta sopiminen, haastateltavien etsiminen
ja itse haastattelun toteutus vievat aikaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.) Haastattelu on tyypillinen
laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma, silld siind ollaan suoraan kielellisessa vuorovaiku-
tuksessa tutkittavien kanssa ja heidan nakokulmansa ja "aanensad” paasevat kuuluviin. (Hirsjarvi
ym. 2009, 164, 204.) Haastattelu on menetelménd joustava ja sen avulla saadaan kuvaavia esi-
merkkeja. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 36.) Haastattelemalla saimme vertaisryhman ohjaajilta ainut-

laatuista kokemuksellista tietoa.

Tietoperustaa hyvaksi kéayttaen valitsimme tutkimuksen teemoiksi vertaistuen merkityksen ja ver-
taisryhméan ohjaamisen, koska ne varmistivat vastauksen saamisen tutkimustehtaviimme. Vertais-
tuki on merkittava kasite tutkiessamme Siskot- vertaisryhmid, koska sen toiminta perustuu sa-
massa eldméntilanteessa olevien nuorten &itien toisiltaan saamaan tukeen. Toiseksi teemaksi va-
likoitui vertaisryhman ohjaaminen, koska sita tutkimalla voimme tuottaa kuvailevaa tietoa ohjauk-
seen liittyvista kehittdmistarpeista. Teemojen avulla saamme kuvailevaa tietoa nykyisesté ryhmén
toteutustavasta ja vertaisryhmén merkityksesta &ideille.

Toteutimme haastattelut elokuussa 2015 tutkimuslupapaatoksen saatuamme (lite 5.) Toteutimme
haastattelut rauhallisessa paikassa, jotta melu tai muut hairiétekijat eivat vaikuttaisi niihin. Haastat-
telimme jokaista haastateltavaa yksitellen ja nauhoitimme haastattelut nauhurilla. Osallistuimme
molemmat kaikkiin haastatteluihin ja vaihtelimme tydnjakoamme. Toinen avasi keskustelun ja ker-
toi haastattelun kulusta ja kaytannon asioista, kuten vaitiolovelvollisuudesta ja haastattelun toteu-

tuksesta. Toinen huolehti nauhoituksesta ja mahdollisista muistiinpanoista. Aluksi kysyimme hei-
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dan taustoistaan Siskot- vertaisryhman ohjaajina, esimerkiksi kuinka kauan he ovat ohjanneet ryh-
mid. Taméan jalkeen pyysimme heitd kertomaan, millainen nakemys heilld on vertaistukiryhman
merkityksesta &ideille. Etenimme haastattelurungon (lite 1) mukaan ja pyysimme ensiksi kerto-
maan ohjaajia avoimesti teemoista. Mikali halusimme tarkennusta ja syvempaa tietoa, esitimme
tarkempia kysymyksia. Haastattelujen ilmapiiri oli rento ja ohjaajat kertoivat avoimesti kokemuksis-

taan. Haastattelut kestivat kahdestakymmenesta minuutista tuntiin.

4.4 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysissa on monia tapoja. Analyysi alkaa usein jo haastattelutilanteessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 135, 136.) Tarke&a oli, ettd osasimme haastattelun aikana tarttua oikeisiin
asioihin ja esitta4 tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Tama oli merkittavaa, jotta saimme mahdol-
lisimman kattavan aineiston vertaisryhménohjaajien kokemuksista. Esimerkiksi ohjaajat mainitsivat

tyoparityoskentelyn, joten pyysimme heité kertomaan siita enemman.

Haastattelujen jalkeen litteroimme haastateltavien puheen sanasanaisesti jattden tauot ja naurah-
dukset merkitsemattd. Purimme aineiston tietokoneelle Microsoft Word- tiedostoksi. Saimme litte-

roitua aineistoa 21 sivua.

Aineiston analyysi, tulkinta ja johtop&étdsten teko on tutkimuksen térkea vaihe. Analyysivaiheessa
tutkijalle selvidd, millaisia vastauksia hdn saa tutkimusongelmaansa. (Hirsjarvi ym. 2009, 221.)
Analyysin tehtdvana on tiivistaa, jarjestaa ja jasentad aineisto siten, ettei mitddn olennaista jaa
pois. (Eskola & Suoranta 1998, 175). Tutkitustehtdvdmme ohjasi aineiston pelkistamista. Pelkista-
minen tapahtuu siten, ettd aukikirjoitetusta aineistosta etsitaan tutkimustehtévan kysymyksilla niita
kuvaavia ilmaisuja (Tuomi & Sarajérvi 2013, 109). Litteroinnin jalkeen tarkastelimme aineistoa ko-
konaisuutena ja tutkimme haastateltavien sanomiset. Poimimme sieltd heidan kokemuksiaan, jotka
littyivat tutkimustehtaviimme ja jatimme epdolennaiset asiat pois, kuten kokemukset, jotka eivat
olleet ohjaajien omia.

Analysoimme aineiston teemoittelemalla. Teemoittelu on laadullisen tutkimuksen perusmenetelma,

jossa tutkimusaineistosta pyritdédn hahmottamaan keskeisia aihepiirejé eli teemoja. N&in on mah-
dollista seurata tiettyjen teemojen ilmenemisté aineistossa. (Eskola & Suoranta 1998, 177-178.)
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Paadyimme teemoitteluun, koska se soveltuu hyvin teemahaastattelun aineiston analysointiin. (Es-
kola & Suoranta 1998, 176). Teemoittelussa aineisto ryhmitellaén ja pyritdén nostamaan esiin tut-
kimusteht&vaa valaisevista teemoista mielenkiintoisia sitaatteja tulkittavaksi. (Aaltola & Valli 2010,
192-193). Teemat |dytyivat, kun kdvimme aineistoa l&pi allevivaamalla samaan asiaan liittyvia asi-

oita samoilla vareilla.

Teemahaastattelun madritellyt l&htokohtateemat voivat toimia runkona teemoittelussa, mutta ana-
lyysivaiheessa voi ilmetd myds muita mielenkiintoisia teemoja. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 173.) Ai-
neistostamme |6ytyi haastattelurungon teemojen lisaksi yksi uusi teema, joka oli vertaisryhmén si-
saltd. Yhdistimme haastateltavien kokemukset samoista asioista tiettyjen teemojen alle. Teemoja
muodostui siis kolme kappaletta: vertaistuen merkitys, vertaisryhman siséltd seké ohjaajat ja oh-
jaaminen. Vertaistuen merkitys- teema sisalsi ohjaajien kokemuksia siité, mit& vertaistuki merkitsee
ja mité se antaa &ideille ryhmasséa. Ohjaajat puhuivat paljon vertaisryhmén sisallosta, jolla tarkoi-
tamme kaytannon jarjestelyja ja tiedollisia asioita, joita ryhméssa kaydaan lapi. Ohjaajat ja ohjaa-
minen- teemaan sisaltyi ohjaajien kokemuksia asioista, joita heidan on otettava huomioon ryhmén-
ohjauksessa seka kokemuksia ohjaajan roolista ryhmassa. Siséllytimme vertaisryhmén sisélto-
teeman vertaistuen merkitys- teemaan ja ohjaajat ja ohjaaminen- teemaan, koska téssa oli molem-
piin teemoihin liittyvid asioita (kuvio 1). Nain muodostui kaksi paateemaa, jotka ovat vertaistuen

merkitys Siskot- vertaisryhmassa ja ohjaajien kokemukset Siskot- vertaisryhméan ohjaamisesta.

T
Vertaistuen merkitys VERTAISTUEN MERKITYS
SISKOT- VERTAISRYH-
Vertaisivh | MASSA
ertaisryhman sisalto
ry —

SISKOT-  VERTAISRYHMAN
OHJAAMINEN

Ohjaajat ja ohjaaminen

KUVIO 1. Teemojen jasennys
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45 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita, mutta luo-
tettavuuden kriteereind voidaan pitad uskottavuutta, vahvistettavuutta, reflektiivisyytta ja siirretta-
vyytta (Tuomi & Sarajérvi 2013, 138). Olemme tarkastelleet tutkimuksemme luotettavuutta néiden

kriteerien kautta.

Uskottavuudella tarkoitetaan osallistuneiden riittdvaa kuvausta ja arviota kerétyn aineiston totuu-
denmukaisuudesta. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 138-139.) Meidan tutkimuksessamme lisdsimme us-
kottavuutta olemalla vuoden verran tekemisissa tutkittavan iimion kanssa ja perehtymalla tutkitta-
vaan ilmioon monipuolisten lahteiden avulla sek& perustelemalla valintojamme. Tutkimuksen luo-
tettavuutta lisési se, ettd tutkimukseemme osallistui kaksi tutkijaa ja hyddynsimme néin piirteit&
tutkijatriangulaatiosta. Tutkijatriangulaatio tarkoittaa, ettd tutkimukseen osallistuu useampia tutki-
joita aineistonker&djind ja tulosten analysoijina ja tulkitsijoina (Hirsjarvi ym. 2009, 233). Etenkin
haastattelu- ja tulosten analysointivaiheessa kahden tutkijan nakdkulma ja yhteistyd oli eduksi ja
mielestdmme se toi monipuolisuutta tulosten analysointiin. Analysoimme aineiston yhdessa lisé-
taksemme tutkimuksen luotettavuutta, jottei mitaan tarkeaa jaisi huomaamatta, eivéatké henkilokoh-
taiset mielipiteemme vaikuttaisi aineiston analysointiin. Nain tulokset vastasivat haastateltavien ko-
kemuksia asioista. Tutkimuksemme luotettavuutta lisasi se, ettd annoimme kaikille Siskot- vertais-
ryhman ohjaajille yhtaldiset mahdollisuudet osallistua tutkimukseemme. Kerromme myds haastat-
teluihin kdytetyn ajan, mahdolliset hairiétekijat, virhetulkinnat haastattelussa ja oman itsearvioin-
timme tilanteesta. Nama seikat kohentavat laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym.

2009, 232.) Varasimme haastatteluun tarpeeksi aikaa ja poistimme kaikki mahdolliset hairiétekijat.

Vahvistettavuudella tarkoitetaan sité, etta ratkaisut esitetd&n niin seikkaperaisesti, etté lukija pystyy
seuraamaan tutkijan péattelya ja arvioimaan sitd. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 138-139.) Tuotimme
mielestdmme selke&d ja ymmarrettavaa tekstid koko tutkimuksemme ajan. Selitimme tarkasti tut-
kimuksen toteuttamisen eri vaiheista ja haastattelututkimuksen aineistonkeruun olosuhteista ja pai-

koista raportissamme.

Siirrettavyydelld laadullisessa tutkimuksessa tarkoitetaan tulosten siirrettavyytta tutkimuskonteks-
tin ulkopuoliseen vastaavaan kontekstiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 138-139). Meidéan tutkimuk-
semme koostui neljan vertaisryhman ohjaajan kertomista kokemuksista ja ndin ollen tutkimus-

tamme ei voida yleistaa kattamaan kaikkien vertaisryhménohjaajien kokemuksia.
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Refleksiivisyydelld tarkoitetaan sité, etta tutkijan on oltava tietoinen omista lahtékohdistaan tutki-
jana, arvioitava, kuinka han tutkijana vaikuttaa aineistoonsa ja tutkimusprosessiinsa. (Kylma, Veh-
vildinen-Julkunen ja Lahdevirta 7/2003, viitattu 21.4.2015.) Me olimme tietoisia siitd, ettd meidan
lasn&dolomme ja olemuksemme vaikuttivat haastateltaviin. Meidan sanomisemme ja komment-
timme valittivat tutkittaville tietynlaista viestid. Meillé ei ole kokemusta nuorten &itien kanssa tygs-
kentelystd, joten mielipiteemme perustuivat koulusta oppimaamme teoriatietoon. Tutkijoina vaiku-
timme tutkimuksen aineistoon tulkitessamme haastatteluista saamaamme aineistoa. Kiinnitimme
naihin asioihin huomiota ja onnistuimme mielestdmme hyvin olemaan neutraaleja, emmeké anta-
neet omien mielipiteidemme johdattaa haastatteluja tai vaikuttaa tuloksiin. Tutkimuksen jokaisessa
vaiheessa kasittelimme asioita puolueettomasti. Puolueettomuutta voidaan pohtia siing, pyrkiikd
tutkija ymmartaméaan ja kuulemaan tiedonantajia itsen&én vai suodattuuko tiedonantajan kertomus
tutkijan oman kehyksen I&pi. Esimerkiksi tutkijan kuulemaan voi vaikuttaa tutkijan sukupuoli, ik,
kansalaisuus tai uskonto. Vaistdmatta tutkija tarkastelee asioita oman kehyksensa lapi, koska hén
on luonut oman tutkimusasetelman ja tulkitsee sitd. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 136.) Tutkimuksen
eri vaiheissa tiedostimme tdman seka pohdimme ja keskustelimme yhdessa aiheesta. Tutkijana

meilld ei ollut tarvetta suosia tai vahéatella tietyntyyppisia vastauksia.

4.6  Tutkimuksen eettisyys

Toteutimme tutkimuksemme hyvien tieteellisten kaytantojen vaatimalla tavalla, jotta tutkimuk-
semme olisi eettisesti hyvéksyttava. Tutkimusetikan nakékulmasta hyvén tieteellisen kaytannén
lahtokohtia ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssé, tulosten tallentamisessa ja
esittdmisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012-2014, viitattu 1.12.2014.) Tutkimuksessamme olimme huolellisia esimerkiksi haastatteluvai-
heessa nauhoittamalla haastattelut kahdelle eri nauhurille varmistaaksemme niiden tallentumisen.
Teimme myos varmuuskopiot tutkimuksestamme useaan eri tallennusvélineeseen vélttddksemme
tydmme katoamisen. Haastatteluissa varmistimme, ettd haastateltavat ymmarsivat kysymykset oi-
kein, ja tarkensimme tarvittaessa. Olimme tarkkoina siitd, ettd analysointivaineessa emme muuta

aineiston asiasisaltda analysoidessamme sitd.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ihmistieteisiin luettavaa tutkimusta koskevat eettiset

periaatteet kolmeen osa-alueeseen, joita ovat tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
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vahingoittamisen valttdminen seké yksityisyys ja tietosuoja. Yksityisyyden suojaa on madritelty
myds Suomen perustuslaissa. Tutkimusaineistojen keruun, kasittelyn seké tulosten julkaisemisen
kannalta tarkein yksityisyyden suojan osa-alue on tietosuoja. Yksityisyyden suojaa koskevat tutki-
museettiset periaatteet jaetaan tutkimusaineiston suojaamiseen ja luottamuksellisuuteen, tutkimus-
aineiston séilyttamiseen tai havittamiseen ja tutkimusjulkaisuihin. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012-2014, viitattu 1.12.2014.) Aineiston kasittelyssé ja julkaisussa huolehdimme, etta tutki-
mukseen osallistuvien henkildiden yksityisyyden suoja on turvattu. Kerroimme haastateltaville, etta
heid&n henkildllisyytensa ei tule esille missaan tutkimuksemme vaiheessa. Oulussa Siskot- ryh-
manohjaajia on véhéan, joten tutkimusjoukkomme on helposti tunnistettava. Tamén vuoksi meidan
oli oltava erittéin tarkkoja heidén henkildllisyyden suojasta. Tutkimuksessamme tutkimme tyonteki-
j6iden omaan tyéhon liittyvia asioita, jotka voivat olla arkaluontoisia. Korostimme, ett& tiedot ovat
luottamuksellisia ja meill& on vaitiolovelvollisuus, jotta haastateltavat voivat mahdollisimman avoi-

mesti kertoa kokemuksistaan ja paattad itse, misté asioista he haluavat meille kertoa.

Tutkimuksen aiheuttamat mahdolliset vahingot voivat koskea aineiston keruuvaihetta, aineiston
sdilyttamista ja tutkimusjulkaisusta aiheutuvia seurauksia. Vahingoittamisen valttamisella tarkoite-
taan henkisten haittojen seka taloudellisten ja sosiaalisten haittojen valttdmista. Toimimme koko
tutkimuksemme ajan niin, ettei tutkimuksesta koidu haittaa haastateltaville. Esimerkiksi henkilésuo-
jasta huolehtiminen varmisti haitallisten seurauksien syntymisen. Tutkimuksessa sovelletaan tie-
teellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestévia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvioin-
timenetelmid. Tutkimusetiikkaan kuuluu, etté tutkimusluvat on hankittu ja jossain tapauksissa eet-
tinen ennakkoarviointi on tehty. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014, viitattu 1.12.2014.)
Hankimme tutkimusluvan hyvissa ajoin ennen haastatteluja ja pohdimme tutkimussuunnitelmas-

samme, kuinka toimia eettisesti oikein haastatteluvaiheessa.

Toteutimme tutkimuksemme vapaaehtoisuuden periaatteella. Tutkittavat pééttivat itse tutkimuk-
seen osallistumisesta. lhmisarvon kunnioittaminen on lahtokohtana tutkimukselle. Ihmisten itse-
maadraamisoikeutta pyritddn kunnioittamaan esimerkiksi ihmisten mahdollisuutena paattaa tutki-
mukseen osallistumisesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-25.) Liséksi osallistujilla tulee olla riittdvasti tietoa
tutkimuksen toteuttamisesta. Tiedotimme tutkittavia tutkimuksen aiheesta ja toteuttamisesta. En-
nen tutkimuksen aloittamisesta selvitimme tutkittaville tutkimuksen tavoitteet. Havainnointiin, haas-
tatteluihin tai kyselyihin perustuvissa tutkimuksissa tutkittaville tulee kuvata tutkimuksen aihe ja
kertoa, mitd tutkimukseen osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa ja kauanko siihen menee aikaa.
Tutkimuksessa on huolehdittava siitd, etta vapaaehtoisuuden periaate toteutuu myés tutkimuksen
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sisaltyvissd vuorovaikutustilanteissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014, viitattu
1.12.2014.)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksemme tutkimustehtavana on kuvailla millaisia kokemuksia ohjaajilla on Siskot- vertaistu-
kiryhmésté ja sen ohjaamisesta. Tutkimustuloksemme saimme aineiston analysointivaiheessa tee-
moittelun avulla. Tutkimuksen teemat syntyivét aineistoa lapikdydessa ja tulkitessa haastateltavien
sanomisia. Yhdistimme analysointivaiheessa pienemmat alateemat isoimmiksi paateemoiksi. Tut-
kimuksen teemat liittyvat vertaistukeen ja Siskot- vertaistukiryhmén ohjaamiseen. Tutkimuksemme
paateemat ovat vertaistuen merkitys Siskot- vertaisryhmasta ja ohjaajien kokemukset Siskot- ver-
taisryhman ohjaamisesta. Tutkimustulokset esittelemme néiden teemojen kautta. Esitdmme tulok-
set siséllyttden niihin aineistosta nousseet Siskot- vertaisryhman kehittdmisideat.

5.1 \Vertaistuen merkitys Siskot- vertaisryhmassa

Vertaistuki ja ditien samaistuminen samassa tilanteessa oleviin nuoriin &iteihin on térkein asia Sis-
kot- vertaisryhméssd. Ryhmén vertaistuki luo yhteisollisyytta ryhmaéléisten valilla, mutta se vaatii
luottamuksellista ja kunnioittavaa ilmapiirid ryhmassa. Vertaisryhmaan sitoutuminen ja turvallisen
ilmapiirin syntyminen sopivan tiiviissé ryhmassa mahdollistaa kaikkien &itien kokemusten ja mieli-

piteiden kuulemisen, koska ryhmassa kasitella&n hyvin henkilokohtaisiakin asioita.

"Sitten kun keskustellaan kaikkia asioita l&pi niin sieltd nousee, ettd mulla on ollu samallalailla,
esimerkiksi raskausajan oireista tai miten lahipiiri on suhtautunu raskauteen ja parisuhdeasioita

kaydaéan [&pi nii siihenki tulee sitte vertaistukea...”

Aidit saavat ryhmassa vertaistuen lisaksi myos paljon tiedollista tukea muun muassa vanhemmuu-
teen ja vauvanhoitoon liittyen, mutta vertaisilta saadut kokemukset ovat suurin apu ja tuki samassa
tilanteessa oleville &ideille. Ohjaajat olivat sité mielta, etté jos ei ole itse kokenut samanlaista tilan-
netta, niin ei voi taysin samaistua toisen tunteeseen. Samassa tilanteessa olevista dideista voi
parhaimmillaan syntyd sydanystavia ja elamanikuiset kannattelijat toistensa rinnalle kulkemaan.
Nuorten éitien l&hipiirissa ei ole valttdméattd samassa tilanteessa olevia tai ystavia, joiden kanssa
keskustella uuteen elamantilanteeseen liittyvista asioista. On tarke&d, etta on jokin tietty paikka,

johon &idit l&htevat tiettyyn aikaan. Tall6in arkipéiviinkin tulee siséltoa.
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"On ihmisid, joiden kans puhua, asioita joita esimerkiksi odottava &iti purkaa tuntojaan tai kertoo
omista tunteistaan milt& tuntuu odottaa lasta. Just se, etta jos ei 00 just silla hetkelld kettaa. Et se

on niinku mahtava, etta ne saattaa sitte kokoontua ja joistaki tullee sitte hyvia kavereita.”

Luottamus ja kunnioitus ovat kaikkein tarkeimpid ryhman toimimisen kannalta, koska ryhméssé
kaydaan lapi esimerkiksi taustoihin, omaan elaméntilanteeseen, omaan itseen tai terveydentilaan
littyen. N&ama voivat olla hyvin haavoittavia aiheita nuorelle naiselle. Luottamus on toteutunut hyvin
rynmaldisten vélill4. On tarkedd, ettd myds ohjaajat antavat itsestéén jotain rynmalaisille, jotta luot-
tamus syntyy myds ohjaajien ja ryhman aitien vélille. Mahdollisimman avoin ja tiivis ryhma mahdol-
listaa sen, etté kaikki ryhmélaiset uskaltavat sanoa mita haluavat ja saavat sité tukea, mité he ovat
lahteneet ryhmésta hakemaan. Ohjaajien mielestd myés mahdollisimman homogeeninen ryhma
tukee ryhmén avointa ilmapiirid. Alussa &itien ryhmaytyminen on merkittdvad, mik& mahdollistaa
myos luottamuksellisuuden syntymisen. Ryhma muotoutuu ryhmélaisten nakoiseksi, joten jokainen

Siskot- vertaisryhmé on erilainen ja ainutlaatuinen.

"Minusta kaikkein térkein on se, etté kun luottamus ja turvallisuus on syntynyt niin pystyy vaikka

mihin, etté tulee niitd spontaanisia juttuja ja voi tulla sellasia tunnekuorman purkujakin...”

Joidenkin ditien valille on syntynyt jopa niin laheinen suhde, ettd he ovat tavanneet myds ryhman
ulkopuolella. Siskot- vertaisryhman loppuessa osa aideisté on tavannut vapaa-ajalla, perustaneet
Facebook- ryhman sekd oman ryhman ja jarjestaneet ryhmdlle tilan, jotta yhteydenpito jatkuisi.
Ohjaajien mielesta on hienoa, etté yhteydenpito ei ole ohjaajien tai ulkopuolisten jarjestdmaa, vaan
aidit haluavat pitaa yhteyttd myos itse. Toisaalta ohjaajien kokemuksien mukaan ryhméléiset toi-
voivat, ettd Siskot- vertaisryhma voisi jatkua pidempaan. Myds ohjaajat olivat sitd mieltd, etta jat-
kumolle olisi tarvetta ja sopiva aika ryhmén jatkumiselle olisi 1-1,5 vuotta, koska ensimmainen vau-

vavuosi on merkityksellist4 aikaa.

"Neh& on padsaantdsesti tosi hyvin sitoutuneita siihen ryhmé&éan. Nii seki kertoo paljo, nii se on niille
varmasti tarkia ja mitd meki kerattii palautetta tastd meian ryhmasta nii kaikki ois toivonu etta se
ryhma ois jatkunu sitte pitempééki...”

Sitoutuminen on yksi keskeisin asia Siskot- vertaisryhmassa. Aidit ovat olleet todella sitoutuneita
ja tdma kertoo siita, ettd ryhma on &ideille tarked ja ryhmélaiset ovat kiinnostuneita toisistaan.
Alussa jérjestettavat kotik&ynnit ovat hyva asia, koska silloin &idit haastatellaan ja se sitouttaa iteja

29



toimintaan. Kynnys ensimmaiseen ryhmékertaan myds madaltuu &itien néhdessa ryhmén ohjaajat
etukateen. Haasteellista on saada nuoret sitoutumaan alkuhaastattelussa. Ohjaajat pohtivat,
kuinka saada nuorelle kerrottua, etta Siskot- vertaisryhmé olisi hanelle "huippujuttu”, mutta kuiten-

kaan pakottamatta.

Neljan-kuuden jasenen ryhmé on ollut sopiva koko, koska tdman kokoisessa ryhméassa kaikki didit
saavat sanoa omat mielipiteensa ja ajatuksensa. Kahdeksan tai kymmenen hengen ryhmé on jo
liian iso, koska joukossa voi olla ujompiakin ihmisig, jotka eivat uskalla tuoda ajatuksiaan esille
isossa ryhmassa. Ohjaajat kokivat tarkednd tuttuuden ja turvallisuuden tunteen, mik& on syntynyt
Siskot- vertaisryhméssa. Ryhméssé kaydaan paljon &itien omia asioita lapi ja haastateltavien mie-
lestd olisi kannattelevaa, etta aideilld olisi jokin oma paikka ryhman paatyttya.

5.2 Ohjaajien kokemukset Siskot- vertaisryhmén ohjaamisesta

Ohjaajan rooli on tarke& Siskot- vertaisryhman kasassa pitéjana ja ryhmakerran vetdjand. Toisaalta
ohjaajat kertoivat, etta on oltava &itien kanssa samalla tasolla, tasavertaisena ryhman jasenené.
Ohjaamisessa tarkeda on jokaisen didin kokonaisvaltainen ja tasavertainen kohtaaminen. Ty6pa-
rien valinen tyonjako ja aiempi ryhmanohjauskokemus helpottavat Siskot- vertaisryhméan ohjausta

ja siséllon suunnittelua. Konkretiaa ja dideisté lahtoisin olevaa toimintaa tulisi liséta ryhméssa.

"Minulle henkilékohtaisesti se on tarkee, ettd on osa ryhmaa ja minun tydparini, joka on ollut minun
kanssa, on sovittu, ettd me ollaan osa ryhmé&é ettei me erotuta niin sielté ettd me ollaan taalla ja

aitit on niinku taalla. Et me ollaan niinku samanlaisia ryhmanjasenia.”

Aitien kanssa "samalla tasolla” oleminen ja itsena toissijaiseksi tekeminen ovat tarkeita asioita Sis-
kot- vertaisryhmad ohjatessa. Ohjaajat jadvat vahan sivummalle antaen &itien keskustella keske-
naan, mutta puuttuvat tarvittaessa keskusteluun ja vievat keskustelun takaisin aiheeseen. Ohjaajat
pitdvat ryhman ja keskustelun "kasassa”. On térkedd, ettd ohjaajatkin antavat jotakin itsestaan ja
kertovat esimerkkeja arkikielellda ammattikielen sijaan, jotta nuoret hahmottavat mista on kyse. Ryh-
mén didit voivat saada myos ohjaajilta vertaistukea, jos heilld on kokemusta vanhemmuudesta.
Toisaalta ohjaajien on oltava auktoriteetteja, ja muistettava velvollisuutensa, kuten lastensuojeluil-
moituksen tekeminen tarvittaessa. Kaikkein tarkeint on olla oma itsensd, eikd esittdd mitdan

muuta. Ohjaajan rentous, [d&mpd ja mukaansatempaavuus ovat ohjaajien térkeitd ominaisuuksia.
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Ohjaajan oman persoonan kéyttd ohjaustilanteissa auttaa aitej& avautumaan asioistaan. Ohjaami-

seen ja illan teeman toteuttamiseen tarvitaan luovuutta ja johdonmukaisuutta.

Ohjaajan on huomioitava ryhmassa erilaiset persoonat ja monenlaiset taustat. Ohjaajan on huomi-
oitava myos hiljaisemmat &idit, antaa heille tilaa olla hiljaa ja kuunnella, mutta toisaalta tuoda hei-
dankin &ani kuuluviin. Ohjaajat kertoivat, etté nuorella idillé voi olla kokoajan "prosessi” kaynnissa.
Kasiteltava asia voi olla hanté kiinnostava, mutta hanella ei ole tarvetta osallistua siihen puheellaan.
Ammattimainen ohjaus on tarke& ja ohjaajien on muistettava hyvat kaytostavat, kunnioitus seka
hyvan esimerkin nayttdminen &ideille. Ohjaajalla ei saa olla ennakkoluuloja nuoria vanhempia koh-
taan, muuten han ei voi olla aito nuorten ditien kanssa toimiessaan. Ohjatessa Siskot- vertaisryh-

mé&é& ryhman tavoitteellisuus on pidettavé mielessa ja toimittava tavoitteiden suuntaan.

"...Se tasavertasuus on ihan aarettdman tarked, etti ne saa sen luottamuksen ettd vaikka tuo on
vanhempi ihminen niin ne uskaltaa puhua ja sannoo mit4 ne aattelee. Ett4 omasta mielesta saa-

vutettiin hyvin semmone tasavertasuus.”

Ohjaajat pitivat myos tarke&nd, etta jokainen ryhméléinen otetaan ihmisend vastaan ja kaikkia huo-
mioidaan tasavertaisesti. Ryhman kemia ja yhteisollisyys ovat térkeitd ryhmén toimivuuden kan-
nalta. Ryhmalaiset kulkevat ikaan kuin "yhteista polkua”, jossa me-henki korostuu. Ryhmaén aloit-
taessa ohjaajalla on tarked rooli yhteisollisyyden muodostumisessa. Ryhmén toimimisen kannalta
on oleellista, ett& ryhma sopii tietyt sdannot, esimerkiksi on oltava vastuuntuntoinen ja ilmoitettava
mikali ei paése jollakin kerralla osallistumaan ryhméatapaamiseen. On tehtdva myds selvaksi, etta
asiat kasitelldan siind hetkessé eika niistd puhuta muualla. Tarkedéd on myds antaa tapaamispai-

vamaarét aideille etukateen, jotta &idit nékevat konkreettisesti mille paiville tapaamiset on sovittu.

"Kun ovesta tulee sisaan, niin kaikki huomioiaan. Sielld saa niinkun meidan siskot olla hiljaa...
mutta h&nell& ei ole tarvetta siihen osallistua omalla puheellaan, sieltd nakee etta sielld tulee jotakin

tapahtumaan. Ja sehén jatkuu aina niinkun se tygstaminen itse kullakin omalla tavallaan.”

Luottamuksen luominen ei ole haastavaa, kun ryhmén jasenet ja ohjaajat oppivat tuntemaan toisi-
aan. Ohjaajalla on oltava taito antaa tilaa ja aikaa sekd mahdollisuuden kuunnella. Tarke&é on, etta
ketaan ei pakoteta, vaan jokainen saa osallistua keskusteluun, jos haluaa. Nuorilla &ideill& voi olla

joitakin kipeita asioita, joita he eivat halua ottaa esille ryhmassa. On tarke&a olla realistinen eiké
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pelottelulle ole tilaa ryhmdssa. Avoimuus itsed ja ryhmad, mutta myos toista ohjaajaa kohtaan,

koettiin tarkeaksi.

Ohjaajana oleminen koettiin palkitsevana. Ohjaajien mukaan on ilo huomata nuorten kasvua van-
hemmuuteen ja sitd, kuinka he nauttivat vauvastaan. On erittdin palkitsevaa huomata, ettd vaikka
nuoret jannittavatkin puhua monista nuoren aidin eldmaan liittyvista asioista, he kuitenkin uskaltau-
tuvat avautumaan. Ohjauksen avulla nuoret voivat kehittdd vuorovaikutustaan vauvan kanssa. Sis-
kot —vertaisryhm&n ohjaaminen ei tunnu aina tyolt4, se ei tunnu "pakkopullalta” vaan on erittéin

antoisaa.

"Ohjaajana on erittdin palkitsevaa olla. Erittéin kiitollisena saa olla siing, ettd saa olla tuota ela-
mé&ssé mukana, kulkemassa rinnalla, erittdin tarke&dssa muutosvaiheessa joka tuo kaikille inmisille

tullessaan paljon kysymyksi&, paljon uutta tuntematonta.”

Ohjaajalle on paljon hyotya siita, ettd hanelld on kokemusta perheiden kanssa tydskentelysta. Olisi
my0s hyvd, ettd uudelle ryhmanohjaajalle tulisi tydpariksi sellainen tydntekija, jolla on jo aiempaa
kokemusta Siskot —vertaisryhmien ohjaamisesta. Kokemuksen kautta on helpompi [ahestyé, lukea
ja tulkita aiteja. On tarkead, ettd ohjaajaparin valille syntyy yhteinen "punainen lanka”. Talla tarkoi-
tetaan sitd, ettd ohjaajien valilla on selked tydnjako ja he tukevat ja tdydentévat toisiaan. Sanaton
viestintd on myds tarkeda. Tilanteissa, joissa toinen tydpari ei l6yda sanoja tai ei ole tietoa jostain
asiasta, niin silloin toisen ohjaajan tuki ja apu on tarke&é ja hén voi jatkaa siitd. Tyoparitydskentelyn
vahvuus on se, etté toinen ohjaajista voi samalla havainnoida esimerkiksi lapsen ja &idin valista
vuorovaikutusta. Moniammattilinen tydparityoskentely on erittéin hyva tyovéline, koska talldin asiat
tulevat huomioiduksi molempien tyontekijoiden, terveydenhoitajan ja perhetyontekijan, nékokul-
masta. Ryhmékerran teemat kdydaan yhdessa lapi, mutta toisella ohjaajista on vetovastuu. Tyo-
motivaatiosta huolehtiminen on térkeda, mutta ohjaajat eivat kertoneet tarkemmin miten he huo-

lehtivat siita.

"...tavoite on niinku luoda pohjaa siihen nuorten ditien, isien perheseen, et se juuristohan siel on
olemassa, mut me tuodaan siihen sitd, tukevoitetaan sitd pohjaa. Annetaan mahdollisuus menna

eteenpdin, et siipia niinkun annetaan. Se on niinku se kaikkeis tarkein.”

Siskot -vertaisryhma ei ole pelkastaan vertaisryhmd, vaan se on myés ohjausryhma eli ohjaajien
antama tieto ja taito tulevat ryhmassa nakyvéksi. Aidin kokonaisvaltainen ohjaaminen on tarkeaa.
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Vauvan syntyminen tuo paljon uusia ja erilaisia haasteita, joissa didit tarvitsevat ohjausta ja tukea.
Ohjaajat ovat tarkedssa roolissa antaessaan vanhemmille apua ja ohjausta varhaisessa vaiheessa,
silla lapsen ensimmaiset elinkuukaudet ovat niin merkitykselliset. Kokonaisvaltaisuus tarkoittaa &i-
din lisaksi myds isan huomioimista puhetasolla. Merkittdvaa on, etta puhutaan kokonaisuudesta,
koko perheesta. Tassa vertaistuen lisaksi ammattimainen ohjaus koettiin hyddylliseksi dideille. Jos
ohjaajalla on itselladn omakohtaista kokemusta nuorena aidista olosta, on hénen helppo samaistua
aitien elamantilanteeseen. Nain on helpompi asettua ditien asemaan ja toimia sill4 tavalla kuin olisi

toivonut itseaan kohdeltavan samassa tilanteessa.

"Jos aiotaan pysya siind hahmotetussa todellisuudessa ja tarkotusperassa, niin kaikki se, niin kylla
se tavoite taytyy muistaa ja sit& kohti menna.”

Ohjaajat ovat kokeneet hyvané sen, ettd jokaiselle ryhmékerralle on tarkka teema. Valmiiksi suun-
nitellun rungon koetaan helpottavan ohjaajaa huomattavasti. Toisissa ryhmissé teemat kasitellaén
perusteellisemmin kuin toisissa ja eri ohjaajat painottavat teemojen tarkeyttd enemman. Ryhmien

valilla on téllaisia laadullisia eroja.

Ohjaajat pyrkivat saamaan keskustelua aikaan &itien keskuudessa tai sitten ohjaajat neuvovat kéy-
tannon asioissa, esimerkiksi vauvahieronnassa, ruuanlaitossa ja naiseuteen liittyvissa teemoissa.
Ryhmaéssa ohjataan elaménhallintaan, kuten valintoihin, perheelle edullisiin vaihtoehtoihin ja eko-
logisuuteen. Ryhmakerran siséltda luodaan tarpeiden ja ditien toiveiden mukaan. Ryhmékerralla
kéydaan lapi niitd asioita, joita dideilla on mielenpaélla tai asioita, joita didit haluavat jakaa, eika
orjallisesti noudateta jotakin tietynlaista kaavaa. Aideisté lahtevaa toimintaa tulisikin painottaa en-
tistd enemman. Tiedollisia asioita jaetaan "siind sivussa” ja yleensa &idit ovatkin kiinnostuneita
niistd. Hyvasta ravitsemuksesta ja terveellisista elamantavoista puhuminen ryhmédssa on tarkeaa.
Ohjaajan on myds hyva tietdd millaisessa eldmantilanteessa didit elévat, esimerkiksi taloudellisten
asioiden suhteen, silla naita asioita kdydaan ryhmassa lapi. Lisaksi &iteja voidaan ohjata muiden
palveluiden piiriin, kuten pelkopoliklinikalle, Esikko- rynmaan ja Tytt6jen talolle.

Kehitysideaksi nousi, ettd ryhmékertojen suunnitteluun tulisi olla enemmén aikaa. Olisi tarke&a,
ettd ennen ryhmakerran vetamisté olisi rauhassa aikaa "nollata” muut tydpéivan asiat pois mielest.
lIman ohjaajien aiempaa kokemusta ryhmien vetdmisesta olisi teemojen l&pikdyminen haastavaa
nykyisella aikataululla. Ajanpuute kuormittaa myds ohjaajien tyékavereita lisaten heidan tyotaak-
kaansa ja etenkin terveydenhoitajilla koettiin olevan suuri tydméaéré ja vaikeus saada ryhménohjaus
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sopimaan aikatauluihin. Ryhmakerran jalkeen tarvittaisiin myds enemman aikaa ohjaajien véliseen
yhteiseen havainnoista keskustelemiseen. Kolme tuntia olisi sopiva aika yhdelle ryhmakerralle, jol-
loin ryhmakertojen jalkeen jdisi aikaa ryhmakerran purkuun ja aitien ja ohjaajien valisille kahden-
keskisille keskusteluille. Toisaalta helpottavaksi koettiin, etté tydparin kanssa pystyy jakamaan ty6-
tehtévid. Olisi hyva, jos vain tietyt tydntekijat ohjaisivat ryhmid, silld omasta tyosta irrottautuminen
koettiin hyvin haasteelliseksi. Ohjaajat kaipasivat Siskot -koulutuksen uudelleen jarjestamistd, silla
siita saisi ryhman vetdmiseen ja aiheiden l&pikdymiseen lisad tietoa seka kaytannon vinkkeja ryh-

mékertojen toteutukseen.

Kehitysideaksi nousi myds, ettd ryhman siséltoon voisi lisatd enemman konkretiaa, ettei kaikkia
asioita kaytaisi lapi vain keskustelun tasolla. Esimerkiksi vauvanukke voisi olla ryhmassa jokaisella
kerralla mukana ja sen avulla voitaisiin harjoitella vauvan kasittelyd. Ohjaajat kertoivat, etta &idit
ovat kokeneet valipalan tarke&nd, mutta he toivoisivat, etta aidit voisivat osallistua sen valmistuk-
seen ja kattamiseen yhdessé ohjaajien kanssa. Yhdell& ryhmékerralla on kdyty Marttaliitossa val-
mistamassa vauvasoseita, mutta ohjaajien mielesta jokaisella kerralla voitaisiin valmistaa jotakin
yhdessa. Vauvaruokien valmistuskerta on koettu erittdin hyvéksi ja se halutaan ehdottomasti séi-
lyttd&. Ohjaajat kiinnittavéat huomiota iltapalan terveellisyyteen. Ruoat voisivat tulla jostakin val-

miina, ja ndin aikaa jaisi enemman aitien kanssa keskusteluun.

"...ettd tuota sen konkretian lisd&minen ja sit se ettd myds mika heiltd nousee, niin se asia otetaan
esille. Ei niink&én, ettd seurataan teemapuistonmerkeissd, vaan mygs otetaan jos sielta tulee heilta

lahtsin olevaa.”
Kokemusten mukaan yhteistyd kumppaneiden ja ryhmassa vierailevien eri alan asiantuntijoiden

kanssa toimii moitteettomasti ja Melleniustalon tilat ovat olleet hyvat. He toivovatkin, ettd ryhmét
ovat tulleet jaadakseen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Siskot- vertaisryhmésté ei ole tehty aiempia tutkimuksia, mutta &itien vertaisryhmisté on tutkimuk-
sellisia tuloksia. Kanadalaisessa tutkimuksessa (Harrison, Neufeld & Kushner 1995) haluttiin sel-
vittdd, miten naiset valitsivat epéviralliset tuenlahteet etsiesséén tukea elaméntilanteisiin tapahtu-
vissa muutoksissa. Tutkimuksessa todettiin, ettd yksi tdrkeimpid tuen antajia olivat ihmiset, jotka
elévat samanlaisessa eldmantilanteessa ja joilla on samanlaisia kokemuksia kuin heilld. (Kytéharju
2003, 14, viitattu 3.11.2015.) Tutkimuksessamme ilmeni, ettd yhdistavat kokemukset takaavat sen,
etté Siskot- vertaisryhman didit voivat samaistua toisten &itien tunteisiin ja kokea tulevansa ymmar-
retyksi. Ryhmalisiltd saatu empatia on usein eritasoista kuin ammattilaisilta saatu (Versova 2011,
viitattu 28.10.2015).

Tutkimustuloksistamme voimme tehd& johtopaatoksen, ettd ohjaajien kokemuksen mukaan aidit
saavat Siskot- vertaisryhmasta seka informatiivista ettd sosiaalista tukea ohjaajilta ja muilta rynhman
aideilta. Informatiivinen tuki tarkoittaa vertaisilta saamia kéytannén vinkkeja sek& ohjaajilta saatua
faktatietoa vanhemmuuteen ja tulevaan lapsiarkeen liittyen (Markus 2009, viitattu 3.11.2015). So-
siaalinen tuki voidaan jakaa emotionaaliseen tukeen, yksilon paatoksen teon tukemiseen ja konk-
reettiseen apuun. Turvallisuuden tunne ja jokaisen kunnioitus ovat esimerkkeja aitien saamasta
emotionaalisesta tuesta Siskot- vertaisryhmassa. Yksildiden paatokset saavat tukea niin ohjaajilta
kuin muilta dideilta ja auttavat mahdollisten ongelmien ratkaisuissa. (Tarkka 1996, 12.) Esimerkiksi
lastenhoitoon ja elamé&nhallintaan didit saavat konkreettista tukea. Vertaisryhma on hedelmallisim-
milla&n iloista antamista ja saamista kaikille jasenilleen, myos vetéjélle. (Heiskanen & Hiisijarvi
2015, viitattu 28.10.2015). Tutkimustulostemme mukaan Siskot- vertaisryhma antaa myds ohjaa-

jille paljon ja ryhman ohjaaminen on heille mielekasta.

Siskot- vertaisryhmassa merkittdvaa on, etté kun aidit jakavat kokemuksiaan ryhmésséa, saavat he
&é&nensé kuuluviin ja oppivat toisten kokemuksista. Tallainen toiminta voi vahvistaa itien voimaan-
tumisen kokemusta, joka sisaltdd pyrkimyksen opetella itsensé ja asioiden hallintaa seké saada
kéayttoon silla hetkelld tarpeellisia aineellisia ja henkisié resursseja. Voimaantuminen on aina yksi-
I6llinen prosessi, mutta se muodostuu vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Voimaantumi-

sessa keskeistd on oman kokemuksen kertominen ja &&nen kuuluville saaminen yhteisdssa. (Voi-
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maantumo 2015, viitattu 16.11.2015.) Vertaisryhmassa ditien itsetunto paranee ja vuorovaikutus-
taidot voivat kehittya. Vertaisryhméssé opitut taidot ja tiedot toisaalta ennaltaehkéisevét ja auttavat

arjen hallinnan haasteiden késittelyssé.

Turvallisen ilmapiirin saavuttaminen on ryhmén toiminnan ja osallistujien hyvanolon perusta. llma-
piriin saavuttaminen on haaste ohjaajalle seké ryhmén jasenille. Jonkinlainen yhdistava asia, tutki-
muksessamme nuorena vanhemmaksi tulo, edistéé jo itsessaan turvallisen ilmapiirin syntymista.
Sen saavuttamiseksi tarvitaan rentoa iimapiiria, kaikkien mielipiteiden huomioimista, jokaisen l1am-
minté vastaanottamista, huumorinkayttéa ja kiireetonta tunnelmaa. Ryhméan ohjaajien rooli, oma
heittdytyminen ja persoonan esiintuominen ovat asioita jotka mahdollistavat turvallisen ilmapiirin.
(Heiskanen, Hiisijarvi & Blomberg 2015, viitattu 29.10.2015.) N&ma turvallisen ilmapiirin syntymi-
sen elementit tulivat esille myos meidan tutkimustuloksissamme. Turvallinen ilmapiiri on tae ryh-
méaytymiselle ja Siskot- vertaisryhman tarkoituksen saavuttamiselle, mink& luomisessa ryhmén oh-

jaajalla on merkittava rooli.

Vertaisryhmé on tasavertaisten ihmisten ryhma ja se tarvitsee vetdjan, joka ottaa vastuun porukan
luotsaamisesta ja ryhméprosessin tukemisesta kohti tavoitetta. Vastavuoroisesti ohjaaja pystyy ja-
kamaan ajatuksiaan ja uskomaan vastuuta muille. (Heiskanen & Hiisijarvi 2015, viitattu
28.10.2015.) Ohjaajat kokivat ohjaajan rooliin kuuluvan kaikkien ditien tasavertaisen kohtaamisen
ja heidan kanssaan samalla tasolla olemisen. Nuorten &itien vertaisryhmén ohjauksen erityisyys
onkin se, etta ohjaajan on oltava vertainen, mutta toisaalta auktoriteetti ja ohjaajanroolin omaava.
Koko ryhmén ohjauksen liséksi ohjaajan tyohon kuuluu myods yksilotyéskentely. Siskot- vertaisryh-
méssé tehdaankin kotikaynteja aitien luokse ja talla tavalla huomioidaan jokaisen didin tarpeet ja
eldmantilanne yksiléllisesti. Ryhmadynamiikan muodostuttua ryhman jasenet, ohjaajat mukaan lu-
kien, pystyvat olemaan kaikki samalla tasolla. Tuloksista voimme paatelld, ettd ohjaajan rooliin
kuuluu olla ryhmén vetéjana ja huolehtia, etté kaikki olennaiset pdivan teemaan liittyvat asiat tulevat
kasitellyiksi. Vertaisrynhméssé on aluksi hyva olla ulkopuolinen vetéja, joka on perehtynyt ryhméady-
namiikkaan. Nain vertaisryhmé& saadaan napakasti kayntiin.

Ohjaajat korostivat, ettd vaikka jokaisella ryhmékerralla on tietty kasiteltavé teema, niin ryhméker-
tojen sisalté muotoutuu aitien toiveiden mukaan. Aideista lahtéisin olevaa toimintaa tulisikin lisata
Siskot- vertaisryhméassé, koska tallainen &itien kuuleminen palvelee &itien tarpeita parhaalla mah-
dollisella tavalla ja lisaa aitien osallisuutta toiminnassa. Aitien osallisuus ryhméan toiminnassa taas
vahvistaa heidan oman el&man asiantuntijuutta. Ohjaajien tulisikin painottaa osallistavia ty6tapoja
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ja tasa-arvoista dialogia. (Kaste 2013, viitattu 16.11.2015.) Asiakasl&htdinen toiminta vahvistaa
asiakkaan omia voimavaroja seka eldmanhallintaa ja voimaantumista. Asiakkaan toiveiden kuule-
minen lisdd asiakkaan ja ohjaajan vélistd avoimuutta ja luottamusta. (Keronen 2013, viitattu
3.11.2015.) Osallisuuden ja asiakaskeskeisyyden edistamisesta on saadetty myds uudessa Sosi-
aalihuoltolaissa (1301/2014 18).

Haastatteluissa myds ryhman koko heratti ajatuksia. Tutkimustuloksistamme paatellen sopiva ryh-
mékoko olisi 4-6 &iti&, mikd mahdollistaa tiiviin ja luottamuksellisen ilmapiirin syntymisen. Sopiva
ryhméan koko on edellytys ryhman onnistumiselle, koska liilan suuressa ryhmadssa voi syntya sosi-
aalista painetta. Tam4 latistaa luovuutta ja heikentad vapaata kommunikointia. (Suomen virtuaa-
liammattikorkeakoulu 2006, viitattu 6.11.2015.) Vertaisuus ei paase oikeuksiinsa liian suuressa ryh-
méssé. Kaikkien &itien aani ei valttaméatta paase kuuluviin tai aremmat &idit eivat uskalla kertoa
kokemuksistaan, mikali ryhmé on liian suuri. Sitoutuminen on ryhman kannalta keskeistd, koska
se méaarittad padsevatko aidit kokemusten vaihdossa sille tasolle, etté siitd on heille hy6tyd. Saan-
nollisesti ryhméén tuleminen ja omien voimavarojen mukaan osallistuminen keskusteluun ja toi-

mintaan mahdollistavat vertaisryhméasta saadun edun.

Tutkimustuloksista iimeni, ett& ryhméakertoihin tulisi sisaltyd enemman konkretiaa ja havainnollista-
via esimerkkejd, kuten vauvan kasittelya nuken avulla. Konkreettinen tekeminen on oppimisen tar-
ke& keino. Kun kokeillaan, harjoitellaan, osallistutaan ja tutustumaan, niin eletéén sité todellisuutta,
johon oppimisen tavoite kohdistuu. Konkreettisuuden tehokkuus perustuukin oppijan omiin koke-
muksiin ja tekemisestaan oppimiseen seka siitd saatuun valittdmaén palautteeseen. (Vuorinen
2001, 180-181.)

Tutkimustuloksista ilmeni, etta valipala voisi tulla jostakin valmiina tai se voitaisiin tehda yhdessa
aitien kanssa. Tama Siskot- vertaisryhman kehittdmisidea voisi olla yksi ratkaisu haastatteluissa
ilmenneisiin aikatauluhaasteisiin, koska tutkimustuloksistamme suurimmaksi kehitystarpeeksi
nousi ajanpuute ryhmén suunnittelussa ja ryhmakertojen lapikaynnissé. Tulevaisuutta ajatellen ryh-
mén kestoa voisi pident&& ainakin vuodella, koska lapsen ensimmaiset kasvun vuodet ovat hyvin
merkityksellisia ja mahdollisesti myds haasteita tuovia vuosia. Tuloksista ilmeni, etta jatkossa kai-
kille Siskot- vertaisryhmé&n ohjaajille voitaisiin jarjestdd ohjaajakoulutus. Tdma kenties vahentéisi
haastatteluissa ilmenneitd ryhmien vélisia laatueroja. Ohjaajien kiinnostus jatkaa Siskot- vertais-
ryhmassa oli suuri, mikali Siskot- vertaisryhmén ohjaamiseen olisi enemmaén aikaa muun péivatyon
ohella.
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Siskot- vertaisryhmasta on valmistumassa toinen tutkimus, jossa tutkitaan aitien kokemuksia. On
hyva, ettd aihetta tutkitaan seka ditien ettd ohjaajien nakékulmasta. Nama kaksi tutkimusta antavat
Oulun kaupungille késityksen vertaisryhman toimivuudesta ja sen kehittdmistarpeista. Naité tutki-
mustuloksia voisi hyddyntaa esimerkiksi Siskot- vertaisryhmén ohjaajille suunnatussa koulutuk-
sessa, mikali sitd tullaan viela jarjestdmaan. Tutkimusprosessimme aikana yhdeksi jatkotutki-
musideaksi nousi Siskot- vertaisryhmén isille suunnatun vertaisryhman tutkiminen. Isien kokemuk-
set ovat myds merkityksellisid, koska téarkead on huomioida perhe kokonaisvaltaisesti. Mielenkiin-
toista olisi kuulla, mit& vertaistuki merkitsee Siskot- vertaisryhman isille.
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7 POHDINTA

Valitsimme tdman aiheen opinndytety6llemme, koska olemme molemmat kiinnostuneita perhe-
tyOsté. Erityisesti nuorten ditien vertaisryhmat vaikuttivat mielenkiintoiselta ndkokulmalta. Opinndy-
tetydbmme aihe valikoitui Oulun kaupungin tilauksista Oulun ammattikorkeakoululle. Valitsimme oh-
jaajien nakokulman aitien sijaan, koska halusimme saada nimenomaan tyontekijan nakékulman
vertaisryhmaan. Ajattelimme, ettd ohjauskokemuksista voisimme saada hyodyllisté tietoa oman
ammatillisuutemme syventdmiseen. Siskot- vertaisryhmasta ei ole tehty aikaisempia tutkimuksia,
joten uuden tiedon tuottaminen tyéelamé&én kiinnosti meitd. Mielestdmme saimmekin ohjaajilta kat-

tavasti kokemuksia, joita voidaan jatkossa hyddynt&é Siskot- vertaisryhmén kehittamisessa.

Tutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi. Kummallakaan tutkijoista ei
ollut aiempaa kokemusta tieteellisen tutkimuksen tekemisesta, joten molemmilla oli paljon opitta-
vaa muun muassa laadullisen tutkimuksen kéytanteistd. Opimme rajaamaan aihetta kirjoittaes-
samme tietoperustaa ja myds lahdekriittisyytemme kasvoi. Opimme tietolahteiden kokonaisuuden
jasentamisesta ja mielestdmme onnistuimme muodostamaan kattavan tietoperustan. Tietoperus-
tan laatiminen tuntui aluksi haastavalta, koska meill ei ollut kokemusta taman tyyppisesté laajan
aineiston jasentelysta. Siskot- vertaisryhmasta on olemassa vain yksi kirja, joten Siskot- vertais-
ryhman kasittely tietoperustassamme perustui lahes kokonaan tdméan yhden teoksen varaan. Ylei-
sesti vertaisryhmien ohjaamisesta ldytyi kattavasti tietoa, mutta nimenomaan nuorten &itien ver-

taisryhmistd oli verrattain vahan l&hteita.

Opimme, kuinka tarkedd tutkimussuunnitelman laatiminen oli. Tutkimuksen suunnittelun aikana
opimme, kuinka tarkedd luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvien kysymysten huomioiminen on tut-
kimuksen kaikissa vaiheissa. Tutkimusprosessi hahmottui ja selkiytyi, kun tutkimuksen eteneminen
mietittiin tarkasti ja tarkoitukset ja tavoitteet kirjattiin ylos. Haastattelurunko oli helpompi laatia tut-
kimussuunnitelman pohjalta. Haastattelurungon suunnittelu ja haastattelujen toteutus olivat meille
molemmille uusia kokemuksia. Haastattelut itsessaan olivat hyvin mielenkiintoisia ja niiden analy-

sointi oli tutkimusprosessin antoisinta aikaa.

Tutkimustulosten analysointivaiheessa haasteeksi, mutta myés mielestdmme opettavaiseksi koke-
mukseksi koimme tulosten kirjoittamisen niin, ettei asiasiséltd muutu ja ajatus séilyy samana. Tut-

kimustulosten johtopédatdsten kirjoittaminen haastoi meidét pohtimaan tutkimuksemme antia.
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Tutkimuksemme tekemiseen liittyi joitakin haasteita. Aluksi saimme vain kaksi ohjaajaa osallistu-
maan haastatteluihin, mutta tutkimuslupaa hakiessa iimeni, ettd Oulun kaupunki vaati nelja haas-
tateltavaa tutkimukseemme. Haastateltavien hankkiminen viivastytti jonkin verran tutkimusluvan
saamista ja siten haastattelumme viivastyivat suunnitellusta aikataulusta. Koko tutkimusprosessin
aikana haasteenamme oli yhdistdd muut kouluasiat ja tutkimuksemme tekeminen. Suurimpana
haasteena tutkimusprosessimme aikana on ollut tutkimusongelman mielessa pitdminen analysoin-

tivaiheessa ja se, etté tutkimustuloksemme vastaavat tutkimusongelmiimme.

Koimme paritydskentelyn erittéin hyvéksi asiaksi tutkimuksen aikana. Toki se sisdlsi joitakin haas-
teita, muun muassa aikataulujen sovittamisen kannalta. Kahden tutkijan ansiosta tutkimusproses-
sia ja sen tuloksia pystyi kdymaan |&pi monesta eri ndkékulmasta. Tutkimuksen luotettavuutta lissi
se, ettd meité oli kaksi tutkijaa tulkitsemassa tuloksia. Huomasimme, ettd ymmarsimme ja tulkit-
simme joitakin asioita eri tavalla, mutta yhteisen keskustelun ja selvittelyn avulla I16ysimme asioihin
saman tulkinnan. Tutkimusprosessin aikana k&vimme monia mielenkiintoisia ja uusia nakokulmia
avaavia keskusteluja keskenamme. Paritydskentelysta oli paljon apua ja tukea, kun oli kaveri, ke-
nen kanssa pystyi vaihtamaan ajatuksia prosessista. Yhteistydmme sujui hyvin ja tydnjakomme oli

selva koko tutkimusprosessin ajan.

Haastatteluihimme osallistuneet Siskot —vertaisryhman ohjaajat olivat eri sosiaali- ja terveysalan
ammattien edustajia. Koimme tdman hyddyllisend moniammatillisen yhteistydn oppimisen kan-
nalta. Ohjaajien kéytdnnén kokemuksia oli mielenkiintoista kuulla ja saada monia nékokulmia ai-
heeseen. Koimme, ettd teemahaastattelu oli laadulliseen tutkimukseemme oikea menetelmé. Tee-
mahaastattelu mahdollisti meille tarkentavien lisdkysymysten esittdmisen, jonka koimme ensiarvoi-
sen tarkedksi kattavan tutkimusaineiston saamiseksi. Teemarunko toimi pohjana haastattelua oh-
jaaville kysymyksille, mutta annoimme ohjaajille mahdollisuuden tuoda julki omia kokemuksia ja
ajatuksia tutkimuskysymykseemme liittyen. Joidenkin kanssa keskustelut kestivét pidempaan kuin

toisten. Olimme erittdin tyytyvaisia kattavaan tutkimusaineistoomme.

Koemme, ettd padsimme tavoitteisimme tutkimusprosessimme aikana. Opimme paljon tiedollisia
asioita tutkimuksemme aiheesta. Opimme asiakastyon prosessista vertaisryhméssa. Sosiaalialan
tydssé merkittdvaa on asiakkaan osallistaminen. Siskot- vertaisryhméssé ohjaajien toiminta ja rooli
mahdollistaa &itien osallistamisen ryhmén taysivaltaisena jasenend olemiseen. Saimme tietoa,
mita kaikkea vertaisryhman ohjaamisessa on otettava huomioon ohjaajan nékokulmasta ja milla
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tavalla on huomioitava nimenomaan nuoret &idit ryhmén jaseniné. Vertaistuen merkitys ryhméassa
opetti myds meille, kuinka tarkedd on samassa eldmantilanteessa olevilta saatu tuki. Tutkimus toi

meille paljon uutta tietoa vertaisryhméan kaytannon asioista, kuten ryhman koosta ja kestosta.

Yhteistydomme Oulun kaupungin terveyspalveluiden kanssa sujui alusta asti moitteettomasti. Tapa-
simme yhteistydkumppaneitamme tarvittaessa ja saimme heilta tarvittavat tiedot tutkimuksen kan-
nalta. Olimme heihin yhteydess& myds sahkopostin valityksella. Hienointa tutkimusprosessissa oli,
kun saimme tuottaa yhteistyokumppanillemme kehittdvaa tietoa, jolle oli tilausta.

Koko tutkimusprosessi auttoi meité oivaltamaan nuorten &itien elaméntilannetta ja tarvetta téllai-
selle vertaisryhmélle. He tarvitsevat tassa elaménvaiheessa paljon uusia taitoja ja tietoja. Nuorena
lapsen saaminen ei valttdmatta ole niin pelottavaa, kun tunteet voi jakaa yhdessé samassa ela-
méntilanteessa olevien kanssa. Tutkimuksemme on vahvistanut k&sitystdmme siitd, etta ihmiselle
on hyvin merkityksellista kuulua johonkin yhteiséon. Etenkin se korostuu téllaisessa uudessa ja
mahdollisesti haastavassa elaméntilanteessa. Yhteisollisyys on voimavara ja ryhmésséa voi syntya
elinikéisia ystavia. Lisaantynyt ymmarrys asiakkaiden tarpeista auttaa meité sosiaalialan ammatti-
laisina kohtaamaan nuoria perheitd kokonaisvaltaisesti. Olemme myds tietoisempia heille tarjolla

olevista palveluista.
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LIITE 2 OULUN KAUPUNGIN TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

OULU

Tutkimuslupahakemus

1 (1)

Hakijan henkildtiedot

" Sukunimi [ Etunimet [ Henkildtunnus

| Krohns | Marika Hannele | _
_K"dtiosthe Postinumero Postit'oimipaikka
I - I

Sahképostiosoite

| Puhelin

Tiedot tutkimuksesta

E I
|

| Tutkinto, johon tutkimus siséltyy
| Sosiaalialan koulutuschjelma

| Tutkimuksen kohderyhmé (mééritellddn onko kyseessd varhaiskasvatus, pérusopetus, lukio jhe)

perhetyo

Tutkimuksen aikataulu
valmistuu joulukuuhun 2015 mennesséd

Laitos / yliopisto, johon tutkimus tehd&én
Oulun kaupunki

Lyhyt kuvaus tutkimuksesta (max 50 sanaa, tutkimussuunnitelmassa tarkemmin nj

Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvailla vertaisryhméaohjaajien kokemuksia Oulun kaupungin Siskot-
vertaisryhmésta, sen ohjaamisesta ja ryhman merkityksellisyydesta ryhméén osallistuville dideille.
Tavoitteenamme on, ettd tutkimuksessamme tuottamaa tietoa voidaan hyddyntds Siskot-
verfaisryhmé’tofmmnan kehittdmisessd,

_Tutkimuksen ohjaajan tiedot

Sukunimi Etunimi Nimike
Kokko Seija lehtori :
Sahképostiosoite Puhelin '

Tutkimukseen liittyvat eettiset kysymykset ja tutkimustuloksista tledottammen

| ettd saamamme tiedot ovat luottamuksellisia. Huolehdimme, ettd tutkimukseen osallistujat saavat riittavésti
| tietoa tutkimuksen toteutuksesta.

Miten tutkimuksessa otetaan huomioon tutkimukseen liittyvit eettiset kysymykset?
Toteutamme tutkimuksen vapaaehtoisuuden periaatteella, huomioimme vaitiolovelvollisuuden ja korostamme,

Miten / milloin tutkimustuloksista toimitetaan tiedote sivistys- ja kulttuuripalveluihin?
Viimeistdadn joulukuussa 2015

Alleklr]mtus

Paikka ja aika | Allekirjoitus ja nimen selvennys

(Al PN M @
Oulu 19.5.2015 Ma e

Krohn§

Liitteet

Tiedote tutkittavaan yksikkdon/kutsukirje tutkittaville
Tutkimussuunnitelma (my&s vapaamuotoinen)

Palautus

Jos tutkimus kohdistuu yhteen yksikkédn (paivakoti, peruskoulu, lukio), tutkimuslupa litteineen toimitetaan allekirjoitettuna
séhkdisesti yksikon johtajalle (paivékodin johtaja, rehtori jne.). Sahkopostit yleenssd muotoa etunimi.sukunimi@ouka.fi

Muita tutkimuksia koskevat tutkimusiuvat liitteineen toimitetaan allekirjoitettuna osoitteeseen siku.tutkimusluvat@ouka.fi i

Tutkimuslupapaatds toimitetaan hakijalle sdhképostitse.

Postiosoite www.ouka.fi
Oulun kaupunki

Sivistvs- ia kulttuuri/asiantuntiiapalvelut



Tutkimuslupa-anomus/-paatos

Yksikkd, josta lupaa
haetaan

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut/terveyspalvelut

Tutkimuksen
toimeksiantaja

Oulun kaupunki

Tutkimuksen nimi

Siskot — vertaistukinyhm@ ohjaajien kokemana

Tutkimuksen tarkoitus

Kuvailla vertaisryhmdaohjaajien kokemuksia Oulun kaupungin
Siskot- vertaisrynmdastd, sen ohjaamisesta ja ryhman
merkityksellisyydesta@ rynmadn osallistuville dideille.

Tutkimuksen
kohderyhmat tai
aineisto

Siskot- rynmien ohjagjat

Aineiston
keruumenetelmd ja
keruuajankohta

Teemahaastattelu, Touko-/kesakuu 2015.

Tutkimusaineiston kuvaus
ja fietotyypit

Laadullinen tutkimus, kokemuksellinen tieto

Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteenamme on, ettd tutkimuksessamme tuottamaa tietoa
voidaan hyddyntad Siskot- vertaisrynmdéatoiminnan
kehittamisessa. Tavoitteenamme on myds vahvistaa
kaytantdpainotteista tutkimuksellista osaamistamme sekd
oppia asiakastydn osaamisesta asiakasprosessin eri vaiheissa ja
oppia tukemaan ja ohjaamaan tavoitteellisesti asiakkaita seka
vahvistamaan heidé@n osallisuuttaan.

Tutkimusrekisterin
havittdminen ja
arkistointi

Tutkimusaineistoa sdilytet&an asianmukaisesti madaraaikaan
asti. Havitdmme saadun aineiston tutkimuksemme
valmistuessa.

Tutkimustydstd Oulun
kaupungille aiheutuvat
kustannukset

1

Tutkimuksen tekija(t),
osoite ja puh.nro

e = I

Tutkimuksen suunnitelma
hyvaksytty

Hyvinvointipalvelut
. ‘

www.otka.fi

Terveyspalvelut
e PL 77, 90015 Oulun kaupunki

558 410 | Faksi 08 558 41720

Oulu Capital
of Northern
Scandinavia




OULU

Tutkimuksen arvioitu Joulukuu 2015
valmistumisaika

Sitoumukset Ei sitoumuksia

Litteet Tutkimussuunnitelma

Paivamaard ja hakijoiden allekirjoitukset
Paikka ja aika _ Qulussa __18/5/2015
Hakijan/hakijoiden allekirjoitukset

Movr—  M— M W\Wﬁ&\

Lupa opinnaytetyohon/tutkimuslupaan

[ Mydnnetty hakemuksen mukaisena
[] Tutkimuksen tekijan on toimitettava valmiista tutkimuksesta fietoa Oulun kaupungin
hyvinveintipalveluiden k&yttdodn

] My&nnetty seuraavin korjouksin tai ehdoin:

[ ] Hakemus hylétty

Paivays / 20 §

P&&toksentekijan
allekirjoitus

Padtdksestd tiedottaminen:

[ ] Hakija/hakijat

[ ] Palvelupadallikkd

[ ] Palveluesimiehet

(] Hallinnolliset apulaisylilaakarit
[ ] sovelluskoordinaattorit

[] Kehittéimis- ja laatuasiantuntiia
[ ] Suunnittelija

Hyvinvointipalvelut Terveyspalvelut oulu Capital

of Northerr
scandinauia

i JUL




LIITE 3 OPINNAYTETYON YHTEISTYOSOPIMUS

OPINNAYTETYON YHTEISTY®OSOPIMUS

QULUN AMMATTIKORKEAKOULU

I Toimijat
Tekija | 'Etunimi Sukunimi
(Opiskelija) :-
[Osoite |Sahkpostioscite
|
'Puhelinnumero ' Koulutusohjelma
i Sosiaalialan koulutusohjelma
Tekija |l 'Etunimi i Sukunimi
orsel ]
|Osoite ' Sahkdpostiosoite B
{Puhelinnumero Koulutusohjelma
i ] Sosiaalialan koulutusohjelma
;Tekijé n Etunimi Sukunimi
(Opiskelija)
Osoite Sankopostiosoite
Puhelinnumero Koulutusohjelma
Tekija IV Etunimi Sukunimi
(Opiskelija)
Osoite Sahkopostiosoite
Puhelinnumero Koulutusohjelma
Toimeksi- Organisaation nimi
s Oulun kaupunki
Tyon ohjaajalyhteyshenkild Osoite
Puhelin SahkGposti o
Toimeksi- Organisaation nimi '
antaja Il

Tyon ohjaajalyhteyshenkild

Osolte

Puhelin

Sahkdposti




OQULUN AMMATTIKORKEAKOULUY

Toimeksi-

antaja lll

Organisaation nimi

Ty0n ohjaaja/yhteyshenkild

Osoite

Puhelin

Sahkoposti

Qulun ammat-
tikorkeakoulu |

Yksikon nimi

QOulun Ammattikorkeakoulu Kontinkankaan yksikkd

Ohjaava opettaja Osoite
Seija Kokko |
Puhefin Sahkoposti ]

Oulun
ammatti-
korkeakoulu Il

1 Yksikon nimi

Tekija, Toimeksiantaja ja Ohjaava opettaja sitoutuvat pitamaan salassa kaikki opinnaytetyon tekemisessa ja sitd edeltavissa tai sen jalkeisissa neuvolteluissa esiin
tulevat luottamukselliset tiedot ja asiakiral seka pidattaytymaan kayitaméasta hyvakseen toisen osapuolen iimaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillists lupaa.

Il Suunnitelma

Ohjaava opettaja Osoite
Puhelin Sahkoposti
Oulun Yksikén nimi -
ammattikorkea
koulu Il
Ohjaava opettaja Osoite
Puhelin Sahképosti
Opinndytetydn |asiuu opinnaytetyon tekemises!a ja loksista on Tekijalla. Ammattikorkeakoulun vastuu rajoittuu opinngytetyén tavanomaiseen ohjaukseen.
ohjaus ja
vaétuu } Toimeksiantaja sitoutuu antamaan Tekijan kaytidon kaikki opinnaytetyon tekemisessa tarvittavat julkiset tiedot ja aineistot seka ohjaamaan opinnéytety6ia toimek-
siantajaorganisaation nkdkulmasta. Jos opinnayletydn tekeminen edellyttad salassa pidetiavien tietojen tarkastelemista, laaditaan siité tarvittaessa erillinen
salassapilosopimus
Tulosten Opinnaytetyd on kokonalsuudessaan julkinen. Mikall opinnéytetyd siséltaa likesalaisuuksia tai muita julkisuuslaissa salassa pidettavaksi magratlyja tieloja, on
julkistaminen [opinndytetyon raportii laadittava niin, efl3 tietojen luottamuksellisuus séilyy. Tarvittaessa salassa pidettavat tiedot on jétettava tyon tausta-aineistoon. Opinnaytetyd
ja luottamuk- raportoidaan ammatlikorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseukseen (http:fiwww.theseus.fi) tai Oulun ammiattikorkeakoulun intraan, OpinndytetyStoimijat paatiavat
allisiiii raportointitavan opinndytetydn valmistutiua,

Opinndytetyd

Aiheltyénimi

Siskot-vertaistukiryhmé ohjaajien kokemana

Kehittamis-ftutkimustehtavan tavoite ja tulos

Tavoitteenamme on tuottaa arvioivaa tietoa Qulun kaupungille Siskot- vertaistukiryhmasta




QULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Keskeiset menetelmat

Teemahaastattelututkimus koskien Siskot-vertaistukiryhmien ohjaajia

Toimeksiantaja maksaa opiskelijalle tai ammattikorkeakoululle tyon tekemisests  [[] Kylid |
K Ei
Opinnaytetylle on nimetty ohjaajaksi tydeldman edustaja [ Kyla
. X Ei
Toimeksiantaja hyodyntéa opinndytetydn tuloksia toiminnassaan I Kylla
LIEi

Tarkempi selvitys opinnéytétydsuunnite[massa 20

Allekirjoitus

Hyvaksyn opinnaytetydn toteutuksen ja ohjauksen Toimijat ja Suunnitelma —kohdissa esitetyll3 tavalla.

Paivamaard __ e Ohjgavan,opettajan | allekirjitus - )
2 ] —— |
2 /4 o Ll  SELA K
Paivamaara _ Ohj opettajan |l allekirjoitus
A5 w - Preveo pe
Paivamaard Ohjaavan opettajan Il allekirjoitus
20

Il Sopimusehdot

Oikeudet tulok-
siin ja muuhun
opinnaytetydhén
liittyvaan aineis-
toon, laitteisiin
ja sovelluksiin

‘| Tekija mydntad Toimeksiantajalle rinnakkaisen kayttdoikeuden opinnaytetyshan ja siihen liiftyvéian zineistoon. Toimeksiantzja saa valmistaz opinnaytetydsts

Velitaan A, B, Clai D.

A B4 Kiyttooikeuden luovutus (ei muunteluoikeutta)
Tekijanoikeus opinnaytetydn tuloksiin kuuluu epinnaytetydn Tekijalle (Opiskelija).

Tekija myéntaa Toimeksiantajalle rinnakkaisen kaylidoikeuden apinnéytetydhin ja siihen littyvaan aingistoon. Teimeksiantgja saa valmistaa opinnaytetydsta
kopioite, esittaé ja nayttad zineistoa ja levilta4 opinnaytetydsta tehtyja keppaleita. Toimeksiantajalla ei ole oikeutta muufiza opinnaylely6ta iiman Tekijan lupaa.
Muusta kaytdsta on sovittava erikseen kirjallisesti,

Toimeksiantaja ei voi siiraa igméan sopimuksen mukaista kaytidoikeutta kalmannelle osapuolelle. Kayttooikeus on voimassa
saakka

20

Tekija luovuttaa Oamkille rinnakkaisen kayttooikeuden opinnaytetydhdn ja siihen fiityvain materiaaliin ilman erillista korvausta. Kayttdoikeus sisaltaa oikeuden
sailylta opinnaytetyd ja siihen liittyva materiaali seka kayitaa sita opetus- ja lutkimustoiminnassa, kirjastopalveluissa, loimintansa esittelyssa ja markkinoinnissa
ja muussa tavanomaisessa foiminnassaan.

B [J Kéyttooikeuden luovutus (sisaltid muunteluoikeuden)
Tekijanoikeus opinnaytetyon tuloksiin kuuluu opinnaytetysn Tekijsle (Opiskelija).

kopioita, esittad ja néyltaa aineistoa ja levittad opinnaytetydsta tehtyjs kappalaita seka tehd2 sihen levittamisen ja yleisén saataville saattamisen kannalia
tarpeellisst muutckset. Muusta kaytosta on sovittava erikseen kirjallisesti.

Toimeksiantaja &i voi siirtaa taman sopimuksen mukaista kéy(tdoikeutta kolmannelle osapuolelle. Kayttoikeus on voimassa
saakka.

20

Tekija luovutiaa Oamkille rinnakkaisen kaytidoikeuden opinnaytetyshon ja sihen liittyvaan materiaaliin iiman erillista korvausta, Kaytidoikeus sisallza oikeuden
sailyltaa opinnaytetyt ja siihen liittyva maleriaali seka kayttaa sita opetus- ja tutkimustoiminnassa, kirjastopalveluissa, toimintansa esittelyssa ja markkinoinnissa

ja muussa tavanomaisessa toiminnassaan.

C [ Taloudelliset tekijanoikeudet luovutetaan kokonaan toimeksiantajalle ‘

Tekijé (Opiskelija) luovuttaa Toimeksiantajalle kaikki opinnaytetydhdn ja sen tuloksiin littyvét taloudelliset tekijanoikeudet. Toimeksiantajalla on oikeus luovuttaa
taman sopimuksen mukaiset cikeudet edelleen kolmannelle osapuolelle Tekijaa kuulematta ja tehda levittamisen ja yleison saataville saattamisen kannalla
tarpeelliset muutckset,

Otkeuksiensiirtoon sisaltyy, mutta ei rajoitu, kaikki oikeudet muuntaa, valittas, esitt julkisesti ja levittaa tallennslia, siirtaa se toiselle medialle ja valmistaa
kopioita (myds olieita) esittamista, myyntia, vuokraamista tai muuta levittdmista varten hyddyniamalia sahkoists, analogista- tai dightaaliteknalogiaa, od- ja dvd-
formaatteja, multimediaa, printtimediaa, tietoverkkoja ja videovuokrausjarjestelmia ja muita vastaavia leknologisia ratkaisuja jakelutavasta rippumatia.

Tekija vakuuttaa, etta hanella on oikeus luovutiaa kaikk edella mainitut cikeudet, ja etta kyseiset oikeudet eivit Tekijan parhaan tiedon mukaan loukkaa kolman-
sien osapuolten oikeuksia,

Teimeksiantaja luovuttaa Oamkille rinnakkaisen kayttdoikeuden opinnaytetyshn ja siinen liittyvéan materiaeliin iiman erillista korvausta, Kayttaoikeus sisaltas
oikeuden sailytida opinnaytetyd ja siihen liittyva materiaali seka kayliaa sitd opelus- ja tutkimustoiminnassa, kirjastopalveluissa, toimintansa esitielyssa ja
markkincinnissa ja muussa tavanomaisessa loiminnassaan.

D [ Tekijanoikeuksista sovitaan erikseen
Tekija Ja Toimeksiantaja ovat sopineet opinnaytetydn ja sen tulesten tekijanoikeuksisia luovuitamisesta seuraavas:

YO D

LU




QULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Korvaukset Valitaan £, F 1ai G.
E [ Korvauksena tehdysta tydsta jaltai tekijanoikeuksien luovuttamisesta Toimeksiantaja maksaa Tekijalle £ karvauksen
20 mennessa.
F O Korvauksesta on sovittu erikseen
G B4 Tekijalle e makseta korvauksia tehdysta tydsta eika tekijanaikeuksien luovuttamisesta.
Tydsuhde
Mahdollisesta tyosuhteesta Toimeksiantaja ja Tekija sopivat erikseen. Opinnaytetyots tekevat opiskelijat ovat Oulun ammallikorkeakoulun tapaturmavakuutuk-
i sen piirissd, mikali heills ei ole tyésuhdetta opinndytetyn Toimekslantajaan. )
Opinndytetyon | Opinnayletydsta mahdollisesti aiheutuvien kustannusten (aineistojen hankinta, raska-gineet, matkat, tyokorvaus jne.) korvaamisesta sopivat Toimeksiantaja ja
kustannukset | Tekils keskenaan, Ammattikorkeakoulu i vasiaa yksitidisen opinnaytetydn kustannusten korvaamisesta.
Allekirjoitukset |Olemme sopineet opinnaytetydn toteutuksesta ja ohjauksesta tassa sopimuksessa sovitulla tavalla. Opinnaytetydn arvioitu valmistumisaika
lon4.122015,
PaivamAaT \ [Tekijan | (Opiskelian) allekiroitus
19.05.2015 M : E ! /,
Paivamaara Tekijan Il {Opiskelijan) allekirjoitus
19052015 .
Mo Ware—0
Paivamaara Tekijan |l (Opiskelijan) allekirjoitus
.20
Paivamaéra Tekijan IV (Opiskelijan) allekirjoitus
20
|Paivamaara Toimeksiantajan | allekirjoitus
.20
Paivamaara Toimeksiantajan Il allekirjoitus
20
Paivamaara Toimeksiantajan Il allekirjoitus
20
Opiskelijapalvelut Opiskelijapalvelut Opiskelijapalvelut
Kotkantien kampus Teuvo Pakkalan kadun kampus Professorintien kampus
Kotkantie 1, 90250 Qulu Teuvo Pakkalan katu 19, 90130 Oulu Kiviharjuntie 8, 90220 Culu

0102721152 0102721154 010 272 1156




LIITE 4 KIRJALLINEN SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Suostun osallistumaan lida Harmaalan ja Marika Krohnsin opinnéytetyon haastatteluun koskien
Siskot- vertaistukiryhmé&a.

Allekirjoitus ja nimenselvennys Paivamaara
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LITE 5 TUTKIMUSLUPAPAATOS

Terveysjohtaja
g Liisa Kylmanen

R Hyvinveintipalvelut
Terveyspalvelut

{ rrrr | Qulun kaupunki
fiad

Asia

Selostus asiasta

Tutkimuslupapddtos § 51/2015

06.07.2015 OUKA/2684/07.01.04.02/2015

Lupa opinndytetyéhdn Oulun kaupungin
terveyspalveluissa: Marika Krohns ja Lida Harmaala

Hakijat: Marika Krohns ja Iida Harmaala
Opinnaytetydn nimi: Siskot-vertaistukiryhma ohjaajien
kokemana

Oppilaitos: Oulun ammattikorkeakoulu

Opinndytetydn ajankohta: arvioitu valmistumisaika
joulukuussa 2015

Oulun kaupungilta vaadittavat resurssit ja tydpanos:
haastatteluihin kaytetty tyopanos

Liitteet: tutkimuslupahakemus ja —suunnitelma

Palvelupédallikkd Terttu Turunen puoltaa luvan myontéamista
opinndytetydn suorittamiseen.

P&adtds perusteluineen

Allekirjoitus

Valmistelija ja puh.

Myonnan Marika Krohnsille ja Iida Harmaalalle luvan
opinnaytetyon suorittamiseen hakemuksen mukaisesti.

|
R/{/{\___ i T

Liisa Kylménen
Vs. terveysjohtaja
puh.

Terttu Turunen, puh. S

Ilmoitus otto-oikeutetulle viranomaiselle

Tiedoksiantaminen

X Ei [ Kylla

Otto-oikeusviranomainen:

Marika Krohns, lida Harmaala, Terttu Turunen, Hilkka
Turtinen
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