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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee automaation hyédyntamisté ostolaskupro-
sessissa. Automatisointi voidaan toteuttaa esimerkiksi Contract Matching
-sopimusten avulla. Tutkimuksen tavoitteena on selvittd& naiden sopimus-
ten ongelmakohdat case-yrityksessa. Ongelmakohtien pohjalta kootaan
kehitysehdotuksia, jotka parantaisivat ohjelman kaytettavyytta.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa perehdytaan digitaalisen taloushallinnon
kehitykseen ja hyo6tyihin. Liséksi kasitellaén erilaisia ostolaskuprosesseja
ja niiden vaiheita. Naiden teoriaosuuksien ohella tutustutaan digitaalisuu-
den ja automaation tuomiin mahdollisuuksiin vahentdd manuaalisia tyo-
vaiheita ja sdastaa kustannuksissa.

Empiirinen osuus kasittelee Contract Matching -sopimusten ongelmakoh-
tia. Sopimusten avulla laskut tasméaytyvat automaattisesti, kun lasku tayt-
taa sille maaritellyt kriteerit. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadul-
lisena tutkimuksena, jossa case-yrityksena oli Osuuskauppa Hameenmaa.
Tutkimusmenetelmina kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua ja
omaa havainnointia.

Tutkimustulosten perusteella ohjelman olemassaoloon ollaan tyytyvaisia,
mutta siin& on kuitenkin viela kehitettavaa. Ongelmakohdiksi nousivat hi-
taus, kaytosta poistettujen sopimusten suuri maara, sopimusnumeroiden
puuttuminen tai sattumanvaraisuus, aikataulutuksen ja tiliGinnin manuaali-
nen paivittaminen, laaja uudelleen hyvaksyminen ja puuttuvat kategoriat.
Naille kaikille ongelmakohdille esitettiin myds kehitysehdotukset, jotka ovat
osittain jo toteutuneet.

Asiasanat: Taloushallinto, digitaalinen taloushallinto, ostolasku, ostolasku-
prosessi, automaatio
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ABSTRACT

This thesis discusses the use of automation in the purchase invoice pro-
cess. Automation can be implemented, for instance, by using contract
matching software. The main goal of the study is to examine the main
problems in contract matching in the case company, Osuuskauppa
Hameenmaa. Based on the problems, the study presents suggestions for
improving the usability of the software.

The theoretical part of the thesis introduces the development and the ad-
vantages of digitalized financial administration. In addition, this part dis-
cusses various kinds of purchase invoice processes and their stages. Fi-
nally, the theoretical part examines how digitalization and automation may
help to reduce the stages of manual work and to save costs.

The empirical part of the thesis examines the problems in contract match-
ing. With contract matching, an invoice is balanced automatically when it
meets predefined criteria. The study was based on a qualitative approach
and conducted in the case company, Osuuskauppa Hameenmaa. The da-
ta was collected through a semi-structured interview and observation.

According to the results, users are satisfied with the software but noted
that it could be improved. The major problems in the software were its
slowness, the large number of disused contracts, missing contract num-
bers or their randomness, the manual updating of schedules and invoice
postings, and the large scale re-accepting of invoices and missing catego-
ries. Finally, the thesis also presents suggestions to solve these problems.

Keywords: Financial administration, digital financial administration, pur-
chase invoice, purchase invoice process, automation
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SANASTO

Audit trail

CM

CM Admin
CM-sopimus

EDI

Jira

OCR

OovT

Audit trail eli kirjausketju tarkoittaa liiketapahtumien kir-
jaamista kirjanpitoon siten, ettéa yhteys tuloslaskelmaan tai
taseeseen voidaan helposti todeta. Toisin sanoen yksittai-
sen liiketapahtuman kasittelya voidaan kirjanpidossa seu-
rata tositteesta lahtien tilille merkintaan saakka. (Talous-
sanomat 2015.)

Contract Matchingin avulla voidaan automatisoida toistu-

vaislaskujen kasittely (Basware Oyj 2011).
Ohjelma, jossa hallinnoidaan CM -sopimuksia.
CM Admin sopimustietokantaan luotu sopimus.

Electronic Data Interchange -séhkdinen tiedonsiirto on
kehitetty ennen verkkolaskua ja perustuu kahden organi-
saation valisiin sanomiin (Kurki ym. 2011, 71).

Asiakastuen palvelupyyntéjarjestelma, joka on tarkoitettu
SOK:n hallinnoimiin jarjestelmiin liittyvien palvelu- ja kayt-

tooikeuspyyntojen tekemiseen (S-ryhma 2015a).

Optical Character Recognition eli optista tekstintunnistusta
kaytetdan alyskannauksessa (Lahti & Salminen 2008, 56).

Organisaatioiden valinen tiedonvaihto. Kts. EDI



1 JOHDANTO

Ostolaskujen kasittely on yleensa yksi suurimmista talousosaston resurs-
seja vaativista prosesseista. Tasta syysta sen tehostaminen ja automati-
sointi onkin tarkead, jotta saavutetaan mahdollisimman suuret kustannus-
saastot. (Lahti & Salminen 2008, 48.) Laskujen kasittely yksitellen on ty6-
|&sta erityisesti suurissa yrityksissa, joissa laskumassat ovat valtavia. Mo-
net laskut toistuvat saanndallisin valiajoin lahes samansuuruisina. Tallaisten
laskujen kasittely manuaalisesti kuukaudesta toiseen tuntuu turhalta. Bas-
ware Oyj on kehittanyt sopimuspohjaisten ostolaskujen automatisointioh-
jelman CM Admin, jonka avulla voidaan tehda Contract Matching (CM)
-sopimuksia. Ohjelmaan luodaan sopimuksia, jotka perustuvat yritysten
valisiin sopimusnumeroihin. Laskujen tayttdessa sopimuksiin maaritellyt
kriteerit lasku tAsmaytyy automaattisesti ja turhat kasittelyvaiheet jaavat
pois. Sopimusten tarkoituksena on siis vahentaa ostoreskontran manuaa-

lista tydskentelya.

Ostolaskujen hyvaksymismenettely on pysynyt samanlaisena 1960-luvulta
2000-luvulle asti. Laskut saapuvat yrityksiin ja ne kiertavat yrityksen sisalla
kaikilla tarkastajilla ja hyvaksyijilla. Taméan jalkeen lasku palautuu kassan-
hoitajalle, nykyisin ostoreskontraan. (Makinen & Vuorio 2002, 63-79.)

Osuuskauppa Hameenmaalla Contract Matching -sopimusten kaytto on
viela jokseenkin vahaista verrattuna muihin osuuskauppoihin. Uusia CM-
sopimuksia tehdaan kuitenkin jatkuvasti mahdollisuuksien mukaan. Vaikka
sopimusten kayttod tehostaakin ostolaskuprosessia, ei Himeenmaalla ole
nahty jarkevaksi tehda kaikista toistuvista laskuista CM-sopimuksia. Esi-
merkiksi pari kertaa vuodessa toistuvasta laskusta ei aina kannata sopi-
musta tehda, silla usein laskujen summat paivittyvat tai yhteyshenkilo

muuttuu.

Kyseista Baswaren ohjelmaa on tutkittu aiemmin muutamissa opinnayte-
toissa. Katri Maattanen perehtyi opinnaytetydssaan "Matching-ohjelmien
kayttddnotto Kemppi Oy:ssa” Contract sekd Order Matching -ohjelmien

kayttoonottoon kohdeyrityksessa. Tyon tavoitteena oli tutkia ohjelmien



kayttoonottoprosessia ja siita johtuvaa ostolaskuprosessin muutosta.
Maattasen tutkimuksessa todetaan, etta ostolaskujen automatisointi tuo
hyotya erityisesti suurilla laskumassoilla. Jarjestelman kayttéonoton viivas-
tymisen vuoksi ohjelmien kokonaisvaltainen testaus jai kuitenkin tutkimuk-

sen aikana suorittamatta. (Maattanen 2014.)

Elina Anttila selvitti opinnaytetydssaan "Ostolaskujen automaattisen kasit-
telyn hyddyntaminen: Case Osuuskauppa Suur-Savo” automaattisen las-
kunkasittelyohjelman hyodynnettavyytta kohdeyrityksessa seka muissa
Suomen osuuskaupoissa. Tutkimus oli osa yrityksen tavoitetta tehostaa
laskunkasittelya ja lisata CM-sopimusten maaraa. Tutkimuksessa saatiin
selville keinoja, joiden avulla laskujen automaattista kasittelya voidaan te-
hostaa. (Anttila 2014.)

Markku Alhomaen opinnaytetyd ” Sopimuspohjaisten ostolaskujen kasitte-
lyn automatisointi: Case Yritys X Oy” keskittyy laskujen automatisoinnin
lisddmiseen kohdeyrityksessa. Samalla han on tehnyt pikaohjeen CM-
sopimusten luomisesta ohjelmaan. Toimenpiteista huolimatta CM-
sopimusten maaraa ei saatu lisattya toivotulla tavalla, mutta vastapainoksi

pikaohje sai positiivista palautetta. (Alhoméki 2013.)

Aikaisemmissa opinnaytetoissa on perehdytty ohjelman kayttéénottoon,
hyodyntamiseen ja CM-sopimusten maaran lisaéamiseen. Taman opinnay-

tetyon tavoitteena on tutkia sopimusten ongelmakohtia case-yrityksessa.

1.1 Tutkimuksen tavoite, tutkimusongelmat ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on antaa selkeé kuva digitaalisesta taloushal-
linnosta ja ostolaskuprosessista. Erityista huomiota kiinnitetaan automaa-
tioon. Tutkimuksen tarkoituksena on perehtya Contract Mathing
-sopimusten toimivuuteen kaytdnnossa, etsia ohjelman ongelmakohdat ja
esittda naiden pohjalta kehitysehdotuksia. Tutkimustulosten pohjalta kehi-
tysideoita viedaan eteenpaéin, jotta ohjelman kaytto tehostuisi ja kayttdmu-

kavuus parantuisi.



Tavoitteiden pohjalta paatutkimuskysymykseksi muodostui:
e Mita kehitettdvaa CM-sopimuksissa on?

Paatutkimuskysymyksen tueksi etsitdan vastaukset myos seuraaviin apu-
kysymyksiin:

e Mitk&a ovat CM-sopimusten ongelmakohdat?

¢ Miten CM-sopimukset ovat toimineet tahan asti?

Apukysymykset helpottavat paatutkimuskysymyksen ymmartamista. Kar-
toittamalla nykytilanne ja etsimélla ongelmakohdat I6ydetaan tarvittavat
kehityskohteet.

Tassa opinnaytetydssa keskitytddn ostoprosessiin ainoastaan taloushal-
linnon nakdkulmasta. Usein prosessiin liittyy monia hankinta- ja ostotoi-
men vaiheita, jotka jatetdan taman tutkimuksen ulkopuolelle. Aihetta tutki-
taan CM-sopimusten kanssa paivittain tyoskentelevien henkiléiden eli os-
toreskontran tyontekijoiden nakoékulmasta.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tyossa
haastatellaan ostoreskontran tyontekijoita. Liséksi tydossa kaytetaan tutki-
musmenetelménéd omaa havainnointia. Opinnaytetyon tekija on tydsken-
nellyt Osuuskauppa Hameenmaan ostoreskontrassa paivittaisten tdiden
parissa seka projektiluontoisesti tehnyt uusia CM-sopimuksia yritykselle.

Tama vaikuttaa myos tutkimuksen nakdkulmaan.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan
kohdetta kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen aineisto keratdén luonnollises-
sa ja todellisessa ymparistossa. Koska tutkija ei voi irtaantua arvolahto-
kohdistaan eika objektiivisuuttakaan voida saavuttaa, voidaan tulokseksi
saada vain ehdollisia selityksia johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuen.
Voidaankin todeta, etta kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on |oytaa
tosiasioita eika todentaa jo olemassa olevia vaittdmia. Jokaista tapausta



tutkitaan ainutlaatuisena. (Hirsjarvi ym. 2009, 161;164.)

Tutkijan tavoitteena on loytaa yllattavia seikkoja tutkimuskohteesta. Tasta
syysta lahtokohtana ei ole teoria tai hypoteesi, vaan kohdetta pyritdan tar-
kastelemaan moniulotteisesti ja yksityiskohtaisesti. Tutkimusmetodit ovat
laadullisia, joissa tutkittavien eri ndkokulmat tulevat esille. Tallaisia meto-
deja ovat esimerkiksi haastattelut ja havainnointi. Tutkimukseen on valittu
haastateltava joukko tarkoin eikd satunnaisotoksen menetelmaa kayteta.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma on vain suuntaa an-
tava ja se voi muokkautua joustavasti tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi ym.
2009, 164.)

Haastattelussa tutkija ja tutkittava ovat suorassa vuorovaikutuksessa kes-
kenaan (Hirsjarvi ym. 2009, 204-205). Tassa opinnaytetytssa haastattelu
valitaan tiedonkeruumenetelmaksi siitéa syysta, etta tutkija voi tarkentaa
saatuja vastauksiaan ja syventad saamiaan tietoja. Koska vastaukset ovat
yksittaisten henkildiden mielipiteitd, voidaan niille pyytaa perusteluja ja
esittaa jatkokysymyksia. Otos rajataan tarkasti ja aihetta tutkitaan ainoas-

taan yhden yrityksen nékokulmasta.

Haastattelun suurimpana etuna voidaan pitaa joustavuutta. Haastattelija
voi halutessaan muuttaa haastatteluaiheiden jarjestysta ja tehda tarvitta-
essa lisédkysymyksia tai vastaavasti jattaa epaolennaisia asioita valiin.
Vastauksia on myo6s helpompi tulkita haastattelussa kuin esimerkiksi kyse-
lylomakkeelta. Haastateltavat henkilot on yleensa helppo saada mukaan
tutkimukseen ja heihin voidaan tarvittaessa ottaa yhteytta mydhemmin.
(Hirsjarvi ym. 2009, 205-206.)

Haastattelu on aikaa vieva prosessi. Sen heikkoutena voidaan mygs pitaa
virhelahteiden mahdollisuutta, jotka voivat johtua haastattelijasta tai haas-
tateltavasta. Haastateltava voi tuntea itsensa uhatuksi tai tilanne voi tuntua
pelottavalta. Nama seikat vaikuttavat haastattelun luotettavuuteen. Haas-
tateltava voi myos antaa itsestdén haluamanlaisensa kuvan esimerkiksi
hyvana inmisena. Vaikeista ja epamiellyttavista asioista yleensa vaietaan.
(Hirsjarvi ym. 2009, 206—-207.)



Teemahaastattelussa aihepiirit eli teemat ovat tiedossa, mutta kysymyksil-
|& el ole tarkkaa muotoa tai jarjestysta (Hirsjarvi ym. 2009, 203). Teema-
haastattelua voidaan verrata keskusteluun, jolla on etukateen maaritelty
tarkoitus. Kerattava aineisto rakentuu haastateltavan kokemuksien pohjal-
ta. (Tilastokeskus 2015.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa osa kysymyksista on strukturoituja,
mutta haastattelu sisaltdd myds avoimia kysymyksia ja kohtia. Tutkimus-
menetelma antaa joustavuutta seka haastateltavalle etta haastattelijalle.
Tutkimuksessa voi nousta esille asioista, joita tutkimusta suunniteltaessa

ei ole osattu ajatella. (Tilastokeskus 2015.)

Opinnaytetyon tekijan omat havainnot toimivat myos yhtena tutkimusme-
netelméana talle opinnaytetyolle. Koska havainnointi on tapahtunut ennen
tutkimusta, eika sitd ole tehty tarkoituksenmukaisesti, voidaan sita kayttaa
vain taustatietona tutkimukselle. Havainnointi soveltuu kuitenkin hyvin kva-
litatiiviseksi tutkimusmenetelmaksi, silla sen avulla saatu tieto on valitonta
ja suoraa (Hirsjarvi ym. 2009, 213). Havainnointi tapahtuu luonnollisessa
ymparistdssa, ja sen kautta voidaan saada monipuolista ja yllattavaakin
aineistoa, jota muilla tutkimusmenetelmilla ei valttamatta olisi saatu (Hirs-
jarviym. 2009, 214).

Lahdeaineistona kaytetaan digitaaliseen taloushallintoon liittyvaa kirjalli-
suutta, alan lehtijulkaisuja seké aikaisempia tutkimuksia. Koska taloushal-
linto on alkanut digitalisoitua vasta vuosituhannen vaihteessa, ovat kaikki
lahdemateriaalit 2000-luvulta ja pddasiassa elektronisia. Tutkimuksessa
kaytetaan lahteena myos case-yrityksen ja palveluntarjoajan omia materi-

aaleja kuten kotisivuja, koulutusmateriaaleja ja kayttdohjeita.



1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoreettisesta viitekehyksesta, tutki-
musosasta seka yhteenvedosta. Opinnaytetydn rakenne ja eteneminen on

kuvattu alla olevassa kuviossa 1.

Johdanto

Digitaalinen taloushallinto Ostolaskuprosessi

Case: Osuuskauppa Hameenmaa

Yhteenveto

KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne

Johdannossa kaydaan lapi tutkimuksen tavoite, tutkimusongelmat, aiheen
rajaus, tutkimusmenetelmat seka tutkimuksen rakenne. Teoriaosuus koos-
tuu kahdesta paéaluvusta: Digitaalisesta taloushallinnosta ja ostolaskupro-
sessista. Naista ensimmaisessa osassa kasitellaan digitaalisen taloushal-
linnon kasitettda, sen kehityksen vaiheita ja digitaalisuuden tuomia hyotyja.
Toisessa teoriaosassa perehdytaéan erilaisiin ostolaskuprosesseihin ja os-
tolaskuprosessin vaiheisiin. Tutkimusosassa keskitytaan sopimuspohjais-
ten ostolaskujen automatisointiohjelman (CM Admin) toimivuuteen koh-
deyrityksessa. Lopuksi tehdaan yhteenveto koko tydsta.



2 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Taloushallinto koostuu monista ty6tehtavistda muun muassa laskutuksesta,
laskujen maksusta, tilausten lahetyksestd, palkanlaskennasta, kirjanpidos-
ta seka tydnantaja- ja veroilmoitusten laadinnasta (Suomen Yrittdjat 2014).
Taloushallinnon avulla organisaatio voi seurata taloudellisia tapahtumia ja
raportoida niiden pohjalta toiminnastaan sidosryhmille. Sidosryhmien pe-
rusteella taloushallinto voidaan jakaa kahteen osaan: ulkoiseen ja sisai-
seen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi antaa informaatiota organi-
saation ulkopuolisille sidosryhmille ja sisdinen laskentatoimi puolestaan
organisaation johdon tarpeisiin. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Taloushallinnon ongelmakohdat ovat tyypillisesti tiedon tuottamisen viive
ja raportointijarjestelmien staattisuus. Taloushallinnon luvut edelliselta
kuukaudelta on saatavissa vasta pitkalla seuraavan kuun puolella. Staatti-
suudella viitataan siihen, ettd kayttaja ei itse pysty vaikuttamaan, mita tie-

toja jarjestelmista saadaan. (Liukas 2013.)

Digitaalisuudella tarkoitetaan tiedon kasittelemista, siirtamista, varastointia
ja esittamista sahkoisessd muodossa. Tietoa sailytetdan erilaisissa tieto-
kannoissa, ja niita kasitellaan erilaisilla sovelluksilla ja ohjelmistoilla. Digi-
taalisen tiedon hyddyntaminen on tehokasta ja nopeaa perinteiseen tie-
toon verrattuna. (Lahti & Salminen 2014, 19.) Kaytannossa digitaalinen
taloushallinto koostuu ihmisten tyéskentelysta, tdiden organisoinnista, tie-
tojarjestelmista ja suoraviivaisesta toimintaketjusta. Kun tama prosessi
automatisoidaan, saadaan paallekkaiset vaiheet taloushallinnon materiaa-

lin kasittelyssa poistettua. (Lahti & Salminen 2014, 25.)

Teknologia on mahdollistanut yritysten valisen tiedonsiirron jo muutaman
vuosikymmenen ajan, mutta se ei ole kuitenkaan levinnyt niin laajalle, mita
olisi voinut olettaa. Organisaatioiden valinen tiedonvaihto (OVT) on maéa-
ramuotoista, automatisoitua ja sahkoista tiedonvaihtoa yritysten valilla.
Yritysten tiedonhallintajarjestelmat lahettavat toisilleen ennalta maariteltyja
viesteja eli sanomia. Esimerkiksi yritys lahettaa toimittajalle tilaussanoman

ja toimittaja vastaa tdhan lahettamalla tilausvahvistuksen, jolloin tilaaja



tietda tilauksen menneen perille. OVT:n kaytt6 on selvasti yleisempaa
suurten yritysten keskuudessa. Vuonna 2010 OVT:a kaytti 80 % suuryri-
tyksista ja 30 % mikroyrityksista. Myos eri toimialojen valilla on huomatta-
via eroja: Kayttod on yleista rahoitus- ja vakuutustoiminnassa seka tukku- ja
vahittaiskaupassa. (Lahti & Salminen 2014, 20.)

Digitaalinen taloushallinto on tunnettu kasitteena Suomessa jo 15 vuoden
ajan. Digitaalisen taloushallinnon rinnalla kaytetd&n usein termia sahkai-
nen taloushallinto, joka tarkoittaa paivittaisissa keskusteluissa samaa asi-
aa. Naiden maaritelmien valilla on kuitenkin olemassa eroavaisuuksia.
(Lahti & Salminen 2008, 13.) Oleellisinta on kuitenkin ymmartaa naiden
kasitteiden ero paperittomaan kirjanpitoon, jota kaytettiin 1990-luvulla ylei-

sesti viitattaessa sahkoiseen taloushallintoon (Lahti & Salminen 2014, 15).

2.1 Taloushallinnon kehitys

Taloushallinnon kehittyessa laatu- ja tehokkuusvaatimukset ovat kasva-
neet. Osaamisen on oltava kokonaisvaltaista ja rutiinit on hoidettava mah-
dollisimman tehokkaasti. Perinteiset taloushallinnon ty6- ja toimintatavat
eivat endé sovellu tdahan paivaan. (Helanto ym. 2013, 13-14.) Tana paiva-
na laskentaosaamisen liséksi tarvitaan kieli- ja neuvottelutaitoja, johtamis-
kykya, laajaa kokonaisnakemystéa seka syvallista perehtymista. Enaa ei
siis riita tiliosaaminen, vaan tarvitaan laajaa ja syvallista osaamista ja ym-
marrysta. Lukujen tuottamisen liséksi taloushallinnon taytyy osata myos
tulkita ja analysoida saamiaan lukuja. (Salo 2012, 31-32.) Nykyaan talo-
ushallinto voidaan hoitaa kokonaan ohjelmistojen avulla ja automaatiota
hyodyntaen. Se on huomattavasti tehokkaampaa, silla monia paallekkaisia

tyovaiheita jaa pois. (Helanto ym. 2013, 13-14.)

Taloushallinnon alkaessa digitalisoitua pari vuosikymmenta sitten kirjanpi-
tajien pelattiin jadvan tyottomiksi koneiden ja ohjelmien tehdessé heidéan
tyonsa. Tama pelko on kuitenkin osoittautunut harhakuvaksi, silla kirjanpi-
tajien tehtavakentta on laajentunut ja tyomaara lisdantynyt. Tyotehtavien

painopiste on siirtynyt paakirjanpidon laadinnasta lukuisiin uusiin tydtehta-



viin. (Salo 2012, 31.) Uuden ajan taloushallinnon ammattilainen ei ole
enda ainoastaan lukujen kirjaaja, vaan han kykenee jalostamaan nume-
roista keskeista informaatiota liilketoiminnan kehittdmiseksi. Informaatiossa
keskitytddn menneisyyden lisaksi myds tulevaan. (Lahteenmaki-Lindman
2015.)

Taloushallinnon kehitys ja digitalisoituminen on jo pitkéalla ja ala kehittyy
jatkuvasti (LAhteenmaki-Lindman 2015). Lahes kaikkia ohjelmia korjataan
ja paivitetaan, jotta niista saataisiin poistettua ohjelmavirheet sekéa kaytta-
jien virhetoiminnot mahdollistavat ominaisuudet. Entista tehokkaammat ja
modernimmat toimintatavat muokkaavat taloushallinnon tyotehtéavia aikaan
sopiviksi. Sahkoistymisen my6ta vaatimukset ja odotukset taloushallinnon

ammattilaisia kohtaan nousevat. (Salo 2012, 33.)

Taloushallinnon menetelméat ovat muuttuneet ja uudistuneet vuosikym-
menten aikana. Taloushallinnon kehityksen huippukohdat ajoittuvat kirjan-
pitolain uudistuskohtiin vuosiin 1945, 1973 ja 1997. (Makinen & Vuorio
2002, 61.) 2000-luvulla menetelmida on muokannut koko ajan lisaantyva
séahkdistyminen ja tietotekniikan kehittyminen. Muita tekijoité on ollut muun
muassa kansainvalistyminen, tuotantoteknologian kehitys ja konsultointilii-

ketoiminnan voimakas kasvu. (Granlund & Malmi 2004, 13.)

Keinodly ja
robotikka
Digitaalinen
_ taloushallinto
Sahkainen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
-
1990-luku 2000<uku 2010-luku 2020-luku

KUVIO 2. Taloushallinnon kehityksen vaiheet (Lahti & Salminen 2014, 27)
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Seuraavissa kappaleissa kasitellaan taloushallinnon kehitysvaiheita 1990-
luvun lopulta l&htien tahan paivaan ja tulevaan. Kuten kuviosta 2 voidaan

nahda, taloushallinto on kehittynyt paljon lyhyen ajan sisalla.

2.1.1 Paperiton kirjanpito

Sahkoisen taloushallinnon kehityksen ensimmaisené asteena voidaan pi-
taa paperitonta kirjanpitoa. Tata termia kaytettiin vuosituhannen vaihtees-
sa sahkdisyyden yleistyessa. Kirjanpidon lakisaateiset viranomaisraportit
voitiin esittdd sahkdisessd muodossa lainsaadannén muuttuessa 1997.
(Lahti & Salminen 2008, 22—-23.) Paperittoman taloushallinnon ansiosta
yritykset saastavat huomattavasti kustannuksissa (Makinen & Vuorio
2002, 113).

Méakinen ja Vuorio toteavat kirjassaan Taloushallinnon nettivallankumous,
ettei taysin paperittomaan taloushallintoon paasta viela vuosiin (Makinen &
Vuorio 2002, 113). N&in voidaan todeta viela 13 vuotta myohemminkin.
Vaikka monet suuret yritykset ovatkin ottaneet sdhkdisen taloushallinnon
kayttoonsa, pienet yritykset pydrittavat taloushallintoaan edelleen perintei-
sella tavalla. Esimerkiksi yli 50 tyontekijan isoista yrityksista verkkolasku-
tukseen on siirtynyt 82 % yrityksistd, kun puolestaan alle kymmenen tyon-
tekijan yrityksista vastaava luku on 62 %. (Lehto 2014.)

2.1.2 Sé&hkdinen taloushallinto

Sahkadista taloushallintoa voidaan pitaa digitaalisen taloushallinnon edelta-
jana, jossa on hyddynnetty osittain tietotekniikkaa. Kaikki prosessit eivat
kuitenkaan tapahdu taysin digitaalisesti. Esimerkiksi jos toimittaja lahettaa
laskun paperiversiona ja vastaanottaja skannaa sen sahkoiseen muotoon,
voidaan puhua sahkoisesta taloushallinnosta. (Lahti & Salminen 2008, 21—
22.) Skannattu lasku on kuva, joka vastaa paperista laskua. Se ei kuiten-
kaan ole tietosisalloltaan digitaalinen, vaikka se olisikin saatavissa skan-
nauksen jalkeen sdhkoisessa muodossa. Kun tietokone pystyy lukemaan
ja tunnistamaan laskulla olevat tiedot, voidaan puhua digitaalisesta tietosi-
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sallosta. (Makinen & Vuorio 2002, 40.) Verkkolaskujen yleistyessd Suomi
on siirtynyt digitaaliseen taloushallintoon (Lahti & Salminen 2008, 21-22).

Vaikka verkkolaskut ovatkin s&hkoisen taloushallinnon keskidssa, eivat ne
yksindan luo automatisoitua taloushallintoa. Suurimmat hyddyt saavute-
taan, kun yhdistetaan verkkolaskut johonkin taloushallinnon jarjestelmaan.
Verkkolasku on kustannustehokas tapa vastaanottaa seka lahettaé lasku-
ja. (Suomen Yrittajat 2014.) Verkkolaskujen kustannustehokkuutta ja

-saastoja kasitellaan tarkemmin kappaleessa "Ostolaskujen vastaanotto”.

2.1.3 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto voidaan kiteyttaa méaaritelméén automaattinen
taloushallinto. Kaikki tietovirta ja kasittelyvaiheet on automatisoitu ja kasi-
tellaén digitaalisessa muodossa ilman paperia. Arkistointi tapahtuu séah-
koisesti ja tieto on saatavilla ajasta ja paikasta rippumatta. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 26.) Tositteet ovat konekielisia ja tietoa voidaan siirtdé osapuo-
lien, jarjestelmien ja osaprosessien vélilla sahkoisesti. Taydelliseen digi-
taalisuuteen pyrkiessa taloushallinnon tietovirtojen kulku sidosryhmillekin
hoidetaan sahkoisesti. (Lahti & Salminen 2008, 19-21.)

Koska digitaalinen taloushallinto integroituu voimakkaasti yrityksen reaali-
prosesseihin, valtetdan jarjestelmassa olevan digitaalisen tiedon kasittely
useaan kertaan. Tasta syysta digitaalista taloushallintoa kuvaa hyvin myds

termi integroitu taloushallinto. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

2.1.4 Tulevaisuuden taloushallinto

Vuosituhannen vaihteessa Suomi oli sahkoéisen taloushallinnon edellakavi-
ja, mutta viime vuosina digitaalinen taloushallinto on yleistynyt ennusteita
hitaammin. Esteitéa nopealle kehitykselle on muun muassa puute sopivista
taloushallinnon jarjestelmista, ihmisten ja organisaatioiden kyky omaksua
uusi teknologia ja toimintamallit seka s&hkdisyyden kaytannon monimut-
kaisuus. (Lahti & Salminen 2014, 28-31.)
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Digitaalisuuden ja automaation myotd Suomesta tulee ennusteiden mu-
kaan katoamaan monia taloushallinnon ty6paikkoja (Lahti & Salminen
2014, 30). On kuitenkin hyva muistaa, etta tyon korvautuminen ei pelkas-
téaan vie tyopaikkoja, vaan myoés luo niita, silla tydtehtavien painopisteet
muuttuvat (Pajarinen & Rouvinen 2014, 45). Lukuja tuottavista taloushal-
linnon tyontekijoistd muotoutuu vuorovaikutustaitoisia talousosaajia (Ah-
venniemi 2014, 3). Monet rutiininomaiset tyotehtavat siirtyvat inmisilta ko-
neille, ja nain kehityksen kuuluukin menné. Tehokkuutta haetaan sielta,

mista se on mahdollista. (Lahteenmaki-Lindman 2015.)

Vuosikymmenten ajan muuttumattomina sailyneet toimistorutiinit ovat ol-
leet muutamien vuosien ajan muutoksessa. Korvautuviksi ovat tulleet
my0s aivotyota vaativat tydtehtavat kuten kirjanpidon perustehtéavat. Digi-
taalisuuden myota myos ei-rutiininomaiset tyotehtavat voidaan korvata
automatiikalla. Automaattisesti toimivat koneet ja ohjelmistot tulevat muok-
kaamaan taloushallinnon tydymparistda seuraavien vuosikymmenten ai-
kana. Ne pystyvat ymmartamaan kontekstia ja olemaan vuorovaikutukses-
sa ymparistonsa kanssa. Vaikka koneet osaavatkin monia asioita, eivat ne
kykene ajattelemaan. Automatiikka tarvitsee tuekseen ihmisty6ta. lhanteel-
lisin yhdistelma onkin ihmisten ja koneiden tekema yhteisty6 — ei kumpi-

kaan yksindan. (Pajarinen & Rouvinen 2014, 44-45.)

Taloushallintoliiton toimitusjohtaja Juha Ahvenniemi uskoo taloushallinnon
olevan vuonna 2025 laadukkaampaa ja tehokkaampaa tdhan paivaan ver-
rattuna (Ahvenniemi 2014, 3). Nain h&n kuvaa tulevaisuuden taloushallin-

toa:

Laskentatoimen tuottama tieto on reaaliaikaista ja stan-
dardoitua. Laskut ovat valtaosin verkkolaskuja, tieto kirja-
taan oikein jo heti lahteella ja audit trail on eheaa. (Ahven-
niemi 2014, 3.)

2.2 Digitaalisen taloushallinnon hyddyt

Taloushallinnon sahkadistaminen tuo yritykselle merkittavia saastoja ja silla

saadaan aikaan myds toiminnallisia parannuksia. Kerran syotettya tietoa ei
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tarvitse sy6ttaa missédén vaiheessa uudestaan tai papereita ei tarvitse tu-
lostaa ja lahettaa eteenpéin. Tiedot siirtyvat sahkoisesti jarjestelmien valil-
la. (Salo 2012, 31.) Monet paallekkaiset tydvaiheet jaavat pois, minka an-

siosta yritykselle vapautuu resursseja (Helanto ym. 2013, 16-17).

Yritys sdastéaé paino- ja postituskuluissa, kun laskut ovat verkkolaskuja
(Helanto ym. 2013, 16-17). Digitaalinen taloushallinto on myds ympaéris-
toystavallinen vaihtoehto, silla yritys saastaa liikkumisessa, kuljetuksissa

seka sahkon ja lammon kulutuksessa (Lahti & Salminen 2014, 33).

Koska ohjelmistot ovat verkossa, ne eivat ole ajasta tai paikasta riippuvai-
sia — tarvitaan ainoastaan paatelaite ja internet-yhteys (Helanto ym. 2013,
16-17). Taloushallinnon sovelluksissa on nykypaivana helppokéayttdiset ja
kayttajaystavalliset kayttoliittymat, jotka helpottavat selailua, tekevat vali-
tallennuksia ja ennaltaehkaisevat virheita (Lahti & Salminen 2014, 32).
Sahkoinen arkistointi helpottaa tositteiden etsimista jalkikateen, kun ne
eivat ole fyysisesti sidoksissa johonkin tiettyyn paikkaan. Taloushallinnon
aineiston kasitteleminen ja sailyttaminen sahkoisessa muodossa vahentaa
paperin kulutusta ja arkistointitilojen kustannuksia. (Helanto ym. 2013, 16—
17.) Sahkoinen aineisto on helposti ja nopeasti siirrettavissa, varastoita-

vissa seké kasiteltavissa (Lahti & Salminen 2014, 32).

Automaatio nopeuttaa kirjanpidon laatimista seka mahdollistaa reaaliaikai-
sen raportoinnin. Reaaliaikaisen raportoinnin ansiosta yritys pystyy rea-
goimaan asioihin nopeasti. Manuaalisten ty6vaiheiden jaadessa vahem-
malle virheiden maara laskee, kun jarjestelmat hoitavat suuren osan ty6-
tehtavista. Liséksi virheiden korjaaminen voi olla tydlasta ja vaatii yrityksel-

ta paljon resursseja. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Erityisesti suurille ja kansainvélisille yrityksille digitaalisuus on valttamaton-
ta. llman sahkoista jarjestelmaa yritys ei voi kontrolloida eri puolilla maail-
maa olevien toimipisteiden taloushallintoa reaaliaikaisesti. Digitaaliseen
taloushallintoon siirtyneet yritykset ovat paasaantdisesti parantaneet talo-
ushallinnon tehokkuuttaan 30-50 prosentilla. Yksittdisessa prosessissa

voidaan saavuttaa jopa 90 prosentin tehokkuuden parantaminen. Kun na-



ma saavutetut tehokkuuden parantamiset muunnetaan kustannussaas-
toiksi, 16ytyy saastokohteita esimerkiksi tydvoimasta ja arkistointitiloista.
(Lahti & Salminen 2014, 33.)

14
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3 OSTOLASKUPROSESSI

Ostolaskujen kasittely on yleensa yksi eniten resursseja vaativista proses-
si taloushallinnossa. Ostolaskujen sahkdinen kasittely tuottaa yritykselle
suuria saastoja, kun monia paallekkaisia tydvaiheita jaa pois. (Helanto ym.
2013, 13-14.) Sahkoisyys valtaa taloushallinnon alaa jatkuvasti, mutta silti
monissa suurissakin suomalaisissa yrityksissa ostolaskuprosessi toteute-

taan melko vanhanaikaisesti (Heeros Systems Oy 2012).

Sahkdinen ostolaskuprosessi on huomattavasti perinteista ostolaskupro-
sessia tehokkaampi. S&hkoisen ostolaskuprosessin suurimpina etuina
ovat tietojen ajantasainen kasittely, saman tiedon kasittely ainoastaan ker-
ran ja taloushallinnon ohjelmien toimiminen nettiselaimen avulla. Lisaksi
tieto on hallittavissa joustavasti, se on lapinakyvaa ja luotettavaa seka toi-
minta on tehokasta. Tiedon saanti ei ole paikasta ja ajasta riippuvainen.
(Helanto ym. 2013, 32-33.)

Sahkdistyminen on aiheuttanut monissa ihmisissa muutosvastarintaa. Se
johtuu usein siita, ettei sdhkdisia tydkaluja ole totuttu kayttamaan tai tieto-
tekniset taidot eivat ole tarpeeksi hyvat. Riittavalla koulutuksella, huolelli-
sella suunnittelulla ja tyOkalujen oikealla valinnalla voidaan murtaa tama

muutosvastarinta. (Heeros Systems Oy 2012.)

3.1 Erilaiset ostolaskuprosessit

Yritys voi vastaanottaa laskuja paperisena, jolloin puhutaan perinteisesta
ostolaskuprosessista. Hyodyntamalla digitaalisuutta ja automatiikkaa yritys
voi tehostaa prosessiaan huomattavasti. Vastaanottamalla verkkolaskuja
tai skannaamalla paperilaskut sahkoiseen muotoon voidaan puhua sah-
koisesta ostolaskuprosessista. Automaation ansiosta toistuvista laskuista
voidaan tehda sopimuksia, jotka tasméaytyvat automaattisesti saapues-
saan. Mikali vastaanotettu lasku tasmaa taysin sopimukseen, ei manuaa-

lista tyota tarvita juuri lainkaan.
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3.1.1 Perinteinen ostolaskuprosessi

Perinteinen ostolaskuprosessi perustuu paperisiin laskuihin. Sen heikko-
uksina on hidas laskun kierto, laskujen katoaminen, laskun nakyminen
kirjanpidossa vasta laskun kierron jalkeen, maksatuksen mydhastyminen,
manuaaliset tybvaiheet ja talletus seka yleinen kontrollin puute. Koska las-
kut arkistoidaan paperisina kansioissa, niiden tarkastelu rajoittuu tiettyyn
paikkaan. Halutessaan tarkastella tiettya laskua tulee se etsia kansioista
tositenumeron perusteella. Tasta syysta esimerkiksi tarkastajat ja hyvaksy-
jat ottavat laskuista usein omia kopioita kansioihinsa. (Lahti & Salminen
2008, 49-50; Heeros System Oy 2012.)

ePaperinen ostolasku saapuu

eLasku postitetaan asiatarkastajalle

eAsiatarkastaja tarkastaa laskun ja lahettda sen hyvaksyjalle

eHyvaksyja hyvaksyy laskun ja |dhettda sen ostoreskontraan

eOstoreskontranhoitaja tallentaa laskun perustiedot manuaalisesti ja tekee tilidinnin

ePaperilasku arkistoidaan mappiin

eLaskusta tehddan maksuaineisto, joka siirretdan pankkiin

KUVIO 3. Perinteisen ostolaskuprosessin vaiheet (Lahti & Salminen 2008,
49)

Kuviossa 3 esitetddn perinteisen ostolaskuprosessin vaiheet. Lasku kier-
téaa paperisena tarkastajilla ja hyvaksyjilla, jonka jalkeen se toimitetaan
ostoreskontraan maksettavaksi. Vaikka prosessi vaikuttaa yksinkertaiselta,
vaatii se paljon resursseja ja manuaalista tyota. Tyypillisimpia ongelmia

perinteisessa ostolaskuprosessissa on yksikoéiden toimiminen eri paikka-
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kunnilla, koontilaskut monine tarkastajineen seka kasin tehdyt kustannus-
paikka- ja tilidintimerkinnat. (Heeros System Oy 2012.)

3.1.2 Sahkoinen ostolaskuprosessi

Sahkdisessa ostolaskuprosessissa laskujen kasittely ja kierratys on huo-
mattavasti tehokkaampaa, laskun kierto nopeampaa ja kontrolli parempaa.
Laskun tietoja ei tarvitse syottdd manuaalisesti, vaan ne voidaan skannata
automaattisesti tai ne saapuvat verkkolaskuina. Nain laskut ovat jarjestel-
massa jo alusta alkaen ja niitd voidaan tarkastella saapumishetkesta lahti-
en ajasta ja paikasta rippumatta. Tarkastajien ja hyvaksyjien ei tarvitse
enaa ottaa laskuista kopioita. Laskuja voidaan etsia jarjestelmasta esimer-
kiksi toimittajan, tilidinnin tai aikajakson perusteella. Tama helpottaa myés
kirjanpitoa, silla laskun tiedot ovat kaytettavissa kulujaksotuksiin ennen
kuin lasku on kiertanyt tarkastajilla ja hyvéaksyjilla. (Lahti & Salminen 2008,
50.)

ePaperinen ostolasku skannataan laskujen kasittelyjarjestelmaan tai
elasku saapuu suoraan verkkolaskuna

eLasku tilioidadn manuaalisesti tai automaattisesti

eLasku lahetetddn sahkoiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon manuaalisesti tai
automaattisesti

eTarkastaja tarkastaa ja hyvaksyja hyvaksyy laskun, jonka jalkeen lasku palautuu
/ takaisin ostoreskontraan

eOstoreskontranhoitaja paivittaa laskun tiedot tarvittaessa

elaskusta tehddan maksuaineista, joka siirretadan pankkiin

KUVIO 4. Sahkoisen ostolaskuprosessin vaiheet (Lahti & Salminen 2008,
50)

Kuviossa 4 esitetaan sahkdisen ostolaskuprosessin vaiheet. Laskut saa-

puvat verkkolaskuina tai skannattuina, minka jalkeen ne tarkastetaan ja
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hyvaksytaan sahkoisesti. Edellytyksena sahkdisen taloushallinnon hyddyn-
tamiselle on laskujen vastaanotto verkkolaskuina. Mikali toimittajalla ei ole
mahdollisuutta lahettaa verkkolaskua, lasku ohjataan skannauspalveluun.
Nain kaikkien ostolaskujen kasittely tapahtuu yrityksessa samalla tavalla.
(Helanto ym. 2013, 32.)

3.1.3 Sopimuspohjainen ostolaskuprosessi

Sopimuspohjainen ostolaskuprosessi perustuu yritysten valisiin sopimus-
numeroihin. Tyypillisimpia sopimuspohjaisia laskuja ovat esimerkiksi vuok-
ra-, siilvous-, vartiointi-, tietolikenne- ja puhelinkulut (Lahti & Salminen
2008, 52). Sopimuspohjaisen ostolaskuprosessin vaiheita kuvataan kuvi-
ossa 5. Kun laskulla on sama sopimusnumero kuin sopimusrekisteriin teh-
dylla sopimuksella, jarjestelmé hakee laskulle tiliGinnin automaattisesti.
Jos lasku tayttaa sille maaritellyt ehdot, ei erillista hyvaksymiskiertoa tarvi-
ta. Lasku lahetetéaan kiertoon tarkistettavaksi, jos lasku poikkeaa summal-

taan tai muilta ehdoiltaan

eSopimuksen luominen sopimusrekisteriin.
eSopimuksen tekeminen vaatii sopimusnumeron

ePaperinen ostolasku skannataan laskujen kasittelyjarjestelmaan tai
eLasku saapuu suoraan verkkolaskuna

eLaskulle haetaan tilidinti automaattisesti jarjestelmasta

eLasku tdsmaa sopimukseen: Lasku ok
/ eLasku ei tdsmaa sopimukseen: Lasku ldhetetddn automaattisesti hyvaksymiskiertoon

eOstoreskontranhoitaja paivittda laskun tiedot tarvittaessa

elaskusta tehddan maksuaineisto, joka siirretdan pankkiin

KUVIO 5. Sopimuspohjaisen ostolaskuprosessin vaiheet (Lahti & Salmi-
nen 2008, 53)
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Sopimus voi perustua aikatauluun tai budjettiin. Aikatauluun perustuva
sopimus sallii aikataulutetun laskujen tdsmaytyksen, joka pohjautuu maari-
teltyyn maksuaikatauluun. Budjettiperusteisen sopimuksen tdsmaytys pe-

rustuu puolestaan maaritettyyn budjettisummaan. (S-ryhma 2015b.)

3.2 Ostolaskuprosessin vaiheet

Tassa kappaleessa kasitellaan ostolaskuprosessin vaiheita. Prosessi al-
kaa laskun vastaanottamisesta ja paattyy sen arkistointiin. Tata prosessia

kuvataan kuviossa 6.

Tarkistus- ja
hyvaksymiskierto

4

Laskun
vastaanotto

TiliGinti

Sahkoinen
arkistointi

Tasmaytys ja Maksatus

JELHI{S

KUVIO 6. Ostolaskuprosessin vaiheet taloushallinnon ndkékulmasta (Lahti
& Salminen 2014, 53)

Laskun saapumisen ja esitilioinnin jalkeen laskut taytyy ensin tarkastaa ja
hyvaksya ennen kuin ne voidaan kasitella ostoreskontrassa. Laskuista
luodaan maksatusaineisto, joka siirretdé&n pankkiin. Saapuneet laskut, jot-
ka eivat ole viela kayneet lapi tarkastus-hyvaksymiskiertoa, jaksotetaan
oikealle kaudelle. Laskut arkistoituvat sahkoisesti jarjestelmaan. (Kurki ym.
2011, 26-27.)
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3.2.1 Ostolaskujen vastaanotto

Yritys voi vastaanottaa laskuja paperisena, verkkolaskuina tai EDI-
littymalla (Electronic Data Interchange). Sahkopostilla saatavat laskut yri-
tys joutuu poikkeuksetta ensin tulostamaan ja sen jalkeen skannaamaan
ne jarjestelmaan. Tama aiheuttaa ostoreskontrassa ylimaaraista tyota ja
kustannuksia, eika sahkoisyydella tavoiteltavia hyotyja saada irti. (Lahti &
Salminen 2008, 55-56.)

Skannaus

Vaikka verkkolaskut ovatkin yleistyneet viime vuosina, ei perinteisista pa-
perisista ostolaskuista paasta eroon viela vuosiin (Heeros System Oy
2012). Tietojen skannaamiseen ja sy6ttamiseen manuaalisesti menee
Suomessa tuhansia tyotunteja. Taloushallintoliiton puheenjohtaja Vuokko
Méakisen mukaan esimerkiksi kateiskuittien kasittelyyn uppoaa Suomessa
vuositasolla satoja henkilotyévuosia. (Finanssialan Keskusliitto 2015.) Pk-
yritys voi saavuttaa yhden viikon tydméaaran saaston siirtymalla verkkolas-
kutukseen (Rytsy 2015, 33-34).

Yritys voi jarjestad skannauksen itse tai ulkoistaa sen kyseista palvelua
tarjoavalle yritykselle. Ostamalla skannauspalvelun ulkopuoliselta toimijal-
ta yritykselta vapautuu henkiléstéresursseja vaativampiin tyétehtaviin.
(Heeros System Oy 2012.) Suomessa suuria skannauspalvelun tarjoajia
ovat Itella ja Xerox. Laskulta voidaan poimia tiedot joko manuaalisesti tai
automaattisesti. Manuaalinen skannaus tarkoittaa ainoastaan laskun ku-
van skannausta jarjestelmaan. Laskun tiedot kasittelija joutuu syottamaan
manuaalisesti. (Lahti & Salminen 2008, 56.)

Skannaukseen voidaan kayttaa tavallista monitoimilaitetta tai asiakirjas-
kanneria. Asiakirjaskanneri on huomattavasti tehokkaampi, jos laskuilla on
paljon liitteita tai kateiskuitteja. (Heeros System Oy 2012) Yh& useammat
skannaajat kayttavat jo dlyskannausta eli OCR-tiedon (Optical Character
Recognition) poimintaohjelmaa. Ohjelma osaa tunnistaa ja poimia laskulta

tarvittavat tiedot. Automatisoitu skannaus on huomattavasti manuaalista
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skannausta tehokkaampi tapa skannata laskuja. Skannatuissa laskuissa
virheiden mahdollisuus on suurempi verkkolaskuihin verrattuna. Skanna-
uksen voidaan katsoa myds olevan turha tydvaihe, silla verkkolaskuissa
tallaista tyovaihetta ei ole. (Lahti & Salminen 2008, 56-57.)

Skannattujen laskujen paperiversiot voidaan héavittaa, koska laskut arkis-
toituvat sdhkoisessa muodossa. Usein kuitenkin my6s paperisia laskuja
sdilytetddn jonkin varmuusajan, jotta skannausvirheen sattuessa alkupe-
rainen lasku on tallessa. Poikkeuksena tasta on ulkomaalaiset laskut, jotka
sisaltavat ulkomaalaista arvonlisdveroa. Ulkomaalaisen arvonlisaveron
takaisinhaku edellyttaa joissain tapauksissa alkuperaiset laskut. (Lahti &
Salminen 2008, 57.)

Verkkolasku

Verkkolasku on paperilaskua muistuttava sahkdinen lasku, josta tiedot
ovat luettavissa ja kasiteltavissa automaattisesti. Verkkolaskuja voi vas-
taanottaa seka yritykset etta kuluttajat. (Tieke 2015.) Verkkolaskujen vas-
taanotto ei itsessaan tarkoita sahkoista taloushallintoa, eika se takaa te-
hokasta ostolaskuprosessia. Jotta verkkolaskutuksesta saadaan kaikki
hyaoty irti, taytyy yrityksella olla oikeanlaiset tydkalut ja pitkalle automatisoi-
dut ohjelmat. (Heeros System Oy 2012.)

Verkkolasku sisaltaa kaikki samat tiedot kuin perinteinen paperilasku, mut-
ta se saapuu yritykselle sdhkdisessa muodossa (Lahti & Salminen 2008,
57). Niiden maara on kasvanut merkittavasti vimeisen kymmenen vuoden
aikana, silla verkkolaskutus tarkoittaa yritykselle lahes poikkeuksetta s&as-
t6ja (Helanto ym 2013, 13; Lahti & Salminen 2008, 57). Verkkolaskutuksen
ansiosta laskujen kasittely on nopeampaa ja virheiden mahdollisuus on
pienempi (Kurki ym. 2011, 26).

Kun yritys siirtyy laskujen séhkoiseen kasittelyyn, se tarvitsee operaattorin
valittamaan laskut. Yritys saa operaattorilta verkkolaskutusosoitteen, joka
on annettava jokaiselle tavarantoimittajalle ja palveluntuottajalle, jotka las-
kuttavat yritysta. (Kurki ym. 2011, 25.)
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Osalla yrityksista ei kuitenkaan viel& ole verkkolaskutusmahdollisuutta,
joten heiltéa saadut paperilaskut skannataan sahkdiseen muotoon. Skan-
nauksen yhteydessa tiedot tdydennetaan verkkolaskustandardin mukaisiin
kenttiin, jolloin ohjelmisto pystyy kasittelemaan skannattua laskua samalla
tavalla kuin verkkolaskua. Koska skannaus vaatii paljon ty6ta ja siita ai-
heutuu suuria lisakustannuksia, monet yritykset ilmoittavatkin ottavansa

vastaan ainoastaan verkkolaskuja. (Kurki ym. 2011, 26.)

Maksimoidakseen verkkolaskujen maaran ostoreskontranhoitajien tulee
olla aktiivisia ja tarkkailla erityisesti paperilaskuja. Huomatessaan toimitta-
jan, joka laskuttaa paperilaskulla, mutta jolla on mahdollisuus verkkolas-
kuun, ostoreskontranhoitajan kannattaa olla yhteydessa toimittajaan ja
pyytaa laskut verkkolaskuina. Yrityksen siirtyessa vastaanottamaan verk-
kolaskuja vaaditaan yleensa useita yhteydenottoja ennen kuin verkkolas-
kutusosoite saadaan kaikkien toimittajien ja yhteistybkumppaneiden tie-
toon. Jokaisen yrityksen edustajan, joka tilaa tavaroita tai palveluja, on
tiedettava yrityksen verkkolaskutusosoite ja operaattoritunnus. (Kurki ym.
2011, 26.)
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Verkkolaskun saéstoista paperilaskuun verrattuna on esitetty monenlaisia
laskelmia. Taulukossa 1 esitelladn Eurooppalaisen E-Invoicing Billentis
2014 -tutkimuksen tuore laskelma. Tutkimuksen mukaan verkkolaskutuk-
seen siirtyminen voi tuoda laskuttavalle yritykselle 60—80 prosentin saas-
tot. (Lindorff 2014.)

TAULUKKO 1. Paperilaskun ja verkkolaskun kustannuksien vertailu (Lin-
dorff 2014)

Paperilasku Verkkolasku
Suoritusten kasittely ja valvonta 4,50€ 3,00€
Ulkopuolisen palveluntarjoajan 0€ 0,30€
kasittelykulu

SAASTO/LASKU 6,60€ = 59 %

Finanssialan Keskusliiton laskelman mukaan manuaalisesti l[&hetetty lasku
maksaa yritykselle 40 euroa, verkkolasku 10 euroa ja taysin automatisoitu

lasku euron. Saastét syntyvat automaattisen asiakirjojen kasittelyn avulla.

(Lehto 2014.)
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Helsingin kauppakorkeakoulun tutkimuksen mukaan kasvattamalla lasku-
jen kasittelyn automaatioastetta yritys voi saavuttaa huomattavia sdéstoja
(Penttinen 2008). Taulukosta 2 kay ilmi eri automaatioasteiden kustannuk-

set [ahettdjan seka vastaanottajan nakdkulmasta.

TAULUKKO 2. Laskuttamisen kustannukset automaatioasteittain (Pentti-
nen 2008)

- Puoliautomatisoitu | Automatisoitu

Lahetys 28,80 € 18,00 € 3,30 €
14 min 10 min 1 min

Vastaanotto 18,55€ 11,10 € 10,80 €
10,5 min 6 min 6 min

Vaikka kyseinen tutkimus kohdistuu pieniin yrityksiin, on se silti suuntaa
antava myas isoille yrityksille. Tutkimuksen mukaan laskun lahettdminen
automatisoidusti on lahes 90 prosenttia edullisempi kuin manuaalisesti
lahetetty lasku. Vastaavasti laskun vastaanottaminen automatisoidusti on
yli 40 prosenttia edullisempaa kuin manuaalisesti vastaanotettu lasku.
(Penttinen 2008.)

3.2.2 Tiliginti

Laskujen kasittelyjarjestelman tarkoituksena on hallita koko prosessia:
vastaanottoa, tilidintid, kiertoa seka hyvaksyntaa. Prosessin jalkeen lasku
voidaan paivittdd ostoreskontraan, kirjata paakirjanpitoon ja maksaa toimit-
tajalle. Kun lasku saapuu ostoreskontraan, siihen on yleensa jo taydennet-
ty kaikki tarpeellinen tieto. Ostoreskontranhoitajan tyttehtavaksi jaa tieto-
jen tarkistus, tilidinti ja kiertoon lahettaminen. Kyseiset tydvaiheet ovat
my0s jarjestelmasta riippuen taysin automatisoitavissa, mika helpottaa

prosessia ja vahentaa manuaalista tyota. (Lahti & Salminen 2008, 62.)
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Oletustilidinti mahdollistaa automaattisen tilidinnin laskuille, jotka ovat sa-
malta toimittajalta ja ovat luonteeltaan samanlaisia. Luonteeltaan saman-
laisiksi katsotaan laskut, joilla on samankaltainen tilidinti. Automaattinen
tilidinti vahentaa virheellisia tilidinteja. Tilidinti voidaan my6s poimia ostoti-
laukselta, ostosopimukselta tai verkkolaskun tiedoista. (Lahti & Salminen
2008, 62-63.)

Jarjestelmassa kannattaa sailyttda ainoastaan ne tilit, joita yritys kayttaa.
Ylimaaraiset tilit hidastavat tydskentelya ja mahdollistavat virhetiliGinnin.
Yrityksesta riippuen kirjanpidon tilin ja arvonlisaveron maéaran voi ostolas-
kulle taydentaa joko ostoreskontranhoitaja, laskun tarkastaja tai hyvaksyja.
Tama riippuu yrityksen koosta seka henkildiden ammattitaidosta. Usein
ainoastaan tilaaja tietdd, mita laskulla laskutetaan ja mihin se kohdiste-
taan. Toisaalta he eivat valttamatta tieda kirjanpidon tileja tai arvonlisave-
ron kirjaamisohjeita. Reskontranhoitajan on puolestaan mahdotonta tietaa,
mille kuluyksikélle lasku kohdistetaan, ellei sita ole laskulla erikseen mai-
nittu. Vaikka tilaaja tekisikin tilidinnin, joutuu ostoreskontranhoitaja kuiten-
kin tarkistamaan tilidinnin oikeellisuuden. Tama aiheuttaa huomattavaa
lisatyota yrityksessa. Ostoreskontranhoitajat kasittelevat ja tilidivat laskuja
paivittain, joten tyd hoituu heilta rutiininomaisesti. Harvoin laskuja kasitte-
leva joutuu joka kerta palauttamaan ohjelman ja jarjestelman kaytén mie-
leensé. Lisaksi reskontranhoitajan ndkyma on usein helppokayttdisempi
kuin tarkastajan ja hyvaksyjan. Naista syista ostoreskontran tilidinti onkin

usein tehokkaampaa ja oikeellisempaa. (Lahti & Salminen 2008, 62—63.)

3.2.3 Kierto ja hyvéksyminen

Kirjanpitolaissa ei ole sdadelty laskujen hyvaksymismenettelyd, vaan se
kuuluu yrityksen sisaisen valvonnan alaisuuteen. Tama mahdollistaa sen,
etta yritys voi méaaritella tarkastus- ja hyvaksymismenettelynsa itselleen
sopivaksi. Sahkdisen hyvaksymismenettelyn etuna ovat kayttajaleimat,
joista kay ilmi liketapahtuma, sen tehnyt henkild ja ajankohta. Laskujen
kasittelyjarjestelma on yleensa kaksivaiheinen: ensin tilaaja tarkastaa las-

kun, jonka jalkeen toinen henkilé hyvaksyy sen. Kun ostoreskontranhoitaja
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lahettaa laskun kiertoon, tarkastaja ja hyvaksyja saavat viestin odottavasta
laskusta. (Lahti & Salminen 2008, 62—-64.)

Lasku voidaan lahettaa kiinteaéan tai avoimeen kiertoon. Kiinteita kiertolis-
toja kaytettdessa lasku etenee henkildltd henkildlle ennalta maaritellyn
kierron kautta. Avoimessa kierrossa lasku lahetetaan yhdelle henkildlle ja
han voi lahettaa laskun eteenpain haluamalleen henkil6lle. (Heeros Sys-
tem Oy 2012.)

Laskujen kasittelijoille voidaan lahettdd automaattisesti muistutuksia, jos
laskut ovat heidan hallussaan tietyn ajan tai ne ovat eraantyneet. Joihinkin
jarjestelmiin on mahdollista asettaa hyvaksymisrajat. Talla mahdollistetaan
se, ettei kukaan voi hyvéksya hanelle suotuja valtuuksia suurempia lasku-
ja. (Lahti & Salminen 2008, 64—66.)

Laskun asiatarkastaja ja hyvaksyja nékevét jarjestelmassaan laskun pe-
rustiedot, tilidinnin seka laskun PDF-kuvan. Asiatarkastajan tehtavana on
tarkastaa laskun perustiedot seka onko tavara tilattu ja toimitettu. Kun las-
kun on tarkastanut kaikki vaaditut asiatarkastajat, tulee lasku viela hyvak-
syttaa toisella henkildlla. Hyvéksyja tarkastaa laskun siséllon sekd ammat-
titaidostaan riippuen arvioi tilidinnin oikeellisuuden. (Heeros System Oy
2012.)

Sopimuksiin perustuvien laskujen hyvaksynta voidaan luovuttaa talous-
osaston hoidettavaksi tai vaihtoehtoisesti automatisoida se. Koska sopi-
mus on hyvaksytty jo sopimuksen tekovaiheessa, ei laskua ole syyta lahet-
taa enaa tarkastus-hyvaksymiskieroon. Téllaisia toistuvia laskuja ovat mm.
vuokrat, palveluveloitukset sekd sahko- ja vesilaskut. Laskut voivat olla
aina samansuuruisia tai ne voivat vaihdella tietyn vaihteluvalin puitteissa.
Joissakin jarjestelmissd nama sopimuspohjaiset laskut voidaan automati-

soida perustamalla sopimustietokanta. (Lahti & Salminen 2008, 64-65.)

Sopimukseen taytetaan toimittajatiedot, sopimusnumero, summa ja sen
vaihteluvali, maksuajankohta ja sopimuksen voimassaoloaika. Laskulle

luodaan oletustilidinti, jos lasku tayttdd sopimuksessa annetut ehdot. Jar-
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jestelma hyvéaksyy oletustiliGinnin automaattisesti ja lasku on valmis mak-
settavaksi. Jos sopimuksessa maaritellylla sopimusnumerolla tulee samai-
selta toimittajalta lasku, joka ei tayta annettuja ehtoja, jarjestelma lahettaa
sen ennalta maaritellylle henkiltlle hyvaksyttavaksi. Taman jalkeen lasku
palaa takaisin ostoreskontraan, jossa reskontranhoitaja tarkastaa laskun ja
siirtdd sen maksettavaksi. Sahkdisen arkistoinnin ansioista laskuja on
mahdollista tarkastella jalkikateen, vaikka laskut eivat olisikaan olleet kier-
rossa. (Lahti & Salminen 2008, 64—65.) Sopimustietokantaan (CM Admin)
ja sopimuksiin (Contract Matching) perehdytaan tarkemmin case-

osuudessa.

3.2.4 Maksatus

Ostolaskujen maksamisen hoitaa yleensa eri henkilo, kuka yllapitaa toimit-
tajarekisteria. Talla pyritadn ehkaisemaan vaarinkaytoksia. Monissa yrityk-
sissa maksatus tehdaan paivittain. Maksatuksen tapahtuessa harvemmin
saastetaan tyoaikaa ja helpotetaan kassanhallintaa. Useat maksukerrat
kertovat yleensa siita, etta laskut on kiireellisesti saatava maksuun. Tama
johtuu usein siita, ettd laskut ovat olleet niin kauan hyvaksymiskierrossa,
ettd ne ovat jo ehtineet erddntya. Mikali maksatus tehdaan yrityksessa
paivittdin, muodostetaan maksuera maksupaivaan eraantyneista laskuista.
Jos maksatus tehdaan harvemmin, otetaan maksuun mukaan myos las-
kut, joiden erdpéiva on ennen seuraavaa maksatusta. (Lahti & Salminen
2008, 70.)

Ostoreskontrassa valuuttamé&araiset laskut kirjataan laskuvaluutassa, mut-
ta kirjanpidossa kirjanpitovaluutassa. Yrityksien, joilla on usein ulkomaan-
valuutan maaraisia laskuja, kannattaa automatisoida valuuttakurssien pai-
vitys. Automatisoimalla valuuttakurssit saadaan kirjanpito pysymaan aina
ajan tasalla ja saastytddn manuaalisilta ty6vaiheilta. Kurssierot johtuvat
siita, etta ostolasku on kirjattu eri kurssilla kuin milla maksu tapahtuu. To-
teutunut kurssi saadaan selville maksua seuraavana paivana tiliotteelta,
jolloin se vied&an ostoreskontraan oikaisemaan maksua. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 70.)
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3.2.5 Téasmaytys ja jaksotus

Ostoreskontra tasmaytetaan paakirjanpitoon ajamalla ostoreskontran
avoimet laskut ja vertaamalla niita kirjanpidon ostovelkatilin saldoon. Var-
mistaakseen, ettd kaikki ostoreskontrasta lahetetyt laskut on veloitettu oi-
kean suuruisina ja kurssierot on kasitelty, taytyy ostomaksujen valitilia seu-
rata jatkuvasti. (Lahti & Salminen 2008, 71.)

Koska raportointiaikataulut ovat usein hyvin tiukat, taytyy ostoreskontra
sulkea niin aikaisin, etteivat kaikki kyseiselle kaudelle kuuluvat laskut ehdi
saapua ostoreskontraan. Myohastyminen voi johtua toimittajan viiveesta
laskutuksessa tai yrityksen hitaasta hyvaksymiskierrosta. Naméa tasmay-
tyksestd myohastyneet laskut voidaan pyrkid automatisoimaan. Hyvaksy-
miskierrossa olevat laskut voidaan pyrkia tiliGimaan jo ennen kiertoa. Kau-
delle kuuluvat viela kierrossa olevien laskujen tiliinnit kootaan automati-
soidusti ja niistd muodostetaan automaattijaksotus péakirjanpitoon. Kun
laskut saapuvat hyvaksymiskierrosta, jaksotus puretaan seuraavalle kau-

delle ja nain syntyy lopullinen kulukirjaus. (Lahti & Salminen 2008, 71.)

3.2.6 Sahkodinen arkistointi

Sahkoinen arkistointi mahdollistaa laskujen tarkastelemisen ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Paakayttajat voivat hakea kaikkia laskuja erilaisilla kri-
teereilld ja kayttajat voivat selailla omia aikaisempia laskujaan. (Lahti &
Salminen 2008, 66.) Arkistointia suunnitellessa tulee ottaa huomioon toi-
miala, silla useilla toimialoilla on tarkkoja vaatimuksia dokumenttien saily-
tykselle — jopa kirjanpidon vaatimuksia pidempié. Jotta arkistointi olisi te-
hokasta, tulee tositeaineiston paivittya automaattisesti arkistoon. Koska
dokumentteja saatetaan katsella pitkénkin ajan kuluttua, taytyvat doku-
mentit olla tallennettu yleisessa kaytdssa oleviin tallennusmuotoon, joita
ovat mm. Microsoft Office -dokumentit, PDF-dokumentit seka JPEG-kuvat.
(Heeros Systems Oy 2012.)
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Kirjanpitolaki saatelee kirjanpitoaineiston sailyttamisajat. Kirjanpitokirjoilla,
tililuetteloilla ja tasekirjalla sailytysaika on 10 vuotta ja muilla kirjanpitoai-
neistoilla 6 vuotta (Kirjanpitolaki 1336/1997, 10 8).

3.3 Ostolaskujen kehitystrendit

Ostolaskujen kasittelyn kehitystrendeina on néhtavissa seuraavina vuosi-
na viisi erilaista kehityskohdetta. Namé& kehityskohteet ovat automatiikan

lisdys, omiin laskukasittelymoduuleihin siirtyminen, prosessin tehostami-

nen, organisoinnin optimointi ja toiminnanohjauksen parantaminen. (Lahti
& Salminen 2014, 58.)

Lisdamalla automatiikkaa pyritaan kustannustehokkuuteen. Tilauksiin pe-
rustuvat laskut ovat jo pitkélti automatisoitu, mutta monien yrityksien tavoit-
teena on automatisoida muutkin ostolaskuprosessit. Sopimuksiin perustu-
via toistuvaislaskuja on automatisoitu jo jonkin verran, mutta niiden auto-
matisointia tullaan lisd&dmaan lahivuosina. Kaytannossa tavoitteena on va-
hentad manuaalityota. Tilidinti ja hyvaksynta pyritdan tekemaan jo tilaus-
vaiheessa tilauksella tai sopimuksella, jolloin lasku ei tarvitse erillista hen-
kilokasittelya. Mikali tilausta ei voida automatisoida tilaukseen tai sopimuk-
seen perustuvaksi, tilidinti ja kierto pyritddn automatisoimaan verkkolasku-

datassa laskulla olevien tietojen perusteella. (Lahti & Salminen 2014, 58.)

Siirtyminen erillissovellusten kaytosta toiminnanohjausjarjestelmien omien
ostolaskukasittelytoiminnallisuuksien kayttdon mahdollistaa toimintojen
tehostamisen yrityksessa. Tehokkuutta saadaan perustietojen, tilidinti-
saantojen, ostotilaus- seka ostosopimusdatan hyddyntamisella laskunka-
sittelyssa. Liséksi el tarvita enda liittymia ja liittymien yllapitoa prosessien
sisélla. (Lahti & Salminen 2014, 58.)

Laskunkasittelyn tehokkuutta, laatua, varahenkilojarjestelyja ja kontrolleja
voidaan parantaa ja tehostaa yhtenaistamalla prosessit seka kirjausperi-
aatteet konsernitasolla. Yhtenaisen prosessin avulla riskien arviointi ja mit-
taus on helpompaa seka toiminta tehokkaampaa. (Lahti & Salminen 2014,
58.)
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Organisaatiossa voidaan parantaa tehokkuutta ja laatua suunnittelemalla

ostolaskujen kasittelyyn mahdollisimman optimaalinen roolitus esimerkiksi
tilidinnin ja reklamoinnin osalta. Monet yritykset ja organisaatiot suunnitte-
levat laskutusprosessin keskittamista tai ulkoistamista. (Lahti & Salminen

2014, 58.)

Jotta prosessien tehokkuus ja automaatio voidaan varmistaa, tulee osto-
laskuprosesseille maaritella tavoitteet, jotka ohjaavat toimintaa. Tavoittei-
den saavuttamista seurataan mittareilla. Esimerkiksi seuraamalla tasmay-
tyvié laskuja voidaan saada selville, miten toimenpiteet ovat tehonneet ja
millaisiin laskutyyppeihin tulisi panostaa. Tasmaamattomille laskuille voi-
daan etsia kehitystoimenpiteita, jotta laskut jatkossa tdsmaisivat. Proses-
sien kokonaistoimivuutta on mahdollista arvioida esimerkiksi laskemalla
laskujen kierron keston tai mythassa maksettujen laskujen osuuden. (Lah-
ti & Salminen 2014, 59.)
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4 CASE: OSUUSKAUPPA HAMEENMAAN SOPIMUSPOHJAINEN
OSTOLASKUPROSESSI

Opinnaytetyon tutkimuskohteena on sopimuspohjainen ostolaskuprosessi
case-yritys Osuuskauppa Hameenmaalla. Tutkimuksen tarkoituksena on
perehtyd sopimusten ongelmakohtiin ja esittdd naiden pohjalta kehityseh-
dotuksia.

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetydn empiirinen osuus. Aluksi esitel-
la&n toimeksiantaja Osuuskauppa Hameenmaa seka palveluntarjoaja
Basware Oyj, jonka ohjelman avulla Contract Matching -sopimuksia voi-
daan tehda. Seuraavaksi perehdytddn CM-sopimuksiin ja niiden tekemi-
seen. Taman jalkeen esitellaan tutkimuksen toteutus, tulokset ja johtopaa-

tokset. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta.

4.1 Osuuskauppa Hameenmaa

S-ryhma on suomalainen vahittdiskaupan ja palvelualan yritysverkosto.
Verkosto kattaa yli 1600 toimipaikkaa Suomessa, jonka liséksi SOK:lla on
yhti6t Baltiassa ja Pietarissa. S-ryhméa koostuu alueellisista osuuskaupois-
ta ja Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) tytaryhtidineen. (S-
ryhmé 2015b.)

S-ryhmaan kuuluu 20 itsenéista alueosuuskauppaa seké kahdeksan pai-
kallisosuuskauppaa (S-ryhma 2015b). Osuuskauppa Hadmeenmaa on yksi
S-ryhman alueosuuskaupoista, joka toimii Kanta- ja Paijat-Hameessa 23
kunnan alueella. Himeenmaa harjoittaa liiketoimintaa kuudella eri liiketoi-
minta-alueella: Market, rauta-, auto-, tavaratalo-, likennemyymala- ja polt-
tonestekauppa seka majoitus- ja ravitsemustoimiala. Myynniltaan yritys on

alueensa suurin ja se ty6llistaa noin 3000 henkilda. (S-ryhma 2015c.)

Osuuskauppojen tarkeimpana tarkoituksena on tuottaa palveluja ja etuja
sen jasenille. Jasenet eli asiakasomistajat ovat sek& omistajia etta asiak-
kaita. Jokainen asiakasomistaja on tasavertainen, silla jokainen voi omis-

taa vain yhden osuuden. Asiakasomistajille maksetaan ostojen keskittami-
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sesta bonusta kuukausittain. Muita rahallisia etuja ovat maksutapaetu,
osuusmaksun korko ja ylijddmanpalautus. Lisaksi asiakasomistajat saavat
kayttoonsa S-Pankin pankkipalvelut, Yhteishyva-lehden seka voivat osal-
listua osuuskaupan paatoksentekoon ddnestamalla edustajiston vaaleissa

tai asettumalla itse ehdolle. (S-ryhma 2015d.)

Hameenmaa kayttaad toiminnastaan syntyneen tuloksen verkostonsa kehit-
tamiseen ja asiakasomistajien palvelujen parantamiseen. Osuuskauppa
Hameenmaa -konsernin liikevaihto vuonna 2014 oli 903,8 M€. (Osuus-

kauppa Hameenmaa 2015.)

4.2 Basware Oyj

Basware Oyj on 1985 perustettu suomalainen taloushallinnon ohjelmistoja
tuottava yritys. Yritys tyollistaa yli 1400 tyontekijaa ja sen liikevaihto vuon-
na 2014 oli 127,7 M€. (Basware 2015.) Yritys on ollut alansa edellakavija,
silla se toi markkinoille ensimmaisen ostolaskujen kasittelyjarjestelman
vuonna 1997 — samana vuonna kuin kirjanpitolaki mahdollisti paperittoman
kirjanpidon. Yrityksella on noin 2000 asiakasta 70 eri maassa ja sen oh-
jelmistoja kayttda miljoona ihnmista. Baswaren toimitusjohtaja Esa Tihilan
mukaan yrityksen tavoitteena on olla maailman suurin verkkolaskuoperaat-
tori. (Siltala 2012.)

Vaikka Basware piti ohjelmistojaan kuusi—seitseman vuotta sitten hyvin
kehittyneind, eivat asiakkaat saaneet naista kaikkea mahdollista hyotya
irti. Yrityksen tavoitteena oli automatisoida laskunkasittelyprosessia, mutta
asiakaskokemusten ja -haastattelujen perusteella ongelmaksi muodostui-
vat huonolaatuiset laskut. Skannatusta laskusta ei pystytty tunnistamaan
kuin muutamia tietoja, joten automaattinen tasmays ei onnistunut. Auto-
maation parantamiseksi Basware alkoi kehitella verkkolaskupalvelua. Sa-
malla huomattiin, etté yrityksen on huolehdittava asiakkaiden koko proses-
sista hankinnasta laskun maksuun asti. (Siltala 2012.)

Kilpailu verkkolaskumarkkinoilla on valtava, silla toimijoita pelkastaan Eu-

roopassa on noin 400. Suurin osa ndista on hyvin pienia Baswaren kaltai-
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sia yrityksié ja vain kymmenkunta yritysta tavoittelee globaalia markkina-
asemaa. (Siltala 2012.)

4.3 Contract Matching -prosessi

Teoriaosassa kasiteltiin sopimuspohjaista ostolaskuprosessia seka lasku-
jen automaattista tilidintid sopimusten avulla. S-ryhmassa on mahdollista
automatisoida toistuvien ostolaskujen kasittely CM Admin -ohjelmalla. T&-
man avulla voidaan automatisoida tilidinti ja hyvaksynta tai vaihtoehtoisesti
ainoastaan tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon lahetys. Automatisoitu pro-
sessi saastaa aikaa ja nopeuttaa laskujen kasittelya. Nain valtytddn myos
viivastyskuluilta. (S-ryhma 2015e.)

Toistuvaislaskut /
vakiotoimittajan laskut

Ostoreskontra

\ Ostoreskontra

Asiatarkastus/
- . —-—
Hyvidksyminen

KUVIO 7. Contract Matching -prosessi (Tuominen 2015a)

Kuviossa 7 havainnollistetaan CM-prosessin kulkua. Laskuaineisto saapuu
Xeroxin tai Itellan kautta sahkoisessa muodossa. Jos laskutusaineistosta
l6ytyy CM-sopimustietokantaan tallennettu sopimusnumero, lasku kasitel-
la&n automaattisesti maaritysten mukaan. Laskun vastatessa sopimuseh-

toihin lasku tdsmaytyy ja se siirtyy automaattisesti siirtovalmiisiin laskuihin.
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Jos laskun tiedot eivat vastaa sopimusehtoja, lasku l&htee automaattisesti
maaritellylle vastuuhenkil6lle tarkastettavaksi. (Tuominen 2015a.)

Contract Matching -prosessin tarkoituksena on laskujen automaattinen
tasmaytys, jolloin manuaalista tilidintia tai hyvaksymiskiertoa ei tarvita. S-
ryhmassa on viime vuosina pyritty kasvattamaan CM-sopimusten maaraa.
Taman ansiosta myohéassa maksettujen laskujen mééara S-ryhmassa on

viime vuosina vahentynyt (kuvio 8) (Tuominen 2015a).
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e \yohdssd maksetut laskut e (CM:n kautta tulleet laskut

KUVIO 8. Mybhéassa maksettujen laskujen méaara ja CM:n kautta tulleet
laskut S-ryhméssa touko—heindkuu, 2012—2015 (Tuominen 2015a)

Kuviosta 8 voidaan nahd&, miten CM-sopimusten maaran lisddntyminen
on vaikuttanut myodhassa maksettujen laskujen maaraan. CM-sopimusten
kautta tulleet laskut ovat joko tdsmaytyneet tai mikali tasmaytys ei ole on-
nistunut, lasku on lahetetty automaattisesti kiertoon (Tuominen 2015a).

CM-ohjelman ansiosta ostoreskontran tyo siirtyy rutiinityosta CM-
sopimusten ja poikkeustilanteiden hallintaan. Kuukauden katkojen kiire
vahenee, kun laskut tasmaytyvat ja ne kasitelladn automaattisesti. CM-
sopimusten ansiosta laskunkasittelyn kokonaiskestoaika lyhenee jopa 90

prosenttia. My0s tarkastajilta ja hyvaksyjiltd saastyy tydaikaa. Ostoreskont-
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ran sijaistuksetkin helpottuvat, kun tilidinnit tulevat suoraan CM-
sopimusten kautta. (Tuominen 2015a.)

Taustaty0

Paperilaskuihin verrattuna verkkolaskuille saadaan huomattavasti hel-
pommin sopimusnumero, joka tarvitaan CM-sopimusten tekoon. Jo pel-
kastaan tasta syysta on hyva pyytaa toimittajalta verkkolasku. Liséksi
verkkolasku on huomattavasti edullisempi ja nopeampi vaihtoehto, eika
perustietojen tunnistusvirheita esiinny. Sopimusnumero saapuu jarjestel-
maan laskusanomalla, ja sen taytyy pysya samana kaikilla samaan sopi-
mukseen liittyvilla laskuilla. Sopimusnumeron voi p&éttaa itse, mutta sen
tulee olla riittavan yksildiva. Hyvia esimerkkeja ovat liittyma- tai puhelin-
numero tai kustannuspaikka. Koska automaation kaytté on viime vuosina
lisaantynyt, on sopimusnumeroiden pyytadminen varsin tavallista. (S-ryhma
2015e.)

llman CM-sopimuksia laskut on helpompi kasitella koontilaskuina, mutta
automatisoinnin kayttéoénoton yhteydessa ne on hyva purkaa. CM ei kyke-
ne kasittelemaan laskuja, joissa on vaihtuvia summia eri kustannuspaikko-
jen valilla. (S-ryhma 2015e.) Koontilaskuista on mahdollista tehda CM-

sopimus, jos eri kustannuspaikkojen osuudet pysyvat muuttumattomina.

Kun CM-sopimusta aletaan tehdd, kannattaa tutkia toimittajan aikaisem-
min saapuneet laskut. Laskuilta voidaan tarkastaa siirtyyko laskuilla jo jo-
kin sopimusnumero, ovatko laskut koontilaskuja ja millainen laskujen tili-
dinti on. CM-sopimuksessa tilidinti voidaan tehda joko kiintealla summalla

tai prosenttiosuuksiin jakaen. (S-ryhma 2015e.)
Contract Matching -sopimuksen tekeminen

Contract Matching -sopimukset tehdaan erillisen CM Admin -ohjelman
avulla. Ohjelmassa voidaan hakea jo olemassa olevia sopimuksia hakukri-
teerien perusteella, tehda uusia, muokata vanhoja tai poistaa sopimuksia.
Yhteenvedosta voidaan myos tarkastella laskujen tdsmaytyshistoriaa. (S-
ryhma 2015f.)
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Uutta sopimusta tehdessa taytyy ensimmaiseksi valita, perustuuko tas-
maytys aikatauluun vai budjettiin (S-ryhma 2015f). Taman valinnan perus-
teella lasku tdsmaytyy maariteltyyn tekijaan tai kriteeriin (Basware 2011).
Jotta sopimus aktivoituu, taytyy sopimuksen tila muuttaa Kéaytdssa-tilaan

(S-ryhma 2015f). Kuvassa 1 on sopimuksen ensimmaisen vélilehden néa-

kyma.
=) Uusi sopimus @
Sopimuksen tiedot
Tila @ || ||l Poista kaytosta |
*Yhtid 1000 .|| SOK
Toimittaja Toimittajanumerc Toimittajan nimi J
1000052 Finance Link Oy J
* Sopimustyyppi |1UUU Ennakkoverot j *Voimassaolo alkaa| [15.10.2013 &
* Sopimusnumero |TESTISOF’II‘v1USNva1ERO | *\oimassaolo paattyy| [15.10.2014 m&w
* Sopimuksen nimi |TESTISOF’II‘v1USNII'v1I | *Valuutta EUR -
Kuvaus -
Yhteyshenkild | |
Tekija I‘I’uominen Tero T. |
Hyvaksynnan tila }A\foin | Luontipym.  [15.10.2013
Laskun paivitys | 2] Laskun perustiedot |
Lisatistoja Kentan nimi Arvo )
| | Seuraava= | | | | Peruuta

KUVA 1. Contract Matching -sopimuksen perustiedot (S-ryhmé 2015f)
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Sopimuksen perustietoihin lisataan:

e Yhtio, jolle sopimus kuuluu (Osuuskauppa Hameenmaa)
e Toimittaja, joiden laskut kuuluvat sopimuksen piiriin
e Sopimustyyppi
e Sopimusnumero ja nimi
e Sopimuksen voimassaoloaika
e Valuutta
¢ Yhteyshenkilo (ei pakollinen)
(S-ryhma 2015f)

Seuraavalla valilehdella sopimukseen tallennetaan sopimuksen kuva (S-
ryhmé 2015f). Monista toistuvista laskuista ei kuitenkaan ole varsinaista
sopimusta, vaan dokumentiksi tallennetaan viimeisimman sopimukseen

liittyvan laskun kuva.

Seuraavaksi sopimukselle luodaan aikataulu ja tilidinti. Aikatauluperustei-
sessa sopimuksessa maaritelladn laskujen saapumistiheys, saapu-
misajankohta, aikataulutuksen aloitus- ja lopetuspaivamaarat seka yksit-
taisen laskun arvioitu loppusumma. (S-ryhma 2015f.) OletustiliGinniksi teh-
daan samanlainen tilidinti kuin laskulle tehtéisiin manuaalisestikin. Budjet-
tiperusteisessa sopimuksessa maaritellaan puolestaan budjetin kokonais-

summa, laskujen mééra ja summa/lasku (Tuominen 2015a).

Sopimus lahetetaan hyvaksyttavaksi henkildlle, joka ilman CM-
sopimustakin hyvéaksyisi laskun kierrossa. Hyvéksyja saa ilmoituksen hy-
vaksyttavasta sopimuksesta ja tarkastaa sopimuksen. Kun sopimus hy-
vaksytdan, automaattinen tasmaytys aktivoituu. Jos sopimus hylataan,
tulee sopimukseen merkinta hylkdamisesta, eikda automaattinen tdsmaytys
aktivoidu. (S-ryhma 2015f.)

Seuraavaksi sopimukselle maaritellaén, missa puitteissa laskun tiedot voi-
vat poiketa sopimuksen tiedoista (S-ryhma 2015b). Tallaisia poikkeamia
voi ollaa saapumisajankohdassa ja laskun loppusummassa. Esimerkiksi
sopimukselle voidaan maaritella ehdoksi "Summa +/- 30 %, 14 paivaa,
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tasmayta heti’. Tama tarkoittaa sita, etté laskun loppusumma voi poiketa
+/- 30 % sopimuksessa ilmoitetusta loppusummasta ja lasku voi saapua
14 paivaa ennen tai jalkeen maaritellyn saapumisajankohdan. Lasku tas-

maytyy heti saavuttuaan. (Tuominen 2015a.)

Jos automaattinen tasmaytys onnistuu, voidaan sopimuksessa valita hen-
kilo, jolle lasku lahetetaan informatiiviseen kieroon tai henkilokohtaiseen
arkistoon. Jos automaattinen tasmaytys ei onnistu, voidaan lasku lahettaa
kiertoon ennalta maaritellylle henkil6lle. Sopimukselle voidaan myds mer-
kita, jos halutaan lahettaa ilmoitusviesti sopimuksen vanhenemisesta. (S-
ryhmé 2015f.)

Lopuksi voidaan kirjoittaa kommentti (S-ryhméa 2015f). Kommenttikenttaan
voidaan Kkirjoittaa, mita sopimukselle on tehty. Uutta sopimusta tehdessa
voidaan kirjoittaa esimerkiksi "Uusi sopimus” ja vanhaa sopimusta muoka-

tessa esimerkiksi "Summa paivitetty”.
Contract Matching -sopimuksen muokkaaminen ja poistaminen

Contract Matching -sopimuksia voidaan muokata ja paivittaa. Kun sopi-
muksiin tehdaan tiettyja muutoksia, lahtee sopimus uudelleen hyvaksytta-
vaksi. Uudelleenhyvéksynta tarvitaan, jos sopimuksessa muutetaan perus-
tai tilidintitietoja, voimassaoloaikaa tai kokonaissummaa. Jos sopimuksen
piiriin kuuluvia laskuja saapuu ennen kuin hyvéksyja on ehtinyt hyvaksya
muokatun sopimuksen, ei automaattinen tasmaytys ole kaytéssa. (S-
ryhmé 2015f.)

Ohjelmasta voidaan myds poistaa sopimuksia, mikali ndita ei enda tarvita.
Talloin automaattinen tdsmaytys ei ole kaytdssa, vaikka kyseisella sopi-
musnumerolla tulisikin laskuja. Sopimukset eivat kuitenkaan poistu ohjel-
masta kokonaan, joten ne voidaan tarvittaessa ottaa kayttoon myohem-

min.
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4.4 Tutkimuksen toteuttaminen

Contract Matching -sopimuksiin liittyen toteutettiin tutkimus, jossa haasta-
teltiin neljad nykyista ja yhta entista ostoreskontran tyontekijaa. Entinen
ostoreskontran tyontekija valittiin haastateltavaksi siité syysta, etta han on
tydskennellyt aktiivisesti CM-sopimusten parissa usean vuoden ajan.
Haastattelumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Haastattelut suoritettiin syyskuussa 2015. Haastattelussa kaytavat teemat

olivat:

1. Vastaajan taustatiedot ja tAamanhetkinen osaamistaso Contract
Matching -sopimuksiin liittyen

2. Contract Matching -sopimukset paivittdisessa kaytossa

3. Contract Matching -sopimusten ja CM Admin -ohjelman ongelma-
kohdat ja kehitysehdotukset

Teemojen avulla pyrittiin kartoittamaan haastateltavien nykyinen osaamis-
taso henkildiden taustatekijoita apuna kayttden. Contract Matching
-sopimukset paivittdisessa kaytdssa -osiossa keskityttiin CM-sopimusten
maaraan, ominaisuuksiin ja kaytettavyyteen. Ongelmakohdat kasiteltiin
sopimuksentekovaiheittain. Lisdksi haastateltavat saivat kertoa omia kehi-
tysehdotuksiaan sekéa antaa palautetta ohjelmaan tai sopimuksiin liittyen.
Lopuksi selvitettiin, onko kehitysehdotuksia aikaisemmin laitettu eteenpain
ja onko néita toteutettu. Teemahaastatteluiden pohjana kaytetty runko on
liitteena (liite 1).

45 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset on jaoteltu haastattelussa kaytyjen teemojen mukaisesti.
Na&ita teemoja olivat vastaajan taustatiedot ja tAménhetkinen osaamistaso,
CM-sopimukset paivittdisessa kaytossa seka CM-sopimusten ongelma-
kohdat ja kehitysehdotukset.
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4.5.1 Vastaajien taustatiedot ja osaamistaso

Haastateltavat ovat ialtddn 32—60 -vuotiaita naisia. Heidan tyékokemuk-
sensa ostoreskontrassa vaihtelee 4 kuukaudesta noin 30 vuoteen. Haas-
tateltavia pyydettiin arvioimaan omaa osaamistasoaan asteikolla 1-5, jos-
sa 1 tarkoittaa heikkoa osaamista ja 5 erinomaista osaamista. Haastatel-
tavista kolme antoi itselleen arvosanaksi 4. Kaikki olivat osaamistasoonsa
tyytyvaisia. Yksi haastateltavista antoi itselleen arvosanaksi 3. Han perus-
teli osaamistasoaan silla, etta kayttda ohjelmaa suhteellisen harvoin. Yksi
haastateltavista arvioi osaamistasokseen 2. Tama selittyy silla, etta han on

tyoskennellyt ostoreskontrassa vasta muutaman kuukauden ajan.

Haastateltavista nelja viidesta on osallistunut CM-koulutukseen. Viimeisin
koulutus jarjestettiin vilkko ennen haastatteluja. Tatd ennen koulutuksia on
jarjestetty vuosien varrella useamman kerran. Koulutukset ovat yleensa
paivan mittaisia, ja ne on jarjestetty Helsingissa tai videoyhteyden avulla.
Viimeisimpaan koulutukseen osallistuivat kaikki ostoreskontran tamanhet-
kiset tyontekijat. Henkild, joka ei ole kdaynyt CM-koulutusta, on siirtynyt
tyoskentelemaan toiselle osastolle. Han olisi kuitenkin halunnut kayda kou-
lutuksen silloin, kun alkoi tydskennella ostoreskontrassa. Jarjestetyt koulu-
tukset on koettu tarpeellisiksi erityisesti alkuvaiheessa, kun ohjelma tuli ja

silloin, kun henkild on siirtynyt muista tehtavista ostoreskontraan.

Haastatteluissa nousi esille myds se, ettd ohjelmaa on opeteltu kaytta-
maan itse kokeilemalla, erehdyksien kautta ja tyokavereiden tuella. Use-
ampi haastateltavista painotti kdytannossé opettelua ja yhdessa pohdiske-

lua. Jakamalla ajatuksia pyritaan jarkevimpaan vaihtoehtoon ja ratkaisuun.

4.5.2 Contract Matching -sopimukset péaivittaisessa kaytossa

Haastateltavat eivat osanneet tarkkaan arvioida, kuinka suuri osa laskuista
tulee CM-sopimusten kautta. Kaikki olivat kuitenkin sitd mieltd, etta naita
on paljon ja CM-sopimusten kautta tulee useita laskuja paivittain. Jalkika-
teen selvitettiin, etta esimerkiksi elokuussa 2015 Hameenmaalla CM-

sopimusten kautta laskuja tuli 25 %, joka tarkoittaa yli 2000 laskua (S-
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ryhma 2015g). Muihin osuuskauppoihin verrattuna Hameenmaa hyodyn-
taa CM-sopimuksia kohtalaisesti (liite 2) (S-ryhmé 2015g).

Koulutuksessa todettiin, ettéd 90 % laskuista voitaisiin automatisoida CM-
sopimusten avulla (Tuominen 2015a). Haastateltavat kritisoivat tata pro-
senttitavoitetta eparealistiseksi. Lisdksi he mainitsevat, ettd osuuskauppo-
ja ei voida verrata suoraan toisiinsa. Prosenttitavoite voitaisiin saavuttaa
sellaisessa tilanteessa, jossa hyvaksyjat itse tilidivat laskut. Himeenmaan
laskut tilididaan ostoreskontrassa, jolloin hyvaksyjat hyvaksyisivét laskut
nakematta ollenkaan tiliintia. Laskun oikeellisuuden lisaksi tiliinti on
oleellinen osa hyvaksyntaa. Lisaksi osalla osuuskaupoista vuokralaskuista
on tehty CM-sopimukset. Hameenmaalla vuokrat kulkevat erillisen jarjes-
telman kautta. Kuviossa 9 on esitetty CM-sopimusten maaran kehitysta
Hameenmaalla sekd S-ryhmassa vuosina 2012—-2015. Hameenmaalla py-
rittiin vuonna 2014 tekemaan CM-sopimukset kaikista mahdollisista kulu-
laskuista ja alettiin hyddyntaa sopimuksia myds ostolaskujen tdsmaytyk-

sessa.
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KUVIO 9. Contract Matching -sopimusten maaran kehitys 2012—-2015 (S-
ryhma 2015gq)
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Vaikka uusien CM-sopimusten tekoon painostetaan jatkuvasti, haastatel-
tavat kokevat, ettei enéaé ole sopivia laskuja, joista sopimuksia voisi tehda.
Ostolaskuista voisi tehda uusia CM-sopimuksia, jos laskut saapuisivat
verkkolaskuina. Hdmeenmaalla verkkolaskujen kautta saapuu kuitenkin jo
75 % laskuista (lite 3) (S-ryhma 2015g). Paperilaskuja saapuu lahinna
pienilta toimittajilta. Haastateltavien mielesta ei ole enaa mitaan suurta
kokonaisuutta, josta ei olisi CM-sopimuksia tehty. Tietysti aina, kun ava-
taan esimerkiksi uusi puhelinliittyma, siitd tehdaan uusi CM-sopimus. Yh-
tena ongelmana uusien sopimusten tekemiselle nahdaan myos sopimus-

numeroiden puuttuminen.

Haastateltavat kokevat CM-sopimusten helpottavan kokonaisuudessaan
heidan tyotaan. Vaikka sopimusten paivittaminen aiheuttaa ajoittain lisa-
tyota, vahentaa se kuitenkin manuaalisen tydon maaraé pitkalla aikavalilla.
Erityisesti kuunvaihteessa CM-sopimukset auttavat huomattavasti, koska
silloin laskuja tulee paljon. Laskut taytyisi saada talldin kirjattua oikealle
kuukaudelle. Ostoreskontran katko on 7 arkipaivaa kuunvaihteesta eli ta-
han paivaan mennessé edellisen kuukauden laskut taytyisi saada siirrettya
kirjanpitoon. Kun laskut tulevat CM-sopimusten kautta ja tasmaavat, ei
manuaalista tyota tai hyvaksymiskiertoa tarvita. Yleensa tositepaivamaa-
raksi on merkitty oikea kuukausi, jolloin kulu kirjautuu oikealle kuukaudelle,
eika sitdkaan tarvitse muuttaa manuaalisesti. Vaikka lasku ei tasmay-
tyisikdan, on se silti valmiiksi tiliditynyt ja l[&htenyt automaattisesti kiertoon.

Kahdella haastateltavista ei ole odotuksia kyseiseltd ohjelmalta, silla aikai-
sempaa kokemusta vastaavasta ohjelmasta ei ole. Kolmen haastateltavan
mielesté ohjelma ei vastannut heidan odotuksiaan. Kaikki pitavat ohjelmaa
kuitenkin tarpeellisena ja hyddyllisena, vaikka jokainen havaitsee ohjel-

massa kehitettavad. Ohjelmasta toivottaisiin jouhevampaa nykyisen hitau-

den ja jaykkyyden sijaan.

Jokaisella haastateltavalla on oma tapansa tehda uusia CM-sopimuksia.
Ostoreskontran uusin tyontekija ei ole viela ehtinyt tehda itse uusia sopi-

muksia, mutta tarkkailee saapuvia laskuja. Yksi haastateltavista kertoo
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tekevansa uusia sopimuksia sita mukaa kun potentiaalisia laskuja tulee.
Esimerkiksi jos tulee uusi toimittaja, jonka laskuilta valittyy sopimusnume-
ro, tehdaan naistd CM-sopimukset. Kaksi haastateltavaa kertoo tarkkaile-
vansa laskuja sivusilméalla. He ottavat laskun tiedot ylos, ja tekevat naista
uudet CM-sopimukset, kun muiden ty6tehtavien osalta on hiljaisempaa.
Yksi haastateltavista kertoi tehneensa aluksi uusia sopimuksia prosessi-

maisesti:

Ma tein eka sellaisen listauksen, et mitd meilla on sellaisia
laskuja, mista pystyi pyytamaan verkkolaskun. Sen pohjal-
ta otin toimittajiin yhteytta, etta lahettaisivat verkkolaskuja.
Sitten tarkkailin niitd ensimmaisia laskuja, olisiko niissa
mahdollisia sopimusnumeroita. Sita kautta yritti tehda uu-
sia testiversioita ja jos ne sitten toimi, niin teki sopimukset
sen toimittajan kaikista laskuista.

Liséksi haastateltava mainitsi, ettd Baswaren toisella ohjelmalla saa tehtya
kyselyitd, jonka avulla voi etsia laskuja, joilta valittyy sopimusnumero ja

mista ei ole viela tehty CM-sopimusta. Kaikista naista ei hanen mielestaan
kuitenkaan kannata tehd& sopimusta, silla sama sopimusnumero voi esiin-

tya useilla laskuilla.

4.5.3 Contract Matching -sopimusten ongelmakohdat

Ehdottomasti suurimmaksi ongelmaksi haastateltavat kokivat ohjelman
hitauden. Hitautta ei voida selittda ainoastaan yksittaisen osuuskaupan
yhteysnopeuksilla, silla CM-koulutuksessa kavi ilmi, ett& ohjelma on hidas
muissakin osuuskaupoissa. Ohjelman hitautta kuvailtiin haastatteluissa

muun muassa seuraavasti:

— —alkuun olin jarkyttynyt sen hitaudesta, ettd onko taa
mahdollista. Ihan kasittamatonta.

— —valilla ajattelee, ettéa naa laskut kirjaa kasin nopeem-
min, kun alkaa turaamaan sen ohjelman kanssa.

Haastateltavat epailivat, voisiko hitaus osittain johtua vanhojen ja kaytta-
mattdmien sopimusten suuresta maarasta. Kaytosta poistetut sopimukset

vievat turhaa tilaa ja haittaavat sopimusten selailua. Haastateltavat esitti-
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vatkin, ettd ndma kaytosta poistetut sopimukset poistettaisiin ohjelmasta
kokonaan. Jos sopimukset poistetaan ohjelmasta kokonaan, ei niité voida
ottaa enda uudestaan kayttéon myohemmin. Haastateltavien mielesta ker-
ran poistettua sopimusta harvemmin otetaan enda uudestaan kayttoon.
Jos sopimus jostain syysta tarvittaisiin, voidaan helposti tehda kokonaan

uusi sopimus.

Sopimusnumeroiden puuttuminen tai sattumanvaraisuus koettiin yhdeksi
ongelmaksi. Koska CM-sopimukset perustuvat nimenomaan yrityksien
valisiin sopimusnumeroihin, ei sopimuksia voida tehd&, ellei sopimusnu-
meroa ole tai se on vaihtuva. Viimeisimmassa koulutuksessa opetettiin
sopimusnumeron etsimista aineistosanomasta. Yksi haastateltavista totesi
taman olevan kuitenkin hyvin hankalaa, silla vaikka sopivan sopimusnu-
mero loytaisi, taytyy silti pystya varmistamaan, ettei sama sopimusnumero
|6ydy toimittajan muilta laskuilta. Toinen haastateltava mainitsee hyvaksi
uudistukseksi sen, ettd CM hakee sopimusnhumeroa koko laskulta, eika
vain yhdesta kentéasta niin kuin aikaisemmin. Tama tuo huomattavasti liik-

kumavaraa.

Sopimuksia voidaan jatkaa keskitetysti pyytamalla tata Jiralla SOK:lta.
Vaikka sopimusten voimassaoloa voidaan jatkaa, ei sopimuksille paivity
aikataulua ja tilidintia. Nama joudutaan paivittamaan jokaisen sopimuksen
osalta manuaalisesti, mika on suuri tyd. llman aikataulun ja tilidinnin paivi-
tysta laskulla ei saapuessaan ole mitdan, mihin tasmaytya. Haastateltavat
kokevat, etta jos aikataulu ja tilidinti joudutaan joka tapauksessa kaymaan
paivittamassa, samalla he voivat itse jatkaa sopimuksen voimassaoloai-

kaakin.

Haastateltavien keskuudessa oli epaselvyytta siitd, missa tapauksissa CM-
sopimus lahtee uudelleen hyvaksyttavaksi. Heidan mielestdan joissakin
tapauksissa sopimukset lahtevat turhan herkasti uudelleen hyvaksyttavak-
si. Lisaksi yksi haastateltavista kaipasi Himeenmaan sisaista ohjeistusta,
miten toimitaan, kun lasku ei tdsmaa / tasmaa sopimukseen. Talla haasta-

teltava viittasi siihen, haluavatko hyvéaksyjat nadhda laskun infokierrossa vai
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lisdtddnko se vain arkistoon ja kenelle lasku lahetetaan kiertoon, kun lasku

ei tasmaa.

Hameenmaalle on avattu sopimustyyppeja varsin vahan. Sopimustyypit
ovat kuin kansioita, esimerkiksi sdhkd, puhelin ja muut. Haastatteluissa
kavi ilmi, etta ostoreskontran tyontekijoiden mielesta heidan taytyisi pyytaéa
lisda kansioita, silla talla hetkella muut-kansiossa on todella paljon erilaisia

sopimuksia. Kansioiden jarjesteleminen vaatisi kuitenkin aikaa.

4.5.4 Kehitysehdotukset

Kaikki haastateltavat toivovat ohjelmalta nopeutta ja jouhevuutta. Kaytosta
poistettujen sopimusten poistaminen ohjelmasta kokonaan nopeuttaisi ja
selkeyttaisi ohjelmaa. Tallaiset sopimukset eivat turhaan veisi tilaa ja hait-

taisi nakymaa.

Yksi haastateltavista ehdottaa, ettd sopimuksia jatkettaisiin automaattisesti
esimerkiksi vuodella eteenpain, ellei sopimusta erikseen kayda poista-
massa. Lisaksi han ehdottaa, ettd ohjelma ilmoittaisi tietyissa tapauksissa
sopimuksista, jotka eivat ole tismaytyneet kertaakaan tai pitkdan aikaan.
Na&in turhat ja vanhat sopimukset huomattaisiin ja sopimus voitaisiin joko
paivittaa tai poistaa. Haastateltavat toivoivat, ettd sopimusten aikataulu ja
tiliointi paivittyisivat automaattisesti, jos sopimuksen voimassaoloaikaa

pidennetaan.

Osa haastateltavista mainitsee, etta sopimusten uudelleen hyvaksyntaa
voitaisiin vahentaa. Jos sopimukselta kdydaan muuttamassa sellaisia tie-
toja, jotka eivat ole hyvaksyjan kannalta olennaisia, ei uudelleen hyvak-
syntaa valttamatta tarvita. Esimerkiksi kun sopimuksen voimassaoloaikaa
jatketaan, sopimus lahtee hyvéksyjalle uudelleen hyvaksyttavaksi. Tama ei
kuitenkaan olisi tarpeellista, silla joku voi laatia sopimuksen yhdelle vuo-
delle ja joku toinen viidelle vuodelle. Voimassaoloaika on siis vain arvio,

eikéd se ole hyvéaksyjan kannalta oleellinen.
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Lisaksi pari haastateltavaa kaipaa kategorioihin if-lausetta. Talla he tarkoit-
tavat, ettd lasku tdsmaytyy, jos laskun loppusumma on alle X euroa. Tama
ehto olisi todella kateva puhelinlaskujen osalta, silla Hameenmaalla alle X
euron puhelinlaskut voidaan siirtda suoraan kirjanpitoon ilman hyvaksy-
miskiertoa. Tallaisella ehdolla kaikki alle X euron puhelinlaskut tasmaytyi-
sivat ja tatd suuremmat lahtisivat hyvaksymiskiertoon. Yksi haastateltavis-
ta myos kokee, etteivat kategoriat aina kohtaa heidan tarpeitaan. Uusia
kategorioita ei hanen kasityksensd mukaan juurikaan avata, vaan pitaisi

tulla toimeen olemassa olevilla.

Kehitysehdotuksia on kerrottu eteenpéin Jiralla sek& koulutustilaisuuksien
yhteydessa. Yksi haastateltavista muistelee lisaksi, etta joskus on tullut

kysely asiakastuesta. Siind he ovat saaneet antaa palautetta ostoreskont-
ran ohjelmista CM Admin mukaan lukien. Haastateltavilla ei ole yhtenaista
kasitysta siitd, onko naita parannusehdotuksia toteutettu. Suurin osa heis-

ta kuitenkin on sita mieltd, ettei ehdotuksia ole aina toteutettu.

4.6 Johtopaatokset

Haastattelujen perusteella voidaan todeta ostoreskontran tydntekijiden
olevan tyytyvaisia ohjelman olemassaoloon, mutta ohjelmassa on kuiten-
kin viela kehitettavaa. Tutkimuksessa saatiin selville ohjelman ongelma-
kohdat seka esitettiin myods kehitysehdotuksia. Ongelmakohdiksi osoittau-

tuivat;

e Hitaus

e Kaytosta poistetut sopimukset eivat poistu ohjelmasta
kokonaan

e Sopimusnumeroiden puuttuminen tai sattumanvarai-
suus

e Aikataulu ja tiliinti eivat paivity automaattisesti, kun
sopimuksen voimassaoloaikaa jatketaan

e Uudelleen hyvaksyminen tietyissa tilanteissa

e Puuttuvat kategoriat
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Kehitysehdotuksiksi puolestaan ehdotettiin seuraavia:

e Nopeus ja jouhevuus

e Kaytosta poistettujen sopimusten poistaminen koko-
naan

e Sopimusten jatkuminen automaattisesti

e Aikataulun ja tilidinnin paivittyminen automaattisesti

e Uudelleen hyvaksymisen vahentaminen

e Kategorioiden lisddminen

Contract Matching -koulutuksen yhteydessa esitetyt ongelmakohdat on
otettu SOK:lla selvitykseen. Hitaudesta on raportoitu Baswarelle ja osa

kehitysehdotuksista on jo toteutettu. (Tuominen 2015b.)
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Contract Matching
-sopimuksiin liittyvat ongelmakohdat. Ongelmakohtien pohjalta pyrittiin
kokoamaan kehitysehdotuksia, joiden avulla ohjelmasta tulisi toimivampi ja

kayttajaystavallisempi.

Ensimmaisessa teoriaosassa kasiteltiin digitaalisen taloushallinnon kasitet-
ta, kehitysvaiheita sekd sen tuomia hyotyja. Digitaalinen taloushallinto
koostuu kaytannossa ihmisten tydskentelysta, tdiden organisoinnista, tieto-
jarjestelmisté ja suoraviivaisesta toimintaketjusta. Automatisoimalla tama
prosessi mahdollisimman pitkéalle saastytaan paallekkaisilta tyovaiheilta.
Digitaalisen taloushallinnon kasite on tunnettu Suomessa jo 15 vuoden
ajan. Taloushallinnon ja sen ohjelmien kehittyesséa osaamisvaatimukset
ovat kasvaneet. Osaamisen tulee olla kokonaisvaltaista ja monipuolista.
Taloushallinnon ammattilaisen taytyy osata lukujen laatimisen lisdksi myos

analysoida ja tulkita niita.

Taloushallinnon sahkoistyminen tuo yrityksille saastoja. Monet paallekkai-
set tyOvaiheet jaavat pois, ja nain yritykselle vapautuu resursseja muihin
tarkoituksiin. Verkkolaskujen ansiosta yritykset sdastavét paino- ja posti-
tuskuluissa. Koska ohjelmistot ovat verkossa, ne eivat ole endé ajasta tai
paikasta riippuvaisia. Lisaksi sahkoisten arkistojen ansiosta tositteiden
etsiminen on helpompaa. Automaation ansiosta raportointi ja kirjanpidon
laatiminen on reaaliaikaisempaa ja yritys pystyy reagoimaan asioihin no-
peammin. Manuaalisten ty6vaiheiden jaddessa vahemmalle myos virhei-
den maara laskee. Suurille ja kansainvalisille yrityksille digitaalisuus on
valttamatonta, silla yritys ei voi muuten kontrolloida eri puolilla maailmaa

olevien toimipisteiden taloushallintoa reaaliaikaisesti.

Ostolaskujen kasittely on yleensa yksi taloushallinnon eniten resursseja

vaativista prosesseista, joten sen tehostaminen tuo yrityksilla huomattavia
saastoja. Perinteinen ostolaskuprosessi perustuu paperisiin laskuihin. Sen
heikkouksina on hidas laskun kierto, laskujen katoaminen, laskun nakymi-

nen kirjanpidossa vasta laskun kierron jalkeen, maksatuksen mydhastymi-
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nen, manuaaliset tytvaiheet ja talletus seka yleinen kontrollin puute. Li-
saksi ongelmallisena perinteisessa ostolaskuprosessissa nahdaan yksi-
koiden toimiminen eri paikkakunnilla, koontilaskut seka kéasin tehdyt tilidin-
nit. Sahkoisessa ostolaskuprosessissa laskut skannataan tai ne saapuvat
valmiiksi verkkolaskuina. Laskut ovat nahtavissa jarjestelméssa heti saa-
pumisesta lahtien. Perinteiseen ostolaskuprosessiin verrattuna sahkdinen
ostolaskuprosessi on huomattavasti tehokkaampaa, nopeampaa ja kont-
rolloidumpaa. Sopimuspohjaisen ostolaskuprosessin tarkoituksena on va-
hentdd manuaalitydta automaation avulla. Sopimukset perustuvat yritysten
valisiin sopimusnumeroihin. Laskun saapuessa jarjestelma hakee laskulle
tilidinnin automaattisesti, eika erillistd hyvaksymiskiertoa tarvita. Jos lasku

poikkeaa sopimuksen tiedoista, lahtee lasku automaattisesti kiertoon.

Ostolaskuprosessi alkaa taloushallinnon ndkdkulmasta laskun vastaanot-
tamisesta ja paattyy arkistointiin. Yritys voi vastaanottaa laskuja paperise-
na, verkkolaskuna tai EDI-liittymalla. Paperiset laskut skannataan jarjes-
telmaan, jotta laskujen kasittely olisi yhtenainen. Laskun saapuessa las-
kun perustiedot on yleensa jo taydennetty. Ostoreskontran tehtavaksi jaa
tietojen tarkastus, tilidinti ja kiertoon lahettaminen. Yrityksesta riippuen
tilidinnin voi tehda joko ostoreskontranhoitaja tai hyvaksyja. Asiatarkastus-
ja hyvaksymiskierron jalkeen lasku palaa takaisin ostoreskontran kéasitelta-
vaksi. Laskulle tehdaan tarvittavat muutokset ja siirretaan kirjanpitoon.
Maksatus voidaan tehda paivittéain tai harvemmin. Ostoreskontra tasmay-
tetddn paakirjanpitoon ajamalla ostoreskontran avoimet laskut ja vertaa-
malla niita kirjanpidon ostovelkoihin. Tiukan raportointiaikataulun vuoksi
monet laskut eivéat ehdi kirjautua oikealle kaudelle, ja laskut joudutaan jak-
sottamaan. Laskut siirtyvat sahkoiseen arkistoon, josta ne ovat saatavissa

ajasta ja paikasta riippumatta.

Opinnaytetyon tutkimusosa toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tut-
kimusmenetelmiksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu ja oma ha-
vainnointi. Havainnointi on tapahtunut ennen tutkimusta, eika sita ole tehty
tarkoituksenmukaisesti. Haastateltaviksi valittiin nelja ostoreskontran tyon-

tekijaa seka yksi entinen tyontekija. Haastattelun tarkoituksena oli selvittéa
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Contract Matching -sopimusten ongelmakohdat ja koota kehitysehdotuk-
sia, jotta ohjelmasta tulisi tehokkaampi ja kayttajaystavallisempi.

Contract Matching -prosessin tavoitteena on automatisoida toistuvien osto-
laskujen kasittely. Automaattisen tdsmaytymisen ansiosta manuaalista
tiliointia tai hyvaksymiskiertoa ei tarvita. Laskuaineiston saapuessa jarjes-
telmaan CM yrittd& hakea laskulta sopimusnumeroa. Sopimusnumeron
l6ydyttya lasku kasitellaan automaattisesti maaritysten mukaan. Laskun
vastatessa sopimusehtoja lasku tasmaytyy ja siirtyy automaattisesti suo-
raan siirtovalmiisiin laskuihin. Jos laskun tiedot poikkeavat sopimuksesta,
lasku lahtee automaattisesti ennalta maaritellylle henkildlle tarkastettavak-
si. CM-sopimusten ansiosta ostoreskontran tyd keskittyy jatkossa CM- so-

pimusten ja poikkeustilanteiden hallintaan.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd ostoreskontran tyontekijat
ovat tyytyvaisia ohjelman olemassaoloon, mutta kaipaavat siihen viela pa-
rannuksia. Tutkimuksessa saatiin vastaus paakysymykseen, mita kehitet-
tavaa Contract Matching -sopimuksissa on. Lisaksi saatiin vastaukset
apukysymyksiin, mitk& ovat CM-sopimusten ongelmakohdat ja miten CM-
sopimukset ovat toimineet tdhan asti.

Suurimmaksi ongelmaksi koettiin CM-ohjelman hitaus. Hitauden epailtiin
johtuvan osittain kaytdsta poistettujen sopimusten suuresta maarasta.
Koska kaytdstéa poistetut sopimukset eivat poistu jarjestelmasta kokonaan,
vievat ne ylimaaraista tilaa ja vaikeuttavat sopimusten selailua. Sopimuk-
set perustuvat yritysten valisiin sopimusnumeroihin. Koska osalla laskuista
ei ole sopimusnumeroa tai se vaihtelee, ei laskuista voida tehda CM-
sopimuksia. Yhdeksi suureksi ongelmaksi haastateltavat kokivat sen, ettei
sopimusten aikataulu ja tiliinti paivity automaattisesti, kun sopimuksen
voimassaoloaikaa jatketaan. Nama joudutaan paivittamaan manuaalisesti,
mik& vie paljon aikaa. Sopimusten uudelleen hyvaksymisen perusteet oli-
vat haastateltaville epaselvid. Haastateltavien mielesta sopimukset lahte-
vat valilla turhan herkasti uudelleen hyvaksyttavaksi. Haastatteluissa nousi

esille, ettd kategorioista puuttuu joitain toivottuja kategorioita. Lisaksi haas-
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tateltavat mainitsivat, etta heilla on sopimustyyppeja kaytossa varsin va-
han. Uusia sopimustyyppeja kuitenkin saa pyytamalla niita Jiralla.

Haastateltavat toivovat ohjelmalta nopeutta ja jouhevuutta. Kaytosta pois-
tettujen sopimusten poistaminen ohjelmasta kokonaan selkeyttaisi naky-
maa seka osittain myds nopeuttaisi ohjelmaa. Sopimusten jatkuminen se-
k& aikataulun ja tilioinnin paivittyminen automaattisesti tehostaisivat osto-
reskontran ty6ta, silla silloin aikaa ei kulu turhaan sopimusten paivittami-
seen. Jos sopimuksessa muutetaan tietoja, jotka eivat hyvaksyjan kannal-
ta ole oleellisia, ei haastateltavien mielesta uudelleen hyvaksyntaa sopi-
mukselle tarvita. Nykyiset kategoriat eivat sellaisenaan vastaa taysin osto-
reskontran tarpeita. Tasta syysta haastateltavat kaipaisivatkin uusia kate-

gorioita, jotta laskut tAsmaytyisivat paremmin.

Tutkimuksessa saatiin vastaukset paa- seka apukysymyksiin. Tutkimus
toteutettiin case-yrityksessa niin laajana kuin se oli mahdollista toteuttaa,
silla haastateltavana olivat kaikki CM-sopimusten kanssa tytskentelevét
henkilot. Tutkimusta olisi voinut syventaa tutkimalla myds muiden osuus-
kauppojen tai yritysten ndkemyksia. Tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa
CM Admin -ohjelman kehittdmisessa. Lisaksi opinndytetyd toimii hyvana
pohjana esimerkiksi ostoreskontran uudelle tyéntekijalle. Ohjelmaan teh-
daan jatkuvasti paivityksia, joten ongelmakohdat ja kehitysehdotukset
muuttuvat ajan myota. Mahdolliset jatkotutkimukset voisi toteuttaa tutki-
malla CM-sopimusten kaytt6a eri yrityksissa, silla kaikki yritykset ovat eri-

laisia ja vaativat ohjelmilta eri asioita.

Vaikka tutkimuksissa pyritaan valttamaan virheet, voivat tutkimustulosten
luotettavuus ja patevyys vaihdella. Tasta syystéa tehdyn tutkimuksen luotet-
tavuutta arvioidaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 226.) Maaritelmat validiteetti ja
reliabiliteetti jaetaan usein kahteen nakékulmaan: Onko tutkimusmenetel-
ma validi ja/tai reliaabeli ja johtopaatokset valideja ja/tai reliaabeleja. (Hil-
tunen 2009.)

Validiteetissa on kyse siita, onko tutkimus pateva, onko se perusteellisesti

tehty seka ovatko tulokset ja paatelmaét oikeita (Puusniekka & Saaranen-
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Kauppinen 2006). Kun valitaan oikea kohderyhma ja keksitadan oikeat ky-
symykset, on validiteetti hyva. Tutkimusmenetelma on valittava sen mu-
kaan, millaista tietoa haluaa saada. Jos validiteetti puuttuu tutkimuksesta
kokonaan, on tutkimus arvoton. (Hiltunen 2009.) Taman opinnaytetyon
tutkimuksen validiteetti on hyva, silla tutkimuksessa saatiin vastaus tutki-
musongelmaan eli mita kehitettdvaa Contract Matching -sopimuksissa on.
Tutkimuksen kohderyhmana eli haastateltavina oli henkil6itd, jotka tyds-
kentelevat tai ovat tydskennelleet case-yrityksen ostoreskontrassa. Koska
he ovat CM-sopimusten kanssa tekemisissa paivittain, osaavat he parhai-
ten kertoa, mitd ongelmakohtia ohjelmassa on ja kuinka ohjelmaa voitaisiin
kehittaa.

Reliaabeliudella eli luotettavuudella tarkoitetaan mittaustulosten toistetta-
vuutta eli ovatko tulokset samanlaisia, jos tutkimus tehtaisiin uudelleen
samanlaisissa olosuhteissa (Hirsjarvi ym. 2009, 226). Hyva reliabiliteetti
saavutetaan, kun tulokset eivat ole sattumanvaraisia (Hiltunen 2009). Jos
tutkimus toteutettaisiin case-yrityksessa lyhyen ajan sisélla uudestaan,
olisivat tutkimustulokset samanlaiset. Jos ohjelmaan tehdaan paivityksia
tai uudistuksia, voivat tutkimustulokset muuttua. Reliabiliteettia lisda se,

ettd haastateltavien vastaukset olivat paasaantoisesti yhtenevia.

Opinnaytetyon aihe valikoitui kesalla 2014, kun tydskentelin case-yrityksen
ostoreskontrassa. Havaittuani, ettd CM-sopimuksissa on kehitettavaa, ha-
lusin selvittdd nama ongelmakohdat tarkemmin. Ratkaisemalla ongelma-
kohdat ostolaskuprosessista tulee entistd tehokkaampi. Aiheesta I6ytyi
l&hteita sopivasti ja kaikki materiaali oli 2000-luvulta, silla taloushallinto on
alkanut digitalisoitua vasta vuosituhannen vaihteessa. Aikataulu venyi

hieman suunnitellusta, mutta aihe pysyi edelleen ajankohtaisena.
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelurunko

Contract Matching -sopimusten kehittdminen
Haastattelurunko

1. Taustatiedot

e Minké ik&inen olet?

e Kauan olet tyoskennellyt ostoreskontrassa?

e Oletko kaynyt koulutusta CM-sopimuksiin?

o Koitko / Kokisitko koulutuksen tarpeelliseksi?

¢ Milla muilla tavoilla olet opetellut kayttdmaan sovellusta?

e Kuinka hyvin koet osaavasi kayttaa sovellusta asteikolla 1-5? (1 =
en juurikaan osaa kayttaa sovellusta, 2 = osaan kayttaa sovellusta
jossain maarin, 3 = osaan kayttaa sovellusta kohtalaisesti, 4 =
osaan kayttaa sovellusta hyvin, 5 = osaan kayttaa ohjelmaa erin-
omaisesti)

e Oletko tyytyvainen osaamistasoosi?

2. CM-sopimukset paivittaisessa kaytossa

e Osaatko arvioida, kuinka suuri osa laskuista tulee CM-sopimusten
kautta?

e Pitaisikd mielestasi CM-sopimuksia kayttaa enemman?

e Helpottavatko CM-sopimukset tyotasi?

e Vastaako sovelluksen kaytettavyys ja ominaisuudet odotuksiasi?

o Tarkkailetko aktiivisesti potentiaalisia laskuja, joista olisi mahdollista
tehd&d CM-sopimus?

e Kerro uusien CM-sopimusten syntyprosessista.

3. CM-sopimusten ongelmakohdat ja kehitysehdotukset
e Mita ongelmakohtia sopimuksiin liittyy? (esimerkiksi sopimusnume-
ro, aikataulu ja tilidinti, uudelleen lahetys, ilmoitusasetukset, muut)

e Mitk& ominaisuudet parantaisivat sovelluksen kayttoa?



e Oletko laittanut kehitysehdotuksia eteenpain?
o Jos olet, kenelle?

o Jos olet, onko néita toteutettu?

4. Vapaita kommentteja



LIITE 2. CM-laskut 8/2015 alueosuuskaupoittain ja muutosprosentti (S-
ryhmé 2015g)
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LIITE 3. Saapuvat verkkolaskut alueosuuskaupoittain ja muutosprosentti

(S-ryhméa 20159)
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