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Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Mepco Oy. Yrityksessa ei ole ennen toteutettu Mic-
rosoft Dynamics AX -tuotteen versionvaihdosta, joten yrityksen kannalta oli tarpeellista
tutkia koko paivitysprosessin kulku. Microsoft Dynamics AX -tuotteesta on myods véhan
dokumentoitua materiaalia.

Opinnéaytetyon tavoitteena oli selvittad Microsoft Dynamics AX -tuotteen versionvaihtoon
kuuluvia toimia, kuten yll&pitoa, uudistamista ja testaamista. Tulosta kdytetaan erityisesti
pohjana Microsoft Dynamics AX:n versionvaihtoprojektia suunniteltaessa, jotta version-
vaihtoon kuuluvia tydbmaéria voitaisiin paremmin arvioida.

Opinnéaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin. Tuloksena saatiin kokonaiskuva pro-
sessin laajuudesta, tarkempi kuva prosessiin liittyvista tehtavisté ja tietoa siitd, mihin asioi-
hin prosessin eri vaiheissa tulee kiinnittad huomiota.

Tyon tuloksia tullaan hyddyntdmaan uuden Microsoft Dynamics AX 4.0 -jérjestelmén var-
sinaisessa tuotantoonotossa, joka tapahtuu Mepco Oy:ssa vuoden 2008 aikana, sekd mah-
dollisesti asiakkaille tehtavissa ympariston versionvaihtoprojekteissa.
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ABSTRACT

The client of this thesis was Mepco Ltd. The whole Microsoft Dynamics AX product ver-
sion update had not been carried out at the company before, so the company felt it was nec-
essary to examine the entire upgrade process. Microsoft Dynamics AX product is also fairly
low-documented.

The aim of this thesis was to identify the version upgrade functions of the Microsoft Dy-
namics AX product, such as maintenance, re-engineering and testing. The results of this
thesis are used as a basis for planning the Microsoft Dynamics AX's version upgrade and in
particular how the workload could be better assessed.

The objectives of the thesis were achieved very well. The result was an overall picture of
the process, and information about what stage of the process needs to be given special at-
tention to, as well as more an accurate picture of the process-related tasks.

The results of this work will be used with the new 4.0 system, which will take implemented
in Mepco Ltd. in 2008. The results of this work could also be used in the environment up-
grade projects for the customers of the company.
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1 Johdanto

Olen tehnyt tdmén opinnéytetyon toimeksiantona Mepco Oy:lle
(ks. www.mepco.fi), jossa ei ole aikaisemmin toteutettu Microsoft
Dynamics AX -tuotteeseen kohdistuvaa versionvaihdosta. Yritys
on operatiivisiin yritysohjelmistoihin keskittynyt tietotekniikkayh-
ti0, joka kehittéa, toimittaa ja integroi kokonaisvaltaisia ratkaisuja
asiakkuudenhallintaan, toiminnanohjaukseen seké palkka- ja hen-
kilostohallintoon. Mepco Oy toimii Microsoft Gold Certified -
partnerina, joten yrityksen toiminta perustuu kolmitasoiseen yh-
teistyomalliin, jonka osapuolia ovat Mepco, Mepcon asiakkaat ja
Microsoft.

Olen tyoskennellyt yrityksessa noin puolitoista vuotta ja toimin
sovelluskonsulttina, vastaan enimmakseen Microsoft Dynamics
AX ohjelmiston kehittdmisestd seka sen yllapidosta. Tuote kuuluu
yrityksen perustuotteisiin, joita se jalleenmyy seka tarjoaa tuotteen
raatalointia asiakkaan tarpeita paremmin palvelevaksi kokonaisuu-
deksi. Noin 1,5 vuoden aikana olen saanut varsin kattavan kuvan
tuotteesta. Yritykselld on omassa kéaytdssadn tuotteesta 3.0 versio.
Uusi 4.0 versio on tarkoitus ottaa Mepcon omaan tuotantokdyttoon
kesakuussa 2008, jolloin koko paivitysprosessin kulusta tulee olla
selked kuva, jotta versionvaihdos on mahdollista toteuttaa sujuvas-
ti.

Ty0n tavoitteena on kartoittaa Microsoft Dynamics AX -tuotteen
versionvaihtoon kuuluvia toita. Tulosta kaytetadn pohjana Mic-
rosoft Dynamics AX:n versionvaihtoprojektia suunniteltaessa, eri-
tyisesti, jotta versionvaihtoon kuuluvia tydmaaria voitaisiin pa-
remmin arvioida. My6hemmaéssa vaiheessa tatéd ty6td apuna kayt-
tden voidaan myos laatia selkeéd ohje koko prosessin kulusta.

Microsoft Dynamics AX -tuotteen versionvaihdokseen liittyy vah-
vasti ohjelmien yllapito ja uudistaminen, koska versionvaihdospro-
sessiin liittyy vanhan koodin uudistamista seké asiakkaille etta
omaan kayttoon raataloityjen toiminnallisuuksien uudelleen raken-
tamista. Versionvaihdoksen jalkeen tuote vaatii luonnollisesti yll&-
pidollisia toimia, kuten vanhan ohjelmakoodin muokkaamista sek&
mahdollisesti uusien toiminnallisuuksien toteuttamista. Ty0ssa tar-
kastellaankin ohjelmien uudistamista ja yll&pitoa yleisell& tasolla
seka tutkitaan niihin liittyvid ongelmia ja ratkaisuja. Tavoitteena
on myos perehtya testaukseen, koska se liittyy vahvasti yllapito- ja
uudistamisprosesseihin. Tyossa kdydaan lapi myds Microsoft Dy-
namics AX -tuotteen versionvaihdokseen 3.0:sta 4:aan liittyvia
keskeisid toimintoja.

Versionvaihtoprosessi edellyttda néiden asioiden tutkimista, jotta
koko prosessi saataisiin toteutettua mahdollisimman sujuvasti ja
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osattaisiin paneutua prosessin vaiheisiin tarkemmin, sekd varautua
sen aikana ja sen jélkeen mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin.

Tutkimusaihetta koskevan lahdeaineiston keraaminen ei ollut ko-
vin yksinkertaista. Tdma johtuu siit4, ettd suurta osaa Kirjallisuu-
desta ei ollut lainattavissa tai muuten hankittavissa tiedossa olleista
lahteistd. Suurin osa kerétysté aineistosta olikin englanninkielisté,
mika osaltaan lisasi tyon haasteita.

Tutkimuksen esisijaisena aineistona on kaytetty Maarit Harsun
Ohjelmien yllapito ja uudistaminen -teosta (Harsu 2003), joka téaté
tyota Kirjoitettaessa osoittautui kattavimmaksi opinndytetyon aihet-
ta késittelevaksi yleisteokseksi. Tyossa kaytetty lahdeaineisto on
koottu tyon lopussa olevaan lahdeluetteloon.

Ty0Ossa edetdan siten, ettd alkuosassa kerrotaan yleista asiaa toi-
minnanohjausjarjestelmisté sek& Microsoft Dynamics AX -
tuotteesta, jonka jalkeen kasitelladn ohjelmistojen yllapitoon seké
uudistamiseen liittyvid yleisia asioita ja ongelmia, sekd testaukseen
liittyvia yleisia asioita. Tyon loppuosassa kuvataan Microsoft Dy-
namics AX -tuotteen versionvaihdon yhteydessé tehtévét toimet
sekd esitetadn yhteenveto aiheesta.



2 Toiminnanohjausjérjestelmat

2.1 Yleista toiminnanohjausjarjestelmista

ERP-jarjestelmien (Enterprise Resource Planning, ERP) kehityk-
sen voidaan katsoa alkaneen 1960-luvulla, jolloin varastonseuran-
taan aloitettiin kehittamaan ohjelmistoja. Ohjelmistot olivat nyky-
mittapuun mukaan melko yksinkertaisia. (Kalliokoski & Simons
2001: 46-49)

1970-luvulla materiaalitoimintojen suunnittelua ja hallintaa helpot-
tamaan kehitettyja MRP-jarjestelmia seka 1980-luvulla valmistuk-
sen suunnitteluun kehitettyja MRP Il-jarjestelmi& (Manufacturing
Recourse Planning, MRP I1) voidaankin pitaa paaasiallisena ERP-
kehitystyon lahtokohtana. (Kalliokoski & Simons 2001: 46-49)

MRP-ohjelmistojen kayttd oli melko kankeaa ja ne olivat aika vaa-
timattomia verrattuna nykypéivan kehittyneisiin ERP-jarjestelmiin.
ERP-jarjestelmét kéyttavat uudempaa teknologiaa tuottaakseen
kokonaisen ohjelmiston, jonka avulla voidaan hallita ja automati-
soida yrityksen kaikkia prosesseja. Kuvassa 1 on havainnollistettu
miten ohjelmistojen ominaisuudet ja tuotesukupolvet liittyvat toi-
siinsa. (Kalliokoski & Simons 2001: 46)

Jarjestelma ja
Py A
aika

ERP +
Internet

ERP
1990-2000

MRP II
1980-1990

MRP
1970-1980

Raataloity ; |
varastonhallinta 1 : Toiminnallisuus
1960-1970 | i i

»
»

E-liiketoiminta,
verkoston
ohjaus

Kehittynyt ~ Varaston- ja

varaston-ja  materiaalin-
materiaalin- hallinta,

hallinta tarvelaskenta

Toiminnan-
ohjaus

Varaston-
hallinta

Kuval: ERP-ohjelmistojen ominaisuudet ja tuotesukupolvi



2.2 Kasitteita

ERP-jarjestelmat ovat viime vuosina yleistyneet seka suurissa etté
pk-yrityksissa. (Kalliokoski & Simons 2001: 48) ERP-jarjestelman
tarkoituksena on yhdistaa kaikki tietohallinnon piiriin kuuluva tie-
to yhdeksi hallittavaksi kokonaisuudeksi kuten myynnin, henkilds-
téhallinnon, kirjanpidon, projektinhallinnan, tuotannonohjauksen
ja tuotesuunnittelun tiedot. Jarjestelmén avulla on muun muassa
mahdollista tuottaa talousraportteja seka organisoida tuotehinnoit-
telua, joiden avulla voidaan hallita henkil6st6-, materiaali- ja ra-
hallisia resursseja.

(Markus&Tanis&van Fenema 2000: 26)

ERP-jérjestelmé ei tarjoa kuitenkaan suoraa ratkaisua yrityksen
ongelmiin, vaan sen avulla voidaan helpottaa yritystoiminnan eri
osa-alueiden hallintaa. Jarjestelméan avulla voidaan tehostaa yrityk-
sen toimintaa kuten asiakaspalvelua, sdastamalla samalla kustan-
nuksia ja investointeja. (CNerps stydy : 19)

Nykypéivan markkinoilla olevat toiminnanohjausjérjestelmat pe-
rustuvat client-server -arkkitehtuuriin, miké tarkoittaa, etta yrityk-
selld on kaytossa yritystason palvelin ja tarvittava maaré tyo-
asemia. Modulaarisen toiminnanohjausjarjestelmén komponentit
kommunikoivat suoraan keskenaan tai tekevat péivityksia yhtei-
seen, keskitettyyn tietokantaan. Jérjestelmét on tarkoitettu paa-
saantoisesti yrityksen sisdisen toiminnan ohjaukseen, mutta yha
enenevassa maarin on mukana myos vélineita yritysten vélista tie-
donsiirtoa varten, etenkin laskutuksessa ja tilausten kasittelyssa.
(Kalliokoski & Simons 2001: 48-49)

ERP-jarjestelman sisaltdmat tiedot sijaitsevat keskitetyssa tieto-
kannassa, joita kasitellaan reaaliajassa, joten tieto on jatkuvasti
ajan tasalla. (O’Leary 2002: 27)

ERP-jarjestelmét siséltavat paljon omia késitteitd, jotka tulevat tu-
tuiksi yleensa vasta ohjelman kéyton yhteydessa. Jokainen ohjel-
mistotoimittaja kayttad ohjelmassaan eri nimityksia ohjelmaan liit-
tyvista osa-alueista. Kaytdnnossé kuitenkin lahes kaikki ohjelmis-
tot sisdltavat kuitenkin samat komponentit.



2.2.1 Moduuli

2.2.2 Partneri

2.3 Hyodyt yritykselle

ERP-jarjestelmét koostuvat tyypillisesti laajasta maarasta erilaisia
toimintoja, joita kutsutaan usein moduuleiksi (osa-alueiksi). Eri
moduulit kattavat eri osa-alueita yrityksen toiminnasta. Jokaisella
toimittajalla on omat variaationsa moduuleista. Esimerkkejad mo-
duuleista ovat kirjanpito, projektin hallinta, varastonhallinta, osto,
myynti ja henkildstdhallinto. ERP-jarjestelma integroi organisaati-
on osat tiiviisti yhteen.
(http://www.sysoptima.com/erp/erp_modules.php)

ERP-ohjelmistotalot eivat itse jalleenmyy tuotettaan, vaan markki-
nointi tapahtuu partnereiden eli kumppaneiden kautta. Yleensé
partnerit ovat suuria tai suurehkoja ohjelmistotaloja, jotka ovat eri-
koistuneet tiettyyn alueeseen ERP-jarjestelméssa.

Partnerit voivat raatéloida markkinoimaansa ohjelmistotuotetta
vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita tai lisata ohjelmistoon
tietyn maan ominaispiirteita.

Yrityksen tietojen hallinnassa ja toiminnanohjauksessa tietojérjes-
telmien asema on kasvanut yha tarkeammaksi. ERP-jarjestelmien
pohjana on tietojenkasittelyn ja toiminnanohjauksen yhdistaminen.
(Saari&Oijennus 2004: 11)

ERP -jarjestelméa on koko yrityksen toiminnan laajuinen tydkalu-
pakki, jolla voidaan ennustaa, suunnitella ja jarjestaa yrityksen
toimintoja. ERP:n avulla voidaan yhdistaa asiakkaat ja toimittajat
yhdeksi toimitusketjuksi yrityksen toiminnassa. Jarjestelméassé
olevat hyvit toimintatavat auttavat yritysjohtoa paatoksenteossa.
Jarjestelmén avulla voidaan koordinoida myyntid, markkinointia,
yrityksen eri operaatioita, logistiikkaa, ostoja, taloutta, tuotekehi-
tystd ja henkildstohallintoa. (Wallace&Kremzar 2001: 10 - 12)

ERP -jérjestelman yksi tarkeimmista eduista on mahdollisuus ja-
kaa tietoa useamman kayttajan kesken. Jarjestelméaén tarvitsee vain
kerran laittaa tarvittava tieto ja sitd voidaan sen jalkeen hyodyntaa
yrityksen eri osa-alueissa. Néin tieto ei korruptoidu useiden sy6t-
tovaiheiden tai kayttajien myota. (Bishop&Lucas 2005: 51)


http://www.sysoptima.com/erp/erp_modules.php
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3 Microsoft Dynamics AX

3.1 Historia

3.2 Kasitteita

3.2.1 Tasot

Microsoft Dynamics AX, tunnettiin aikaisemmin nimella Mic-
rosoft Axapta. Tuotteen alkuperdinen kehittdja on tanskalainen oh-
jelmistotalo nimeltd Damgaard, joka yhdistyi Navision ohjelmisto-
taloon vuonna 2000. Microsoft osti Navisionin vuonna 2002. Suu-
rin osa Microsoft Dynamics AX:n toiminnoista on siis kehitetty
Tanskassa. Dynamics AX:n ja Microsoftin muiden tuotteiden in-
tegraatio on toteutettu yhtion padpaikassa Redmondissa, Washing-
tonissa. (http://www.itworld.com/App/670/060612dynamicsax4/)

Microsoft Dynamics AX sisaltdé joukon omia késitteitadn. Seuraa-
vassa on kerrottu tdhan opinndytetyohon liittyvia tarkeimpia kéasit-
teita.

Microsoft Dynamics AX -tekniikka perustuu tasoihin, joiden ansi-
osta jarjestelman rakentaminen ja yllapito on helppoa.

Jokainen taso siséltad omat l&hdekoodit. Ylemmén tason l&hde-
koodi on kopio alemman tason lahdekoodista. Alemman tason l&h-
dekoodi voidaan siis ylikirjoittaa ylemmaéntason lahdekoodilla, jol-
loin korkeammalla oleva taso korvaa kaikkien alatasojen elemen-
tit. Esimerkiksi, jos lisdan napin ikkunaan, niin koko ikkuna kopi-
oituu kaytossa olevalle tasolle. Jos taas tuhoat koko elementin kay-
tossé olevalta tasolta, kdytetddn alemman tason elementtid. Tasot
ovatkin kaytannossa lahdekoodin hierarkkinen rakenne.

Dynamics Ax sisaltaa kahdeksan eri tasoa (Kuva 2). Nelja alim-
maista tasoa (SYS, GLS, DIS, LOS) kuuluvat standardipakettiin,
joita partnerit tai asiakkaat eivat voi mukauttaa. Neljaa ylimmaista
tasoa (BUS, VAR, CUS, USR) taas voidaan mukauttaa ilman, etta
muutokset vaikuttavat muiden tasojen ominaisuuksiin. N&in ollen
jarjestelmé&é voi huoletta mukauttaa ja paivittaa ajan myota hairit-
sematta yritystoimintaa tai aiheuttamatta yliméaaraisia kustannuk-
sia.
(http://www.microsoft.com/finland/dynamics/ax/default.Microsoft.
mspXx)



http://www.itworld.com/App/670/060612dynamicsax4/
http://www.microsoft.com/finland/dynamics/ax/default.Microsoft.mspx
http://www.microsoft.com/finland/dynamics/ax/default.Microsoft.mspx
http://www.microsoft.com/finland/dynamics/ax/default.Microsoft.mspx
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USR Korkein taso. Kayttajat voivat luoda omia méarityksia
kuten raportteja.

CUS Asiakas voi luoda omia muutoksia tdmén tason avulla

VAR Partnerit k&yttavat tat4 tasoa. Muutokset ovat asiakas-
kohtaisia. Vaatii lisenssin

BUS Alin taso johon partnereilla on péaasy. Partnerit voivat
kayttda tasoa omia moduuleita varten. Vaatii lisenssin

LOS Kaytetddn paikallisiin muutoksiin moduuleille jotka ei-
vat ole globaalisti sertifioituja.

DIS Maakohtaisiin lokalisaatioihin kaytettavé taso. Mic-
rosoft kayttaa tata tasoa myos 4.0:n hotfixien toimitta-
miseen.

GLS Microsoftin alihankkijoiden kaytossa.

SYS Alin taso, jossa sijaitsee ohjelman perustoiminnallisuus

Kuva 2: Microsoft Dynamics AX tasot hierarkkisessa jarjestykses-

Sa

Microsoft Dynamics AX:n kehitysymparistoa kutsutaan nimella
MorphX. MorphX on integroitu graafinen kehitysymparistd, joka
koostuu AOT:sta (Application Object Tree) ja muutamista muista
tyokaluista. (MorphX IT: 19) Sen avulla kehittgjat voivat luoda
omia datatyyppej, tauluja, kyselyja, nakymid, valikoita ja raport-
teja. MorphX tukee veda ja pudota tekniikkaa ja on hyvin intuitii-
vinen. MorphX sisaltdd oman koodieditorin, jonka avulla kehittajat
voivat muokata kaikkia ohjelmaan liittyvié luokkia

MorphX-ymparistossa tehdyn kehitystyon muokkaukset ja yhdiste-
Iyt vaikuttavat koko jarjestelmaén ja tulevat nakyviin valittémasti.
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3.3 Ohjelmiston rakenne ja toiminta

Microsoft Dynamics AX 4.0 on 3-tasoinen asiakas-palvelin
(client-server) ohjelmisto. Tyypillisesti se levittaytyy toimintaym-
péaristoiksi, jotka ovat konfiguroitu parhaiten vastaamaan asiak-
kaan tarpeita. Kuvassa 3 on esimerkki tapaus Microsoft Dynamics
4.0 toimintaymparistosta, johon kuuluvat muun muassa tiedosto-
palvelin, sovelluspalvelin, asiakkaat, tietokantapalvelimet ym.

Web client

Microsoft
Office

Enterprise
Portal !

External application Web client
(integration via Dynamics AX

Business Connector)

Rich |
clients ¥

L

l Web services

Exchange
MSMQ  Integration (including cluster support) Server

Application Application servers

Framework server

Web services

Microsoft
BizTalk Server

File server

Report
client

Application databases SQL Server Reporting Services
(including cluster support)  SQL Server Analysis Services

Batch server

Kuva 3: Esimerkki Microsoft Dynamics AX toimintaympéristosta

Dynamics AX Application Object Server (AOS), voidaan sijoittaa
yhdelle palvelimelle, mutta se voidaan myos skaalata useammalle-
kin palvelimelle, riippuen kéyttadjalukuméarasta. Palvelu voi kom-
munikoida joko yhden tietokannan tai klusteroidun tietokannan
kanssa, mikéli uhkana on, etté tietokannasta tulee jérjestelméan on-
gelmakohta.
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Dynamics AX:n raskaat asiakkaat(client) kommunikoivat AOS
palvelun kanssa kéyttden Microsoft RPC-teknologiaa.
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4 Yllapito, uudistaminen ja testaus

Tasséa luvussa kasittelen ohjelmien yllapitoa, uudistamista seka
testausta. Testaukseen kuluva aika ja kustannukset pitéisi pystya
optimoimaan. Hyva suunnittelu ja toteutus vahentévat testaukseen
kaytettdvan ajan tarvetta.

4.1 Ohjelmien yllapito

Ohjelmien yll&pito on perinteisesti mééaritelty muutosten teoksi
ohjelmistoon sen jalkeen, kun se on luovutettu asiakkaille.
(http://users.jyu.fi/~koskinen/lectio.htm) Ohjelmien yllapito on
merkittéva osa tietojarjestelmien kehittdmisesta. lan Sommervillen
(Software Engineering 1996) mukaan on arvioitu, etta yllapitoon
kuluu n. 65-75% ohjelmiston elinkaaren aikaisista kustannuksista.

Ohjelmien yll&pito on myds vaativaa tyotd. Vaativuutta lisdavia
tekijoitd ovat mm.: yllapidettavien ohjelmistojen ja tehtdvien muu-
tosten laajuus, muutosten tekeminen koodiin, joka ei ole muutok-
sien tekijalle ennestaan tuttua, seka puutteellinen dokumentointi.
(http://users.jyu.fi/~koskinen/lectio.htm)

Karkeasti jaoteltuna yllapito voi olla joko vanhan toiminnallisuu-
den korjaamista tai uuden lisdédmista. Ennen korjauksen tai lisdyk-
sen toteuttamista on ohjelmakoodista kuitenkin 16ydettava sopiva
kohta, johon muutos toteutetaan. (Harsu 2003: 77)

Erityisen tarkeéda yllapidossa on vaikutusten huomioonottaminen,
joita koodiin tehdyt muutokset aiheuttavat. Yksinkertaisetkin muu-
tokset voivat aiheuttaa muutostarvetta myds muualla ohjelmakoo-
dissa. Vaikutuksia ei kuitenkaan aina heti huomata. Hyvin tavallis-
ta on, etta tietyn virheen korjaaminen aiheuttaa uusia virheité, jot-
ka huomataan vasta myéhemmin. Naiden uusien virheiden kor-
jaaminen aiheuttaa taas lisdé uusia virheita. Tallaista aaltomaista
muutostarpeiden ilmenemistd kutsutaan vareilyvaikutukseksi
(ripple efect). (Harsu 2003: 77)

4.1.1 Yllapitoon liittyvia ongelmia

Yllapito on vaikeampaa kuin uuden koodin kirjoittaminen. Yllapi-
toon kuuluu osittain samanlaisia toimintoja kuin varsinaiseen oh-
jelmointiin. Yll&pitoon kuuluva uusien toimintojen lisédminen
muistuttaa hyvin paljon uuden ohjelman kirjoittamista. Ohjelmien
yllapitdjat joutuvat liséksi tarkastelemaan toisten Kirjoittamaan
koodia, joka voi olla vaikea ymmartaa.(Harsu 2003: 78)


http://users.jyu.fi/~koskinen/lectio.htm
http://users.jyu.fi/~koskinen/lectio.htm
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Yllapidollisia ongelmia ovat muun muassa koodin huono rakenne,
yllapitdjien tiedot jarjestelmasta voivat olla riittaméattomat seké
dokumentit voivat olla huonoja tai puuttua kokonaan. (Harsu 2003:
79)

Ongelmia aiheuttaa myos se, ettd yllapidollisia tehtévia pidetaan
yleensd ikévina, eika niin houkuttelevina ja palkitsevina, kuin var-
sinaista ohjelmistokehitysta. Yll&pitajat voivat joutuvat tekemisiin
tyytymattomien asiakkaiden kanssa ja lisaksi he joutuvat tarkaste-
lemaan toisten Kirjoittamaa lahdekoodia, joka voi olla usein huo-
norakenteista. (Harsu 2003: 79)

Yllapitotehtaviin laitetaan usein kokemattomat ohjelmoijat, vaikka
tilanteen pitaisi olla juuri painvastoin, silla yllapitotehtavissa tarvi-
taan hyvin monenlaisia ja laaja-alaisia taitoja. Virheiden etsinnéssa
ja niiden korjaamiseksi vaaditaan usein hyvéaa tietoa koko jarjes-
telman toiminnasta, ohjelmien tarkastelusta ja mahdollisten tyoka-
lujen toiminnasta. (Harsu 2003: 79)

Yllapito voi olla uusien toimintojen lisaamistd, jolloin kdydaan
kaikki elinkaaren vaiheet 1api uuden toiminnan madrittelysta testa-
ukseen. Kaikissa yllapitotoiminnoissa tarvitaan tietoja testaamises-
ta, koska tehtyjen muutosten jalkeen taytyy tarkistaa, etta jarjes-
telma toimii oikein ja kuten on tarkoitettu. Naiden syiden perus-
teella yllapitajiksi tulisikin kelpuuttaa vain kokeneimmat ja par-
haimmat ohjelmoijat. (Harsu 2003: 79)

Jarjestelmien yllapitdjien kohtaamia haasteita: (\Vuorenpéa 2007,
22)

¢ vaikeudet vastata nopeisiin muutoksiin liiketoimintavaatimuk-
sissa,

e vaikeudet vastata koko toimialaa koskeviin tai lainsaadannon
puolelta tuleviin vaatimuksiin,

e asiakkailta tulleiden aloitteiden toteuttamisriskit, jotka johtuvat
datan redundanssista, integroituvuuden puutteesta ja epéjoh-
donmukaisuudesta,

e kyvyttdmyys vastata sahkoisen liiketoiminnan puolelta tuleviin
vaatimuksiin yhtd monipuolisesti kuin perinteisessa jérjestel-
massa on totuttu,

e puutteet tiedon jaljitettdvyydessa useampaan toimintoon tai lii-
ketoiminta-alueeseen,
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e vaikeudet saada osaavaa henkilostoa yllapitdmaan vanhempia
kielig, tietokantoja ja ympaéristoja,

e perinteisten jarjestelmien ja laitteistojen leasing- ja yllapitokus-
tannukset,

o tyytymattomyys ulkoistamiseen, sovellusvuokraukseen tai
muuhun kolmansien osapuolien kanssa tehtyyn tyéhon ja

¢ liiketoimintaan aiheutuneet virheet, jotka parhaimmillaan anta-
vat kuvan osaamattomuudesta, pahimmillaan aiheuttavat tap-
pioita tuottojen menetyksind tai kustannusten lisd&antymisiné.

4.1.2 Ratkaisuja yllapidon ongelmiin

Yllapitoon liittyviin ongelmiin on olemassa erilaisia ratkaisuja,
joiden avulla voidaan vahentad myos yll&pitokustannuksia. Kun
yllapitoa tarkastellaan osa-alueittain, voidaan |0ytaa seuraavanlai-
sia tapoja saastaa yllapitokustannuksissa. (Harsu 2003: 81)

o Korjavaan yllapidon kustannuksia vahennetééan parantamalla
koodin laatua, kehittdmaéll& testausohjelmia, parantamalla ja
yhtendistamalla dokumentteja seka noudattamalla vakiintuneita
kaytantoja ja standardeja ohjelmoinnissa ja dokumentoinnissa.

e Taydellistavan yllapidon kustannuksia voidaan véhentaa otta-
malla kayttajat paremmin huomioon. Tdmé voi tapahtua proto-
tyyppitekniikoita kayttamalla ja kayttédjien intensiivisemmalla
osallistumisella analyysi- ja suunnitteluvaiheisiin.

e Mukauttavaa yllapitoa tehostetaan ennakoimalla tulevia muu-
toksia etukateen, eli jo maarittely- ja suunnitteluvaiheissa.
Olioparadigmaa sovellettaessa ohjelmista saadaan yleisempiéa
ja useampiin tilanteisiin sopivia kayttdmalla perimisté ja ge-
neerisié tyyppejé.

e Yllapitotehtaviad vadhennetdan vahentdmalla koodia, miké voi-
daan toteuttaa uudelleenkayttamalla koodia.

Kaikki edelld esitetyt ratkaisut liittyvat varsinaiseen ohjelmistoke-
hitykseen. Ohjelmien yll&pidettavyyttd voidaan siis parantaa Kiin-
nittdmalld huomiota néihin seikkoihin varsinaisessa ohjelmistoke-
hitysprosessissa. On kuitenkin selvéé ettei kaikkeen pystyta varau-
tumaan varsinaisen ohjelmistokehityksen aikana, koska evoluu-
tiolakien mukaisesti ohjelmien rakenne heikkenee toistuvien muu-
tosten seurauksena.

(Harsu 2003: 81)
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Yllapidollisien ongelmien ratkaisemiseksi voidaan 10ytaé kaksi la-
hestymistapaa. Y ll&pidettavyytté voidaan ensinnékin parantaa ta-
kaisinmallinnuksen, uudelleenrakentamisen ja uudistamisen kaut-
ta. Toiseksi yllapidettavyyttd voidaan parantaa myos hallinnollisil-
la toimilla, kuten ottamalla kéyttddn yhtenevaiset tavat suunnitte-
lussa, ohjelmoinnissa ja dokumentoinnissa. (Harsu 2003: 81)

4.2 Ohjelmien uudistaminen

Ohjelmien uudistaminen on laaja-alaisempaa ja suunnitelmalli-
sempaa toimintaa kuin yllapito. Siksi uudistaminen hoidetaankin
usein erityisend uudistamisprojektina, jolloin se vaiheineen muis-
tuttaa ohjelmistoprojektia. Kun uudistaminen kuvataan prosessina,
sithen kuuluu esimerkiksi méarittely-, suunnittelu- ja toteutusvai-
heet kuten uuden ohjelmiston kehittdmiseenkin. Erona on kuiten-
Kin se, ettd uudistaminen tapahtuu olemassa olevan jarjestelmén
pohjalta, jolloin siihen kuuluu myds vanhojen ohjelmien ana-
lysointia, arviointia ja takaisinmallinnusta.(Harsu 2003: 165)

Ohjelmien uudistaminen eroaa uuden ohjelmiston kehitystydsta
siind, ettd uudistettavasta ohjelmistosta tiedetdan jo vaatimukset.
Néin ollen vaatimusmadrittely j&& pois ja vanhaan jarjestelméan
tehtyja vaatimusmaarittelyjé voidaan kayttaa hyvaksi.

4.2.1 Uudistamisen tavoitteet

Ohjelmien uudistamisen tavoitteena on saada vanhoista lahdeoh-
jelmista aikaiseksi uudet kohdeohjelmat, jotka on suunniteltu ja to-
teutettu kayttden uudenaikaisia tekniikoita. Uudistamisen on aina-
kin joissakin tapauksissa tarkoitus tapahtua niin, etta ohjelmien
toiminnallisuus séilyy samana. (Harsu 2003: 178)

Harsu mainitsee kirjassaan (Harsu 2003: 178), ettd uudistamisen
tavoitteisiin voidaan lukea toiminnallisuuden lisaéamisen valmiste-
lu, vaikka se ei olisikaan uudistamisen tavoitteena. Ennen uusien
toiminnallisuuksien lisd&dmista voi olla hyvé uudistaa ohjelma.

Uudistamisen seurauksena pyritddn myaos siihen, ettd ohjelman yl-
lapidettavyys helpottuisi. Uudistamisvaiheen dokumentaatiosta voi
olla my6s apua ohjelmiston yllapidossa. Uudistamisella pyritédéan
my06s parantamaan ohjelmiston luotettavuutta. Vanha jéarjestelméa
on voinut olla hyvinkin luotettava, mutta siihen tehtdvien muutos-
ten myota luotettavuus on voinut karsia
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Uudistaminen liittyykin hyvin l&heisesti ohjelmien yllapitoon. Uu-
distamisella voidaan korjata yllapidon aiheuttamaa rakenteellista
huononemista. Uuteen ymparistoon siirtymisté voidaan pita seké
yllapitona ettd uudistamisena, riippuen siitd miten suuria muutok-
sia se aiheuttaa ohjelmistoihin. (Harsu 2003: 179)

4.2.2 Uudistamisen riskeja ja riskeihin varautuminen

Vaikka uudistamista usein kéytetdan keinona lieventéa riskeja ja
vahent&a yllapitokustannuksia, myos itse uudistamiseen liittyy ris-
keja. Riskitekijat kannattaakin tunnistaa mahdollisimman aikaises-
sa vaiheessa ja varautua niihin etukéteen. (Harsu 2003: 174)

Itse uudistamisprosessiin liittyy riskejd. Uudistamista ei aina suun-
nitella riittavan huolellisesti eika sille varata riittavasti aikaa. Tal-
16in voidaan olla siind tilanteessa, ettd uudistamista tehdaan muuan
toiminnan ohella eik& kukaan ole siita varsinaisesti vastuussa.
(Harsu 2003: 174)

Uuden jarjestelmén toteuttamiseen liittyy monia riskeja. Uudista-
misessa voidaan uuteen jarjestelmaan yrittaa lisata liikaa uusia
ominaisuuksia ja toimintoja yhdell& kertaa. Olemassa olevien tie-
torakenteiden siirtdminen uuteen jarjestelmaan voi myds tuottaa
suuria haasteita. Vanhoista jarjestelmissa olevat oliopiirteet, kuten
luokat ja oliot, eivat valttamaétta sovi uuteen jarjestelmaan. (Harsu
2003: 174-175)

Rosenberg (Rosenberg 12-13) mainitsee tekstissdan uudistamiselle
muun muassa seuraavia riskitekijoita:

- Kasityo tulee kalliiksi.

- Kasity6 on aikaa vievaa

- Virheiden todennékoisyyden kasvaminen kasityossa

- Johdon hyvaksynnan saavuttaminen.

- Asiantuntijoiden puute

- Vastuuhenkilon puuttuminen

- Tavoitteet ovat epaselvia.

- Uusien toimintojen lisdys, jotka eivat integroidu uuteen jarjes-
telmaan

- Uudistamisprosessin huono suunnittelu

- Uudistaminen tapahtuu muun toiminnan ohella

Riskeihin voidaan varautua tekemalld riskianalyysi, johon kuuluu
riskien tutkiminen, riskien arviointi seké riskien hallinta.

Toiminnanohjausjarjestelmén implementoinnissa olemassa olevat
jarjestelmat tulee maaritelld ja evaluoida tarkasti, jotta pystytdén
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arvioimaan niiden ongelmien luonne ja laajuus, joita organisaatio
tulee kokemaan implementoinnissa. Mitd monimuotoisempia, use-
ampia ja monimutkaisempia olemassa olevat aikaisemmat jarjes-
telmat ovat, sitd vaikeampaa on siirtyminen uuteen jarjestelmaan.

Useimmiten eniten hankaluuksia aiheuttaa kdytdssa olevien ohjel-
mien useat tietovarastot ja niitd hyodyntavat, usein pienehkon
kayttdjaryhman kayttamét pienehkoon tehtavéakokonaisuuteen teh-
dyt sovellukset. Kun niité kasitellaan kokonaisuutena, ne ovat yksi
hankalimmista esteista liiketoiminnan tuottavuudelle ja suoritus-
kyvylle. (Vuorenpéé: 24)

Tassé luvussa kasittelen testaukseen liittyvid yleisié asioita, jar-
jestelmétestausta seka testauksen riittdvyytta ja laajuutta, koska
testaus on iso osa Microsoft Dynamics AX versiovaihtoa.

Testaukseen liittyvat tydvaiheet ovat testauksen suunnittelu, tes-
tiympadriston luonti, testin suorittaminen ja tulosten tarkastelu. Néi-
hin tyovaiheisiin ja niihin l&heisesti liittyvaan virheen jaljitykseen
ja korjaukseen (debugging) kuluu tyypillisesti yli puolet ohjelmis-
toprojektin resursseista, joten testauksen l&pivientiin parhaalla
mahdollisella tavalla kannattaa kiinnittdd huomiota. Testauksen
mé&ara on aina kompromissi kaytettavissa olevien resurssien (aika,
raha, valineet ym.) ja luotettavuudessa saavutetun varmuuden va-
lilla. (Haikala 2002: 281)

Testaukseen kéytettyjen tyGtuntien tai testitapausten maaré ei valt-
tdmétta ole tae testauksen tehokkuudesta. Muutamien tuntien tes-
taus pienell& huolellisesti suunnitellulla testitapausjoukolla voi
johtaa parempaan tulokseen kuin paivakausien umpimahkainen
kokeilu. (Haikala 2002: 282)

Jarjestelmétestausta suoritetaan jarjestelmén kokonaisvaltaisen toi-
minnallisuuden varmistamiseksi. Siind todennetaan, etta kaikki
vaatimukset on taytetty ja ettd ne on taytetty riittdvan laaduk-
kaasti.(McConnell : 220) Tarkastuksia ja ohjelmakoodin staattista
analysointia eli arviointia kutsutaan usein myos testaukseksi. Jar-
jestelmétestaus onkin tyypillisesti tarkastelun, arvioinnin ja testi-
suoritusten kombinaatio. Toimintojen tarkoituksena on tutkia oh-
jelmavirheitd. (McGregor & Sykes 2001: 27-28)
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Tarkastelu perustuu jarjestelmén tyypillisten virheiden listan tar-
kasteluun. Suurin osa listalla olevista virheistéd perustuvat konver-
siossa tehdyn ohjelmakoodin varmistamiseen. Tarkastelun kohtee-
na ovat muuttujat, pointterit ja referenssit, joiden tulee kaikkien ol-
la alustettuja jarkevilla arvoilla ennen niiden kayttda. Moderneissa
olio-ohjelmoinnin k&&antajissa onkin mahdollista ajaa jonkinlainen
tarkistuslista-ajo. (McGregor & Sykes 2001: 27-28)

Arviointi on taas ohjelman ldhdekoodin tutkimista siten, etté ta-
voitteena l16yta4 toiminnallisia vikoja ja virheité ohjelmistosta. Ar-
vioinnissa poraudutaan ohjelmiston jokaiseen osioon vaikka tietty
osio ohjelmistosta ei olisikaan k&ytdssa. Arvioinnin tarkoituksena
on siis 16ytaa ohjelmistosta l6ytyvat logiikkaviat, joita ei ole aikai-
semmin loydetty tai ne on vaarinymmarretty. Arvioinnissa tarkas-
tellaan muun muassa sitd, ettd muuttujan nimet on valittu oikein ja
algoritmit ovat juuri niin tehokkaita kuin niiden kuuluisikin olla.
(McGregor & Sykes 2001: 27-28)

Testisuoritukset tehdéén ajamalla ohjelmaa. Testaajan tavoitteena
on analysoida toimiiko jarjestelma halutulla tavalla, kun sille syo-
tetadn tiettyjé arvoja. Testaajien haasteena on kuitenkin se, ettd he
varmistavat syotettavien arvojen seké palautusarvojen oikeellisuu-
den, seka ettad he osaavat tarkastella palautusarvoja oikealla tavalla.
(McGregor & Sykes 2001: 27-28)

Hyvéksi havaittu tapa on toteuttaa testaus siten, ettd testaajat jae-
taan omiin ryhmiin. Jokainen ryhma testaa sen osan ohjelmasta,
jonka toiminnallisuuden he tietavat parhaiten.

Testausta voidaan suorittaa joko samaan aikaan kun kehitysta viela
tehdaan tai vasta siind vaiheessa, kun ohjelma on saatu vaiheeseen
jossa se olisi valmis toimitettavaksi asiakkaalle.

4.3.3 Testauksen riittavyys ja laajuus

Tarvittavan testauksen maaréé on vaikea arvioida. Varsinkin jar-
jestelmitestauksessa voidaan testausta jatkaa “kunnes aika ja/tai
rahat loppuvat”. Tuotekehitystydssa testauksen lopettaminen on
usein kompromissi tuotteessa olevien vikojen aiheuttamien kus-
tannusten ja markkinoilta my6héstymisen aiheuttaman tuoton me-
netyksen valilla.

(Haikala 2002: 290)

Testauksen lopettamiselle tulisi aina asettaa hyvaksymiskriteerit,
jotka maaritellaan testaussuunnitelmassa. Jarjestelmatestauksessa
Kriteerit voi liittya esimerkiksi kumulatiivisesti 10ydettyjen virhei-
den maaréan; kun virhekayra tasaantuu, voidaan testaus lopet-
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taa(Kuva 4). Vaikeutena testauksen riittdvyyden arvioinnissa on
yleensa se, ettd aikaisemmin madritetyt kiintedt resurssit ja aika-
taulukin on jo ly6ty lukkoon ja kerrottu asiakkaalle. Saattaa olla
vaikeaa arvioida projektin kestoa, mikali testauksen lopetuskritee-
rind pidetaan vain virhek&yréan tasaantumista, koska tasaantumi-
seen tarvittava tyoméaara ei ole tiedossa etukateen. (Haikala 2002:
291)
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Kuva 4: Esimerkki jarjestelméatestauksen virhekayrastéa

McConnelin mukaan jarjestelméatestauksessa tulisi kuitenkin testa-
ta jarjestelma koko laajuudessaan. Testitapaukset olisi myds suun-
niteltava niin, ettd niiden avulla voitaisiin todentaa ohjelmiston jo-
kaisen vaatimuksen toteutus ja jokaisen koodirivin virheeton toi-
minta. (McConnell : 221)
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5.1 Rajoitukset
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Microsoft Dynamics AX -tuotteen versionvaihtoon liittyy, seka
uuden toiminnallisuuden lisddmistd, vanhan toiminnallisuuden séi-
lyttamistd, seké jo olemassa olevien toimintojen uudistamista. Tas-
sd luvussa keskitytaédn tuotteen versionvaihdokseen liittyviin kes-

keisiin vaiheisiin tarkemmin.

Vain Microsoft Dynamics AX 3.0 -versio voidaan paivittaa 4.0

versioon.

Ennen paivitysprosessin aloittamista taytyy varmistaa, etta kaytto-
oikeudet ovat riittavat tililla, jolla versionvaihdon tehtévia suorite-
taan. Alla olevassa taulukossa on maaritelty minimivaatimukset

tehtaville.

Toiminto

Sovelluspalvelimen asennus (Ap-
plication Object Server (AOS) )

Vaadittava kayttooikeustaso

Lokaalin palvelimen jérjestelman
valvoja ryhman jasen

Microsoft SQL Server tietokannan
luonti

SQL Server, Database Creators
jasenyys

Connect AOS to a SQL Server da-
tabase

SQL Server, Database Security
Administrators jasenyys

Sovelluksen tiedostopalvelimen
asennus

Lokaalin palvelimen jérjestelman
valvoja ryhman jasen

Microsoft Dynamics AX tytasema
asennus

Lokaalin palvelimen jérjestelman
valvoja ryhman jasen

Tietokannan valmistelevan tyoka-
lun ajaminen (DB Upgrade Prepa-
ration Tool)

SQL Server — minimissaan,
ddl_admin, db_datareader ja
db_datawriter roolit.

Paivityksen tarkistuslistan ajami-
nen(Upgrade checklist)

Microsoft Dynamics AX jarjestel-
maén valvoja.
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5.2 Toteutussuunnitelman hahmottaminen

Toteutussuunnitelma koskee ohjelman laajennuksia tai nykyisen
Microsoft Dynamics AX version muutoksia.

Paivittamisen kustannusten arvioimiseksi tarvitaan perusteellinen
analyysi siitd kuinka paljon ja kuinka laajoja muutoksia edelliseen
standardiversioon on tehty.

Hyvéna lahtokohtana kustannusten arvioinnissa voidaan kayttaa
apuna listaa (Kuva 5), jossa on lueteltu versionvaihdon kohteena
olevan ohjelmiston objektimuutosten (Counter) ja niin sanottujen
varjo-objektien (Shadows) lukumaara. Varjo-objektit ovat kopio
standardiohjelmiston objektista, johon muutokset on toteutettu ja
jolla standardiohjelmiston objekti on korvattu. Alemman tason
muutokset eivat vaikuta tdhan objektiin. Microsoft Dynamics AX
sisaltaa taulun, johon on listattu kaikki muutokset eri objekteissa,
sitd voidaan kayttaa hyvaksi tdiman kaltaisen listan tekemisessa.

Type Counter Shadans

Table 21 8
TableField 69
TableF ieldG roup 32 g
Tablelndex 14 1
TableR elation 2
TablelrstanceMethod 20 10
TableStatichethod 7
TableMap 2 2

ExtendedType 23

Enum 6 3

Configurationkey 1

Securitykey 1

Macro 2 1

Class 82 16
Class Statichethod 153 g
ClassIrstancehethod 1225 32

Form 32 17

Report 5 1

Job 12

henu 1

DisplayTool 7

OutputTool 4

ActionTool 1

Grand Total 1722 107

Kuva 5: Listaus muutetuista objekteista

Tuotantoymparistdjen paivitykseen kéytettava aika on asiakkaalle
Kriittinen, sill4 toiminnassa oleva vanha versio on poistettava kay-
tosta paivityksen ajaksi. Paivitykseen kuluva aika riippuu myos
tietokannassa olevan tiedon maéarasté seka asiakkaan kaytossa ole-
vasta infrastruktuurista.
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Tietojen paivittdminen testiympéristdon onkin tassa tapauksessa
tarkeéssa roolissa, silla sen avulla saadaan kasitys siité kuinka pal-
jon aikaa tietojen paivittdmiseen kuluu. Testiympériston taytyykin
olla verrattavissa tuotantoymparistoon, jotta tulokset olisivat luo-
tettavia. Kuvassa 6 on kuvattu paivityksen etenemista eri ymparis-
tojen valilla.

—  Tuotanto |——— Tasotiedostot ~——p Kehitys
3.0 (*.aod) 3.0

Tasotiedostot
(*.aod)

|

Kehitys
4.0
!

Tasotiedostot

SQL 0
instanssi (*.aod)
saL -
— instanssi "| Tietokanta
paivitys
Testi 4.0
Tasotiedostot Toiminnallinen Tasotiedostot
* o testaus “ (*.aod)+SQL
(*.aod) ' (
4.0 instanssi
Tuotanto
— 4.0

Kuva 6: Péivityksen vaiheet usean ympariston valilla
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5.3 Valmistelevat toimet

Paivityksen perustana kaytetdan asiakkaan tuotantoymparistod, jo-
ta asiakas kayttaa aktiivisesti tuotantopéivitykseen asti. Tésté joh-
tuen taytyy 3.0 ympéristosta luoda kopio, jossa voidaan tehdé tar-
vittavat valmistelut lahdekoodille ennen sen siirtoa 4.0 jérjestel-
maan.

5.3.1 Vanhan koodin ja tietokannan varmistus

Varmistuksen tekeminen aikaisemmasta versiosta tekee paluun
vanhaan jarjestelmaan mahdolliseksi, jos jotain menee vikaan.

Varmistus on hyvé suunnitella etukateen: missa paivityksen vai-
heessa se toteutetaan ja mité on tarkoitus varmistaa.

Minimissaan varmistus tehd&an tiedostopuusta, jossa ohjelmisto si-
jaitsee. Tiedostopuu sisaltaa kaikkien tasojen tiedostot (.aod).
Myds tietokannasta taytyy ottaa varmistus.

5.3.2 Uuden ympariston luonti

Uusi ympéristd luodaan asentamalla standarditoiminnallisuudet si-
séltava Microsoft Dynamics AX 4.0. Ensijulkaisun jalkeen jarjes-
telma on saanut lukuisan maaran korjauksia, joten niiden asenta-
minen tassa vaiheessa on suotavaa.

Kehitysymparisto, johon asiakkaalle tehtyja muutoksia paivitetaan,

on siis standarditoiminnallisuuden sisaltdva ympéristo, johon on
asennettu kaikki Microsoftin julkaisemat paivitykset.

5.4 Vanhan jarjestelman paivittdminen

Varsinainen jarjestelman péivittdminen koostuu kahdesta osiosta:
ohjelmakoodin péivittdmisesté ja tietokannan konvertoimisesta.
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5.4.1 Ohjelmakoodin paivitys kehitysymparistoon

Suurin ja ty6lain vaihe on vanhan ohjelmakoodin péivittdminen
uuteen jarjestelmaan. Vanhoja asiakkaalle tehtyja muutoksia ei
voida siirtda uuteen jarjestelméén suoraan, koska toiminnon aikai-
sempi perustoiminnallisuus on voinut muuttua. Tama tarkoittaa
kaytdnnossa sitd, ettd jokainen itse Kirjoitettu ohjelmakoodin rivi
taytyy kdyda 1api ja varmistaa ettd se on vield toiminnallisuudel-
taan sellainen kuin se on alun perin suunniteltu olevan.

Ty6n méaara onkin taysin riippuvainen siitd, kuinka paljon asiakas-
kohtaisia muutoksia jarjestelmaan on tehty. Jarjestelmasta saatava
lista muuttuneista objekteista on hyvé tapa tunnistaa, tarpeettomat
ja kaytosta poistuneet toiminnot. Jokin vanha standarditoiminnalli-
suus voi kéayttdd muuttuneita tai kokonaan uusia funktioita. Myos
vanhojen toiminnallisuuksien uudistamista on hyva harkita tasséa
vaiheessa, silla monen vanhan komponentin sisaltama koodi voi
olla joko rakenteellisesti huonoa tai se ei edes sovi uuden jarjes-
telman kassan yhteen, esimerkiksi standardi toiminnallisuuteen tul-
leiden luokkamuutosten takia.

Jokaiselle tasolle taytyy perustaa oma péivitysymparistonsa. Jos
muutoksia on siis vaikka VAR ja CUS tasoilla, taytyy péi-
vitysymparistdja luoda kaksi. Usean tason pdivittamisen ongelma-
na yhdessa ympaéristossa on se, ettei alemman tason muutoksia
voida poistaa.

Vanhan ohjelmakoodin siirrossa uuteen jarjestelmaan voidaan
kayttada hyvaksi Microsoft Dynamics AX jarjestelmasta 10ytyvaa
lahdekoodin vertailutyokalua (Kuva 7). Tyokalulla voidaan verrata
kohde- ja lahdetason ohjelmakoodia samassa ikkunassa. Kuvassa
nakyvat siniset tekstit ovat USR-tasolla olevaa koodia ja ne eroa-
vat kaytdssa olevasta SYP-tasosta.
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Bl Com parison

Mame & Location | advanced Compare

%] |\CIasses\AssetPost (old syp) V‘ (
|7
|I[CIESSESI[»QSSEtPDSt (usr) hd ‘
Bl AssctPost (old syp)ihssetPost (Ust)| boolean check (boolean budget = false) {+ liad

. boolean check(boolean hudget = false, hoolean checkMNetBookWValus = true)
initFromCustInvoiceTrans =

initFromInyventJournal Trans

#]

2

#]

E1 initFromInventMovement i

Bl initFromLedgerJournalTrans AssetBook assetBook:

Bl post hssetBookTahle assetBookTable; //comment added in the us

E1 postDerived

Bl assetAccountTypeZassetTransT Boolean ok = true:

B assetTransTypePurch2assetTra AssetStatusType assetitatusType;

£ newlnventlournalTrans LssetSuwCale_Trans assecSweCale Trans:

Bl newInventMovement

B newledgerlournalTrans ledgerdournalTrans twmpledgerJournalTrans:

[ existhssetTrans AmountMST tmpEaselmount ;

[¥ initFromInvoiceCashDiscTrans .

[ InitFromProfEstimate BrountM3T Journalimount ;

[¥ reducelastDepreciation

[¥ assetTransType2fssetPostValu AmountM3T Journallmountlgouisition;

[¥ newlnvoiceCashDiscTrans // comment in the user layer

[ newProjEstimats kssetDepreciationProfile depreciationPFrofile;

if (l!aszsetTrans.assetld)
{
return checkFailed("BEYSE7760™M) 2 L

< | o= ‘ >

Kuva 7: Kahden tason eroavaisuusvertaus.
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5.4.2 Tietokannan puhdistus

Tietokannan olemassa olevat lokit on hyva puhdistaa. Nama lokit
sisaltdvat tietokantaan tehtyjen muutosten historian, kuten tiedon
uudelleen nimedmiset, lisdykset ja poistot. Lokin siséltdmat tiedot
eivat vaikuta tietokannan alkuperéisyyteen ja eheyteen, ne vain hi-
dastavat tietokantaa ja kasvattavat sen kokoa. Data cleanup tyoka-
lun avulla voidaan (Kuva 8) valita mité lokeja halutaan puhdistaa.

B Data cleanup E@g|

In order to speed up the data upgrade From one version ko another, it is a good idea to clean up data. .
The actual cleanup will be executed during the data upgrade. l(J
Mote that the cleanup will delete data, N

General | Company accounks

[ Ledger journals clean up ~
[J Purchase update histary clean up Database log cleanup

[[] Sales updats histary cean up Used to delete database log information about

[ Praduction arders clean up REMAMES, INSERTS, DELETES, and UPDATES.

[ trwentary journals dean up This form can be opened from the

[ Production journals dean up Administration menu, dick Inguiries, Database

log, Clean up log.

(W] 0atabase lng cleanup
[ User lag cheanup 1. Click Seleck to open the query form

Edand select clean-up criteria.

Z.  Click O toreturn ko the Database log
cleanup dialog.

3. Click DK ta perform the cleanup once, or
click the Batch tab to define parameters to

clean up the database log at regular
inkervals,

Mote The cleanup geferesdata and it cannot
be undone.

See also
Eatch orocessing

Kuva 8: Tietokannan puhdistustytkalu, jossa valitaan mita lokeja
puhdistetaan.

5.4.3 Tietokannan konvertointi

Version muutos tuo mukanaan tyypillisesti tietokantaan joitain
muutoksia. Jotkut taulut ja kentét poistuvat kaytosta. Version muu-
tos tuo tullessaan myos uusia tauluja ja kenttid. Poistuneiden taulu-
jen ja kenttien tietosisalto siirretddn yleensa joihinkin versionvaih-
doksessa luotuihin uusiin tauluihin ja kenttiin. Paivitysframework
osaa kasitelld ndiden tietojen muutokset ja siirtdamiset standardi-
toiminnallisuuden osalta. Mikéli standarditoiminnallisuuteen on
tehty muutoksia, esimerkiksi kenttien lisayksia, tdytyy ne huomi-
oida paivitysprosessin aikana.
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Paivityspaketissa tulee mukana ulkopuolinen tyokalu (Dynamics
AX DB Upgrade Preparation tool), joka valmistelee tietokannan
uutta versiota varten. Tyokalu lukee vanhan version tietokannan ja
siirtdd sen uuden jarjestelmén tietokantaan.(Kuva 9)

C: \Tempwaptatog log

cwere ,7

Kuva 9: Dynamics AX DB Upgrade Preparation tool

Tietokannan lopullinen paivitys koostuu kahdesta osasta, esisynk-
ronoinnista ja jalkisynkronoinnista. Ensimmainen osa toteutetaan
ennen kuin uusi skeema eli tietokannan rakenne on synkronoitu
tietokantaan ja toinen osa vélittomaésti sen jalkeen.

Ensimmainen osa eli esisynkronointi tarkoittaa sitg, ettd kaikki ole-
massa oleva data esiké&sitellddn siten, ettei uniikkeja indekseja ri-
kota. Tdssa vaiheessa esisynkronoinnissa kéytettavissa skripteissa,
uusiin tauluihin ja kenttiin ei voi vield viitata, silla ne eivat ole vie-
14 fyysisesti kannassa.
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Toinen osa eli jalkisynkronointi luo uudet taulut ja kentét fyysises-
ti kantaan, seka purkaa esikésittelya varten tehdyt muutokset.
Synkronointi tapahtuu erillisell& tyokalulla. (Kuva 10)

B Data upgrade cockpit (4.01 -» 4.01) E@E‘

The Data upgrade cockpit manages the upgrade from ane wersion ta another and gives an overview of jobs and their status, Faster completion of the upgrade is possible using multiple Microsoft
Dynamics A% clients in parallel, Press F1 for additional details, \\/

Status | Status Up... | Destription Company Method name Module Uparade —

EEra— o]

Data cleanup BIC runSingleCampany Cleanlp

3

‘Waiting

Waiting Data cleanup ca rursingleCompany Cleanlp

Waiting Data cleanup DAT rursingleCompany Cleanlp

Data cleanup MO runSingleCompany Cleanlp

Data cleanup mia runSingleCompany CleanUp

Waiting
Waiting

[SN SIS ENE
o | e e

whaiting Data cleanup b4 runsingleCompany CleanUp

Shatus —

Yiew job predecessors
Wiew batch list

< 2

Time started: Iobs succeeded: 0(0.00%)
Last updated: Jobs with errors: a
Tatal number of jobs: 7

Kuva 10: Ikkuna jolla jalkisynkronoinin tehtévét ajetaan.

5.5 Testaus

Testausta varten taytyy luoda kokonaan oma ymparisténsa, johon
uusi asiakkaan muutokset sisaltavé ohjelmakoodi kopioidaan ja jo-
hon testauksen aikana ilmenevét virheet voidaan korjata mahdolli-
simman nopeasti.

Riippuen siita kuinka paljon standarditoiminnallisuuteen on tehty
asiakaskohtaisia muutoksia, on jarjestelma testattava ainakin siina
laajuudessa kuin asiakas tulee sitd kayttdmaan. Moduulit joihin
asiakaskohtaisia muutoksia ei ole kohdistunut on myds hyva testa-
ta, silla jokin toiseen moduulin tehty muutos voi heijastua vaarana
toiminnallisuutena toisen moduuliin.

Testaukset on hyva suunnitella etukéteen, jotta testauksesta saatai-
siin mahdollisimman tehokasta. Muutamien tuntien testaus pienel-
14, huolellisesti suunnitellulla testitapauksella voi johtaa parem-
paan tulokseen kuin tuntien umpimahkainen kokeilu.

Ohjelman siséinen logiikka on muuttunut joiltain kohdin, joten
tarkastelevaa ja arvioivaa testausta on myos hyvé suorittaa. Talla
tavalla varmistutaan myos, ettd ohjelmaan tehdyt asiakaskohtaiset
muutokset toimivat loogisesti edelleen maéritellylla tavalla.

Microsoft Dynamics AX 4.0:n jokainen moduuli vaati erikoistie-
tdmysta moduulin toiminnasta ja sen ominaisuuksista. Testaajat
taytyykin valita siten, ettd jokaiselle moduulille on oma tai omat
testaajansa, jotka ovat erikoistuneet moduulin toimintaan.
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5.6 Tuotantoympadriston kayttéonotto

Koska vanhan jarjestelmén ohjelmakoodi on kayty l&pi ja ohjel-
man toiminnallisuus on testattu, voidaan tuotantoympariston luoda
testiympariston pohjalta. Tuotantoympériston luonti vaatii kuiten-
Kin vield tuotannon tietokannan konvertoinnin vanhasta jarjestel-
masta uuteen.



5.7 Prosessikaavio
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Alla olevassa prosessikaaviosta (Kuva 11) kdy ilmi kaikki tehtavat,
joita versionvaihdoksessa tarvitaan. Kuvasta nahddan myos kuinka
tehtévissa tulisi edeta.

*>

¥

Testaus

Kuva 11: Paivityksen prosessikaavio

Valmisieleva toimet ., Koodin p3ivitys: Tietokannan Tuotannon paivitys
Testiympiristo piivitys: Testi
l v v ¥
: Asenna Dynaraics Asenna Dymaraics Tuotarto yrapénstin
Vanuistus: AX 40 (Asiakas, AX 30 pysytys
Aplikaatio tiedostot | | Tiedostopalvelin, testiyrapéristd v
(*and, *.ahd, *ahd, | | Soveltuspalvelin, Tietokarman
ald, *.add, * khd Tyhii tistokanta Sabmistis
l v v v
g Tasotiedostojen Tuotartoyrapariston Yliragdrdisten
Tietokarman kopionti 3.0 tistokannan Tietokantalogien
varrstus yroparistostd kopiointi testi puhdistus
yrupénstoon 3
v v Siéi TeeET
Sovelluspalveliren Tasotiedostojen Ialz;irma]]e t:seatlc:ien
Kéymnistys kopionti 3.0
. yraparistostd v
Asiakas ohjelraan 3 i;gt;ng ?Asiakass
kiiymuistys Vliradirdisten Tiedostopalvelin,
v Tmto}&antalogwn Sovelluspalvelin,
Tietokarman puhdistus Tyhja tietokanta
Symkronointi L 2 ¥
Tietokannan .
L arvitystyokalun ajo Tfe.“.’km?“ :
Ohjelraakoodin £ g ) péivitystydkalun ajo
péfvittérainen . —— y
(vertaustyckalua Tietokannan tietojen Tasotiedostojen
apuna kiyttden) vaseranalle tasaus kopionti 4.0 koodin
v ¥ testiyrapéaristosta
Ohjelraakoodin Lsenna Dymaroics 5
keAnid LX 40 (hsiskas, ;
v ; : Sovelluspalveliraen
Tiedostopalvelin, Kavnmi 40
Testaus Sovelluspalvelin, ymnistys (4.0)
Tyhii tietokanta —
- Asiakas ohjelraan
dymnistys (4.
Tasotiedostojen 3 ty's “m
kopionti 4.0 koodin T
piivitysyrpéristosta ki
v
J- Tuotarto
Sovelluspalvelimen
kiymnistys (4.0)
2%
Lisiakas ohjelraan
kéymnistys (4.0)
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5.8 Versionvaihdon toteutus

Ensimmainen versionvaihtokokeilu toteutettiin luomalla uusi puh-
das 4.0 ymparisto, johon paivitettiin toukokuussa 2008 Mepcon
tuotantokéaytossa olevan 3.0 version toiminnallisuudet seka lisattiin
muita omaan kayttoon hyodylliseksi katsottuja lisdtoiminnalli-
suuksia, joita oli toteutettu asiakkaille.

Vanhan ohjelmakoodin siirron jalkeen uudessa jarjestelméssa il-

meni muutamia loogisia ongelmia l&hdekoodin osalta, jotka aihe-
uttivat virheitd jarjestelmén toiminnallisuudessa, ndihin virheisiin
osattiin kuitenkin varautua hyvin ja ne saatiin pikaisesti korjattua.

Talla hetkelld uusi 4.0 ympéristd on jo ohjelmakoodin osalta suu-
rimmaksi osaksi valmiina ja osa vanhoista ja uusista toiminnalli-
suuksista on jo testattu. Pieni maara ohjelmakoodia vaatii viela op-
timointia sekd uudistamista, jotta jarjestelméa saadaan toimimaan
mahdollisimman tehokkaasti. Tietokannan konvertointia on myos
testattu, siind ilmeni joitain pienia ongelmia. Ongelmakohtiin tay-
tyy vielé perehtya tarkemmin.



6 Yhteenveto
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli paneutua yllapidollisiin ja
uudistamista koskeviin toimenpiteisiin, niissé kohdattaviin ongel-
miin seka testaukseen, jotta tulosten pohjalta voitaisiin suunnitella
Microsoft Dynamics AX versionpaivitysprosessi mahdollisimman
tarkasti ja osattaisiin varautua mahdollisesti siind esiintyviin on-
gelmiin.

Opinnaytetyon tuloksena huomattiin, ettd prosessin tarkein ja vaa-
tivin vaihe on vanhan ohjelmakoodin paivittdminen uuteen jarjes-
telmaéan, johon taytyy Kkiinnittaa eritysta huomiota. Ohjelmakoodin
paivittamisessa tulikin ottaa huomioon oliko jokin komponentin
uudelleenrakentamista hyotya tulevaisuuden yllapitokustannuksia
silmallapitaen.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin. Tuloksena
saatiin kokonaiskuva prosessin laajuudesta ja tietoa siitd mihin
asioihin prosessin eri vaiheissa tulee kiinnittad huomiota, seka tar-
kempi kuva prosessiin liittyvisté toiminnoista. Ongelmakohtiin
osataan nyt varautua paremmin ja aikataulujen laadinta on nyt hel-
pompaa, kun tiedetadn mihin taytyy kiinnittaa erityistd huomiota ja
mik& vaihe vie eniten aikaa.

Opinnaytetyon myota olen myds saanut paremman kuvan yllapi-
toon ja uudistamiseen liittyvista asioista, seka niihin liittyvista on-
gelmista.

Jatkossa tyon tuloksia tullaan hyddyntaméaan uuden 4.0 jarjestel-
maén varsinaisessa tuotantoonotossa, joka tapahtuu kesakuussa
2008, seka mahdollisesti asiakkaille tehtavissa ympariston ver-
sionvaihtoprojekteissa.
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