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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, millaista tehostetussa palveluasumisyksi-
kossé asuvien ihmisen mielestd on hyva arki ja hoito sekd miten heiddn mielestéén
palveluasumisyksikkda voitaisiin kehittdé asiakaslahtdisempadan ja osallisuutta edel-
leen vahvistavaan suuntaan. Liséksi tehostetun palveluasumisyksikon asukkailta ky-
syttiin heidan tavanomaisesta péivastaan, sen sisallosta, hoidosta, hoivasta ja huolen-
pidosta, asumisviihtyvyydestd sek& heidan mahdollisuuksistaan osallistua ja vaikut-
taa asumisyksikon péivittéiseen toimintaan. Tavoitteena oli haastattelutulosten perus-
teella kartoittaa sitd, miten ja milla keinoin asukkaiden omia toiveita ja mieltymyksia
voitaisiin aikaisempaa enemman kuulla ja ottaa huomioon yksikon arjessa. EI&-
manilon ja toimintakyvyn yllapitdminen on olennainen osa palveluasumisyksikdssé
asuvan ikéihmisen hyvaa hoitoa, joten asukkaan sekd hdnen omaisten ja laheisten
nakokulma on tarkeé&é saada esille asumisyksikkoa kehitettéessa.

Opinndytetyossa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista lahestymistapaa. Tehostetun
palveluasumisyksikon asukkaita haastateltiin teemahaastattelumenetelmal l4. Haastat-
teluun osallistui 17 tehostetun palveluasumisyksikon asukasta. Aineisto analysoitiin
sisallonanalyysilla.

Opinnaytetyon haastattelutuloksista nousi esiin se, ettd asukkaat viihtyivét talossa ja
heidan oli hyva asua asumispalveluyksikdssa. Heidan mielestaan hoito, hoiva ja huo-
lenpito oli hyvaa ja hoitohenkilokunta oli osaavaa ja ammattitaitoista ja asukkaan
kohtaaminen oli kunnioittavaa. Haastateltavien mielestd mahdollisuuksia vaikuttaa
palveluasumisyksikon toimintaan ei ollut kovinkaan paljon. Osa haastateltavista tosin
vastasi, ettd ei haluakaan mitddn muutettavan. Vastauksista kévi kuitenkin myos ilmi,
ettd henkilokunta ei kovinkaan usein tiedustellut asukkaiden mielipidetté siihen, mita
toimintaa tai tilaisuuksia he toivoisivat péivittdiseen arkeensa. Asukkaat osallistuivat
kuitenkin mielelldan jarjestettyihin tilaisuuksiin ja toivoivat niitd olevan useammin.
Ulkoilu, musiikki- ja lauluhetket, seurakunnan jéarjestamét tilaisuudet, virikeohjaajan
kaynnit seka asukkaiden ja hoitohenkilokunnan kanssa yhteisesti vietetyt tilaisuudet
koettiin tarkeiksi ja niihin osallistuttiin joukolla. Haastateltavien mielesta tarkeaa on
oma vapauden tunne ja mahdollisuus vaikuttaa omaa hoitoaan koskeviin asioihin.
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The purpose of this study was to find out what an elderly person living in a supported
service housing unit considers good everyday life and good care and to find out how
to improve the service housing unit towards more customer oriented and resident
involving care. In addition, the residents were asked about their usual day, the course
of day, treatments, care, housing conditions and the possibility to participate and
have an influence on the everyday activities of the housing unit. Based on these in-
terview results, the aim was to create conditions to improve the running of the ser-
vice housing unit so that the residents would be heard about their hopes and prefer-
ences in the course of everyday interaction. Sustaining joy of life and activity is an
integral part of good care of an elderly person living in a service housing unit. There-
fore it is important to take the family’s opinions into consideration when developing
a service housing unit.

A qualitative method was used in this study. The residents of the supported service
housing unit were interviewed using focused interviewing. Seventeen residents took
part in the interview. The material was analyzed by content analysis.

The results showed that the residents enjoyed themselves and they liked living in the
service housing unit. They found the care and treatments good and the staff qualified
and competent, also the interaction with the residents was respective. The residents
felt they had few possibilities to influence the activities of the service housing unit. A
part of the interviewed didn’t want anything to be changed. The results revealed that
the staff rarely asked the opinion of the residents on the activities and events that
they hoped to be a part of their day. Still the residents took willingly part in the
events and hoped for more. Outdoor, music and singing activities, events organized
by the parish, activity instructor visits and events together with the staff were regard-
ed important and they were very popular. The interviewed considered the feeling of
freedom and the possibility to influence the things concerning their own care to be
important.
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1 JOHDANTO

Nakkilan kunnan iképoliittiseen ohjelmaan on Kirjattu, ettd arvokas ikaantyminen on
nakkilalaisten yhteinen asia ja se nékyy arkisessa toiminnassa arvostavana kohtaami-
sena ja osallisuuden tukemisena. Yksi Nakkilan kunnan térkeistd arvoista asiakas-
tydssa on itsemaaradmisoikeuden ja yksilollisyyden kunnioittaminen. Ik&poliittinen
ohjelma on rakennettu yhteistydssa kuntalaisten, henkildston, poliittisten paatoksen-
tekijoiden ja yhteistyokumppanien kanssa. Ohjelma rakentuu toimintaympériston
jatkuvien muutosten ja haasteiden ristiaallokossa kuvaamaan sitd ndkemystd, jonka
perusteella Nakkilan kuntaan luodaan puitteet ja toimintamallit laadukkaalle ja ar-
vokkaalle ikaantymiselle. (Nakkilan iké&poliittinen ohjelma 2012-2020,3, 23,27.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa tehostetun palveluasumisyksikon asukkaan
mahdollisuuksia vaikuttaa ja olla osallisena kehittdmassa asumisyksikon péaivittéisia
toimintoja. Pohdittavia asioita ja kehittdmisen kohteita ovat asukkaan mahdollisuudet
vaikuttaa kuulluksi tulemiseen omien toiveittensa ja mieltymystensé suhteen arjen

hoitoty6n lomassa.

Laadukkaassa palveluasumisyksikdssad asukkaan toiveita pitdisi kuulla siten, ettd
asukkaan arjessa hoitotyon arki ja asukkaan omat tavat ja tottumukset voivat kohdata
luontevalla tavalla. Elamanilon ja toimintakyvyn yllapitdminen on olennainen osa
ikdihmisten hyvaa hoitoa, joten asukkaan sek& hanen omaisten ja laheisten nédkokul-
ma on tarked saada esille asumispalveluyksikktd kehitettdessd. Palveluasumisyksi-
kon on turvattava asukkaalle hyvé hoito ja huolenpito, ja annettava hanelle mahdolli-
suus olla osallisena suunnittelemassa ja arvioimassa omien palvelujensa toteutumista.
Asukkaan pitdd voida kokea elaménsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaak-
si. Palveluasumisyksikdssé hyva hoito tarkoittaa myos sitd, ettd asukas voi yllapitaa
sosiaalista vuorovaikutusta ja osallistua mielekkdaseen, hyvinvointia ja toimintaky-

kyéa yllapitavaan toimintaan. (ks. Vanhuspalvelulaki 980/2012, 14 8.)



2 TEHOSTETTU PALVELUASUMISYKSIKKO KEINUSTOOLI

Palvelutalo Keinustooli on vuonna 2010 toimintansa aloittanut tehostetun palvelu-
asumisen yksikko, joka sijaitsee Nakkilan keskustassa. Keinustoolissa on 24 yhden
hengen huonetta, joissa jokaisessa on oma wc ja suihku. Huoneissa on vakiovarus-
teena sanky ja yopoytd, ja asukas voi taloon tullessaan tuoda mukanaan joitakin omia
huonekaluja ja henkildkohtaisia tavaroita. Asukkaan kanssa tehddan vuokrasopimus
ja liséksi han maksaa ateria- ja hygieniapalvelumaksun sekéd kotihoitomaksun, joka
méaardytyy asiakasamaksulaissa olevan taulukon mukaan (Asiakasmaksuasetus
912/1992 ja Asiakasmaksulaki 734/1992). Asukkaalla on mahdollisuus hakea Kelalta

asumistukea ja eldkkeensaajan hoitotukea.

Kaksi huoneista on lyhytaikaista hoitoa tarvitsevien henkildiden kaytossa. Asunnot
sijaitsevat kahdessa kerroksessa ja talossa on hissi, joka mahdollistaa liikuntarajoit-
teisten liikkumisen kerroksesta toiseen. Keinustoolissa on paivésali, jossa asukkaat
voivat kokoontua seurustelemaan ja viettdméan aikaa toistensa kanssa ja osallistua
erilaisiin jarjestettyihin tilaisuuksiin. Paivésalissa tapahtuvat myos péivittéiset ruo-
kailut. Talon toisessa kerroksessa on pieni oleskelutila ja alakerrassa on kokoustila,
jossa jarjestetdén viriketoimintaa ja siella kokoontuu myés kunnan jarjestama paiva-
toimintakerho. Talon yhteyteen on my6s rakennettu terassi, jossa asukkaat voivat
yhdessa istuskella ulkoilmassa. Talon asukkailla on kdytéssé yhteinen saunatila seka
erillinen hoitohuone, jossa voidaan antaa esimerkiksi fysioterapiaa.

Palvelutalo Keinustoolin henkil6kuntaan kuuluu vastaava sairaanhoitaja, lahi- ja pe-
rushoitajia, lahihuoltajia sek& kuntohoitaja. Hoitohenkilokuntaa on yhteensa 14 hen-
kiloa. Henkilokunta on paikalla 24 tuntia vuorokaudessa, 6isin valvoo yksi hoitaja.
Talossa kady ladkari, mutta tarpeen vaatiessa asukkaille tilataan aika terveyskeskuk-
sesta tai yksityisladkariltd ja kiireellisissa tapauksissa asukas lahetetdan ambulanssil-

la pdivystykseen.

Asukashuoneiden seké yleisten tilojen siisteydestd huolehtii tilapalvelun henkilékun-
ta. Talossa oleva keittié toimii sekd valmistus ettd jakelukeittiond. Keittiossa toimii

1-2 ruokahuollon henkilékuntaan kuuluvaa tyontekijaa, lisdksi yksi avustava tyonte-



kija. Keittiohenkilokunta on talossa aamusta kello 6.30 alkaen iltapaivékahviin kello
14.45 asti.

Yolla asumispalveluyksikdssé valvoo yksi hoitaja, mutta tarvittaessa yovuorossa voi
olla kaksi hoitajaa esimerkiksi saattohoitotilanteessa. Hoitohenkilokunta huolehtii
asukkaiden vaatteiden seka henkilékunnan suojavaatteiden pyykkihuollon. Vuode-

vaatteet sekd pyyhkeet tilataan pesulasta sahkoisesti kerran viikossa.

Hoitajilla on omat ”vastuuhuoneet™, eli jokaisella asukkaalla on omahoitajapari. He
sopivat tapaamiset omaisten kanssa ja ovat heihin muutekin tarvittaessa yhteydessa,
ja huolehtivat palvelu- ja hoitosuunnitelmien ajan tasalla pitamisen seka esimerkiksi
erilaisten tarvittavien etuisuuksien hakemisesta asukkaalle. Hoitajilla on my6s muita
vastuu- ja erikoisosaamisalueita. Ndit4 ovat muun muassa haavahoito-, ld&kehoito-,
paloturvallisuus-, apuvalinevastaava sekd jalkahoitaja. Varastotilauksista ja seura-
kunnan tilaisuuksien/juhlapyhien koristelusta vastaavat tietyt hoitohenkilokunnan

jasenet.

Asukkaat tulevat taloon joko vuodeosastolta tai omasta kodistaan, jossa asuminen ei
kotipalvelun apujen turvinkaan enda ole turvallista heikentyneen toimintakyvyn ja
turvattomuuden vuoksi. SAS-tyoryhméa (Selvitd — Arvioi - Sijoita) kdy sadnnéllisin
vélein pidettdvissa neuvotteluissaan lapi niin kotona asuvien ikaihmisten kuin vuo-
deosastolla olevien potilaiden tilannetta ja sopivaa sijoituspaikkaa. SAS-ty6ryhmaan
kuuluu 1a8kéri, vanhustyon johtaja, vanhainkodin osaston seké tehostettujen palvelu-
asumisyksikoiden vastaavat sairaanhoitajat, kotipalveluohjaaja, vuodeosaston kotiu-

tushoitaja, ja kotisairaanhoidon hoitaja.



3 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA KESKEISET KASIT-
TEET

3.1 Lahtokohdat

Ajatus opinnaytetyon tekemisestd asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdolli-
suuksien lisddmisesta tehostetun palveluasumisyksikdn toiminnan kehittdmiseen syn-
tyi, kun syksylld 2014 asumisyksikon henkilékunnan tydilmapiirid kartoitettiin kyse-
Iylla. Samana syksyna tehtiin palveluasumisyksikdn asukkaille asukaspalautekysely.
Asukaspalautekyselyn vastauksista kavi ilmi, ettd asukkaat toivovat hoitohenkil 6-
kunnan kiinnittdvan huomiota asukkaiden tuntemuksiin ja kokemuksiin hyvasta hoi-
dosta, turvallisuudentunteesta, viihtyvyydestd, itsemaaradmisoikeuden toteutumises-
ta, valinnanvapaudesta, mielipiteiden huomioonottamisesta ja osallisuudesta palvelu-

asumisyksikon toimintaan.

Tehostetussa palveluasumisyksikdssa asuvien asukkaiden toiveista lahti ajatus siita,
ettd opinnaytetyoni keskeisid teemoja olisivat palveluasumisyksikon toimintatapojen
kehittdminen, asiakaslahtdisyys, asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdolli-
suuksien lisédminen. Olennaista vanhustenhoidon ja vanhustyon onnistumisessa ja
hyvéssd hoidossa on se, etta johtaminen on tulevaisuuteen suuntautunutta, johdon-
mukaista ja vanhuksia ja henkilokuntaa arvostavaa. Henkilokunnan tyéhyvinvointiin
ja tyossa jaksamiseen on Kiinnitettdvd huomiota entistd enemmén. Hyvia keinoja
silhen ovat erityisosaamisien huomioiminen, kannustaminen kehittdm&an omaa

osaamistaan sekd mahdollisuudet tdydennys- ja lisdkoulutukseen.

Tehostetun palveluasumisyksikon kehittdmistyon tavoitteena on muuttaa henkil6-
kunnan tyokaytanteité ja kehittdd uusia ajattelu- ja toimintatapoja niin, ettd asukkai-
den toiveille ja mielipiteille annetaan arvoa ja, ettd heitd kuunnellaan ja huomioidaan.
Samalla henkilokunnan olisi my0ds pystyttdva luopumaan joistakin olemassa olevista
toimintatavoista. Uusien tyokaytanteiden ja toimintatapojen kehittdmisen myota toi-
veena on koko tydyhteison tyéhyvinvoinnin ja tydilmapiirin paraneminen. Asukkai-

den hoivan ja hoidon onnistumisen perusta on vanhusten arvostaminen seka henkilo-



kunnan avoimet ja pohdiskelevat keskindiset keskustelut asukkaiden toiveista ja on-

gelmista ja oikeasta suhtautumisesta niihin (Kivelda & Vaapio 2011,171).

Vanhustenhoidon ja vanhustyon onnistumiseen vaikuttaa se, ettd johtajat vastaavat
siitd, ettd asiakastydssd noudatetaan hyvén palvelun periaatteita, pitkdaikaishoidon
periaatteita ja palvelujen laatuvaatimuksia koskevia periaatteita. Hyvan johtamisen
keskeisind tunnusmerkkeind ovat

- laadukkaan asiakasl&htoisen palvelun kokonaisuus

- kuntouttavan tyotteen edistdminen

- eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteistyo seké

- toimintatapojen kehittdminen. (Vanhuspalvelulaki 980/2012, 218)

VanhustyGssa ja vanhustenhoidossa tarvitaan tulevaisuuteen suuntautunutta johdon-
mukaista ajattelua, jonka perustana ovat asiakaskeskeisyys, joustavuus ja kaytetta-
vissa olevien taloudellisten voimavarojen mahdollisimman hyva kayttd (Kiveld &
Vaapio 2011,171). Esimiehen tulisi olla persoonaltaan oikeudenmukainen, luotettava
ja lojaali ja omata tunnedlyd ja tilannetajua. Vanhuksia arvostavat ja heihin myontei-
sesti suhtautuvat johtajat ja l&hiesimiehet luovat sellaisen ilmapiirin, jossa hyvén
hoidon toteutuminen on mahdollista. Esimieheltd edellytetddn myods sitd, ettd hén
arvostaa henkilokuntaa ja henkilokunta arvostaa hanté ja toisiaan. Hyvéa esimies ottaa
huomioon henkilokunnan tarpeet, kyvyt ja kiinnostuksen kohteet. On tutkittu, etta
tyossd kehittymien, ylenemismahdollisuudet ja lisdkoulutus kannustavat ja auttavat
tyontekijoitd jaksamaan tyossaan. Henkilokuntaa arvostavat johtajat ja esimiehet
luovat tydyhteisoon sellaisen ilmapiirin, jossa hyvan hoidon toteuttaminen on mah-
dollista. (Kivel&d & Vaapio 2011,171.)

Asukkaiden osallistuminen palvelutapahtumaan merkitsee monensuuntaista vuoro-
vaikutusta. Asukkaan osallistumista vahvistetaan niin, ettd asukkaalle annetaan mah-
dollisuudet ja aikaa tarpeidensa kuulemiselle ja késittelylle ilman Kiirettd. Niin pitka-
aikaishoitolaitoksessa kuin tehostetussa palveluasumisessakin on hoidossa ja palve-
luissa otettava huomioon ihmisten ainutlaatuisuus ja yksilollisyys. Asukkaan mah-
dollisuudet toteuttaa tavanomaisia péivittdisia toimintojaan ja yksilollistd elaméanta-
paansa ovat asumisyksikdn hoidon ja palveluiden perusta. Palveluita koskevia paéa-

toksia tehtdessa on otettava huomioon niiden vaikutukset siihen, ettd kokeeko iakas
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ihminen itsensé arvokkaaksi ja tunteeko hén eldméansé mielekkaaksi. Tehostetun pal-
veluasumisyksikon asukas on yhteisonsa taysivaltainen jasen, joten palveluiden tay-
tyy edistédd asukkaan sosiaalista osallistumista ja toimintakykyisyytta sekéd vahvistaa

sosiaalista yhteenkuuluvuutta. (Kiveld 2012,134.)

Asukkaille laadittavaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan tarpeet,
hoidon ja palvelun tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Pal-
velu- ja hoitosuunnitelmien laadinta perustuu idkkaan ihmisen tilan ja tilanteen mo-
nipuoliseen arviointiin, ja suunnitelmien toteutumista on arvioitava maaratyin valein.
(Kiveld 2012,135.) Suunnitelman toteutumista seurataan véhintadan puolivuosittain ja
aina silloin, kun asiakkaan tilassa tapahtuu olennaisia muutoksia. Palvelu- ja hoito-
suunnitelmaan Kirjataan selkeat vastuut eri toimijoille, idkk&&n henkilén oma ja hé-
nen omaistensa ja l&heistensd toiminta. Suunnitelmassa myds ennakoidaan asiakkaan
toimintakyvyssa tapahtuva akillinen heikkeneminen tai omaisen sairastuminen. (So-

siaali- ja terveysministeri6 2013:11, 32.)

3.2 Keskeiset kasitteet

Tassd opinndytetyossa asiakaslahtoisyyden keskeinen ominaisuus on se, etta palve-
luita ei jarjestetd pelkdstadn organisaation, vaan myos asiakkaan tarpeista lahtien
mahdollisimman toimiviksi. Asiakkaan ndkokulmasta tarkasteltuna asiakasl&htinen
palvelu on asiakkaalle osallistumista, joka tarkoittaa samaa kuin itseméaara&dmisoi-
keuden, yhdenvertaisuuden ja toimijuuden toteutumista. Se tuo mukanaan ajatuksen
asiakkaan vastuusta omasta hyvinvoinnistaan. Asiakkaiden ottaminen mukaan palve-
luiden kehittdmiseen on yhteisdllisempaa ja silloin on kyse keinoista, joilla suurempi
joukko asiakkaita saadaan samaan aikaan osallistumaan ja tuomaan &anensa kuulu-
viin. Asiakkaan osallistuminen palvelutapahtumaan merkitsee monensuuntaisen vuo-
rovaikutuksen kehittdmistd. Palveluntuottajalle asiakkaan osallistuminen merkitsee
palvelussa asiakkaan nakemista resurssina ja toimijana, parhaimmillaan kumppanina
- palvelun kohteen sijasta. (Virtanen, Suoheimo, Lamminméki, Ahonen & Suokas
2011,29.) Sosiaali- ja terveyspoliittiset linjaukset korostavat asiakkaiden osallisuutta,

omavastuuta ja velvollisuutta yllapitdd hyvinvointiaan. Asiakasl&dhtoisyys nahdaan
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sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan arvoperustana. Sen mukaan jokainen asiakas

kohdataan ihmisarvoisena yksilona. (Virtanen ym. 2011,16.)

Asiakasymmarrys edellyttdd kattavaa tietoa asiakkaista, heiddn tarpeistaan ja sen
hyédyntamisté palveluiden kehittdmiseen. Asiakasymmarryksen jatkumona voidaan
pitdd palveluymmarrysta: asiakkaiden tietoa ja késitysta saatavilla olevista palvelu-
mahdollisuuksista sekd palvelun tarjoajan roolista asiakkaan kumppanina parhaan
mahdollisen palvelun tuottamiseksi. Laaja asiakasnédkemys on sit4, ettd vaikka asia-
kas kohdataan omana yksilonaan, hédn on samalla osa perhettaan, lahiyhteisoaan ja
ympardivaa yhteiskuntaa. (Virtanen ym. 2011,18.)

Osallisuus ja osallistuminen tarkoittavat asiakkaalle samaa kuin itsemaardédmisoikeus
ja yhdenvertaisuus. Asiakkaan osallistuminen palvelutapahtumaan merkitsee monen-
suuntaisen vuorovaikutuksen kehittdmista. Osallistumisen merkitys ei vahene vaikka
asiakkaan kyky osallistua vaihtelisikin. Téarke&d ominaisuus asiakasléhtoisessa palve-
lutapahtumassa on se, ettd asiakkaiden mielipiteille annetaan arvoa ja, ettd asiakkaita
kuullaan ja huomioidaan. Asiakkaan osallistumista palvelutapahtumaan pitéisi vah-
vistaa sitd kautta, ettd asiakkaalle on tilaa ja aikaa h&nen tarpeidensa kuulemiselle ja
kasittelylle ilman ennakkoluuloja, ennakkoasenteita tai kiiretta. (Virtanen ym. 2011,
29- 31.)

Ik&hoiva-tydryhmén (2010) muistiossa painotetaan, ettd ikaantyneiden tulisi itse olla
vahvasti kehittdmisessé osallisina, jotta palvelujen kehittdminen voisi perustua iak-
kaiden ihmisten palvelutarpeisiin. Ikaantyneiden osallisuus hoidon ja palveluiden
suunnitteluun ja arviointiin edellyttdd usein uusien ajattelu- ja toimintatapojen kehit-
tdmistd, ja samalla joistakin olemassa olevista toimintatavoista on myos voitava luo-

pua. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010:28, 44-45.)

Uudistuminen edellyttaa yhteistydtd myos seurakunnan ja eri jarjestdjen kanssa. Seu-
rakunnan ja muiden yhteistydtahojen kanssa voidaan tuoda mielekasta sisaltda ympé-
rivuorokautisessa hoidossa olevien ihmisten arkeen vastaamalla ikdihmisten sosiaali-
siin, hengellisiin tai erilaisiin toiminnallisiin, kuten ulkona liikkumisen tarpeisiin.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2010:28, 44-45.) Osallisuutta ja sitoutumista tukevat
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myos ikdantyneen mieltymysten, tarpeiden ja taitojen kartoittaminen ja huomioon

ottaminen.

Tehostetussa palveluasumisyksikdssa hyva hoito tarkoittaa sité, ettd iakkaalla ihmi-
selld on mahdollisuus el&é elaméaansa arvokkaasti, asua turvallisesti ja olla yhteydes-
sé toistensa kanssa. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jérjestetddn asiakkaan
tarpeen mukaisesti ympéarivuorokautisesti. Asumispalveluja toteutettaessa on huoleh-
dittava siitd, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan, ja
hé&n saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 21 8). lakkaalla ihmiselld on oikeus kotiin kodikkaassa asuin- ja hoito-
ymparistossd ja arkeen silloinkin, kun hdnen toimintakykynsa ja terveydentilansa
edellyttad hoitoa ja huolenpitoa ympéri vuorokauden. Hyvaa hoitoa on myos se, etta
asumispalveluyksikossa on tarjota asukkaille elaménlaatua parantavia toimintoja
arkeen sekd@ toimintakykyé edistdva ja yllapitdva asumismuoto. Hyv&4 hoitoa on
henkil6kunnan arvostus ja avoimuus asukkaita kohtaan. Hyvan ja laadukkaan hoidon
ja hoivan keskeisié tekijoita ovat myos riittdva henkiloston maara sekéd henkildston
osaaminen ja ammattitaito. Eettisesti hyva hoito kasittdd huolenpidon, jolla ediste-
tdan idkkaiden hyvéaa eldmad, luodaan turvallisuutta ja véltetddn pahan tekemista.
Ihmisarvoinen hoito kuuluu ja on taattava jokaiselle. (Kiveld & Vaapio 2011, 21—
22.)

Hyvaa hoitoa on my0s se, ettd tunnustamme henkilon. Jari Pirhonen heréttelee kysy-
myksia artikkelissaan Tunnustaminen ja sen vastavuoroisuus vanhustydssa siita, mil-
I edellytyksilla palvelutalojen asukkaat voisivat tulla ihmisind tunnustetuiksi (Pir-
honen 2015,27). Tunnustaminen on moniulotteista, kaytannollista ja valitontd. Ensik-
si, moniulotteisuus on sitd, ettd tunnustamalla henkilén tunnustamme, ettd han on
persoona. Toiseksi, ettd han on tietynlainen persoona ja kolmanneksi, ettd hdn on
tietty persoona. Tama tarkoittaa sitd, ettd asukas ndhdéan ensinnakin taysiarvoisena
ihmisend, toiseksi omanlaisenaan ihmisend ja kolmanneksi muihin ihmisiin jossakin
suhteessa olevana ihmisené. (Pirhonen 2015,27.) Asukkaan tunnustamisen myota on
syytd huomioida hénelle merkityksellisten ihmissuhteiden tunnustaminen. On hyvéa
muistaa, ettd asukkaat ovat merkityksellisia ihmisié talon ulkopuolella oleville ihmi-
sille, ja ulkopuolella on myds heille merkityksellisia ihmisid. Silloin, kun asukkaan

kyky yhteydenpitoon saattaa olla jo heikentynyt hénta on syyté tukea yhteydenpidos-
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sa hénelle merkityksellisiin ihmisiin. (Pirhonen 2015,30.) Yhteenvetona Pirhonen
Kirjoittaa, ettd ”palvelutalon asukas taytyy tavattaessa aina kohdata, hénesta taytyy
ottaa ihmisend vastuu silloin, kun hén ei itse siihen en&é kykene, hanen eldmanhisto-
riansa tulee tunnustaa ja yhteydenpitoa h&nen ja hé&nen laheistensé valilla tulee
edesauttaa.” (Pirhonen 2015,30.)

Ikdihmisen hyvaa hoitoa on myos kuntoutus ja kuntoutumista edistéava toiminta. Te-
hostetussa palveluasumisyksikossa toimintakykya yllapitavan ja kuntoutumista edis-
tavan tydotteen kayttd tarkoittaa sitd, ettd asukkaita kannustetaan ja tuetaan k&ytta-
maan jaljella olevia omia voimavarojaan arjen askareissa. Kuntoutus voi olla toimin-
takykya parantavaa, yllapitavaa tai toimintakyvyn heikkenemistd hidastavaa toimin-
taa. Kuntouttavassa ja toimintakykya yllapitavassa toiminnassa on tunnistettava ja
tuettava idkkaan ihmisen jaljelld olevia voimavaroja ja erityisesti hanelle ominaista
tapaa toimia, osata, haluta ja olla. Hoitohenkilokunnan on huomioitava ik&dihmisen
paivittdiset rutiinit ja tavat, mielihalut, mielenkiinnon kohteet sek&d mielihyvaa tuot-

tavat asiat. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010:28, 25- 26.)

Hyvéé hoitoa on myos se, ettd asukkaan asumisyksikdssa on Turvallinen ladkehoito-
oppaan mukainen Kirjallinen ladkehoitosuunnitelma. Sosiaali- ja terveysministerio
suosittaa tdmén oppaan kéyttda sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoissa.
Useissa maissa on julkaistu idkkaiden henkildiden la&kehoitoja koskevia suosituksia.
Tarkeimmat suomalaiset suositukset ovat Ladkelaitoksen ja Kelan vuonna 2007 jul-
kaisema Kapseli 35 -julkaisu ja Fimeassa laadittu ja vuonna 2010 julkaistu idkkaiden
la&kityksen tietokanta. lakkaiden ihmisten ladkkeiden kayton tarpeellisuus tulee arvi-
oida kerran vuodessa hoitavan ladkarin, hoitoon osallistuvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijoiden ja idkk&&n henkilon tai hdnen omaisensa kanssa.
Ladkevaikutusten ja mahdollisten haittavaikutusten seuranta kuuluu kaikkien iakkai-
den hoitoon osallistuvien tyontekijoiden ja omaisten tehtaviin. (Kivelda 2013, 348—
349)

Asiakastiedot ja salassapito kuuluvat olennaisesti ikdihmisten hyvaan hoitoon ja huo-
lenpitoon. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) méérayksessa
palveluasumisyksikon omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan, etta

toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen késittelyyn liittyvaa
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lainsdadantod seké yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liitty-
vid ohjeita ja viranomaismaarayksia. Omavalvontasuunnitelmaan Kirjataan myds
tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot. (Valvira 2014,11.) Asiakastietojen kasitte-
lystd ja séilyttdmisesta pitad olla kirjalliset ohjeet, joihin sisaltyy palvelujen s&&nndl-

linen, huolellinen ja oikeanlainen dokumentointi (Valvira 7: 2012, 6).

Hyva hoito on sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6td. Valtakunnallisen terveyden-
huollon eettisen neuvottelukunnan (ETENE) raportin mukaan asukkaalle on turvatta-
va eettiset periaatteet toteuttava ihmisarvoinen eldmé hoidon ja hoivan tarpeesta ja
hoitopaikasta riippumatta. Asukkaalla on oikeus hyvaéan hoitoon, hoivaan ja huolen-
pitoon seké oikeus hyvaan eldmaén ja hyvaan kuolemaan. Eettisesti kestavan hoidon
perusta on vanhan ihmisen kohtelu yksiloné. Hoito perustuu silloin vanhuksen omiin
tarpeisiin ja toiveisiin kunnioittaen hénen arvojaan ja arvostuksiaan. Asukkaalla on
oikeus tarpeittensa moniammatilliseen arviointiin, jolloin hanelle voidaan suunnitella
tarpeisiin sopiva kokonaisvaltainen hoito. Hyvééan hoitoon kuuluvat tutut, turvalliset
ja ammattitaitoiset toimijat, joilla on riittdvésti aikaa hoidon ja hoivan toteuttami-
seen. (ETENE 2008,3- 4,6.)

Ikaantyneen eldmassa tarkeitd ominaisuuksia ovat turvallisuuden ja jatkuvuuden yl-
lapitdminen arjen rutiineilla sek& aktiivisen toiminnan mahdollistaminen. Ikaanty-
neen arjessa tulisi ottaa huomioon henkilon yksil6llisyys, kokemuksellisuus ja mo-
nimuotoisuus. Suomen kielen perussanakirja méaarittelee arjen muuksi kuin juhla- tai
pyhépaivéksi. Arki on tavallista, jokapdivaistad elamad. (Rajaniemi 2011.) Asukkaan
hyva arki muodostuu siité, ettda hanelld on mahdollisuuksia ja tarmoa tehdad hénelle
itselleen tarkeité asioita. Arjen maaritelmad voidaan kuvata viidelld eri ulottuvuudel-
la; arkisuus on toistoa, kodintuntua, tavanmukaisuutta, taipumusta vahvistaa totun-
naisia sukupuolitapoja ja kykyd muuntaa ulkoisia pakkotahteja omilta tuntuviksi
rytmeiksi. (Rajaniemi 2011.) Myonteiset rutiinit vahvistavat ikdihmisen sujuvaa,
tuttua ja turvallista arkea. Kielteiset puolestaan voivat alistaa ikdihmisen vanhakan-
taisten ja jaykkien valtarakenteiden alle tarjoamalla hoito- ja hoivakulttuuria, joka ei
ole asiakaslahtoistd, eikd tue ikdihmisen omaa toimijuutta. (R&sédnen 2015,43.)
Ikaihmisille on pyrittdva luomaan sellaiset edellytykset, ettd he voivat toimia oman
arkensa asiantuntijoina esimerkiksi osallistumalla heitd koskevien toimintojen suun-

nitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Osallisuuden ja toimijuuden tukemista suun-
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niteltaessa on pohdittava eri henkildiden tarpeita, koska esimerkiksi erilaisia sairauk-
sia tai menetyksid kohdanneiden ihmisten tarpeet hyvan arjen vahvistamiseksi ovat
omanlaisiaan. Tallaisissa tilanteissa tarvitaan toimintamalleja seké sellaisia fyysisia
ja sosiaalisia ympadrist0jd, joilla tuetaan ik&ihmisten voimavaroja ja eldménhallintaa.
(Heinola & Helo 2012, 3.)

4 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

Tavoitteenani oli palveluasumisyksikon asukkaita haastattelemalla saada ensisijaises-
ti selville, ettd minkalainen asukkaan arki palveluasumisyksikdssa on, ja mitk& ovat
h&nen henkilokohtaiset mahdollisuutensa ja keinonsa parantaa asumisen arkea seké
vaikuttaa oman arkensa toimintaan ja paivan kulkuun palveluasumisyksikossa. Ta-
voitteena oli myo6s saada selville se, mikd heidédn mielestddn on hyvéé hoitoa. Tarke-
aa on myos selvittdd asukkaiden ndkemys siitd, miten palveluasumisyksikon toimin-

taa voitaisiin kehittad asiakaslahtéisempéén ja osallisuutta lisd&vaan suuntaan.

On térkeé&a selvittda hyvan hoidon edellytysten turvaaminen asumisyksikossa. Asuk-
kaita haastattelemalla oli tarkoitus saada tietoa siitd, miten he toivovat hoitohenkil 6-
kunnan huomioivan heidan ajatuksiaan ja toiveitaan arjen sujumisesta. Asukkaan
arkea voidaan parantaa muun muassa silla, ettd henkilokunta toimii asukkaan kanssa
kayttden toimintakykya yllapitavaa tydotetta. Asukkaan hoito on hyvé suunnitella
niin, ettd lahtokohtana kaytetddn asukkaan elettyd eldmaa ja siitd hdnen mukanaan
tuomia ndkemyksia hyvan eldman elementeistd. Tarkedd on myos kiinnittdd huomio-
ta hoitohenkilokunnan osaamiseen ja asenteisiin ik&&ntyvien hoidossa niin, etté
asukkaiden oikeudet, erityispiirteet ja -tarpeet otetaan huomioon. (Voutilainen ym.
2002, 44, 120.)

Asumisyksikon toiminnan ja kéytanteiden kehittdmisessé on térkeéé ottaa huomioon
myos asukkaiden omaiset ja laheiset. Heidat voi ottaa mukaan hoitoon, sen suunnitte-
luun, toteutukseen ja arviointiin. On térkedd, ettd omaisille kerrotaan asukkaan voin-
nin, l&akityksen, sairauksien ja tutkimusten sekd muuhun hoitoon liittyvistd muutok-

sista. Suositeltavaa on myo0s se, ettd heidat kutsutaan omaistapaamisiin s&annollisin
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valein. Silloin, kun uusi asukas muuttaa tehostettuun palveluasumiseen, henkildokun-
nan ja omaisten valilla kdydyt keskustelut henkilon tottumuksista ja tarpeista seka
henkilon eletystd eldamastd edesauttavat asukkaan kotiutumista uuteen palvelu-
asumisyksikkoon. (Kiveld & Vaapio 2011, 161-162.) Hyvéa k&ytdnne on myos se,
ettd palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehtéessa ja tarkistettaessa omaiset tai laheiset kut-
sutaan mukaan. Avoimet ja luottamukselliset keskustelut henkilékunnan, omaisten ja
ldheisten valilla edistavat asukkaan hyvaa hoitoa. Nama seikat muun muassa vaikut-

tavat asukkaan eldmanlaatuun ja viihtyvyyteen asumisyksikossa.

Opinnaytetytssa selvitdn teemahaastattelurungon mukaisesti tehostetun palvelu-
asumisyksikon arkeen, hoitoon, asumisviihtyvyyteen ja asukkaan mahdollisuuteen
vaikuttaa ja osallistua asumisyksikon péivittaiseen toimintaan liittyvia asioita.

A. paivittaiseen arkeen liittyvid asioita ja tilanteita

B. asumisyksikdssé saatavaa hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa,

C. asumisviihtyvyyteen ja vuorovaikutustilanteisiin liittyvia ndkdkulmia seké

D. asukkaan mahdollisuuteen osallistua ja vaikuttaa asumisyksikon paivittéiseen

toimintaan.

Haastattelujen myo6téd pohdin tehostetun palveluasumisyksikon paivittaisia kayténtei-
ta seka sitd, miten asukkaat voivat omalta osaltaan vaikuttaa kaytanteisiin. Selvitan
myos sitd, miten asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa kuulluksi tulemiseen omien

toiveittensa ja mieltymyksiensa suhteen arjen hoitotyon lomassa.

Teemahaastattelukysymyksilla ja lisdkysymyksilla selvitdn, millaisia mahdollisuuk-
sia asukkailla on vaikuttaa seuraaviin paivittaisiin toimiin

- aamutoimet

- ruokailutilanteet

- liikunta ja ulkoilu

- saunassa kaynti

- keskustelut ja muu viriketoiminta seka

- hoitajien ammatillisuus (asukkaan kohtaaminen ja osaaminen).
Edelld mainitut asiat liittyvat kiintedsi asukkaiden arkeen ja mielestdni on tarke&a
selvittad, miten péivittaisen hoitotyon lomassa asukkaiden omia toiveita ja mielty-
myksid huomioidaan ja milla tavoin asukkaiden on mahdollista vaikuttaa péivan kul-

kuun.
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON KERUU

5.1 Menetelméané teemahaastattelu

Teemahaastattelussa haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa ja tuo
haastateltavien &&nen kuuluviin. Teemahaastattelussa huomioidaan se, ettd ihmisten
tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisia seké se, etta
merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelun aihepiirit ja teema-
alueet ovat kaikille samat. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 48.) Haastattelija pystyy haas-
tattelun kuluessa varmistamaan, ettd kaikki etukéateen paatetyt teema-alueet kdydéaén
haastateltavan kanssa lapi, niiden jérjestys ja laajuus voivat vaihdella haastattelusta
toiseen (Eskola & Suoranta 2008, 86). Teemahaastatteluja toteuttava haastattelija voi
joutua hyvinkin erilaisiin keskusteluihin, joskus haastateltavalta tulee puhetta kuin
itsestadn, joskus eteenpdin péasy voi olla vaikeaa. Teema-alue-luettelon liséksi on
hyva olla jotain jutun juurta, ettd vah&puheisen haastateltavan kanssa padsee eteen-
pain. (Eskola & Suoranta 2008, 89.) Paadyin teemahaastatteluun, koska tavoitteeni
oli saada asukkailta mahdollisimman kattavaa tietoa heidén sen hetkisesté olostaan
palveluasumisyksikossé sekd toiveistaan asumisyksikon kayténteiden kehittdmisesta.
Lisé- ja apukysymysten avulla haastateltavat kertoivat asioista konkreettisemmin ja

kuvaavammin.

5.2 Aineiston keruu

Tehostetussa palveluasumisyksikdssé asuu 24 asukasta, joista haastattelin kymmenté
asukasta. Opinnaytetyota tehdessani kaytossa oli myods seitseman asukkaan haastatte-
lut, jotka suoritti sosionomi-diakoni- opiskelija. Opiskelija haastatteli asukkaat kayt-
tden samaa teemahaastattelulomaketta. Yhteensa haastatteluihin osallistui 17 palve-
luasumisyksikon asukasta. Terveydellisiin syihin vedoten seitseman asukasta ei osal-
listunut haastatteluun. Haastateltaville kerrottiin haastattelun tarkoitus ennen haastat-
telun aloittamista ja heiltd pyydettiin suostumus haastatteluun (Liite 1). Osallistumi-
nen haastatteluun oli vapaaehtoista ja haastateltavalla oli mahdollisuus keskeytt&a
haastattelu niin halutessaan. Teemahaastattelurunko (Liite 2) perustui haastattelijan

omaan tuntemukseen tehostetun palveluasumisyksikon toiminnasta sekd aikaisem-
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piin tutkimustietoihin. Teemahaastatteluille varattiin aikaa puoli tuntia - 45 minuut-
tia’haastattelu. Haastattelut tehtiin Palvelutalo Keinustoolissa tammi- ja helmikuussa
2015. Haastattelut tehtiin asukkaiden omissa huoneissa, koska se oli haastateltavalle
turvallinen, rauhallinen ja luonnollinen ympérist6. Haastattelut nauhoitettiin haasta-

teltavan suostumuksella.

Haastatteluaineiston analysointi toteutettiin sisallonanalyysilla. Sisallénanalyysilla
on mahdollista tuottaa uutta tietoa, uusia ndkemyksid, nostaa esiin piilevia tosiasioita
ja saada aikaan tiivistetty ja yleinen kuva tutkittavasta kohteesta (Anttila 2006,292).

Suoritin haastatteluaineiston analyysin lukemalla ensin haastatteluaineiston lapi use-
aan kertaan ja sen jéalkeen etsin haastatteluaineistosta samankaltaisuuksia ja eroavai-
suuksia. Kaytannossa yliviivasin korostuskynélld aineistosta opinndytetyon kannalta

olennaiset asiat ja kokosin niista tiivistelman erilliselle paperille.

Rajasin siséllonanalyysin sanalliseen kuvailuun, jossa on tarkoitus erottaa aineistosta
tutkimustehtavan ja — kysymysten kannalta merkitykselliset sanat, lauseet ja ilmaisut.
Prosessina siséllonanalyysi etenee aineiston pelkistamisen, luokittelun ja yleiskasit-

teiden kautta tutkimustulosten esittdmiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009,111-118.)
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6 HAASTATTELUAINEISTON JASENTAMINEN JA ANALYYSI

6.1 Paivittaiseen arkeen liittyvét asiat ja tilanteet

Palveluasumisyksikon toimintaperiaatteet ohjautuvat jokapaivéisistd toiminnoista,
jotka auttavat asukkaiden toimintakyvyn sailymistd mahdollisimman pitkaan. Palve-
luasumisyksikén henkilékunnan toiminta-ajatuksena on I0ytaa yhdessé asukkaiden ja
heidédn omaisten ja laheisten kanssa toimintakykya edistdvid ja yllapitavia seka ela-
ménlaatua parantavia toimintoja arkeen, huomioiden asukkaiden yksil6llisyys. Asuk-
kaille annetaan mahdollisuus séilyttad itsendinen ote omaan eldmaéan, yll&pitaa aktii-
visuutta ja osallistua kykyjensd mukaan asumisyksikdn toimintaan ja toiminnan ke-
hittdmiseen. Palveluasumisyksikén asukkaat ja henkilokunta suunnittelevat ja kehit-
tavat yhdessd asukkaiden toiveiden mukaisia palveluita ja toimintaa. (Valvira 2014,
1-2)

Palveluasumisyksikon toiminta perustuu asiakaslédhtoisyyteen, joten jokaisella asuk-
kaalle tehdaan henkilokohtainen palvelu- ja hoitosuunnitelma. Ikaihmisten hoidossa
ja palvelussa asiakaslahtdisyys on sitg, ettd hoitoa ja palveluja saava asukas on kai-
ken lahtokohta, keskeinen ja tarked. On erityisen tarkeédé ottaa huomioon ne tilanteet,
joissa hoitoa ja palvelua saavan asukkaan toimintakyky tai edellytykset ilmaista tar-
peensa ja mielipiteensd ovat alentuneet. Keinoja asiakaslahtisen toiminnan varmis-
tamiseksi ovat asiakaspalautteen keradminen ja hyddyntaminen. Yhtené keinona on
myo6s asukkaan ottaminen mukaan toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvi-
ointiin seka asiakaspalautteiden pohjalta tapahtuvaan toiminnan kehittamiseen. (\Vou-
tilainen ym. 2002, 38-40.)

Palveluasumisyksikon paivittdiset ruokailuajat noudattavat omavalvontasuunnitel-
maan Kirjattua kaytantda ruokailuvélien pituudesta, ydaikaisen paaston pituutta ja
asiakkaiden ravitsemustilan seurantaa (Valvira 2014,9). Tutkimukset ovat osoitta-
neet, ettd ika&ntyneiden ravitsemustila, ruokailu ja ravinnonsaanti ovat kiinteésti yh-
teydessa terveydentilaan ja toimintakykyyn. Erityistilanteet sairauksien ja kuntoutu-
misen yhteydessé otetaan huomioon ruokapalveluissa ja ravitsemushoidon toteutumi-
sessa. Ravitsemuksella on suuri merkitys ik&antyneen toimintakyvylle, joten ravin-

non mé&ara ja ajoitus ovat tarkeitd. (Suominen 2013, 485-494.)
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Palveluasumisyksikon asukkailla on mahdollisuus halutessaan l&hted asioimaan talon
ulkopuolelle joko itsendisesti, omaisen kanssa tai hoitohenkilokunnan avustamana.
Asukkaat voivat osallistua virikeohjaajan jarjestdamadn toimintaan, heidan kanssaan
pelataan erilaisia pelejd, luetaan lehtid ja heiddn kanssaan vietetddn aikaa jarjestamal-
la erilaisia tapahtumia. Palveluasumisyksikén arkeen tuo vaihtelua juhlapyhét seka
vierailevat esiintyjat. Asukkailla on mahdollisuus halutessaan lahted ulkoilemaan

itsenaisesti tai tuetusti.

Ensimmaisellda kysymyksella ja siihen liittyvilla tarkentavilla lisdkysymyksilld halut-
tiin saada selville millainen asukkaan tavanomainen paiva on ja mita siihen sisaltyy.
Kysymyksilld haluttiin selvittdd asukkaiden paivittaiseen arkeen liittyvid asioita ja
tilanteita. Haastateltavilta kysyttiin myds millaiset asiat paivan aikana ovat heidan

mielestaan erityisen tarkeitd ja merkityksellisia.

Haastatteluissa asukkaat kertoivat pdivan alkavan aamutoimilla. Muutama haastatel-
tavista on omatoiminen aamutoimien osalta ja useampia asukkaita hoitajat auttoivat
pesuissa ja vuoteen sijaamisessa. Aamutoimien jalkeen oli vuorossa aamiaiselle me-
no ja jotkut jaivat vahaksi aikaa aamiaisen jalkeen paivasaliin seurustelemaan. Suurin
osa asukkaista siirtyi aamiaisen jalkeen omaan huoneeseensa lepadmaan, lukemaan
paivén lehted tai kirjaa ja kuuntelemaan radiota tai katsomaan televisiota. Aamupala
oli tarked asia, koska silloin ndkee muita asukkaita ja voi vaihtaa kuulumisia toisten
kanssa. Erdan haastateltavan mielestd olisi mukavaa, jos aamupalan jalkeen jaisi
enemman ihmisid paivésaliin, niin voisi jutella pitempaan, mutta totesi sitten, ettd

ihmiset menevét niin mielelladn omiin oloihinsa huoneeseensa.

Kysyttdessd, ettd mitka tilanteet ja hetket paivan aikana ovat erityisen tarkeita ja
miksi ne ovat merkityksellisid? Haastateltavat vastasivat, ettd postin tulo, vapaa-aika,
jarjestettyihin tilaisuuksiin osallistuminen, virikeohjaajan kdyminen talossa, juttuhet-
ket toisten asukkaiden kanssa, omassa huoneessa rauhassa oleminen sek& ruoka-ajat
ovat tarkeitd asioita. Radion kuuntelu ja television katselu ovat muutamalle asukkaal-
le tarkeitd asioita. Virikeohjaajan kéynteja odotettiin ja toivottiin, ettd han kavisi
enemman kuin kerran viikossa. Merkityksellisiksi edelld mainitut asiat koettiin sen

vuoksi, ettd esimerkiksi postin tuoma mieleinen lehti tai omaisilta saapunut postikort-
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ti toi paivaan piristystad. Musiikkituokiot, Skippo- korttipelin tai Bingon pelaamisen

myota kanssakdyminen toisten asukkaiden ja hoitajien kanssa katkaisi pitkad paivaa.

Henkil6kohtaisten asioiden hoito ja asiointikdynteihin suurin osa haastateltavista
vastasi, ettd eivat kdy itsendisesti hoitamassa pankki- ja kauppa-asioita. Yksi asukas
kay omatoimisesti hoitamassa kauppa- ja pankkiasioitaan, mutta laékarikaynneille
han haluaa hoitajan mukaansa. Asukkaiden lapset tai joku muu l&heinen oli apuna
asiointikaynnilld. Jos omaiset asuvat kaukana eikd ole muita ldheisi, niin hoitajat
kéyvét joko asukkaan kanssa asioilla ja torilla tai toimittivat asioinnit asiakkaan
pyynnosta. Laakarikdynneille asukkaat halusivat mukaansa joko omaisen tai hoita-
jan. Osa vastasi, etta heilla ei ole sellaisia asioita, joita pitéisi tai haluaisi paasta hoi-

tamaan.

6.2 Asumisyksikossé saatava hoiva, hoito ja huolenpito

Hoiva on ajattelu- ja toimintamalli, jolla tavoitellaan idkk&an ihmisen toimintakyvyl-
le, terveydelle ja hyvinvoinnille myonteisia asioita, mutta myos tilanteen ennallaan
séilymistd ja arvokasta huononemista. Hoitosuhteessa hoitajalle muodostuu tietoa,
jonka avulla han voi vahvistaa asukkaan hyvinvointia, terveytta sekd ihmisyyden
pysyvyyttd myos silloin, kun tdmén voimavarat ovat véhissa. (Rasénen 2011,44.)
Hoiva kohdistuu henkilon elaman kokonaisuuteen. Se voi sisaltdd psyykkistd, emo-
tionaalista ja fyysistd paivittaistd huolenpitoa ihmisisté, jotka eivat selviydy arjen
toimista omin avuin. (Pirinen 2011,13.) Hoito pyrkii yllapitdimaan terveytta ja teke-
méaan hoivan tarpeettomaksi, silla hoivan parantava luonne on toissijaista. Hoito on
hoivaa tdydentdva osa ja sen intensiivisyys voi vaihdella tilanteen mukaan. (Rasanen
2011,45.) Hyva hoito on suunniteltua, ottaen huomioon idkkaan ihmisen terveydenti-
lan ja toimintakyvyn, eldmantilanteen sek& omaisten ja laheisten avun (Jyrkdmé &
Nikander 2013,552). Huolenpito rakentuu ihmisten valisille siteille, jossa kyse on
vastavuoroisuudesta, huolenpidon antamisesta ja jossain toisessa tilanteessa huolen-
pidon saamisesta. Huolenpito on muiden ihmisten erityistarpeiden huomioon otta-
mista kaikessa inhimillisessa toiminnassa, tilannekohtaisuutta ja ihmissuhteiden vaa-

limista. Huolenpito sisaltaa hoivan tavoin valittamista ja ihmisten vélisen vuorovai-



22

kutuksen arvostamista. (Pirinen 2011,10-12.) Huolenpito on tekemistd asukkaan

rinnalla tai hanen kanssaan.

Ympérivuorokautinen hoiva on asumista, hoivaa ja hoitoa — koko elamé. Asuminen
on ensin ja sen jalkeen sit4 vahvistavat hoivapalvelut eli ikd&ntyneen ihmisen paivit-
taista suoriutumista tukevat sosiaali- ja terveyspalvelut. (Résanen 2011,29.) Hoiva on
perusluonteeltaan vuorovaikutteinen prosessi ja kokemus. Hoiva on arkista ja joka-
paivéista huolenpitoa, joka ei ole ladketieteeseen perustuvaa eika siihen kuulu hoito-
toimenpiteitd. Hoivaan liittyvalla kulttuurisella tietopohjalla ja sosiaalisuudella voi-
daan tavoitella kuntoutumista ja paranemisen kannalta toivottavia asioita, mutta
myos iakkaan ihmisen tilanteen ennallaan sailymista ja pysymistd seka arvokasta
huononemista. Hoivalla voi voimaannuttaa asukasta itsendisyyteen ja omaan toimi-
juuteen. Silloin se on toimintakykya palauttavaa ja vahvistavaa. Hoiva perustuu sit4
tarvitsevan omiin lahtokohtiin ja tarpeisiin. Kéytannossa on kyse siit4, miten paljon
idkas ihminen tarvitsee tukea tai mihin méaaraéan hanella on oikeus, jotta hén voi pitaa
itsensé puhtaana, syoda, saada riittavésta hoivaa tai mahdollisuuksia osallistumiseen.
Puhuttaessa idkkaista ihmisistd usein unohdetaan heidén toiveensa sekd oikeutensa
aktiivisempaan rooliin omassa eldmdssédan. lakkaan ihmisen oman mielipiteen ja
osallisuuden syrjayttavat usein kiire, kasvava tyokuorma, ikéasyrjinta seka siihen liit-
tyva vaheksymien. T&ll6in hén ei voi toteuttaa oikeuksiaan yksilollisesti, sdilyttaa
omaa toimijuuttaan eik& saada vahvistusta elaménlaadulleen. Niin hoivan saaja kuin
hoivan antaja ovat riippuvaisia toisistaan ja tarvitsevat luottamusta. Hoivan antaja
osoittaa luottamuksensa vélittdmisend ja huolenpitona ja hoivan saaja puolestaan
osoittaa luottamusta hoitajalle antaessaan osan itsestaan tdman vastuulle. (R&sénen
2011,30-33.)

Kysymykseen asumisyksikdssa saatavaan hoivaan, hoitoon ja huolenpitoon haasta-
teltavia pyydettiin kertomaan joitakin heille erityisen térkeitd ja mieleen jaaneita asi-
oita palveluasumisyksikdssa saamastaan hoidosta, hoivasta ja huolenpidosta seka
kertomaan, ettd miksi he arvostivat niitd. Samassa kysymyksessa haluttiin saada sel-
ville, ettd onko saadussa hoidossa, hoivassa ja huolenpidossa sellaisia asioita joihin
haastateltavat toivoisivat kiinnitettdvan lisdhuomiota esimerkiksi enemmén aikaa
hoitohenkilokunnalla, joitakin tiettyja toimenpiteitd ja tapaan toteuttaa joitakin asioi-

fa.
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Haastateltavien vastauksissa saamastaan hoidosta ja huolenpidosta tarkeimmiksi asi-
oiksi nousivat turvallisuus, hyvé hoito ja huolenpito sek& hyvat hoitajat. Paasaantoi-
sesti asukkaat olivat tyytyvéisid saamaansa hoitoon ja kokivat, ettd heista pidetdan
huoli ja asiat hoituvat hyvin”. Mielipiteensd voi sanoa jos on toiveita jonkin asian
suhteen. Hoitajat auttavat tarvittaessa pesuissa ja vaatetuksessa ja pyytamélla saa
apua. Laadkehoidosta huolehditaan seké tarvittavien naytteiden otosta (INR, veriko-
keet ja verensokerimittaukset). Erds haastateltava toi esille sen, ettd han arvostaa
kaikkein eniten sitd, kun hoitajalla on aikaa istua ja jutella rauhassa hdnen kanssaan.
Joidenkin haastateltavien mielestd hoitajat ovat kohteliaita, iloisia ja huumorintajui-

sia.

Kysymykseen siitd, ettd onko saadussa hoidossa ja huolenpidossa sellaisia asioita
joihin toivottaisiin kiinnitettdvan lisshuomiota, haastateltavat vastasivat paasaantoi-
sesti, ettd hoitajilla on riittavasti aikaa ja mielipiteitd voi tuoda esille. Hoitajat ovat
kiinnostuneita asukkaiden asioista ja kysymyksiin saa vastauksia. Joskus joku pyy-
detty asia unohtuu, mutta muistuttaminen auttaa. Myos toisen haastateltavan mielesta
hoitajilla kuluu aikaa asioiden toimittamiseen ja asioita unohtuu ja hoitajat kayvéat
aika akkindisesti hanen luonaan. Erddn haastateltavan mielestéd hoitajilla ei ole riitta-
vésti aikaa, he ovat mukavia, mutta kiireisid. Toiveena oli my0s, ettd hoitajat kavisi-
vat huoneessa useammin ja laakarikaynti voisi joskus olla erikoislaakérille eika aino-
astaan terveyskeskuslaakarille. Yksi asukkaista toivoo hoidettavan itsedén rehellisesti
ja niin, ettd asioista puhutaan suoraan. Sita toivottiin myos, ettd hoitajilla olisi aikaa
pysahtyé asukkaan luokse. Toiveena oli myds, ettd hoidettaisiin samalla tavalla kuin

tédhankin asti.

6.3 Asumisviihtyvyyteen ja vuorovaikutukseen liittyvia nakokulmia

Viihtyisyys ja toimivuus asuin- ja elinymparistossa ovat ihmisen hyvinvoinnin ja sel-
viytymisen edellytyksid. Asukkaita aktivoiva ja tukeva asuin- ja elinympéristd luo
edellytykset arjen sujumiselle ja mahdollisuudet hyvéaéan elamaan. Niin laitoshoidossa
kuin palveluasumisyksikoissakin pyritadn kodikkaisiin ja turvallisiin tilaratkaisuihin,

jotka tukevat asukkaan toimintakykyd, yksityisyytta ja sosiaalista kanssakaymisté.
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Asumisympariston pitdisi olla viihtyisd ja kotoinen ja toisaalta tarkoituksenmukai-
nen, henkilékunnan tyota helpottava tydymparistd. Sisatiloissa paljon aikaa viettavi-
en asukkaiden pitdisi voida kokea muun muassa vuodenaikojen vaihtelu ja saada
luonnonvaloa. Rakennusten yksityiskohtien suunnitteluvaiheessa se tarkoittaa sita,
ettd myos istuttaessa tai vuoteessa maatessa pitéisi olla nédkbaloja ulos ja niin, ettd

ulkona olisi myds jotain seurattavaa. (Siitonen 2013,534-539.)

Ymparivuorokautinen hoiva sisaltadd tavanomaisia asumiseen liittyvia tekijoitd, kuten
yksityisyys, persoonallisuus, valinnanmahdollisuudet ja yhteisollisyys. Ymparistd
tukee kognitiivisia taitoja ja tietoisuutta ympéaroivasta maailmasta. Palveluasumisyk-
sikdssa ymparistd on ensisijaisesti ikdihmisen koti, mutta myos hoitajien tyétila, jo-
hon liittyy toive esimerkiksi tilojen véljyydesta ja elvyttavasta ymparistosta. Asuk-
kaan elamanlaadun kannalta keskeisin asumispaikka on koti, joka antaa mahdolli-
suuden omien asioiden kontrollointiin, riippumattomuuteen, intiimiyteen sek& va-
paasti olemiseen. Ympérivuorokautisessa asumisessa pyritdan kodinkaltaisuuteen.
(Réasanen 2011,80-81.)

Laatusuositus hyvan ikédantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (2013)
kohdassa Asuminen ja elinymparistd suositellaan, ettd ymparivuorokautisen hoidon
toimintayksikdissa asukashuoneiden, kéytavien, yhteisten tilojen sekd piha-alueiden
olisi oltava esteettdmia ja turvallisia. Suosituksina ovat myo0s, ettd asukkaalla olisi
oma huone ja kylpyhuone, ellei asukas nimenomaan halua asua toisen asukkaan
kanssa. Pariskunnille olisi jarjestettdvd mahdollisuus asua yhdessd ja pariskunta-
asumisen vaihtoehtoja on kehitettdva idkkaiden pariskuntien maaran kasvuun varau-
tuen. Palveluasumisyksikon tilojen mitoituksen olisi oltava riittdva asumisen laadun,
tilojen joustavan ja muunneltavissa olevan kayton ja hoitohenkil6kunnan tydskente-
lyn kannalta. Palveluasumisyksikon asukkaiden ulkoilumahdollisuuksia olisi myos

lisattava. (Sosiaali- ja terveysministeri6 2013:11, 21-24.)

Vuorovaikutus on meita kaikkia koskettava asia ja ihmisilla on tarve olla vuorovaiku-
tuksessa. Vuorovaikutus on tarkeimpié péivittédiseen elaméédmme ja eldménlaatuum-
me vaikuttavia tekijoitd. Onnistuneella vuorovaikutustapahtumalla on myonteisia
seurauksia myos pitkalla aikavalilla. Vuorovaikutuksessa on vahintdan kaksi osa-

puolta ja kummankin persoonallisuus ja vuorovaikutusvalmiudet vaikuttavat siihen,
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mitd vuorovaikutustilanteessa tapahtuu ja miten osapuolet sen kokevat. Toimiva vuo-
rovaikutus vahvistaa osapuolien myonteisia ominaisuuksia ja saa ihmisen tuntemaan
itsenséd merkitykselliseksi ja tarpeelliseksi. (Ojala & Uutela 1993, 5,139.) Yhteiset
kokemukset ja elamykset ovat vuorovaikutuksen ja yhteisen ymmarryksen perusta.
Yhdessa toimimalla ja tekemélld luodaan tilanteita, joissa kontakti toiseen ihmiseen
syntyy luontevasti. Arjen tutut rutiinit esimerkiksi ruokailut, ulkoilu seké erilaisiin
tilaisuuksiin ja tapahtumiin osallistuminen pitavét sisalld&n paljon yhdessa tekemista.
Vuorovaikutuksessa osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Jokainen oppii vuorovaikutusta
suhteissa ja kanssakaymisesséd muiden ihmisten kanssa. VVuorovaikutus on sosiaalista
kanssakaymistd mutta myos tapa, jolla ihmiset vastaavat ja vaikuttavat toistensa toi-
mintaan. Samalla jokainen luo kuvaa itsestdén osana yhteisdédan. Hyva vuorovaikutus
vahvistaa yksilon tunnetta arvokkuudesta ja merkityksestd. (Toimiva vuorovaiku-

tus, http://papunet.net/tietoa/toimiva-vuorovaikutus.)

Haastateltavilta kysyttiin, ettd mihin asioihin he ovat tyytyvaisia nykyisessa asuin-
paikassa. Lisdkysymyksilla selvitettiin heidan tuntemuksiaan siit4, millainen on hen-
kilokunnan tapa kohdata heidat, minkalaista on asukkaiden keskindinen kanssakay-
minen, oma henkilokohtainen vapaudentunne asukkaana tai joku muu asia jos sellai-
nen tuli mieleen kysymykseen liittyen. Asumisviihtyvyydesta kysyttiin tuleeko mie-
leen sellaisia asioita, joihin asukas ei valttdmatta ollut tyytyvainen ja miksi han ei
ollut tyytyvainen. Haastateltavilta kysyttiin myds, ettd millaisiin asioihin he haluaisi-
vat kiinnitettdvan lisshuomiota. Mihin he eivét ole taysin tyytyvaisia ja mitka asiat
eivdt heiddn mielestd “suju” silld tavalla kuin he haluaisivat. Heiltd kysyttiin myds
mielipidetta siihen, ettd miten asumisviihtyvyytta voitaisiin nykyisestaan lisatd. Yksi
lisdkysymys liittyi siihen, ettd mité asioita haastateltava kaipasi aikaisemman kotinsa

arjesta ja elamésta nykyiseen asuinpaikkaansa.

Kysyttéessd, ettd mihin asioihin asukas on tyytyvdinen nykyisessa asuinpaikassaan
yksi haastateltava vastasi, ettd aika tulee pitkéksi, kun ei ole kovin seurallinen ihmi-
nen”. Hoitajat poikkeavat juttelemaan ja joidenkin asukkaiden kanssa tulee juteltua
useammin ja toisten kanssa vahemman. Itsesta riippuu, ettd jadko juttelemaan. YKksi
haastateltava toivoi, ettd lauluhetkia voisi olla useammin ja iltaisin, koska silloin ei
ole oikein mitddn tekemistd. Suurin osa haastateltavista vastasi, ettd henkilokunnan

tapa kohdata asukas on hyva. He ovat kohteliaita ja huomioivat asukkaat. Yksi vasta-
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si niin, ettd kaikki hoitajat eivat osaa kohdata asukasta ja toinen vastasi, ettd hoitajat
eivét juttele. Toinen hoitaja kohtaa hyvin ja toinen ei. Yksi haastateltava kertoi vas-

tanneensa asukaspalautekyselyyn, kun haastattelukysymykset tuntuivat samanlaisilta.

Asukkaiden keskindiseen kanssakaymiseen vastattiin, ettd omasta aktiivisuudesta on
Kiinni, etta puheleeko jonkun kanssa vai ei. Aamun insuliinipistosta odotellessa tulee
juteltua toisten kanssa. Lauantain Bingoon asukkaat kokoontuvat mielell&an ja silloin
tulee puheltua ja oltua enemmaén yhdessa. Laulu- ja musiikkituokiot kokoavat my6s

asukkaat yhteen ja niitd useampi haastateltava toivoo olevan useammin.

Vapaudentunteeseen vastattiin suurimmaksi osaksi niin, ettd saa olla oma itsensé ja
toimia mieltymystensd mukaan, saa kertoa mielipiteensd hoidosta ja paattda mité
vaatteita haluaa laittaa paéllensa. Pa&saantoisesti vastattiin, ettd ei tule mieleen sel-
laista, johon ei olisi tyytyvéinen. Hoitajien kanssa voi ottaa puheeksi, jos joku asia ei

suju.

Aikaisemmasta kodista yksi haastateltava kaipasi oman kodin vapautta. Toinen kai-
pasi maatilaansa, mutta sanoi ymmartavansé, etté sinne ei enéda voi palata. Aiemmas-
ta kodista oli tuotu joitakin tavaroita ja ne riittivat hénelle. Eras kaipasi sitd, kun enti-
sesséd kodissa oli voinut keittad vieraille kahvit ja laittaa tarjottavat. Yksi haastatelta-
vista ei kaivannut entistd asuinpaikkaansa, hanelle riittad, etta paasee kdymaan siella

joskus.

Asumisviihtyvyyteen oltiin padosin tyytyvaisia. Joku kaipasi enemman ulkoilua ja
muuta toimintaa. Ovikoodi haittasi yht4 haastateltavaa, hanesta tuntuu kiusalliselta
pyytad avaamaan ulko-ovi. Oma huone on pieni, mutta se riittdd. Yksi vastasi, etté
tdméan parempaa paikkaa ei ole, hén viihtyy huoneessaan ja vanhaan kotiin ei enda
menisi. Han on kaikkeen tyytyvéinen ja asiat sujuvat. Aikaisemmasta kodista tuodut
tavarat toivat viihtyisyyttd huoneeseen. Asumisviihtyvyyden parantamiseen jotkut

sanoivat, etta viihtyvyys on jo hyva.
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6.4 Mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa asumisyksikon paivittaiseen toimintaan

Ikaihmisen hyvén elamanlaadun osatekijoind ovat mahdollisuudet tehda heille itsel-
leen tarkeit4 asioita. Sairaudet tai muut el&mén Kriisit voivat vaikeuttaa osallistumista
itselle mielekkadseen toimintaan, osallisuuteen ja kykyyn nauttia elamasta. Tallaisis-
sa tilanteissa ikdihminen tarvitsee toimintamalleja seka fyysisié ja sosiaalisia ympé-
rist6j4, joilla tuetaan hanen voimavaroja ja elamanhallintaa. (Heinola & Helo 2002,
3.) On pyrittdvd luomaan edellytykset sille, ettd ik&ihmiset voivat toimia oman ar-
kensa asiantuntijoina esimerkiksi osallistumalla heita koskevien toimintojen suunnit-
teluun toteutukseen ja arviointiin (Heinola & Helo 2002,3). Osallisuus on niin voi-
maantumisen ja johonkin kuulumisen tunne kuin mahdollisuus osallistua ja toimia
yhteisossé. Osallisuus voi olla sekd kokemuksellista, ettd konkreettista sitoutumista
johonkin yhteisdon tai toimintaan. Ikdihmisten osallisuuden tukemisessa korostuu
oman asuinympariston merkitys erityisesti silloin, kun kunto heikkenee. Jotta ikéih-
minen voisi osallistua erilaisiin toimintoihin, niiden tulisi tapahtua mahdollisimman
ldhellda. (Heinola & Helo 2002,5.) Palveluasumisyksikdssa asuvalla ikéihmiselld séi-
lyy samat tarpeet kuin kotona asuessaan. Yht&éltd han voi haluta olla yksin omassa
rauhassa ja toisaalta han haluaa kuulua yhteisoon ja seurustella laheisten tai tuttavien
kanssa. (Voutilainen ym. 2002, 122.)

Talla kysymykselld haluttiin saada selville asukkaiden mahdollisuudet osallistua ja
vaikuttaa asumisyksikon paivittaiseen toimintaan seké se, ettd tulevatko he omasta
mielestddn kuulluksi asian suhteen. Haastateltavilta kysyttiin miten ja millaisissa
tilanteissa hoitohenkilokunta k&éntyy asukkaiden puoleen, kun asumisyksikon péivit-
téistd toimintaa muutetaan ja kehitetdan. Heiltd kysyttiin myos, ettd minkalaisiin asi-
oihin he haluaisivat asumisyksikon arjessa kiinnittdd huomiota ja mitd asioita he ha-

luaisivat asumisyksikon arjessa muuttaa ja milla tavalla.

Kysymykseen siité, etta millaiset ovat asukkaan mahdollisuudet osallistua ja vaikut-
taa paivittdiseen toimintaan yksi haastateltava vastasi, ettd omasta mielestdén hénella
olisi mahdollisuus vaikuttaa, jos “tulisi jotain sellaista mieleen”. Toinen vastasi
myaos niin, ettd yhteiseen toimintaan voi vaikuttaa. Erds haastateltava vastasi, ettd on

itsesta kiinni, jos haluaa muutoksia ja osallistua. Yksi vastaajista sanoi ettd ei voi
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vaikuttaa, asiat ovat niin kuin ovat”. Lisdkysymykseen miten ja millaisissa tilanteis-
sa henkilokunta k&antyy asukkaiden puoleen asumisyksikdn toimintaa muutettaessa
tai kehitettdessa haastateltavat vastasivat paasaantoisesti, ettd hoitajat eivat paljon
kysele. Kaksi haastateltavaa kertoi, ettd olisi hyva jos kysyttéisiin. Nelja haastatelta-

vaa vastasi, ettd hoitajat kysyvét toiveita ja ilmoittavat tapahtumista.

Toiseen lisakysymykseen siitd millaisiin asioihin haastateltavat haluaisivat asumisyk-
sikdn arjessa kiinnittdd huomiota, mitd muuttaa ja milla tavalla vastattiin enimméak-
seen niin, ettd ei tule mieleen mitddn muutettavaa ja muutoksia ei kaivata. Itsesta on
Kiinni, jos haluaa muutoksia. Arjessa saisi olla vaihtelua. Jotkut toivoivat liséé laulu-
ja musiikkituokioita, esiintyjia ja virikeohjaajan kéynteja. Haastateltavista suurin osa
kertoi, ett4 lauantain Bingo-peli on asukkaita yhteen kokoava tilaisuus. Yksi haasta-
teltava toivoi saunotuksen alkavan aikaisemmin, sanoi olevan kiireen tuntua, mutta
hyvin ehtii silti 10ylytella. Erds sanoi, ettd aterioilla on liian isoja annoksia, ruokai-
luajat ovat sopivat, mutta hénestd tuntuu kuitenkin siltd, ettd liian usein on jotain
syomisté. Yksi sanoi olevansa kova lukemaan ja toivoi lis&a kirjoja. Monen vastaajan

mielestéd seurakunnan jarjestamat hartaushetket koettiin hyvana asiana.
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7 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Aineiston ldhestymistavan luotettavuutta kasitelladn yleisimmin validiteetin kautta
eli lahestymismenetelman kykya tutkia juuri sitd, mita on tarkoituskin tutkia. Tarkal-
la kasiteanalyysilla tarkennetaan haastatteluaineiston luotettavuutta ja kasitteiden
méaéritelmat ovat mahdollisimman l&helld haastateltavien kasityksia. (Hirsijarvi &
Hurme 2000,186-187.) Opinnaytetyoni teemahaastattelurunko laadittiin niin, etta
kysymyksilla ja kysymyksia selventdmélld saatiin vastaukset asetettuihin tutkimus-
kysymyksiin. Olennaisena osana opinnédytetyon suorittamiseen kuuluivat haastatelta-
vien vapaaehtoisuus, anonyymiyden suojaaminen ja luottamuksellisuus. Haastattelu-
tilanteessa kunnioitettiin haastateltavien yksityisyyttd ja otettiin huomioon, etta ky-
symykset koskivat haastateltavien henkilokohtaisia kokemuksia ja mielipiteitd. Haas-

tatteluaineistoa ei luovuteta ulkopuolisille ja aineisto hévitetdan asianmukaisesti.

Opinnaytetyon luotettavuus ja reliaabelius eli mittaustulosten toistettavuus (Hirsijérvi
& Hurme 2000,186) toteutui vertailemalla asumispalveluyksikon toimintaa ja kehit-
tdmisehdotuksia muihin tutkimustuloksiin. Esimerkiksi Riitta Rasénen vaitoskirjas-
saan (2011) tarkastelee ik&antyneiden asukkaiden eldmanlaatua ymparivuorokauti-
sessa hoivassa ja sitd, miten ammattityon laatu seka johtamisen laatu vaikuttavat sii-
hen. lkdihmisen hoiva, hoito ja huolenpito sekéd osallisuuden mahdollistaminen on
ajattelu- ja toimintamalli, jolla tavoitellaan ik&&ntyvan ihmisen toimintakyvyn, ter-
veyden ja hyvinvoinnin kannalta myonteisia asioita, mutta myos ik&&ntyvéan ihmisen
tilanteen ennallaan séilymistd ja arvokasta huononemista. (Rasanen 2011,117.) Kari
Salonen tuo esille vaitoskirjassaan (2007), ettd kaytdnnon vanhustydssa pitéisi huo-
mioida asukkaan menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus seka heidén eldménkulkunsa
ja elamanhistoriansa. Vanhustyon syvéllinen ymmartdminen edellyttdd vanhana ih-
misend olemisen erittelyd monipuolisesti. Tyo erilaisissa laitoksissa on pitkélti henki-
Iokohtaista asiakastyotd. Asiakastyd painottuu hoivan ytimeen, inhimillisen elamén
herkille, yksilotason alueille. (Salonen 2007,8,152.)

Haastattelutilanteissa mietin osaanko esittdd kysymykset oikealla tavalla, jotta saisin
vastauksissa esille ne asiat, jotka palvelisivat parhaalla mahdollisella tavalla palvelu-

asumisyksikon toiminnan kehittdmistyota. Toisaalta haastattelutilanteissa minua aut-
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toi se, ettd aiemmin kotipalvelussa tekemieni tydvuosien myota tunsin ennestaan
haastateltavia henkil6itd ja heidan eldmanhistoriaansa. Olin myds aiemmin kéynyt
useasti talossa tyoni puolesta seké vapaaehtoistoiminnan puitteissa pitdmassa ystava-
ni kanssa yhteislaulutuokioita. Mielestani tdmé auttoi siihen, ettd asukkaiden kanssa
oli luontevaa tehd& haastatteluja. Kysymyksia oli helpompi avata ja selventaa ja ndin
ollen saamani vastaukset olivat kattavampia. Vaikutti siltd, ettd haastateltavat luotti-
vat haastattelun jddvan meidan véliseksemme ja he vastasivat kysymyksiin avoi-

memmin.

8 POHDINTA

Vuoden 2015 alussa (1.1.2015) tuli voimaan Valviran yksityisten sosiaalipalvelujen
ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltod, laatimista ja seu-
rantaa koskeva maéarays (2014). Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu asumispalve-
luyksikon perustiedot, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ja riskienhallinta.
Suunnitelmassa on Kirjattuna muun muassa asiakkaan asema ja oikeudet, palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatiminen, asiakkaan kohtelu, asiakkaan osallisuus ja asiakkaan
oikeusturva. Téhadn omavalvontasuunnitelmaan kirjatut asiat ovat perusta sille tyolle,
jota palveluasumisyksikon henkilokunta tekee asukkaiden hyvinvoinnin, toimintaky-

vyn ja eldménlaadun yllapitdmiseksi.

Hyva hoito, hoiva ja huolenpito yll&pitavat ja lisddvat asukkaan eldmanlaatua. Palve-
luasumisyksikdssa tehtdvadn hoivaan ja hoitoon liittyy rutiineja, jotka liittyvat joka-
paivaisina ja turvallisina toistuviin arjen askareisiin. Rutiineina toimivat arjen aska-
reet voivat tehda tyon yksinkertaiseksi ja saattavat ndin luoda asukkaalle tunteen, etté
kokemus hyvéstd elamanlaadusta vahenee. Arjen rutiinit ovat kuitenkin ammattityn
menetelmid, sanattomia sopimuksia ja hiljaisia tekoja. Hoitohenkilékunnan taidot ja
osaaminen muuttuu ajan mittaan rutiiniksi ja puuttuessaan ndma rutiinit tulevat né-
kyviksi. Mielestani totutut toimintamallit ja rutiinit luovat niin hoitohenkilékunnalle
kuin asukkaille turvallisuudentunteen ja jatkuvuuden tunteen. Tiettyihin kellonaikoi-

hin tapahtuvat ruokailut ovat myos rutiineja, joihin asukkaat ovat tottuneet. Heilla on
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kuitenkin valinnanmahdollisuus siihen, ettd haluavatko he osallistua jokaiselle ateri-

alle.

Tehostetussa palveluasumisyksikdssé asiakaslahtdisen toiminnan kehittdminen on
haasteellinen tehtdvd. Toiminnan kehittdmisessd on kyse asukkaan voimavarojen
esiin nostamisesta ja vahvistamisesta seké sellaisten tyotapojen kehittamisesta, etta
asukas on niissa tasa-arvoisesti mukana. Asukkaan hoito olisi hyva suunnitella niin,
ettd lahtokohtana kaytetadn asukkaan elettyd eldméaé ja siitd hdnen mukanaan tuomia
nakemyksia hyvan eldman elementeistd. Tarkedd on myos kiinnittdd huomiota hoito-
henkil6kunnan osaamiseen ja asenteisiin ikdantyvien hoidossa niin, ettd asukkaiden
oikeudet, erityispiirteet ja -tarpeet tulevat mahdollisimman hyvin huomioon otetuik-

Si.

Tehostetun palveluasumisyksikon kehittdmistyon tavoitteena on tehostaa tai muuttaa
henkilokunnan tyokéytanteita ja kehittdd uusia ajattelu- ja toimintatapoja. Samalla
henkil6kunnan olisi myds pystyttdva luopumaan joistakin olemassa olevista toimin-
tatavoista. Uusien tyokaytanteiden ja toimintatapojen kehittdmisen myo6té toiveena
on koko ty6yhteison tydhyvinvoinnin ja tyGilmapiirin paraneminen. Kehittdmistyo ei
ole helppoa, koska mielipiteet uusien toimintamallien ja kaytanteiden suhteen ovat
moninaiset. Uskoisin kuitenkin, ettd avoimella keskustelulla ja mielipiteiden huomi-

oon ottamisella kuitenkin paastaéan kaikkia tyydyttéviin ratkaisuihin.

Opinnaytetytssani pyrin selvittdmaan asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia paivit-
téisten toimien kulkuun ja myds siihen miten voitaisiin lisata heiddn mahdollisuuksia
olla enemman osallisina pdivittdisten toimien suunnittelussa ja toteutuksessa. Haas-
tatteluissa eniten selvennystd ja avaamista kaivannut kysymys tuntui olevan juuri
osallisuutta kasitteleva kysymys. Haastateltavien ei ollut helppoa tuoda esille mita
osallisuus heidan mielestaan tarkoitti. He kertoivat kylld mielelladn osallistuvansa
talossa jarjestettaviin tilaisuuksiin. Haastatteluvastauksista kavi ilmi, ettd heilta ei
kovin usein tiedusteltu miten he haluaisivat vaikuttaa péaivan kulkuun ja mita tapah-
tumia he toivoisivat talossa jarjestettavan. Jarjestettavien tilaisuuksien suunnitteluun
ja toteutukseen he eivat omien sanojensa mukaan olleet kovinkaan usein osallistu-

neet.
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Yhteistyon yllapitdminen ja suhteiden vaaliminen eri jarjestojen ja yksittdisten va-
paaehtoistoimijoiden kanssa on tarkea asia. Mielestani vapaaehtoistoimijoiden osalli-
suus talon toiminnassa luo mahdollisuuden lisata asukkaiden sosiaalista kanssakay-
mistd. Seurakunnan sekd SPR:n Ystévéapalvelun kanssa on tehty yhteistyota jo pi-
demman aikaa. Talossa kokoontuu kahden viikon vélein SPR:n vapaaehtoistyonteki-
joiden vetama Aijakerho. Kerho on oiva tapa ottaa huomioon se, ettd miehet tarvitse-
vat oman, heitd varten raataloidyn tapahtuman. Kerhoillan tarpeellisuudesta kertoo

se, ettd talon miesasukkaat osallistuvat kerhoiltaan innokkaasti.

9 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Vastausten perusteella kavi ilmi, ettd henkilokunta voisi vield aktiivisemmin kysell&
asukkaiden halua vaikuttaa yksikon toimintaan ja sen kehittdmiseen. Tdhan asiaan
toivoisin kiinnitettdvan enemmén huomiota, ja siitd on jo ollutkin puhetta hoitohenki-
Iokunnan kanssa. Esimerkiksi syksylla jarjestetyn Elonkorjuujuhlan toteutukseen
kyseltiin asukkailta ehdotuksia. Paasaantoisesti on niin, ettd ohjelmaa suorittavat
tahot ilmoittavat henkilokunnalle, ettd he olisivat halukkaita tulemaan taloon esiin-
tymaan. Tulevista tapahtumista tiedotetaan asukkaille sanallisesti sek& ilmoitustau-
lulla olevin tiedottein. Ajatuksena on, ettd asukkailta tiedusteltaisiin keitd he toivoi-
sivat tulevan taloon vierailulle esittdmaan ohjelmaa ja milloin. Myos siihen olisi
Kiinnitettdvd huomiota, ettd silloin, kun arkirutiineilta jaa aikaa hoitohenkilokunta
voisi viettad aikaa asukkaan luona esimerkiksi jutellen tai lukien lehtia. Asukkailta
itseltédén tulee joskus ehdotuksia paivan kulkuun, esimerkiksi erés asukas halusi tar-
jota péivakahvilla karjalanpiirakoita ja munavoita juhlistaakseen talossa asumisensa

viisi vuotis pédivaa. Tama tilaisuus jarjestettiin yhdessa hanen kanssaan.

Hoitohenkilokunnan kanssa tulisi miettid toimivampia ratkaisuja paivittaisiin rutii-
neihin, jotta asukkailla olisi hyva olla ja henkilékunnan jaksaminen tulisi myds huo-
mioitua. Yksi tallainen keskustelun aihe on ollut saunapaivdn muuttaminen kahdelle
paivélle. Uuden jarjestelyn myotd asukkaat eivét joutuisi odottamaan omaa sauno-

tusvuoroaan kovin pitk&&n. Samalla huomioitaisiin hoitajien jaksaminen niin, ettei



33

saunottajalle ja apulaiselle tulisi yhden péivan osalle kohtuuttoman paljon saunotet-
tavia. Toinen kehittdmisen kohde on ollut Iahinnd aamutoimiin liittyvat kéytanteet.
Palveluasumisyksikon kaytanteitd on muutettu niin, ettd asukashuoneet on jaettu nel-
jaan eri moduuliin, joissa kussakin asuu kuusi asukasta. Hoitajat aloittavat tyénsa
aamuisin omasta moduulista, jonka asukkaat he hoitavat yksin, tarvittaessa toisen
hoitajan kanssa. Tamén kéyténteen on koettu selkeyttavan aamutoimien sujumista ja
hoitajat ehtivat olemaan asukkaan kanssa pitempadn kuin aikaisemman kéyténteen
aikana. Uusista kaytanteista ja toimintamallien muutosten kokeiluista tulisi keskus-
tella ajoissa ja uusia toimintamalleja tulisi kokeilla ennakkoluulottomasti. Sanontana

onkin, ettd vanhaan péaastaén aina takaisin jos uusi malli ei tunnu toimivalta.

On virinnyt my0s ajatus asukasraadin perustamisesta. Asukkaista koottu raati voisi
miettid keskuudessaan péivittaiseen arkeen liittyvid ehdotuksia ja tuoda ne kaikkien
kuultaviksi. Asukkaiden omaisia olisi my6s hyva pyytdd mukaan pohtimaan asumis-

palveluyksikon toiminnan kehittamisté.

Lasten ja nuorten kanssa tehtdvaa yhteistyota olisi myds hyva kehittdd. Yhteistyota
paivakodin ja koulun kanssa olisi hyva pitaa ylla ja tehdd vierailuja puolin ja toisin.
Ikaihmisten ja lasten valinen vuorovaikutus on tarkea asia. Tasta esimerkkina on, etta
esikouluryhman opettaja kutsui Keinustoolin asukkaita Vanhustenviikolla vierailulle
esikoululaisten luokse. Esikoululaiset esittdvat ohjelmaa ja samalla vieraat tutustuivat
heidan tiloihin. Kaikki asukkaat eivat fyysisten rajoitteiden vuoksi voineet lahted
kylaan, joten opettajan kanssa on sovittu vastavierailusta Keinustooliin. Talla tavalla

kaikilla asukkailla on mahdollisuus paasta seuraamaan lasten esittdmaa ohjelmaa.

Erilaisissa jarjestoissd toimivia ihmisié tulisi yrittdd saada mukaan vapaaehtoistoi-
mintaan muun muassa ulkoilu- ja asiointiavuksi asukkaille sekd& keskustelukump-
paniksi. Kuluvan syksyn aikana eri elékeldisjarjestot ovat valinneet Nakkilan vanhus-
tenhuollon osastoista itselleen kummiosaston ja elakeldisjarjestéjen jasenista haluk-
kaat tulevat joko ulkoilemaan asukkaan kanssa tai juttelemaan heidédn kanssaan.
Nakkilan Vanhusneuvosto on tdman kaytannon kehittdja ja toimeenpanija. Uusien
vapaaehtoistoimijoiden mukaan saamiseen olisi hyva 16ytaa erilaisia keinoja tuoda
asiaa esille siten, ettd he kiinnostuisivat yhteistyon tekemisesta. Yhteistyo on ensiar-

voisen tarkead niin asukkaille, omaisille kuin hoitohenkildkunnalle.
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LITE 1

HYVA HAASTATTELUUN OSALLISTUJA

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa vanhusty6ta. Opinnaytetyoni aihe
on Asukkaan osallisuus tehostetun palveluasumisyksikon kehittamisessa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda asukkaan ndkemys hyvasta hoidosta. Opinnay-
tetyOssa saatua tietoa on tarkoitus kayttaa asumispalveluyksikon toiminnan kehit-
tamiseen.

Opinndytetyota ohjaavat satakunnan ammattikorkeakoulun lehtori Matti Virtalaine
ja Nakkilan perusturvajohtaja Sanna Rautalammi.

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelma on lomakehaastattelu ja haastattelun
tukena kaytan nauhuria.

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja haastattelu voidaan keskeyttaa
haastateltavan niin halutessa. Haastatteluaineisto ja tiedot kasitellaan luottamuk-
sellisesti ja niin ettei haastateltavien henkildllisyys tule ilmi missdaan vaiheessa.
Haastatteluaineisto havitetdan, kun opinnaytetyo valmistuu. Tulokset raportoidaan
ja julkaistaan Theseus- tietokannassa.

Annan suostumuksen, ettad haastattelumateriaalia voidaan kayttda opinnaytetyossa.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus ja nimen selvennys

Yhteistyosta kiittden
Hannele Maki
Palveluneuvoja, Nakkilan kunnan sosiaalitoimi, puh. 044 7475827

Vanhustyon opiskelija (geronomi AMK), Satakunnan ammattikorkeakoulu
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LITE 2

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Haastateltavan asukkaan syntymavuosi: Sukupuoli: N/M
A. Paivittdiseen arkeen liittyvat asiat ja tilanteet:

— millainen tavanomainen paivianne on, mita siihen sisaltyy:

a) millaisilla aamutoimilla aloitatte pdivinne?

b) miten pdiva jatkuu siitd eteenpdin?

c) mitka tilanteet ja hetket ovat pdivan aikana mielestdnne erityisen tarkeita?
Miksi ne ovat merkityksellisia?

millaisia henkil6kohtaisia asioita Teilla on mahdollisuus omin voimin hoitaa
palveluasumisyksikon ulkopuolella (esimerkiksi pankki- ja apteekkiasiat, 13a-
kdrissakaynnit, muut terveydenhoitoon liittyvit asiat)?

d) millaisiin asiointeihin tarvitset toisen henkilon antamaa apua?

Asumisyksikossa saatava, hoito, hoiva ja huolenpito:

a) sanokaa joitakin asioita saamassanne hoidossa ja huolenpidossa, jotka ovat
teille erityisen tarkeita? Miksi arvostatte niita?
— kertokaa viela esimerkki, joka erityisen hyvalla on jadanyt mieleenne.

b) onko saamassanne hoidossa ja huolenpidossa talla hetkelld joitakin sellaisia
asioita, joihin toivoisitte kiinnitettavan vield lisshuomiota (esimerkiksi
enemman aikaa, joitakin tiettyja toimenpiteita tai tapaan toteuttaa joitakin
asioita)?
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C. Asumisviihtyvyyteen ja vuorovaikutustilanteisiin liittyvia nako-

kulmia:

a)

b)

mihin asioihin olette tyytyvadinen nykyisessa asuinpaikassa:
—henkilokunnan tapa kohdata asukkaat?

— asukkaiden keskindinen kanssakdyminen?

—oma henkil6kohtainen vapauden tunteenne asukkaana?
— jokin muu asia?

- onko jotakin, mihin ette ole valttamatta taysin tyytyvainen? Jos ette ole,
miksi?

millaisiin asioihin haluaisitte kiinnitettdvan viela lisahuomiota:

— mihin asioihin ette ole tdlla hetkella tyytyvdinen: mitka asiat eivat mieles-
tanne "suju” silla tavoin kuin haluaisitte:

— milla toimenpiteilld asumisen viihtyisyytta voitaisiin nykyisestdan lisata: mi-
ta pitdisi tehda uudella tavalla ja miten?

— mita asioita kaipaatte aikaisemman kotinne paivittdisesta arjesta ja elamas-
tanne tianne nykyiseen asuinpaikkaanne?

D. Mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa asumisyksikon paivittai-
seen toimintaan:

a)

miten ja millaisissa asioissa henkilokunta kdaantyy asukkaiden puoleen, kun
asumisyksikon paivittdistd toimintaa muutetaan ja kehitetdan?

b) millaisiin asioihin haluaisitte asumisyksikon arjessa kiinnittad huomiota, mita

muuttaa ja milla tavalla?



