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TIHVISTELMA

Opinndytetyon taustaorganisaationa on Tampereen ammattikorkeakoulun yrittajyyden
suuntautumisvaihtoehto proAkatemia. Paljon kdytetty TAMK:n Argon-palvelin ei enda
vastaa organisaation tarpeita. ProAkatemia on iso ja nuori organisaatio, jolla ei ole aika- ja
paikkariippumatonta sahkoisté viestintdkanavaa. Organisaatio on jatkuvassa muutostilassa,
joten viestinnan tyokalujen pitéa olla helposti muunneltavissa organisaation kehittyessa.

Ty0n tavoitteena on suunnitella proAkatemialle intranet, joka vastaa kayttéjien tarpeita ja
odotuksia. Tarkoituksena on ratkaista organisaation sisdisen viestinnan ongelmia. Uskon
valmiin tyon olevan hyddyksi intranettid hankittaessa. Olen rajannut k&yttojarjestelman
valinnan tydni ulkopuolelle.

Intraneteistd on suhteellisen véhén julkista materiaalia, silla intranetit ovat yleensa yritysten
tarked kilpailutekija. Tiedonhankintakeinoina kéytin yhden tiimiyrityksen, kahden
valmentajan ja kahden paéllikdn haastatteluja sek& omia kokemuksiani, silla olen osa
organisaatiota. Sisdisen viestinnan, johtamisen ja internetsivustojen suunnittelun Kirjoista
on ollut hyotya tyota tehdesséni.

Tyon tuloksena on intranetin sisaltérakenne, ominaisuudet ja kuvaus kayttoliittymasta.
Liséksi ty0 kasittelee suunnitelman mukaisen intranetin toteuttamisesta ja k&ytostéa
seuraavia hyotyja organisaatiolle. Intranet ei ole vain viestinnan tydkalu, vaan se voi myos
olla tietovarasto. Intranetin kayttéonotolla olisi merkittavat vaikutukset yhteison
avoimuuteen, ajankdyton tehostumiseen, johtamiseen, asiakashallintaan, myyntiin, sisaiseen
ja ulkoiseen viestintaan, yhteisollisuuteen, oppimiseen, opiskeluun, projektinhallintaan ja
tietojen saatavuuteen.

Avainsanat proAkatemia  Intranet Sisdinen viestintd ~ Organisaatio Johtaminen
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ABSTRACT

The background organization of this thesis is proAcademy, the entrepreneurship unit of
TAMK University of Applied Sciences. TAMK’s Argon server is most commonly used for
saving documents of the proAcademy organization, but the server does not meet the needs
of the organization anymore. ProAcademy is currently a large and young organization,
which does not have an internal communication tool that could be accessed anytime and
anyplace. The organization is constantly changing and therefore the communication tool
also has to be easily transformed to match the changes.

Solving proAcademy’s internal communication problems and planning the intranet based
on the users’ needs and expectations are the goals of this thesis. The completed thesis is
intended to support the purchase process of a suitable intranet. Technical and software
decisions relating to the intranet are left outside this thesis.

Public material on intranets is relatively scarce because intranets often have an important
role in the success of companies. To get information from the users and about the
organization | interviewed one team of students and two proAcademy coaches and also two
managers from TAMK. Naturally I also use my own experience of the organization as | am
its member as well. Material dealing with internal communication, management and
planning of websites has been important while doing this thesis.

As a result, | have planned a structure for the future intranet, listed its features and designed
the user interface. In addition, this thesis also discusses the benefits of using the intranet if
executed according to this plan. Intranet would improve cultural environment, time
management, leadership, customer and project management, sales, internal and external
communication, learning, studying and the accessibility of information.
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1 Johdanto

Ty0n taustaorganisaationa toimii Tampereen
ammattikorkeakoulun yrittdjyyden yksikkd proAkatemia, joka on
perustettu vuonna 1999. Téll& hetkell& proAkatemian
toimipisteesséd Tampereen Finlaysonilla opiskelee 5
osuuskuntapohjaista tiimiyritysta. Jokaisella tiimiyritykselld on
vastuuopettaja eli valmentaja, jonka tehtdvand on auttaa tiimia ja
sen jasenia kehittyméaan. Kesalla 2007 toimitilat
kaksinkertaistuivat, jolloin ensimmaisté kertaa tilat ovat yhden
kerroksen sijasta kahdessa kerroksessa. Talla hetkella
proAkatemialla ei ole varsinaista intranettid, vaikka sellainen on
aikaisemmin ollut.

Organisaation muutoksien ja kasvun my6té siséisté viestintaa
organisaatiossa pitaé kehitt&a, erityisesti séhkoisté viestintaa.
Tama tarve on huomattu organisaatiossa. Opinndytetyonani tutkin
organisaation sahkoisen viestinnan tarpeita ja teen tulosten
pohjalta tarvekartoituksen proAkatemian intranetista. Tavoitteena
on kuvata, millainen intranet olisi organisaation vaatimusten
mukainen ja mitd hyotya intranetisté organisaatiolle olisi.

Tekniset ratkaisut, kuten intranetin kayttojarjestelmén valinta,
eivat sisélly opinnaytetyohoni. Sisaltorakenteelliset ratkaisut ovat
suunniteltu suuntaa antaviksi ja lopullisten teknisten ratkaisuiden
pohjaksi. Tatd opinnaytetyotd voidaan kayttad apuna
proAkatemian intranettid hankittaessa ja intranetin hyétyjen
markkinoinnissa organisaation sisélla. Opinndytety6ssani
proAkatemian viestinnalla tarkoitan proAkatemian sisaisté
viestintad enka ulkoista viestintaa ellen sité erikseen mainitse.



2 Tausta

2.1 ProAkatemia

ProAkatemia on Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK)
yrittdjyyden yksikkd, joka on perustettu vuonna 1999. Opiskelijat
perustavat proAkatemiassa tiimiyrityksen, yleensa
osuuskuntapohjaisen, ja toimimalla yrittajina oppivat yrittajyytta.
Tiimiyritysten opettajia eli valmentajia on 5 ja jokaiselle
tiimiyritykselle on nimetty omansa. Valmentajan tehtava on auttaa
tiimi& ja sen j&seni& kehittymaan. Opiskelijoita proAkatemialla on
talla hetkelld noin 70. ProAkatemian arvoja ovat vastuu ja
joukkovoima, oppiminen, hauskuus ja tutkimusmatka.

Oppiminen perustuu tekemall& oppimiseen. Opinnot
muotoutuvat tiimipalavereista (pajat), pienryhméaopiskelusta
(solut) seka projekteista. Projekteissa keskitymme muun
muassa markkinointiin, viestintdan, myyntiin,
tapahtumajarjestamiseen, graafiseen suunnitteluun,
projektijohtamiseen, innovointiin ja tietoteknisten taitojen
hyddyntamiseen — vain mielikuvitus on rajana. Luemme liséksi
ammattikirjallisuutta ja osallistumme seminaareihin.
(proAkatemia tietoa... n.d. )

ProAkatemialla on 3-5 tiimiyritysté kerrallaan. Vuodesta riippuen
opiskelijoita otetaan syksyisin yhden tai kahden tiimiyrityksen
verran. Myaos tiimiyritysten jasenten maaré riippuu vuodesta.
Vanhimman tai vanhempien tiimiyritysten opiskelijat valmistuvat
aina kalenterivuoden lopussa, joten kevéisin tiimiyrityksia on
vahemman.

ProAkatemialla toimii my6s syksylla 2007 perustettu Voimala,
joka on toisen asteen opiskelijoille suunnattu koulutuskeskus.
Voimalassa tydskentelee proAkatemian opiskelijoita ja
valmentajia. Voimalan kurssit jérjestetddn proAkatemian tiloissa.

Tiimiyrityksilla on kaksi kertaa viikossa niin sanottu Paja, jossa
kaydaan lapi tiimin asioita valmentajan lasnéollessa. Paja on
olennainen osa opiskelua proAkatemialla. Pajassa pidetddn myds
niin sanotut synnytykset, joiden avulla tiimiyrityksessa luodaan
uutta tietoa. Jokaisen opiskelijan pitaé olla mukana vetdmassé
synnytystd muutaman kerran vuodessa. Synnytykset toteutetaan
yleensé pareina tai pienryhmissa.

Opintopisteitd saadaan myos lukemalla kirjallisuutta ja
kirjoittamalla esseitd. Kirjalistasta opiskelija voi valita jo aiemmin



2.1.1 Opiskelijavalinta

pisteytettyjé Kirjoja, jolloin hén tietdd kuinka monen opintopisteen
arvoinen kirja on.

ProAkatemialainen lukee paljon. Vuosittain uudistuvasta
kirjalistasta poimimme itseamme kiinnostavaa
ammattikirjallisuutta luettavaksi. Kirjoista oppimamme asiat
kirjoitamme esseiksi — tarinoiksi, joissa kuvataan opitun
merkitysta omassa elamassa, projektissa tai tiimilaisena.
Esseissd pohdimme teorian soveltamista kaytantoon. Essee ei
ole perinteinen kirjallinen tuotos, vaan sen muoto voi
vaihdella. (proAkatemia kirjat... n.d. )

Tiimiyrityksen koko riippuu vuodesta, mutta joka vuosi
tiimiyritykseen on valittu yli kymmenen opiskelijaa. Opiskelijat
aloittavat Tampereen ammattikorkeakoulussa joko liiketalouden
tai tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa ja suuntautuvat
yrittdjyyteen (proAkatemia) toisena opiskeluvuotenaan.
Valintatapa on myos vaihdellut vuosittain. Yleensa opiskelijat
valitaan haastatteluiden, vapaamuotoisen hakemuksen ja
ryhmatehtavien avulla.

Koulumenestyksella on merkitystd, silla proAkatemiaan ei voida
valita sellaista opiskelijaa, joka ei ole suorittanut ensimmaisen
vuoden opiskelujaan sovittuun pisteeseen. Taéma tarkoittaa
perusopintojen pitkélle saattamista. ProAkatemian opiskelumalli
on hyvin itsendinen ja toimintavuosien aikana on havaittu, etta
tavallisten kurssien suorittaminen TAMK:n Teiskontien
toimipisteesséd on hyvin hankalaa tiimiyrityksen toiminnan
kannalta. On ollut tilanteita, jolloin opiskelijan perusopinnot ovat
edenneet erittain hitaasti, koska niité ei ole suoritettu ensimmaisen
vuoden aikana ennen proAkatemiaan siirtymista.

2.1.2 Opiskeleminen ProAkatemialla

Opiskelutahti projektien kautta on hyvin kiireista, yritystoiminnan
rinnalla kursseihin keskittyminen on hyvin vaikeaa. Asiakkaiden
tarpeet tulevat proAkatemialaisen mielessa useimmiten ennen
kurssien suorittamista. Toisaalta sita yrittdminen on, aikataulut
rakentuvat asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Pajatunteja, eli tiimiyrityksen yhdessdoloaikaa, on viikossa
keskimaarin kahdeksan tuntia. Valmentaja on Pajassa paikalla ja



valmentaa tiimiyritysta esimerkiksi kommenteillaan tai ideoillaan.
Pajatunnit ovat erittdin tarkeita tiimiyrityksen kehittymisen
kannalta. Pajoissa jokaisen tiimiyrityksen jasenen pité4 olla
paikalla. Poissa ei voi olla ilman hyvaa syyté ja opiskelijat ovat
vastuussa poissaoloistaan valmentajalle seka tiimiyritykselle.

Pajatunteja pita4 olla tietty mééara, ettd voi valmistua. Vaadittujen
pajatuntien méaara riippuu siitd, onko opiskelija tietojenkasittelyn
vai liiketalouden puolelta. Lahtokohta on kuitenkin se, ettei juuri
kukaan halua olla poissa Pajoista, silla siella késitelldan
tiimiyritykselle tarkeitd asioita ja usein paatetdan niista.

Jos joku joutuu olemaan paljon poissa Pajoista, reagoi siihen seka
tiimiyritys ettd opiskelija itse. Ei ole sama asia olla itse paikalla
kuin kuulla tapahtumista jélkeenpéin joltain paikalla olleelta.
Usein tiimiyritys reagoi nopeasti poissaoloihin, koska on riski,
ettei usein poissaoleva pysy mukana ja tiimiyrityksen
tiimiytyminen karsii.

Tiimiyrityksen on mahdollista irtisanoa jaseniaan. Jos tiimiyritys
ei ole tyytyvdinen jasenensa toimintaan yrittdjana tai opiskeluiden
vuoksi, voidaan sopia, ettd han luopuu osuudestaan osuuskunnassa
ja siirtyy takaisin Teiskontien toimipisteeseen jatkamaan
opiskeluitaan jossain muussa suuntautumisvaihtoehdossa.
Valmentaja puuttuu opiskelijoiden siirtymiseen vain, jos ongelmat
koskevat opintojen etenemistd. Yleensd ndma ongelmat hoidetaan
tiimiyrityksen sisalla, sill4 vapaamatkustajia ei suvaita kovin
pitkaan.

ProAkatemialla tehddén pitkia péivia ja jonkun luistaessa
toistuvasti toistd keskustelu aiheesta syntyy hyvin nopeasti. On
melko yleistd, ettd kaikki eivét valmistu proAkatemialta, silla
opiskelumalli ei sovi kaikille. Aina on kuitenkin vaikeaa luopua
tiimiyrityksen jasenestd, olivat syyt mitka tahansa, silla
tiimiytyminen alkaa jo alussa ja ystavyyssuhteet syntyvat nopeasti.

ProAkatemia ei ole opiskelijoilleen vain opiskelupaikka, vaan
myos verkosto tdynna ystaviad. Opiskelijat tuntevat toisensa hyvin
yli tiimiyritysrajojen yhteisten projektien ja tapahtumien kautta.
Yhteiso on hyvin tiivis, mihin vaikuttaa erilliset yhteiset tilat
Finlaysonilla. ProAkatemia on oma erillinen paikkansa. Osaltaan
yhteisollisyyteen vaikuttaa proAkatemian kulttuuri ja
opiskelumalli sin&llaén, koska opiskelumallia on aika vaikea
selittdd ulkopuolisille ja proAkatemiassa on tarkoituksena
opiskella muun muassa tiimityotaitoja ja yhteisollisyytta. Erillisen
hakuprosessin my6ta luonnollisesti proAkatemiaan valikoituu tai
valikoidaan samanhenkisié opiskelijoita.



2.1.3 Tiimiyritys

Tiimiyrityksen paatehtava on tehda kannattavaa liiketoimintaa.
Tiimiyritykset perustetaan yleensa osuuskuntamuotoisina, mutta
yritysmuoto on taysin tiimiyrityksen itsentd paatettavissa.
Osuuskuntamuoto on ollut suosittu sen helppouden vuoksi.

Tiimiyritys saa paattaa kaikesta yritystoiminnastaan yrityksen
sisalla, silld valmentaja ei kuulu osuuuskuntaan. Perustamisen
jalkeen tai jo v&han ennen sitd alkaa asiakashankinta, organisaation
kehittyminen, projektien tekeminen ja tiimiytyminen. Tiimiyritys
toimii kaksi ja puoli vuotta proAkatemialla ja voi sitten jatkaa
yritystoimintaansa, jos niin halutaan. Monet tiimiyritykset ovat
jatkaneet yrityselamassé jollakin kokoonpanolla proAkatemia-
aikansa loputtua.

Tiimiyritys saa luonnollisesti valita toimialueensa, asiakkaansa ja
projektinsa. Aivan niinkuin tavallisissakin yrityksissé, tehdaan
tiimiyrityksissa paljon myyntity6td, markkinointia, viestintaa
siséisesti ja ulkoisesti, asiakashallintaa, palkan laskentaa,
Kirjanpitoa, projektijohtamista ja henkilostéjohtamista. Mitaan
varsinaista proAkatemian mallia néihin toimintoihin ei ole.
Kirjojen lukeminen, seminaareissa kdyminen ja varsinaisen tyon
tekemisen kautta opittu tieto auttaa projektien tekemisessa.
Valmentajat toimivat tarvittaessa konsultteina.

2.1.4 ProAkatemia organisaationa

Postmodernin kasityksen mukaan tydyhteisd on sosiaalinen
konstruktio, joka hahmottuu ihmisten puheiden ja tarinoiden
kautta. TyOyhteiso on siis sitd, mita sen jasenet hahmottavat ja
kuvaavat. (Aberg 2006: 50)

Tiimiyritys on kaikkein tarkein asia proakatemialaiselle. Sen
jalkeen tulee vasta proAkatemia. Viime vuosina on pyritty
k&antdmaan asiaa myos toisin pain. Kehittamélla proAkatemiaa,
kehittyvat myds tiimiyritykset. Tama toimii hyvin tiimiyrityksen
kannalta, koska uudet tiimiyritykset eivat ole tunnettuja
asiakkaiden keskuudessa toisin kuin proAkatemian saattaa osa
tunnistaa. Alussa onkin hyva myyda “proAkatemia edelld” eli
puhua enemman proAkatemiasta ja sen tarjoamista palveluista.

ProAkatemian maineen kasvattaminen ja pitdminen hyvélla tasolla
on tarkeda. Kuitenkin tiimiyritys on se, missa varsinainen tyo
tehdaan. Tama proAkatemian ja tiimiyrityksen tasoilla toimiminen
saattaa tuottaa ristiriitoja. Jos tiimiyritys kayttaa paljon aikaa
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proAkatemian kehittdmiseen, on se suoraan pois tiimiyrityksen
kehittdmisesta. Toisaalta, jos keskitytaan vain tiimiyritykseen eika
proAkatemiaan, havidvét kaikki. Organisaationa proAkatemia on
siis hyvin monimutkainen.

ProAkatemiaa ei oikein voi verrata mihinkd&n muuhun
organisaatioon kuin Jyvéskylan Tiimiakatemiaan, josta
opiskelumalli on tuotu proAkatemialle. Periaatteessa proAkatemia
on kuin emoyritys, jolla on pienempia yritysyksikoita. Téllaisessa
mallissa yksikdt ovat tulosvastuullisia emoyritykselle ja
kannattamatonta toimintaa voidaan karsia. Emoyritys johtaa ja
paattaa viimekadessa yksikoiden asioista, vaikka niilla olisi jonkin
verran myos itsendisté paatosvaltaa. Yksikot saavat paatta jonkin
verran rahavarannoistaan, mutta heille on annetttu selkeat
suuntaviivat tai sdannot, joiden mukaan toimia. Emoyritys paattaa
yksikoiden paéallikoista, osallistumisesta koulutuksiin tai
tapahtumiin, viestinnastd, markkinoinnista ja irtisanomisista.

Vaikka proAkatemian valmentajat johtavat proAkatemiaa
suuntautumisyksikkond, he eivat varsinaisesti johda proAkatemiaa
organisaationa. Tiimiyrityksilla on valtaa proAkatemian
toiminnassa, silld proAkatemia koostuu tiimiyrityksista.
Tiimiyritykset saavat harjoittaa mita tahansa liiketoimintaa hyvén
maun rajoissa. Tiimiyrityksen liiketilojen tai toimiston ei
valttamatta tarvitsisi edes sijaita proAkatemian tiloissa.
ProAkatemia ei organisaationa eiké valmentajien kautta vaikuta
tiimiyritysten yritystoimintaan. ProAkatemiaa muutetaan koko
ajan ja se saakin muuttua, jos muutokset hyvaksytdan TAMK:ssa.

ProAkatemia ei voi pakottaa tiimiyrittdjida markkinoimaan
proAkatemiaa, luovuttamaan yritystoiminnan kautta saatuja tuloja
tai viestimaan tietylla tavalla. ProAkatemialla vallitseva kulttuuri
on kuitenkin sellainen, etta tiimiyritykset usein osallistuvat
rahallisesti proAkatemian joihinkin kuluihin, esimerkiksi
markkinointiin ja viestintaan.

Varsinkin aikaisemmin, proAkatemia oli lahinnd kulttuurin kautta
johdettu organisaatio. Yleisesti keskustellut asiat muuttuivat
tavoiksi tai sd&nndiksi. Naissa keskusteluissa valmentajilla ja
tiimiyrityksilla on ollut yhtélainen vaikutusvalta. Kun
opiskelijoiden maaré kasvoi melkein kaksinkertaiseksi, alettiin
johtamista toivoa enemman. Koettiin, ettd proAkatemiaa ei johdeta
tarpeeksi. Aluksi perustettiin opiskelijoista tydryhmia
suunnittelemaan esimerkiksi proAkatemian markkinointia. llmeni
lisdd puutteeita, jotka miellettiin johtamisen puutteiksi ja kaksi
vuotta sitten perustettiin proAkatemian johtoryhma eli Jory.
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Valmentajien mielestd kukaan heista ei voi olla johtaja, silla jos
tdma henkil6 lahtee organisaatiosta, voi siitd seurata organisaation
kriisi. Johtoryhméa vetda padvalmentaja, joka vaihtuu vuosittain.
Muita johtoryhman jasenié ovat jokaisen tiimiyrityksen valittu
luottohenkild, kaksi apuvalmentajaa ja tiedottaja joka toimii
sihteerind. Luottohenkil6illa ja valmentajilla on jokaisella yksi
aani, apuvalmentajilla yhteensa yksi aani, ja sihteeri on &&neton.

Apuvalmentajat eli apuvat valitaan vanhimmista tiimeista
vuodeksi kerrallaan ja he ovat valmentajien apuna. He esimerkiksi
jarjestavat vuotuisen asiapitoisen ja viihteellisen Laivaseminaarin,
jossa kehitetadn proAkatemian asioita. Apuvalmentajat vetavat
myo6s koko proAkatemian yhteista projektikatselmusta nimeltédan
Projektori. Projektori pidetaan ainakin kerran kuussa ja siella
esitell&dn oppimismielessa projekteja, jotka ovat kdynnissa tai
juuri paattyneet.

Johtoryhmassé késitellaédn proAkatemian yhteisia asioita, joista
pitéd tehda paatoksid. Johtoryhmé voi myos toimia isojen
projektien ohjausryhména. Jokaisessa johtoryhmén kokouksessa
on asialista, joka esitelladn kunkin tiimiyrityksen Pajassa ennen
kokousta. Tiimiyritys voi keskustella aiheista etukateen ja kertoa
luottamushenkil6lle mielipiteensé. Tiimiyritykset ehdottavat
kéasiteltavia asioita Joryn asialistalle luottamushenkilon kautta.
Liséksi luottamushenkilon vastuulla on tiedottaa tiimiyritykselleen
Joryssa kasitellyista asioista.

Johtoryhma on térked osa siséista viestintaa, silla se on tarkein
organisaation paatoselin. Melkein kaikki koko organisaatiota
koskevat paatokset tehdaan Joryn kokouksissa. Joryn muistiot,
joita ei ole nahtavilla sahkdisesti, jaetaan keittion poydille
luettavaksi ja luottamushenkil6 kertoo kokouksien sisalloista
Pajoissa. Muistio tuotetaan séhkdisesti luottamushenkilGille ja se
ldhetetdén heille sahkopostitse.

Erilaiset hankinnat ovat yksi Joryn pééatettavista asioista. Varsinkin
silloin, kun ehdotuksena on, ettd kaikki tiimiyritykset
osallistuisivat rahallisesti hankintoihin. Mitaan tiimiyritysta ei
voida pakottaa maksamaan, mutta useimmiten yhteisollisyyden
nimissa kaikki maksavat. Ennen johtoryhméa saattoi
tiimiyritykselle tulla lasku jostakin proAkatemian yhteisesté
tapahtumasta ja summa saattoi olla tiimiyrityksen mielestéa
kohtuuton. Tallaisten ristiriitatilanteiden valttdmiseksi yhteisten
tapahtumien kustannuksista sovitaan johtoryhméssa ja
luottamushenkil6t ndin sitouttavat tiimiyrityksensa sovittuihin
kuluihin.
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Joryn paatosté pitdd noudattaa, mutta on mahdollista, ettd
tiimiyritys jaa paatoksen ulkopuolelle kieltaytymalla
osallistumasta kustannuksiin. Kieltdytyminen pitd4 kuitenkin
ilmoittaa paatosta edeltavassa keskustelussa. Kuten olen jo
aikasemmin maininnut, niin tiimiyritykset kuitenkin osallistuvat
yhteisiin kustannuksiin, silla halutaan kuulua yhteisd6n ja koetaan
erddnlaista sosiaalista painetta.

Yleensa yhteisoissa vaihtelee kulttuuri voimakkaasti tiukasti
johdetun ja tdyden vapauden mallin valilla. On tavallista, etta ensin
yhteisOssé halutaan tdytta vapautta, mutta sitten tulee johtamiseen
liittyvia ogelmia, jolloin vastapainoksi saatetaan siirtya
voimakkaasti johdettuun malliin. Tallainen heilurimainen liike
aarilaidasta toiseen on tyypillista varsinkin uusissa, vasta
muutamia vuosia toimineissa yhteisoissa.

Viime vuosina johtamisen Kirjallisuudessa on painotettu
organisaatioiden muuntautumiskykya yhdeksi olennaiseksi
kilpailutekijaksi. Organisaatioiden taytyy pystyd muuntautumaan
ja uudistumaan, silla niiden ymparistd, markkinat, muuttuvat
jatkuvasti. ProAkatemian kuuden vuoden toiminnan aikana on
ollut ndhtévissa néité vaihteluita ja nyt ollaan voimakkaammman
johtamisen mallin vaiheessa. Tasté syysté intranet on noussut
keskustelun aiheeksi yhtena johtamisen tukitydkaluna.

Intranet mielletdan hyvin muunneltavaksi sahkoiseksi sisaisen
viestinnén vélineeksi. Alati muuttumista ei kuitenkaan saisi
ymmartaa niin, ettd kaikki, myds toimivat systeemit, muutetaan
tietyin aikavalein. Muuttumiskyvyll4 tarkoitetaankin ennemmin
Sitd, ettd organisaatio pysyy liikkeessa kehittéen jatkuvasti
toimintaansa ja tarpeen mukaan uskaltaa hylat4 toimimattomat
toimintamallit.

Oman opiskeluni aikana ProAkatemialla olen huomannut, etta
tarvitaan jokin pysyvé viestintdkanava, joka on kuitenkin
muunneltavissa kehityksen mukana. Olen huomannut, ettd uudet
tiimiyritykset haluavat kehittad proAkatemian toimintaa joskus
jopa niin paljon, ettd vanhasta toiminnasta ei juuri jaa mitéan
jaljelle. Tama on luonnollista, koska he haluavat luoda oman
nakoistéd kulttuuria. Heilla ei kuitenkaan ole vanhempien
tiimiyrittajien ndkemysta pitkalta aikavéliltd. Muutoksessa pitéisi
pitda jokin maltti ja sailyttaa toimivat osat, kuten olen Jari
Sarasvuon, Helena Ahmanin ja Hasse Kvistin ja Teemu Kilpin
kirjoista lukenut (Sarasvuo 1996, Ahman 2004, Kvist & Kilpia
2006).

Siséista viestintaa kehitettéessa taytyy olla varma, etta vanhat
systeemit on syyta hylatd. Sen jalkeen tutkitaan ongelmia ja



2.2

Intranet

13

suunnitellaan juuri niihin sopivat ratkaisut. Olenkin tassa
opinnaytetydssani pyrkinyt tutkimaan sisdisen viestinnan ongelmia
ja ratkaisemaan niitd intranetilla niin pitkalti kuin on mahdollista.
Loput esille tulevat ongelmat siséisessa viestinnassa eivat saa
unohtua, vaan niihin pitéisi kehitt44 jokin toinen ratkaisu intranetin
rinnalle. Intranetilla ei voida ratkaista esimerkiksi organisaation
roolitukseen, rakenteeseen tai kulttuuriin liittyvia ongelmia.

Alasilta (2000: 251) kertoo nédhneensé paljon suomalaisia intranet-
ratkaisuja. Han on myds huomannut, etta intranetiksi kutsutaan
melkein mitd tahansa. Alasillan tulkinnan mukaan “intranet
merkitsee organisaation omaan kayttoon tarkoitettua verkkoa, jolla
on itsendisté sisalléntuotantoa, ja joka hyodyntaa selainta ja muuta
tyypillisté Internet-teknologiaa”. Intranetista ei voida siis puhua
silloin, jos suurinta osaa sisallosté ei kayteté selaimelta. Alasillan
mielesta intranet on parhaimmillaan silloin, kun se on
kayttoliittyma organisaation koko tietoavaruuteen. (Alasilta 2000:
251.)

Keogh madrittelee kirjassaan Verkkotekniikat — tehokas hallinta
intranetin hiukan Alasillan maaritelmasta poiketen. ”Termi intranet
tarkoittaa Internet-tekniikalla toteutettua lahiverkkoa, jossa
tyontekijat voivat kayttaa sdhkopostia, www-sivuja ja muita
Internetin tiedonsiirtokeinoja”. (Keogh 2001: 215.)

Intranetin suunnittelun kannalta tarkeimpié ovat kayttéjat. Liian
usein valitaan tekniikka myyjan puheiden perusteella kayttajien
kuuntelemisen sijaan. Vain kayttajia palvelemalla intranet voi
tukea ja kartuttaa organisaation osaamista. Organisaatio pitaa
saada innostuneeksi hankkeesta, sill& verkon tunnelma on
sanallisen ja sanattoman viestinndn summa. Johto antaa rahat
intranetin toteutukseen ja valitsee tekniikan, mutta se ei riita
onnistuneeseen tulokseen. Intranet muuttuu helposti vain
informaation jattilaisvarastoksi. Informaation muuttamiseksi
tiedoksi tarvitsevat siséllontuottajat uusia taitoja ja tyérauhan.
Intranet ei ole vain uusi media, mihin laitetaan kaikki vanha tieto.
(Alasilta 2000: 252.)

Intranet suunnitellaan kéytettavyydeltadn perustuen samoihin
periaatteisiin kuin suunniteltaessa muitakin sivustoja (Nielsen
2000: 263). Hankittaessa intranettia on tarkead, etta heti alussa
intranetille on maaritelty selkeé rakenne (Clason & Ek 1999: 86).
samassa yhteydessa Clason ja Ek mainitsevat, ettd on mahdotonta
suunnitella rakennetta ja toimintoja taysin valmiiksi etukateen,
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silla tietotekniikka ja palvelut kehittyvat niin nopealla tahdilla.
Liséksi Clason ja Ek varoittavat selkedn rakenteen puutteesta, silla
siitd yleensa koituu myéhemmin puutteita korjatessa huomattavia
lisakustannuksia. (Clason & Ek 1999: 86.)

Intranet on usein iso osa yritysten kilpailuetua, joten intranetteihin
harvoin péasee tutustamaan yrityksen ulkopuolelta. Hyvin yhteis6a
palveleva intranet voi olla juuri se osa organisaation toimintaa, jota
kilpailija ei voi kopioida, ja joka ratkaisee markkinoilla. Tasta
syysta intraneteistd on myos suhteellisen vahan kirjallisuutta ja se
nakyy tassd opinnéytetydssé lahteiden vahaisend marana.
Toisaalta mahdollinen kilpailuedun saavuttaminen tekee
intranetistd merkittdvan mahdollisuuden ja on proAkatemiankin
kannalta ajankohtainen asia. Itse olen tydhistoriani aikana paassyt
kayttamaan viitta erilaista intranettid. Kayttdmani intranetit ovat
olleet hyvin iso osa yrityksen sisdista viestintaa ja toimintaa.

Intranet mielletdan yleensa sisaisen viestinnan tyokaluksi, mutta
siitd saattaa olla my®0s erittéin paljon hyotyé ulkoisessa
viestinnassa. Riippuen teknisesta ratkaisusta voidaan intranetin
avulla helpottaa julkisten sivujen yll&pitoa. Intranetista vastaava
henkild voi siirtad tiedot vaivatta julkiselle sivustolle, kun julkisen
sivuston paivitys tehd&d&n mahdolliseksi intranetin kautta. Talléin
julkiset yhteisén www-sivut pysyvat paremmin pdivitettyind ja
kavijoille mielenkiintoisina. Harvoin paivitetyt www-sivut eivat
keraa toistuvia kaynteja ja eivat nain ollen palvele yhteison
markkinointiin liittyvia tarkoitusperig, eika toisaalta kavijoiden
tarpeita. (Clason & Ek 1999: 71.)

Tassa tydssa olen keskittynyt kayttajiin ja pyrkinyt luomaan
yksinkertaisen kayttajalahtdisen pohjan intranetin ensimmaiselle
versiolle. Kuten Alasilta (2000: 251) neuvoo, intranettia pitéisi
kehittaa jatkuvasti kayttajien palautteiden pohjalta hyddyn
maksimoimiseksi, mutta olen rajannut varsinaisen kehittdmistyon
opinnéytetyoni ulkopuolelle. Ensin pitdd ensimmaéinen versio
nahda kaytoss, etta sitd voisi kehittaa.

2.3 Sisdinen viestinta

Kirjassaan Siséinen viestinta Juholin toteaa organisaatioissa
vallitsevan karkeasti kahdenlaista mallia. Organisaatioissa, joissa
viestintdd on mietitty, on viestintd yleensé johtajakeskeista.
Organisaatioissa, joissa viestintéa ei ole mietitty, on hallitsematon
malli. Johtajakeskeisessé mallissa viestinndn merkitystd on
pohdittu ja sille on mééritelty suuntaviivat ja strategiat.
Hallitsematon malli ei valttdmétta ole huono vaihtoehto, mutta
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ongelmia tulee yleensa silloin, kun organisaatio kasvaa tai muuten
muuttuu. Talldin hallitsemattomasta mallista yleensa siirrytaan
johtajakeskeiseen malliin ja palkataan yhteisoon ammattilainen
hoitamaan viestintaa. (Juholin 1999: 60.)

Johtamiskeskeisen eli funktionaalisen mallin hyvia puolia ovat
esimerkiksi roolien selkeys, ennustettavat toimintamallit,
luotettava toistettavuus ja ammattiosaamisen kehittyminen omassa
roolissa. Heikkoutena tdssa mallissa on se, ettd yhteiso kéyttaa
paljon energiaa itsensa palvelemiseen. Byrokratia yleensa
lisdantyy ja malli on myds hitaasti muutettava. Markkinoiden tai
asiakkaiden &ani vaikuttaa tahén funktionaaliseen yhteisdén hyvin
hitaasti. (Juholin 1999: 60-61.)

ProAkatemian malli on mielesténi talla hetkell& jotakin Juholinin
esittelemien kahden yleisimmén mallin vélilta. Yhteisossa on
jonkin verran sovittuja kdytanteité ja tapoja, muttei ole maaritelty
varsinaista sisdisen viestinnan strategiaa. Organisaationa
proAkatemian taytyy olla hyvin nopeasti muuttuva, joten
proAkatemia ei voisi siirtyd kovinkaan funktionaaliseen malliin.
proAkatemiassa opiskelijat vaihtuvat, tiimiyritykset muuttuvat ja
uutta tietoa luodaan jatkuvasti. Hallittu kaaos on parempi
vaihtoehto organisaation ja viestinnan muuttumiskyvyn kannalta.
Intranet yhtena viestinnédn tydkaluna voi tuoda kaaokseen
hallittavuutta ja on viestinnan ty6kaluna hyvin muunneltavissa.
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3 Tiedonhankintakeinot

3.1 Kayttajien analysointi

Tulevan intranetin kdyttajind ovat erityisesti proAkatemian
opiskelijat. Heidan lisdkseen kéyttdjind ovat viisi valmentajaa.
Kéyttdjiksi voitaisiin myds huomioida sidosryhmaléiset kuten
Voimalan opiskelijat, Tampereen ammattikorkeakoulun
henkilokunta ja opiskelijat, valmistuneet proakatemialaiset eli
alumnit ja erindiset asiantuntijat. Sidosryhmille ei kuitenkaan
voida sallia taysia oikeuksia toimia intranetissé, silla sisallossa on
varmasti sellaistakin tietoa, mika ei saa joutua varsinaisen
organisaation ulkopuolelle.

Tassa opinndytetydssa tarkoitan kayttajilla proAkatemian
opiskelijoita ja valmentajia. Lisaksi olen huomioinut yhteistyossa
proAkatemian kanssa toimivien TAMK:n paallikdiden tarpeet.
Paallikoita on yhteensa neljd, joista kaksi vastasi
haastattelupyyntdihini. Voimalan opiskelijat mainitsen muutamaan
otteeseen mahdollisina tulevaisuuden kayttajina.

Kéyttdjat ovat hyvin erilaisia niin viestinnallisilta tiedoiltaan kuin
taidoiltaan. Ikajakauma on myos hyvin laaja. Atk-osaaminen on
hyvin kirjavaa. Organisaatiossa on opiskelijoita seké liiketalouden
etta tietojenkasittelyn puolelta. Valmentajilla on myés hyvin
erilaiset taustat séhkoisen viestinnan ndkékulmasta. Organisaation
heterogeenisyys taytyy huomioida intraa luotaessa seka
kaytettavyyden ettd kayttoonoton kannalta. Kayttjien aikataulut
sekd elaméntilanne ovat toisistaan poikkeavia. Viestinnan, intra-
palvelun, tdytyy olla saatavilla kellonajasta ja paikasta riippumatta.

Kéyttdjat viestivat organisaatiossa eri tasoilla. Viestintad tapahtuu
tiimien sisélla, tiimilta tiimille tai tiimeille, tiimind valmentajalle
tai valmentajille, koko organisaatiotasolla, valmentajat viestivat
keskenaan, valmentajat tiimille, tiimeille tai yksil6lle. Kayttéjien
séhkdiset viestit ovat usein dokumentteja, tiedotteita, kyselyja tai
projekteihin liittyvié asioita, kuten palaveriajoista sopimisia.

Kéytin tiedonhankintakeinoina yksil6- ja ryhméhaastattelua.
ProAkatemian kahta valmentajaa, Johanna Raiskiota ja Jukka
Siltasta, haastattelin kasvotusten erikseen pidetyissa
haastatteluissa. Ryhmahaastattelussa otin haastatteluun Ilogian
tiimin, toisen kahdesta vanhimmasta tiimistd vuonna 2007. Lisaksi
haastattelin sdhkopostitse kahta TAMK:n pééllikko4, jotka ovat
proAkatemian kanssa laheisessé yhteistydssa asemansa vuoksi.



17

ProAkatemian 30.10.2007 pidetyssa yhteisessa kehittdmispéivassa
ilmeni paljon ty6honi liittyvié asioita, joten olen késitellyt
kehittdmispaivan asioita. Olen kayttanyt luonnollisesti my6s omia
havaintojani, silla olen opiskellut proAkatemialla kaksi ja puoli
vuotta.

3.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelulle ominaisin keinoin kdytin ennalta mietittya
tukilistaa aiheista ja pidin huolta, ettd kaikkiin teemoihin sain
vastauksen. Vastaaja saa hanelle miellyttdvdmman ja vapaamman
tavan keskustella haastattelun teemoista. On tarkedd, varsinkin
ilman varsinaista selkedd padmaaréa, ettd haastateltava voi kertoa
mit& hdnen mieleensd ikind tulee teemoista, joista kyselin. Talldin
voidaan saada tietoa, jota ei osata odottaa ennen tutkimuksen
aloittamista. (Eskola & Suoranta 2003: 85.)

Paamadrana opinndytetydssani on saada uusia ja aidosti
organisaatioon sopivia séhkdisia viestintaratkaisuja, joten koen
tarkedksi antaa haastateltavan puhua vapaasti ja kenties jopa
ideoida tai tuoda luontevasti jo olemassa olevia kehitysideoitaan
ilmi niit4 edes kysymatta.

3.3 Ryhméhaastattelu

Ryhmahaastattelussa on paikalla enemman haastateltavia kerralla
ja my0s haastattelijoita voi olla useampia (Eskola & Suoranta
2003: 94). Téassa tapauksessa haastattelussani oli kymmenen
henkil6a ja vain mind haastattelijana. Tutkiakseni kayttéjia koin
ryhmahaastattelun tarjoavan siihen parhaimmat keinot. Eskolan ja
Suorannan (2003: 94) mukaan vapaan ajattelun, ideoinnin ja
aiheen viemiseksi uusiin ulottuvuuksiin rynmahaastattelun
keskusteleva tyyli on parhaimmillaan. He my0s toteavat, ett4
osallistujat voivat yhdessa muistella, tukea ja rohkaista toisiaan,
jolloin tietoa saadaan tavallista enemmaén. Halusin haastattelun
olevan miellyttava haastateltaville ja valitsin heille tutun tekniikan;
keskustelun. Haastateltavat ovat opiskelleet dialogitaitoja
tiimisséén jo yli kaksi vuotta. Mielestani haastateltavaa, hyvia
vastauksia ajatellen, pitéé lahestya hanelle tarkeélla tai
luonnollisella tavalla. Mielesténi se, ettd haastattelin oman
tiimiyritykseni jasenid, ei vaikuttanut tuloksiin.
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Valitsin haastateltavat, seka tiimin ettd valmentaja Johanna
Raiskion, silla perusteella, ettd heill4d on kokemusta pitemmalta
ajalta proAkatemiassa ja he ovat kéyttdneet myds vanhaa
séhkdisen viestinnan tydkalua Humap Toolia (intranet Pakki).
Talléin heidan on helpompi kertoa toiveistaan, koska heilla on
jokin mihin verrata. Ainakin on helpompi kertoa myds, mita ei
uuteen ratkaisuun haluta tai mikd muu meni edellisen ohjelman
kayttdmisessé huonosti (kéytettavyys). Jukka Siltanen taas tuntee
opetus- ja tyotaustansa kautta tietotekniikkaa ja tietoteknisia
ratkaisuja kuten intranet.

Johannan, Jukan ja tiimin kanssa keskustellut teemat:

o Mitd ajattelet proAkatemian viestinnasta nyt ja ennen?

e Mitéd mahdollisia kehitystarpeita mielestési viestinnassa
on?

o Mitd ajattelet sahkdisesta viestinnasta esimerkiksi
intraneteista?

e Mitk& ovat mielestasi tulevaisuuden ndkymat viestinnan
kannalta?

Haastatteluiden kestot olivat noin puolituntia.
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4 Viestinnan nykytila

4.1 Yleista

Talla hetkella proAkatemialla viestitadn sahkopostitse, kasvokkain
tai tiedotteilla, jotka jaetaan poydille tai kiinnitetdan
ilmoitustauluille. Kasvokkain viestitaan joko kéaytavilla ohimennen
tai erilaisissa yhteisissa kokoontumisissa. Kummassakaan
tapauksessa ei voida kuitenkaan olla varmoja viestin
tavoittavuudesta, silla kaikki eivat aina ole paikalla tai viesti ei
vain inhimillisesti tavoita kuulijaa. Usein viesti myds kerrotaan
vain kerran eika useita kertoja. Kuitenkin useat organisaation
viestit pitéisi toistaa, jolloin ne muuttaisivat kulttuuria, mika oli
viestin tarkoituksena. Kun viesti toistetaan sahkdpostitse, ylittaa
sédhkdpostien méara organisaation vastaanottokyvyn, jolloin
viestejé jaa lukematta. S&hkoinen viestinta ei toisaalta ole
myo6skaan yksin oikea tapa kulttuuria muutettaessa, kuten
Juholinkin toteaa. (Juholin 2002: 143.)

ProAkatemialla on aikaisemmin ollut intranetpalvelu Humap Tool
Pakki. Pakin kaytosta luovuttiin palvelun kalliin hinnan ja liian
monimutkaisien ominaisuuksien vuoksi. Itse pisteytettyjen,
virallisen Kirjalistan ulkopuolisten kirjojen lista, on Tampereen
ammattikorkeakoulun verkko-oppimisymparistéssa Moodlessa ja
proAkatemian kansiossa TAMK:n Argon-palvelimella.
Palvelimelle on kerétty suurin osa proAkatemian séhkaisistéa
materiaaleista.

Palvelimelta 16ytyvat projektien materiaalit raportteineen.
Tiimiyrityksilla on palvelimella omat kansiot, joihin muilla
tiimiyrityksill& ei ole paasyé. proAkatemian yleiskansiossa on osa
projektien materiaaleista ja muita s&hkdisia materiaaleja kuten
markkinointimateriaalit. Palvelimella olevat materiaalit eivat ole
kovin hyvin organisoituina ja usein sieltd on vaikeahkoa I0yt&a
haluamiaan materiaaleja. Alikansioita on paljon ja niihin on
tallennettu materiaalit jokaisen oman tulkinnan mukaan,
henkilokohtaisen logiikan perusteella. Ei ole maaritelty henkil6é,
joka jarjestelisi materiaaleja. Olen kayttanyt intranetin rakenteen
maadrittelyssé pohjana Argonin rakennetta. Palvelimen materiaaleja
tutkimalla selvidg, mit4 kaikkea materiaalia proAkatemialla
tuotetaan sdhkoiseen muotoon.

Argon-palvelimen tilankaytt6 on yhteydessa opiskelijoiden
muuhunkin palvelinten kdyttdon. Samoilla opiskelijatunnuksilla ei
voi tallentaa kuin tietyn maaran tietoa palvelimille. Osa
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dokumenteista saattaa jaada tallentamatta Argonille, silla
tallennustila on loppunut. Muilla opiskelijoilla ei mydskaén ole
aina mahdollisuutta muuttaa toisen tunnuksilla luotuja
dokumentteja. Argonilta turhien materiaalien poisto on ollut usein
ongelmallista juuri tasta syysta. Jokainen voi periaatteessa
tallentaa palvelimelle materiaaleja, mutta jokainen ei voi poistaa
kaikkia materiaaleja.

4.2 Viestinnan tarpeet

Kohdentaminen

Humap Tool Pakki

ProAkatemialla, kuten muillakin kymmenien ihmisten
organisaatioilla, on tarve viestia asioita kulttuuria muuttavasti,
mutta myds informatiivisesti. Juholin (1999: 87) toteaakin, ett&
laadukas ja tuottava yhteisty0 ei ole mahdollista ilman yhteisté
tietopohjaa. Juholin mainitsee myos, ettd organisaatioissa tarvitaan
kasvokkaisviestinnan lisaksi paljon eri kanavien kayttoa. Intranet
on ylivoimainen kanava yhden viestin vélittdmisessa monille,
monen viestiessa yhdelle sekd nopeassa tiedonhaussa. (Juholin
1999: 152.)

Viestinnéssa pitad myds huomioida, kenelle viestitdan. Joillekin
tieto on vain tiedoksi, toisille se on valttdmaton tieto toiminnan
kehittymisen kannalta. Organisaatiossa ei kuitenkaan talla hetkella
aina pystyta kohdentamaan viestejé oikein. Sahkopostitse
viestitaan usein koko proAkatemian organisaatiossa, vaikka viesti
on tarkoitettu vain osalle proAkatemialaisista. Toisaalta usein kay
myaos niin, ettd viesti kohdennetaan liiaksi ja joukko, jolle viesti on
ldhetetty, on liian suppea. Useampien tarvitsisi saada asioita vain
tiedoksi, vaikkei viesti suoranaisesti ole heille erittéin tarkeé.
Organisaation tehokkuuden kannalta on tarke&a, etta yleisesti
tiedetddn, mita talossa tapahtuu, vaikkei itse olisi esimerkiksi
mainitussa projektissa mukana (Juholin 1999: 87).

Organisaation tehokkuuden ja viestinnan kannalta olennaista on,
ettd materiaalit ja viestit olisivat saatavilla ajasta tai paikasta
riippumattomasti kohdennetusti yhdesté paikasta. Nain ei talla
hetkell& ole proAkatemiassa. Sahkoiset materiaalit ja viestit ovat
eri paikoissa eika niihin paase kasiksi milta tahansa koneelta.

Viestinta on lilan monen mutkan takana eli sité joutuu
etsimaan ajallisesti lilan kauan. (Valmentaja Johanna Raiskio)

Organisaatiolla on ollut aikaisemmin kdytdssaan intra (Humap
Tool Pakki), mutta siitd luovuttiin palvelun hinnan ja
monimutkaisuuden vuoksi. Palvelusta luopumisen jalkeen viestintd
on kuitenkin heikentynyt selkeésti, mik& on havaittavissa
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kulttuurin taantumisena ja organisaation tehottomuutena.
Organisaatiossa ei enaa tiedetd niin paljon muista tiimeisté ja
aikatauluista kuin ennen. Tamaé tuli hyvin ilmi proAkatemian
kehittdmispaivassa.

ProAkatemian kehittdmispéivana 30.10.2007 teemana oli
yhteisollisyys. Nuorempien tiimien jasenet ilmaisivat useasti,
etteivat tiedd juuri mitddn vanhemmista tiimeista. Keskustelua
heré&tti paljon myos se, etté he eivét tieda asioita, vaikka tiedot ovat
koko ajan saatavilla. Heille ei vain ole kerrottu, missé tieto on.
Tata tietoa vanhempien tiimien on ollut vaikea valittad. He eivat
valttdmattd endd itsek&an tiedd, missa tiedot ovat. Toisekseen tieto
saattaa olla niin hajautettuna, ettei aina ole muistettu kertoa
jokaista paikkaa, mista tiedon voisi 10ytaa.

4.3 Kaytossa olevat sdhkdiset viestintdkanavat

Organisaation kaytossa ovat TAMK:n palvelin Argon, TAMK:n
verkko-opppimisympéristd Moodle, koulun ja tiimiyrityksen
séhkopostit, TAMK:n intra ja koulun seka tiimiyritysten kotisivut.
Eniten opiskelijat ja valmentajat kayttavat viestintdan sdéhkdpostia
ja Argon-palvelinta.

Nykyisellaan siella [Argon-palvelimella] on paljon kaikille
tarkeita asiakirjapohjia ja markkinointimateriaaleja, joiden
paivityksesta ja versionhallinnasta kukaan ei huolehdi.
Ainakin tarkeimmat asiakirjat tulisivat olla aina saatavilla tai
linkitetty intraan. (Valmentaja Jukka Siltanen)

Argon-palvelimella on kaikki tarkeat sahkoiset materiaalit.
ProAkatemian yleiskansiossa on yhteisid organisaation
materiaaleja. Tiimiyrtysten kansioissa on vain niiden materiaaleja.
Moodle on TAMK:lla yleisesti kaikkien opiskelijoiden kéaytossa
verkko-oppimisymparistond. Moodleen tehtiin proAkatemialle
oma kanava, mutta sen kayttoé on ollut 1ahinna Kirjalistan
ulkopuolisten kirjojen lisadmista varten. Kun opiskelija on lukenut
virallisen Kirjalistan ulkopuolisen kirjan ja se on pisteytetty
valmentajan hyvéksymaélla pistemaaralla, voi opiskelija lisaté sen
pisteytyksineen listaan. N&in muiden ei enaa tarvitse kayda
pisteytysprosessia valmentajan kanssa lapi. Alun perin kirjoja
lisattiin Argonille Ecxel-taulukkoon, mutta kukaan ei oikeastaan
lisdnnyt sinne pisteyttamiadn kirjoja. Toisaalta Moodlen listalle
kavi samalla tavoin. Tama mielestani johtuu siita, etta sielld ei ole
mitddn muuta tarkedd, jolloin kdyttdmisen tarvetta ei ole. Vain
joillakin kursseilla kaytetdan Moodlea.
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TAMK:n intrassa on yleisesti liiketalouden ja tietojenkasittelijoille
tarkoitettuja materiaaleja kuten opinndytety6hon liittyvia ohjeita.
Proakatemialaisten opiskelijoiden TAMK:n intran kdytto on
suhteellisen vahaistd. Valmentajat kayttavat intraa enemman,
mutta heille ndkymé onkin erilainen ja uusia tarkeité uutisia nékyy
heille jatkuvasti. Opiskelijoille tarkeista asioista, mitkd ovat
intrassa, l&hetetdé&n yleensa myos sahkopostia, joten satunnaisesti
vieraileminen TAMK:n intrassa on aika harvinaista.

Kaikilla tiimiyrityksilla on omat séhkdpostit ja www-sivut
yritystoimintaa varten. Suurin osa opiskelijoista on laittanut
TAMK:n sahkopostista ohjauksen tiimiyrityksen sahkdpostiinsa.
Tiimiyritysten www-sivut vaihtelevat sisélloiltdan. ProAkatemia ei
puutu tiimiyritysten www-sivuihin tai sahkopostipalveluihin, silla
ne ovat yrityksen liiketoimintaan liittyvié palveluita. Toisaalta
tiimiyritysten sahkdinen viestinta on samalla proAkatemian
viestintdd, mutta tiimiyritysten yrtitystoimintaan ei voida
kuitenkaan puuttua. Tiimiyrityksilla on oikeus markkinoida itsedéan
miten haluavat myos sédhkadisesti.

Nuorimmat tiimiyritykset ovat nimenneet sdhkdpostiosoitteensa
etunimi.sukunimi@yrityksennimi.fi. Ei kuitenkaan ole selvaa,
mink& nimisid uudet tiimiyrittt4jat ovat ja sukunimen tietdminen
on jo suhteellisen vaikeaa. Vanhemmilla tiimiyrityksilla on
sédhkdpostiosoitteita eri nimilla samalla henkil6lle, silld he eivat ole
olettaneet kaikkien tietdvan heidan nimiaan. Myds lempinimilla
saa useimmille lahetettyd séhkdpostia. Sahkdpostitilien
perustaminen on tiimiyritysten oman harkinnan varassa.
Tiimiyritysten jasenten nimet ja kuvat eivat ole saatavilla ellei niita
ole laitettu tiimiyrityksen www-sivuille. Nimet ja kuvat [6ytyvét
ainoastaan toimistojen seinilta tai keittion seindn kuvagalleriasta.

ProAkatemian epévirallisina sahkgisina viestintakanavina ovat
Facebook, MSN-Messenger ja Irc-Galleria. Jos proAkatemialainen
on jossain naisté palveluista ja liittdnyt itsensa esimerkiksi
Facebookin proAkatemia-yhteis66n, on haneen mahdollista
tutustua paremmin aika- ja paikkariippumattomasti. Omasta
kokemuksestani olen huomannut, ettd tunnen Facebookissa olevat
proAkatemialaiset huomattavasti paremmin kuin ne, jotka eivét ole
sielld. Lisdksi proAkatemian alumneihin on ollut helppo pitéa
yhteytta Facebookin kautta.

4.4 Viestinnan johtaminen proAkatemialla

Organisaatiossa viestinta on jokaisen vastuulla, mutta erityisesti
valmentajien, tiedottajan, projektipaallikdiden, apuvalmentajien,
johtoryhmén jésenten ja tiimin vetgjien. Organisaatiossa
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viestinndlle ei ole asetettu sdéntoja eika annettu toimintamalleja.
Viestintaa prosessina ei ole varsinaisesti maaritelty, eika ole tehty
Juholinin suosittelemaa strategiaa viestinnalle tai asetettu
viestinnalle tavoitteita (Juholin 1999: 90).

Organisaatiossa on kuitenkin joitakin sovittuja tapoja. Esimerkiksi
kirjalistan ulkopuoliset kirjat lisdtadn Moodlen listaan ja
johtoryhman jésenten pitaa tiedottaa omissa tiimiyrityksissaan
johtoryhmén asioista, niin tulevista kuin késitellyistékin,
tiimiyritysten Pajoissa. Viestinnan laatu on kuitenkin havaitusti
heikko, sill& tiedottamista ei toteuteta sovitusti eika sitd kukaan
seuraa. Useasti on ilmennyt, ettei viesti ole saavuttanutkaan
kaikkia tai tapoja ei vain ole noudatettu. Tavat tai kaytanteet eivéat
myoskaan ole kaikille selvilld, silla niitd ei ole kerrottu sanallisesti
eika kirjallisesti. Kun ei ole méaritetty selkeitd tapoja tai sdént6ja
viestinnalle ja niité ei valvota, ei viestintaa johdeta.

Tiedottaja tai tiedottajien roolit ovat epaselvat. Kaksi vuotta sitten
tiedottaja viesti 1ahinn& proAkatemian ulkopuolelle
lehdistotiedottein ja markkinointimateriaalein. Nykyaan on kaksi
tiedottajaa ja proAkatemian kuukausitiedote on ainoa julkaisu,
joka nakyy muille proAkatemialaisille heidan
tiedottamistehtavastadn. Kuukausitiedote l&hetetddn seka
proAkatemian ulkopuolelle etta sisapuolelle.
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5 Organisaation vaatimukset

5.1 Yleista

5.2 Tehokkuus

Organisaation vaatimukset intranetille ovat erilaisia. Toisaalta
toivotaan teknisid ominaisuuksia kuten kalenteria, kun toisaalta
taas vaatimus saattaa olla hyvinkin abstrakti kuten "viestinnan
tehostaminen” tai “viestinnan yksinkertaistaminen”.

Vaatimusten tarkkuus ja runsaus riippuu haastatellun
kokemuksista erilaisista intraneteistd sekd muusta tietoteknisesta
osaamisesta. Valmentajilla ja tiimiyrityksella vaatimukset hiukan
eridvat, mika johtuu heidan kayttdtarpeidensa erilaisuudesta.
Valmentajat tarvitsevat tydssaan eri asioita kuin tiimiyrittajat.
Padosin vaatimukset ovat kuitenkin kaikilla samansuuntaiset.

Jasentely ja jarjestelmallisyys viestinnassa ei ole talla hetkella
kovin korkealla tasolla. Esimerkiksi sdhkopostilla viestitaan
hyvin sekalaisia asioita. (Valmentaja Jukka Siltanen)

Liitteeseen 1 olen kerannyt taulukkomuotoon organisaation
vaatimukset.

Eniten haastatellut toivovat tiedon keskittymaa,
jarjestelmallisyyttd, aika- ja paikkariippumattomuutta seka
hallintatyokaluja projekteille ja asiakkaille. Tiimi oli yksimielinen
haastattelussa siit4, etté tieto on talla hetkell& hankalasti
I0ydettavissa ja lilan monessa eri paikassa. Tiimin mielestd tieto
pitéisi 10ytaa tehokkaasti yhdesté paikasta. Myods valmentajat ovat
samaa mielta.

Projektien hallinnan kannalta olisi hyddyllista, jos intrassa
olisi selked, jopa graafinen esitys, projektille kertyvista
tunneista. Tama antaisi projektipaallikolle tehokkaan tyokalun
seka valmentajille kasityksen merkatuista projektikohtaisista
tunneista. (Valmentaja Jukka Siltanen)

Materiaalit Argon-palvelimelta saati toimistojen seinista tai
poydilta ovat vaikeasti saatavilla. Etatydskentely on mahdollista,
jos siihen valmistautuu hyvin etukéteen tallentamalla esimerkiksi
muistitikulle tarvitsemansa asiat. Etdyhteys Argonille on
mahdollista Citrix-palvelulla, mutta yhteys ei ole kovin nopea ja
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dokumenttien tallentamienen on epdvarmaa yhteyden yli. Excel-
dokumenttien kanssa on havaittu paljon ongelmia, kun kédytetaan
Citrixia.

Etaty6 on mahdollista, mutta ei valttdmatta kovin k&ytannollisté ja
tehokasta. Toisaalta, jos tekee toité toimistotiloissa, jolloin kaikki
materiaalit ovat jossain muodossa saatavilla, ei valttdmatté saa
toivomaansa tyérauhaa. Muutaman tunnin tyé muuttuu koko
paivan vievéksi tehottomaksi tyoskentelyksi, silld ihmisilla on
tapana keskeyttaa tarkeilla tai ei niin tarkeilld asioilla. Tehoton
tyoaika toimistotiloissa on tarkedd yhteisollisyyden ja tutustumisen
kannalta, mutta ty6t useimmiten kérsivat liikaa ja tyopéaivat
venyvaét liian pitkiksi.

Tehottomuuteen vaikuttaa liséksi se, etta tieto ei saavuta oikeita
ihmisia. Toité joudutaan tekemaan uudelleen, koska uudet tiedot
eivét ole saavuttanut tekijoité tarpeeksi aikaisin. Uudelleen
tekemisen tehottomuudesta seuraa turhautumista, jolla on taipumus
myrkyttaa ilmapiiria.

Hyvana esimerkkind on kaikenlaisiin tilaisuuksiin tai projekteihin
ilmoittautuminen. limoittautumisesta lahetetaan sahkdpostia,
yleensé useita kertoja, mutta silti viesti ei tunnu saavuttavan ketdén
ja ilmoittautumisia on liian vahan tai ne tulevat myodhassa.
Osallistumislistoja on laitettu seinille, oviin, vessaan, keittioon ja
Argon-palvelimelle vaihtoehtona sahkopostitse ilmoittautumiselle.
IImoittautumistapa riippuu siitd, mitd jarjestava taho on siita
ajatellut. Kaikki eivét kuitenkaan kay niin usein toimistotiloissa,
ettd huomaisivat mitdén ilmoittautumiseen liittyvad. Seinat ovat
aika taynné kaikenlaista sisaistd markkinointia, joten niille ikaan
kuin sokeutuu ajan myoté.

Pajoissa tai Projektorissa saatetaan mainita ilmoittautuminen tai
ker&td nimid, mutta kaikki eivat ole aina naissé tilaisuuksissa
paikalla. Usein tiimien vetdjat tai joku muu joutuu metsastamaan
ilmoittatutumisia. Parasta olisi, etta olisi yksi kanava, jonka kaikki
tietdvat ja jota on helppo kéydé tutkimassa. Ja jos ei toimi, niin ei
sitten padse mukaan.

5.3 Avoimuus ja kulttuuri

ProAkatemian kulttuurin ja periaatteiden (arvot) toteuttaminen
nakyy myds vaatimuksissa. Valmentaja Johanna Raiskio korostaa
haastattelussaan proAkatemian avoimuuden periaatetta:
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Se [avoimuuden periaate] ei talla hetkella ole ihan silla
tasolla kuin pitaisi olla, silla tieto ei ole kaikkien saatavilla
tasapuolisesti.

Kuitenkin hdn mythemmin toteaa:

En kuitenkaan pitaisi puhuttaessa mahdollisesta proAkatemian
intrasta sitd varsinaisena kulttuurin tydkaluna vaan
ennemminkin nimenomaan yhtenaisena informaation
keskittymana.

Nékisin kuitenkin asian niin, ettd kaikki viestintd vaikuttaa
kulttuuriin suoraan tai epasuorasti. Viestinta usein on
vastaanottajan vastuulla, koska otamme viesteja vastaan omalla
subjektiivisella tavallamme persoonallisten eroavaisuuksien
vuoksi. Viestintd useimmiten epaonnistuu tai onnistuu vain
vahingossa, kuten valmentaja Johanna Raiskio usein sanoo. Viesti
saattaa muuttaa kulttuuria tai sitten ei muuta oli viesti tarkoitettu
kulttuuria muuttavaksi tai ei. Toistuvilla viesteilla on kuitenkin
tapana vaikuttaa enemmaén kulttuuriin kuin kerran viestitylla
asialla. Jos viesti on pysyvasti nahtavillg, tulee se toistuvasti
luetuksi.

Avoimuuteen vaikuttaa positiivisesti se, etté tieto on kaikille tasa-
arvoisesti saatavilla. Jos viestintd hoidetaan sille tasolle, etta sit4
tehdaan sovituilla tavoilla, jotka kaikki tietavéat, on viestija tehnyt
kaiken voitavansa. T&llGin viesti on enda vastaanottajan vastuulla
ja jokaisen vastuu olla selvillé asioista saadaan reilulle tasolle.
Nykyé&an on sysatty vastuuta olla selvilla asioista kaikille
proAkatemialaisille, mutta usein tietojen itsendinen selvittdminen
on kohtuuttoman vaivan takana. Tdmén kohtuuttomuuden
seurauksena proAkatemialaisten on helppo paeta vastuutaan eika
en&a edes kohtuullisesti selvitettivia asioita oteta selville.

Talla hetkelld ei voida siis puhua kovin avoimesta kulttuurista,
sill& tieto ei ole avointa kaikille sen huonon saatavuuden vuoksi.
Varsinkin aikaisempina vuosina, kun itse aloitin opiskelun
proAkatemialla, oli paljon salattuja tietoja tiimiyritysten vélilla.
On luonnollista, etteivéat tiimiyritykset halua kilpailuedun kannalta
tarkeiden asioiden vuotavan naapuritiimiyritykseen. On kuitenkin
syyté pohtia tarkemmin, mik& oikeastaan on salaamisen arvoista ja
mik4 ei.

Avoimuuden kulttuuri on kehittynyt paljon minun
opiskeluaikanani ja kehittyy varmasti edelleen, sill& se tukee
opiskelumetodia. Tdmén vuoden alussa Projektorissa esiteltiin
jokaisen tiimiyrityksen tunnuslukuja. Nama luvut voisivat olla aina
nahtavilla. ProAkatemia opetusmetodina perustuu tekemalla
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oppimiseen ja omien ja toisten onnistumisista ja epaonnistumisista
oppimiseen. Ndin ollen oppimisen tehostamiseksi tiimiyritysten
tunnusluvut ja loppuraportit projekteista pitaisi olla kaikkien
nahtéavilla. Tunnetusti ammattitaidolla tehty benchmarkkaus vie
yritysta harppauksen eteenpdin ja parhaimmillaan benchmarkatun
yrityksen kehityksen ohi. Benchmarking on hyvin vaikeaa
salaamisen kulttuurissa. On kaikkien etu, etté joka vuosi
tiimiyritykset tekevét parempia tuloksia kuin edellisend vuonna tai
edelliset tiimiyritykset. N&in vietéisiin samalla proAkatemiaa
tehokkaammin eteenpain.

ProAkatemian kehittdmispéivana 30.10.2007 teemana oli
yhteisollisyyden kehittdminen. Paikalla oli suurin osa
proAkatemialaisista ja valmentajat. Pienryhmissa ja yhteisisséa
keskusteluissa ilmeni, ettd nuoremmat tiimit eivat tunteneet
vanhempia tiimeja ja niiden j&seni&. Moni Kertoi, etteivét tieda
mitd vanhimmat tiimit tekevaét yrityksen puitteissa. Moni kertoi
mya0s, ettei tunne voivansa ldhestyd vanhempia opiskelijoita.
Keskusteluissa ilmeni kaikkien tarve saada enemman tietoa
toisista. Monet palautteet koskivat nimenomaa viestintaa.
Kaivataan tietoa enemman toisten tiimien tekemisista kuten
projekteista, liikevaihdoista, osaamisesta, organisaatioista, mita he
ovat oppineet ja miten yleensakin he tekevat asioita onnistuakseen.

Tutustuminen muihin proakatemialaisiin koettaisiin myos
helpommaksi, jos olisi jossain samassa paikassa nahtavilla
jokaisen tiimin opiskelijat kuvan kera seka tiedot vahvuuksista
tai muista vastaavista asioista.

(Opiskelija, proAkatemian kehittdmispaiva 30.10.2007)

Yhteisollisyytta kehitettiin paivan pohjalta laittamalla esille
kaikkien tiimiyritysten jasenten kuvat nimen kera. Nyt ne ovat
nahtavilla toimistoissa ja keittiossa.

Yhteisollisyys liittyy avoimuuteen ja kulttuuriin yleisesti. Olen jo
aikaisemmin kasitellyt kulttuuria ja sen avoimuutta. Yhteisollisyys
on kuitenkin hyva mainita viel& erikseen, silla se on niin tarkea
asia proAkatemialaisten mielissé. Projekteja tehdaan paljon yli
tiimiyritysrajojen. Yhteisollisyytta pyritaan lisadmaan yhteisilla
tapahtumilla tai tilaisuuksilla. Yhteisollisyyden tunne kasvaa sita
mukaa mita paremmin ihmiset tuntevat toisensa. Facebook toimii
epavirallisena yhteisollisyyden lisédmiskanavana, mutta kaikki
eivét ole rekisterdityneet sinne. Uskoisin yhteisista tapahtumista ja
tilaisuuksista saatavan enemman irti, jos voisi aika- ja
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paikkariippumattomasti tutustua muihin proakatemialaisiin ennen
tapahtumia. Mielestani suhteellisen pienilld muutoksilla
edistettdisiin yhteisollisyytta merkittavasti. Jo jonkinlaisten
séhkdisten profiilien tutkimisen mahdollistaminen vaikuttaisi
paljon.

5.5 Vastuualueet ja roolit

Huolta haastateltujen mukaan aiheuttaa "viestinndn vastuulliset”.
Tiimiyritys llogia nimedisi jokaisesta yrityksesta yhden henkilon,
joka vastaisi tiiminsa osalta viestinnésta. VValmentaja Johanna
Raiskio valitsisi harjoittelijan tuottamaan intranetin sisaltoa.
Samalla, kun intranetin sisaltoéd suunnitellaan, pitdisi siis
huomioida kuka vastaa siséllostd. Vastuualueet ja roolit koetaan
tarkeéksi osaksi viestinnan kehittamisté ja vaatimusten maérittelya.
Né&in on myos palvelun markkinoinnin ja kayttdonottokoulutusten
suhteen.

ProAkatemialla on viestintdvastaava tai -vastaavat, mutta
viestinnasta on enemmaén huolehdittu ulospéin kuin proAkatemian
sisalla. On hiukan epaselvaa miké viestinta tiedottajille kuuluu.

5.6 Paallikdoiden vaatimukset

TAMK:n kaksi paallikkoa kertovat sahkdpostitse toteutetuissa
haastatteluissa, ettd heitd kiinnostavat lahinna proAkatemian
projektit, asiakkaat ja tapahtumat. Heid&n vaatimuksensa ja
kayttonsa intran suhteen ovat pienemmat.

Pitaisi helposti olla saatavilla tiimien kokoonpanot,
puhelinnumerot ja roolit. Lisaksi projektit pitaisi pystya
I0ytdmaan nopeasti. (Paallikko 1.)

Toivon olevani mahdollisimman tietoinen proAkatemian
kaikista eri asioista, silla fyysinen etéisyys ei anna
mahdollisuutta riittdvan usein paikan paalla vierailuihin.
Siksi olen kinnostunut esim projekteista,
kehittdamisuunnitelmista, erilaisista tapahtumista jne.
(Paallikko 2.)

Paallikoiden vaatimukset ovat suhteellisen yksinkertaista toteuttaa
esimerkiksi intranetratkaisulla, mutta ndma tarpeet ovat sitakin
tarkedmmat. Paallikot paattavat proAkatemialle annettavista
kayttovaroista, joten heilld on valta loppujen lopuksi monessa
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asiassa. Paallikdiden vaatimuksiin pitdd vastata yksinkertaisesti jo
organisaatiorakenteen vuoksi, mutta myods heidan ansaitsemansa
arvostuksenkin vuoksi. He ovat tehneet paljon proAkatemian
toiminnan eteen, joten on kummallista, jos heista ei siindkin
mielessa pidetd hyvaa huolta. Sidosryhmiin on pidettdva avoimet
ja aktiiviset vlit.
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6 Ratkaisut ja hyodyt

6.1 Yleista

Osa ratkaisuista on tullut suoraan haastatelluilta. Tdman lisaksi
olen lisannyt ratkaisuja, jotka ovat epasuorasti tulleet
haastatelluilta vaatimusten kautta. Ratkaisut ovat kayttajakeskeisia,
silld ne ovat tulleet suoraan kayttajilta tai analysoimalla kayttajien
tarpeita. Osaltaan ratkaisuihin on vaikuttanut kokemukseni
tyoeldmassa ja viiden erilaisen intranetin kayttokokemukset.
Ratkaisuni perustuvat myds organisaation syvalliseen tuntemiseen,
sill4 olen itse osa organisaatiota. Liitteeseen 2 olen koonnut
ratkaisut taulukkomuotoon.

6.2 Tiedon keskittaminen

Haastattelemani tiimiyritys pitéisi intranettia ratkaisuna moniin
viestinnallisiin ongelmiin. Ylipaansa tiedon keskittdminen yhteen
selaimella kaytettavaan paikkaan ratkaisisi paljon ongelmia. Tieto
olisi helpommin péivitettavaa (yllapidolliset hyodyt), tieto olisi
I0ydettavissa ja se olisi myos aika- ja paikkariippumattomasti
saatavilla.

Kun tieto on keskitetty, on helpompaa péivittaa tietoja.
Versiohallinta tehostuisi, silld dokumentin versio olisi vain
yhdessa paikassa. Kayttéja voisi luottaa siihen, ettd saatavilla oleva
versio olisi uusin. Argon-palvelimella olevista dokumenteista on
ollut vaikea tietdd miké on uusin, koska sama dokumetti voi olla
tallennettu eri alikansioihin hiukan erilaisena versiona. Kaikkea ei
varmasti voi tallentaa intranettiin, mutta linkittdméalla uusin versio
Argon-palvelimelta, saataisiin jo paljon aikaan. Tiedosta olisi
helpompi pitaa huolta, kun se olisi vain yhdessa paikassa.

Tiedon keskittdmisestd seuraisi lisaksi tehokkuutta. Tietoa ei
tarvitsisi etsid eri paikoista kuten talla hetkell&. Jos tieto ei ole
intranetissa, voitaisiin olettaa, ettd sité ei ole ollenkaan olemassa.
Jos kéyttdja voisi luottaa kaiken tarvittavan tiedon 16ytyvan
intranetistd, lisdisi se myos kéyttdastetta. Intranet muuttuisi ndin
ensisijaiseksi tiedon lahteeksi. Kayttoasteen ollessa korkealla,
huomattaisiin uutiset ja muut ajankohtaiset asiat varmemmin kuin
talla hetkella.
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Tietoa olisi helpompi hallita tiedon ollessa keskitetysti yhdessa
paikassa. Keskittaminen tehostaisi yllapitoa. Tietoa olisi helpompi
jakaa my06s muihin sahkaisiin kanaviin, kuten proAkatemian
www-sivuille. Intranetisté voitaisiin kopioda tarvittavia uutisia tai
muita dokumentteja julkisille wwwe-sivuille. Kun tieto on kerran
luotu yhteen paikkaan, on sieltd helppo jakaa sité tarvittaessa
muuallekin.

Jos tietojen keskittdmisessa intranettiin olisi ongelmia, voitaisiin
harkita sivuille upottamista. Silloin nayttéisi, etta tieto olisi
intranetissd, mutta todellisuudessa se tulisi intranetin ulkopuolelta.
Tiimiyritykset kayttavét paljon sdéhkdpostia, joten olisi hyvé
mahdollistaa taman palvelun upottaminen intranettiin. Kun
séhkdpostitkin voisi lukea intranetissa, tehostuisi kaytto
entisestaan.

TAMK:n uudessa intrassa tdma on mahdollista kanava-ratkaisuilla.
Opiskelija voi lisdtd omaan intraansa haluamiaan kanavia
nékyviin. TAMK:n intrassa samoilla tunnuksilla, joilla Kirjautuu
intraan, aukeaa sahkodposti-kanava nakyviin. Silloin, kun palvelu
tai ominaisuus ei ole proAkatemialaisten yllapidettava, kannattaisi
harkita niiden linkittdmista tai upottamista intranettiin.

6.3 Jarjestelmallisyys

Valmentaja Jukka Siltanen pitaa sdhkoisen viestinnan kehittdmista
hyvané ratkaisuna proAkatemian tilanteeseen. Han nakee
perusfunktioina jarjestelmallisyyden ja kategorisoimisen:

Mahdollisia ja tarpeellisia kategorioita ovat tiedotukseen mm.
tiedotteet, tapahtumat, opiskeluymparisto, ulkoinen viestinta,
hupi ja asiakkaat.

Jukka Siltanen tarjoaa ratkaisuksi tdman hetkiseen
séhkdpostitulvaan intranetin:

Projektien perustaminen voisi tapahtua intrassa eik&
sahkdpostiviestien avulla, kuten téalla hetkella. Tallgin
kaynnistyvaa projektia tai asiakkaiden tarjouksiin vastaamista
olisi helppo kaikkien seurata.

Talla hetkelld kuluu liikaa aikaa asioiden selvittdmiseen kuten
tarvittavien dokumenttien etsimiseen. Tama tehottomuus verottaa
aikaa varsinaiselta tekemiseltd ja organisaation kehittdmiselta.
Aika on aina rajallista, joten sitd on kéytettava tehokkaasti. Ei
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proAkatemialla eikd milladn muullakaan organisaatiolla ole varaa
kayttaa aikaa vain siihen, etté asiat ovat hukassa.

Tehottomuus aiheuttaa organisaatiossa myos turhautumista, mika
vaikuttaa kulttuuriin hyvin negatiivisesti. On usein ollut tilanteita,
missa opiskelijat valittavat tehottomuutta ja sitd, etteivat 16yda
tarvitsemiaan tietoja.

Toisaalta jarjestelmallisyydesta olisi my6s se hyoty, etté
tiedettdisiin, mité kaikkea tietoa organisaatiossa varsinaisesti on.
Sen jalkeen selvidisi, mita tietoja ei ole. Jos olisi selke&
kategorisointi ja asiat olisivat jarjestyksessa, olisi helppo huomata
mitd jarjestelma&n voisi lisaté ja ndin ollen voisi kehittdé seka
intranettia ettd organisaatiota. Yll&pito muuttuisi helpommaksi
jarjestelmallisyyden myota.

6.4 Kuvagalleria ja profiili

Tiimiyritys piti vanhan intran profiili-ominaisuudesta. Kaikkiin
proAkatemian jaseniin oli helppo tutustua lukemalla profiileja.
Profiilissa jasen kertoi itsestddn haluamiaan asioita kuten
harrastuksistaan. Profiiliin oli myds mahdollista laittaa paljon
kuvia. ProAkatemian kehittamispaivéana kaivattiin yhteisollisyyden
nimissa vastaavanlaista palvelua. Kuvia on ollut mygs tapana
keratd Argon-palvelimelle. Kuvagalleria ja profiili-ominaisuus
olisivat tarked osa kokonaisratkaisua tuoden mukanaan myas
viihteellisyytta.

Kuvagallerian perustaminen intranettiin olisi suhteellisen
yksinkertaista. Kuvia eri tapahtumista monien vuosien ajalta on
paljon Argon-palvelimella. Osa kuvista on kuitenkin tiimiyritysten
kansioissa muiden saavuttamattomissa. Kuvia voisi olla
tallennettuna enemmankin Argon-palvelimella, mutta
tallennustilaa ei ole aina ollut. Jos oma palvelintilani on jo tdynna,
en voi tallentaa mitadn mydskaan Argon-palvelimelle. Toisekseen
kaikki eivét voi poistaa jonkun toisen tunnuksilla tallentamia kuvia
tai muita dokumentteja.

Opiskelijan valmistuessa ja tiimiyrityksen lopettaessa
proAkatemialla ké&ytossé olleet kansiot palvelimelta tyhjennetaéan
ja vapautetaan uuteen kayttoon. Jos opiskelija ei ole tallentanut
kuvia yleiseen proAkatemia-kansioon, katoavat ne palvelimelta.
ProAkatemian historiaa menetetéédn usein opiskelijoiden
valmistuessa. Intranettiin tallentamalla n&ma ongelmat
poistuisivat.
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Kuvagalleria ja profiili-ominaisuus kehittéisivat yhteisollisyytta.
Kuvat yhteisistd tapahtumista vahvistavat me-henkea. Profiilien
kautta tutustuminen muihin proakatemialaisiin helpottuisi. N&kisin
profiileilla olevan myds oppimista tehostava vaikutus. Profiileja
tutkimalla nahtaisiin, mitd osaamista opiskelijalla on, jolloin olisi
helpompi pyytaa apua omaan oppimiseen.

ProAkatemialla on viime vuosina tehty erityisen paljon erilaisia
ihmistyyppitestejd. Naita voisi liittd4 profiiliin. Testitulokset
antavat laajemman kuvan henkildstd, kuten olemme huomanneet
omassa tiimiyrityksessamme testitulokset saatuamme. llogiassa
esimerkiksi on tehty Tom Lundbergin kirjan Tuntematon sotilas ja
johtamisen taito PPA 360° analyysiin perustuva testi. Lisaksi on
tehty Thomas-analyysit, tiimity6taitotestit ja muita
ihmistyyppitestejé. Testitulosten lisdédminen ei olisi pakollista.

6.5 Viestinnan tehostaminen

Kalenteri, muistutukset ja intran rakenne olisivat ratkaisevia
viestinnan tehostamisen tekijoitd. Olen huomannut
organisaatiossamme, etta viestinnan tehottomuuteen vaikuttaa
eniten ihmisten yleinen tehottomuus. Jos tehostettaisiin ihmisten
toimintaa yleisesti kalenterin ja muistutusten avulla, tehostuisi
viestintakin. Viestintdén jaisi enemmén aikaa tehokkaassa
ymparistossa. Kalenterin ja muistutusten avulla ajanhallinta
yksinkertaistuisi.

6.5.1 Kayttajaa ohjaava rakenne

Ajanhallinta on aina ollut proAkatemian opiskelijoille yksi
vaikeimmista asioista oppia. Kun ajanhallinnan tytkalut
sijaitsisivat samassa paikassa kuin muukin tarked materiaali, tulisi
kalenterin kayttd helpommin muistettavaksi ja néin ollen
useammin tehdyksi. Sijoittamalla muistutukset ja kalenteri
kayttdjan etusivulle (Kuvio 1) tehostettaisiin naiden
ominaisuuksien kayttod. Talloin rakenteen avulla ohjattaisiin
kayttdjan toimintaa.

Etusivundkymassa (Kuvio 1) olen jakanut nakyman kuuteen osaan:
menu-valikko, haku-toiminto, kalenteri, paivanakyma, omat
projektit, muistutukset ja keskustelut ja tiedotteet. Kayttajalle tulisi
heti kirjautumisen jalkeen nakyma, jossa on kaikki ké&ytetyimmat
ominaisuudet. Jo nopealla vilkaisulla kayttdja voisi nahdd, onko
tapahtunut mit&én oleellista viime kirjautumisen jalkeen.
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-Valikko- OMAT
PROJEKTIT
(k&ynnissé olevat)
KALENTERI
OMA
Tiimi
Projektit
Profiili
Ka]enterl MUISTUTUKSET
Asiakkaat
HOPS
PAIVANAKYMA
YLEISTA
Tiimit
Kalenteri
Akatermia KESKUSTELUT
Alem JA TIEDOTTEET
Projektit
Haku...

Kuvio 1. K&yttajan etusivundkyma

6.5.2 Kalenteri ja muistutukset

Kaikille tiimiyrityksille ovat tuttuja niin sanotut "kalenterin
selaamissessiot”, joissa pahimmillaan koko tiimiyritys esimerkiksi
Pajassa selaa kalentereja ja yrittad 16ytaa yhteisté aikaa. Tahén
menee liian paljon aikaa. Yhteisen ajan 16ytamisen ongelmaan
llogiassa kehitettiin Excel-taulukko Argon-palvelimelle, johon
jokainen merkkasi lukujérjetyksensé. Taten oli helppo tehda
Tiimiyrityksen yhteinen lukujérjestys. Saastimme paljon aikaa
kalenterien selaamiselta. Toinen ratkaisu kalenteriongelmaamme
oli perustaa Pajojen ohelle tiimipalaverit eli Timpat. Timppa
pidettiin kerran viikossa ja sielld kaytettiin tiukkaa
palaverirakennetta, ettd saimme péatettyd mahdollisimman monta
asiaa tehokkaasti. Paja-aika on tarkoitettu paéaasiassa tiimiyrityksen
dialogin kehittdmiseen eika vain tiukkojen paatoksien tekemiseen.
Joillakin muillakin tiimiyrityksilla on ollut tiimipalaverikaytanto.
Intranetin kalenterin avulla olisi helppo néhda toisten aikataulut,
jolloin véltyttaisiin kalenterien selaamisilta.
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Kalenteriin ja muistutuksiin kuka tahansa voisi kdydéa laittamassa
itselleen, tiimille, projektiryhmélle, koko organisaatiolle tai
valmentajalle tiedon. T&ma ominaisuus auttaisi esimerkiksi
asiakashallinnassa, silla tiimiyrityksen jésenet voisivat laittaa
toisilleen muistutuksia kontaktoitavista asiakkaista. Kun toisaalta
taas kontaktointi ja asiakashallinta tehostuisi, kasvaisi
tiimiyritysten myynti ja sitd kautta koko proAkatemian liikevaihto.
Liséksi projektinhallinta tehostuisi, koska projektipdéllikko voisi
laittaa kaikki projektin pdivamaarat yhteen kalenteriin, josta ne
nakyisivat kaikille projektin jasenille automaattisesti. Projektien ja
asiakkaiden hallinnasta kerron myéhemmin viela lisaa.

Eri tason kalenterimerkinndille voitaisiin valita eri varit
osoittamaan nopealla vilkaisulla kayttajalle, onko tapahtuma
esimerkiksi koko organisaation tapahtuma vai pelkéstaéan
projektiryhman. Siirtdmall& hiiren kursorin kalenterimerkinnan
paalle nakyisi tapahtuman laajempi kuvaus. Kayttdja voisi myos
kalenterimerkinnén valitsemalla saada nékyviin laajemman
kuvauksen. Kalenteri olisi nakyvissa etusivulla viikkonakymana ja
sen alapuolella olisi paivdndkyma isompana omana ikkunanaan
(Kuvio 1).

6.5.3 Keskustelut ja tiedotteet

Keskustelut ja tiedotteet -osiossa voisi sahkopostin ldhettdmisen
sijaan laittaa tiedotteet intranettiin nékyville. Uudet ja luetut
erotettaisiin eri vareilla, jolloin uusimman lukemattoman
tiedotteen havaitsisi heti tullessaan intranettiin. Osa tiedotteista
Voisi vaatia organisaation jasenten kommentointia, joten tiedote-
osiossa kommentointi olisi mahdollistettu. Toisaalta muutenkin
keskustelun mahdollistaminen voisi olla yhteisélle hyddyksi ja
toisi intranettiin lisdd vuorovaikutteellisuutta. Esimerkiksi kirjoista
voisi olla mukavaa ja hyddyllista keskustella.

6.5.4 Johtamisen tehostaminen

Hakutoiminto

Viestinndn tehostamiseen liittyy laheisesti johtamisen
tehostaminen. Suunnittelemani rakenteen avulla intranetista
voitaisiin hakea tietoa helposti hakutoiminnon avulla. Kéyttajan
olisi mahdollista saada tietoonsa kaikki tiimiyrityksen asiakkaat,
projektit, jasenet ja kalenterimerkinn&t. Haussa voitaisiin myos
madritell& haetaanko arkistosta vai esimerkiksi pelkéstaan
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aktiiviset projektit. Talldin tiimiyrityksen vetdja saisi kattavan
kuvan tiimin asiakkaista ja projekteista reaaliajassa. Esimerkiksi
omassa tiimiyrityksessani aktiivisten projektien selvittdminen
onnistui kaikilta vain sahkdpostitse tai suullisesti kysymalla.

Hakutoiminnon avulla saataisiin selville tarkkoja lukuja
proAkatemian toiminnasta. Voitaisiin tehdé esimerkiksi tilastoja
miltd tahansa aikavéliltd. Talla hetkelld ei tiedetd tarkkaa lukua
esimerkiksi asiakkaista ja projekteista. Hakutoiminnon avulla
saataisiin listaukset nopeasti vaikkapa kaynnissa olevista
projekteista tai vain yhden tiimiyrityksen projekteista koko
opiskeluajalta. Tilastojen ja reaaliaikaisten tulosten esittdminen
toisi proAkatemialle uskottavuutta. N&it4 lukuja on ollut
aikaisemmin hankala esittda ja useimmiten ne ovat olleet arvioita
eiké tarkkoja faktoja. Né&in ollen intranet toimisi viestintavalineend
ja tietovarastona.

Intranet tarjoaisi paljon mahdollisuuksia johtamisen nakokulmasta.
Valmentajien olisi helpompi seurata valmennettavien tiimien tai
niiden jasenten tilannetta.

Mahdollisena tulevaisuuden haaveena olisi myds, etta
opiskelijoiden HOPS (henkil6kohtainen opintosuunnitelma)
olisi intrassa, jolloin myds sen seuraaminen tehostuisi
valmentajan nakokulmasta. Talla hetkella HOPSien jatkuvaa
paivittymista ei voi tarkkailla tehokkaasti esimerkiksi
viikkotasolla tunnuslukujen avulla ja kaytanndssa opintojen
kehittymisen seurantaa tapahtuu perusteellisesti vain
muutaman kerran vuodessa, kun valmentaja kay kaikkien
HOPSit kokonaan lapi. Seurannan tulisi olla jatkuvampaa,
mutta siihen tarvittaisiin nykyisellaan jonkinlaisia tyokaluja
informaation tiivistamiseen tai visualisointiin. (Valmentaja
Jukka Siltanen)

HOPSin tuominen intranettiin ja hakutoiminnon toteuttamisen
lisdksi asiakas- ja projektinhallinnan tytkalut tehostaisivat
johtamista. Kun tiedetdén keita asiakkaita on kontaktoitu, milla
tavalla, koska ja kuka, selkeytyisi myyntityon tekeminen ja sen
johtaminen. Selkeytymisesté seuraisi toiminnan tehostuminen
pitkdjannitteisemmaksi suunnitelluksi myyntityoksi. Tiimien
jasenten olisi helpompi pitéé huolta asiakkaistaan, silla he saisivat
halutessaan intranetista listan kaikista asiakkaista ja heidan
statuksesta.
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Projektien hallinta muuttuisi uuden intranetin myota huomattavasti
selkedmmaéksi seké johdonmukaisemmaksi. ProAkatemialla
projekteista pitad aina tehdd alku- ja loppuraportti. N&in ei aina
kuitenkaan ole toimittu ja raportteja ei ole palautettu ohjeiden
mukaan. Jukka Siltanen mainitsee tah&n hyvan ratkaisun:

Olen kayttanyt intranettid, jossa oli ehtoja ja maaritetty
prosessi (workflow). Tallgin ilman vaihetta 1 ei voitaisi siirtya
vaiheeseen 2. ProAkatemian intran tapauksessa tdma voisi
tarkoittaa esimerkiksi projektisuunnitelman palauttamista
verkkoon ennen kuin projektitunteja alettaisiin hyvaksya.
Parhaimmillaan erilaiset intran tyokalut lisaisivat projektien
lapiviennin ja opintoihin liittyvien toimintojen lapinakyvyytta
ja parantaisivat tata kautta kaikkien proAkatemian
opiskelijoiden oikeusturvaa.

ProAkatemian intranetissé valmentaja Jukka Siltasen mainitsema
workflow-menettely olisi hyva tapa toimia. Tall6in raportteja ei
toimitettaisi ohjeiden vastaisesti eikd valmentajien tarvitsisi valvoa
ollenkaan raporttien palauttamista. Raportit olisivat myds kaikkien
luettavissa sdhkoisessd muodossa. TAMK:n paallikot olisivat
Johanna Raiskion mukaan kiinnostuneita lukemaan raportteja, jos
ne olisivat sahkdisesti saatavilla.

Kuviossa 1 oikeassa ylanurkassa kayttajallé olisi nakyvissé kaikki
hanen aktiiviset projektit. Talloin kéyttaja paasisi nopeasti ja
helposti kasiksi projekteihinsa. Myosk&an pienemmat hitaasti
etenevat projektit eivat unohtuisi niiden ollessa jatkuvasti esilla.
Kun projekteista on helpompi pitéa huolta, ne myos etenevét
tehokkaammin ja niitd voidaan ottaa lisad vastaan. Tamé edistaa
samalla sekd oppimista ettd liiketoiminnan kasvamista.

Selked valikko etusivun vasemmassa laidassa (Kuvio 1)
mahdollistaisi helpon siirtymisen sivulta toiselle. Polku nakyisi
aina kayttajalle valikossa. Kuvioon olen laittanut malliksi
muutaman valikon. Hakutoiminto voitaisiin sijoittaa etusivulla
valikon ala- tai yldosaan. Kuviossa 1 olen sijoittanut sen
vasempaan alakulmaan.
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6.5.6 ldeapankki

Intranettiin voitaisiin myds perustaa jonkinlainen ideapankKi,
johon keréttéisiin ideoita.

My®0s ideoiden jakamista pitaisi sahkoisesti tehostaa. Talla
hetkella ideat jaavat hyvin pitkalti ideoijien paahan, jolloin
kehitys saattaa hidastua ja saatetaan keksia ’py6raa
uudelleen”. (Valmentaja Johanna Raiskio)

En ole suunnitellut ideapankkia osaksi intranetin ensimmaistéa
rakennetta, mutta pidan sitd hyvéna ominaisuutena ja toivon sen
my6hemmin olevan osana kehittyvaa intranettia. Prokatemialaiset
pursuavat ideoita ja ne olisi hyva saada keréttya jonnekin.
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7 Intranetin sisaltorakenne

7.1 Yleista

Sivuston rakenteen kehittamisessa on kyse ennen kaikkea sisalto-
ja tietostrategiasta — maaritellaan, kuinka tiedot organisoidaan,
jotta sivuston kayttaja 16ytaa etsimansa nopeasti ja helposti (Goto
& Cotler 2003: 23).

Kuviossa 2 on ndhtdvissé suunnittelemani intranetin
sisaltorakenne. Intranet sisaltaa paakansion proAkatemia, jonka
alle sijoitetaan kansiot valmentaja, tiimi, projektit ja asiakkaat.
Kansioita luodaan aina lisda kuhunkin kategoriaan tarpeen
mukaan. Esimerkiksi uuden tiimiyrityksen tullessa proAkatemialle
luodaan sille oma kansionsa samaan kohtaan rakennetta kuin
edelliset tiimiyritysten kansiot. Ainoastaan proAkatemia-
paakansiota on vain yksi.

Tiimi-kansio sisaltaa opiskelija-kansion, silla kaikki opiskelijat
kuuluvat johonkin tiimiin. Ei voida luoda opiskelija-kansiota
sijoittamatta sité johonkin tiimiin. Toisaalta ei mydské&én voi olla
valmentajaa, tiimid, projektia tai asiakasta sen kuulumatta
proAkatemia-padkansioon. Liitteeseen 3 (Kuviot A-F) olen
avannut jokaisen kansion ja luetellut niiden ominaisuudet.
Ominaisuuksilla tarkoitetaan dokumentteja, tiedostoja, sisdista
linkkid, tietoa tai alikansiota.

proAkatemia

Valmentaja H
Tiimi H
L Opiskelija H
Projekti

Asiakas H

Kuvio 2 Intranetin sisaltorakenne
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7.2 ProAkatemia-paakansio

Liitteessd 3 kuviossa A kuvaan proAkatemia-paakansion sisaltoa.
Tutkimalla Argon-palvelimen proAkatemia-kansiota olen saanut
pohjaa uudelle intranetin rakenteelle. Pdakansiosta on 10ydyttava
kaikki proAkatemian yleinen materiaali. Jos materiaali ei ole
intranetissd, se ei ole olemassa. Esimerkiksi proAkatemian
kompetenssit ovat olleet osana organisaation toimintaa vasta
hiukan yli vuoden. Niiden kirjaaminen kaikkien nahtaville
séhkdiseen muotoon vahvistaa niiden vaikutusta kulttuuriin. Talla
hetkelld kompetenssit eivat ole jatkuvasti nahtavilla ja niiden
olemassa olo on padssyt monelta unohtumaan.

ProAkatemia-kansioon olen yhdistanyt tietoja eri kanavista, silla
intranetin avulla ne voisivat sijaita samassa paikassa. Tied&n
proAkatemialla opiskeluaikani pohjalta, mitka ovat usein tarvittuja
materiaaleja ja, miké olisi niille looginen paikka intranetin
rakenteessa. Kulttuurillamme on oma logiikkansa ja olen
hyodyntényt sitd opinndytetydssani.

Kéytanteet ovat hyvé olla kirjattuna selkedsti intranettiin, silla ne
eivét ole tarpeeksi vahvasti osa kulttuuria. Tdméa on havaittavissa
ristiriitatilanteissa tiimiyritysten valill4. Kéytanteiden tuntemisen
puute nakyy yleisestikin proAkatemialaisten toiminnassa niin, etta
ei toimita aina samansuuntaisesti. Toisille selvét asiat eivét
olekaan toisille selvilla. Tasta seuraa ristiriitoja, tehottomuutta ja
turhautumista.

Kansion siséllosté voi havaita intranetin kaksi viestinnan
ulottuvuutta. Osa tiedoista on kdytannon asioiden hoitamista, kuten
tilojen varaamisen tiedot. Toisilla tiedoilla on enemman
syvéllisempéaa vaikutusta, kuten vaikkapa arvoilla ja visiolla.

N&ma tiedot eivat tehostaisi toimintaa suoraa, mutta pitemmalla
aikavalilla niiden hyva tunnettuus yhteisdssd muuttaisi kaytosta
niiden mukaiseksi. Toiminta muuttuisi tehokkaaksi, silla se olisi
toivotun Kkaltaista toimintaa. Arvojen ja vision kautta johtaminen
on tdméan hetken johtamiskirjallisuuden mukaan yksi parhaimmista
tavoista johtaa. Koska proAkatemialla ei ole varsinaista johtajaa,
vaan johtaminen tapahtuu kulttuurin kautta, ovat arvot ja visio
erittain olennaisia. Tietenkaan intranetti ei olisi yksin riittava
véline niiden markkinoinnissa, mutta tarkeé osa niiden nakyvyytta.
Nyt ne on kirjattu ainoastaan toimistotilojen yhdelle seinalle.
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7.3 Valmentaja-kansio

7.4 Tiimi-kansio

Kuviossa B (Liite 3) kuvaan Valmentaja-kansion sisaltéd. Kansio
sisaltad perustietoja valmentajasta. On kuitenkin hyvé, etta
kaikkien valmentajien perustiedot ovat ndhtavilla intranetiss, silla
tiimiyritykset ovat eniten tekemisessa vain yhden valmentajan
kanssa eli heiddn oman valmentajansa. Valmentajat ovat
olennainen osa yhteisté ja heidan kaikkien tunteminen vaikuttaisi
positiivisesti yhteisollisyyteen. Varsinkin uusille opiskelijoille olisi
tarke&d paasta tutustumaan omassa rauhassa yhteison jaseniin.

ProAkatemiassa roolit ja vastuualueet eivét ole aina kaikille
selvilld, joten Valmentaja-kansiossa on tieto valmentajan vastuista.
Valmentajilla on muitakin vastuita kuin tiimiyritysten
valmentaminen. Esimerkiksi kukin valmentaja vuorollaan on
paavalmentaja ja Voimalalla on valmentaja vetovastuussa.
Valmentajan vastuut -tieto ei tarkoita pelkéstéén sitd, etta
luetellaan vain vastuualueet. Valmentajan vastuut -kohtaan
voitaisiin tehda tarkempi kuvaus vastuualueesta. Pelkk& nimike ei
kerro riittavasti. Esimerkiksi pdavalmentajasta voisi lukea, etta
héanen rooliinsa kuuluu Joryjen vetovastuu. Tarkat kuvaukset
selkeyttaisivat rooleja ja opiskelijoille olisi selvad kuka vastaa
mistakin asiasta. Nain valtyttaisiin turhalta vaaran ihmisen
hairitsemiselta.

Valmentajan kalenteriin olisi helppo varata aika
kehityskeskusteluun. Kalenterista nakisi helposti, koska
valmentaja on paikalla proAkatemialla. Nyt sitd ei voi nahda
mistdén. Valmentaja saattaa olla talossa, muttei valmentajien
toimistossa. Kalenterin perusteella selvidisi kannattaako hanta
etsid. Nykyaan kaytavilla huudellaan tietddko kukaan, onko
valmentajia paikalla.

Kuviossa C (Liite 3) Tiimi-kansiossa on tiimiyrityksen kaikki
olennaiset tiedot. Tiimiyritysten tietojen nékyvyys kaikille
opiskelijoille aika- ja paikkariippumattomasti vaikuttaisi
positiivisesti kulttuurin avoimuuteen ja oppimisen tehostumiseen.
Intranetin tietojen avulla voitaisiin oppia toisilta tiimiyrityksilta.
Nékyvissa ovat esimerkiksi projektit ja osaamisen ydinalueet.
Jokaisella tiimiyrityksellda on omat vahvuutensa, silld niiden
jasenet tulevat ProAkatemialle hyvinkin erilaisilla ammatillisilla
taustoilla. Tiimiyrityksen toimittua kauemmin yhdessa heille
muodostuu jatkuvasti uutta osaamista, jolloin tiedot olisi helppo
paivittad intranettiin muidenkin n&htévaksi.
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Tiimiyritysten tietojen ndkyminen organisaation sisalla olisi
tarkedd, mutta viel& tarkedmpéa olisi se, ettd tiedot olisivat
tiimiyrityksen jasenten nahtavissa. llogiassa harjoitettiin paljon
siséisté viestintaa, mutta silti kaikki eivét tienneet kaikkia asioita,
koska niité ei ollut kerétty yhteen selaimella kdytettavaan
paikkaan. Mit& paremmin tiimiyrityksen jasenet ovat
tiimiyrityksen asioista perilld, sitd tehokkaammaksi johtaminen
muuttuu tiimiyrityksen sisalld. Kun johtaminen tehostuu, tehostuisi
mya0s jasenten toiminta.

7.5 Opiskelija-kansio

Osan alikansioista olen kuvannut niin, ettd ndkyy mita tietoja sinne
tarkalleen laitetaan. Esimerkiksi Opiskelija-kansioon olen
merkinnyt tietoja, jotka opiskelijasta olisi hyva olla, jotta pystytdan
luomaan profiili. Toisaalta kansiossa voisi nédkya vain sisdinen
linkki kuten kuviossa C (Liite 3) Tiimi-kansiossa opiskelija.
Opiskelijan tietoja ei tallenneta Tiimi-kansiossa, vaan Opiskelija-
kansioon, mutta ne nakyvat myos tiimin kautta. Samoin kuviossa E
(Liite 3), jossa kuvataan Projekti-kansion sisaltéd. Myos tassa
kansiossa nakyvat opiskelijan tiedot projektin jasenten
listauksessa, vaikka ne varsinaisesti sijaitsevat Opiskelija-
kansiossa.

Opiskelija-kansiossa (Liite 3: Kuvio D) on opiskelijan perustietoja
profiilin luomiseksi. Tutustuminen proAkatemialaisiin helpottuisi.
Opiskelija-kansion tiedoilla olisi lisdksi oppimiseen liittyvia
vaikutuksia. Kun opiskelijalta vaaditaan intranettiin esimerkiksi
oppimissopimus tai kuvaus hanen osaamisestaan, olisi hanen
mietittdva ne asiat ja laitettava muillekin nahtavaksi. Opiskelija
oppisi analysoimaan omaa osaamistaan ja asettamaan
oppimissopimuksessa vaadittavat tavoitteet ja tekemaan strategian
padstakseen tavoitteisiin. Tietojen ollessa julkisia organisaation
sisalla, olisi muilla opiskelijoilla oikeus vaatia opiskelijaa
toteuttamaan julkiset lupauksensa. Tama julkisten lupauksien
tekeminen on yksi johtamisen tydkalu. Osa Opiskelija-kansion
tiedoista olisi kuitenkin vapaaehtoisia tai tiedot tayttyisivat
opiskelun my6té. Jako pakotettuihin ja vapaaehtoisiin tietoihin
voitaisiin miettid intranettia tehtdessd huomioiden niiden
mahdollinen vaikutus organisaation avoimuuteen.

ProAkatemialla tehddén joka vuosi portfolio, joka arvostellaan.
Portfolion tekeminen on tuottanut monille hankaluuksia, silla
portfolion tietoja keratdan vasta viime hetkella. Intranetti
helpottaisi tata tyotd. Opiskelija kerdisi tietoja véhitellen
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profiiliinsa ja ne olisi sieltd helppo tarvittaessa kopioda
portfolioon. Olen laittanut CV:n yhdeksi Opiskelja-kansion
tiedoksi juuri tasta syysta. Lisédksi CV on hyvé olla aina
paivitettyna valmiina mahdollisten tyopaikkahakujen tai
tyotarjousten varalta. Omasta kokemuksestani voin sanoa, etta
CV:té ei tule tarpeeksi paivitettya. ProAkatemialla tehdaan niin
paljon projekteja ja opitaan koko ajan uutta, ettd CV:td olisi
tarpeellista péivittaa tasaisin valein. Sita ei kuitenkaan muista
tehdd, koska se ei ole missaan jatkuvasti ndhtavilla
muistuttamassa.

Opiskelijan olisi kuvattava roolinsa ja vastuunsa. Kuten olen
aiemmin maininnut Valmentaja-kansiota kasitellesséni, roolit ja
vastuut eivat ole organisaatiossa kaikille selkeat. Tiimiyritysten
organisaatiot vaihtuvat usein, ja myds siksi on hyvéa péivittaa
rooleja ja vastuita. Tallgin intranetista olisi helppo katsoa, kuka
vastaa mistakin silla hetkell&d. Nyt asiaa saa selvittada suullisesti
kyselemalla toimistoista.

Intranetin tarkoitus ei olisi olla taakaksi opiskelijoille, vaan
hyddyksi. Kayttaessadn intranettid opiskelijat huomaisivat edut
ajan myota. Aluksi voisi tuntua silta, ettei kaikesta tietojen
yllapidosta olisi itselle hyotyd, mutta ajan my6té tdma tunne kylla
katoaisi.

Henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) tuominen intranetin
kautta taytettavaksi ja nahtavaksi helpottaisi sen tayttamista ja
valmentajan ty6td. Valmentaja voisi tarkastaa valmennettaviensa
reaaliaikaisen tilanteen intranetisté ja puuttua ajoissa
ongelmatilanteisiin. Riippuen opiskelijan tyylista HOPSia
taytetdan joka viikko tai kerran parissa kuukaudessa. Monella on
tapana Kirjata tuntinsa kalenteriinsa ja siirtda ne sielta sitten Excel-
taulukkoon eli HOPSiIin. Pahinta on se, etté ei muisteta kirjata
tunteja ensin kalenteriin saati sitten varsinaiseen HOPSiin.
Intranetissa HOPSIn tayttdminen helpottuisi, koska toteutuneet
tunnit olisi helppo paivittaa paivittdin samalla, kun muutenkin on
intranetissé.

Projekti-kansion (Liite 3: Kuvio E) kuvattujen tietojen keradminen
muuttaisi proAkatemian projektien hallintaa ammattimaisempaan
suuntaan. ProAkatemialaiset osaavat hyvin projektinhallinan
perusteet ja tietdvat, miten projekteja pitéisi johtaa. Tieto ei
kuitenkaan aina muutu oikeiksi teoiksi, silla naita Projekti-
kansioon kerattyja perustietoja ei ole keratty mihinkaan. Niillakin
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tiedoilla olisi oppimista tukeva merkitys. Kun projektipéaallikko
tayttaisi vaaditut tiedot, olisi todennékdisempaa, etta projekti
sujuisi paremmin. Talldin olisi huomioitu tarkeé&t
projektinjohtamiseen liittyvat seikat. ProAkatemialaisten péivat
ovat pitkid ja vauhdikkaita, joten on inhimillistd, ettd joskus
unohtuu tarkka katteen laskeminen tai aikataulun tekeminen.
Ty0dskentely muuttuisi ammattimaisemmaksi, kun tehtéisiin tietyt
perusasiat, kuten tarkka aikataulutus, eiké edettaisi projektissa
musta tuntuu pohjalta.

Projektien avoimuus lisdisi projektin ulkopuolistenkin oppimista ja
tukisi yhteisollisyytta. Lisdamalla Projekti-kansioon valmentaja
Jukka Siltasen ehdottaman workflown, voitaisiin varmistaa
asioiden oikeassa jarjestyksessa tekeminen. Joskus Alkuraportti
palautetaan loppuraportin kanssa yhdessa, mika ei ole ollut
tarkoitus. Jos alkuraportti pitaa tallentaa Projekti-kansioon heti
alussa edetdkseen muiden projektitietojen tayttdmisessd, tulisi se
varmemmin tehdyksi.

Projektinjohtaminen projektipaallikon ndkokulmasta helpottuisi ja
tehostuisi. Intranet tarjoaisi taysin uuden tyokalun
projektijohtamiseen. Projektin aikataulu ja kalenteri olisi kaikkien
néhtavissd. Samoin olisivat tavoitteet sek& vastuut ja roolit.
Jokainen projektin jasen tietaisi reaaliaikaisesti, miten projekti
etenee. Kasvokkaisviestintd on projekteissakin tehokkain
viestintavaline, mutta siihen ei aina ole tarpeeksi aikaa. Intranetin
avulla viestintd ei olisi vain séhkdpostien ja harvoin pidettyjen
palavereiden varassa.

Projektipaallikon nahtaville tulisi myds tehdyt projektitunnit.
Niiden keradminen projekteista on ollut usein hankalaa. Kuitenkin
tunnit taytyy perustella asiakkaalle ja usein jokaisen tekemat tunnit
ovat suhteessa palkkaan. Seuraavaa vastaavanlaista projektia
suunnitellessa olisi tarkeéa tietad, paljonko aikaa viimeksi meni eri
vaiheisiin.

Kuvio F (Liite 3) kuvaa Asiakas-kansion siséltod. ProAkatemialla
ei ole ajan tasalla olevaa asiakasrekisteria tall& hetkella. Eri
projekteissa nahdaan kuitenkin paljon vaivaa erilaisten
kontaktilistojen tekemiseksi. Yleensa kontaktilistat tehdaan Excel-
taulukkoon, jossa on asiakkaan yhteystiedot, kontaktien tilanne ja
niiden luonne. ProAkatemialla tehdaan paljon projekteja, mutta
kontaktoitavat yritykset ovat usein osittain samoja. On ollut
tilanteita, joissa eri projektien myyjét soittavat samana péivana eri
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asioissa samalle asiakkaalle. T&ll6in potentiaalinen asiakas
ihmettelee, mikseivat samasta organisaatiosta olevat henkil6t tieda
toistensa tekemisista. TAma saattaa viedd proAkatemian
uskottavuutta potentiaalisen yritysasiakkaan silmissé.

Intranet tarjoaisi yhtend ominaisuutena asiakasrekisterin, jolloin
voidaan n&hda asiakkaan historia suhteessa proAkatemiaan.
ProAkatemialle tdma tarkoittaisi listauksien ja tilastojen
mahdollistamista. Sidosryhmien kutsuminen eri tilaisuuksiin
helpottuisi huomattavasti. Markkinointimateriaalien
kohdentaminen tietyille asiakasryhmille helpottuisi sek&
tiimiyritysten ettd proAkatemian kannalta. Tiimiyritysten myynti
tehostuisi asiakashallinnan kautta. Asiakassuhteiden laatu paranisi,
silla heidat tunnettaisiin paremmin Kirjatun asiakashistorian
seurauksena.

Laskutuksen tila tulisi nékyviin, jolloin ei aina tarvitse kysella
laskuttajalta missa mennaan. Muuta-osioon voitaisiin merkita
asiakkaasta jotain tarkedd. Esimerkiksi onko han jadmassa
virkavapaalle tai lomalle jollekin ajanjaksolle. Ei ole kuitenkaan
hyvan maun mukaista laittaa nakyville asiakkaan persoonaan
liittyvia seikkoja (esim. ”hankala asiakas”), silla taméan tiedon
vuotaessa koko organisaation maine kérsisi. Muuta-osioon
voitaisiin Kirjoittaa siita, jos asiakkaan tietoja ei saa hyddyntaa
kuin h&nen kanssaan asioiva henkil6.

Kontaktilistauksella tarkoitetaan listausta siitd, kuka on
kontaktoinut asiakasta, miten ja milloin. Tapahtumiin voitaisiin
Kirjata asiakkaan osallistuminen jarjestettyihin tapahtumiin ja
keskustelut asiakaan kanssa. Ndma ovat asioita, joihin voi palata
my06hemmin ja n&illa kirjauksilla voi olla myynnillisesti
merkitysta.

7.8 Voimalan liittaminen rakenteeseen

Olen jattanyt intranetin rakenteesta huomioimatta VVoimala-
koulutuskeskuskuksen, silla sen tarkasta sisallosta ei vield ole
tietoa. Olen kuitenkin ajatellut niin, ettd Voimalan voisi lisata
halutessa intranetin rakenteeseen samalla tavalla kuin
tiimiyrityksen. Samoin Opiskelija-kansiot luotaisiin kuten
proAkatemian opiskelijoille.
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Opinnéaytety6té tehdessani olen tullut siihen tulokseen, ettéa
suunnittelemallani intranetilld voisi olla proAkatemian yhteisélle
merkittavat vaikutukset. Intranet ei ole vain sisdisen viestinnan
valine, vaan se voi olla my0s tietokanta ja johtamisen tukitydkalu.
Intranetistéd voi olla hy6tya ulkoisessa viestinnéssa, sillé tiedot
intranetisté on helppo kopioida esimerkiksi proAkatemian www-
sivuille. Hakutoiminnon avulla saadaan luotua tarkkoja tilastoja
proAkatemian toiminnasta. Tama lisdisi proAkatemian
uskottavuutta.

Tiedon keskittdminen yhteen paikkaan helpottaa tietojen yll&pitoa.
Intranettid kéaytetdén selaimella, mikd mahdollistaa tiedon aika- ja
paikkariippumattomuuden. Tama lisdisi organisaation avoimuutta
ja tasa-arvoisuutta. Tieto on kaikkien saatavilla ja intranettiin tulisi
myos sellaisia tietoja, joita ennen ei ole ollut. Versiohallinta lisda
tiedon luotettavuutta. Tiedon keskittdminen ja jarjestelméallinen
kategorisointi tehostaa toimintaa.

Tehokkuus proAkatemialla liséantyisi intranetin ominaisuuksien
avulla. Kalenteri, muistutukset, uutiset ja ajankohtaiset asiat,
projektihallinta ja asiakashallinta tukisivat itsensa ja muiden
johtamista. Johtamisen tehostuessa tdiden tekeminen tehostuisi.
Aikaa vapautuisi kéytettavaksi useampien projektien tekemiseen ja
proAkatemian kehittdmiseen.

Valmentajat pystyisivat seuraamaan reaaliajassa
valmennettaviensa toimintaa, jolloin he voisivat puuttua
ongelmatilanteisiin tehokkaammin. Opiskelemista voitaisiin
tehostaa mahdollistamalla valmentajan ajan tasalla pysyminen.
Toisaalta opiskelijan nakdkulmasta opiskelu tehostuisi, koska
HOPSin tayttaminen helpottuisi ja kaikki tiedot taytettaisiin
samaan paikkaan. Opiskelijalta vaadittaisiin tietoja omasta
osaamisesta ja opiskelun tavoitteista, jolloin ndiden asioiden
analysoiminen tukisi oppimista. Tiedot olisivat myds muiden
nahtavilld, jolloin lupauksien lunastamista olisi muidenkin
helpompi vaatia.

Intranetin avulla lisattaisiin yhteisollisyyden tunnetta, avoimuutta
ja ammattimaisuutta. Tieto olisi monipuolisempaa, kaikkien
saatavilla ja joitakin tietoja voitaisiin jopa vaatia
ammattimaisuuden lisdédmiseksi. Intranetin kéyttajaa ohjaava
rakenne auttaisi oppimaan proAkatemian arvojen mukaisesti.
Ajanhallinnan kehittyessa jaisi aikaa tehdd muita kehittavia asioita.
Kun kaikilta opiskelijoilta vaadittaisiin samoja asioita intranetin
rakenteen kautta, proAkatemialta valmistuvien opiskeljoiden laatu
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yhtendistyisi verrattuna aikaisempaan. Tahan on pyritty myods
luomalla vuosi sitten proAkatemian kompetenssit. Intranet tukisi
tata kehitysta.

Olisi ollut hyva, jos siséisté viestintda proAkatemialla yleisesti
olisi tutkittu ennen tdman opinndytetyon tekemista. Talldin olisin
voinut kehittdd yhteison siséista viestintdd opinndytetyollani sen
sijaan, ettd suunnittelen intranettia ilman aukotonta tietoa sisaisestéa
viestinnastd. On olemassa paljon sovittuja tapoja tai muita
kaytéanteitd, jotka eivat kuitenkaan ole kaikkien tiedossa eivatka
ole jostain syysta tulleet ilmi. Voi siis olla, ettd en ole tasté syysta
huomioinut joitain tapoja opinndytetydssani.

Intranetit ovat osa yritysten Kilpailukykya, joten niihin ei juuri
padse tutustumaan. Intraneteistd on myos hyvin véhén
kirjallisuutta, miké nékyy lahteiden véhadisena maarana. Olen itse
kayttanyt viitta erilaista intranettid tyohistoriani aikana. Olen
opinnadytetyota tehdesséani tukeutunut paljon omiin kokemuksiini,
lukemaani poikkitieteelliseen kirjallisuuteen ja kéayttajien
tutkimiseen.

Luonnollisesti vain suunnitelma intranetisté ei riitd. Seuraavaksi
pitaisi tehda aikataulutus intranetin hankinnalle ja varsinaiselle
toteuttamiselle. Jottei opinnéytetydni olisi laajentunut liiaksi,
rajasin jarjestelmén valinnan opinndytetyoni aiheen ulkopuolelle.
Opinnéaytetydstani uskon olevan hyotya jarjestelmaa valittaessa,
sill& jarjestelma pitéisi aina valita vaatimusten ja k&yttajien
perusteella, jotta intranet lunastaa siihen kohdistetut odotukset. Jos
opinnéytetydssani ilmitulleet vaatimukset, jotka ovat suoraan
verrannollisia odotuksiin, sivuutetaan intranettia toteutettaessa,
kayttajat todenndkoisesti pettyvat.

Intranetin markkinointi ja kayttajien kouluttaminen on erittain
tarkeda, jos ei jopa tarkeampéaéa kuin itse intranet. Intranet voi olla
kuinka hyvin suunniteltu tahansa, mutta jos sen markkinointi
kayttéjille epdonnistuu, ei sitd kéyteta (Clason & Ek 1999: 87).

Opinnéaytetyoni ulkopuolelle jaivat myds varsinaisten roolien ja
prosessien suunnittelu. Jatkotoimenpiteeksi ehdotan, ett4
suunnitellaan tarkasti kuka yll&pitaa ja mité intranetissa. Lisaksi
olisi hyva maarittad prosessit eli miten kaytdnnossé intranettid
yllapidetaan. Talloin valtytdan ongelmilta, joita on ilmennyt
Argon-palvelimen kéyton yhteydessa.

Intranet on jatkuva prosessi, sill& se ei koskaan tule valmiiksi.
Samalla, kun intranetin ensimmadinen versio julkaistaan, on syyta
miettid jo seuraavaa versiota. Jatkuvalla kayttéjien tutkimisella
intranettid kehitetddn oikeaan suuntaan.
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Liite 2: Taulukko Ratkaisut/ tekniset ratkaisut
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Liite 3: Intranetin sisaltorakenne

Kuvio A

proAkatemia
o  Kkéytanteet
0 paja
o tilat
(keittid, tilojen varaaminen)
o laitteet
(digikamera, tulostimet, kopiokone, huolto)
O juhlat ja tapahtumat
(kastajaiset, potkiaiset, laivaseminaari, teemapdiva,
TiimiDiili)
0 opiskelu
e arvot, visio, tavoitteet, missio
e faktoja ja tuloksia
(liikevaihto, organisaation koko, projektit vuodessa ym.)
e tiedotteet
0 pyydetyt tarjoukset
0 projektiryhmén haku
e Kkirjalista (proAkatemian itsepisteytetyt Kirjat)
e  kompetenssit
e materiaalit

o graafinen
= Jogot
= esitteet

O raporttipohjat
0 kuukausitiedote
0 pinkkuguide
0 vuosikirja

e vastuut ja roolit

e jory

e  kuvagalleria

e opinnaytetyot

Valmentaja

Tiimi

Opiskelija

Projekti

Asiakas




Kuvio B

proAkatemia

Valmentaja

nimi

osoite
syntymaaika/ika
yhteystiedot
puhelinnumero
kuvia

osaaminen
valmennettavat tiimit
valmennetut tiimit
vastuualueet
kalenteri
aloittamispéiva

e muuta

Tiimi

Opiskelija

Projekti

Asiakas
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Kuvio C

proAkatemia

Valmentaja
Tiimi
e opiskelijat
e organisaatio
e  esseitd
e muita materiaaleja

o laskutuspohja

0 tarjouspohja

O tavoiteseuranta

o graafiset (logo)
projektit
kalenteri
asiakkaat
liikevaihto ja muut tulokselliset
lukemat (tilinpa&tds)
kuvagalleria
arvot, visio, tavoitteet ja missio
yrityksen tiedot (y-tunnus)
0saaminen
e synnytysten aiheet
tiedotteet (esim. llogian Pore)
e toimialat

Opiskelija

Projekti

Asiakas
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Kuvio D

proAkatemia

Valmentaja
Tiimi
Opiskelija
e nimi
e syntymaaika/ika e palautteet
e Osoite e kalenteri
e msn-tunnus e muistutukset
e puhelinnumero e muut dokumentit
e  s-postiosoite e aloittamispéiva
e  oppimissopimus e valmistumispéiva
e kirja-ranking e opinndytteen aihe
e kuvia e rooli/vastuut
e 0saaminen e tehdyt
e hyvét esseet projektitunnit
e hops
e v
e  projektit
e asiakkaat
e valmentaja
Projekti

Asiakas
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Kuvio E

proAkatemia

Valmentaja
Tiimi
Opiskelija
Projekti
e asiakas e kalenteri
e hinta/tarjous e tunnit
e alkuraportti e aloitus- ja
e loppuraportti paattymispaivamaara
e palaute e arvioitu kate/ toteutunut
e  jasenet kate
e vastuut/roolit o laatu maaritteet
e tavoitteet e Visio
e oppimisen ulottuvuudet e palaverimuistiot
e budjetti e statusmaarittely
e nimi (alkamassa, kéynnissa,
e aikataulu tehty)

Asiakas
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Kuvio F

proAkatemia

Valmentaja

Tiimi

Opiskelija

Projekti

Asiakas

nimi

yritys
yhteyshenkil6/-t
tehdyt projektit
kaynnissa olevat
projektit
kontaktilistaus
tapahtumat
yhteystiedot
laskutettu

muuta

status (aktiivinen vai ei)
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