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Opinnaytetyd oli toiminnallinen kehittamisprosessi kuntouttavan tyétoiminnan si-
sallon ja toimintojen suunnittelemista varten. Opinnaytetydssa tarkasteltiin kehit-
tamisprosessia kuntouttavassa tyotoiminnassa Kuntoutussaatiolla. Prosessi si-
salsi yhteisesti suunnitellun toimintaa, toiminnanohjauskertoja, kyselyja ja ryhma-
keskusteluja, joiden avulla pyrittin saamaan aikaan asiakkaita paremmin palve-
levaa kuntouttavan tyotoiminnan sisaltoa. Tavoitteina olivat asiakaslahtoisyyden
edistaminen ja toiminnan kehittdminen yhteistutkimisen menetelman avulla. Ke-
hittdmisehdotukset ja -mallit koottiin ja esitettiin tydntekijdille, jotta niitad voitaisiin

jatkossa hyoddyntaa kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Menetelmaksi opinnaytetydhon valittiin tutkija-sosiaalityontekija Kati Palsasen
kehittdama yhteistutkimisen menetelma sosiaalityossa. Yhteistutkiminen sosiaali-
tyon menetelmana tarkoittaa palvelun tutkimista ja kehittamista yhdessa asiak-
kaiden kanssa. Kehittamisessa ovat mukana tyontekijat ja mahdolliset ulkopuoli-

set osapuolet, joilla on yhteinen intressi eli palvelun parantaminen.

Kyselyjen tuloksissa huomattiin tarvetta kuntouttavan tyotoiminnan alihankinta-
toiden lisaksi muulle toiminnalle kuten erityisesti liikunnalle. Kuntouttavassa tyo-
toiminnassa kayminen koettiin tarkeaksi, ja motivaatiota siihen 10ytyi kyselyihin
vastanneiden kesken. Vaikuttamismahdollisuuksia toiminnan sisaltoon koettiin
olevan lilan vahan ja siihen pyrittiin vastaamaan yhteistutkimisen menetelman

avulla.
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ABSTRACT

Kuronen, Anita & Laaksonen, Otto. Common Research Supporting the Planning
of Rehabilitation Work. Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2015. 69 p., 5
appendices.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.

This thesis deals with our development process concerning the rehabilitation
work at the Rehabilitation Foundation in Helsinki. The aim of the thesis was to
achieve more customer-oriented services through surveys and group discussions
and planning the activities together with the clients. The development
suggestions and models were gathered and made available to the employees.
Thus our examples and recommendations could be used in developing

rehabilitation work in the future.

The common research method, developed by a Finnish social worker Kati
Palsanen, was chosen as a method of the thesis. Common research as a
method means researching and developing the service together with clients.
This kind of developing includes also employees and possible external parties

which all have common interest to improve the service.

According to the study results it was noticed that besides the subcontract work
there were needs to other kind of activities as well, especially activities like
physical exercise. Attending rehabilitation work was considered important and
also motivational based on the survey responses. The possibilities to affect the

contents of rehabilitation work were not recognized also in this respect.

Keywords: client involvement, common research, rehabilitation work, social

rehabilitation, working methods in social work.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme kasittelee pitkaaikaisty6ttomille suunnatun kuntouttavan tyo-
toiminnan sisallon suunnittelun tukemista yhteistutkimisen menetelman avulla.
Sosiaalitydon menetelmana yhteistutkiminen tarjoaa mahdollisuuden toiminnan tai
palvelun suunnitteluun ja kehittamiseen yhdessa eri toimijoiden kesken. Toimi-
joita ovat luonnollisesti palvelun kayttajat ja sen tyontekijat, mutta heita voivat olla
myos esimerkiksi ulkopuoliset tahot eli sidosryhmat, kuten tutkijat, kehittajat ja

opiskelijat. Yhteistutkiminen perustuu yhteiseen tekemiseen ja suunnitteluun.

Kuntouttavan tyotoiminnan sisalté on ollut huolenaiheena julkisessa keskuste-
lussa ja mediassa. Kunnallispoliitikko Sakari Timonen (2015) on kritisoinut kun-
touttavan tyotoiminnan lain soveltamisessa esiintynytta palkattoman tyon hyvak-
sikayttdd. Vuodesta 2015 lahtien kunnat ovat olleet velvollisia maksamaan puolet
tyomarkkinatuesta yli 300 paivaa tyottomana olleille. Aiemmin raja oli 500 paivaa.
Timosen mielesta on epaoikeudenmukaista pitaa tyokykyisia inmisia tyossa pal-
katta ja kutsua sitd samalla sosiaalipalveluksi. Kyseisesta sosiaalipalvelusta kiel-
taytyminen tietaa tyomarkkinatuelta toimeentulotuen piiriin siirtymista. Sosiaali-
ja terveysministerio huomautti kunnille vuoden 2014 lopussa kuntouttavan tyotoi-

minnan vaarinkaytosta. (Kansan Uutiset 2015.)

Pitkaaikaistyottomien maara kasvaa jatkuvasti ja heita ohjataan yha useammin
kuntouttavaan tyotoimintaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastojen mu-
kaan kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvia oli 24 000 henkil6a vuonna 2013
ja maaran oletetaan kasvavan (Porjo 2015.) Kansanedustajaksi vuonna 2015
pyrkinyt Niko Porjo (2015) kasittelee blogissaan aihetta siita nakokulmasta, etta
kuntouttava tyotoiminta vaarantaa matalapalkkatoiden syntymisen ja lisaa tyotto-
myytta, silla yhdeksan euron kulukorvauksen varassa tyottomat tekevat tyota hal-

vemmalla kuin kaupalliset toimijat.

Aiheen ajankohtaisuus nakyy julkisuudessa myds huolena nuorten tyottomyy-
desta ja syrjaytymisesta. Tahan etsii ratkaisua tyo- ja elinkeinoministerion aset-
tama tyoryhma, joka vastaa nuorten yhteiskuntatakuun toteuttamisesta vuosina



2013-2016. Kuntoutus ja tydllistaminen ovat osakokonaisuus, jota tydryhma pyr-
kii kehittdmaan. Nuorten yhteiskuntatakuuseen eli nuorisotakuuseen kuuluvat lu-
paukset tyon, harjoittelun, opiskelupaikan tai kuntoutuksen jarjestymisesta kai-
kille alle 30-vuotiaille henkildille viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tyotto-
maksi jaamisesta. Takuu pyrkii vastaamaan erityisesti nuorten syrjaytymisen eh-

kaisyyn korostamalla tyon merkitysta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 7.)

Kiinnostuksemme sosiaaliseen kuntoutukseen pohjautuu siihen, etta koemme
kuntouttavien palvelujen tarkoituksen tukevan kasitysta, jonka mukaan ihminen,
hanen terveytensa ja elamansa ovat arvokkaita. Teema opinnaytetyollemme
muotoutui omien mielenkiinnonkohteidemme ja Kuntoutussaation tarpeiden mu-
kaan. Tammikuussa 2015 otimme yhteytta Kuntoutussaation kuntoutuspaallik-
koon Marja Heikkilaan (2015a), jonka jalkeen sovimme opinnaytetydyhteistyosta.
Kuntoutussaation ohjaajien toiveena oli kuntouttavan tyotoiminnan luovien ja toi-
minnallisten osuuksien kehittdminen. Opinnaytetydprosessin ajan pyrimme otta-
maan huomioon niin tyontekijoiden kuin asiakkaiden nakemyksia kuntouttavan
tydtoimintapalvelun kehittdmistarpeista. Innostuimme yhteistutkimisen menetel-
masta ja sovelsimme sita tydssdmme. Opinnaytetyo eteni vaiheittain ja prosessi-

maisesti eteenpain. Sen lopullinen tarkoitus muotoutui vahitellen.

Ohjasimme Kuntoutussaatiolla touko- ja kesakuussa 2015 kuukauden ajan ker-
ran viikossa kuntouttavan tyotoiminnan kavijoille toimintaa. Toiminnanohjausker-
tojen ohessa toteutimme kyselyja ja ryhmahaastatteluja tiedon keraamiseksi.
Pyrkimys oli ohjata toimintaa asiakaslahtoisella ja yhteistutkimuksellisella tyoot-
teella. Neljan ohjauskertamme jalkeen kokosimme ja taulukoimme asiakkailta
saamamme toiveet ja palautteet liittyen toimintaan. Tiedot kokosimme kansioon
ja tydstimme ohjeistuksen ohjaajille jatkoa varten. Kansion ja ohjeistuksen esitte-

limme Kuntoutussaatiolla jarjestamassamme kehittamistuokiossa 22.9.2015.



2 TAVOITTEET

2.1 Yhteistutkimisen menetelman kayttoon innostaminen

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli parantaa asiakaslahtoisyytta Kuntoutussaation
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tarkoituksena on ollut kokeilla ja esitella sosiaa-
lityon yhteistutkimisen menetelmaa yhteistyotahollemme. Yhteistutkimisen kaytto
sosiaalitydon menetelmana on sosiaalinen innovaatio. Myonteiset kokemukset
asiakasosallisuudesta tyokentalla ovat luoneet pohjan sosiaalitydn perinteisten
tydmenetelmien uudistamiselle. Yhteistutkiminen ei ole akateemisesti maariteltya
tutkimusta, vaan tyontekijoiden ja palvelunkayttajien yhteisen kiinnostuksen koh-
teen, eli kyseessa olevan palvelun, pohdiskelua ja tutkailua sekda mahdollisia

konkreettisia toimia sen kehittamisen eteen. (Palsanen 2015, 3, 8.)

Kuntoutussaation toive oli luoda asiakkaille mielekasta toimintaa, silla resurssit
siihen ovat niukat. Toiveena oli esimerkiksi luovan toiminnan jarjestaminen osana
asiakkaiden tyotoimintaa. Ohjaajat painottivat, etta jatkuvuus kehitetyssa toimin-
nassa olisi tarkeaa, etteivat toimintakerrat jaisi vain kertaluontoisiksi. Tahan toi-
veeseen pyrimme vastaamaan kokoamallamme kansiolla, jonka esittelimme ke-
hittmistuokiossa ja jatimme ohjaajien kayttoon. Kansioon kerasimme asiakkailta
saadut kysely- ja palautelomakkeiden vastaukset, ohjeistuksen ja yhteistutkimuk-
sen oppaan. Opinnaytety6ta tehdessamme pyrimme vastaamaan kuntouttavan
tyétoiminnan ohjaajien toiveisiin toiminnan kehittamisesta. Selvitimme kavijoiden
mielipiteita, silla he ovat mielestamme asiantuntijoita kertomaan, mita he toivovat

kuntouttavan tyétoiminnan luovan toiminnan sisalloksi.

Luovan toiminnan tarkoitus kuntouttavassa tyotoiminnassa on hyvinvoinnin lisaa-
minen seka toiminnan monipuolistaminen. Kuntouttavaan tyootteeseen kuuluu
asiakkaiden innostaminen ja itseilmaisun lisaaminen. Luovien soveltavien mene-
telmien kaytto lisda henkildkunnan ja asiakkaiden yhteisollisyytta, kasvattaa osal-
listujien itsetuntemusta ja sosiaalisia taitoja seka tarjoaa elamyksia (Malte-Col-
liard & Lampo 2013, 5). Tavoittelimme kavijoille kuntouttavaa, tavoitteellista, mo-

tivoivaa ja kavijoille mielekasta toiminnan kehittamista.



Puumalaisen mukaan kuntoutujan asema on tullut yha keskeisemmaksi kuntou-
tuksen jarjestamiskysymyksissa, samoin kuin kuntoutuksen vaikuttavuuden tut-
kiminen (Puumalainen 2008, 22). Kuntoutujan kannalta juuri hdnen mahdollisuu-
tensa vaikuttaa kuntoutuksen sisaltdihin motivoi kuntoutumaan. Kuntoutuspro-
sessin sujuvuus ja tulokset ovat parempia, kun osallistetaan asiakasta jo kuntou-
tus- tai aktivointisuunnitelman laatimisvaiheessa. Asiantuntija- ja asiakaslahtois-
ten toimintatapojen yhdistaminen kuntoutusprosessissa olisi vaikuttavuutta li-
saava tekija. (Jarvikoski & Harkapaa 2008, 61.) Opinnaytetyon tarkoitukseksi
muotoutui kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden osallistaminen luovan toimin-
nan suunnitteluun yhteistutkimisen menetelman avulla. Asiakkaiden osallistami-

sen lisaksi kannustimme tyontekijoita menetelman kayttoon jatkossa.

2.2 Asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden osallistaminen

Perehdyimme aineistoon, jossa asiakaskeskeisyytta ja asiakaslahtdisyytta on ka-
sitelty. Opinnaytetydbmme keskeisena ajatuksena on korostaa sita, etta sosiaali-
palvelujen kehittamisen on tapahduttava kaikkien palvelussa osallisina olevien
kanssa. Tama on myos ajankohtainen tavoite sosiaalipoliittisella tasolla. Meidan
tehtdvanamme oli tuoda tata nakokulmaa esiin kuntouttavan tyétoiminnan palve-
lussa. Halusimme asiakkaiden kokemusasiantuntijuuden nahtavan kunnioitetta-

vana ja hyddyllisena tietona kehittamisvaiheissa. (Toikko 2011, 105-108.)

Julkisten palvelujen tarkoituksena on ehkaista sosiaalisten ongelmien syntya
seka edistaa hyvinvointia. Viime kadessa asiakkaalla on vastuu sosiaali- ja ter-
veyspoliittisista valinnoistaan, joten asiakaskeskeisyytta palvelun tarpeellisuuden
ja vaikuttavuuden maarittelyssa korostetaan yna enemman yhteiskunnassamme.
Esimerkiksi Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa
(KASTE-hanke 2008) tavoitteena on hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamisen
lisdksi kuunnella asiakkaita sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita suunnitel-

lessa. (Kaseva 2011, 5.)



Asiakkaiden osallistaminen ja osallistuminen vaikuttamiseen ovat nykyisia sosi-
aalialan trendeja. Osallistamisen kasite nahdaan siten, etta siihen liittyy ulkopuo-
linen tekija, joka saa aikaan osallistumisen. Sopiva osallistaminen tarkoittaa sita,
ettei asiakkaita pakoteta osallistumaan ja erilaisten kokeilujen kautta haetaan so-

pivin ratkaisu kyseessa olevaan organisaatioon. (Toikko 2011, 111-112.)

Asiakkaiden osallistuminen kehittamiseen on jaanyt toissijaiseksi ja se on nahty
vahempiarvoisena. Asiakkailta on saatu tietoa, mutta usein sita ei ole kaytetty
palvelun kehittamisessa. Aidon yhteistyon saavuttaminen on haastavaa. (Toikko
2011, 112.) Kehittamistoiminnassa asiakkaiden, tyontekijoiden ja sidosryhmien
yhteistyolla saavutetaan paljon hyotya. Toimimme sidosryhmana, opiskelijoina,
yhteistyotahollemme Kuntoutussaatiolle opinnaytetyoprosessissamme. Eri toimi-
jat tuovat omaa nakokulmaansa yhteiseen kehittamisen kohteeseen. Kehittajina
valitsimme fasilitaattorin roolin, joka tarkoittaa tydyhteison jasenten ja asiakkai-
den kannustajana toimimista, ohjaten heita muutokseen ja sen vaatimaan tyo-
hon. (Toikko & Rantanen 2009, 90-91.)

Asiakasosallisuuden lisdamisen ajankohtaisuus on ollut yhtena syyna yhteistut-
kimisen menetelman kehittamisessa. Asiakkaiden osallistuminen ja vaikuttami-
nen kehittamistyohon voimaannuttaa asiakkaita seka sitoo heidat toimimaan yh-
dessa tyontekijoiden kanssa kyseessa olevan sosiaalipalvelun edistamiseksi
(Palsanen 2013, 4, 7).

Osallistumisen seurauksena tapahtuvalle voimaantumiselle on olemassa erilaisia
maaritelmia. Yksilon elamanhallinnan taitojen ja itsemaaraamisoikeuden tukemi-
nen liittyvat tiivisti voimaantumisen kasitteeseen. (Kaseva 2011, 15-16.) Voi-
maantuminen on sosiaalityotd parhaimmillaan. Voimaantumisen ja valtaistumi-
sen kasitteita kaytetaan usein rinnakkain ja ne ovat englanninkielisen empower-
ment-termin johdannaisia. Voimaantuminen on henkilokohtainen prosessi ja so-
siaalinen ilmié. Voimaantuessaan ihminen kokee sisaista vahvistumista ja ole-
vansa kykenevainen vaikuttamaan. Pohja voimaantumisen rakentumiselle luo-
daan avoimen kommunikaation, luottamuksen, kunnioituksen ja tasa-arvoisuu-

den avulla. Yhteistutkimuksessa on tarkeaa se, ettd kokoontumiset asiakkaiden
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ja tyontekijoiden kesken ovat antoisia. Niiden kuuluisi perustua sille, etta ammat-
tilaiset eivat vain kuule asiakkaita, vaan antavat my6s oman nakokulmansa asi-
aan. Kokoontumisten ja yhteisen ajatustenvaihdon perusta on vastavuoroisessa

vuorovaikutussuhteessa. (Palsanen 2015.)

Vastavuoroisessa asiakassuhteessa tyontekija paastaa irti kasityksestaan, jossa
han kokee omaavansa parhaat ratkaisut asiakkaan ongelmiin tai tilanteeseen
(Palsanen 2013, 13). Dialogin merkitys on ratkaiseva, silla se mahdollistaa tietoi-
suuden lisaantymisen. lhmisoikeuksia korostavassa ja niihin perustuvassa sosi-
aality0ssa tasavertaisuus asiantuntijuudessa asiakkaan ja tyontekijan kesken
saavutetaan dialogisuudella. (Ife 2008,171.) Kuntoutusasiakkuudessa vaikutta-
minen omaan kuntoutukseen on nahtava ihmisoikeutena (Hiilamo 2010, 260).
Tydntekijan on avattava asiakkaille ammattitermistoa ja -kaytantoja, jotta saavu-
tetaan avointa asiantuntijuutta (Palsanen 2013, 12). Ammattilaiset ja asiakkaat
tuovat kokemusasiantuntijuuttaan ja -tietoaan esille; talldin toiminta on yhteistoi-

minnallista tydskentelya (Palsanen 2015).

2.3 Asiakkaan aseman edistaminen

Kehittamisprosessimme ideana oli pyrkia kannustamaan asiakkaita vaikutta-
maan kuntouttavan tyétoiminnan palvelun sisaltdéon, niin ettd heidan asemansa
palvelun kayttajina olisi taysivaltaisempi ja aktiivisempi. Aktiivisuuden lisdanty-
essa on toivottavaa, etta asiakkaan riippuvuus palvelusta vahenee. Asiakkuus
kasitteena ei ole yksiselitteinen, koska silla viitataan markkinoiden ja kaupan-
kaynnin asiakkaaseen eli kuluttajaan. Markkinoiden asiakas néahdaan siten, etta
han valitsee ja saatelee palvelutoimintaa, mika taten ohjaa palvelutarjontaa ja -
sisaltoa. Asiakas-kasite on hyvinvointipalveluiden piirissa erilainen, silla asiak-
kaan palveluiden kayttoa eli kulutusta halutaan palveluntarjoajan taholta mini-
moida. Usein sosiaalipalveluista tietoinen ja niita itselleen vaativa henkild koe-
taan hankalaksi asiakkaaksi, mika on painvastoin kuin markkinataloudessa. So-
siaalipalveluissa toisin kuin markkinataloudessa asiakkaan tilanteen muutos on
tavoitteena ja asiakkuus nahdaan valiaikaisena, minka jalkeen asiakas jatkaa

eteenpain. Toisaalta asiakas saatetaan nahda sosiaalipalvelujen pitkaaikaisena,
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passiivisena kayttajana. Pyrkimyksena tulisi olla, etta asiakkaan riippuvuus vahe-
nee sosiaalipalveluista. Asiakkaan kannustaminen aktiivisuuteen ja omatoimi-

suuteen tulisi olla ensisijaista. (Pohjola 2010, 21.)

Nykyisin markkinahenkisyys on saanut jalansijaa julkisella sektorilla ja sosiaali-
tydssa, mika tarkoittaa toiminnan taloudellisuuden ja tehokkuuden korostamista
(Raunio 2011, 88). Markkinaideologian mukaan asiakkaiden on mahdollista kat-
kaista riippuvuutensa ammattilaisista. Asiakkaan epatyydyttavaksi kokeman pal-
velun voi vaihtaa toiseen ja kilpailu yllapitaa palvelujen laatua. (Rostila & Vinnurva
2013, 199.) Tama on johtanut julkisten palveluiden onnistumisen eli asiakkaiden
tyytyvaisyyden mittaamiseen. Julkisten sosiaalipalvelujen kehittaminen tapahtuu
nykyaan asiakaskyselyjen avulla. Asiakkaiden tarpeiden, odotusten ja tyytyvai-
syyden tason selvittaminen edesauttaa kustannustehokkaiden menetelmien
kayttamista palvelun kehittamisessa. Sosiaalipalvelujen kayttajat saavat verora-

hoilleen vastinetta kuten yleiseen kuluttajuuteen kuuluu. (Paalasmaa 2012, 7.)

Sosiaalitydn asiakkuudelle kuluttajuus ei ole ollut ominainen piirre. Asiakas voi
olla palvelujen piirissa vastoin omaa tahtoaan tai pyrkimassa elamantilanteen on-
gelmien ratkaisemiseen, mika ei ole kuvaavaa palvelujen kuluttamiselle. Suoma-
laisessa kasityksessa sosiaalityon asiakkuudesta heraa yha kodyhainhoitoon liit-
tyvia mielikuvia. Yhteiskunnallinen asema on nykyisinkin riippuvainen siitd onko
henkilo toissa, ei ole toissa tai ei ole kykenevainen tyontekoon. Sosiaalialaa kos-
kettava lainsaadantd on maaritellyt asiakkuuden ihmiskasitysta. (Pohjola 2010,
21-23.) Jarjestelmakeskeisessa suomalaisessa sosiaalitydssa asiakas on ollut
prosessissa pelkka osatekija, mutta kehityksen suunta on aktiivisempaan ja itse-

naisempaan toimijuuteen (Pohjola 2010, 26).

Marketta Rajavaara (2008, 43-47) ottaa artikkelissaan "Unohdettu ihminen?
Asiakaslahtoisyys kuntoutuksen kehittamisessa” kantaa siihen, mihin suuntaan
kuntoutuksen asiakas- ja ihmislahtdisyys on menossa. Kuntoutuspalveluihin liit-
tyvat palvelujen vaikuttavuus ja ihmisten hyvinvointi. Kuntoutuspalvelut ovat
oleellinen osa hyvinvointivaltion eli welfare state -ideaa, silla ne ovat julkisen sek-

torin yllapitamia.
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Rajavaaran (2008, 43—47) mielesta tulevaisuudessa kuitenkin konsumerismi eli
kuluttajan valinta saattaa olla suuremmassa merkityksessa myos kuntoutuspal-
velujen piirissa. Han kertoo, etta yhteiskunnalliset muutokset ovat viime aikoina
muuttaneet yleisella tasolla niin ihmisten kuin yhteisonkin suhtautumista oman
hyvinvoinnin tavoitteluun. Konsumerismin voimistuminen tarkoittaa yksilon vas-
tuuta yli julkisen vastuun eli niin sanottua wellness-society-ideaa. Konsumerismi
painottaa ihmisen omaa vastuuta ja suorituskykya. Ajatuksen mukaan ihmiset
voisivat hankkia itse kuntoutuspalveluja ja -hyodykkeita, kuten muitakin palve-
luita. Asiakkaan maksukyky rajoittaa hanen kulutustaan. Edella mainitut seikat
eivat ole kuntoutuspalveluiden kannalta edullisia, silla kuntoutuksen merkitys
konsumerismissa karisee. Kuntoutuksen tulisi olla voittoa tavoittelematonta ja
hyodyttaa seka voimaannuttaa henkilda. Niin sanottu hyvinvointi-shoppailu ei tata
asiaa ajaisi. Kuntoutuksen kehittdminen ja asiakaslahtoisyyden lisdédminen kon-
sumerismin nakokulmasta eivat ainakaan antaisi jokaiselle tasapuolista mahdol-
lisuutta osallistua kuntoutukseen taustoista, elamantilanteesta ja taloudellisesta

tilanteesta riippumatta. (Rajavaara 2008, 43—-47.)
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3 YHTEISTUTKIMINEN SOSIAALITYON MENETELMANA

3.1 Yhteistutkimisen menetelman kayttaminen

Keskeiseksi menetelmaksi kuntouttavan tyotoiminnan sisallon kehittamisessa
valitsimme yhteistutkimisen sosiaalityossa. Haastattelimme tutkija-sosiaalityon-
tekija ja kehittamispaallikko Kati Palsasta 3.8.2015 SOS-lapsikyla ry:n keskustoi-
mistolla Helsingissa. Perehdyimme myos hanen kirjoittamaansa Yhteistutkiminen
sosiaalitydn menetelmana -hankkeen 2012-2013 jalkeen koottuun oppaaseen
nimeltd Yhteistutkiminen: Opas sosiaalitydohdon (2013). Palsanen (2015) kertoi
haastattelun aikana tyostavansa talla hetkella lisensiaatintyota jonka aiheena on
yhteistutkimuksen hyddyntamisen, jatkokayttdmisen ja mallintamisen mahdolli-
suuksia eri sosiaalialan toimintaymparistoissa. Meidan tydssamme sovelsimme
yhteistutkimista kuntouttavaan tyotoimintaan, jossa naemme olevan tarvetta ja

kysyntaa juuri tallaisen menetelman kaytolle.

Yhteistutkiminen on menetelmalle annettu nimi, se ei siis ole tieteellinen kasite.
Yhteistutkiminen on kaytannon kehittamistoimintaa eri toimijoiden kanssa. Vuo-
rovaikutuskeskeisen tyotavan kayttd on auttamistydssa oleellista ja silla pyritaan
saavuttamaan myonteisia muutoksia suhteen molemmissa osapuolissa. (Pal-
sanen 2013, 8.) Yhteistutkiminen pohjautuu sellaiselle tydskentelytavalle, jossa
asiakkaat ja tyontekijat yhdessa tasavertaisina toimijoina suunnittelevat toimin-
nan ja palvelun sisaltdja. Kokemustiedon jakaminen osallistujien kesken on tar-
koituksena. Yhteistutkimuksellinen tydskentely perustuu osallistujien vastavuo-
roisuudelle ja dialogisuudelle, asiakkaiden voimaantumiselle ja osallistujien koh-

taamiselle keskenaan. (Palsanen 2013, 13.)

Yhteistutkiminen on menetelma tai toimintatapa, jota sosiaalitydssa voidaan kayt-
taa. Tyontekijat ja palvelun kayttajat asettuvat tasavertaisina pohtimaan ja tutki-
maan yhteisien intressien kohteena olevia asioita. Menetelman kayttaminen ta-
pahtuu vuorovaikutussuhteessa. (Palsanen 2013, 8.) Tdmankaltainen tutkimisen

ja kehittamisen muoto on ominaista dialogisessa toiminnassa, jonka teorian ydin



14

on yhteisty0 ja tasavertaisuus osapuolten kesken. Yhteistyon saavuttaminen ta-
pahtuu kommunikaation avulla, jossa tavoitteena on paasta yhteiselle ymmarryk-
sen tasolle. (Freire 2005, 186—187; Seikkula & Arnkil 2005, 83—84.)

Yhteistutkimisesta voi |0ytda samankaltaisuuksia toimintatutkimuksen kanssa,
joka on sosiaalitieteille ominainen tutkimustapa. Toimintatutkimus tahtaa kaytan-
nollisen tiedon tuottamiseen, mika juuri kehittamiskysymyksissa on ensisijaista.
Toimintatutkijan rooli on erilainen kuin perinteisilla tutkijoilla. Paamaarana on
tehda interventio ja pyrkia kannustamaan ihmisia muuttamaan heidan elamaansa

vaikuttavia asioita heidan kannaltaan paremmiksi. (Heikkinen 2007, 19-20.)

Toimintatutkimuksessa kyse on toiminnan kehittamisesta ja seurannasta. Tiedon-
tuotannon tapa tamankaltaisessa tutkimustoiminnassa on prosessimaista, silla
kehittamisprosessin aikana tehdyt havainnot ohjaavat prosessin etenemista. Toi-
mintatutkimus sisaltda kokeilevia vaiheita, joissa yhdistellaan kaytantoéa, reflek-

tiota, suunnittelua ja toteutusta. (Toikko & Rantanen 2009, 30.)

Viimeisen kymmenen vuoden aikana esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepalve-
luiden kayttajat ovat olleet mukana palveluiden suunnittelussa, kehittamisessa ja
tutkimisessa. Kokemusasiantuntijuus on sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajien
kokemuksien tunnustamista ja niiden huomioimista suunnittelussa. (Silfverberg
2015, 28). Asiakas osallistuu palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja kehitta-
miseen, mika tekee hanesta kokemusasiantuntijan, silla hanella on kokemus pal-

velusta palvelunkayttajan roolissa (Toikko 2011, 103).

Yhteistutkimuksen menetelmassa on kyse juuri kokemusasiantuntijuudesta ja
asiakkaiden kokemusasiantuntijuuteen kannustamisesta. Asiakkaan oman ela-
man asiantuntijana toimiminen ja itseaan koskevien paatoksien tekemiseen osal-
listuminen johtaa valtaantumiseen suhteessa palvelujarjestelmaan (Toikko 2011,
104).

Palveluiden on vastattava asiakkaiden tarpeisiin ja asiakkaat tietavat tarpeensa
parhaiten. Sosiaalipalveluissa on totuttu ammattilaisten pyrkimykseen tunnistaa
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asiakkaan tarpeet ja toiveet. Kehittamisesta tulee avointa, jossa tavoitteita ja tu-
loksia ei aseteta etukateen, vaan ne maarittyvat yhteisessa keskustelussa. Ke-
hittamisprosessi rakentuu kayttajien ja toimijoiden yhteisen toiminnan mukaan,
ilman ulkopuolelta tulevia rajoituksia. (Toikko 2011, 105—108.) Opinnaytetydmme
kehittamisprosessissa pyrimme kannustamaan asiakkaita ja tyontekijoita avoi-

meen ja yhteistydssa tapahtuvaan kehittamiseen.

3.2 Yhteistutkimisen juuret

Yhteistutkimisen tapa on ollut sosiaalityolle ominaista jo sosiaalityon alkuvai-
heissa. Miika Saukkonen (2004) esittelee yhteistutkimuksen kehitysta, josta
Marta Malo de Molina on tehnyt lyhyen historiallisen katsauksen. Yhteistutkimus
on tutkimuksen muoto, joka pyrkii hamartamaan jakoa subjektin eli tutkijan seka
objektin eli tutkittavan valilla. Tama tutkimusmuoto esiteltiin sosiologian tutkimuk-
sen piirissa 1950-luvun Yhdysvalloissa. Aiheen esille nousu liittyy siihen, etta ih-
misia alettiin tutkia aiempaa enemman sosiologian nakokulmasta. Ihmisryhmien
tutkiminen sosiologian tutkimuksen erityisalana kehittyi aluksi kuitenkin lahinnd

akateemisesta sosiologisesta nakdkulmasta. (Saukkonen 2004.)

Kati Palsanen (2015) kertoo yhteistutkimisen muistuttavan sosiaalityon varhai-
sessa vaiheessa, kuten setlementtitydssa, kaytettyja menetelmia. Sosiaalitydon
professionalistuminen on alkanut setlementtitydn parista 1800-luvun lopusta.
Setlementtityd perustuu englannin kielen sanaan settle, joka tarkoittaa asettu-
mista. Tyontekijat asettuivat elamaan setlementteihin, asuinyhteisoihin, kdoyhan
vaestonosan ja maahanmuuttajien luo. Setlementtitydssa olennaista oli kaytan-
nodllisten taitojen opettaminen naapuruston asukkaille. Tata toimintaa pidettiin
kaupungin ongelmien ratkaisemiseen pyrkivana ja siten aktiivisen kansalaisuu-

den merkkind. (Puurunen & Roivainen 2011, 19-21.)

Setlementtitydhon liitetdan empowerment-kasite, silla yhteistyd, kumppanuus ja
toveruus suhteessa asiakkaisiin seka ryhmien voimavaroihin keskittyminen ko-
rostuivat setlementtityon uranuurtajan Jane Addamsin ajattelussa. Empower-

ment kaannetaan suomeksi valtaistumiseksi tai voimaantumiseksi. Addamsin
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mielesta yhteiskunnallisista epakohdista tiedottaminen johtaa siihen, etta ihmiset
alkavat vaatimaan parannuksia elamaansa. Setlementeissa kansalaistoiminta ja
tieteellinen tutkimus yhdistyivat. Tyontekijat kerasivat tietoa, arvioivat toimintaa ja
tekivat aloitteita yhdessa asukkaiden kanssa. Muutokset epakohtiin saavutettiin
yhteistyolla tyontekijoiden kanssa. (Puurunen & Roivainen 2011, 25- 26.) Yhdys-
kuntaty0 on nykyaikaista setlementtityota ja sita nimitetddn myos yhteisotyoksi.
Samankaltaisuus yhteistutkimuksen menetelmaan on se, ettd eras yhteisétyon
tehtavista on tukea ja innostaa kansalaisia tai asukkaita omiin asioihinsa vaikut-
tamiseen. (Saarnio 2001, 52.)

3.3 Yhteistutkimisen soveltaminen

Ohjauskertamme Kuntoutussaatiolla tahtasivat toiminnan kehittdmiseen asiakas-
lahtdisempaan suuntaan. Taustalla vaikutti ajatus yhteistutkimuksellisuudesta:
miten seka tyontekijat etta asiakkaat saataisiin mukaan kehittamaan ja ideoimaan
toimintaa, joka olisi mielekkaampaa ja tarkoituksenmukaisempaa. Itse opiskeli-

joina olimme ikaan kuin kahden toimijan valissa.

Yhteistutkimisen suosiminen ja sen kayttaminen sosiaalipalveluissa on seurausta
kansallisista linjauksista esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa
kehittamisohjelmassa. Suomalaista sosiaali- ja terveyspolitikkaa uudistetaan ja
johdetaan kyseisen Kaste-ohjelman avulla. Sen tavoitteena on pienentaa hyvin-
vointi- ja terveyseroja seka pyrkia jarjestamaan sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluja asiakaslahtdisemmin. Kaste-ohjelman tavoitteena on myos kohdentaa re-
sursseja enemman ennaltaehkaisevampaan tyohon. Painopistetta halutaan siir-
taa pelkasta ongelmien hoidosta fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin

edistamiseen ja ongelmien ennaltaehkaisyyn. (Sosiaali- ja terveysministeri6 i.a.)

Kaste-ohjelmassa on kuusi alaohjelmaa. Niista kaksi, "riskiryhmien mahdollisuuk-
sien parantaminen osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden tavoittelussa” seka

"palvelurakenteiden ja peruspalvelujen uudistaminen” liittyvat opinnaytetydmme
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aiheeseen. Kaste-ohjelma on kansallinen ohjelma, joten se huomioi niin asian-
tuntijoiden kuin kansalaisten nakdkantoja sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus-

tarpeista. (Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)

Yhteistutkimusta on sovellettu esimerkiksi ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non opinnaytetyossa, jossa kehitettiin Oulun seudun Kuntoutuspalveluiden toi-
mintamallia. Kaakkuriniemi ja Leino (2013) kayttivat siitd nimena yhteistoiminnal-
linen kehittaminen. Tassa opinnaytetydossa kaytamme termia yhteistutkiminen,
mutta termina voisi yhta hyvin olla yhteiskehittaminen, yhteistoiminta tai yhteis-
toiminnallinen kehittaminen. Termia yhteistutkiminen on ollut kehittdmassa tutki-
jasosiaalityontekija Kati Palsanen (2015), joka on perehtynyt yhteistutkimisen

menetelman kehittamiseen.

Kaakkuriniemi ja Leino kayttivat tydssaan menetelmana osallistavaa toimintatut-
kimusta, jossa tyOoyhteisOn jasenet olivat yhdessa tutkijoiden kanssa kehitta-
massa Kuntoutuspalveluiden toimintamallia. Toimintatutkimusta he kuvaavat mo-
nivaiheiseksi prosessiksi, jossa tutkijan ymmarrys aiheesta syvenee vahitellen.
Osallistavaksi toimintatutkimukseksi prosessi maaritellaan silloin, kun toiminnan
kehittdmiseksi eri osapuolten vuorovaikutusta pyritdan edistamaan. (Kaakkuri-
niemi & Leino 2013, 29-30, 32-33.) Meidan tyéssamme pyrkimys oli henkildéston
ja asiakkaiden aktiivisempaan vuoropuheluun kannustaminen, mika on juuri osal-

listavalle toimintatutkimukselle ominaista.

Tassa opinnaytetyossa yhteistutkimista sovellettiin kysymalla asiakkailta kysely-
lomakkeella heidan kokemuksistaan ja mielipiteistaan kuntouttavasta tyotoimin-
nasta. Kyselylomakkeiden vastausten pohjalta aloimme suunnitella ja ideoimaan
toiminnanohjauskertoja. Ohjauskertojen aikana tydmenetelman kaytdn ohessa
keskustelimme asiakkaiden kanssa ja otimme heidan toiveitaan huomioon. Pa-
lautetta oli mahdollista antaa palautelomakkeella. Olimme tyontekijoihin yhtey-
dessa jarjestamiemme ohjauskertojen tiimoilta ja saimme heilta tukea ja neuvoja
toiminnan toteuttamiseen. Arvioimme ja ideoimme prosessia jatkuvasti asiakkai-
den antaman palautteen pohjalta, kuten yhteistutkimisen periaatteisiin kuuluu.
Tyontekijat olivat mukana jarjestamassamme kehittdmistuokiossa. Siina kaytiin

lapi toiminnan tuloksia ja yhteistutkimisen mahdollisuuksia Kuntoutussaatiolla.
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4 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

4.1 Lahtokohdat ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon taustalla oli Kuntoutussaation ehdotus kehittda kuntouttavan tyo-
toiminnan sisaltéa. Kuntoutussaatio on yleishyodyllinen yhteiso, joka toimii kun-
toutuksen kehittajana, arvioijana, kouluttajana, tiedottajana seka jarjestaa kun-
toutuspalveluja, kuten esimerkiksi kuntouttavaa tyotoimintaa, jonka Vantaan kau-
punki ostaa saatiolta. (Kuntoutussaatio i.a.a; Saarinen & Wiitakorpi 2015.) Kun-
touttavaan tyotoimintaan ohjataan Vantaan Tyodvoiman palvelukeskuksesta,
jossa toimivat sosiaalityon, terveydenhuollon ja Kansanelakelaitoksen (Kela) asi-
antuntijat. Tydvoiman palvelukeskukseen (TYP) paadytaan joko tyo- ja elin-
keinotoimiston tai sosiaalitoimiston lahetteella. Kuntouttavaan tyotoimintaan joko
hakeudutaan tai ohjataan pitkaaikaistyottomyyden seurauksena. Kavijat kayvat
2—4 kertaa viikossa Kuntoutussaation tyOkeskuksessa, joka sijaitsee Helsingin
Malminkartanossa. TyOkeskuksessa on tarjolla erilaisia alihankintatéita, esimer-
kiksi pakkaus- ja kokoonpanotdita, joissa pienyrittajat toimivat tilaajina. (Saarinen
& Wiitakorpi 2015.)

Kuntouttava tyotoiminta kuuluu kunnallisen aikuissosiaalityon tydllistymista edis-
taviin palveluihin, ja sen tarkoituksena ei ole tuottaa taloudellista hydtya Kuntou-
tussaatiolle. Kuntoutussaatié on voittoa tavoittelematon saatioé. (Saarinen & Wii-
takorpi 2015.) Tydpaiva on neljan tunnin pituinen ja sisaltaa ruokatauon. Asiak-
kaat ovat joko tyomarkkinatuen tai toimeentulotuen piirissa. Molempia tukia
saava henkild maaritellaan ensisijaisesti tyottomaksi. Kavijat saavat tyotoimin-
taan osallistumisen kustannuksista matkakorvausta ja tapaturmavakuutuksen

kuntouttavan tyétoiminnan ajaksi. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2001.)

Kuntoutussaation kuntouttavan tyotoiminnan palvelu ei ollut meille ennestaan
tuttu. Perehdyimme siihen haastattelemalla Kuntoutussaation ohjaajia seka kavi-
joita ja havainnoimalla itse toimintaa. Haastatteluiden pohjalta koimme, etta kun-
touttavan tyotoiminnan kavijoilla olisi kehittamisehdotuksia kayttamansa palvelun
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kehittamiseen. Ohjaajat ovat asiantuntijoita siina, mita ja minkalaista toimintaa on

mahdollista Kuntoutussaatiolla raataloida.

Kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajat painottivat kuntouttavan tyotoiminnan kavi-
joiden olevan ensisijaisesti pitkaaikaistyottomia. Kuntouttavassa tyotoiminnassa
kasitteet kuntoutuja, kuntoutus, kuntoutuminen tai kuntouttaminen voidaan kokea
leimaavina, silla ne usein ymmarretaan ihmisten terveydellisin ongelmiin liitty-
vina. Pitkaaikaistyottomilla kyse ei ole aina tyokyvyttomyydesta vaan tyon puut-
teelle voi olla moninaisia syita. Tyottomyyden voidaan nahda johtuvan yksilon
ominaisuuksista, mutta myos yhteiskunnan rakenteellisilla syilla on iso merkitys.
(Saarinen & Wiitakorpi 2015.) Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistujat ovat
melko heterogeeninen ryhma. Asiakkailla on erilaisia taustoja, elamantilanteita,
tydkokemusta ja osaamista. Ongelmat tietyilld elaman osa-alueilla iimenevat ih-
misilla eri tavoin. (Tammelin 2010, 60.) Pitkaaikaisty6ttomyys ei ole verrattavissa
sairauteen tai vammaan, joista kuntoudutaan, mutta sosiaalisesta nakokulmasta

se vaikeuttaa yksilon elamaa siina maarin, etta kuntoutus on tarpeen.

Kuntoutus perustuu fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn, ammatillisten valmiuk-
sien ja intressien arviointiin, valmennukseen ja koulutukseen. Kuntoutuksen nah-
daan perinteisesti jakautuvan neljaan eri osa-alueeseen: laakinnalliseen, amma-
tilliseen, kasvatukselliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. (Jarvikoski & Harka-
paa 2011, 225, 21-22.) Sosiaalisen kuntoutuksen kasite on paivitetty vuonna
2014 Sosiaalihuoltolakiin (2014). Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalisen toiminta-
kyvyn tukemista sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen avulla. Sosiaalinen toiminta-
kyky arvioidaan ja selvitetaan tuen tarpeita, minka jalkeen tarjotaan tukea arki-
paivan toiminnoista selviytymiseen, elamanhallintaan, vuorovaikutussuhteisiin tai
muihin kuntoutumista edistaviin toimenpiteisiin. Nuorilla sosiaalinen kuntoutus
tarkoittaa Nuorisotakuun toteutumista eli nuoria tuetaan tyohon, opiskeluun tai
kuntoutuspaikkaan hakeutumista seka niiden keskeyttdmisen valttamista. (Sosi-
aalihuoltolaki 2014.) Kuntouttava tydtoiminta sisaltdd sosiaalista kuntoutusta,
jonka tarkoituksena on tukea pitkaaikaistyottomien hyvinvointia ja tyollistymista.
Tyottomyyteen kuuluva sosiaalisen syrjaytymisen riskia pyritdan kuntouttavalla
tyétoiminnalla ennaltaehkaisemaan (Puumalainen 2008, 26).
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4.2 Kuntouttava tyotoiminta

Kirsi Juhila (2008, 23-26) kutsuu aikuissosiaalityoksi sellaista lakisaateista tyota,
jota tehdaan kunnallisissa sosiaalitoimistoissa. Kuntouttava sosiaalityd nahdaan
yhtena aikuissosiaalityon tarkeimmista painopisteista tulevaisuudessa. Kuntout-
tava tyotoiminta on osa kuntouttavan sosiaalityon osa-aluetta. Kuntouttavalla so-
siaalityolla pyritaan asiakkaan kokonaisvaltaiseen elamantilanteen edistamiseen

eli sosiaaliseen kuntoutukseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2012) maaritelman mukaan aikuissosiaali-
tyo jakautuu seitsemaan eri tehtavakenttaan, joita ovat arkielaman hallinta, asu-
minen ja asunnottomuus, kdyhyys ja toimeentulo-ongelmat, paihde- ja mielenter-
veysongelmat, syrjdytyminen ja osallisuus, yksinaisyys seka tyottomyyden yksi-
I6lliset seuraukset (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012.) Kuntouttavan tyétoi-
minnan palvelu pyrkii vastamaan naista erityisesti tyottomyyden yksildllisiin seu-
rauksiin, mutta myods arkielaman hallintaan, toimeentulo-ongelmiin ja osallisuu-
den vahvistamiseen yhteiskunnassa. Asiakkaiden taustoissa saattaa toki olla
myo0s yksinaisyytta, paihde- ja mielenterveysongelmia, asumiseen liittyvia ongel-

mia.

Nykyiset tydmarkkinat eivat tyollista kaikkia kansalaisia, joten on I6ydettava uusia
tapoja mielekkaan elaman saavuttamiseksi henkildille, jotka eivat ole palkka-
tydssa (Korhonen, Julkunen, Karjalainen, Muuri & Seppanen-Jarvela 2007, 18—
21). Kuntouttava tyétoiminta on tyollistymista edistava palvelu (Tyottomyysturva-
laki 2002), mutta se tahtaa tyollistymisen ohella myds asiakkaan sosiaalisen kun-
toutuksen ja elamanhallinnan osa-alueiden parantamiseen. Tydvoimaviran-
omaisten lisaksi sosiaaliviranomaiset ovat vastuussa tyottomien aktivointitoimen-
piteista, aktivointisuunnitelman laatimisesta ja kuntouttavan tyotoiminnan jarjes-
tamisesta (Juhila 2008, 22).

Uuden 1.4.2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki 2014) mu-
kaan kuntouttava tyotoiminta on tyottomyysturvalain alaisen palvelun lisaksi
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myo0s sosiaalipalvelu. Tahan sosiaalipalveluun liittyy keskeisesti myos laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000). Uudessa sosiaalihuolto-
laissa korostetaan asiakkaan mielipiteiden kuulemista ja osallistumisen ja vaikut-
tamisen mahdollisuutta palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Kunta on en-
sisijaisesti vastuussa lainsaadannon noudattamisesta kuntouttavan ty6toiminnan

jarjestamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Kuntoutussaatio tuottaa ostopalveluna Vantaan kaupungille kuntouttavan tyotoi-
minnan palvelua. Kyseisessa kuntouttavassa tyotoiminnassa kayvilla asiakkailla
on mahdollisuus tehda kokoonpano-, pakkaus- ja postitustoita. Kuntoutussaatio
kertoo kotisivuillaan palveluun kuuluvan myos elamanhallintaa, sosiaalista suo-
riutumista ja toimintakykya edistavaa toimintaa. Toimintamuotoja ovat esimerkiksi
likunta, luova toiminta, keskustelut ja tietoteknisten taitojen harjoittelu. Palvelun
tarkoitus on asiakkaiden tyétaitojen ja tydssa jaksamisen kehittyminen. Palvelun
alkaessa asiakas ja ohjaaja laativat yhdessa kuntouttavan tyotoimintajakson ta-
voitteet ja suunnitelman. Jakson aikana palvelunkayttajaa tuetaan, seurataan
seka lopuksi laaditaan jatkosuunnitelma esimerkiksi koulutukseen tai tydhon ha-

keutumisesta. (Kuntoutussaatio i.a.b)

Kuntouttava tyotoiminta maaritellaan tyollistamista edesauttavaksi, ei-tydosuh-
teessa tapahtuvaksi toiminnaksi. (Juhila 2006, 59.) Tyon tekemista voidaan kayt-
taa kuntoutumisen valineena, mutta kuntouttava tyétoiminta ei saa sisaltaa pelk-
kaa tyontekoa. Palvelu on sosiaalipalvelu niille henkildille, jotka eivat tyo- ja toi-
mintakykynsa takia pysty osallistumaan julkisiin tydvoimapalveluihin tai vastaan-
ottamaan tyota. Vaikean elamantilanteen lapi ohjaamisen ja kannustamisen olisi

oltava keskeinen tavoite kuntouttavassa tyotoiminnassa. (Moliis 2015.)

Kunnilla on velvollisuus jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa, jonka tarkoitus on
tukea tyottoman henkilon elamanhallintaa seka parantaa hanen tyollistymismah-
dollisuuksiaan (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2001). Kuntouttava tyoétoi-
minta perustuu henkilokohtaiseen suunnitelmaan. Sen ideana on olla tavoitteel-
lista tyoskentelya kunnalla, valtiolla, jarjestossa, saatiossa tai muussa julkisessa

yhteisdssa. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvan henkilon toimeentulo mak-
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setaan siita etuusjarjestelmasta, jonka piirissa han valittbmasti on toiminnan al-
kaessa. Tyomarkkinatuen saaja saa yllapitokorvausta, ja toimeentulotuen saaja
toimintarahaa niilta paivilta, jolloin osallistuu toimintaan. (Pehkonen-Elmi, Kettu-
nen, Surakka & Piirainen 2015, 34.)

Kuntouttavan ty6toiminnan lain voimaantulon taustalla on 1990-luvun laman jal-
keinen rakenteellinen tyottomyys. Pitkaaikaistyottomyyden nahdaan olevan syr-
jaytymisen riskitekija. (Juhila 2006, 58.) Ty6ttdmyys vahentaa henkilon elaman
henkilokohtaisen hallinnan kokemusta. Tyonteon merkitys on suomalaisessa
kulttuurissa suuri, se nahdaan tavanomaisuutta maarittavana ja elaman mielek-
kyytta tukevana tekijana. Syrjaytyminen tydmarkkinoilta vie henkilélta pois arjen
saannollisyyden tunteen, taloudellisen turvan ja yhteenkuuluvuuden tunteen tyo-
yhteisoon tai laajemmin yhteiskuntaan. Kuntouttavan ty6toiminnan tarkoitus on
tukea pitkaaikaistyottoman yhteytta tydmaailmaan ja muihin ihmisiin (Kettunen,
Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & lhalainen 2009, 49, 54-55) ja toimia samalla kan-

nustimena tyéelamaan hakeutumisessa (Juhila 2006, 59).

Tyottomyyden pitkittyessa henkildn toimeentulo ja elamantapa muuttuvat. Tyoton
voi kokea tyottomyyden johtuvan itsestaan ja epaonnistumisen tunne aiheuttaa
itsetunto-ongelmia, ahdistusta ja omista sosiaalisista verkostoista syrjaytymista.
(Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & Ihalainen 2009, 55.) Kuntouttava tyo6toi-
minta -lain tuloksellisuutta arvioineet tutkijat ovat todenneet heikommassa ase-
massa olevien pitkaaikaistyottomien velvoittamisen tyollistamistoimenpiteisiin
jopa hankaloittavan tyollistamista. Tyonhaun tuloksettomuus aiheuttaa henkista
ahdistusta, jonka lievitys olisi ensisijaisempaa. Varsinkin tilanteessa, jossa tyot-
tomyyteen vaikuttavat myds yhteiskunnan rakenteet kuten tydmarkkinat, koulutus
ja tulonjako. (Juhila 2006, 60.) Kuntouttavan tyétoiminnan tarkeimmiksi vaikutuk-
siksi on kerrottu paivarytmin vakiinnuttaminen, sosiaalisten suhteiden luominen,
kuuluminen yhteis66n ja mielekkdan arkisen sisalléon 16ytyminen. (Tammelin
2010, 58.)

Susanna Holopainen (2012) on tehnyt opinnaytetyon asiakkaiden kokemuksista
kuntouttavassa tyotoiminnassa ja toiminnan vaikutuksista heidan elamanhallin-

taansa. Han kerasi tietoa tydhdnsa muun muassa asiakashaastatteluiden avulla.
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Tyo osoittaa, ettd kuntouttava tyotoiminta on tarkea sosiaalipalvelu, joka lisda
asiakkaiden elamanhallintaa. (Holopainen 2012.)

Toiminnan kautta asiakkaiden on mahdollista matalalla kynnyksella tutustua uu-
siin ihmisiin, mika kehittaa sosiaalisia taitoja. Nimenomaan mielekas tekeminen
arkipaivisin koettiin tarkeaksi. Toiminnalla on siis merkitysta inmissuhteisiin ja ar-
keen. Kokemuksien mukaan arjen asioiden hoitaminen oli helpottunut, koska
kuntouttavan tyotoiminnan tyontekijat olivat auttaneet ja neuvoneet muun mu-
assa viranomaisasioiden hoidossa. Apu ja rohkaisu tyotoiminnan taholta rohkai-
sivat asiakkaita itse aktiivisempaan rooliin arjen asioiden hoitamisessa. Lisaksi
esimerkiksi vapaaehtoisty0hon paasy kuntouttavan tydtoiminnan kautta koettiin
positiivisena. Se auttaa asiakasta jatkossa pitamaan kiinni sadanndllisesta vuoro-
kausirytmistaan ja tukee hanen psyykkista jaksamistaan. (Holopainen 2012, 30—
31.)

Oman elamankulkunsa asiakkaat kokivat parantuneen. Toiminnan kautta kohen-
tunut terveydentila, saannollinen paivarytmi ja tarpeellisuuden tunne vaikuttivat
haastateltavien tyytyvaisyyteen elamassaan. Osa naki tyollistymismahdollisuuk-
siensa parantuneen, sillda muun muassa sosiaaliset taidot olivat kehittyneet toi-
minnan myota. Tasta huolimatta osa koki muun muassa velkansa, terveytensa ja
ikansa puolesta olevansa kelpaamaton tyomarkkinoille, siita huolimatta, etta oli

saanut erilaisia taitoja tyotoiminnan kautta. (Holopainen 2012, 31-32.)

Kuntouttavan tyotoiminnan lisaksi on olemassa tuettua tyollistymista. Asiakkaat,
jotka tarvitsevat keskimaaraistda enemman tukea tyonhakuun, on mahdollista
kayttaa tuetun tydllistymisen palveluja. Syyna voi olla esimerkiksi pitkittynyt tyot-
tomyys. Ammatillisen kuntoutuksen palvelut on suunnattu puolestaan asiakkaille,
joilla on terveydellisia rajoitteita, jotka vaikuttavat hanen kouluttautumiseensa,

tydnhakuunsa seka tydskentelyynsa. (Tyo- ja elinkeinotoimiston palvelut 2015.)

4.3 Kuntoutujan aktivointi

Kuntouttava tyotoiminta on kuntouttavia ja aktivoivia elementteja sisaltavaa sosi-

aalityota (Juhila 2008, 21-23). Aktivointi tahtaa asiakkaiden vastuullistamiseen ja
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oma-aloitteisuuteen kansalaisina seka riippumattomuuteen vahimmaisturvasta
(Juhila 2008, 53). Aktivointitoimenpiteet kohdistuvat syrjaytymisvaarassa oleviin
alle 25-vuotiaisiin koulutuksesta ja tyoelamasta poissaoleviin nuoriin seka yli 25-
vuotiaisiin pitkaaikaistyottomiin. Aktivointisuunnitelma tehdaan tyottoman asiak-
kaan ja tyOllisyyspalveluiden edustajien kesken, jossa osallisina ovat tyo- ja elin-
keinotoimisto, kunnan sosiaaliviranomaiset ja Kansanelakelaitos. Suunnitelmaan
sisallytetaan aikaisempien toimenpiteiden arviointi, nykyinen tilannekatsaus ja

tyodllistymista edesauttavien toimien sopiminen. (Juhila 2006, 59.)

Kuntouttavan ty6toiminnan lakia on uudistettu vuonna 2015, siten etta aktivointi-
suunnitelman lisaksi on otettu kayttoon monialainen tyollistymissuunnitelma.
Naissa suunnitelmissa on arvioitava asiakkaan mahdollisuus vastaanottaa joko
tyota tai julkisia tydvoimapalveluja seka sisallyttda kyseenomaiseen suunnitel-
maan palveluja, jotka vastaavat asiakkaan palvelutarpeeseen. Uudistetun lain
mukaan arvioinnin on tapahduttava kunnan sosiaalihuollon, tyo- ja elinkeinotoi-

miston seka asiakkaan yhteistyona. (Sosiaali- ja terveysministeric 2014.)

Life first -lahestymistapa tarkastelee kuntouttavaa tyotoimintaa siitd nakokul-
masta, etta asiakkaan oman elaman tulisi olla ensin mahdollisimman hyvassa
kunnossa: elamantilanne, arkeen ja elamaan liittyvat seikat, tydmarkkinoilla ja
koulutuksessa tarvittavat tiedot ja taidot. Human resource -lahestymistapa koros-
taa inhimillisen paaoman merkitysta. Aktivointipolitikan work first -periaate ei siis
aja toimintatarkoitustaan, silla ihmiselle, jolla on omassa elamassaan paljon jar-
jesteltavaa, eivat tydnsaanti ja kouluttautuminen tule ensimmaisena. (Tammelin
2010, 59.) Oman elaman jarjestely on ikdan kuin pohjan rakentamista sille, etta
voi tulevaisuudessa tyodllistya ja kouluttautua. Jokaisen asiakkaan yksildlliset tar-
peet tulisikin huomioida paremmin; onko hanella haasteita tyollistymisen lisaksi
myos muilla elaman osa-alueilla, ja miten vastata niihin kuntouttavan tyotoimin-

nan kautta.

Kuntoutusjarjestelma on myds puhuttanut sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
piirissa. Se on pysynyt muuttumattomana koko 2000-luvun. Asiantuntijat ovat kri-
tisoineet jarjestelman toimivuutta (Rajavaara 2013, 46). Kuntoutusjarjestelma on

vaikeaselkoinen asiakkaille, eivatka asiakkaat ole paasseet mukaan jarjestelman
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kehittamiseen. Asiakaslahtoisyyden lisdaminen kuntoutustoiminnassa on olen-
naista. (Viitanen & Piirainen 2013, 119, 122-123.)

Artikkelissa Vaikutelmia monimuotoisesta kuntoutusasiakkuudesta (2012) esitel-
laan kuntouttavaa tyotoimintaa asiakkaan ja jarjestajatahon kannalta eri nakokul-
mista. Kuntouttavaa tyotoimintaa kuntoutuspalveluna voidaan toteuttaa yhteis-
tyossa julkisen ja kolmannen sektorin valilla. Toiminta tahtaa siihen, etta se pa-
rantaisi henkilon elamanhallintaa ja kohentaisi tyollistymisedellytyksia. Kuntou-
tuja-kasitteelld on pyritty tahdentamaan, etta asiakkaan roolia aktiivisena toimi-
jana ja vaikuttamista, eli kuntoutuksen kohteesta sen toimijaksi muuttumista. Kol-
mannen sektorin palveluntuottajarooli on erilainen kuin julkisen sektorin. (Sande-
lin, Mattila-Aalto & Lehtoranta 2012, 29.)

Artikkelissa kerrotaan myds Albert O. Hirschmanin jaottelusta kuntoutujan suh-
teesta kuntouttavaan organisaatioon. Jaottelu perustuu kasitteille "exit”, "voice”
seka "loyalty”. (Sandelin, Mattila-Aalto & Lehtoranta 2012, 30.) Opinnaytetyos-
samme kasitelldan asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kuntouttavan tytoimin-
nan kehittdmiseen ja esittda mielipiteensa. Voice perustuu talle ajattelumallille.
Se tarkoittaa henkilékohtaista ja poliittistakin aanivaltaa kuntoutuspalveluiden
suhteen (Rajavaara 2008, 44.). Exit tarkoittaa asiakkaan mahdollisuutta poistua
organisaatiosuhteesta ja loyalty asiakkaan passiivisuutta suhteessa organisaa-
tioon. Voice-ajattelussa asiakkaan on mahdollista tehda paatdksia omaan kun-
toutukseensa liittyen. (Sandelin, Mattila-Aalto & Lehtoranta, 2012, 30.) Hirschma-
nin typologiassa on neljaskin suhtautumismalli, "neglect’. Se tarkoittaa organi-
saation hylkaamista, toiminnasta poisjattaytymista. Vaikka kuntoutujilla on yksi-
Illiset tarpeet kuntoutusjakson suhteen, usein kuntoutuspalvelut tuotetaan byro-
kraattisen kaavamaisesti. Perinteisesti kuntoutusta on toteutettu pitaen asiakasta
pelkastaan toiminnan objektina. (Rajavaara 2008, 43—45.) Talla hetkella kuntout-
tavassa tyotoiminnassa yleensa viranomainen tai toimintaa jarjestava taho paat-

taa tyotehtavista, eika kavijdiden mielipiteita kysyta.

Kuntouttavan tyotoiminnan ajatuksena tulisi olla toiminnan mielekkyys ja jarke-

vyys asiakkaille. Vaikutelmia monimuotoisesta kuntoutusasiakkuudesta -artikke-
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lissa jaotellaan yhdistyksen ja kunnan jarjestamaa toimintaa. Yhdistyksen tarkoi-
tuksena on tarjota mielekasta tekemista ja tyollistaminen nahdaan jo itsessaan
kuntouttavana toimintana. Yhdistyksen toimintamalleissa ei korostu aktiivinen
kuntoutuminen. Osallistuminen on yhdistyksessa vapaaehtoista. Tama osoittaa
yhdistyksen toiminnan perustuvan sille, etta osallistujan ajatellaan olevan aktiivi-
nen kansalainen. Kunta kuntouttavan tyotoiminnan jarjestajana ei puolestaan ar-
tikkelin mukaan nae osallistujaa aktiivisena kansalaisena, vaan pikemminkin vel-
vollisena suorittamaan tyotoimintaa. Asiakas koetaan passiiviseksi osapuoleksi,
koska han on palvelujen piirissa. Osasyyna pidetaan lakia kuntouttavasta tyotoi-
minnasta (189/2001), silla siind kunnan velvollisuutena on jarjestada toimintaa.
Taten siihen osallistujasta tulee ikdan kuin automaattisesti asiakas passiivisessa
mielessa, eika aktiivinen osallistuja. Yhdistys nakee asiakkaan osallistuvana kan-
salaisena, kun taas kunta pelkkana tyotoiminnan asiakkaana. Asiakkuuksien syyt
ovat monimuotoisia. Pystytaanko asiakkaiden tilanteisiin vastaamaan niin, etta
ihminen kokisi itsensa ensisijaisesti aktiivisena kansalaisena hyodyllisen tekemi-
sen ja toiminnan kautta? (Sandelin, Mattila-Aalto & Lehtoranta 2012, 29-31.)
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5 KEHITTAMISPROSESSI

5.1 Kehittdmisprosessin vaiheet

Yhteistutkimisen menetelma muistuttaa toimintatutkimuksen menetelmaa, jonka
teoriaan perehdyimme. Toimintatutkimusta voidaan havainnollistaa spiraalimal-
lilla. Mukailimme Heikkisen ja Jyrkaman (1999) spiraalimallia kehittdmisproses-
siamme vastaavaksi (Kuvio 1.). Toimintatutkimuksessa keskeista on reflektiivinen
ajattelu ja tata kautta toiminnan parantaminen ja kehittdminen. Toimintatutki-
musta voidaan kuvata etenevan spiraalin avulla. Siina toiminta seka ajattelu liit-
tyvat toisiinsa suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uudelleen-
suunnittelun syklien kautta. Toimintatutkimuksen spiraalimallin tarkoituksena on
antaa teoreettisesti yleiskuva siita, miten toiminta etenee kohti kaytannon kehit-
tamista. Eri vaiheet, suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektoinnin ja uu-
delleensuunnittelun syklit, ovat toistensa lomassa. (Heikkinen & Jyrkama 1999,
36-37.)

Toiminnan uudelleen perustelu
Organisointi

J/ Uudelleen organisointi

&

Toiminnan perustelu

Tulosten levittdminen

Toteutus Uudelleen toteutus

I f \

Uudelleen arviointi

KUVIO 1. Kehittamisprosessin spiraali. Opinnaytetydprosessin kulku. Mukaeltu.
Lahde: Heikkinen & Jyrkama 1999, 37.
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Kaytannon kehittamisprosessi etenee ennakoimattomasti. TyOyhteisossa, jossa
toimintaa kehitetaan, tapahtuu niin monenlaisia prosesseja, etta niitd on mahdo-
tonta ottaa kaikkia mukaan teoreettiseen spiraalimalliin. Toiminnan kehittamista
syntyy siis myos sivupolkujen ja kokeilujen kautta, joita ei aluksi edes pitanyt ta-
pahtua. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 37-38.) Nain meidan kehittamisprosessis-
samme juuri tapahtui. Teimme suunnitelman, jota jouduimme hiomaan useam-
paan kertaan. Toiminnan muotoja jouduimme myos muuttamaan ennakoimatto-
masti eli suunnittelimme toimintaa asiakkaiden ehdoilla sitd mukaa, kun sita to-
teutimme. Toimintatutkimukselle ominaista ovat niin sanotut "uudet luovat yllatyk-
set”, jotka ohjaavat toiminnan kehittamisen suuntaa (Heikkinen & Jyrkama 1999,
39).

Kehittamisprosessiamme voisi kuvata spiraalimallin avulla, silla prosessimme on
edennyt ikdan kuin syklina eli spiraalina. Kehittamistoiminnan tehtavat muodos-
tavat ikdan kuin kehan, jossa toiminnan perustelu, sen organisointi, toteutus ja
arviointi seuraavat toisiaan. Ensimmaisen kehan jalkeen prosessi kuitenkin jat-
kuu uusina kehing, joissa toistuvat perustelu, organisointi, toteutus ja arviointi
aina uudelleen. Spiraali sisaltda useampia samanlaisia perakkaisia kehia. Talle
spiraalimallille on ominaista, etta kehittamisprosessia ja jo saavutettuja tuloksia
arvioidaan aina uudestaan. Uudelleenarvioinnit mahdollistavat perustelujen, or-
ganisoinnin ja toteutuksen tasmentamisen aikaisempien kehien havaintojen pe-
rusteella. (Toikko & Rantanen 2009, 66—67.)

Tama malli testaa toiminnan perusteluja, organisointia, toteutusta ja arviointia.
Tehdyt asiat joutuvat uudelleen ja uudelleen tarkastelun kohteiksi. Spiraalimaisen
prosessin vahvuutena voidaan nahda, ettd toiminta jasentyy ja tasmentyy pro-
sessien kautta. Arviointia tapahtuu toistuvasti, joten toimijat oppivat koko ajan
uutta, jonka jalkeen voidaan ryhtya tarkastelemaan toimintaa taas uudesta nako-
kulmasta toistaen prosessia uuden opitun kautta. Spiraalimallin avulla tapahtuva
kehittdminen vaatiikin pitkajanteista tydskentelya. (Toikko & Rantanen 2009, 66—
67.)

Opinnaytetydbmme eteni vaiheittain ja muuttui matkan varrella, kuten prosessi-

tydskentelylle on ominaista. Keskeisin vaihe oli Kuntoutussaatiolle tekemiemme
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kyselylomakkeiden toimittaminen ja tata seurannut toiminnan toteutus seka pa-
lautteen keraaminen palautelomakkeilla. Toiminnan ohessa kavimme keskuste-
luja ohjausryhmissa kerataksemme lisaa asiakaslahtoista tietoa. Asiakkaiden
mielipiteiden tutkimisen ja toiminnan jarjestamisen toivomme tulevan vakituisiksi

toimintamalleiksi kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Kehittamisprosessin kaikki erilaiset vaiheet ovat siis kehittamisprosessin toimin-
nan perustelu, sen organisointi, toteutus, arviointi seka toiminnan tulosten levit-
taminen (Toikko & Rantanen 2009, 56). Perustelulla tarkoitetaan sita, etta koko
toiminnan lahtokohdat maaritelldaan. Miksi sita Iahdetaan kehittamaan, mita silla
tavoitellaan ja mita tehdaan? Ongelman tai vision I6ytaminen on perusteltua, kun
lahdetaan toteuttamaan kehittamistoimintaa. Kehittamistoiminnan aiheen ajan-
kohtaisuus on myds merkittava tekija toimintaa perusteltaessa, silla tama vaikut-
taa toiminnan merkittdvyyteen kaytannon tasolla. Kehittdminen on tilannekoh-
taista harkintaa. (Toikko & Rantanen 2009, 56-58.)

Kuntouttavan tyétoiminnan sisallon kehittdminen on ajankohtaista, silla sen vaa-
rinkayttd on ollut esillda mediassa. Otimme yhteytta Kuntoutussaatioon, joka on
yksi kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaja. Halusimme sisallyttaa opinnaytetyo-
homme konkreettista toimintaa ja toiminnan kehittaminen osana toiminnanoh-
jauskertoja kiinnosti meita kokonaisuutena. Yhteistutkiminen kuntouttavan tyo6toi-
minnan suunnittelun tukena ei ollut aiheena itsestaanselvyys alusta asti, vaan se
tasmentyi tyon edetessa. Tama on juuri ominaista kehittamisprosessille, joka ete-
nee spiraalimallin mukaan. Jouduimme useampaan otteeseen maarittelemaan
tydomme lahtokohtia, jotta saimme hiottua niita. Visioksi muodostui kuntouttavan
tyétoiminnan kehittdminen ja myohemmin otimme mukaan yhteistutkimisen sosi-

aalitydbn menetelmana.

Kaytannon osuuden toteutuksen suunnitteleminen ja toteutus ovat kehittamistoi-
minnan organisointia. Organisoinnin lahtdkohtana on muodostaa toiminnalle ta-
voite. Organisointiin liittyy myos niiden resurssien eli esimerkiksi voimavarojen
maarittely, joiden avulla lopputulokseen pyritaan. Kehittamisen tavoite on hyva
maaritella toimintasuunnitelmassa mahdollisimman konkreettisesti. Kehittamis-

toimintaan on hyva saada mukaan mahdollisimman monia toimijoita, joita voivat
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olla epavirallisemmin myos esimerkiksi ammattilaiset ja asiakkaat. Viralliset or-
ganisaatiot ja saatiot voivat olla osa kehittamistoiminnan toimijoita. Perusoletuk-
sena voidaan pitaa, etta toimintaan osallistuvat kaikki, joihin kehittaminen vaikut-
taa. Ohjausryhman kautta kehittamistoimintaa voidaan jasentaa ja kohdentaa uu-
della tavalla. (Toikko & Rantanen 2009, 58-59.) Asetimme tavoitteeksi toiminnan-
ohjauskertojen jarjestamisen. Toimitimme Kuntoutussaatiolle kyselylomakkeet,
joiden avulla toiminnan suunnitteleminen oli mahdollista aloittaa. Tydomme orga-
nisointivaiheeseen kuului myos resurssien eli voimavarojemme ja kaytettavan

ajan hahmottaminen.

Itse kehittamisen kaytannon osuuden toteutukseen liittyvat ideointi ja priorisointi.
Ideointi alkaa jo kehittamistoiminnan alkuvaiheessa, kun perustellaan kehittamis-
tarvetta, mutta se jatkuu usein toteutusvaiheenkin lapi. Toteutuksessa on tarkeaa
pyrkia kohdentamaan kehittaminen tiettyyn alueeseen. Aiheenrajaus on olen-
naista resurssien riittavyyden kannalta. Priorisoimalla ja keskittymalla olennai-
simpaan kehittamisen aiheenrajauksessa, koko prosessista saadaan laaduk-
kaampi. (Toikko & Rantanen 2009, 59-60.)

Kehittdminen on konkreettista tekemista. Oikeassa ymparistdéssa tapahtuva ke-
hittaminen on ikaan kuin lahtokohta asiakaslahtoisille toimintatavoille. Kokeilu-
luontoiselle toiminnalle ominaista on, etta toimintaa jarjestetdan jaksoissa, ja sa-
manaikaisesti siita kerataan asiakkailta kokeilu kerrallaan palautetta. Saadun pa-
lautteen perusteella on mahdollista muuttaa ja edelleen kehittaa toimintaa. Konk-
reettisen toiminnan lisaksi pitaa varata aikaa pohdinnalle ja analysoinnille, silla
tata kautta kehittamista seurataan. Kokeilevan toiminnan avulla pyritaan tulosten
kuvaamiseen. Jarjestettya toimintaa yritetdan mallintaa esimerkiksi kehittami-
sesta syntyneen tuotteen avulla. Kun mallinnetaan kehittdmistoiminnan kautta
syntyneita tuloksia, voidaan puhua tuotteesta. Taman avulla kehitystuloksia pyri-
tdan saamaan kayttéon ja mahdollisesti hyddyntdmaan muuallakin. (Toikko &
Rantanen 2009, 60—61.) Syntynyt tuote voi olla esimerkiksi ohjeistus yhteistyota-

holle.

Kyselylomakkeet toimivat ikaan kuin alkusysayksena toiminnalle. Toiminta Iahti

likkeelle kokeiluluontoisesti. Kehittaminen on konkreettista ty6ta valitun kohteen
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kanssa, tassa tapauksessa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kanssa. Pa-
lautelomakkeiden avulla asiakkaat saattoivat antaa meille jarjestamistamme toi-
minnanohjauskerroista palautetta ja nain saatoimme ohjausjakson aikana edel-
leen muuttaa ja kehittaa toimintaamme. Toteutus voi tahdata tuotoksen tekemi-
seen. Ohjausjakson aikana meille tasmentyi, ettd halusimme tuottaa Kuntoutus-
saatidlle kansion, josta I0ytyisi ohjeistus yhteistutkimisen hyodyntamisesta kun-
touttavan tyétoiminnan suunnittelun tukena. Samalla ideoimme pitdvamme kehit-
tamistuokion Kuntoutussaatiolla, missa kavisimme |api ohjausjakson sujumista
seka valitsemamme yhteistutkimisen menetelman mahdollisuuksia osana kun-

touttavan tyotoiminnan toteutusta.

Arviointi on tarkeaa kehittamisprosessin suuntaamisen kannalta. Nimensa mu-
kaisesti tassa tyovaiheessa voidaan arvioida sita, miten kehittamistoiminnan pe-
rustelu, sen organisointi ja toteutus on sujunut. Tavoitteet ja toiminta voivat muut-
tua prosessin aikana, joten arviointi mahdollistaa lisaksi tyon tarkemman suun-
taamisen. Arvioinnin ydin on siina, etta sen avulla toiminnan kehittajien on mah-
dollisuus pohtia onnistumisia ja epaonnistumisia kehittdamisprosessiinsa liittyen.
Missa maarin toiminta onnistui ja mita olisi voitu tehda toisin? (Toikko & Rantanen
2009, 61.) Ulkoinen arviointi tuo arviointiin puolueettomamman ja myds uuden-
laisen, tuoreen nakokulman kehittamisprosessin kulusta ja hyddynarvioinnista.
Tutkimuksellisesti tarkasteltuna tama tarjoaa luotettavamman tarkastelunakokul-
man. Ulkoiset ja sisaiset arvioijat voivat myos toimia yhdessa kehittdmistoimin-

nan arvioinnissa. (Toikko & Rantanen 2009, 62.)

Kehittamistoiminnan seuraaminen edellyttaa aineiston dokumentointia. Paivakir-
jamainen dokumentaatiotyyppi kehittdmistoiminnan seurannasta antaa mahdolli-
suuden henkildkohtaiseen reflektioon. Siina toimijat voivat kuvata toimintaa osal-
listujien ja yhteistyotahon kanssa seka havainnoida yleisesti toimintaa ja analy-
soida omia oppimiskokemuksiaan. Onnistunut kehittdmistoiminnan kuvaaminen
vaatii, etta paivakirjaa pidetaan koko prosessin ajan. (Toikko & Rantanen 2009,
80-81.)
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Paivakirjaan kirjasimme osallistujamaarat ja toiminnan sisallon. Havainnoimme
my0s toiminnan aikana mahdollisimman tarkasti osallistujien toimintaa ja osallis-
tumista. Keskustelimme asiakkaiden kanssa toiminnan yhteydessa ja he saattoi-
vat samalla tuoda ideoitaan esille, mita haluaisivat tehda. Toiminnanohjauskerto-
jen paatteeksi keskustelimme havainnoistamme ja teimme korjaavia toimenpi-
teitd ja uusia suunnitelmia tuleville kerroille, jos huomasimme, etta jokin ei toimi-
nut ryhman kanssa. Viimeisilla ohjauskerroilla painotimme ohjauksemme sisaltda
enemman liikuntapainotteiseen toimintaan, silla se sai eniten kannatusta. Lii-
kunta ja musiikki saivat kyselylomakkeissa eniten kannatusta, mutta paikan
paalla huomasimme, etta liikunta oli suosituin muoto. Arvioimme ja hioimme oh-
jauskertojen sisaltoa niiden aikana asiakkaiden meille esittamien toiveiden pe-

rusteella.

Kehittamistuokion aikana keskustelimme henkildkunnan jasenten kanssa yhteis-
tutkimisen menetelmasta. Henkilokunta otti kantaa jarjestamaamme toimintaan
kertomamme perusteella. Jouduimme arvioimaan toimintaamme ja koko opin-
naytetyoprosessiamme useaan otteeseen. Prosessin aikana tarkensimme
tydmme suuntaa ja tarkoitusperia. Huomasimme, etta tyo tulee rajata eksaktisti,
jotta aihe ei lahde laajenemaan liikaa. Pyysimme kehittamistuokioon osallistu-

neilta henkilokunnan jasenilta arviointia toiminnastamme.

Tulosten levittamiseen voidaan vaikuttaa tuotteistamisen avulla. Tuote voi olla
esimerkiksi kehittamisprosessin mallintamista. Mallinnetulla tuotteella on jokin si-
saltdo ja kohderyhma. Uuden kaytannon kayttoonotto on aina oma sosiaalinen
prosessinsa. Kehittamisprosessin tuote tarvitsee ikaan kuin sosiaalisen hyvak-
synnan yhteistyotaholta tyoyhteisdssa, jotta sen kayttdonotto on tarkoituksenmu-
kaista, hyodyllista ja pidemmaksi aikaa mahdollista. (Toikko & Rantanen 2009,
62—-63.) Opinnaytetydbmme valmis versio, joka sisaltda kansion ohjeistuksineen,
jaa Kuntoutussaatiolle. Opinnaytety6ta ja kansiota voidaan hyddyntaa jatkossa

tydyhteisossa.

5.2 Kyselylomakkeet
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Asiakaslahtoisessa palvelun arvioinnissa kyselyt tai haastattelut tehdaan asiak-
kaille. On olemassa monia eri tapoja selvittaa asiakkaiden mielipiteita. Selvitetta-
essa asiakastyytyvaisyytta on asiakkaalla oltava tarpeeksi tietoa palvelun sisal-
|0sta. Palvelun nykyiset kayttajat ovat usein perustellusti oikeita henkildita arvioi-

maan palvelua. (Paalasmaa 2012, 18-21.)

Toimitimme 27.4.2015 Kuntoutussaatiolle kyselylomakkeen saatekirjelmineen
(liite 1) ja kyselylomakkeita (liite 2). Kyselylomakkeessa oli ehdotuksia erilaisista
luovan toiminnan sisalldista ja erittelimme, mitka niista nousevat karkeen kavijoi-
den toiveissa. Kyselyssa kartoitimme my0ds sita, miten asiakas on paatynyt Van-
taan kaupungin kuntouttavaan tyotoimintaan, miten han kokee toiminnan, millai-
nen motivaatio hanella on, millaisia kehitys- ja muutosehdotuksia hanella on,
seka voiko han vaikuttaa tyotoiminnan sisaltéihin. Sen pohjalta loimme suunni-
telman ja aikataulun toiminnan toteutukselle, joka tapahtui aikavalilla 28.5.—
16.6.2015. Ohjauskertoja oli yhteensa neljana paivana. Sovimme Kuntoutussaa-
tion ohjaajien kanssa kolmesta luovan toiminnan ryhmanohjauksesta kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa kuukauden aikana ja yhdesta kerrasta, jolloin mukana ol

seka ammatillisen kuntoutuksen etta kuntouttavan tyétoiminnan kavijoita.

Veimme kyselylomakkeet Kuntoutussaation kuntouttavan tyotoiminnan tyosa-
leille, jossa asiakkailla oli mahdollisuus tayttaa kyseinen lomake ja palauttaa se
tydsaliin jattdmaamme palautuslaatikkoon. Vastausaikaa annoimme kuukauden
(27.4.-27.5.2015) ennen toiminnan aloittamista 28.5.2015. Lomakkeita palautet-
tiin 15 kappaletta. Yhteensa kuntouttavassa tyotoiminnassa on kavijoita arviolta
noin 30, koska kuntouttavan tyotoiminnan jaksot ovat kestoltaan kolmesta kah-
teentoista kuukauteen. Taten asiakaskunnan vaihtuvuus toiminnassa on suurta.
Meidan jarjestamaamme toimintaan osallistui 6—10 henkiléa yhdella toiminnan-
ohjauskerralla. Kyseiset osallistuneet 6-10 henkiloa olivat samoja osallistujia
joka kerralla. Vain osallistuneet vastasivat palautteeseen. Taman vuoksi kysely-

lomakkeita oli palautelomakkeita enemman.

Kartoitimme lomakkeissa avoimien kysymyksien avulla sita, miten ja milloin asi-

akkaan asiakkuus Vantaan kaupungin kuntouttavan tyotoiminnan piirissa oli al-
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kanut, miten han kokee kuntouttavan tyotoiminnan itsensa ja tyollisyytensa edis-
tamisen kannalta seka millaisia kehitys- tai muutosehdotuksia hanella on nyKkyi-
seen toimintaan. Avoimien kysymysten avulla pyrimme pohjustamaan kuvaa asi-
akkaista, jotta saisimme jotakin tietoa heista ennen toiminnan aloittamista. Asiak-
kaista kahdeksan viidestatoista oli aloittanut Vantaan kaupungin kuntouttavan
tydtoiminnan vuoden 2015 puolella ja loput kuusi aikaisemmin. Yksi vastaajista
ei maininnut aloittamisajankohtaansa. Kolmetoista asiakasta mainitsi tulleensa
kuntouttavaan tyotoimintaan Tydvoiman palvelukeskuksen (TYP) kautta. Yksi
asiakas mainitsi, ettd han halusi tekemista, joten hakeutui palvelun piiriin ja yksi
asiakas ei maininnut, miten tuli palvelun piiriin. Pari kertoi, etta Vantaan tyollisyys-

palvelut olisivat pakottaneet heidat mukaan toimintaan.

5.3 Ohjauskerrat ja ryhmakeskustelu

Toiminnalliset ohjauskerrat oli ajoitettu kerran viikossa jarjestettaviksi. Ohjausker-
rat olivat 28.5., 4.6., 9.6. seka 16.6. Aikaa ohjaukselle oli varattu noin kaksi tuntia
kerrallaan. Osallistuneita oli 6-10 henkilda jokaisella toiminnanohjauskerralla.
Ensimmaisen ohjauskerran toteutimme yhdessa kuntouttavan tyétoiminnan ja
ammatillisen kuntoutuksen ryhman kanssa. Teemana olivat taidelahtoiset mene-
telmat. Kuntouttavassa tyotoiminnassa kavijat eivat niinkaan innostuneet tai-
delahtoisista menetelmista toisin kuin ammatillisen kuntoutuksen ryhma. Niinpa
suunnitelmaamme ohjauskerralle jouduttiin muuttamaan. Pidimme ryhman siis
neljan ammatillisen kuntoutuksen kavijan kanssa ja taidelahtdiseksi menetel-
maksi ehdotimme unelmakarttatyoskentelya. Se ei kuitenkaan saanut suurta kan-

natusta, joten siirryimme mosaiikkitydskentelyyn.

Toisen, kolmannen ja neljannen ohjauskerran pidimme pelkastaan kuntouttavan
tyétoiminnan ryhmalle. Ohjauskertojen aika oli sama eli noin kaksi tuntia kerral-
laan. Toisella ja kolmannella kerralla kavimme ulkoilemassa ja pelasimme molk-
kya ja krokettia. Neljannella kerralla menimme ulkoilemaan asiakkaiden kanssa

samalla keskustellen. Osa asiakkaista alkoi yha spontaanimmin keskustella
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kanssamme, koska tunsivat meidat jo edellisiltd kerroilta. Havainnoimme, etta ul-

kona liikuttaessa osan oli helpompi keskustella ja samalla virkistya.

Ohjauskertojen tarkoituksena meilla oli tarjota kuntouttavan tyétoiminnan kavi-
joille mielekasta toimintaa luovien menetelmien ja ulkoilun muodossa. Vaihtelua
toimintaan, eli kuntouttavassa tyotoiminnassa tehtavien alihankintatdiden rin-
nalle, oli tarvetta. Toiminnan olisi oltava sellaista, joka lisaisi hyvinvointia, kohen-
taisi mielialaa, kasvattaisi mahdollisesti mielenkiintoa uusiin asioihin kokeilujen

kautta seka saisi toteuttamaan itseaan.

Toimittamiemme kyselylomakkeiden pohjalta saatoimme kartoittaa, minka tyyp-
pista toimintaa kohdentaisimme kavijoille heidan toivomustensa ja ehdotustensa
pohjalta. Tulokseksi saimme tietaa, etta asiakkaat kannattivat eniten liikunta- ja
musiikkipainotteisia toimintamuotoja. Kyseisina ohjauspaivind annoimme tilaa
asiakkaiden spontaaneille ehdotuksille ja toivomuksille. Pohdimme yhdessa asi-
akkaiden ja tyotoiminnan ohjaajan kanssa toimintoja, jotka olisivat mahdollisia.
Toimintaehdotuksia olivat musiikkimaalaus, rentoutumisharjoitukset musiikin
kanssa ja ilman, kavelyt, molkyn tai kroketin pelaaminen. Ohjauskerroillamme
yhdistelimme edella mainittuja toimintoja. Tavoitteenamme oli pitaa seka luovaa
toimintaa etta ulkoilua sita haluaville. Tavoitteemme ei aivan toteutunut silla kavi-
jat eivat olleet innokkaita osallistumaan luovaan toimintaan, lukuun ottamatta am-
matillisen kuntoutuksen kavijoita. Ammatillisen kuntoutuksen ryhman kanssa
teimme mosaiikkitoita musiikkia samalla kuunnellen. Kuntouttavan tyotoiminnan
kavijat puolestaan toivoivat nimenomaan liikkunnan ja ulkoilun yhdistamista. He
kertoivat ulkona olemisen virkistavan ja tuovan kaivattua vaihtelua. Toiminnan
ohessa jatimme tilaa keskustelulle ja kysyimme asiakkaiden kokemuksista kun-
touttavasta tyotoiminnasta. Asiakkaat kertoivat esimerkiksi omasta historiastaan

ja paatymisestaan kuntouttavaan tyotoimintaan.

Ryhmakeskustelua kavimme jokaisen ohjauskerran paatteeksi osallistuneiden
henkildiden kanssa. Kaytimme keskusteluihin noin 10—15 minuuttia. Ryhmakes-
kustelua voidaan kutsua ryhmahaastatteluksi tai fokusryhmahaastatteluksi. Me-
todia on kaytetty enemman kaytannon markkinointitutkimuksissa, mutta myos yh-

teiskuntatieteissa. Joukko ihmisia keskustelee vapaamuotoisesti, mutta ohjaajan
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tehtava on ohjata keskustelua haluttuun suuntaan. Ryhmakeskustelulla on kolme
eri vaihetta historiassa. Ensimmaisessa 1940-1950-luvuille sijoittuvassa vai-
heessa tutkittiin ihmisten suhtautumista esimerkiksi radio-ohjelmiin. Toisessa vai-
heessa selvitettiin inmisten mielipiteita, haluja ja tarpeita ja kolmannessa 1980-
luvulla alkaneessa vaiheessa sita kaytettiin ideoinnissa, toimintatutkimuksissa ja
kulttuuristen kategorioiden tutkimuksessa. (Valtonen 2005, 223-226.)

Pelkan asiakaspalautteen keraaminen ei ole yhteistutkimista, vaan esimerkiksi
ryhmakeskustelu on yksi yhteistutkimuksen metodeista. Yhteisesti toimittaessa,
tutkittaessa ja kehittdessa vastavuoroisuudelle ja vuorovaikutukselle on luotava
tarpeeksi tilaa. (Palsanen 2015.) Haastattelimme kavij6itd toiminnanohjauksen
jalkeen. Ohjasimme heita tayttdmaan palautekyselyt ja ohjasimme keskustelua
kertomalla olevamme erityisen kiinnostuneita siita, lisaako vaikutusmahdollisuus

toimintaan motivaatiota ja tyGtoiminnassa kaymisen mielekkyytta.
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6 KEHITTAMISEN TULOKSET

6.1 Kyselyiden tulokset

Jatimme kyselylomakkeita kuntouttavan tyotoiminnan tyOsaleille yhteensa 30
kappaletta. Vastaajia kyselylomakkeisiin (liite 2) oli 15. Tama on noin puolet kun-
touttavan tyotoiminnan kavijoista. Kavijoiden maara ei ole tarkka, silla kuntoutta-
van tyotoiminnan jaksot alkavat ja loppuvat eri aikoihin. Monivalintakysymyksissa
kaytettiin seuraavia vastausvaihtoehtoja: "taysin eri mielta, osittain eri mielta, ei

0saa sanoa, osittain samaa mielta, taysin samaa mielta”.

Vastanneet kokivat kuntouttavan tyotoiminnan hyodyllisyyden itsensa ja tyollisyy-
tensa edistamisen kannalta eri tavoin. Kaksi vastanneista ei vastannut mitaan
tata koskevaan kysymykseen. Kolme asiakasta ei kokenut toiminnan olevan hyo-
dyllista. Muut asiakkaat mainitsivat muun muassa, etta kokevat toiminnan edis-
tavan saanndllisempaa paivarytmia ja kanssakdymisen muiden osallistujien
kanssa edistavan tyollistymista, saavansa uni- ja tyorytmin kuntoon ja saavansa
aikaa jarjestella asioitaan kuntoon ennen toiden aloittamista. Vastauksista ilme-
nee, etta toiminnan koetaan parantavan mielenterveytta ja paivan saannolli-
syytta, edistavan kuntoilua, auttavan aktiivisessa tydnhaussa ja edistavan tyossa
jaksamista sdanndllisen toiminnan kautta. Osa koki, ettd mieliala oli kohentunut,

rutiinit olivat palanneet ja oma aktiivisuus oli lisaantynyt.

Kyselyt kerattiin anonyymisti. Taten kuntouttavassa tyotoiminnassa kavijoiden
henkilollisyys ei tule julki. Asiakaslaki velvoittaa pitamaan huolen asiakkaiden yk-
sityisyydesta ja henkilokohtaisesta tietosuojasta. Asiakassuhteen on sailyttava
luottamuksellisena. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000.) Kyselylomakkeiden perusteella saimme vastauksia asiakkaiden kokemuk-
sista toiminnan tarkeydesta, heidan motivaationsa lisdantymisesta tyonhakua
kohtaan, heidan vaikuttamismahdollisuuksistaan ty6toiminnan sisaltdihin seka

halukkuudestaan osallistua luovaan toimintaan.



38

Yli puolet vastanneista koki kaymisen kuntouttavassa tyotoiminnassa tarkeaksi
oman jaksamisensa kannalta. Vain muutama vastanneista koki, ettei toiminta ole
heille tarkeaa. Motivaationsa kasvua tyonhakuun kuntouttavan tyotoiminnan
myota oli havainnut suurin osa vastaajista. Kavijoiden vastaukset jakautuivat suh-
teellisen tasapuolisesti kysyttaessa, edistaakd kayminen kuntouttavassa tyotoi-
minnassa omia tyollistymismahdollisuuksia. Kolme vastaajaa uskoi taysin tyollis-
tymismahdollisuuksiensa paranemiseen, kolme oli osittain samaa mielta, kolme
ei osannut sanoa, kaksi oli osittain eri mielta ja nelja taysin eri mielta. Kaikki, paitsi
yksi, vastanneista olivat kuntouttavassa tyotoiminnassa kaymiseen motivoitu-
neita. Vain viidennes asiakkaista koki, etta heilla oli vaikuttamisen mahdollisuuk-
sia toiminnan sisaltoihin. Reilu puolet asiakkaista vastasi, etta osallistuisi luovaan

toimintaan, jos sellaiseen olisi mahdollisuus.

Asiakkaiden kokemukset toiminnan
tarkeydesta (15)

O R N WA U ON 0O

Taysin eri Osittain eri Ei osaa sanoa Osittain samaa Taysin samaa
mieltad mieltad mieltad mieltad

KUVIO 2. Asiakkaiden kokemukset toiminnan tarkeydesta (15 vastaajaa)



Asiakkaiden motivaation
lisddntyminen tyonhakuun (15)

O B N W b U1 O N

mielta mielta mielta

Taysin eri Osittain eri Ei osaa sanoa Osittain samaa Taysin samaa

mielta

KUVIO 3. Asiakkaiden motivaation lisdantyminen tydnhakuun (15 vastaajaa)

Tyollistymismahdollisuuksien
edistyminen (15)

5
4
3
2
1
0
Taysin eri Osittain eri Ei osaa sanoa Osittain samaa Tdysin samaa
mieltd mielta mielta mielta
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KUVIO 4. Asiakkaiden kokemus tydllistymismahdollisuuksiensa edistymisesta

(15 vastaajaa)



Toimintaan motivoitunut? (15)
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Kylls Ei

KUVIO 5. Asiakkaiden motivoituminen toimintaan (15 vastaajaa)

Vaikuttamismahdollisuudet
tyotoiminnan sisaltéihin (15)

O B N W b U1 O N

Kylla Ei osaa sanoa Ei

KUVIO 6. Vaikuttamismahdollisuudet ty6toiminnan sisaltéihin (15 vastaajaa)



41

Luovaan toimintaan osallistuminen
(15)

9

8

7 —

6 [

5 —— -
4 —_— -
3 —— -
2 —— -
1 —— -
0

Kylla Ei osaa sanoa Ei

KUVIO 7. Luovaan toimintaan osallistuminen (15 vastaajaa)

Vastauksissa linkittyivat yhteen ne seikat, etta asiakkaat, jotka kokivat tulleensa
pakotetuiksi toimintaan, kokivat sen myo0s itselleen hyodyttomaksi. Monivalinta-
kysymyksien avulla puolestaan kartoitimme sita, miten tarkeaksi asiakas kokee
kuntouttavassa tyotoiminnassa kaymisen oman jaksamisensa kannalta, kokeeko
han motivaationsa tyonhakua kohtaan kasvaneen kuntouttavan tyotoiminnan
myota, kokeeko han kayntien edistavan tyollistymismahdollisuuksiaan, kokeeko
han ylipaataan olevansa motivoitunut toimintaan, onko han mielestéan saanut
vaikuttaa kuntouttavan tyotoiminnan sisaltoihin seka haluaisiko han osallistua
kuntouttavassa tyotoiminnassa kerran viikossa jarjestamaamme luovaan toimin-

taan.

Kyselyssa luovan toiminnan vaihtoehdoiksi valikoituivat kuvallinen CV:n kanssa
tyoskentely, liikunta, taide ja askartelu, tarinallinen ja runojen kanssa tyoskentely,
voimavaroihin ja unelmiin keskittyva tyoskentely, eri kulttuureihin tutustuminen
seka esiintymistaitoja tukevat draamapainotteiset keinot. Pohjasimme kaikki
vaihtoehdot kirjallisuuteen, joissa on kasitelty sosiaalialalla kaytettavia luovia me-
netelmia. Esimerkiksi taiteen ja kulttuurin suhde ihmisten hyvinvointiin on mo-
nissa tutkimuksissa todistettu (Hakéamies 2013, 8). Taidelahttisia tydmenetelmia

hyodynnetaan sosiaalialalla, mutta edelleen on kannustettava hyvinvointialan toi-
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mijoita kehittamaan toimintaansa ja tekemaan yhteistyota luovien alojen edusta-
jien kanssa. (Isotalo 2013, 10—11.) Asiakkaan halutessa osallistua luovaan toi-
mintaan on kyselylomakkeen lopussa vaihtoehtoja, joista valitsemalla voi toivoa
3-4 eri toimintamuotoa. ldeana oli, etta kukin lomakkeeseen vastaava asiakas
valitsisi muutaman itseaan kiinnostavimman vaihtoehdon. Naiden kyselylomak-

keiden vastausten pohjalta Iahdimme suunnittelemaan toimintaa.

Kuntouttavan ty6toiminnan kavijoiden omin sanoin Kirjoitetuista vastauksista kavi
ilmi, ettd heidan mielestaan palvelu tukee mielenterveytta, arki- ja unirytmia, ela-
man saannollisyytta, omaa jaksamista, aktiivisuutta ja sosiaalisuutta. Luovan toi-
minnan sisalloksi yli puolet kannatti likuntaa ja suunnilleen saman verran kanna-
tusta sai musiikki. Naiden lisaksi myos taide, draama ja unelmien kasittely saivat

kannatusta.

Liikkunnan kannatuksen nouseminen karkeen on mielestamme erittain positiivinen
asia, silla likunnan merkitys niin psyykkiseen kuin fyysiseen hyvinvointiin, on laa-
jalti tunnustettu. Liikunta tarjoaa myds sosiaalisia hyotyja, mika pitkaaikaistyotto-
malle henkildlle on tarkeaa. (Huhta 2015, 12-13.) Jotta meidan olisi ollut hel-
pompi suunnitella toimintaa kuntouttavassa tyotoiminnassa kavijoille, kysyimme
kyselylomakkeissa myods heidan kehitys- ja muutosehdotuksiansa nykyiseen toi-
mintaan avoimin kysymyksin. Suurin osa ei maininnut ehdotuksia, nelja vastaa-
jista antoi ehdotuksia. Kehitysehdotuksia olivat monipuolisemmat tyét, kirjastossa
kayminen, kannustaminen tyonhakuun ja ulkoilun mahdollisuus useammin. Muu-
tama vastaajista toivoi myos, etta toimintaan ohjausta muutettaisiin. He kokivat,
ettei toiminta palvellut heita, silla he kokivat sen rangaistuksena viranomaisten

taholta.

6.2 Asiakkaiden palaute

Toteutuksen jalkeen arvioimme toimintamme onnistumista keraamalla palautetta

(liite 3) kavijoilta palautelomakkeen avulla. Palautelomakkeessa kysyimme asi-

akkailta jarjestamamme toiminnan mielekkyytta seka tuottiko se mielialan kohen-
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tumista, hyvinvointia, itsensa toteuttamisen keinoja ja mielenkiintoa uusiin asioi-
hin. Kysyimme lomakkeessa myos, haluaisivatko asiakkaat toiminnalle jatku-
vuutta ja kuinka usein seka heidan mielipidettaan luovien menetelmien toimivuu-
desta osana kuntouttavaa tyotoimintaa. Palautelomakkeiden vastaustuloksista

kerromme seuraavassa luvussa.

Palautelomakkeita pyydetaan tayttamaan melko useissa virastoissa ja yrityksissa
asioidessa. Niiden avulla kyseessa oleva organisaatio pyrkii kehittamaan toimin-
taansa ja asiakas tuntee itsensa arvostetuksi. Mielipiteen kysyminen on sosiaa-
lialan palveluissa tata paivaa ja kertoo myos siita, etta tyontekijoiden oman toi-
minnan reflektointi mahdollistuu. Palautekyselyjen lisdksi saimme suullisesti
kommenttia osallistuneilta. Asiakkaat kertoivat etenkin ulkoilun tarkeydesta hy-
vinvointiin ja olivat varmoja, etta vetamallemme toiminnalle olisi kysyntaa jat-

kossa. Heidan kiitoksensa oli tarkein saamamme palaute.

Jatimme palautelomakkeita Kuntoutussaation kuntouttavan tyotoiminnan tyosa-
leille aina jarjestamamme ohjauskerran jalkeen. Asiakkailla oli tdten mahdollisuus
antaa palautetta, miten olivat toiminnan kokeneet. Palautelomakkeet oli myos
mahdollista palauttaa tyosaliin jatettyyn palautuslaatikkoon kuten kyselylomak-
keetkin. Palaute kerattiin samalla aikavalilla kuin toiminnanohjauksetkin jarjestet-
tiin eli 28.5.—-16.6.2015. Kaytantona oli, etta asiakkaat saivat aivan rauhassa tayt-
taa palautteen ja vasta seuraavalla kerralla kerasimme palautteet talteen toimin-
nasta. Pyrimme siihen, etta kaikki toimintaan osallistuneet tayttaisivat palautteen.
Tarkoituksena oli, etta samat henkilot, jotka vastasivat kyselylomakkeisiin, osal-
listuisivat myds toimintaan ja taman jalkeen vastaisivat palautteeseen. Tata
kautta tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia ja vertailukelpoisia. Lopulta
palautelomakkeita palautui 10 kappaletta toiminnan paattymiseen mennessa. Eli
kaksi kolmasosaa niin kyselylomakkeisiin vastanneista kuin toimintaan osallistu-
neista vastasi palautteeseen. Olisimme toivoneet kuitenkin, etta kaikki vastaisi-
vat. Tulimme siihen johtopaatokseen, etta kyselylomakkeiden suurempaan vas-
taajamaaraan vaikutti se, etta kaikki vastanneet eivat lopulta osallistuneet jarjes-
tamaamme toimintaan ja tata kautta vastanneet myoskaan palautteeseen. Niin

kysely- kuin palautelomakevastaukset kerattiin anonyymisti eettisista syista.
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Palautteesta kavi ilmi, etta kaikki vastaajat pitivat jarjestamaamme toimintaa mie-
lekkaana. Seuraava taulukko havainnollistaa, miten toiminta vaikutti asiakkaisiin.
Heilta kysyttiin, tuottiko toiminta heille mielialan kohentumista, hyvinvointia, it-
sensa toteuttamisen keinoja tai mielenkiintoa uusiin asioihin. Palautteessa sai
valita useamman vaihtoehdon. Lisaksi oli mahdollisuus maaritella, mita muuta

toiminta tuotti itselle.

Asiakkaiden kokemuksia
ohjauskerroilta
8
7
6 N ]
5 JE—— l—
4 N ]
3 N ]
2 N ] ] I I
1 N ] ] I I
0
Mielialan Hyvinvointi Itsensa Mielenkiinto uusiin
kohentuminen toteuttamisen asioihin
keinot

KUVIO 8. Asiakkaiden kokemuksia ohjauskerroilta

Kaikki palautteen antaneet asiakkaat toivoivat jatkoa toiminnalle. Seuraavasta
taulukosta kay ilmi se, miten usein toimintaa jatkolle toivottiin. Vaihtoehtoina oli
valita "kaksi kertaa viikossa, kerran viikossa, kerran kahdessa viikossa ja kerran

kuukaudessa”.
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Toivomukset toiminnan jatkolle (10)
6
5
4
s
,
1 —
0
Kaksi kertaa viikossa Kerran viikossa Kerran kuukaudessa

KUVIO 9. Toivomukset toiminnan jatkolle (10 vastaajaa)

Kaikki vastanneet olivat sita mielta, etta luovat menetelmat soveltuvat kuntoutta-
vaan tyotoimintaan kaytettaviksi. Palautelomakkeen lopussa oli mahdollisuus va-
paaseen sanaan meille opiskelijoille: "Mita haluaisit sanoa meille opiskelijoille jar-
jestamistdmme ohjauskerroista?” Toimintaa ulkoilmassa toivottiin saan niin sal-
liessa. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat viettavat melko paljon aikaa toimin-
nassa pelkastaan sisatiloissa. Liikunta ja ulkona oleminen piristaa. Kuntouttavan
tydtoiminnan tarkoituksena on sosiaalinen kuntoutus, niin mielestamme tahan
seikkaan tulisi kiinnittdd enemman huomiota kuntouttavaa tyotoimintaa suunni-

teltaessa ja toteutettaessa.

Toiminnanohjaus sujui omasta mielestamme kokonaisuudessaan hyvin. Tasapai-
nottelu ohjelman suunnittelemisen ja suunnittelemattomuuden valilla oli hanka-
linta. Suunnittelemattomuus perustui yhteistutkimisen menetelmassa siihen, etta
yhteistutkiminen hyddyntaa tyontekijdiden ja asiakkaiden yhteista ideointia. Oh-
jauskertojen jalkeen annoimme osallistuneille palautelomakkeita taytettaviksi.
Palautelomakkeita palautui meille 10 kappaletta. Osallistujia oli ohjauskerroilla

keskimaarin kuusi henkil6a kerrallaan.
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Palautelomakkeissa toivottiin erityisesti, etta toimintaa olisi mahdollista jatkaa jat-
kossa. Luovien menetelmien osuutta kuntouttavassa tytoiminnassa ei kyseen-
alaistunut kukaan vastanneista. Jokaisen vastanneen mielesta luovat menetel-
mat toimivat kuntouttavassa tyotoiminnassa. Vastaajista yksi henkild toivoi toi-
mintaa jarjestettavaksi kerran kuukaudessa, nelja henkilda kaksi kertaa viikossa
ja viisi henkil6a kerran viikossa. Toimintaan osallistuneet osallistuisivat varmasti

aktiivisesti jatkossakin, silla toiminta sai kannatusta ja jatkoa toivottiin.

6.3 Tulosten pohdinta kehittamistuokiossa

Opinnaytetydprosessimme lopussa tapasimme tyodntekijoita 22.9.2015 Kuntou-
tussaatiolla. Jarjestimme kehittamistuokion, jonka ideana oli tyontekijoiden
kanssa jarjestamastamme toiminnan purkutilaisuus ja havaintojemme jakami-
nen. Keskustelimme toiminnan jatkomahdollisuuksista kokemuksiemme ja asiak-
kaiden kokemuksien perusteella. Kehittamistuokioon osallistuivat meidan lisak-
semme ohjaaja Tiia Wiitakorpi ja kuntoutuspaallikkd Marja Heikkila. Tapasimme
myoOs tyohonvalmentajan Veijo Hattusen. Otimme esille asiakkaiden kyselylo-

makkeiden ja palautelomakkeiden vastauksia tyontekijoille.

Kokoamamme kansion (liite 5) luovutimme 22.9.2015 jarjestamassamme kehit-
tamistuokiossa, jossa esittelimme opinnaytetyétamme, havaintojamme ja kehit-
tamisehdotuksiamme. Kansio jaa kokonaisuudessaan Kuntoutussaatiolle kaytet-
tavaksi jatkoa varten. Se sisaltaa ohjeistuksen (liite 4), asiakkaiden tayttamat ky-
sely- ja palautelomakkeet (liitteet 2 ja 3) seka yhteistutkimisen oppaan. Opinnay-
tetydossamme ei ole itse kansiota liitteend, vaan sen sisaltd kay ilmi liitteessa viisi.
Asiakkaiden tayttamien lomakkeiden, PowerPoint-esityksen ja Yhteistutkimisen
oppaan sosiaalitydhdon (2013) liittdminen opinnaytetydhon ei kannattanut liian
suuren sivumaaran vuoksi. Sisalté on hyddyllisempaa ohjaajille ja siksi tuomme

esiin liitteessa viisi pelkastaan kansion sisallysluettelon.

Keskustelimme jarjestamamme tyyppisen toiminnan jatkosta. Toimintaehdotuk-

siimme kuuluu ohjattua toimintaa, kuten keskusteluryhmia, kuntosaliharjoittelua,
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ulkoilua ja tietotekniikkaa, jonka toteuttamisessa voisi hyodyntaa eri alojen opis-
kelijoita ja ammattilaisia. Ajatuksenamme siis oli, ettd opiskelijoiden ja vapaaeh-

toisien seka jarjestojen kanssa tehtavaa yhteistyota hyodynnettaisiin enemman.

Toivomuksenamme Kuntoutussaatiolle on toiminnan jarjestdminen jatkossa asia-
kaslahtdisemmin seka tyotapojen kehittaminen ja yhteistoiminnallisempi tyoote.
Pyrimme korostamaan tyontekijoille sita, etta asiakkaat olisi hyva ottaa mukaan
toiminnan suunnitteluun. Talla tavalla tuetaan asiakkaiden osallisuus- ja vaikut-
tamismahdollisuuksia seka kannustetaan toimimaan. Mietimme myos, miten
spontaaniutta voisi korostaa kuntouttavassa tyotoiminnassa ja miten virallista ra-
jaa tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla voisi halventaa. Toiminta voisi muuttua
spontaanimmaksi ja antoisammaksi, kun auktoriteetit eivat olisi niin vahvoja. Toi-
minnan toteuttamiseen liittyen kuulimme, etta sen jarjestaminen on pitkalle re-
surssikysymys. Pohdimme yhdessa, mitka ovat realistiset mahdollisuudet toimin-
nan jatkumiselle, ja millaisia kaikkia olemassa olevia resursseja voitaisiin hyodyn-

taa.

Esittelimme ajatuksen, siita ettd asiakkaat Kuntoutussaatiolla olisi hyva saada
enemman mukaan toiminnan suunnitteluun. Mahdollisuus osallisuuteen jo toi-
minnan suunnitteluvaiheessa mahdollisesti motivoisi osallisuuteen myos itse toi-
minnassa enemman kuin aikaisemmin. Saimme kuulla kehittamistuokiossa, etta
asiakaslahtoisyytta kehitetaan talla hetkella kuntouttavassa tyotoiminnassa si-
sustusasiantuntijan johdolla, minka suunnittelua ja toteutusta asiakkaat konkreet-
tisesti tekevat. Projektissa asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa tilojen ulkoasuun

ja sisustusratkaisuihin seka tekevat maalaus- ja sisustustoita.

Meidan nakdkulmastamme toiminnassa tulisi korostaa spontaaniutta. Kyselyiden
perusteella asiakkaat toivoivat erityisesti ulkoilua ja tata kautta syntyvaa spontaa-
nia keskustelua ohjaajan kanssa. Auktoriteettikysymys nousi myos esille keskus-
teluissa. Jaottelu tyontekijdiden ja asiakkaiden kesken oli ehka liian jyrkka, jotta
kuntouttava tyotoiminta toimisi parhaalla mahdollisella tavalla tarkoituksensa mu-
kaan. Heikkilan (2015b) mukaan toiminnassa tulee sen tavoitteellisuuden ja hyo-
dyn takia kuitenkin olla tietyt raamit, joiden puitteissa kuntouttava tyotoiminta ta-

pahtuu. Tamahan ei tietenkaan sulje pois asiakaslahtoisyytta.
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Yhteistutkimisen menetelmat perustuvat yhdessa ideoimiseen, suunnitteluun ja
tekemiseen; niin etta tyontekija ei tee kaikkia asiakasta koskevia paatoksia, vaan
myOs vastuuttaisi asiakasta. Tata kautta asiakas kokisi, etta hanta kuunnellaan
ja hanelle annetaan vaikuttamismahdollisuuksia tietyn kontekstin sisalla. Toi-
veenamme Kuntoutussaatiolle on, etta jarjestamastamme toiminnasta otettaisiin
kayttokelpoisia ideoita toiminnan suunnitteluun jatkoa ajatellen. Koimme asiakas-
lahtoisyyden tarkeaksi osatekijaksi kuntouttavassa tyotoiminnassa. Kuntouttavan

tyotoiminnan palvelu on jarjestetty asiakkaita varten.

6.4 Tyontekijoiden antama palaute

Kehittamistuokion aikana 22.9.2015 sovimme, etta tyontekijat palaavat viela esit-
telemiimme tyon tuloksiin ja antavat palautetta kirjallisesti tyomme tuottamasta
hyodystda Kuntoutussaatiolle. Sosiaaliohjaaja Tiia Wiitakorven (2015) palaut-
teessa kerrottiin opinnaytetydmme vahvistaneen ajatusta, jonka mukaan kuntout-
tavan tydtoiminnan asiakkaat tulisi ottaa paremmin toiminnan suunnitteluun mu-
kaan ja heilla pitaisi olla enemman vaikutusmahdollisuuksia heille mielekkaan toi-

minnan saavuttamiseksi. (Wiitakorpi 2015.)

Asiakkaat tekevat kuntouttavassa tyotoiminnassa paasaantdisesti alihankinta-
toita. Wiitakorpi kertoo, etta kymmenen prosenttia toiminnasta voi sisaltaa myos
muutakin toimintaa. Mahdollisuuksien mukaan voidaan kayttaa uudenlaisia tiloja
toiminnan jarjestamiseen. Han sanoi myos yllattyneensa siita, etta asiakkaat ni-
menomaan toivoivat ohjattua toimintaa ja ryhmassa. (Wiitakorpi 2015.) Hanen
mukaansa opinnaytetyota voidaan kayttaa apuna tyon kehittdmisessa. Prosessi
toi esille paljon sellaisia ideoita, joita Kuntoutussaatiolla on myos suunniteltu. Ke-
hittamistuokiossa kasitellyista kehitysideoista han mainitsee erityisesti yhteistut-
kimisen, kokemusasiantuntijuuden seka vaikuttamisen toiminnan sisaltéon. (Wii-
takorpi 2015.)

Ajan viettaminen ja keskusteleminen asiakkaiden kanssa toiminnan ohessa on

tarkeaa. Wiitakorven (2015) mukaan asiakassuhde karsii, jos asiakkaiden kanssa
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ei ehdi spontaanisti jutella muulloin kuin erillisten yksilokeskustelujen kautta, jol-
loin keskustelua ei taas valttamatta synny samalla tavalla kuin muun toiminnan
ohessa. Resurssiongelma vaikeuttaa muun muassa liikuntaryhmien jarjesta-
mista, joissa ohjaajalla ja asiakkailla olisi paremmin ja enemman aikaa tutustua
ja keskustella. (Wiitakorpi 2015.)

Saimme myo0s palautetta kehittdmastamme toimintamallista, etta asiakkaita otet-
taisiin enemman mukaan toimintaan. Wiitakorpi sanoo, etta malli olisi tarpeen ny-
kyisessa tilanteessa. Talla hetkella kuntouttavaa tyotoimintaa kehitetaan kovaa
vauhtia. Han uskoo, etta resurssien kohdentamisen ja ryhmien paremman suun-
nittelun kautta voisi saada toiminnasta laadukkaampaa asiakas-lahtoisesta na-
kOkulmasta katsottuna. Taten asiakkaiden toivomukset muustakin ohjatusta toi-

minnasta olisi mahdollista toteuttaa. (Wiitakorpi 2015.)

Veijo Hattusen (2015) mukaan liikuntapainotteista toimintaa voisi kehittaa eteen-
pain. Han nakee mahdolliseksi myos toiminnan kehittamisen pienryhmissa asi-
akkaiden kiinnostuksenkohteiden mukaan. Haasteena Hattunen nakee sen, etta
osaa asiakkaista on erittdin vaikeaa motivoida mihinkaan toimintaan mukaan.
(Hattunen 2015.)

Yhteisollisyys vahvistaa palvelujarjestelmien toimivuutta ja lisaa palvelusta saa-
tavaa hyotya asiakkaille (Mottonen 2010, 213). TyOntekijat ottivat esille palaut-
teessaan aiempaa yhteisollisemman toiminnan tarkeyden, esimerkiksi asiakkaan
ja tyontekijan valisen luottamuksen rakentumiseksi. Kun luottamussuhde on ra-
kentunut, uskaltaa asiakas ottaa tyontekijaan enemman kontaktia henkilokohtai-
semmissa asioissa. Aito vuorovaikutus ammatillisessa suhteessa syntyy tata
kautta. Tyon kehittamisen nakokulman tulisi pohjautua tydyhteison jasenien yh-

dessa kaytyyn dialogiin.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 OpinnaytetyOprosessi

Opinnaytetyoprosessimme ja yhteistydomme Kuntoutussaation kanssa alkoivat
tammikuussa 2015 ja jatkui vuoden 2015 marraskuuhun asti. Opinnaytetyd si-
salsi suurimmaksi osaksi suunnittelua, toiminnanohjausta, havainnointia ja lo-
puksi raportointia. Opinnaytety® eteni prosessimaisesti, joten paatimme nimittaa
sitd kehittamisprosessiksi. Olimme yhteistydn alkaessa suunnitelleet yhdessa
tyontekijoiden kanssa, etta opinnaytetyon tavoitteena olisi tydryhmalle jaava kan-
sio. Prosessin aikana pohdimme eri vaihtoehtoja toteuttamiseen, mutta paa-
dyimme silti alkuperaiseen kansion (lite 5) kokoamisideaan. Kehittdmisproses-
simme tuloksena esittelimme kehittdmistuokiossa 22.9.2015 Kuntoutussaation
kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajille kansion, johon kokosimme prosessin aikana
kertyneen materiaalin. Esittelimme kyselylomakkeiden tuloksia ja toiminnanoh-
jausta, jota olimme kuntouttavassa tyotoiminnassa toteuttaneet. Lopuksi toimme
esiin johtopaatoksia, joihin olimme paatyneet ja suosituksiamme kuntouttavan

tyotoiminnan kehittamiseen.

Luovan toiminnan osuus kuntouttavassa tyotoiminnassa tukee kavijoiden itsetun-
toa, psykososiaalista toimintakykya ja tyollistymisen mahdollisuuksia. Se voi
myo0s toimia vaylana loytaa uusia elaman mielekkyyden kokemuksia ja itsensa
toteuttamisen muotoja. Luovalla toiminnalla on oma roolinsa pitkaaikaistyotto-
myyden aiheuttaman ahdistuksen purkamisessa. Luova toiminta ei saanndllisesti
toteudu kuntouttavassa tyotoiminnassa Kuntoutussaatiolla, mutta ohjaajat toivo-
vat sen olevan tulevaisuudessa saannollisesti toteutuva toiminto kuntouttavassa
tydtoiminnassa. (Saarinen & Wiitakorpi 2015.) Tassa opinnaytetydssa kokei-
limme ja esittelimme Kuntoutussaatiolla tapoja jarjestaa luovaa toimintaa ja eten-

kin kuinka sita voidaan asiakaslahtoisesti suunnitella.

Annoimme tyontekijoille mahdollisuuden kertoa omin sanoin kehittamistuokion
jalkeen, mita mieltd he ovat opinnaytetydmme tuottamasta hyoddysta Kuntoutus-
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saation tyontekijoille. Esille nousi kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden huomi-
oiminen ja mukaan ottaminen toiminnan suunnittelussa seka heidan vaikutus-
mahdollisuuksiensa lisaaminen. Palautteesta kavi ilmi ajan viettamisen ja kes-
kustelemisen tarkeys asiakkaiden kanssa. Olemme tyytyvaisia prosessin myota
tapahtuneisiin muutoksiin ja aikaansaamiimme vaikutuksiin kuntouttavan tyo6toi-
minnan sisallon suunnittelussa Kuntoutussaatiolla. Parantamisen varaa olisi ollut
opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa ja aiheen rajaamisessa. Kokonaisuuden

kannatteleminen vaati meilta eniten ponnistelua.

Kehittamistuokiossa kavimme lapi liikunnan merkitysta kuntouttavassa tyotoimin-
nassa. Liikunnan vaikutukset fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen tukevat henki-
Ion tyo- ja toimintakykya, mika on kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus. Tyotto-
myydella on yhteys terveysongelmiin, joita liikunnalla voidaan ratkaista. (Huhta
2015, 10.) Tyottomille nuorille suunnatussa kyselyssa valtaosa vastaajista koki
likunnan tekevan heidan elamastaan mielekkaampaa ja estavan heita passivoi-
tumasta (Huhta 2015, 49).

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisen kestavyyden takaaminen vaatii sita, etta kun asiakkaiden kokemusasi-
antuntijuutta kaytetaan palvelujen kehittamiseen, he samalla hyotyvat palvelusta
itse. Asiakkaille ei tule aiheutua ongelmia yhteistutkimiseen osallistumisesta, ku-
ten esimerkiksi arkaluontoisten kokemusten paatymista julkiseksi asiakkaan tah-
tomatta. (Palsanen 2013,16.) Tietosuoja ja asiakkaan luotto yksityisyydensuo-

jaan on prosessin eettisen toteutumisen kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli asiakkaiden aseman korostaminen. Sosiaa-
lialalla toimiessamme olemme oppineet asiakkaan kunnioittavasta kohtaami-
sesta asiakassuhteessa, mutta nahneet myos tilanteita, joissa asiakasta ei koh-
della eettisesti oikein. Asiakkaita ei pida nahda vain palvelun kayttajina vaan ta-

savertaisina ja vaikutusvaltaisina toimijoina. Asiantuntijuuden korostaminen suh-
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teessa asiakkaaseen on kasityksemme mukaan vaarin, mutta joissain kohdin oi-
keutettua. Sosiaalialalla eettisena periaatteena on auttaa asiakasta, eika se on-
nistu jos tyontekijan ainoana pyrkimyksena on kayttaa virkansa puolesta valtaa
ja kontrollia asiakkaaseen (Juhila 2008, 111). Sosiaalialan kaytantéon sisaltyy ih-
misarvon, ihmisoikeuksien ja sosiaalisten oikeuksien puolustamista. Ihmisoikeuk-
siin liittyvan eettisen periaatteen mukaan asiakkaalle on selitettava avoimesti tu-
levat toimet, kun kaytetaan yhteiskunnallista valtaa asiakkaan asioihin liittyen.
(Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011, 187-188.) Kuntouttavan tyétoi-
minnan kavijoista osa koki olevansa pakotettu palveluun, joten asiakasohjauksen
ja aktivointisuunnitelman laatimisen on oltava selkea ja lapinakyva prosessi,

jossa myos kuullaan asiakasta.

Kehittamistoiminnassa voidaan arvioida vaikuttavuutta ja luotettavuutta kaytto-
kelpoisuuden avulla. Kehittdmistoiminnan tulosten hyédynnettavyys on tapa ar-
vioida kehittamisen onnistumista. Kehittamisella tahdataan hyvien kaytantojen
l6ytymiseen ja kayttdonottoon sosiaalipalveluissa. (Toikko & Rantanen 2009,
121, 125, 148.) Sosiaaliala ja sen eri sektorit tarvitsevat tutkimusperustaisuutta,
kaytannon tiedon ja tutkimustiedon yhdistamista, seka nayttoon perustuvia kehit-
tamisideoita. (Korhonen ym. 2007, 15.) Nayttéon perustuvat toimintatavat sosi-
aalipalveluissa tarkoittavat palvelujen kehittamisen ja asiakastyon menetelmien
pohjautumista parhaaseen mahdolliseen tietoon erilaisten tydmenetelmien ja in-
terventioiden vaikutuksista yksildiden tai yhteisdiden hyvinvointiin (Borg & Korte-
niemi 2008, 98).

Pyrimme ottamaan eettisyyden ja luotettavuuden huomioon mahdollisimman tar-
kasti opinnaytetydssamme, kun kerasimme kysely- ja palautelomakkeilla aineis-
toa asiakkailta. Tama oli osa opinnaytetydmme toiminnallista kehittamisproses-
sia. Eettisyys oli huomioitu siten, etta asiakkaat saivat tayttaa lomakkeet anonyy-
misti ja palauttaa erilliseen palautuslaatikkoon. Mitaan arkaluontoisia asioita ei
kysytty. Asiakas sai my0s jattda vastaamatta joihin kysymyksiin, jos niin tahtoi.
Lomakkeisiin vastanneita oli kokonaisasiakasmaaraan nahden noin puolet. Pieni
vastausotanta voi suunnata vastauksia tiettyyn suuntaan. Silti piddmme vastauk-
sia luotettavina, silla kavimme myos keskusteluja asiakkaiden kanssa toiminnan-

ohjauskertojen kanssa, ja saimme samansuuntaisia vastauksia.
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Kuntoutussaation kuntoutuspaallikko ja ohjaajat olivat sita mielta, etta opinnayte-
tydomme antoi heille uusia ideoita kuntouttavan tyotoiminnan sisallon suunnitte-
luun ja nakokulmia, joita he eivat olleet aiemmin pohtineet. Saation missio on
vuonna 2015 ollut toiminnan kehittaminen juuri siihen suuntaan, etta asiakkaille
annetaan enemman mahdollisuuksia osallistua toiminnan sisalléon suunnittelemi-
seen. Opinnaytetydmme aihe on ollut niin yhteiskunnallisesti kuin yhteistyota-

homme kannalta ajankohtainen.

Jatkokehittamisen kannalta pohdimme yhteistutkimisen menetelman mallinta-
mista muihin sosiaalipalveluiden ymparistoihin. Palvelujen kehittamisen ja arvi-
oinnin olisi oltava asiakkaiden, tyontekijoiden ja paattavien toimielimien yhteinen
paamaara. Hyvinvointipalveluja jarjestavien tahojen olisi oltava vuoropuhelussa
ruohonjuuritason toimijoiden kanssa tyon kehittdmisen ja arvioinnin onnistumisen
kannalta. Tata eri osapuolten vuoropuhelun edistamista olisi tutkittava ja kehitet-
tava jatkossa. Palveluohjausta kuntouttavaan tyotoimintaan voisi tutkia silta kan-
nalta, ohjautuvatko palvelun kayttajiksi juuri sen tarpeessa olevat henkilot. Kiin-
nostava tutkimuksen aihe on myos tydelamassa olevien kuntouttaminen, silla tyo-
elamassa ei tunneta kasitetta osittain tydokykyinen (Jalava & Seppala 2010, 257).
Tyoelaman seka tyovoima- ja kuntoutuspalvelujen yhteistyon sujuvoittamisen tu-

lisi olla tavoitteena valtakunnallisesti.

7.3 Ammatillisuuden kehittyminen

Ammatillinen kehitys on ollut keskeista opinnaytetydprosessissa. Prosessin ai-
kana harjoittelimme ja opimme tydelamayhteistyotaitoja, erilaisten tutkimusme-
netelmien kayttamista, toiminnan suunnittelemista, havainnointia, toteuttamista,
analysointia ja raportointia. Harjoitteluidemme aikana olemme suunnitelleet ja oh-
janneet ryhmatoimintaa eri sosiaalialan tyokentilla ja eri-ikaisten asiakkaiden
kanssa. Kokemukset toimivat hyvana pohjana ideointia varten toiminnantoteutus-
vaiheessamme. Pohdimme tyota tehdessamme omia vahvuuksiamme sosiaa-

lialan tyon toimijoina, ohjaajina ja kehittajina nyt seka tulevaisuudessa.
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Ammatillinen identiteetti on muodostunut meille ammattikorkeakoulun teoreettis-
ten opintojen ja tyoharjoitteluiden myota seka seuraamalla sosiaalialan ja yhteis-
kuntatieteiden ajankohtaisia julkaisuja, uutisia ja sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattiliiton toimintaa. Ammatillisen identiteetin kehitys jatkuu tulevaisuuden

tyopaikoillamme ja sita tulevat tukemaan valitsemamme jatko- ja lisdkoulutukset.

Sosiaalitydn yhteistutkimisen menetelmaan perehtyminen ja sen soveltaminen
vahvistivat asiakaslahtoisen tyootteen sisaistamista, mika on tarkeaa sosiaa-
lialalla toimiessamme. Sosiaalialan palveluiden kehittamisen suunta on asiak-
kaan kuulemiseen painottuva. Taman vuoksi opinnaytetydomme on ajankohtainen
ja valmistuessamme sosionomeiksi voimme kayttaa yhteistutkimisen menetel-
maa seka jatkaa sen kehittamista. Uusien, kayttoonotettavien toimintamallien ke-
hittamisella tahdataan hyvinvoinnin, tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden edista-

miseen (Kuokkanen, Kiviranta, Maattanen & Ockenstrom 2005, 24).

Sosionomin tehtavana on sosiaalialan tyokentalla edistaa yksiléiden ja yhteisdjen
hyvinvointia. Sosiaalialan ammattilaisen on tarkeaa huomioida yksildiden ja yh-
teisdjen jo olemassa olevat voimavarat ja niiden mahdollinen hyédyntaminen.
Tarkeaa on osallistaa asiakkaita ja ehkaista syrjaytymista. Yksildiden ja yhteiso-
jen hyvinvointi kytkeytyy laajemmin siihen, miten yhteiskunnallinen oikeudenmu-
kaisuus ja tasa-arvo toteutuvat. Inmisen aito kohtaaminen ja auttaminen ovat so-
siaalialan keskiossa. (Kuokkanen ym. 2005, 23—-24.) Yhteiskunnallisesti tarkas-
teltuna sosiaalialan tyossa pyritaan toteuttamaan sosiaalisten mahdollisuuksien
politikkaa, joka perustuu oikeudenmukaisuuteen. Sosiaaliset mahdollisuudet
ovat toimintakykya parantavia ja yllapitavia seka sosiaalista osallisuutta ja paa-
omaa tukevia myonteisia muutoksia. Sosiaalisten mahdollisuuksien politiikka luo
mahdollisuuksia vaikuttaa ymparistoon ja rakenteisiin, seka siten ihmisten voima-
varoihin. Siina korostetaan yksilon omia valintoja ja aktiivisuutta samalla, kun han
arvioi ja kayttda yhteiskunnan tarjoamia mahdollisuuksia. (Jalava & Seppala
2010, 241-242, 246.)

Olennaiseksi sosionomin rooliin kuuluvaksi tehtavaksi maaritellaan asiakkaiden

innostajana toimiminen ja tata nakokulmaa korostimme tyossamme yhteistutki-
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misen menetelman avulla. Kokemuksemme mukaan asiakaslahtoisyyden saa-
vuttamiseen kuuluu olennaisesti innostamisen nakdkulma. Innostamisen tarkoi-
tus on saada asiakas Idytamaan omia voimavarojaan. Innostaminen on sosiaali-
nen ammatti, jossa toiminnan painotus on asiakkaissa itsessaan, ei tyonteki-
joissa. Tavanomaisessa sosiaalipalvelussa tyontekijoilla ei yleensa ole tilaa in-
nostamiselle. (Kurki 2000, 80-81.)

Sosionomin tehtava on asiakkaan aseman ja valinnanvapauden vahvistaminen,
jotta palveluiden laatu paranee. Ongelmakeskeinen lahestymistapa sosiaali-
tydssad on muuttunut asiakkaan voimavaroihin keskittyvaksi. Sosionomi nostaa
asiakkaan voimavaroja esille, tukee hanen toimintakykyaan ja hyvinvointiaan
seka tekee asiakkaan aanen kuuluvaksi palvelujen sisaltoa ja valintoja koske-
vissa kysymyksissa. (Makinen ym. 2011, 199-201.) Opinnaytetydllamme tah-

tasimme juuri edellda mainittujen sosionomin tehtavien toteutumiseen.
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LIITE 1: Saatekirje
Saatekirje

Saate tulee olemaan kuntouttavan tyotoiminnan tiloissa kyselylomakkeiden vie-

ressa ja kyselylomakkeiden palautuslaatikon vieressa.
HEI KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN KAVIJAT!

Olemme kaksi sosiaalialan opiskelijaa, jotka ovat kiinnostuneet kuntouttavasta
tyotoiminnasta ja Teidan nakemyksistanne sen kehittamiseen. Haluamme erityi-
sesti lisata luovaa toimintaa ja kuulla mielipiteitanne siita, minkalaista toimintaa

voisimme tulla jarjestamaan tanne Kuntoutussaatiolle touko-kesakuussa 2015.

Teemme toiminnallista opinnaytetyota, joka tarkoittaa, etta tulemme noin kuukau-
den ajan kerran viikossa ohjaamaan toimintaa, johon toivomme Teidan osallistu-
van ja toivotamme Teidat lampimasti tervetulleiksi joko yhdelle tai useammalle
kerralle! Aikataulu ohjauskerroistamme tulee olemaan esilla toukokuun alkupuo-

lella ja ne ajoittuvat tiistai- tai torstaipaiviin.

Taman kyselyn avulla haluamme selvittda, minkalaiset toimintamuodot olisivat
Teille mielekkaita. Pyydamme Teita ystavallisesti tayttamaan tekemamme kyse-
lyn ja kysymaan joko meilta, ollessamme paikalla, tai ohjaajilta neuvoa siihen liit-

tyvissa kysymyksissa.

Kevaisin terveisin,

Anita Kuronen & Otto Laaksonen ®
Sosiaalialan koulutusohjelma 'a
Diakonia-ammattikorkeakoulu,

Helsinki
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LIITE 2: Kyselylomake

Kyselylomake Vantaan kuntouttavan tyotoiminnan kavijoille

1. Miten paadyit Vantaan kaupungin kuntouttavan ty6toiminnan pariin?

2. Miten koet taman kuntouttavan toiminnan itsesi ja tyollistymisesi edistymisen

kannalta?

Koen tarkeaksi kdyda kuntouttavassa tydtoiminnassa oman jaksamiseni
kannalta:

__Taysin eri mielta.
__Osittain eri mielta.
___En osaa sanoa.
__Osittain samaa mielta.

___Taysin samaa mielta.

Motivaationi tydhakuun on kasvanut kuntouttavan tyotoiminnan myota:

__Taysin eri mielta.
__Osittain eri mielta.
___En osaa sanoa.
__Osittain samaa mielta.

__Taysin samaa mielta.

Koen kayntien edistavan tydllistymismahdollisuuksiani:

__Taysin eri mielta.

__Osittain eri mielta.



66

___En osaa sanoa.
__Osittain samaa mielta.

__Taysin samaa mielta.

3. Koetko olevasi motivoitunut toimintaan?

__Kylla olen. __En osaa sanoa. __En ole.

4. Millaisia kehitys- ja muutosehdotuksia Sinulla on nykyiseen toimintaan?

5. Oletko saanut vaikuttaa tyétoiminnan sisaltdihin?

__Kyllda. __En osaa sanoa. __Ei.
6. Haluaisitko osallistua kuntouttavassa tyotoiminnassa kerran viikossa paivaan,
joka sisaltaisi luovaa toimintaa?

__Kylla. __En osaasanoa. ___En.

7. Ympyroi tai alleviivaa 3—4 naista vaihtoehdoista, joihin haluaisit osallistua:

o Liikunnallinen paiva

o Draamapainotteinen paiva

o Kuvallinen CV-tyGskentelypaiva

o Tarinoiden & runojen paiva

o Taide- ja askartelupainotteinen paiva

o Tanssin ja musiikin paiva

o Unelmien ja omien voimavarojen paiva

o Eri kulttuureihin tutustumispaiva



LIITE 3: Palautelomake

Palautelomake

Oliko toimintatuokio sinulle mielekas? __ Kylla __ Ei

Tuottiko toimintatuokio sinulle:
___Mielialan kohentumista
__Hyvinvointia

___ltsensa toteuttamisen keinoja
___Mielenkiintoa uusiin asioihin
___Muuta, miksi?

___ Ei mitaan, miksi?

Toivotko toiminnan jatkuvan jatkossa? __ Kylla __ Ei

Jos vastasit kyll4, kuinka usein toivot jarjestamamme tapaista toimintaa
jatkossa?

___Kaksi kertaa viikossa

___Kerran viikossa

___Kerran kahdessa viikossa

___Kerran kuukaudessa

Toimivatko luovat menetelmat mielestasi osana kuntouttavaa tydtoimintaa?
__Kylld _Ei

Mita haluaisit sanoa meille opiskelijoille jarjestamistamme ohjauskerroista?
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LIITE 4: Ohjeistus

Ohjeistus

TAVOITTEET:

1 Yhteistoimimisen vakiinnuttaminen kuntouttavan tyétoiminnan kaytantéihin >

2 Palvelun kehittaminen asiakkaiden tarpeita vastaavaksi >

3 Kuntouttavan tyotoiminnan sisallon laajentaminen

EHDOTETUT KEINOT:
1 Yhteiset kokoukset luovien ja toiminnallisten toimintojen suunnitteluun
asiakkaille ja ohjaajille

- asiakkaat palvelunkayttajina asiantuntijoita ja ohjaajat

palvelujarjestelman asiantuntijoita

2 Asiakkaiden toiveiden hahmottaminen kyselylla, jossa vaihtoehtoina toiminta-

ehdotuksia, jotka mahdollista toteuttaa

3 Ryhmakeskustelu tyotoiminnan puitteissa

TULOS

Asiakkaat mukana toiminnan suunnittelussa



LIITE 5: Kansion sisalto

Kansion sisalto

e Palsanen, Kati 2013. Yhteistutkiminen: Opas I o AN

sosiaalitydhon. Saatavana myos

verkkojulkaisuna osoitteesta:

http://www.socca . fi/files/2335/Y hteistutkiminen-

opas_sosiaalityohon_2.0_Kati_Palsanen.pdf.

o Kyselylomakkeet (lite 2) ja palautelomakkeet (lite 3) vastauksineen

e Ohjeistus (liite 4)

e Kuntoutussaation tyontekijoille
kehittamistuokiossa 22.9.2015

naytetty PowerPoint-esitys.

PowerPoint-esitys sisaltaa:

O

o

tietoa yhteistutkimisesta
asiakkaiden vastauksia
kyselyihin

asiakkaiden palautetta
toiminnasta

seka pohtimiamme
toimintaehdotuksia

Kuntoutussaatiolle

KANSIO KUNTOUTTAVAN
TYOTOIMINNAN SISALLON
SUUNNITTELUN TUEKSI

SISALTAA

“* YHTEISTUTKIMUSOPPAAN
«» KYSELYLOMAKKEET
«* PALAUTELOMAKKEET
< OHJEISTUS
+“* TOIMINTAEHDOTUKSIA

Anita Kuronen & Otto Laaksonen,
Diakonia-ammattikorkeakoulu Helsinki




