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Tama opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Norilsk Nickel Harjavalta Oy:lle. Opinndy-
tetyon tarkoituksena oli tutkia toimeksiantajan matkustussaannon vahvuuksia ja puut-
teita. Tutkimustehtavana oli selvittdd, miten yhtion henkilosté kokee nykyisen mat-
kustussaannon sekd misté johtuu, ettd matkustusasioissa ilmenee erilaisia kaytéanteita.
Tutkimuksen tavoitteena oli luoda kehitysehdotuksia yhtion matkustussaantéon. Mat-
kustussaannon kehittamiselld pyritddan kustannustehokkuuden ja ympéristonakokul-
mien huomioinnin liséksi erityisesti oikeudenmukaisiin ja yhdenvertaisiin menettelyi-
hin matkustusasioissa.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin liilkematkustuksen maéaritelmaa,
matkahallinnon tehtévad seka organisaation sisdisia ja ulkoisia toimijoita osana mat-
kahallintoa. Néiden lisaksi ké&siteltiin matkustussadnnon roolia litkematkustuksen oh-
jeistamisessa sek& matkustuspolitiikan toteuttamista. T&mé& opinnaytetyd on kvalitatii-
vinen tapaustutkimus, jonka aineistonkeruumenetelmana oli teemahaastattelu. Tutki-
mus toteutettiin kevaéllad 2015 haastattelemalla seitsemé&a tapausorganisaation tyonte-
kijaa. Teemahaastattelut analysoitiin teoriaohjaavan siséllénanalyysin avulla.

Tutkimustulosten mukaan tapausorganisaation matkustava henkilésté on padosin tyy-
tyvéinen olemassa olevaan matkustussaantoon, mutta matkustuspolitiikan toteuttami-
sessa on myos haasteita. Tutkimustulokset osoittavat, ettd matkustussaanto ei yksin
takaa matkustuspolitiikan toteutumista. Matkustuspolitiikan toteuttamisessa tarkeda
on hyva matkustussaantd, henkildston perehdytys, paatoksien ja toimintatapojen pe-
rustelu seka henkildston osallistaminen matkustuspolitiikan ja —kaytanteiden kehitta-
mistyéhon.

Vaikka tdmén tapaustutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena oli ymmartaa toimeksi-
antajaorganisaation matkustuspolitiikan haasteita, tutkimustuloksien teemoja on mah-
dollisuus hyddyntad my6s muiden organisaatioiden matkustuspolitiikan kehittami-
sessa.
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This thesis was commissioned by Norilsk Nickel Harjavalta Ltd. The purpose of this
thesis was to examine the strengths and the weaknesses of corporate’s travel policy.
The aim was to find out how business travelers experience the current travel policy
and why variety of travel practices occur. The objective of this thesis was to create
development proposals for corporate travel policy. By developing the travel policy
company seeks to cost-efficiency, observation of environmental perspectives and in
particular, fairness and equality in travel practices.

The theoretical part of this study deals with the definition of business travel, role of
travel management and organization’s internal actors and external suppliers as a part
of travel management. In addition to these, the role and implementation of corporate
travel policy was dealt with. This thesis is a qualitative case study research, where
themed interviews were used as a data collection method. The study was conducted in
spring 2015 by interviewing seven employees from case company. The research ma-
terials were analysed by using the method of abductive content analysis.

According to the results, case company’s business travellers are mostly satisfied with
the current travel policy and practises. However travel policy implementation includes
also challenges. This study shows that written travel policy alone does not guarantee
the effective performance of travel practises. Travel policy has to be knowingly im-
plemented to ensure it works for its intended purpose. Important in travel policy im-
plementation is to educate business travellers for good travel practices, clarify where
made decisions and regulations are based on and employees inclusion to development
work.

Even though the main purpose of this thesis was to understand case company’s chal-
lenges in corporate travel policy implementation, the results and key findings can be
applied to another context as well.
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1 JOHDANTO

Liikematkailu muodostaa merkittdvén osan koko matkailuelinkeinoa. Suomen tilasto-
keskuksen teettdman tutkimuksen mukaan vuonna 2014 suomalaisten tekemat liike-
matkat kotimaassa vahenivét, mutta ulkomaille suuntautuneiden liikematkojen maaré
on sen sijaan kasvanut vuoteen 2013 verrattuna. (Suomalaisten matkailu 2014 2015,7-
8.) Vaikka useat yritykset ja organisaatiot pyrkivat talouden epévakaina aikoina leik-

kaamaan kustannuksiaan, litkematkustuksen ennustetaan tulevaisuudessa yha lisaéan-

tyvan.

Liikematkustuksen suuret kustannukset pakottavat organisaatioita etsimaan uusia ta-
poja, joilla matkustamisen kokonaiskustannuksia voidaan vahentad. Matkojen maarén
vahentdminen laskee tietenkin my6s matkustuksesta syntyvid kustannuksia, mutta
leikkauksilla saattaa olla negatiivisia vaikutuksia liiketoimintaan. Toinen vaihtoehto
kustannusten vahentdmiseksi on matkustuspolitiikan kehittaminen keskittyen matkus-
tuksen huolelliseen suunnitteluun ja hallinnointiin. (Douglas & Lubbe 2009, 97.) Mat-
kustuksen suunnittelua ja hallinnointia helpottavat yrityksen tarpeisiin pohjautuva, sel-
ked ja ajantasainen matkustuspolitiikka. Matkustuspolitiikka on organisaation strate-
gisen tason paatoksentekoa, joka maérittelee organisaation tavan matkustaa. Matkus-
tuspolitiikkaan kuuluu olennaisena osana matkustamisen ohjeistuksen laadinta ja val-
vonta. Organisaation liikematkustusta ohjataan matkustussaannolla. Matkustussaanto
on organisaation strategiaan ja matkustuspolitiikkaan pohjautuva ohje kaikissa mat-
kustamiseen liittyvissd keskeisissd asioissa. (Verhelda 2000, 34.) Amadeus -yhtion
teettamén tutkimuksen mukaan useat yritykset voisivat saavuttaa kustannusséastoja
tdsmentdmalla ja tiukentamalla matkustuspolitiikkaansa (Hermes Management Con-
sulting 2013, 15).

Myaos tamén tutkimuksen toimeksiantajayhtiossa, Norilsk Nickel Harjavalta Oy:ssa,
on syntynyt tarve liitkematkustuksen entistd tarkempaan kontrolliin. Tdman opinnay-
tetyon tarkoituksena on kartoittaa toimeksiantajan matkustuspolitiikan toteuttamisen

haasteita ja tuottaa kehitysehdotuksia yhtion matkustussaantoon. Matkustussd&dnnon



kehittdmiselld yhtio pyrkii kustannustehokkuuden ja ympéristondkokulmien huomi-
oinnin liséksi erityisesti oikeudenmukaisiin ja yhdenvertaisiin menettelyihin matkus-

tusasioissa.

Tama opinnédytetyd on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jonka aineistonkeruumenetel-
méané on teemahaastattelu. Tutkimus toteutetaan matkustavan henkiloston nakokul-
masta, haastattelemalla seitsemaa tapausorganisaation tyontekijédd. Teemahaastattelut

analysoidaan teoriaohjaavalla siséllonanalyysilla.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT, TAVOITE JA
TUTKIMUSTEHTAVA

Tama luku kasittelee opinnaytetyon tutkimuksen lahtokohtia, aiheen valintaa, toimek-

siantajan hankintaa seké tutkimuksen tehtdvaa ja tavoitteita.

2.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimus sai alkunsa keskusteltuani Satakunnan ammattikorkeakoulun harjoittelu-
koordinaattorin, Elina Junnilan, kanssa yritysten matkahallinnosta ja matka-asiantun-
tijan tydtehtavistd. Sain keskustelusta idean opinndytetyolle, joka on seka kiinnostava
minulle mutta vastaisi myos yritysmaailman tarpeisiin. Tiedustelin yrityksen matkus-
tuspolitiikkaan liittyvan tutkimuksen tarvetta Satakunnan alueella toimivilta suurilta
yrityksilta ja otin sahkopostitse yhteyttd muutamaan yritykseen, joiden toimintaan us-
koin liittyvén matkustusta. Lahestyin tietoisesti teollisuudenalan yrityksia. Valmistu-
vana matkailun restonomiopiskelijana koin, ettd parhaiten liikematkailun ja henkil6-
liikepalveluiden erityisosaamiseni on hyoddynnettavissa sellaisessa yrityksessd, jossa
erityisosaamista on padasiassa muulta alalta, eika yrityksen palveluksessa valttamatta

ole matkailualan asiantuntijaa.

Otin séhkopostitse yhteytta Harjavallan Suurteollisuuspuistossa toimivan Norilsk
Nickel Harjavalta Oy:n henkilostdjohtajaan ja kysyin mahdollisesta tarpeesta tdman
kaltaiselle tutkimukselle sek& kiinnostuksesta toimia toimeksiantajana. Hanen mu-
kaansa yrityksella on tarvetta erityisesti matkustussaannén tutkimiselle, silla sen to-

teuttamisessa on havaittu haasteita.

2.2 Tutkimustehtdva, tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen tehtdvéna on kartoittaa Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n jo olemassa ole-
van matkustussaannon vahvuuksia ja puutteita, henkiloston kokemuksia matkustuspo-
litiikasta ja sen noudattamisesta, seka selvittdd mistd johtuu, ettd matkustusasioissa il-

menee erilaisia kaytanteita.



Tutkimuksen tavoitteena on luoda kehitysehdotuksia yhtion matkustussdantoon. Mat-
kustussaannon kehittamisella pyritaan kustannustehokkuuden liséksi erityisesti oikeu-
denmukaisiin ja yhdenvertaisiin menettelyihin matkustusasioissa. Tulevaisuudessa
matkustusasioissa toivotaan myos suosittavan matkustusmuotoja ympéristonakokul-

mat huomioon ottaen.

Toimeksiantajan pyynnostd, tutkimus rajataan keskittymaan yhtion matkustussaannén
5.lukuun ”Matkakustannusten hyvaksyminen”. Luvussa kasitell&dn matkustussaannon
paéperiaatetta, matkustusmuodon valintaa, matkustus- ja majoitustasoa, majoittumista
koulutusmatkan yhteydessé ja matkajarjestelyja. Tutkimus rajataan erityisesti tahan
lukuun, silld luku ohjaa matkan suunnitteluun ja toteutukseen liittyvia asioita ja muilta
osin matkustussaanto koetaan toimivaksi. Tutkimus toteutetaan matkustavan henkils-

ton nakokulmasta.

3 NORILSK NICKEL HARJAVALTA OY

Norilsk Nickel Harjavalta Oy on vuodesta 2007 asti ollut osa venélaistd kaivos- ja
metallialan MMC Norilsk Nickel -konsernia. MMC Norilsk Nickel on maailman joh-
tava nikkelin ja palladiumin tuottaja sek& merkittava platinan ja kuparin tuottaja. Nai-
den liséksi tuotetaan my6s muun muassa kobolttia, rhodiumia, hopeaa ja kultaa. Kon-
sernin toimipisteitd on kolmessa maanosassa, viidessa maassa: Venédjalla, Australiassa,
Botswanassa, Etela-Afrikassa sekd Suomessa. Konsernilla on maailmanlaajuinen
myyntiverkosto ja myyntitoimipisteitd eri puolilla maailmaa. Emoyhtion kokonaislii-
kevaihto vuonna 2011 oli yli 14 miljardia dollaria. (Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n

www-sivut 2015.)

Norilsk Nickel Harjavalta Oy (NNH) on monipuolinen nikkelikemikaalien ja -metal-
lien valmistaja, joka on modernin teknologian, tiukan ympéristonsuojelun ja laajan
tuotevalikoiman johdosta yksi maailman johtavista nikkelijalostamoista. Yhti6 tuottaa
vuodessa noin 50 000 tonnia nikkelid. (Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n www-sivut

2015.) Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n liikevaihto vuonna 2013 oli noin 800 miljoonaa
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euroa. Yhtion paatoimipiste sijaitsee Harjavallan Suurteollisuuspuistossa, jossa nikke-
lin valmistus tyollistad noin 500 henke&. Heista 270 on Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n
palveluksessa. Taman lisaksi yhtiolla on pieni toimisto Espoossa. (Koskinen henkil6-
kohtainen tiedonanto 25.3.2015.)

Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n henkil6std matkustaa vuosittain seké kotimaassa ettd
ulkomailla, eri ydinliiketoimintaa tukevien ja edistavien tarkoitusten vuoksi. Matkojen
tarkoituksena ovat erilaiset asiantuntijatehtavét ja kouluttautuminen. Messu- ja néyt-
telymatkoja tehddén vain vahan. Kotimaan liikematkat ovat yleensa vain yhden péivan
kestoisia ja suuntautuvat paéasiassa paakaupunkiseudulle, Tampereelle, Lappeenran-
taan tai Poriin. Padkaupunkiseudulle ja Tampereelle matkustetaan erilaisten kurssien,
koulutuksien ja yhteistydtahojen tapaamisten vuoksi. Norilsk Nickel Harjavalta Oy:ll&
on pieni toimisto my6s Espoossa, jonne osa Harjavallan toimipisteen henkildstosté
toisinaan matkustaa osallistuakseen konsernin siséisiin kokouksiin. Lappeenrannassa
yhtion liikematkojen kohteena on yleensa Lappeenrannan Teknillinen Yliopisto ja Po-
riin tehtdvat matkat taas suuntautuvat satama-alueille ja liittyvat raaka-ainekuljetuk-
siin. Yhtion ulkomaan matkat ovat kestoltaan keskimaarin kaksi tai kolme péivaa ja
suuntautuvat useimmiten Vendjalle, konsernin paékonttorille, Moskovaan ja Belgiaan
Brysseliin, jossa on toimialaan liittyvia eurooppalaisia yhteisty6- ja edunvalvontajar-
jestojd, joiden toiminnassa yhtié on mukana. Australiaan matkustetaan jonkin verran

konsernin sisdisen kehitystyon merkeissa.

Yhtiolla on matkustussaantd ja sen tdman hetkinen versio on tullut voimaan kesé-
kuussa 2014. Matkustussaantoa paivitetadn aina kun muutoksien tarvetta ilmenee.
Matkustusséantd on koko henkildston luettavissa intranetissd. Matkustussd&dnnon
muutoksista tiedotetaan henkildstolle muun muassa viikkotiedotteissa. Matkustus-
s&annon noudattamista seurataan matkalaskujen kasittelyn yhteydessé. Vuodesta 2013
alkaen liikematkustuksen kokonaiskustannuksia on seurattu kuukausittain yhtién hen-
kilostdjohtajan toimesta ja vuosineljanneksittdin johtoryhméssé. Matkustusasioihin ja
-saantoon liittyen ei aktiivisesti keratd palautetta. Mikali palautetta toisinaan tulee,
niitd kasittelevat matkalaskujen kasittelijat ja matkustussdénnosta vastaavat. (Koski-
nen henkil6kohtainen tiedonanto 6.2.2015.)
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4 LIKEMATKUSTUS JA MATKAHALLINTO

Tama luku kasittelee litkematkustuksen ja matkahallinnon madritelmaa. Liikematkus-
tuksen ja vapaa-ajanmatkustuksen yleispiirteiden eroja vertailemalla, kuvaillaan liike-
matkustuksen luonnetta. Luvussa kasitelladn matkahallinnon tehtavaa ja merkitysta,
litkematkustuspalveluiden kuluttajan eli organisaation ndkokulmasta. Luvussa syven-
nytaan litkematkustuksen tuottamiin suoriin ja epésuoriin kustannuksiin seka organi-
saation sisdiseen matkahallintoprosessiin. Organisaatiosta riippuen matkahallintopro-
sessin eri vaiheissa on usein mukana myos organisaation ulkopuolisia toimijoita, kuten
palveluntuottajia tai sopimusmatkatoimisto. Nain ollen luvussa kasitelladn myos osto-

ja keskittamissopimuksia organisaation matkahallinnon ulkoisten toimijoiden kanssa

4.1 Liikematkustus

Maailman matkailujérjeston virallisen maaritelméan mukaan matkailu on ihmisten liik-
kumista ja oleskelua tavallisen elinymparistonsa ulkopuolella alle vuoden ajan. Mat-
kan pé&dasiallinen tarkoitus maarittad mink&laisesta matkailusta on kyse. Liikematkai-
lulla tarkoitetaan matkustamista liiketoiminnallisen tai ammatillisen tarkoituksen
vuoksi. (UNWTO 2008, 10-26.)

Englanninkielisessa kirjallisuudessa erotetaan usein toisistaan termit litkematkustus
(eng. corporate travel) ja tydmatkustus (eng. business travel). Esimerkiksi Douglasin
ja Lubben (2006, 1131) mukaan kaikki liikematkustus voidaan laskea tyomatkus-
tukseksi, mutta kaikkea tyomatkustusta ei voida kuitenkaan laskea liikematkus-
tukseksi. Tyomatkustuksella tarkoitetaan kaikkea liiketoiminnan edistdmisen vuoksi
matkustamista, pienissé ja keskisuurissa yrityksissa, joilla ei ole suurta matkustusbud-
jettia, eika tarvetta keskittaa tai hallita matkustusasioita. Liikematkustus taas on ty6-
matkustusta sellaisessa organisaatiossa, jossa matkustusbudjetti on merkittava ja mat-
kustusasioita hallinnoidaan keskitetysti. Téssa tutkimuksessa néité kahta termié ei ero-
teta toisistaan, vaan niité kaytetddn synonyymeind. Oleellista liikematkailun méaritte-
lemisessd on se, ettd tyonantaja maksaa tyon tekemisestd aiheutuneet kustannukset.
Naita kustannuksia voidaan tyontekijalle korvata osittain verovapaasti, joten myos ve-

rohallinnon mé&éritelma on hyvé ottaa huomioon liikematkustuksesta puhuttaessa.
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”Tyomatkalla tarkoitetaan matkaa, jonka palkansaaja tekee tilapaisesti erityiselle tyon-

tekemispaikalle varsinaisen tydpaikan ulkopuolelle. Jos palkansaajalla ei tyon luon-

teen vuoksi ole varsinaista tyopaikkaa, tydmatkana pidetddn matkaa, jonka palkansaaja

tilapdisesti tekee tyon suorittamiseksi asunnoltaan erityiselle tyontekemispaikalle”

(Verohallinto 2015).

Verheldn (2000,13) mukaan liikematkustuksen luonne selkiytyy parhaiten vertaile-

malla liikematkailijan ja vapaa-ajan matkailijan profiilin keskeisia piirteita Taulukossa

1. vertaillaan vapaa-ajan matkustuksen ja liitkematkustuksen keskeisimpia eroja.

Taulukko 1. Vapaa-ajan matkustuksen ja liikematkustuksen erot (mukaillen Davidson

& Cope 2003,7)
VAPAA-AJAN
MATKUSTUS LIIKEMATKUSTUS
MATKAN MAKSAJA Matkustaja Matkustajan tyonantaja
MATKAKOHTEEN . Tehtdvan tyon sijainti, tapahtuman
v v e Matkustaja S,
MAARITTAA... jarjestaja

MATKAN TOTEUTUS

Vapaa-ajalla, perinteising lo-
makausina ja viikonloppuisin,

Suhteellisen harvoin, matkat
kestoltaan pidempia

Ty0Oaikana, padasiassa lomakausien
ulkopuolella ja arkipdivind

Suhteellisen usein, lyhyitéd ajanjak-
soja

MATKAN SUUNNITTELU

varaukset muutamia kuukau-
sia etukateen.

Lyhyet matkat muutamia péi-
vié etukateen

Suuret tapahtumat organisoidaan
vuosia etukateen,

Yksittdinen lilkematka suunnitellaan
lyhyella varoitusajalla

Kuka tahansa kenella on ra-

Padosin yrityksen johto,

ristot, kaupungit ja maaseutu

MATKUSTAJA haa ja aikaa matkustaa henkildt, joilla erityista asiantunti-
juutta
Rannikkokohteet, my¢ - . .
MATKAKOHDE anniKKokonteet, myos vuo Vakaat, teollistuneet kaupungit

MATKAKUMPPANIT

Ystavat ja perhe

Yksin tai kollegoiden kanssa
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Merkittavin ero vapaa-ajan matkustajan ja litkematkustajan valilla on se, etté liikkemat-
kustuksessa palvelun ostava asiakas ja sen lopullinen kuluttaja eivéat ole yksi ja sama
henkild. Lukuun ottamatta yrittdjid ja yhdistyksien kokouksiin ja — tapaamisiin osal-
listuvia henkiloita, itse matkustaja on harvoin matkan rahoittaja. Suurin osa litkemat-
kustajista on yrityksen johtohenkil0st6a tai myyntihenkilokuntaa, joilla on joko valta
tehda paatoksia tai paasta vaikuttamaan muiden paatoksiin. (Davidson ym. 2003, 10.)
Néiden matkustajien kokemalla palvelun laadulla saattaa siis olla vaikutusta koko or-

ganisaation tuleviin ostopaatoksiin.

Liikematkustajat ovat yleensa vaativampia kuin vapaa-ajan matkustajat. Taméa johtuu
padasiassa matkustamisen luonteesta (Verheld 2000, 14.) Liikematkustaja harvoin
paattad matkustamisesta itse, vaan tyonantaja tai tehtava tyé méaarittavat matkakoh-
teen. Matkakohteet vaihtelevat paljon sekd vapaa-ajan matkustuksessa etté liikemat-
kustuksessa riippuen monista eri tekijoistd. Useimmiten liikematkustus kuitenkin
suuntautuu suuriin, teollistuneisiin kaupunkeihin. Liikematkustukselle on tyypillista
ettd tehtava matka suunnitellaan muutamia péivié tai viikkoja etukateen, matkalle 1&h-
detaén arkipdiving, perinteisten lomakausien ulkopuolella, ja matka on kestoltaan
muutamia pdivid. Liikematkustuksessa matkan ajankohtaan vaikuttaa usein myos toi-
nen organisaatio, kuten esimerkiksi yhteistydkumppani. Vapaa-ajan matkustuksessa
matkat varataan keskimadrin muutamia kuukausia etukéteen, matkalle I&hdetdén loma-
aikoina tai viikonloppuna ja matkan kesto vaihtelee muutamasta péivasta viikkoihin.
Vapaa-ajan matkustajat lahtevat matkalle ystavien tai perheen kanssa, lilkematkustaja

tekee matkan yksin tai kollegoidensa kanssa.

Kaiken kaikkiaan liikematkustajan tekee erityiseksi asiakkaaksi se, ettd virhe hanen
matkajérjestelyissadn ei aiheuta ainoastaan pahaa mieltd ja tyytymattomyytté asiak-
kaalle itselleen, vaan saattaa tuottaa suurtakin taloudellista vahinkoa asiakkaan liike-
toiminnalle (Verheld 2000,15.)
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4.2 Matkahallinto

Matkahallinnolla tarkoitetaan organisaation ydinliiketoiminnan tukitoimintoa, jonka
tehtdvané on varmistaa matkustuspalvelujen sujuvuus, turvallisuus ja kustannustehok-
kuus. Matkahallinto tehostaa koko matkahallintaprosessin kustannustehokkuutta seka
tuottaa informaatiota paatoksenteon tueksi. (Suomen liikematkayhdistys ry 2015.) Tu-
kitoiminnolla tarkoitetaan sellaisia organisaation sisdisia toimintoja, joiden tarkoitus
on edesauttaa yrityksen toimintaa ja luoda edellytykset ydintoimintojen onnistumiselle
(Lecklin 2006, 130).

4.2.1 Suorat ja epasuorat kustannukset

Liikematkustus tuottaa organisaatiolle sekd suoria ettd epasuoria kustannuksia. Suoria
kustannuksia ovat vélittdmasti matkustamisesta aiheutuneet kustannukset. N&it4 ovat
muun muassa matkaliput, majoituskulut, pdivarahat seka muut matkakulut, kuten esi-
merkiksi autonvuokraus, taksikuljetukset ja puhelinkulut. (Verheld 2000, 40.) Liike-
matkustuksen suorista kustannuksista 70 % muodostuu lentolipuista, 21 % hotelliva-
rauksista, 2 % palvelumaksuista ja 7 % muista kuluista. (Hermes Management Con-
sulting 2013, 15,24)

Matkustuksen epadsuoria kustannuksia ovat yksittaisten matkojen varaamisen ja suun-
nittelun kustannukset seka matkahallinnon ja sen prosessien yllapitamisestd aiheutuvat
kustannukset. Epasuoria kustannuksia ovat siis esimerkiksi matkahallinnon henkilds-
tokulut, joihin kuuluvat matkahallinnon dokumenttien, kuten matkalaskujen ja tosit-
teiden, kasittelyyn kaytetyt henkildtyotunnit. (Verheld 2000, 40). Epésuorista kustan-
nuksista 46 % muodostuu matkojen suunnittelu- ja varausvaiheessa ja 46 % matkaku-
lujen késittelyssé. Loput 8 % muodostuvat pddosin hankintatoimen ja laskutuksen tuot-

tamista kuluista. (Hermes Management Consulting 2013, 15,24)

Liikematkustuksen suuret kustannukset tané pdivéna pakottavat organisaatioita etsi-
maan uusia tapoja, joilla matkustamisen kokonaiskustannuksia voidaan vahentéa. Yksi
keino kustannusten vahentamiseksi on matkojen maaran vahentdminen. Matkustus-

kustannukset toki pienenevat, mutta leikkauksilla saattaa olla negatiivisia vaikutuksia
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liiketoimintaan. (Douglas & Lubbe, 2009, 97.) Esimerkiksi yrityksessa, jossa liikemat-
kan motiivina on uusien asiakkaiden hankinta, matkustamisen véhentdminen saattaa
vaikuttaa yrityksen myyntiin ja kilpailukykyyn. Messu-, koulutus- ja konferenssimat-
kojen vahentdmiselld taas saattaa olla vaikutusta henkildston tydhyvinvointiin ja orga-
nisaation sisdiseen suorituskykyyn. Organisaation toimialasta ja liikematkustuksen
motiiveista riippuu, miten paljon tyon edellyttdméaa liikematkustusta on mahdollista ja

hyodyllistd vahentaa.

Liikematkojen madran véhentdmisen sijaan toinen vaihtoehto matkustuskustannusten
vahentdmiseksi on matkustuspolitiikan kehittdminen keskittyen matkustuksen huolel-
liseen suunnitteluun ja hallinnointiin (Douglas ym. 2009, 97.) Matkustuksen huolelli-
nen suunnittelu ja hallinnointi kuuluvat olennaisena osana organisaation matkahallin-

non tehtaviin.

Myos Norilsk Nickel Harjavalta Oy:ssé on saastetty liikematkustuksesta. Liikematko-
jen kustannukset, kuten matkaliput, majoituskulut ja muut matkakustannukset ovat
vuosina 2013-2014 olleet noin 30% vuoden 2012 kustannuksista. S&&stévuosina ase-
tetut tavoitteet matkustuksen kustannuksien véhentdmiseksi saavutettiin sek& matkus-
tuksen maarad vahentdmalla ettd korvaamalla matkustusta muun muassa videoneuvot-
teluin. Séaastotavoitteiden saavuttamiseksi on keskitytty myds matkustuksen suunnit-
teluun ja kayttoon otettiin kotimaanmatkasuunnitelmat. Ulkomaanmatkasuunnitelmat
ovat kuuluneet yhtién toimintatapoihin jo ennen sééstovuosia. (Pasanen henkilokoh-
tainen tiedonanto 2.5.2015.)

4.2.2 Matkahallinto organisaatiossa

Matkahallinnon toimintamallit vaihtelevat organisaatiokohtaisesti, eika ole olemassa
oikeaa tai vadraa tapaa toimia. Tarkein matkahallinnon toteutusmuotoon vaikuttava
asia on matkustamisen maara yrityksessa. Mitd enemmé&n matkustusta organisaation
toimintaan liittyy, sitd enemman tyota matkustuksen hallinnoinnissakin on ja sité

enemman voimavaroja se vaatii. (Verheld 2000, 36-37.)
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Verheld (2000, 36) esittdd matkahallinnon toimintamalleille kolme eri vaihtoehtoa.
Hajautettu toimintamalli tarkoittaa sellaista tapaa hoitaa matkustusasioita, jossa mat-
kustava henkild tai osaston matkayhteyshenkil tekee matkustamiseen liittyvat paa-
tokset. Usein puhutaan henkildston vastuunkantamisesta ja maalaisjérjestd, joihin luot-
taen ei erityisid sadnnoksia tehda ja matkustussaanngssa on korkeintaan ohjeet matka-
laskun tekemisestd. Téallainen toimintamalli on kaytossa sellaisissa organisaatioissa
joissa matkustetaan vain vahan. Hajautettua toimintamallia yleisempi vaihtoehto on
keskitetty toimintamalli, jossa matka-asioihin liittyvat paatokset tehdaan keskitetysti
ja matkustusta sdédnnellaan matkustussaannolla. Matkustussadnnon noudattamista seu-
rataan sadnnollisesti osana yrityksen normaalia toimintaa. Matka-asioita hoitavat erik-
seen nimetyt henkil6t, joko oman toimensa ohella tai paatoimisesti. Monikansallisissa
organisaatioissa on usein kaytdssa globaali toimintamalli, jossa konsernilla on yhtei-
nen matkustusséanto ja sité toteuttaa paikallisesti kunkin yksikdn matka-asiantuntija
ja matkustusasioita valvotaan konsernitasolla. Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n matka-
hallinto on hajautetun ja keskitetyn matkahallinnon toimintamallin valimuoto. Keski-
tetyn toimintamallin mukaan matkustusta ohjataan matkustussdannélld ja matkanva-
raustoimintoja hoitavat erikseen nimetyt henkil6t muun toimensa ohella. Koska mat-
kustajat saavat kuitenkin itse melko vapaasti paattad matkan toteutukseen liittyvista
asioista ja matkahallintoprosessin eri vaiheet on hajautettu eri osastoille, on yhtién

matkahallinnossa myds hajautetun toimintamallin piirteita.

Matkahallinnon rooli organisaatiossa voidaan ajatella prosessina, toimintojen koko-
naisuutena tai yhdistelmana eri henkil6iden ja osastojen toimia (Verheld 2000, 32.)
Hermes Management Consulting (2013,10) kuvaa matkahallinnon prosessin kuusi vai-
heiseksi toimintojen kokonaisuudeksi, jolla ohjataan organisaation matkustustoimin-

toja (kuvio 1).
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Matkan Matka- ja Mittaus,

Matkustuksen Hankinta ja ittelu i lululasiui Kustannusten .
ohjeistaminen ostotoiminta suunnittelu ja 1 asKujen hallinnointi seuranta ja
varaus kasittely raportointi
S—

Kuvio 1. Matkahallinnon prosessi (Hermes Management Consulting 2013, 10)

Lahtokohtana matkahallinnon prosessissa on organisaation tarpeisiin ja toimintaym-
péristdon soveltuva matkustussaanto, joka maérittelee kaikki litkematkaan liittyvét toi-
mintatavat prosessin eri vaiheissa. Prosessin toinen vaihe késittda matkapalveluiden
hankintoihin ja ostoihin liittyvat toimet, kuten esimerkiksi sopimusneuvottelut palve-
luiden tuottajien ja valittajien kanssa. Matkan suunnittelu- ja varausvaiheeseen kuulu-
vat matkustustarpeen arviointi, matkasuunnitelman tekeminen ja hyvéaksyttdminen
seka tarvittavien matkustuspalveluiden varaaminen. Useille yrityksille olisi suositelta-
vaa, ettd matkan varausvaihe siséltaisi enemman valvontaa, silla usein matkasuunni-
telmien hyvéaksyjalla ei ole juurikaan tietoa matkavarauksista ennen kuin varaus on
saatettu loppuun. Matkan toteutuksen jalkeen matkahallinnon prosessi etenee matka-
laskujen luontiin ja kasittelyyn. Tama vaihe siséltdd matkalaskujen luomisen, tarkas-
tuksen, hyvaksynnan ja maksatuksen. Matkalaskulla korvataan matkustajalle muun
muassa paivaraha- ja kilometrikorvaukset sekd muut matkan aikana syntyneet kustan-
nukset. Matkalaskujen lisdksi matkustuksesta syntyy myds suoraan yritykselta lasku-
tettavia kustannuksia, kuten majoitus- ja luottokorttilaskuja. Organisaation taloushal-
linto hoitaa laskujen kasittelyn ja kirjanpidolliset asiat. Prosessin viimeinen vaihe on
matkustuksen mittaus, seuranta ja raportointi. Matkustuksen monipuolinen mittaami-
nen mahdollistaa matkustuksen suunnittelun seka matkahallintoprosessin eri vaiheiden
suorien ja epasuorien kustannuksien tilastoinnin. (Hermes Management Consulting
2013, 10, 13, 22, 26-27.) Matka- ja kululaskujen raportointi ei kuitenkaan ole vain
organisaation omaksi hyddyksi, vaan yrityksilla on raportointiin liittyen myos lakisaa-
teisia velvoitteita. Yleensd myos vakuutusyhtidille tarvitaan matkavakuutusta varten

raportteja toteutuneista matkapaivistd. (Lahti & Salminen 2008, 105.)
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Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n matkahallinnon prosessi on pitkalti ylla esitetyn ku-
vion kaltainen. Toimeksiantajan matkustussaannén pohjalta luotu matkahallinnon pro-

sessikaavio on liitteessa 1.

4.2.3 Liikematkailun ulkoiset toimijat, ostosopimukset ja keskittdminen

Kuviossa 2 esitetddn liikematkailun toimijat eli asiakasyritys ja sen matkahallintoa
hoitava henkildstd, matkustukseen liittyvien palveluiden tuottajat ja matkatoimisto,

seka naiden véliset suhteet

ASIAKASYRITYS
Varaus
Vahvistus
Sopimusneuvottelut Maksu
Hintaneuvorttelut Sopimusneuvottelut
Raportointi
Konsultoint:
PALVELUIDEN LIKEMATKA-
TUOTTAJA TOIMISTO
Varaus
Laskutus
Maksu

Kuvio 2. Liikematkailun toimijat (mukaillen Verheld 2000, 33)

Liikematkailun toimialalle on tyypillista, ettd toimijat muodostavat kolmikantaisen lii-
kesuhteiden verkon, jossa matkatoimisto toimii vélittdjana asiakasyrityksen ja palve-
luiden tuottajan valilla. Asiakasyritys on asiakas seké palveluiden tuottajalle ettd mat-
katoimistolle ja matkatoimisto taas palvelee molempia, seké palveluiden tuottajaa ettéa
asiakasyritysta. (Holma 2010, 74.) Yrityksen ostovolyymisté riippuu, kannattaako os-
tosopimuksia tehdd suoraan palveluiden tuottajien vai matkatoimiston kanssa. Palve-

luntuottajat tavoittelevat suorilla ostosopimuksilla asiakasyrityksen sitoutumista, tar-
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joamalla asiakkaalle keskittdmisetuja ja alennettuja hintoja. L&hes samoja etuja tarjoa-
vat litkematkatoimistot. Suurimmat suomalaiset matkatoimistot ovat mukana kansain-
valisissé yhteistyoketjuissa ja pystyvat nain ollen tarjoamaan asiakkailleen ostovolyy-
miin perustuvia hintoja, jotka saattavat olla palveluntuottajien suoria hintoja edulli-
sempia. (Verheld 2000, 41, 43.)

Matkatoimistoala jakautuu matkailupalveluja valittaviin matkatoimistoihin ja valmis-
matkoja tuottaviin matkanjarjestajiin yritysten toiminnan luonteen perusteella. Vilit-
tava matkatoimisto véalittad matkailuyritysten tuottamia matkailupalveluja asiakkail-
leen yritysten puolesta eli toimii jalleenmyyjané. Liikematkatoimistot ovat liikemat-
koja vélittavia matkatoimistoja, joiden péatuotteita ovat lentoliput, hotellipalvelut ja
yritysten matkustukseen liittyva konsultointi. (Renfors 2008, 14, 24.) Matkatoimisto-
yhteistyon yhtend etuna on matkahallinnon raportoinnin ja seurannan helppous. Mat-
katoimistojen raportointijarjestelmat seuraavat matkustuksen toteutumista halutulla
tarkkuudella. (Verheld 2000, 45.)

Matkatoimistojen, palveluiden tuottajien ja yritysasiakkaiden véliset suhteet saattavat
ajan myota muuttua. Esimerkiksi 1990-luvulla palveluntuottajien suorien varausjarjes-
telmien kayttoonotto vaikutti matkatoimistoiden asemaan merkittavasti. (Gustafsson
2012, 280.) Vaikka matkatoimistojen monopoliasema matkojen varaajana on kadon-
nut, on valittavilla matkatoimistoilla tulevaisuudessa kuitenkin oma roolinsa asiantun-
tijana. Liikematkatoimistojen ennustetaan parjadvan jatkossa hyvin, sillé litkematkailu
on yrityksien verkottumisen myota kasvussa. Liikematkatoimistoissa asiakasyrityk-
selle tarjotaan nykyaan kokonaisvaltaisia palveluja organisaation liikematkustuksen
hallintaan sek& kehittdmiseen. (Renfors 2008, 23-24, 34, 38.) Liikematkatoimiston
nykyista roolia kumppanina jalleenmyyjén sijaan kuvaa hyvin litkematkatoimistoista
tdnd paivana kaytetty englanninkielinen termi travel management company, joka viit-

taa nimenomaan matkustuksen hallinnointiin.
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5 LIHKEMATKUSTUKSEN OHJEISTAMINEN

Useissa organisaatioissa liikematkustusta ohjeistetaan matkustussaannolla. Matkus-
tusséantd on organisaation strategiaan ja matkustuspolitiikkaan pohjautuva ohje, kai-
kissa matkustamiseen liittyvissa keskeisissé asioissa (Verheld 2000, 34) Tamé luku
tutustuttaa matkustussadnnon ja — politiikan madritelmaan sekd organisaation strate-
gian rooliin litkematkustuksen ohjeistamisessa. Luku kasittelee matkustussdédnnon teh-
tdvaa ja matkustuspolitiikan toteuttamista. Strategiakirjallisuutta soveltaen syvenny-
tdan kaytannon toimenpiteisiin, joita matkustuspolitiikan toteuttamisessa tulisi huomi-

oida.

5.1 Organisaation strategiaan perustuva matkustuspolitiikka ja -saanto

Strategialle termind on olemassa lukuisia eri maaritelmié. Strategia-ajattelua hallitsee
nakemys, jonka mukaan strategia kuvaa keinoja, joilla organisaatio aikoo paasta ta-

voitteisiinsa (Hdmaldinen & Maula 2004, 16).

MATKUSTUSSAANTO

MATKUSTUSPOLITIIKKA
toimintasuunnitelma

ORGANISAATION STRATEGIA
foiminta-ajatus

Kuvio 4. Strategiaan perustuva matkustuspolitiikka ja — s&antd (mukaillen Verhel&
2000, 34; Hamaél&inen ym. 2004, 16; Suominen ym. 2009, 49)
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Strategiassa on kyse yhtendisestd toiminta-ajatuksesta l&pi koko organisaation (Suo-
minen ym 2009, 49). Liikematkustuksen kannalta olennaista on strategisen tason péa-
toksenteko liittyen budjetointiin ja matkahallinnon toteuttamismalliin eli paatdkset
siitd hoidetaanko matkahallintoa globaalisti vai lokaalisti ja kenen kanssa yhteistyota
tehdaan. Organisaation johdon maarittelemén strategian pohjalta luodaan matkustus-
politiikka, joka maaraa laajoina linjoina organisaation tavan matkustaa. Matkustuspo-
litiikka maarittelee vastuualueet seka miten matkahallinnon prosessi organisaatiossa
toimii. Matkustuspolitiikkaan kuuluu olennaisena osana my6s matkustamisen ohjeis-
tuksen laadinta ja valvonta. (Verheld 2000, 34.) Matkustuspolitiikka on siis organisaa-
tion strategisia tavoitteita tukeva toimintasuunnitelma. Jotta organisaation liikemat-
koja suoritetaan matkustuspolitiikan madarittelemin ehdoin, matkustuspolitiikan poh-
jalta luodaan matkustusséantd. Matkustussaanto on toimintaohje koko organisaatiolle

litkematkan toteutuksen ja matkahallinnon prosessin eri vaiheissa.

5.2 Matkustussaanto

Organisaation liikematkustuksen ohjeistaminen tapahtuu kdytannéssa matkustussaan-
non avulla. Matkustussaanto on hyvan matkahallinnon kulmakivi. Sen ei tarvitse olla
pitkd vaan itse asiassa, mitd napakampi ja selkeampi, sitd parempi. Tarkeééa on, etta se
vastaa matkustajan kysymyksiin, mitd voi tehdé ja mitd ei. (Viljamaa henkilékohtainen
tiedonanto 13.2.2015.) Matkustussd&dnnon tehtéava on ohjata ja helpottaa liikematkus-
tajan toimintaa ja valintoja. Se madrittelee organisaation toimintatavat seka ne periaat-
teet, joita noudattaen korvataan tyontekijélle aiheutuneet kustannukset. Jotta sdant6a
noudattaessa on mahdollisimman véhén tulkinnan varaa, on s&&nté muotoiltava hyvin
konkreettisesti sek& painottaa ettd sen noudattamista seurataan. (CWT:n matkahallin-
non koulutusohjelma 2013.) Viljamaa (henkildkohtainen tiedonanto 13.2.2015) koros-
taa, ettd palvellakseen tarkoitustaan parhaiten, matkustussdannon tulee aina olla laa-
dittu yrityksen omista lahtoékohdista niin, ettd se tukee yrityksen strategisia tavoitteita

ottaen huomioon muun muassa matkustuksen rakenteen.

Matkustussaantoa tulee paivittad saannollisesti, vahintaén joka toinen vuosi. Usein tar-
vetta péivitykseen on vuosittain tai tihedmminkin. Matkustussaannon tulee ottaa kan-

taa my6s moniin niin sanottuihin uusiin matkustussadnnon elementteihin, joita ovat
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esimerkiksi lennon lisdpalveluiden korvaaminen kuten maksulliset matkatavarat, mak-
sulliset l&ahtoselvityspalvelut, maksulliset ateriat sekda myds mik& on toimintatapa in-
ternetin kaytdssa ulkomailla. (CWT:n matkahallinnon koulutusohjelma 2013.) Verhe-
ldn (2000, 34) mukaan hyva matkustussaanto tarjoaa selkeét toimintaohjeet matkahal-
lintoprosessin eri vaiheissa, ei ainoastaan litkematkustajalle vaan koko organisaatiolle.
Nain matkustuksen kokonaiskustannuksia on helpompi seurata ja k&ytannon tyota yk-

sinkertaisempi hoitaa.

Yleensd matkustussadntd koostuu sek& suosittelevista ettd méaréavistad saannagista.
AirPlus Internationalin (2013, 12-13) teettdmén tutkimuksen mukaan mééradvat sdan-
not ovat yleisempia kuin suosittelevat sdéédnnét. Tutkimukseen osallistuneista yrityk-
sista 48 % kertoo matkustussadntdjensa koostuvan padasiassa maaradvista saannoista
ja 38 % yrityksisté kertoo matkustussaantdjensé olevan taysin pakollisia.

11% yrityksistd kertoi matkustussaantonsa koostuvan padosin suosituksista. Taysin
suosituksista koostuvaa matkustussaantoa kayttaa vain 4 % yrityksista. Matkustus-
sédanndssa vaihtelevat siis organisaatiosta riippuen seké suositukset etta rajoitukset.
Jotta matkustussaanto toimisi tarkoituksensa mukaisesti, on henkilston tunnettava yk-
sittdisten sadntdjen maaréavyyden taso.

5.3 Matkustuspolitiikan toteuttaminen

Matkustussaanto ei yksin olemassa olollaan takaa organisaation matkustuspolitiikan
toteutumista. Vaikka matkustussédanto asiakirjana olisikin tarkka ja tasmallinen, mat-
kustuspolitiikan toimivuuden ja toteutumisen edellytyksena on henkiloston sitoutumi-
nen sovittuihin saantoihin. Organisaation matkustuspolitiikan toteuttaminen vaatii toi-

menpiteita erityisesti organisaation johdolta ja esimiehilta.

Yhdysvaltalaisen matkahallinnon konsultointiyrityksen Rocketripin toimitusjohtaja,
Dan Ruch, kertoo Business & Legal Resourcesin verkkolehdessd (2015) muutamia
kaytannon keinoja, jotka helpottavat organisaation matkustuspolitiikan toteuttamista,
ottaen kuitenkin huomioon my6s organisaation sdastotavoitteet ja henkiloston tyyty-
vaisyyden. Ruchin (2015) mukaan henkil6stolle tulisi puhua matkustusasioista sellai-

sella tavalla, ettd matkustava henkildstd ymmartad millainen on yksittéisten valintojen
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merkitys kokonaisuuden kannalta. Henkil6stod tulisi kouluttaa hyviin matkustuskay-
tantoihin, jopa sellaisiin, jotka saatetaan kokea itsestadnselvyydeksi. Tastd esimerk-
kind on lentolippujen muuttuva hinnoittelu. Henkildstod todennékaisesti tietaa, etté len-
toliput ovat halvempia aikaisin varatessa, mutta eivat vélttdmatta tieda kuinka paljon
halvempia. Ruch (2015) kertoo, ettd esimerkiksi Rocketripin tilastojen mukaan lento-
liput ovat keskiméarin 23 % halvempia, kun varaus on tehty viimeistadn kaksi viikkoa
ennen matkalle l&ht6d. Tarjoamalla henkil6stolle esimerkiksi tdmén kaltaista tietoa,
kannustetaan tietoisiin valintoihin. Organisaation tulevaisuuden tavoitteet voivat to-
teutua vain, jos jokainen tyontekija tietdd ja ymmartaa ne, on tietoinen tulevista haas-
teista ja ymmartdd oman tyonsa merkityksen kokonaisuuden kannalta (Hyppénen
2013, 42- 45). Organisaation matkustuspolitiikan ymmartamisella ei viitata siihen, etta
organisaation jasenet opettelevat ulkoa matkustussdannon sisallén. Ymmartéessaan
matkustuspolitiikan organisaation jésenet ovat siséistdneet, mista siind on kysymys ja
sen soveltaminen myos nakyy kaytdnnon tydssa. (Hamalainen ym. 2004, 40.) Matkus-
tuspolitiikan toteuttamisen ja toteutumisen kannalta olennaista on, ettd henkilosto tie-
taa tarkalleen miten liikematkustusprosessin eri vaiheissa tulee toimia ja erityisesti
minka takia. Tastd esimerkkind ovat tutkimukset, joiden mukaan matkustuspolitiikan
vastaisesti tehdyt lilkematkat aiheuttavat organisaatioille huomattavia lisdkustannuk-
sia. Matkustaja saattaa kuvitella sadstdvansa organisaation rahoja tehdessaan halvem-
man varauksen ostosopimusten ulkopuolelta. Organisaation ostosopimusten ulkopuo-
lella tehtyjen varauksien kokonaiskustannukset saattavat olla suuret, ne eivat myos-
kadn kerrytd keskittdmisetuja ja matkahallinnon prosesseihin saattaa kulua tavallista
enemman aikaa. (Douglas ym. 2009, 104; Gustafson, 2012, 280-281.)

Esimiehen rooli matkustuspolitiikan toteuttamisessa on merkittava. Esimerkiksi mat-
kustuspolitiikkaan kyynisesti suhtautuva esimies voi omalla esimerkilld&n vaikuttaa
kielteisesti my0s siihen, miten hanen alaisensa suhtautuvat organisaation toimintata-
poihin (Hamaldinen ym. 2004 ). Esimies vaikuttaa siis matkustuspolitiikasta tehtyyn
tulkintaan ja merkityksiin aina, halusi hén sité tai ei. Matkustuspolitiikka ei aseta esi-
miehelle pelkéstdan uusia vaatimuksia ja velvoitteita, vaan se antaa myods keinoja ja
resursseja johtamistyéhon. Esimies voi kayttdd matkustuspolitiikkaa mééritellakseen
selkeitéd tavoitteita sekd sopiakseen yhteisista pelisdanndisté niiden toteuttamiseksi.
Tama antaa parhaimmillaan kontrollin ja jarjestyksen tunteen seka esimiehelle etta ha-

nen tiimilleen. Ty6 koetaan myos mielekkddmpand, jos toiminta on johdonmukaista ja
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yhdessa sovittujen sadntdjen ohjaamaa. Johdonmukaisuus ei kuitenkaan synny itses-
taén, vaan se vaatii esimiehen ja tiimin yhteista tyota asian eteen. (Suominen, Karku-
lehto, Sipponen & Hamalainen, 2009, 14, 48,50.) Ruchin (2015) mukaan tarkeé&é on
henkildston kuunteleminen. Henkilosto, joka on séanndllisesti tekemisissé organisaa-
tion matkustuspolitiikan ja — s&&nnon kanssa, pystyy parhaiten arvioimaan organisaa-
tion kaytanteitd; tunnistamaan kipukohdat sekd ehdottamaan parannuksia. Tarked4 on
séilyttad tasapaino matkustajien tarpeiden ja organisaation tarpeiden vélilla. Parhaille
matkustussaannoille yhteista on se, ettd ne perustuvat organisaation kulttuuriin ja mat-

kustuksen rakenteeseen, niiden erityispiirteitd huomioiden.

Ruch (2015) kannustaa organisaatioita palkitsemaan hintatietoisesta kayttaytymisesta.
Tilanteita, joissa yksittdisen matkan kustannukset ovat korkeita, tulee vaistamaétta aika
ajoin. Matkan korkeista kustannuksista ei henkil0stod tulisi kuitenkaan rankaista. Sen
sijaan matkustajat, jotka pyrkivat valinnoillaan s&&stoihin, tulisi palkita. Hyvien kay-
tantdjen huomiointi on tehokkaampaa kuin huonompien kaytantojen kritisointi. Kus-
tannustietoinen kayttaytyminen voidaan huomioida henkil6- tai osastokohtaisesti ja

kustannusséaéstojen uudelleensijoittamista voidaan tehd&d monella tavalla.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Termi tutkimusstrategia tarkoittaa tutkimuksen menetelmaéllisten ratkaisujen kokonai-
suutta. Siitd on erotettava suppeampana kasitteend termi tutkimusmetodi. Tutkimus-
strategian samoin kuin yksittaisten tutkimusmetodienkin valinta riippuu valitusta tut-
kimustehtdvasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 132.) Tama luku késittelee
opinndytetyon tutkimuksen strategisia valintoja, tutkimusmenetelmaa seka tutkimuk-

sen toteutuksen yksityiskohtia.

6.1 Tapaustutkimus tutkimusstrategiana

Tapaustutkimus on yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa keraava tutkimus, jossa tut-

kimuksen kohteena on yksittdinen tapaus, yksilo, ryhmaé tai yhteisd (Hirsjarvi ym.



25

2009, 134-135). Tapaustutkimuksessa kerataan laaja aineisto tapauksen eri ulottu-
vuuksista ja tutkimus kohdistuu ”luonnollisesti ilmeneviin tapauksiin”. Tapaustutki-
muksen perimmainen tehtéva on tehdé tapauksesta ymmarrettavé. (Laine, Bamberg &
Jokinen, 2007, 12,31.)

Kuten mainittu, tutkimuksella on aina jokin tarkoitus tai tehtdva. Tarkoitus ohjaa tut-
kimusstrategisia valintoja. Tutkimuksen tarkoitusta luonnehditaan yleensa neljan piir-
teen perusteella. Tutkimus voi olla kartoittava, selittdva, kuvaileva tai ennustava. On
kuitenkin huomattava, ettd yhteen tutkimukseen voi siséltya useampia kuin yksi tar-
koitus ja tarkoitus voi my6s muuttua tutkimuksen edetessa (Hirsjarvi ym. 2009, 137—
138). Tama tutkimus on tapaustutkimus sen Kartoittavien ja selittavien piirteiden
vuoksi. Tutkimusen tarkoituksena on Kkartoittaa toimeksiantajan matkustuspolitiikan
toteuttamiseen liittyvid haasteita sekd matkustussadnnon kehitystarpeita. Kehitystar-
peiden luonti haasteita kartoittamalla on 1ahes mahdotonta, joten tutkimuksessa pyrit-
tiin myos etsimaan haasteiden syitd. Kartoittavan tarkoituksen lisaksi tutkimuksella on
siis myos selittava tarkoitus. Tutkimuksessa etsittiin selityksid myos siihen, ettd mista
johtuu ettd matkustussaantod toteutetaan eri tavoin ja matkustusasioissa ilmenee eri-

laisia kdytanteita.

Tutkimuksen tarkoitus ja — strategia méaarittelevat kaytettdvan tutkimusmenetelman.
Tapaustutkimus on tutkimustapa tai tutkimusstrategia, jonka sisélld voidaan kayttaa
erilaisia aineistoja ja menetelmia (Laine ym. 2007, 9.) Tapaustutkimus voidaan toteut-
taa kayttamalla kvalitatiivisia tai kvantitatiivisia tutkimusmenetelmida, tai jopa yhdis-
tamalla naitd molempia tutkimusmenetelmid. Tassa tutkimuksessa kdytetaan kvalita-

tiivista tutkimusmenetelmaa.

6.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ké-
sitetddn usein toistensa vastakohtina. Ne eivat kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia
vaan ennemminkin jossain maarin toisiaan taydentdvid. (Tuomi & Sarajarvi, 2009,
65.) Monissa tutkimuksissa on sekd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia piirteitd. Nama

tutkimukset eroavat toisistaan muun muassa siiné etta kvantitatiivisessa tutkimuksessa
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keskeistd on paatelmien teko havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen
kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa kasitellaan tapauksia ainutlaatuisina ja aineis-
toa tulkitaan sen mukaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartaa
tutkimuskohdetta; tarkoituksena ei ole etsia keskimaaréisid yhteyksia tai tilastollisia
sdannonmukaisuuksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 140, 164, 181.) Taéma tutkimus on laadul-
linen tutkimus, silla keskeisend tavoitteena on nimenomaan ymmartaa, miten toimek-
siantajan matkustussaantoa tulisi kehittaa, jotta se toimisi tarkoituksensa mukaisesti ja

palvelisi parhaiten seka toimeksiantajayhtion etta sen henkiloston etua.

Eras peruskulmakivistg, johon laadullisessa tutkimuksessa nojataan niin tutkimuksen
perusteluissa kuin maaréllisen tutkimuksen kritiikissé on havaintojen teoriapitoisuus.
Havaintojen teoriapitoisuudella tarkoitetaan sité ettd se, millainen yksilon kasitys il-
miosta on, millaisia merkityksié tutkittavalle ilmiolle annetaan ja millaisia valineita
tutkimuksessa kaytetaan, vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Toisin sanoen tutkimustu-
lokset eivét ole kdytetystd havaintomenetelmasta tai kayttajasta irrallisia. Ei siis ole
olemassa puhdasta objektiivista tietoa, vaan kaikki tieto on siind mielessa subjektii-
vista, ettd tutkija p&attadd tutkimusasetelmasta oman ymmarryksensa varassa. (Tuomi
ym. 2009, 20.)

6.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelména

Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna. Teemahaastattelu ei kuitenkaan ole yksin-
omaan kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma, vaan se on yhtéa hyvin kayttokelpoinen

my0s kvantitatiivisesti painottuneessa tutkimuksessa (Hirsjarvi ym. 2009, 208).

Tutkimushaastattelua on kirjallisuudessa jaoteltu moniin ryhmiin vaihtelevin nimik-
kein. Tavallisesti haastattelulajeja erotellaan sen mukaan, miten strukturoitu ja miten
muodollinen (tarkasti séadelty) haastattelutilanne on. Yhtend &aripdand on taysin
strukturoitu haastattelu, jossa ennalta laaditut kysymyssarjat esitetddn tietyssa jarjes-
tyksessd. Toisena daripd&nd on strukturoimaton, taydellisen vapaa haastattelu, jossa
haastattelijalla on mieless&an vain tietty aihe tai alue ja keskustelu kdydaan vapaasti

tdman aihepiirin siséll4. Teemahaastattelu on néiden kahden aaripaan valimuoto. Tee-
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mahaastattelussa on tyypillistd, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tie-
dossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. (Hirsjarvi ym. 2009,
208.) Teemahaastattelussakaan ei voida kyselld ihan misté tahansa, vaan siina pyritdén
Ioytdmaan merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun
tai tutkimustehtdvan mukaisesti. Periaatteessa etukateen valitut teemat perustuvat tut-
kimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmiosta jo tiedettyyn. (Tuomi ym. 2009,
75.) Taman tutkimuksen aineistonkeruumenetelména kaytettiin teemahaastattelua,
silla toimeksiantajayhtidssa oli havaittu haasteita yhtion matkustussaannon toteuttami-
seen liittyen, mutta toimeksiantaja ei kuitenkaan pystynyt selittdmadn, mista tietyt
haasteet johtuvat ja, miten néihin haasteisiin tulisi vastata. Haastattelun teemat on

luotu naihin haasteisiin nojaten eli ne perustuvat tutkittavasta ilmiosté jo tiedettyyn.

Haastattelun osapuolien ollessaan toisilleen tuntemattomia, Gronfors (2011, 61) ke-
hottaa aloittamaan haastattelun niin sanotuilla verryttelykysymyksill&, joiden p&dasi-
allisena tarkoituksena on myonteisen haastatteluilmapiirin luominen ja haastattelun
mahdollisesti aiheuttaman jannityksen poistaminen. Naista niin sanotuista verryttely-
kysymyksista on tehty tdmén tutkimuksen ensimmaéinen teema, jossa keskustellaan
yleisesti haastateltavan tyGtehtavésté ja millaista matkustamista tdma tyo hanelta edel-
Iyttdd. Haastattelun varsinaiset teemat on luotu padasiassa toimeksiantajan matkustus-
sédannon viidennesté luvusta, johon tutkimus on padpiirteittain rajattu. Teemat kasitte-
levat matkasuunnitelmaa, matkanvarausta, matkustus- ja majoitusmuodon valintaa
sekd matkustussadannon padperiaatetta ja merkitystd. Haastattelun teemarunko on liit-

tessa 2.

Matkustussaannon péaaperiaate ja merkitys on haastattelun teemarungossa jatetty tie-
toisesti viimeiseksi teemaksi. Halusin tarkastella, tuleeko matkustusséanto osaksi kes-
kustelua muiden teemojen yhteydessa seké varmistaa ettei matkustussaannosté puhu-
minen muuta henkildiden suhtautumista esimerkiksi matkustuskaytannoista kerrotta-
essa vaan, ettd haastateltavat kertovat totuudenmukaisesti prosessinvaiheista ja mat-

kustukseen liittyvista kéytéanteista.



28

6.4 Harkinnanvarainen otos

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrité tilastollisiin yleistyksiin, vaan pyritddn muun
muassa kuvaamaan jotain ilmiota, tai tapahtumaa, ymmartdmaéan tiettyad toimintaa, an-
tamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmi6lle. Taten laadullisessa tutkimuk-
sessa on periaatteessa tarkeaa, ettd henkilot, joilta tietoa kerdtaén, tietavat tutkittavasta
iImiosta mieluusti mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta asiasta. Téssé mie-
lessé tiedonantajien valinnan ei tule olla satunnaista vaan harkittua ja tarkoitukseen
sopivaa. (Tuomi ym. 2009, 85-86.)

Haastateltavien henkiltiden valintaprosessi aloitettiin tutkimalla yhtion matkustuksen
volyymia taloushallinnon raporttien pohjalta. Valinta tehtiin vuonna 2014 maksettujen
kotimaan ja ulkomaan péivarahojen perusteella. Maksettujen péivarahojen perusteella
matkustaneet henkil6t jaettiin paljon matkustaviin (PM) ja satunnaisesti matkustaviin
(SM) seké& hyvin véhan matkustaviin (VM). Pdivarahojen perusteella tehdyssé jaotte-
lussa ei ole otettu huomioon osa- ja puolipaivédrahoja. Vuonna 2014 vain hyvin véhan
matkustaneita ei haastateltu t&ssé tutkimuksessa, silla henkil6illd oli kokonaisia mat-
kustuspaivia niin véhan, ettd heilld ei uskota olevan tutkimuksen kannalta tarpeeksi
merkityksellisi& vastauksia vaan satunnaisesti matkustavien haastattelut edustavat
osaltaan myos hyvin védhan matkustaneiden ryhmad. Haastateltavien valinnassa kiin-
nitettiin huomiota siihen, miten paljon henkilét ovat matkustaneet seka kotimaassa etté
ulkomailla, silld liikematkustusprosessi vaiheineen on hieman erilainen ulkomaille
suuntautuvissa matkoissa ja kotimaan matkoissa. Johtoryhman jasenet jatettiin toimek-
siantajan pyynnosta tamén tutkimuksen ulkopuolelle muun muassa sen vuoksi etté hei-
dan liikematkustusprosessinsa on muusta henkildstosta hieman poikkeava. Tutkimus-
tulosten kattavuuden vuoksi oli tarkead, etta tietoa saatiin myds satunnaisesti matkus-
tavilta eli muilta kuin yhtion matkustusasioihin harjaantuneiden henkildiden nakdkul-
masta. Osa haastatteluun valituista henkil6ista toimii esimiesasemassa. Tutkimukseen
on valittu yhteensd kahdeksan henkil®4, joista yksi Kieltaytyi osallistumasta haastatte-
luun. Haastateltaville ilmoitettiin valinnasta toimeksiantajan edustajan toimesta. Va-
linnan yhteydessa haastateltaville toimitettiin my6s saatekirje, jossa kerrotaan muun
muassa tutkimuksen tarkoituksesta, valinnan perusteista seké salassapitovelvollisuu-

desta. Haastattelun saatekirje on liitteessa 3.
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6.5 Tutkimushaastattelujen toteutus

Haastattelut on toteutettu yksilohaastatteluina, vaikka ajankayton kannalta tutkimus
olisikin edullista toteuttaa ryhmahaastatteluna. Ryhmé- ja yksilohaastatteluissa on mo-
lemmissa seké hyvat ettd huonot puolensa. Grénforsin (2011,63) omien kokemusten
perusteella haastattelutilanne on vapautuneempi, kun useampia henkil6ita on paikalla.
Hirsjarven ym. (2008,116) mukaan myds yksilohaastattelussa keskustelut voivat olla
vapautuneita ja luontevia. Tutkimus toteutettiin yksilohaastatteluna, sill& usean henki-
I6n samanaikainen haastattelu on kuitenkin vaativampaa kuin yhden henkilon haastat-
telu (Gronfors, 2011, 63.) Yksilohaastattelujen etuna tassa tutkimuksessa on myos se,
ettd haastateltavat ovat minulle tuntemattomia ja néin ollen, ryhmahaastattelutilan-
teessa ja tulosten analysoinnissa olisi ollut mahdotonta arvioida muiden haastatelta-

vien lasnéolon vaikutuksia yksilon antamiin vastauksiin.

Haastattelut toteutettiin Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n toimistotiloissa 25.2.2015 —
3.3.2015. Haastattelupaikka oli rauhallinen ja haastattelut kaytiin keskeytyksetta.
Haastattelumateriaalia litteroitiin haastattelujen valilla ja ndin ollen tutkijan objektii-
viseen rooliin oli Kiinnitettava erityista huomiota. Tutkijan roolissa sekd haastavaa
mutta tarkeda oli jattaa késiteltdvasta aiheesta jo ennalta tiedetyt asiat keskustelun ul-
kopuolelle. Esitin haastateltaville paljon lisakysymyksid, ikaan kuin késitelty aihe olisi
minulle tutkijana melko tuntematon, ja ndin saatiin haastatteluun syvyytta ja vastauk-
sille merkityksia. Haastattelun teemarunko pidettiin samana kaikissa haastatteluissa,
mutta aiemmat haastattelut vaikuttivat hieman siihen, miten tarkasti teemoista keskus-
teltiin. Haastatteluissa aktiivisena osapuolena oli haastateltava ja pyrin kuuntelemaan
tarkasti keskeyttamatta. Haastatteluissa oli myos hiljaisia hetkid, jonka haastateltava

usein rikkoi jatkamalla tai syventdmalla jo kertomaansa.

Haastattelun luonteen vuoksi kaikki haastattelut nauhoitettiin, silla muistiinpanovali-
neet olisivat todennakdisesti vaikuttaneet haastattelutilanteen vuorovaikutuksellisuu-
teen ja kestoon. Gronfors (2011, 81-82) tarkastelee nauhurin kayttoa suhteellisen Kkriit-
tisesti kuvaillen sekd nauhurin k&yton hyvié ettd huonoja puolia. Nauhurin kayton hy-
vid puolia ovat muun muassa se ettd nauhuriin on mahdollista taltioida sanatarkasti se,
mité tutkittavat sanovat ja tallenteet on mahdollista kuunnella useaan kertaan. On ta-

vallista, ettd kun tallenteita kuunnellaan yha uudelleen, esille tulee asioita, jotka ovat
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edellisilla kerroilla jaé&@neet huomaamatta. Hyv&é4 nauhurin kdytosséd on myos se, etta
valikoinnin merkitys on véhéistg, ja tallenteissa on yleensa paljon monipuolisemmin
materiaalia kuin kasin tehdyissa muistiinpanoissa. Aineiston analysointi helpottuu,
kun haastattelusta ei ole tallennettuna vain sellaisia osia, joista tutkija on kulloinkin
ollut kiinnostunut, vaan haastattelujen siséltd tulee tallennetuksi sellaisenaan eika
muutu ajan kuluessa. Nauhurin kdytdsséa on kuitenkin my6s huonoja puolia. Nauhurin
esillad pitdminen saattaa vaikuttaa tutkittavien kayttaytymiseen, sill& nauhuriin puhu-
mista kavahdetaan ainakin jonkin verran. Haastattelija pystyy kuitenkin omalla kéy-
tokselld&dn vaikuttamaan haastateltavan suhtautumiseen. Nauhurin kayttoon liittyy
my06s monia teknisid ongelmia. Vaikka nauhurilla on suhteellisen helppo kerété suuria

maaria tietoa, naiden tietojen analysointi on ty6lasté ja aikaa vievaa.

6.6 Teoriaohjaava siséllonanalyysi

Perusanalyysimenetelmad, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa, on
siséllénanalyysi. Sen avulla voidaan tehdd monenlaisia tutkimuksia. Laadullisen tut-
kimuksen aineistolle on tyypillistg, ettd se siséltdd monia mielenkiintoisia asioita, joita
ei etukateen ole osannut edes ajatella. Tarkedd onkin huomioida se, misté juuri tassa
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita. Aineiston analyysi ja tulkinta rajataan tutkimuk-
sen tarkoituksen ja tutkimustehtdvan mukaan. Muu mielenkiintoinen materiaali, jota

aineistosta l10ytyy, tulee siirtaa toiseen tutkimukseen. (Tuomi ym. 2009, 91-92.)

Siséllénanalyysilla pyritdan saamaan tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssa ja ylei-
sessd muodossa. Siséllonanalyysilla saadaan keratty aineisto kuitenkin vain jérjeste-
tyksi johtopaatosten tekoa varten, mutta sen avulla ei voida vielé tehda johtopaétoksié.
Siséllénanalyysi ikdan kuin tuottaa raaka-aineet aineiston tulkintaan. (Gronfors 2011,
94.) Taman tutkimuksen aineisto on analysoitu teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla ja
aineistoa tulkitaan abduktiivisen paattelyn logiikalla. Abduktiivinen pééttely perustuu
ajatukseen, jonka mukaan uudet tieteelliset 16yd6t ovat mahdollisia vain kun havain-
tojen tekoon liittyy jokin johtoajatus. Johtoajatus voi olla luonteeltaan varsin epdmaéa-
rainen intuitiivinen kasitys tai hyvin pitkéallekin muotoiltu hypoteesi. Johtoajatuksen
avulla havainnot keskitetdan tutkimuksen oleellisiin seikkoihin. (Tuomi 2007, 109.)

Taman tutkimuksen aineiston tulkinassa johtoajatuksena kéytetdén toimeksiantajan jo
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tunnistamia matkustuspolitiikan toteuttamiseen liittyvia haasteita. Keratysta tutkimus-
aineistosta pyritddn tunnistettuihin haasteisiin nojaten paattelemaan, misté syista ky-

seiset haasteet ilmenevat.

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa aineiston analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan,
mutta teoria toimii apuna analyysin etenemisesséd. Aluksi teoriaohjaava sisallénana-
lyysi etenee aineiston ehdoilla, kuten aineistolédhtdinen siséllonanalyysikin. (Tuomi
2007, 130.) Miles & Huberman (teoksessa Tuomi ym. 2009, 108 — 117) kuvaavat ai-
neistolahtdinen sisallonanalyysin kolmivaiheisena prosessina. Prosessin ensimméinen
vaihe on aineiston redusointi eli pelkistaminen. Aineiston pelkistdmisesséa analysoita-
vasta informaatiosta, kuten esimerkiksi litteroidusta haastatteluaineistosta, karsitaan
kaikki tutkimukselle epdolennainen pois. Aineiston pelkistamista ohjaa tutkimusteh-
tava. Prosessin toinen vaihe on aineiston klusterointi eli ryhmittely, jossa aineistosta
etsitddn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Prosessin viimeinen vaihe on aineiston
abstrahointi eli kasitteellistiminen. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa abstrahointi-
vaiheessa empiirinen aineisto liitetddn teoreettisiin késitteisiin. Aineistolahtdisessa
analyysissa teoreettiset késitteet luodaan aineistosta, kun taas teoriaohjaavassa ne tuo-

daan valmiina, ilmiosta “’jo tiedettynd”.

Aineistonanalyysin redusointivaihe aloitettiin jo haastatteluaineiston litteroinnin yh-
teydesséd. Nauhoitettua haastattelumateriaalia kertyi yhteensé 5 tuntia ja 20 minuuttia.
Haastatteluaineistoa ei litteroitu sanasta sanaan. Ainoastaan tutkimustehtavan kannalta
merkityksellinen materiaali on litteroitu ja osa haastateltavien puheesta on litteroitu
tiivistéen. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 42 sivua. Materiaalin merkitykselli-
Syyttéd on arvioitu osittain teoreettisen viitekehyksen seké aiheesta jo etukateen tiede-
tyn pohjalta. Vaikka tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien henkil6llisyys on
vain minun ja toimeksiantajan nimedman ohjaajan tiedossa, pyrin ottamaan analyy-

sissa huomioon myds haastateltavien anonymiteetin.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassé luvussa analysoin kerddmaéni aineiston tutkimustehtavien mukaan. Tutkimuksen
tehtdvana oli kartoittaa toimeksiantajan matkustussadnnon puutteita ja vahvuuksia, mi-
ten haastateltavat kokevat yhtion matkustuspolitiikan ja millaisia haasteita sen noudat-
tamiseen liittyy. Tamén lisaksi tutkimustehtdvana oli selvittéa, misté johtuvat erilaiset
kaytanteet matkustusasioissa. Seuraava luku taas esittdd yhteenvetona ja johtopaatok-
sind tutkimuksen tavoitteisiin liittyvia kehitysehdotuksia, joten niita ei késitella viela

tassa luvussa.

Aineisto on keratty teemahaastatteluin, mutta haastattelun teemat eivét ole taysin sa-
mat kuin seuraavaksi kdyttdméani analyysin teemat. Tutkimustehtdvan kartoittavan ja
selittdvan luonteen vuoksi vain osa tutkimuskysymyksista esitettiin haastateltaville
suoraan haastattelukysymyksina. Selitdn luvussa hieman myos haastattelun kulkua,
selkeyttaakseni mité haastattelun teemoilla todella haluttiin selvittda. Esitan tutkimus-
tulosten yhteydessa myds suoria lainauksia haastatteluista. Suorilla lainauksilla pyri-
tdan havainnollistamaan mitd haastateltavat kertoivat ja nédin antaa lukijalle mahdolli-
suus luoda aineistosta myos omia tulkintoja. Haastattelun lainauksista on poistettu viit-
taukset henkilon tyonkuvaan seka yhtion henkildston ja sopimusmatkatoimiston ni-

met. Haastateltavista henkil6istd kaytetdan lyhennetta H1-H7.

Tutkimuksen edetessd muodostui myos joitakin sellaisia hypoteeseja, eli ennakkoka-
sityksiéd, joita pyrin teemojen avulla testaamaan. Nd&mé& hypoteesit perustuivat pitkalti
teoreettiseen viitekehykseen sekéd toimeksiantajan edustajan tiedonantoihin. Tutki-

mustuloksien analyysissa on kaytetty apuna myés yhtion matkustussaantoa.

7.1 Matkustussaannon tehtava

Matkustussédannon tehtdvana on ohjata ja helpottaa matkustajan toimintaa ja valintoja
(CWT:n matkahallinnon koulutusohjelma 2013). Tutkimushaastatteluissa tt& matkus-
tussdadnnon ohjaavuutta kartoitettiin muun muassa keskustelemalla matkustus- ja ma-
joitusmuotojen valinnasta. Néiden liséksi arvioin matkustussaannén roolia ja tunnet-

tuutta.
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7.1.1 Matkustusmuodon valinta

Matkustusmuodoista puhuttaessa halusin selvittdd, milla perusteilla matkustajat teke-
vt valintojaan ja miksi juuri mainituilla perusteilla seka arvioida ohjaako matkustus-
séantd matkustajan valintoja. Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n matkustusséaanto (2014)
sanoo ettd “matkustusmuodoista on valittava kokonaiskustannuksiltaan edullisin ja
tarkoituksenmukaisin vaihtoehto. Julkisia kulkuneuvoja on syyta suosia mm turvalli-
suuden ja ekologisuuden kannalta. Oman auton ollessa tarkoituksen mukaisin vaihto-

ehto, kimppakyyteja on jarjestettavd mahdollisuuksien mukaan.”

Haastateltavien mukaan yleisin matkustusmuoto on oma auto, kun liikutaan Harjaval-
lasta muualle kotimaahan. Julkiset kulkuneuvot ja kimppakyydit ovat yleinen matkus-
tusmuoto Espoon toimistolta liikuttaessa. Oman auton kayttoa perustellaan silla, etta
julkisen liikenteen aikataulujen sovittaminen omaan aikatauluun on hankalaa, jatko-

yhteydet ovat huonoja tai hintavia ja omalla autolla matkan kokonaiskesto on lyhin.

”Nais julkisis on se ongelma et aikataulut ei aina mee iha kohilleen ja sit s& joudut
kuitenki aina miettii et mil s& meet sinne bussiasemalle ja mil sit taas bussiasemalta.
Autol on nii helppo ku paasee paikast A paikkaa B, siin ehka sit sdastaa jopa ajassa -

- kuitenki pyrkii minimoimaan sen matkustusajan, se on kuitenki sit omasta vapaa-

ajasta pois” (H1)

”Kukaan ei 00 ottanu kantaa et pitais suosia muita kun omaa autoa” (H7)

Ulkomailla matkakohteessa matkustusmuodon valinta perustuu padasiassa siihen,
mika parhaiten matkustajan aikatauluun sopii. Junaa ja metroa kaytetaan, jos aikataulu

ei ole kovin tiukka, taksin kéytto on yleista.

Ulkomaille suuntautuvissa matkoissa lentoliikenneyhteydet ovat usein tarkoituksen-
mukaisin vaihtoehto. Matkustuss&anto ei ota aiemmin mainitun lainauksen lisaksi tar-
kemmin kantaa, millainen lentoyhteys matkustajan tulisi sopimusmatkatoimiston tar-
joamista vaihtoehdoista valita. Matkustusluokista yhtion matkustussdanndssa sen si-

jaan ohjataan lentomatkoilla kdytettavén turistiluokkaa ja ”Euroopan ulkopuolisilla
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lentomatkoilla voi kayttdd business-luokkaa, muutoin kuin koulutus- tai konferenssi-

matkoilla” (Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n matkustussidénto).

”Sanoin et lahtisin tuona paivana tuonne ja tulisin tuona paivana takas et mita vaih-
toehtoja, sit hanelta [matkan varaaja] tuli nelj& vaihtoehtoa. Valitsin niista sitten
helpoimman ja kalliimman. Kallein oli ylivoimaisesti helpoin.”” (H7)

”Laittaa vaan viestii, et mihin kaupunkiin haluaa ja noin suurin piirtein ajankohdan,

ni sielt tulee sit lista lennoista. Emma tie, siin joku matkatoimisto takana, emma ees

tie kuka se on mutta matkatoimiston kautta tulee sit tiedot mahdollisista lennoista ja

siit sit kattoo mitka on sopivimmat. Niist saa ite valita miké on sujuvin ja aikatauluun
sopivin.” (H2)

”On hirveen térkeeta, et jos lahtee matkalle on itte kattonu mita ne yhteydet on. Sa-
noo just eik& melkein mitka lennot haluaa ni sit [sopimusmatkatoimisto] ei voi tarjo-

takkaan mitddn muuta vaihtoehtoa. Se on suositukseni tassa. ” (H6)

Vaikka matkan varaaminen hoidetaan keskitetysti erikseen nimettyjen henkildiden toi-
mesta ja ulkoistetusti sopimusmatkatoimiston kautta, on matkustajalla itse mahdolli-
suus valita matkustusmuoto ja esimerkiksi lentoyhteydet melko vapaasti. Téllainen
toimintatapa on yleinen pienissd organisaatioissa, joissa matkustetaan vain vahan.
Matkajarjestelyjen hoitajan ja sopimusmatkatoimiston rooli pelkkand varaajana ei ta-

kaa, etta kaikki matkustajien valinnat palvelisivat yhtion etua.

Matkustussaanto osittain ohjaa matkustajaa matkustusmuodon valinnassa. Matkustajat
punnitsevat valintojaan kustannukset ja tarkoituksenmukaisuuden huomioiden, mat-
kustussadnnon péaéperiaatteen mukaan. Tarkeimmat perusteet matkustusmuodon va-
linnassa ovat kuitenkin yhteyksien sujuvuus matka-ajan minimoimiseksi. Osa haasta-
teltavista perustelee tata muun muassa silla ettd matkustamista tydajan ulkopuolella ei

korvata mitenk&an vaan se on ’menetettyéd vapaa-aikaa”.
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7.1.2 Majoitusmuodon valinta

Haastattelun yhtend teemana oli majoittuminen. Teeman tarkoituksena oli kartoittaa,
miten hyvin haastateltavat tuntevat majoittumiseen liittyvét séannot, ohjaako matkus-
tusséanto valintoja, seka tiedetdanko, etta kotimaan majoitukset pyritaan keskittdmaan

tiettyyn hotelliketjuun.

Toimeksiantajan matkustussédanto (2014) maarittelee ettd “majoituspaikan valinnassa
on erityisesti otettava huomioon hintatason kohtuullisuus ja sijainnin tarkoituksenmu-
kaisuus. Ensisijaisesti on kdytettdvd yhtion osoittamaa majoitusmahdollisuutta”. Saan-
ndssa on myods nimetty henkil6t, joiden kautta varaukset tehdaan. (Norilsk Nickel Har-
javalta Oy:n matkustussaanto).

Majoittumista kasittelevé teema jai haastatteluissa melko vahalle huomiolle ja majoi-
tusasioissa matkustussadnnon tunnettuutta ja ohjaavuutta on hankala arvioida. Osa
haastateltavista majoittuu kokouksen tai konferenssin jérjestdjan tarjoamissa majoitus-
vaihtoehdoissa ja osa sellaisissa vaihtoehdoissa, jota matkanvaraaja tarjoaa. Vain yksi
haastateltavista mainitsi, ettd kotimaassa suositaan tiettya hotelliketjua sopimushinto-
jen vuoksi. Paljon matkustava henkildsto pyrkii minimoimaan matka-ajan ja vélttaa

nain majoituksesta syntyvia kustannuksia.

Majoitusteemassa haastateltavat puhuivat valintojen sijaan ulkomaan majoituksen
maksukaytanngista. Osa haastateltavista ei ollut kovin tyytyvéinen nykyiseen toimin-
tatapaan, jossa majoittuminen ulkomailla maksetaan itse ja kustannukset korvataan ta-
kaisin matkalaskulla. Useat yhtiét suosivat maksuvélineend yhtion luottokorttia, joka

mya0s saastaa aikaa matkahallinnon rutiinitoimissa.

Osa haastateltavista myos hieman Kritisoi yhtion matkustuspolitiikan mukaista majoit-
tumista koulutusmatkan yhteydessé. Toimeksiantajan matkustussdédnnon (2014) mu-
kaan “koulutusmatkalle lahdetddn padsaantoisesti koulutuspaivan aamulla”. Saannosté
on lupa poiketa esimiehen luvalla tietyistd perustelluista syistd. (Norilsk Nickel Har-

javalta Oy:n matkustussaanto).
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“Emma pida sitd valttamatta minaan saastona et joku lahtee aamulla viidelta ajaa
jonnekki koulutukseen eika pysy sielld hereill&d et kyl m& sanon et tottakai meet sinne

aikasin ni sitte pystyt keskittyykki siihen asiaan siella” (H6)

Matkustussaantd maadrittelee, ettd sd&nnosta on lupa poiketa tietyin ehdoin, mutta
s&anto ei ollut kaikille asiasta puhuneille taysin selva. Haastateltavat pohtivat paljon
sitd, ettd koulutukseen osallistuminen on turhaa, mikali sen antiin ei voida keskittya.
Tama tutkimustulos osoittaa, ettd henkildstd pyrkii vélttdimaéan niin sanottua turhaa
matkustusta. Matkustamiselle pitdd heidan mukaansa olla aina hyvét perusteet ja ta-
voitteet. Koulutuksien tai muiden tilaisuuksien lopullista hyotyd on mahdoton etuké-

teen taysin tuntea, mutta hyotyja pyritdan kuitenkin maksimoimaan.

7.1.3 Matkustussdaannon tunnettuus

Jotta matkustussaanto toimisi tarkoituksensa mukaan, henkildston tulee tuntea ja ym-
martdd sen sisaltd. Arvioin matkustussddnnon roolia ja tunnettuutta kartoittamalla
muun muassa sitd, mista ja miksi haastateltavat matkustussaantoa lukevat. Matkustus-
séanto jatettiin tietoisesti haastattelun viimeiseksi teemaksi ja ennakko-odotuksista
poiketen, useimmissa haastatteluissa matkustussdannosta keskusteltiin vasta kun muut
teemat olivat jo ké&yty I&pi. Tdma osittain jo viestii siitd ettd kaytdnndssa matkustus-
s&anto ei ole kaiken toiminnan l&htokohta, vaikka teoriassa matkustamista pyritaan
ohjaamaan matkustussaannolla. Jos haastateltava ei itse ottanut matkustussaantéa mui-
den teemojen yhteydessa puheeksi, lahestyin aihetta kysymalla miten tuttu matkustus-

séanto haastateltavalle on.
Nyt taytyy tunnustaa et en 0o sité iha viime aikoina lukenu. ” (H1)
”Kyl ma oon joutunu sité tavaamaan paivaraha-asioita ja just nimenomaa tasta kay-
tannosta et miten matkalle lahetaan ja kuka sen hyvaksyy ja mimmosia raportteja

sielt pitaa kirjata ylos. ” (3)

”Kerran pari ehka kattonu lapi. ” (H5)
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”Oon kyl kuullu ja oon varmaa joskus lapiki lukenu. ” (H7)

Toimeksiantajan matkustussaannon ajantasainen versio on henkildston luettavissa in-
tranetissa ja siihen tehdyistd muutoksista ja paivityksistd tiedotetaan koko henkil@s-
tolle. Matkustussaanto on tutkimuksen mukaan hyvin helposti saatavilla mutta sita ei
kovin paljon lueta. Syyt siihen miksi haastateltavat matkustussaantoé lukevat olivat
yhdenmukaisia. Matkustussaannosta tarkistetaan paivarahoihin ja kilometrikustannuk-
siin liittyvia asioita. Osa haastateltavista tukeutuu matkustussaantoon, jos kéytén-

noissa on epéselvyyksia tai kun matkustussadnnon paivityksesté on tiedotettu.

Matkustussaannon tunnettuudessa on selvésti eroja. Osalle haastateltavista matkustus-
séanto on tutumpi ja toimintatavat matkustusasioissa ovat rutinoituneet, mutta ennak-
kokasityksistd poiketen matkustussadnnon tunnettuus ei ollut taysin riippuvainen haas-
tateltavan matkustuksen volyymistd. Eroavaisuudet matkustussaannén tunnettuu-

dessa, selittavat osittain erilaisten toimintatapojen ilmenemisen.

7.2 Matkustussaannon sisalto ja toimintatavat

“Voinhan ma taalla meuhkata vaikka kuinka mut pitaa ajatella myos tyénantajan
etua kun naitd sdantoja ja muita niinku kirjotetaan, ajatellaan myos yrityksen pa-
rasta. Emma niita kirjottanu oo tietenkaa, mutta emma niihin liian kriittisestikaan

suhtaudu, niilla mennaan mité on” (H6)

Yll&oleva lainaus hieman tiivistad henkildston suhtautumista nykyisiin toimintatapoi-
hin. Matkustussaantd koetaan padosin hyvéksi ja toimivaksi. Henkil6sto on sitoutunut
sovittuihin toimintatapoihin ja suhtautuu niihin hyvélla yhteistydasenteella. Yhteista
kaikille haastatteluille oli tyytyvaisyys nykyiseen matkustussaantoon. Haastateltavat
eivat koe, ettd matkustussadnnon sisaltoa tulisi muuttaa, vaan heidan mukaansa mat-
kustussaanto ottaa kantaa kaikkiin tarvittaviin asioihin. Paivarahoihin ja kilometrikor-
vauksiin liittyvat sd&dnnot ovat tutkimuksen mukaan padosin selkeat. Joidenkin mie-
lestd ulkomaanpadivérahat ja matkavuorokausien vaihtuminen tulisi s&&antdon kirjoittaa

selkedmmin. Matkustuspolitiikka saa haastateltavilta kiitosta siitd, etta kaikkea ei ole
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rajoitettu litkaa. Mielipiteet ja kokemukset yhtion matkustuspolitiikasta ja joistakin
nykyisisté toimintatavoista eivat kuitenkaan olleet taysin yhdenmukaisia, ja ndin ollen
voidaan ne tulkita sek& matkustussaannon puutteina ettd vahvuuksina. Toisistaan eroa-
vien ndkemysten vuoksi tarkastellaan muutamia nykyisid toimintatapoja omissa lu-

vuissaan. Syita erilaisiin toimintatapoihin ké&sitellaan luvussa 7.3

7.2.1 Matkasuunnitelma

Tutkimuksen mukaan matkasuunnitelmakaytantd koetaan padosin hyvéksi. Kaytan-
toon kuitenkin liittyy erilaisia haasteita, silla henkildston tyo vaatii ja edellyttdd mat-

kustamista monista eri syista.

“E1 00 kellekkaan sit epaselvaa et mist on sovittu ennen matkaa, matkustusmuodot

yms. sovittu etukateen. ” (H3)

”Ei seké kaikkeen sovi, jos jokasest matkast pitaa teha kotimaan matkasuunnitelma,
ja joka kerta hyvaksyttaa esimiehell&, ni kyl se niinku hullult meikaléaisen hommis
kuulostaa. ” (H1)

Tutkimus osoittaa, ettd matkasuunnitelmien teko ja hyvaksyttdminen on usein hyva
keino saada matkustaja pohtimaan matkan toteutusta ja siitd syntyvia kustannuksia.
Organisaation matkustamisen rakenne olisi matkustussaannossa kuitenkin tarpeen
huomioida. (Ruch 2015, Viljamaa 2015.) Matkustamisen rakenteen huomioinnin tarve
korostuu, kun kyse ei ole yhdesté poikkeavasta matkasta, vaan saannollisistd, rutiinin-
omaisista vierailuista. Tutkimuksen mukaan tdma tarve liittyy jopa usean henkilon
matkustamiseen ja siihen on 16ydetty ratkaisu soveltamalla saantéa. Saantda on sovel-
lettu tekemallda useamman kotimaan matkan kasittava matkasuunnitelma, jossa yhteen
matkasuunnitelmaan on sisallytetty tietty maara matkoja samaan kohteeseen. Esimies
hyvaksyy kaikki matkasuunnitelman matkat kerralla ja aika saastyy, kun jokaista mat-
kaa ei tule erikseen hyvéksyttad. Tallaiseen soveltamiseen ei matkustussadnngssa oteta
kantaa eika se ole yleisesti kaytdssd, mutta tukee Ruchin (2015) suositusta, jonka mu-

kaan henkilostd, joka on sdannollisesti tekemisissd organisaation matkustuspolitiikan
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ja —s&&nnon kanssa, olisi hyva ottaa mukaan kehittdmistyohon. Usean kotimaan mat-
kan késittava matkasuunnitelma olisi hyddyllinen joissakin toimenkuvissa, jossa sité
nyt ei sovelleta. Jos kaytanto paatetaan ottaa sovellettavaksi koko organisaatiossa, pe-

rusteita on hyva miettia ja selventdd matkustavalle henkil6stolle.

”On tilanteit et m& oon nyt kéyny siel mut en oo jaksanu teha siit mitad matkasuunni-

telmaa — kayny omalla kustannuksella.” (H1)

Toimeksiantajan matkustussdédnnon (2014) mukaan, sekd kotimaan ettd ulkomaan
matkoista on esitettdva matkasuunnitelma hyvaksyttavéksi ennen matkalle 1aht6&. Ko-
timaanmatkoihin riittda esimiehen hyvaksyntd, ulkomaan matkalle tarvitaan myos toi-
mitusjohtajan hyvaksynta. (Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n matkustussaanto.) Hyvak-
symismenettelyyn liittyy haasteita, silla henkilostoll& ei aina matkalle lahdettdessa ole
tietoa siitd, onko matkasuunnitelma hyvéksytty.

”On ollu tilanteita ettd toimitusjohtajalle on jatetty matkasuunnitelma mun esimie-
hen toimesta, ei mulla oo aavistustakaan missé ne menee, se on saattanu paatyy

tanne tai yhen kerran on jouduttu tekeen uus matkan jalkeen. ” (H4)

”Monesti kdy niin, et -- se vaan viedaan samaan aikaan kun matkalasku ja siind saa
molempiin nimet, jolloin se menett&& sellasen niinkun suunnitelman merkityksensa

kokonaan, et se on vaan yks lappu lisd& mis on nimi.” (H6)

Matkasuunnitelmakaytantd ei tutkimuksen mukaan toimi taysin tarkoituksensa mukai-
sesti ja kaytannoissa on eroavaisuuksia. Osa esimiesasemassa toimivista haastatelta-
vista kertoi, ettd he pyytévat alaisiltaan matkasuunnitelmia hyvissa ajoin, jos tietavéat
tulevista matkoista. Haastateltavat pyrkivéat tekem&in matkasuunnitelman hyvissa
ajoin ennen matkaa ja matkoja lyhyella varoitusajalla tehdaan vain harvoin. Matkus-
tussadnnon puutteeksi voidaan tulkita sen heikko ohjaavuus matkasuunnitelmien te-
ossa ja hyvaksynndssa. Matkasuunnitelmiin liittyvid matkustuspolitiikan kehitysehdo-

tuksia kasitellaan luvussa 8.
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7.2.2 Matkajarjestelyt

Matkajarjestelyihin liittyva matkustuspolitiikka jakaa haastateltavien mielipiteitd. Osa
kokee keskitetyn matkojen varaamisen oleva etu, kun taas joidenkin mielesta prosessin
varausvaiheessa on liikaa vélikasia lisaten varausprosessin ajallista kestoa ja matkan

kokonaiskustannuksia.

”Must se, et joku tilaa mun liput ja majoituksen, on ollu ehdoton etu, koska mut on
palkattu tekee jotain ihan muuta ku varamaan lentolippuja. Musta se on mun ty6ajan
haaskausta.” (H5)

Siind sitten vois mun mielesta olla yks henkil®, joka varaa sitte matkat sen perus-
teella, mité joku pyytad, siina saastettais varmasti kymmennissa tuhansissa vuosissa,
koska kylla matkatoimisto kuitenkin onnistuu ottamaan oikeesti -- eiko riitd meilla
resurssit tehda sita vahaista tyota jota [sopimusmatkatoimisto] tekee kalliilla voi-
tolla” (H6)

Taman tutkimuksen puitteissa ei voida ottaa kantaa matkajarjestelyihin liittyviin kehi-
tystarpeisiin. Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd matkajarjestelyt ja erityisesti matka-
toimistoyhteisty0 heréttavat kysymyksid. Tutkimus osoittaa, ettd perusteet matkatoi-
mistoyhteisty6lle eivét ole haastateltaville selvat, eivatka kaikki edes tienneet, teh-
daanko varaukset matkatoimiston kautta. Ruchin (2015) mukaan henkiloston kanssa
tulisi keskustella matkustukseen liittyvista asioista. Osa haastateltavista ihmettelee esi-
merkiksi ostettujen lentolippujen hintaa, ja kertoo ettd lentoliput joustavilla ehdoilla
olisivat huomattavasti halvempia suoraan lentoyhti6ltd ostettaessa. Tiedonjakamisen
merkitysta ei tdssa asiassa tulisi vahatelld. Matkustuspolitiikan toteuttamisen edelly-
tyksend on, ettd organisaation jasenet ovat siséistaneet, mistd toimintatavoissa pohjim-
miltaan on kysymys (Hdmaél&inen ym. 2004, 40.) Matkustuksen strategisten valintojen
merkityksen ymmartdminen lisd& henkildston tyytyvaisyytta ja sitoutumista toiminta-
tapoihin. Olennaista on tehdd ymmarrettavéksi valintojen merkitys osana suurempaa
kokonaisuutta. (Hyppanen 2013, 42- 45; Ruch 2015.)
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7.2.3 Matkustussédanndn ulkopuoliset s&é&dnnot

Taman tutkimuksen taustatietoja kerétessd, toimeksiantajan edustajat kertoivat ettd
matkustussaantoon on kirjattu kaikki sovellettavat sadannot ja ohjeet, eikd matkustus-
asioissa heidan mukaansa ole muita paikallisesti sovittuja sdant6ja. Tutkimus kuiten-
Kin osoittaa, ettd henkildstd noudattaa myos joitakin sellaisia saantdja, joita ei ole mat-

kustussdannossa mainittu.

“Sellasta selkeetd kaavaa meil ei 0o, et kyllahan meilt edellytetaén, et matkaraportti
tehdaan sen jalkeen ku matkalta ollaan tultu ja se on iha hyva, mut se et mihin se

matkaraportti sit paatyy kun se on tehty ni se on hyva kysymys.” (H3)

Toimeksiantajan mukaan, matkaraporttikaytanttad ei enda ole eikd matkustussaanto
sitd edellytd. Tama raportointikéaytantd liittyy tutkimuksen mukaan osittain periaattee-
seen, ettd yhdessa tilaisuudessa olisi vain yksi yhtion edustaja. Periaatteen soveltu-

vuutta arvioidaan matkan luonteen mukaan.

”Meil on esim perusperiaate, et jos se on joku tilaisuus joka liittyy vaikka yrityksen
edunvalvontaan ni ettei meit oo kahta NNH:laista samassa paikkaa, kahta samaa ai-
kaa esim samassa koulutuksessa -- Et semmost on pyritty. Taa ei varmaan ehka I6ydy
matkustussaannosta mut tos oli jossain vaiheessa tollanen suullinen ajatustenvaihto

ja sopiminen ja johdon kannustus tdhan suuntaan ja esimieskunta toteuttaa sit tata

arviointia kaytannossa. ” (H4)

Haastateltavat kertoivat monista sellaisista sdanndistd tai menettelytavoista, johon
matkustussaanto ei ota kantaa. Vain osa haastateltavista myds mainitsi ettd kaikki
sédannot, joita he soveltavat eivat valttaméatta 10ydy matkustussaannosta tai eivét ole
yleisesti kaytossd. S&annot liittyvat muun muassa vapaa-ajan matkan yhdistamisesta
tyomatkaan sekd matkan suunnittelu- ja varausvaiheeseen. Haastateltavat eivat siis
ainatienneet, ettd jotkin heid&n toimintatapansa eivat kuulu yhtion matkustussaantoon.
Naihin sdantoihin liittyen voidaan tulkita, ettd yhtion matkustuspolitiikkaa toteutetaan
eri tavoin. Osa noudattaa s&antoja, joita ei k&ytdnnossa tulisi noudattaa, ja osa taas ei
tiedd, ettd matkustussaannosséa annetaan jokin ohje, jota tulee noudattaa.
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7.3 Syitd erilaisiin toimintatapoihin

Toimeksiantajan mukaan organisaatiossa on tall4 hetkella joitakin sellaisia toimintata-
poja, joiden koetaan asettavan henkilGstod eriarvoiseen ja epdoikeudenmukaiseen ase-
maan. My0s osa haastateltavista kertoi, ettd organisaatiossa koetaan sisdista ristiriitaa,

kun osa henkilOstosta matkustaa enemman ja toiset taas vahemman tai eivat ollenkaan.

“Varmaan koetaan, et ku on ihmisia jotka matkustaa ja jotka ei matkusta, niin se ei

00 niinkun tasa-arvoista.” (H6)

”Sit on ndita henkilokohtaisia kokemia, jos joku kokee, et han ei saa matkustaa, no

miks sa matkustaisit on mun kysymys.” (H4)

Haastateltavat eivat itse kokeneet, ettd matkustaminen asettaisi organisaation jasenet
eriarvoiseen asemaan, vaan ymmarsivat sen, ettd matkustaminen yhtion kustannuk-
sella perustuu erilaisiin tyon edellyttamiin tarpeisiin. Useat haastateltavat pohtivat lii-
kematkustamisen “romantisoinnin” perustuvan siithen, ettd henkildstd, joka ei mat-
kusta kovin paljon, ei mydskéan tieda mita matkustaminen tyén vuoksi pohjimmiltaan

on.

”Isompi ongelma on mun mielesta sellanen satakuntalainen asenne etté ei oikee voi

kahvipdydassa puhua et on ollu matkoilla et ollaan vaan niinku kateellisia et, meil ei

kauheesti niinkun kovin avoimesti keskustella siité et millasilla matkoilla on oltu ja
miks.” (H6)

Kokemukset organisaation epéoikeudenmukaisista menettelyistd matkustusasioissa
perustuvat osittain varmasti siihen, ettd matkustusasioista ei juuri keskustella. Esimies-
asemassa toimivat haastateltavat kertoivat, ettd he ymmaértavat monia syitd, miksi hei-
déan alaisensa haluavat matkustaa, ja usein myos puoltavat esimerkiksi koulutuksiin

osallistumista.

Aikaisemmin mainittiin, ettd Norilsk Nickel Harjavalta Oy:ssa on asetettu vuonna

2013 saastotavoitteita. Yhtio on sééstanyt 1api koko organisaation, matkustaminen mu-
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kaan luettuna. S&&stovuosien vaikutuksia ei ollut alun perin tarkoitus tassé tutkimuk-
sessa tarkastella. Lahes kaikki haastateltavat kuitenkin ottivat saastovuodet puheeksi,

ja niiden vaikutus osoittautui tutkimustehtéavan kannalta merkittavéksi asiaksi.

”Oon kokenu et sita on kuristettu vahan liikaa — vaikutus omaan tydhon nakyy, ei
hirvittavasti mutta paremminkin asiat voisi olla. Matkustaminen helppo saasto-
kohde” (H2

”Se on alitajuntainen juttu et mik& on tuhlaamista ja mika on rahan kaytt6a. Samaa
sa mietit siviilielaméassa. Mik& on kallista ja mik& halpaa? Matkoista paljon hyotya
mutta kaikkia ei tarvi tehda” (H6)

Tutkimuksen mukaan sééstdmiseen suhtaudutaan positiivisesti, vaikka joidenkin tyo-
hon sadstokampanjalla on ollut myds negatiivisia vaikutuksia. S&é&stévuosien vaiku-
tuksia tarkastellessa, merkittavéaksi osoittautui, ettd yhtion matkustuspolitiikkaa toteu-

tetaan nykyaan ilman yhdenmukaista linjaa.

“Vahan sisaista ristiriitaa luo taalla et eri johtajilla tai esimiehilld, paallikoilla on
vahan erilaiset nakemykset siita, ettd miten tassa saastétapauksessa pitas matkustaa,
minkalaisia reissuja voi tehda ja mitka taytyy karsia. Siin ei valttdmatta oo yhteista

nakemysta. Toiselle pakko ei valttamatta oo iha niin tarkee.” (H3)

Aikaisemmin todettiin, ettd organisaation tulisi huomioida matkustuksensa rakenne,
jotta matkustussaantoa olisi helpompi soveltaa eri tilanteissa. Kaytannon tydssa mat-
kustussaannon soveltaminen tapahtuu padasiassa matkasuunnitelman hyvéksymisen

yhteydessé. Esimies p&attad, mitd matkoja voidaan tehdé ja milla periaatteilla.

”’Se varianssi siella voi olla et esimiehet toimii eri tavalla matkasuunnitelmia hyvak-
syessaan, suunnitellessaan alaistensa matkustamista, se on aina mahdollista. Sita ei
voi mikaan saannosto taysin poistaa. Esimiehet kdyttaa tassa direktiovaltaa esimie-

hen edustajina. Se, ettéd sita kaytetaan eri tavalla, on tietty mahdollista. ” (H4)
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”Oon kuullu puhetta et joku esimies sanoo et sa voit mennd omalla autolla ja joku
sanoo et el missaan tapauksessa voi mennd omalla autolla -- joku noudattaa niit oh-
jeita kirjaimellisesti, joku ei, se on varmaa niinku semmone mika herattaa naraa ih-

misten keskuudessa. ” (H1)

Matkustuspolitiikka tarjoaa parhaimmillaan esimiehelle keinoja ja resursseja johtamis-
ty6hon, taaten toiminnan johdonmukaisuuden ja tavoitteellisuuden. (Suominen ym.
2009,14, 48,50.) Toimeksiantajayrityksessé esimiehen luotetaan kontrolloivan mat-
kustussadnnon noudattamista ja matkustuspolitiikan toteutumista. Jotta matkustus-
s&anto tukisi esimiehen tyotd ja matkustuspolitiikkaa toteutettaisiin tarkoituksensa mu-

kaan, on matkustuspolitiikkaan perehdyttdminen térkeaa.

Tutkimus osoittaa, ettd ongelmatilanteissa ja mieltd askarruttavissa kysymyksissa tie-
toa haetaan monista eri l&hteistd. Matkustusséanto ei méarittele, keneen tulee olla yh-
teydessd ongelmatilanteissa. Vastauksia etsitddn matkustussaannosta, osa kaantyy
oman esimiehensa puoleen ja osa taas matkavarauksia hoitavien henkiléiden puoleen.
Jos matkustuspolitiikkaa ei yhteisesti linjata esimiehille, jotka kdytannossa ovat pit-
kalti vastuussa matkustuspolitiikan toteuttamisesta, eikd matkahallinnon prosessin eri
vaiheissa mukana olevalle henkil6stélle, ei voida taata ettd annetut ohjeet ovat yhden-
mukaisia. Kun matkustusta koskevat saannot ja ohjeet ovat selvit kaikille osapuolille,
matkustaville, matkustuksen kaytannon tyota tekeville ja matkustamisen péétoksié te-
keville henkil6ille, matkavarauksia hoitavalle matkatoimistolle seka yrityksen matkus-
tusta valvoville ja tarkastaville henkil6ille, on kdytannon ty6ta yksinkertaisempi hoitaa
(Verheld 2000, 34). Organisaation tulevaisuuden tavoitteet voivat toteutua vain, jos
jokainen tyontekija tietdd ja ymmartaa ne, seké on tietoinen tulevista haasteista (Hyp-
péanen 2013, 42).

8 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO

Tutkimuksen mukaan organisaation matkustava henkilosté kokee matkustussdédnnon

paaosin hyvaksi ja toimivaksi. Henkilostd on sitoutunut sovittuihin toimintatapoihin
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ja suhtautuu niihin hyvalla yhteistydasenteella. Yhteisté kaikille haastatteluille oli tyy-
tyvaisyys nykyiseen matkustussaantoon. Matkustussaantd on tutkimuksen mukaan
helposti saatavilla mutta sitd ei kovin paljon lueta. Syyt siihen, miksi haastateltavat
matkustussaantoa lukevat olivat yhdenmukaisia. Matkustussaannosta tarkistetaan pai-
varahoihin ja kilometrikustannuksiin liittyvia sdant6ja ja ohjeita. Henkiloston tyyty-
vaisyydestd huolimatta matkustussddnnon puutteena on sen heikko tunnettuus ja oh-
jaavuus. Tutkimus osoittaa, ettd henkildstd noudattaa joitakin sellaisia s&éntoja, joita
ei ole matkustussadnndssa mainittu. Vain osa haastateltavista mainitsi, ettd kaikki
s&annot, joita he soveltavat eivat valttaméattd 10ydy matkustussadnnosta tai eivét ole
yleisesti k&ytossd. Saannot liittyvat muun muassa sekd matkan suunnittelu- ja varaus-
vaiheeseen. Osalle haastateltavista matkustussaantd on tutumpi ja toimintatavat mat-
kustusasioissa ovat rutinoituneet, mutta ennakkokaésityksista poiketen matkustusséan-

ndn tunnettuus ei ollut taysin riippuvainen haastateltavan matkustuksen volyymista.

Tutkimus osoittaa, ettd matkasuunnitelmakéytantd on hyvé keino saada matkustaja
pohtimaan matkan tarpeellisuutta, toteutusta ja siitd syntyvia kustannuksia. Matka-
suunnitelmakaytantoon liittyy haasteita, sill& henkiloston tyo edellyttdd matkustamista
monista eri syistd. Matkustuksen rakenteen huomioinnin tarve korostuu kun kyse on
sédanndllisista ja rutiininomaisista matkoista samaan kohteeseen. Tutkimuksen mukaan
tdma tarve liittyy jopa usean henkilon matkustamiseen. Matkasuunnitelmakaytannon
ongelmiin on I6ydetty ratkaisu soveltamalla matkustusséantoa. Tallaiseen soveltami-

seen ei matkustussaannossa oteta kantaa ja matkustussédéntod sovelletaankin eri tavoin.

Matkustuspolitiikka saa haastateltavilta kiitosta siitd, ettd kaikkea ei ole rajoitettu lii-
kaa. Matkajarjestelyihin liittyva matkustuspolitiikka jakaa haastateltavien mielipiteita.
Osa kokee keskitetyn matkojen varaamisen oleva etu, kun taas joidenkin mielesté mat-
kahallintoprosessin varausvaiheessa on liikaa valik&sié lisaten varausprosessin ajal-
lista kestoa ja matkan kokonaiskustannuksia. Matkajérjestelyt ja erityisesti matkatoi-
mistoyhteisty0 herattavat kysymyksia. Tutkimus osoittaa, ettd perusteet matkatoimis-
toyhteisty0lle eivat ole haastateltaville selvat, eivatka kaikki edes tienneet, tehdaanko

varaukset matkatoimiston kautta.

Tutkimuksen mukaan organisaatiossa koetaan sisdisté ristiriitaa, kun osa henkilostosta

matkustaa enemman ja toiset taas vdhemman tai eivat ollenkaan. Haastateltavat eivat
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itse kokeneet, ettd matkustaminen asettaisi organisaation jésenet eriarvoiseen ase-
maan, vaan korostivat, ettd matkustaminen yhtion kustannuksella perustuu erilaisiin
tyon edellyttamiin tarpeisiin. Kokemukset organisaation epaoikeudenmukaisista me-
nettelyistd matkustusasioissa perustuvat osittain siihen, ettd matkustusasioista ei kovin
avoimesti keskustella. Osa haastateltavista kertoi, ettd heilld on joitakin sellaisia etuja,
joita ei valttdmatta kaikilla matkustavilla ole, joka taas viestii siitd, ettd henkildstd on
hieman eriarvoisessa asemassa. Erityisesti paljon matkustavat saavat matkustamises-

taan paattdd melko vapaasti.

Yhtion sééstovuosien vaikutuksia ei alun perin ollut tarkoitus t&ssa tutkimuksessa tar-
kastella. Lahes kaikki haastateltavat kuitenkin ottivat saastovuodet puheeksi ja niiden
vaikutus osoittautui tutkimustehtdvan kannalta merkittavaksi asiaksi. Saastovuosien
seurauksena koetaan, ettd yhtion matkustuspolitiikkaa toteutetaan nykyaan ilman yh-
denmukaista linjaa. My0s eroavaisuudet matkustussadnnon tunnettuudessa ja ohjaa-
vuudessa selittavat osittain erilaisten toimintatapojen ilmenemisen. Tutkimus osoittaa,
ettd matkutukseen liittyvissa ongelmatilanteissa ja mieltd askarruttavissa kysymyk-
sissé tietoa haetaan monista eri lahteistd. Matkustussaanto ei méarittele, keneen ongel-
matilanteissa tulee olla yhteydessa. Jos matkustuspolitiikkaa ei yhteisesti linjata esi-
miehille, jotka kéytdnndssd ovat pitkalti vastuussa matkustuspolitiikan toteuttami-
sesta, eikd matkahallinnon prosessin eri vaiheissa mukana olevalle henkil6stolle, ei
voida taata ettd annetut ohjeet ovat yhdenmukaisia. Jotta matkustussaanto tukisi esi-
miehen ty6td ja matkustuspolitiikkaa toteutettaisiin tarkoituksensa mukaan, on mat-

kustuspolitiikkaan perehdyttdminen tarkeaa.

9 NORILSK NICKEL HARJAVALTA OY:N MATKUSTUSSAANNON
KEHITYSEHDOTUKSET

Tassa luvussa esitetddn tutkimustulosten johtopaatoksena Norilsk Nickel Harjavalta
Oy:n matkustussaannon kehitysehdotukset. Kehitysehdotukset eivat liity ainoastaan
matkustussaannon sisaltoon vaan niissé otetaan kantaa myods matkustussdédnnon taus-
talla oleviin elementteihin ja matkustuspolitiikan toteuttamisen haasteisiin, joita kehit-

tdmalla voidaan matkustusta tulevaisuudessa entistd paremmin suunnitella, ohjeistaa
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ja hallinnoida. Kehitysehdotuksissa otetaan huomioon myds toimeksiantajan tavoitteet
kustannustehokkuudesta, ymparistondkokulmien huomioinnista sekd yhdenmukaisista
jatasavertaisista toimintatavoista litkematkustuksessa. Kehitysehdotukset on luotu toi-
meksiantajan matkustussaannon, tutkimustulosten ja tutkimuksen teoreettisen viiteke-

hyksen pohjalta.

9.1 Matkustussaanto

Vaikka henkil6std on tyytyvéinen nykyiseen matkustussadantoon, tutkimus osoittaa,
etta siihen liittyy myos kehitystarpeita. Kehitystarpeet perustuvat muun muassa orga-
nisaation erilaisiin matkustustarpeisiin, joihin nykyista matkustussaantoa on toisinaan

hankala soveltaa.

Matkustussaannon tehtava on palvella sekd matkustajien tarpeita ettd yhtion etua.
Usein matkustussaantd koostuu sekd suosittelevista ettd méarévista sdannoista. Toi-
meksiantajayhtion nykyinen matkustussaanto ei méaarittele yksittaisten sdéntdjen maa-
ravyyden tasoa, joten siitd saatetaan tehdé erilaisia tulkintoja. AirPlus Internationalin
(2013, 12-13) teettdman tutkimuksen mukaan madaravat saannot ovat suosituksia ylei-
sempid. Liian sallivissa matkustussaannoissa piilee sédéstopotentiaalia. Hermes Ma-
nagement Consultingin (2013,15) tekeman tutkimuksen mukaan useat yritykset voisi-
vat saavuttaa kustannussaastoja tdsmentamalld ja tiukentamalla matkustuspolitiik-
kaansa. Pienet saastot eivat lilkematkustajan tyytyvaisyyteen merkittavasti vaikuta, ja

nama pienet kulut ovat usein myos yksinkertainen sédastokohde.

Yhtion nykyinen, matkustussddnnon maéarittelema matkasuunnitelmakaytanto on tut-
kimuksen mukaan hyva, mutta siihen liittyy haasteita. Toimiakseen tarkoituksensa
mukaisesti matkasuunnitelmien hyvéksymisprosessia tulisi tehostaa ja seurata entistéa
tarkemmin. Nykyisen matkasuunnitelmakéaytannon ongelmana on, ettd matkalle lah-
tevé henkil0 ei aina tiedd, onko matkasuunnitelma hyvaksytty matkustussaannon mu-
kaisesti ennen matkalle 1aht6d. Koska matkasuunnitelmien hyvaksyntéé ei vaadita en-
nen matkavarauksien tekemisté, saatetaan kohdata tilanteita, jossa matkanvarauspro-
sessiin on jo kéytetty aikaa tai liput jopa kirjoitettu, vaikka matkan toteutuminen ei ole

taysin varmaa. Jos matkasuunnitelmaa ei hyvaksyté ja varaukset on jo tehty, tyollistaa
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matkojen vaihto tai peruutus jalleen matkavarauksia hoitavaa henkil4stod, ja syntyy
ylimé&araisia kustannuksia. Matkasuunnitelmakaytdnt6d kannattaisi my0ds soveltaa
vastaamaan paremmin organisaation matkustustarpeisiin. Joillakin henkil6illa kay-
tossé oleva usean matkan kasittdva kotimaanmatkasuunnitelma voitaisiin ottaa ylei-
seen kayttoon. Tarkedd on madaritell4 toimintatavalle hyvat perusteet, seka arvioida sii-
hen liittyvat haasteet.

Matkasuunnitelmat tehd&an paperiversiona ja useat haastateltavat pohtivat sdhkdisten
matkasuunnitelma ja -laskujarjestelmien tuomia hyo6tyja ja haasteita. Matkasuunnitel-
man hyvaksyttamisprosessin nykyisiin haasteisiin sdhkdinen jarjestelma olisi hyva rat-
kaisu. Sahkoiset matkasuunnitelmajarjestelmat tekevat matkustuksen suunnittelusta
hallittua, tehostavat matkasuunnitelmien hyvéksyttdmisprosessia seka mahdollistavat
matkasuunnitelmien tilan seurannan. Tamé tutkimus on keskittynyt matkustuspolitii-
kan toteuttamisen haasteisiin tutkimalla matkustavan henkiloston ndkemyksié, eika
tutkimuksen puitteissa voida siis kattavasti ottaa kantaa siihen, mitka olisivat sahkoi-
sen matkasuunnitelma ja — laskuohjelman kayttdénoton tuomat todelliset hyodyt,

haasteet ja kustannukset.

Tutkimuksen mukaan henkildsto tietda tulevista matkoista joskus melko paljonkin etu-
kateen. Néin ollen kannattaisi matkustussaannosséa painottaa, ettd matkansuunnittelu
tulisi aloittaa niin aikaisin kuin vain mahdollista. Kun matkasuunnitelmien ja— varaus-
ten tekoon ryhdytédén hyvissa ajoin, saadaan matkasuunnitelmien hyvaksymisproses-
siin tarvittua lisdaikaa seka pystytdan hyodyntdmaan aikaisin varattujen matkalippujen
ja majoituksen edullisempia hintoja. Useissa matkailupalveluissa kaytetdan dynaa-
mista hinnoittelua, jossa tuotteen hinta vaihtelee kysynnan mukaan. Palveluiden hinnat

saattavat siis vaihtua jopa paivittain.

Matkustussaanté maarittelee matkustusmuodon valintaperusteet melko hyvin ja siihen
liitetty taulukko havainnollistaa eri matkustusmuotojen véliset kustannuserot. Matkus-
tussédannon taulukossa esitetyt hinnat on syyta kuitenkin paivittdd ajantasaisiksi. Tut-
kimus osoittaa, ettd vaikka matkustajat tekevét valintojaan kustannukset huomioiden,
oman auton kaytto on hyvin yleista, eikd matkustussé&dnnon voida sanoa taysin ohjaa-
van valintoja. Matkustussaanndssa voitaisiin painottaa, etté ensisijaisesti k&ytetaan jul-

kisia kulkuneuvoja kustannussééstojen tavoittelemiseksi ja ymparistonakokulmien
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huomioimiseksi. Oman auton kaytt64 tulisi kontrolloida enemman ja kdytanndssa tar-
koituksenmukaisuutta tulisi arvioida tarkemmin matkasuunnitelman hyvaksymisen
yhteydessd. Oman auton kayton rajoittaminen on kéytannossa hyvin hankalaa, silla
maakunnissa julkisen liikenteen kulkuyhteydet eivét aina sovi liikematkustajan aika-
tauluun. Matkustuspolitiikan ymparistd- ja turvallisuusndkokulmaan oman auton
kaytto ei juuri sovellu. Matkan kustannusten ja kokonaiskeston kannalta oman auton
kayttd on usein paras vaihtoehto. Toimeksiantajayhtiossa tulisikin paattad, milla pe-

rusteilla matkustussaannossé otetaan oman auton kayttoon kantaa.

Matkustussédanndssa otetaan kantaa matkustustasoon, jolla tarkoitetaan eri julkisen lii-
kenteen kulkuvélineiden matkustusluokkia. Junalla Suomessa matkustettaessa ei ole
olemassa matkustussddnnon méaérittelemaa 2.luokkaa. VR:n junissa on kaksi matkus-
tusluokkaa, Ekstra- ja Eko- luokat, joihin myytévia lipputyyppeja on useita. Junalip-
pujen hinnoittelu ei perustu enéé kiinteisiin hintoihin, vaan hinnat vaihtelevat matkus-
tusajankohdan ja lipun ostoajan mukaan. VR tarjoaa yrityksille myés yhteistyosopi-
muksia, joilla on mahdollista sopia yrityksen saamista eduista, kaytettavista osto- ja
palvelukanavista sek& maksuratkaisuista (VR:n www-sivut 2015.) Matkustussaantoon

olisi hyva lisatd, mité lipputyyppié suositaan kaytettavan ja minké takia.

Myaos lentoyhtidilla on tarjolla useita matkustusluokkia ja lipputyyppeja. Naiden mat-
kustusluokkien ja lipputyyppien hinnoissa on eroja ja mitd kauemmas matkustetaan,
sitd suurempi on luonnollisesti my6s hintaero. Vaikka business-luokka ja joustavat
lipputyypit on luotu ensisijaisesti liikematkustajien tarpeisiin, myds muiden matkus-
tusluokkien ja lipputyyppien suosio on kasvanut ja kasvaa edelleen liikematkustajien
keskuudessa. Useat lentoyhtiot ovat lanseeranneet esimerkiksi edullisesmman light -
lipputyypin, joka on tarkoitettu vain k&simatkatavaroiden kanssa matkustaville henki-
I6ille. Lentolippujen hinta muodostaa keskiméarin 70 % liikematkustuksen suorista
kustannuksista (Hermes Management Consulting 2013, 15.) Tutkimuksen mukaan
yhtion henkil6sto suunnittelee matkoja toisinaan melko paljonkin etukateen. Lippujen
vaihtoon tai palautukseen on ollut tarvetta harvoin. Nain ollen olisi syyta miettid, onko
lentomatkustamisesta mahdollista sd4stéda esimerkiksi ostamalla tiukempiehtoisia lip-
puja. Myos tutkimukseen osallistunut henkildsto osittain kyseenalaistaa heille hankit-
tujen lippujen hintaa. Esimerkiksi ulkomaille saannollisesti matkustavalle henkil6lle

voitaisiin ostaa halvempia lippuja tiukemmin vaihto- ja peruutusehdoin. Kun vuodessa
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ostetaan kymmenen edullisempaa lippua ja yksi matka peruuntuu eika lipun hintaa
saada lentoyhtiolta takaisin, saastetddn vuositasolla merkittavasti, koska toteutuneet
yhdeksan matkaa on tehty pienemmin kustannuksin. Tdssa toimintatavassa tarkeéa on,
ettd kun varaus tehdaan matkan toteutus ei ole kyseenalainen vaan hyvin todennakoi-

nen ja matkan peruuntumisen syitd on vain vahén.

Majoituksen valinnasta puhuttaessa, saantdé maarittelee, ettd ensisijaisesti kaytetaan
yhtion osoittamaa majoitusmahdollisuutta. Henkildstolle olisi hyvéa selventdd, miké se
majoitusmahdollisuus on ja miksi sitd halutaan ensisijaisesti kdytettavan. Saantoon
olisi hyva maaritella, ettd majoittuminen pyritdan keskittdméan nimettyyn hotelliket-
juun seké yhteistydsopimuksen keskeiset edut, kuten esimerkiksi alennettu hinta tai
laskutusehdot. Néin voidaan kannustaa henkiléstda toimimaan yhteisen edun mukai-
sesti. Majoituspalveluita ostettaessa kannattaa valita aina vaihto- ja peruutusehdoiltaan
joustavin vaihtoehto, sill& hintaero tiukempi ehtoiseen varaukseen on hyvin pieni. Ma-
joitukseen liittyen ei méaaradvia saantdja kannata tehdé hotellin tahtiluokitukseen tai
maksimihintaan liittyen. Jokainen majoitus tulisi harkita tapauskohtaisesti eli mika
majoitusvaihtoehto on tasapainossa yhtiolle syntyvien kustannuksien ja liikematkus-
tajan tarpeiden kanssa. Seka lentojen ja majoituksen lisapalveluiden ké&ytosté olisi mat-
kustussaanndssa myos hyva mainita eli mita palveluita yhtio kustantaa ja mitka jaavét

matkustajan omakustanteisiksi.

Matkustussédannon péivarahaosio on tutkimuksen mukaan sekd sadnnon vahvuus etta
heikkous. Kotimaanpaivarahat ovat matkustussddnnon avulla helppo laskea matkalas-
kuun, mutta ulkomaanpaivérahat ja matkavuorokausien vaihtuminen tuo osalle haas-
tateltavista toisinaan ongelmia. Vaikka péivarahojen korvausmenettelyt perustuvat
Verohallinnon maaréayksiin, matkustussdédntdon olisi ohjeita osittain selkeytettava.
Tutkimuksen mukaan ongelmatilanteet syntyvét usein samankaltaisissa tilanteissa, jo-

ten laskutapaa kannattaisi havainnollistaa esimerkein.

9.2 Matkustuspolitiikan toteuttaminen

Matkustusséadnnon olemassa olo ja siita tiedottaminen eivat takaa, etta yhtion matkus-

tuspolitiikkaa toteutetaan tarkoituksensa mukaisesti. Norilsk Nickel Harjavalta Oy:ssa
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olisi tarpeellista tehd& kirjallisen matkustussd&dnnon lisaksi myos kirjallinen matkus-
tuspolitiikka, johon tulisi madritelld, mitka ovat yhtion matkustuspolitiikan tavoitteet,
matkustamisen padperiaatteet, matkahallinnon toimintamalli, yhteistydsopimukset
sekd kannanotto turvallisuusasioihin. Yhtion matkustussdadnnon paaperiaate on kirjattu
nykyiseen matkustussaant6on, mutta hukkuu alalukuna matkustussd&nnén muuhun si-

séltoon, eikd paaperiaate ole kovin kattava.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd yhtion henkilostd kokee tuntevansa paéapiirteittdin
matkustussaannon sisallon. Matkustusaantoa luetaan harvoin ja eivétka kaikki kuiten-
kaan tunne matkustussaantoa tarpeeksi hyvin. Sadstévuosien seurauksena koetaan, etta
yhtion matkustuspolitiikkaa ei toteuteta yhdenmukaisesti, ja matkustamiseen liittyy
joitakin sellaisia saantojé, joita ei varsinaisesti tulisi edes noudattaa. Matkustuspoliiti-
kan tulisi painottaa, ettd matkalle lahtevall4 on velvollisuus lukea yhtion matkustus-
séanto lapi esimerkiksi matkasuunnitelmaa tehdessdén. N&in voidaan taata, ettd mat-
kalle lahteva tietad, mill& perusteilla matkustukseen liittyvia valintoja tulee tehda. Tut-
kimustulokset osoittavat myds, ettd matkustuspolitiikan toteuttaminen vaatii henkil6s-
ton perehdyttamistd. Henkiloston perehdyttaminen, jopa itsestadnselvyytend pidetta-
viin matkustuskayténtoihin on tarkedd (Ruch 2015.) Matkustuspolitiikan toteuttamisen
ja toteutumisen kannalta olennaista on, ettd henkildsto tietad tarkalleen, miten matka-
hallinnon prosessin eri vaiheissa tulee toimia, ja erityisesti, minka takia. Perustele-
malla, mihin tehdyilla paatoksilla, ohjeilla ja sd&nnoilla pyritdén, voidaan lisaté toi-
minnan johdonmukaisuutta ja henkildston sitoutumista. Matkustuspolitiikan tavoittei-
den maarittelyyn liittyen kannattaa mainita, mista kustannuksista pyritaan saastamaan,
jotta matkustuksen volyymia ei tarvitse tulevaisuudessa karsia. Henkilostoa voidaan
kannustaa tekeméaan tietoisia valintoja, tarjoamalla konkreettista faktatietoa matkusta-
misesta ja puhumalla yksittaisten valintojen merkityksesta kokonaisuuden kannalta
(Ruch 2015.) Matkustuspolitiikan perehdyttdmisessa olisi henkil6stolle korostettava,
mitka sadnnot ovat maaraavia ja mitka taas suosituksia. Tutkimus osoittaa myds, etta
erityisen tarkeda olisi esimiesten perehdyttdminen matkustussaantoon ja — politiik-
kaan, sill& heill& on oikeus ja velvollisuus tehdd matkustamiseen liittyvia paatoksia.
Matkustuspolitiikan toteuttaminen kdytannossa on kuitenkin pitkalti esimiesten vas-
tuulla. Parhaimmillaan matkustuspolitiikka antaa esimiehelle tukea ja resursseja kay-

tdnnon tyohon. Tutkimus osoittaa, ettd hyvéaksyessddn matkasuunnitelmia esimiehet
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katsovat, ettd kustannukset ovat aiheellisia ja realistisia, seka usein keskustelevat mat-
kojen tarpeellisuudesta yhdessa alaistensa kanssa. Esimiehet luonnollisesti tietavat
parhaiten matkojen tarpeellisuuden, mutta herdd kysymys onko kaikilla esimiehill&
riittavasti tuntemusta matkailupalveluiden markkinatilanteesta, johon nojaten voidaan
kustannuksia realistisesti arvioida. Kustannusten arviointi on matkailun ammattilaisil-
lekin toisinaan haastavaa. Esimiehi& olisi siis hyva ohjeistaa kustannusten arvioinnissa

tai jattaa arviointi sopimusmatkatoimiston vastuulle.

Perehdyttdmisen merkitystd ei voida matkustuspolitiikan toteuttamisessa véhatella,
mutta lahes yhta tarkedd on henkildston kuunteleminen. Matkustuspolitiikan méaritte-
lemad kaytannon toimintaa pystyy parhaiten arvioimaan henkiléstd, jonka tyohon an-
netut ohjeet ja sdanndt liittyvat. Tutkimus osoittaa, ettd henkildstosta 16ytyy potenti-
aalia matkustuksen kehittdmiseen. Haastateltavat pohtivat kehitystarpeita laajasti eri
nékokulmista sellaisilla tavoilla, joista voisivat hyotya sekd matkustaja itse, matkus-
tusta hoitava henkildsto ettd taloudellisesti myds yhtid. Henkildstén osallistaminen
paatdksentekoon on sitouttavaa, sekd auttaa tunnistamaan matkustuspolitiikkaan liit-
tyvét kehitystarpeet. Ruchin (2015) mukaan tarkeda on sailyttadé tasapaino matkusta-
jien tarpeiden ja organisaation tarpeiden vélilla. Parhaille matkustussaannoille yhteista
on se, ettd ne perustuvat organisaation kulttuuriin ja matkustuksen rakenteeseen, nii-

den erityispiirteita huomioiden.

Toimeksiantajaorganisaatiossa ei ole tarpeellista etsia kokonaan uutta matkahallinnon
toimintamallia, mutta suositeltavaa olisi matkahallinnon keskittdminen ja nykyisten
liikematkustuskumppanien yhteistyon parantaminen. Matkahallinnon toteuttamisessa
prosessiajattelu auttaa kohdistamaan kehitystarpeet tiettyihin prosessin vaiheisiin. Tut-
kimuksen mukaan matkahallinnon toiminnot ovat kaytdnndssa hajautuneet eri osas-
toille, eivétka haastateltavat tieda kenen vastuulla toiminnot ovat. Yhtio saattaisi hyo-
tya matka-asiantuntijan (eng. travel manager) toimenkuvan luomisesta. Matkustusasi-
oita keskitetysti hoitava henkild edesauttaisi sitomaan matkahallinnon hajautetut toi-
minnot yhdeksi kokonaisuudeksi. Matkahallinnon keskittamisen etuna on koko mat-
kahallintoprosessin sujuvuus ja kustannustehokkuus. Myos erilaiset séhkoiset matka-
suunnitelma ja — laskujarjestelmét tehostaisivat prosessia ja helpottaisivat koko orga-

nisaation kaytannon tyota. Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd mat-
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kustajan nakokulmasta matkahallinnon prosessissa haasteita ja tehottomuutta on eri-
tyisesti matkan suunnittelu- ja varaus seka kustannusten késittelyn vaiheissa. Esimer-
Kiksi sahkoisissa matkalaskujarjestelmissa, ei matkustajan tarvitse itse laskea paivéra-
hoja, vaan ohjelma laskee ne automaattisesti ja sdéstédé ndin aikaa sek& matkustajalta
ettd matkalaskun tarkistajilta. Matka- ja kululaskuprosessi on useissa suhteellisen suu-
rissakin organisaatioissa yllattavan vahélle huomille ja&va prosessi, vaikka yksittaisia
tapahtumia saattaa olla merkittdva mééara. Selkealla hallinnoinnilla ja raportoinnilla on

kustannuksia helpompi johtaa ja kilpailuttaa. (Lahti & Salminen 2008, 95.)

10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Laadullisen tutkimuksen piirista 10ytyy useita erilaisia kasityksié tutkimuksen luotet-
tavuuteen liittyvistd kysymyksistd. Tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitellaan
metodikirjallisuudessa yleensa validiteetin ja reliabiliteetin késitteiden avulla. Validi-
teetti tarkoittaa arviota siitd, onko tutkimuksessa tutkittu, mitd on luvattu. Reliabili-
teetti taas kasittdd tutkimustulosten toistettavuuden. Laadullisessa tutkimuksessa nai-
den késitteiden kayttéd on kritisoitu muun muassa sen vuoksi, ettd ne ovat syntyneet
maaréllisen tutkimuksen piirissa ja kasitteina vastaavat lahinna méaarallisen tutkimuk-
sen tarpeita. (Tuomi ym. 2009, 134, 136.) Validiteetin ja reliabiliteetin kayttoon liittyy
ongelmia myos tassa tutkimuksessa. Tutkimustehtdva on vahvasti ohjannut koko tut-
Kimusprosessia, aina suunnittelusta tutkimuksen johtopaatdsten tekoon. Tutkimuspro-
sessi on kuvattu yksityiskohtaisesti ja totuudenmukaisesti, pyrkien tekemaan tutki-
muksesta mahdollisimman lapindkyvan. Validiteetin arviointi on osittain tutkimuksen
lukijan tulkinnan varassa. Reliabiliteettiin taas liittyy objektiivisen tiedon ongelma.
Tutkimuksessa keréttiin subjektiivista tietoa, eli matkustavien henkildiden omia kasi-
tyksia ja henkilokohtaisia kokemuksia matkustusasioista. Tutkimustulosten analyysi
perustuu taas tutkijan omaan kasitykseen siitd, mitd haastattelut tutkittavasta asiasta
kertovat. Kaikki tieto on siind mielessa subjektiivista, etté tutkija paattaa tutkimusase-
telmasta oman ymmarryksensa varassa (Tuomi ym 2009, 20). Tutkimustulokset ovat

siis tutkimuksen toteutuksen ajankohdasta ja tutkijasta riippuvaisia.
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Validiteetin ja reliabiliteetin arviointi eivat tassd tutkimuksessa ole riittavia luotetta-
vuuden mittareita, joten niiden sijaan luotettavuutta pohditaan toisin kriteerein. Esko-
lan ja Suorannan mukaan tutkija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvéline ja néin
ollen myos paaasiallinen tutkimuksen luotettavuuden kriteeri. Laadullisessa tutkimuk-
sessa luotettavuutta voidaan tarkastella uskottavuuden, siirrettdvyyden, varmuuden ja
vahvistuvuuden kasitteilla. (Eskola & Suoranta 2005, 210-212.)

Uskottavuudella tarkoitetaan sitd vastaavatko tutkijan tekemé kasitteellistdminen ja
tulkinta tutkittavien késityksid. Tutkimuksen uskottavuuden lisddminen ei kuitenkaan
ole varmaa, vaikka tulkinnat annettaisiin tutkittavien arvioitavaksi, silla tutkittavat
saattavat osittain olla sokeita kokemukselleen tai tilanteelleen. (Eskola & Suoranta
2005, 211.) Taméan tutkimuksen aineisto on kayty lapi useaan kertaan, jotta valtettai-
siin haastateltavien kertomien asioiden virhetulkinnat. On kuitenkin mahdollista, jopa
todennakaistakin, ettd tutkittavien kasitys tutkimustuloksista saattaa poiketa tehdysta
tulkinnasta. Tutkimustulosten esittamisen yhteydessa mainittiin, ett vain osa varsi-
naisista tutkimuskysymyksista esitettiin tutkittaville suoraan haastattelukysymyksena.
Esimerkiksi matkustussdadnnon tunnettuudesta tehdyt tulkinnat ovat osittain ristirii-
dassa tutkittavien omien kasityksien kanssa. Kaikki tutkittavat kertoivat ettd tuntevat
suurin piirtein matkustussdannon sisallon. Tata tunnettuutta arvioitiin kuitenkin koko
haastattelun ajan, silla tutkittava ei vélttdmatta ole tietoinen siitd mita han ei tieda.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd matkustussddnnon tunnettuus ja tutkittavan oma ka-

sitys tunnettuudessa eivét ole taysin yhdenmukaisia.

Eskolan ja Suorannan (2005, 211-212) mukaan tulosten siirrettavyys toiseen konteks-
tiin on mahdollista tietyin ehdoin, vaikka yleistykset eivét ole taysin mahdollisia sosi-
aalisen totuuden monimuotoisuuden vuoksi. Kuten tapaustutkimuksissa usein koros-
tetaan, yleistettdvyyden sijaan olennaista on tapauksen kokonaisvaltainen ymmartami-
nen. Kirjassa Tapaustutkimuksen taito, Helena Leino kertoo ettd “onnistunut tapaus-
tutkimus tarjoaa mahdollisuuden yleistdmiselle. TallGin toimiva tilanteen analyysi on
enemman kuin yksittdinen tapaus: siitd muodostuu kokonaisndkemys, josta nousee
esiin yleisesti tarkeitd teemoja ja uusia tarkastelukulmia.” (Laine ym. 2007, 214.) He-
lena Leinon nékemys tapaustutkimuksen siirrettdvyydesta patee osittain myos téssa
tutkimuksessa. Tutkimuksen tavoitteena oli ennen kaikkea ymmartaa toimeksiantajan

matkustussédannon roolia matkustuspolitiikan toteuttamisen haasteissa ja vastata niihin
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matkustusséannon kehitysehdotuksilla. Tutkimustulokset on luotu toimeksiantajan
tarpeisiin, mutta samoja haasteita kohtaavat varmasti monet muut yritykset. N&in ollen
tutkimustuloksia ja kehitysehdotuksia soveltamalla voidaan pyrkid ymmartdmaan mat-

kustuspolitiikan toteuttamisen haasteita muistakin ndkékulmista.

Varmuuden késitteelld tarkoitetaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
nissa tutkijan ennakko-oletuksien huomiointia (Eskola & Suoranta 2005, 212). Laa-
dullinen tutkimus tyypillisesti kuvataan hypoteesittomaksi, mutta jo tutkimuskohteen
ottaminen tutkittavaksi kertoo siitg, etta tutkijalla on jokin kasitys, ettd kohteessa on
jotakin tutkimuksen arvoista. Hypoteesien olemassaolosta viestii myos tassa tutkimuk-
sessa kaytetyt aineistonkeruun ja analyysin menetelmat. Teemahaastattelupohja on
luotu seka tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen etté tutkijan omien ennakkokasitys-
ten pohjalta. Teemahaastattelussa osittain testattiin hypoteesien pitavyyttd mutta ensi-

sijaisesti annettiin tilaa kuitenkin tdysin uusien ké&sityksien muodostumiselle.

Vahvistuvuuden kasite laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tarkoittaa
sitd, ettd tehdyt tulkinnat saavat tukea toisista vastaavaa ilmiota tarkastelleista tutki-
muksista” (Eskola & Suoranta 2005, 212). Taman tutkimuksen arviointi vahvistuvuu-
den nédkokulmasta on haastavaa, silla aiempaa, vertailukelpoista tutkimustietoa ei ole
olemassa. Tutkimuksen kohdetta ei samasta ndkokulmasta ole aiemmin tutkittu, mutta
tutkimustuloksiin on pyritty saamaan tukea soveltaen tietoa muista, litkematkailuun ja
matkahallintoon liittyvista tutkimuksista.

Luotettavuuden pohdintaan kuuluu my®ds arvio tutkimuksessa kéytetysta lahdekirjalli-
suudesta ja sen relevanttiudesta (Tuomi ym 2009, 159). Hirsjarven mukaan lahdekir-
jallisuuden valinnassa tarvitaan harkintaa ja lahdekritiikkid. L&hteen arvioinnissa on
kiinnitettdvd huomiota muun muassa Kirjoittajan tunnettuuteen ja arvostukseen, 1ah-
teen ikéan ja tiedon alkuperaan seka lahteen uskottavuuteen ja julkaisijan arvovaltaan.
(Hirsjarvi ym 2009, 113-114.) Tamén tutkimuksen teoreettinen viitekehys on pyritty
luomaan monipuoliseen ja tuoreeseen tietoon tukeutuen. L&hdeviittauksissa on kay-
tetty Satakunnan ammattikorkeakoulun opinndytetydohjeen mukaista tieteellista viit-
taustapaa. Aikaisempia tutkimuksia matkustuspolitiikan toteuttamisesta on julkaistu

vain vahan. Ne tutkimukset, joissa matkustuspolitiikkaa on tutkittu, on toteutettu I&-
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hinnd matka-asiantuntijoiden ja lilkkematkatoimistoiden nakdkulmasta, joten niité voi-
tiin vain osittain soveltaa tassa tutkimuksessa. Liikematkustusta kasittelevien aikai-
sempien tutkimuksien lisaksi tdmén tutkimuksen lahteet koostuvat lehtiartikkeleista,
séhkaisista julkaisuista, henkilokohtaisista tiedonannoista seka erilaisesta Kirjallisuu-
desta. Erilaisten lahteiden arvioinnissa kiinnitettiin huomiota erityisesti kirjoittajan ja
julkaisijan tunnettuuteen ja arvostukseen. Lahteen sopivuutta arvioin hakemalla lisé-
tietoa Kirjoittajista ja julkaisijoista varmistuakseni, etta lahteitd voidaan pitéa alalla
yleisesti uskottavina ja arvostettuina. Tutkimus on toteutettu matkustuspalveluiden ku-
luttajan ndkokulmasta. Tamén vuoksi litkematkustusta kasittelevan kirjallisuuden li-
séksi oli tarke&a soveltaa tydssa myos yritystoimintaan, strategioihin ja esimiestyohon

liittyvaa kirjallisuutta.

Liikematkustus on nopeasti muuttuva ala ja néin ollen Iahteiden ajantasaisuuteen on
kiinnitetty huomiota. Pyrin kayttamaan tuoreita julkaisuja, mutta esimerkiksi litkemat-
kustusta kasitteleva kirjallisuus on melko vanhaa. Verhelan kirja Liikematkustus on
ainoa suomenkielinen liikematkustusta késitteleva kirja. Kirja on julkaistu vuonna
2000 ja sité on kaytetty lahteend harkiten ja soveltaen. Osittain kirjan tiedot eivat ole
enéa kayttokelpoisia, mutta tietyt liikematkustukseen liittyvat perusasiat patevat edel-

leen alan kehityksestéd huolimatta.

Taman tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat myos tutkija, haastateltavat, seka osa-
puolten vélinen suhde. Tutkimuksen luotettavuutta osittain heikentad, ettd minulla ei
ole aikaisempaa kokemusta haastattelututkimuksen teosta. Valmistauduin tutkijan roo-
liin tutkimusmenetelmien opintojaksoilla ja tutkimuskirjallisuuteen perehtyen. Val-
mistautumisesta oli valtavasti hyotyd, mutta tutkijan rooliin asettuminen oli aluksi
haastavaa, silla haastateltavat olivat ennakkokésityksisté poiketen hyvin avoimia. Ko-
kemuksen puutetta tavallaan kompensoi haastateltavien asenne ja laatu tiedonantajina.
Luotettavuuden kannalta positiivista on, ettd osa haastateltavista kertoi, ettei ollut yh-
tion matkustussaant6a haastattelua varten lukenut. N&in voidaan tulkita, ettd he eivat
pyrkineet antamaan niin sanottuja oikeita tai sosiaalisesti hyvéksyttavia vastauksia
vaan haastatteluissa keskusteltiin todenmukaisesti heiddn omista kokemuksistaan ja
nédkemyksistadan. Tutkimuksen luotettavuutta lisd4 haastattelujen nauhoittaminen, sill&
haastattelumateriaali séilyi muuttumattomana ja siihen oli helppo palata tarpeen mu-

kaan tutkimustuloksien analysointivaiheessa.



57

11 POHDINTA

OpindytetyOprosessi alkoi toimeksiantajan hankinnalla ja aiheen rajauksella tammi-
kuussa 2015. Tyo6stin opinndytetyota tiivisti koko kevaén ajan ja tyo oli tiivistelméaa ja
pohdintaa vaille valmis huhtikuussa, alkuperdisen aikataulusunnitelman mukaisesti.
Halusin palauttaa tyoni ennen toukokuussa alkavaa tyoharjoittelua, mutta koin, etta
tyo ei ollut vield valmis arvioitavaksi. Viimeiseen muotoonsa opinnaytety0 saatettiin

elokuun alussa, kolmen kuukauden tauon jalkeen.

Tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena oli kartoittaa toimeksiantajan matkustussaan-
non kehitystarpeita ja niiden pohjalta luoda siihen kehitysehdotuksia. Tutkimuksen ta-
voitteet tayttyivat hyvin ja tutkimustulokset vastaavat tutkimustehtéavaa. Toimeksian-
tajan matkustussédanndsta tunnistetiin erilaisia kehitystarpeita. Tutkimuksen empiirisia
tuloksia ja teoriaa yhdistelemalla luotiin matkustussaantoon kehitysehdotuksia. Suori-
tin tyoharjoitteluni brysselildisessd incoming-matkatoimistossa, jonka asiakaskunta
koostuu pohjoismaalaisista liike- ja vapaa-ajan matkatoimistoista. Pohdin useasti tyo-
tehtavisséni taméan tutkimuksen tuloksien patevyytté ja uskottavuutta. Kaytannon tyo
vahvisti ja tuki hyvin tuottamiani kehitysehdotuksia seka antoi idean muutamille li-
séyksille. Tutkimustulokseni ja niiden pohjalta luodut matkustussd&nnon kehitysehdo-
tukset ovat mielestani realistisia ja yritykselle tarpeellisia. Kehitysehdotukset antavat

asiantuntijan nakokulmasta evaita yhtion matkustuspolitiikan kehittamistydhon.

Tatd opinndytetyota aloittaessani asetin luonnollisesti tutkimustavoitteiden lisaksi
my06s henkilokohtaisia oppimistavoitteita itselleni. Henkilékohtaisia oppimistavoit-
teita asetin itselleni paljon ja tdmén vuoksi valitsin my6s haastavan tutkimusaiheen.
Ensisijaisesti halusin syventaa tietdmystani litkematkustuksesta ja matkahallinnosta,
silld koin, etté taltd matkailun alueelta minulla olisi vield paljon opittavaa. T&mén opin-
naytetyon myota tietdimykseni kasvoi paljon ja koen omavaani paljon sellaista syven-
tavaa tietoa, jota hyodyntaa tulevaisuudessa. Esimerkiksi kaytdnnon tyota incoming —
matkatoimistossa on helpottanut oppimani tiedot ja olen saanut soveltaa oppimaani
paljon myods kaytanngssé. Lisdarvoa oppimaani tuo ehdottomasti se, etté tyo on toteu-

tettu matkailupalveluita kuluttavan ja ostavan osapuolen toimesta, sillé koulutusohjel-
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mani luennot litkematkailusta ovat keskittyneet k&sittelemdaan aihetta 1ahinn& matkai-
lupalveluita tuottavan osapuolen ndkdkulmasta. Sain ty6té tehdessani valtavasti tietoa
tieteellisen tutkimusprosessin eri vaiheista ja laadullisista tutkimusmenetelmista. Tut-
kimuksen teko kannusti erityisesti pohtimaan tutkimusmenetelmien soveltuvuutta eri-
laisiin tutkimuksiin seka tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitad. Myos l&h-
dekriittisyyteni kasvoi. Tutkimuksen teoriaosuutta varten tutustuin moniin kansainvé-
lisiin tutkimuksiin ja varmistin l&hteiden uskottavuutta tutustumalla tutkimuksen toi-
meksiantaja-organisaatioiden toimintaan. Vaikka lahteet olisivatkin tieteellisesti luo-
tettavia ja uskottavia ongelmana on niiden hankala sovellettavuus téssé tutkimuksessa
ja suomalaisessa kontekstissa ylipaatadan. Esimerkiksi halpalentoyhtididen reitteja on
hyvin hankala soveltaa suomalaisessa liikematkustuksessa, silla halpalentoyhtididen
liikenndimia reittejé on tarjolla melko pieni maara. Naiden lisaksi opinndyteytyopro-
sessi opetti myos valtavasti pitkdjanteisyytta ja huolellisuutta, silld tarkat suunnitelmat
ja valmistautuminen tutkimusprosessin eri vaiheisiin helpottivat tyontekoa ja vaikutti-

vat sekd tyon mielekkyyteen ettéd tutkimuksen lopputulokseen.

Toimeksiantaja palaute opinnéytetydsta on hyvaa. Toimeksiantajan mukaan tutkimuk-
sessa esille tulleet havainnot vahvistivat heidan ennakkokésityksidan ja tutkimuksessa
tuli esille paljon mielenkiintoisia yksittaisid havaintoja. Toimeksiantajan mukaan ke-
hitysehdotukset ovat realistisia ja osaa niista tullaan hyodyntdmaan kaytanndssa. Tut-
kimustulosten perusteella toimeksiantajan mukaan kehitysehdotuksia olisi voinut
odottaa enemmankin kuin mitd luvussa 9 on esitetty. Olen tyytyvdinen toimeksiantajan
antamaan palautteeseen. Kehitysehdotuksien méaaraan liittyva palaute ei yllattanyt.
Kehitysehdotuksia on annettu sen verran kuin tdman tutkimuksen perusteella voidaan
luotettavasti tuottaa. Tutkimuksessa tuli esille monia sellaisia mielenkiintoisia yksi-
tyiskohtia, joilla saattaa olla vaikutusta toimeksiantajan nykyisiin matkustuskaytantoi-
hin, mutta tutkimuksen rajauksen vuoksi, oli ne jatettava tdmén tutkimuksen ulkopuo-
lelle. Matkustuspolitiikan tavoitteiden méaarittelyyn ei myoskaan voida ottaa kantaa
tdman tutkimuksen puitteissa, sill4 yhtion ulkopuolisena tutkijana en tunne yrityksen
strategisia tavoitteita ja toimintakulttuuria riittdvasti. Tyd on melko tiukkaan rajattu
tutkimaan matkustussadnnon kehitystarpeita matkustavan henkiléston ja esimiesten
nékokulmasta. Mikali tutkimukseen olisi valittu haastateltavaksi myos henkil6ité esi-

merkiksi yrityksen johtoryhmasta tai taloushallinnosta, olisi tutkimuksen lopputulos
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ollut hieman erilainen ja todennakoisesti myds kattavampi. Tutkimusprosessin eri vai-
heissa tunnistin muutamia tarpeita jatkotutkimuksille. T&mén tutkimuksen jatkotutki-
muksena voitaisiin tutkia millaisia mahdollisuuksia ja riskeja sahkoisten matkaohjel-
mien kayttéonotto toisi toimeksiantajayritykselle, millainen on toimeksiantajayhtion
tarpeita vastaava matkatoimistoyhteistyd, mitk& ovat matka-asiantuntijan toimenku-
van luonnin sisaltamaét riskit, haasteet, edut ja mahdollisuudet, miten perehdyttaa toi-
meksiantajayhtion henkilostoa matkustuskaytantoihin seké kartoitus siita olisiko yhti-
0ssa mahdollisuus ottaa kayttoon liikematkojen itsevarausjarjestelma. Hyodyllista
voisi olla my0s prosessikaavion luominen matkahallinnon toiminnoista ja sen avulla

tehostaa matkustuksen tuottamia hallinnollisia toimintoja yrityksen siséll&.

Opinnaytetyoprosessi oli haastava ja opettava. Ty0ssa haastavinta oli ehdottomasti Kir-
jallisuuden ja aikaisemman tutkimustiedon puute. Ennen tyon aloittamista kerddmani
lahdekirjallisuus oli loppuen lopuksi hieman heikosti sovellettavissa tahan tyéhon ja
ldhdemateriaalin hankintaa piti jatkaa lapi koko tyén. Olen lopputulokseen tyytyvéi-
nen vaikka tata tutkimusta aloittaessani uskoin I6ytavéani hieman erilaisia kehitystar-
peita toimeksiantajayhtion matkustussaantoon. Uskoin kehitystarpeiden liittyvéan
enemman matkustusséannon tulkinnanvaraisuuteen, henkildston asenteisiin ja sitoutu-
miseen, joista ei, toimeksiantajan onneksi, ollut loppuen lopuksi kuitenkaan kyse. Ku-
ten erds tutkimukseen osallistunut haastateltavakin sanoi, tyytyvaisyys nykyisiin kay-

tantéihin on myos tutkimustulos.

Tama opinndytetyon loppupadédtelmand voidaan todeta, ettd matkustussdannon ole-
massa olo ei ole organisaation matkustuspolitiikan toteutumisen tae. Matkustuspolitii-
kan toteutuminen tarkoittaa, ettd organisaation toiminta on asetettujen tavoitteiden mu-
kaista ja sovittujen pelisddntdjen ohjaamaa. Matkustuspolitiikan toteutumisen edelly-
tyksend on toteuttamisen eteen tehty ty, jossa matkustussaanto on keskeisessa, ohjaa-
vassa asemassa. Matkustuspolitiikan toteuttaminen tarkoittaa siis kaikkea sita tyota,
joita organisaation pelisdantdjen ja tavoitteiden asettamisessa seka k&ytantoéon viemi-
sessé tarvitaan, aina matkustuksen suunnittelusta kustannuseurantaan ja matkahallin-
toprosessien arviointiin. Olipa matkustussaanto sitten selkeé ja johdonmukainen tieto-
paketti tai nippu hajanaisia suosituksia, on se asiakirjana merkitykseton, mikali sita ei

onnistuta ottamaan osaksi organisaation henkildston paivittaista toimintaa.
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NORILSK NICKEL HARJAVALTA OY:N MATKAHALLINNON PROSESSI
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* Seki kotimaan ettd ulkomaan matkoista tehddén
STUNNITTELU matkasuunnitelma lomakepohjaan
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* Matkasuunnitelma hyviksytetdan esimichelld ennen
HYVAKSYTTAMINEN matkalle ldhtoa
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» Matkustaja ottaa yhteyttd johdon assistenttiin
VARAUS * Johdon assistentti tekee tarvittavat varaukset
sopimusmatkatoimiston, -hotellin tai palveluntuottajien
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TKAN UTU *Matkustaja maksaa matkan aikana syntyneet kustannukset
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NORILSK NICKEL HARJAVALTA OY:N TUTKIMUSHAASTATTELU

Haastateltavan koodi:
TAUSTATIETOA HAASTATELTAVASTA

e Asema organisaatiossa
o Tyokokemus NNH:lla
e Matkasuunnitelmien ja — laskujen hyvaksyja: kylla / ei
e Kerro lyhyesti millaisia matkoja olet tehnyt?
o mistd tarve matkoille?

TEEMAT
Teema 1: Matkajéarjestelyt

e Miten matkanvarausprosessi kohdallasi menee?
o Kukavaraa? Misté varataan?
o Miten olet yhteydessa? Kuinka monta kertaa yhteydessa?

Teema 2: Matkustusmuodon valinta

e Miten yleensd matkustat? Miksi?
o Kimppakyydit?

Teema 3: Majoitus

e Miten majoitut? Miksi?
e Mité hotellia yleensa kaytatte?

Teema 4: Matkasuunnitelma

e Miten teet matkasuunnitelman?
o Kokemukset kaytannosta
e Hyvaksyttaminen

Teema 5: Matkustussaanto ja sen padperiaate

e Miten matkustusta ohjeistetaan?
e Kuinka tuttu matkustusséanté on sinulle?
o Mistd luet? Miksi luet?
o Perehdytetddnko matkustussaantoon?
o Miten kuulet muutoksista?
o Tarvitsetko apua tulkinnassa? Keneltd pyydat apua ongelmatilan-
teissa?
e Tarvitaanko NNH:lla matkustussdant6a? Miksi/miksi ei?
e Suositus vai rajoitus?
e Mitd matkustussaannosté puuttuu?
e Miké& matkustussdédnndssa hyvaa?
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HAASTATTELUN SAATEKIRJE

Hei,

Olen restonomiopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjel-
masta. Teen opinndytety6td, joka tutkii Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n matkustuspo-
litiikkaa. Tutkimuksen tarkoituksena on luoda kehitysehdotuksia yhtion matkustus-

saantoon.

Teidat on valittu osallistumaan tutkimushaastatteluun vuonna 2014 maksettujen koti-
maan ja/tai ulkomaan paivérahojen perusteella. Haastatteluun on valittu myods henki-
16it4, jotka hyvaksyvat muiden matkustavien henkildiden matkasuunnitelmia ja — las-

kuja.

Haastattelut toteutetaan NNH:n tiloissa viikoilla 9 ja 10. Haastattelun kesto on 30min

-1h. Haastatteluajan voitte sopia Hanna-Kaisa Koskisen kanssa.

Haastattelun tarkoituksena on keratd henkildston ajatuksia seka matkustussaantoon
ettd yleisiin matkustusasioihin liittyen. Haastattelumateriaali kdytetdan vain tdman tut-
kimuksen tekemiseen eika tuloksia voida yhdistaa yksittaisiin henkildihin. Haastatte-
lut tehd&én salassapitovelvollisuutta noudattaen.

Ystavallisin terveisin,

Aino Sihvonen



