_/

TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

HENKILOKUNNAN OSAAMISKARTOITUS JA
OSAAMISEN KEHITTAMISEHDOTUKSET
IKAIHMISTEN ASUINYHTEISOSSA

Ninni Gastgifvars-Puuska

[\
1
Z 'L

/r‘ Opinnaytety6
Lokakuu 2015
Sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK-tutkinto
Terveyden edistamisen koulutus

AW <
lA

e
\J’

[\~ \J

% > 2
N\ ™\

>

S



THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK-tutkinto
Terveyden edistamisen koulutus

GASTGIFVARS-PUUSKA, NINNI:
Henkil6kunnan osaamiskartoitus ja osaamisen kehittdmisehdotukset ik&ihmisten asuin-
yhteisdssa

Opinnaytety6 69 sivua, joista liitteita 22 sivua
Lokakuu 2015

Laki velvoittaa yrityksia laatimaan koulutustavoitteet tyontekijéiden ammatillisen osaa-
misen yll&pitdmiseksi ja edistdmiseksi. Myos organisaation toiminnan kannalta on tar-
keda yllapitaa ja kehittdd tyontekijoiden osaamista. Organisaation ydinosaaminen perus-
tuu yrityksen strategiaan ja yrityksen asettamat osaamisvaatimukset ohjaavat tyontekijoi-
den osaamistarpeita. Taméan tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa hoitohenkilékunnan
osaamista Kontukodissa. Tavoitteena oli saada tietoa tyontekijoiden osaamisesta ja osal-
listaa tyontekijat koulutustarpeiden suunnitteluun. Osaamisen alueet koostuivat ammatil-
lisesta osaamisesta, henkilostdosaamisesta, kehittdmistaidoista ja ympéristotietoisuu-
desta. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina kevééalla 2015, johon osallistui yhteensa
12 hoitajaa. Aineisto on analysoitu induktiivisen siséllénanalyysin avulla.

Aineiston perusteella tyontekijat olivat hyvin tietoisia siitd, mitd osaamista heilta vaadi-
taan. Ammatillinen osaamisen alueella osaamisvaatimukset koskivat laaketieteellistd
osaamista ja ymmarrysta ikdihmisen tarpeista. Kéytannon taidoista korostettiin vuorovai-
kutustaitojen hallitsemista, kuntouttavan tyémenetelméan seka perushoidon hallitsemista.
Tyontekijat kaipasivat tydmenetelmien péivittdmistd, tietotekniikkaosaamisen kertaa-
mista ja lisaa tietoa ikdihmisten sairauksista. Henkilostdosaamisen alueella osaamisvaa-
timukset koskivat asukkaan ja omaisen kohtaamista seka tyontekijoiden ja tydharjoitteli-
joiden kohtaamista. Tydyhteison toimivuuteen on kiinnitetty huomiota tydyksikdssa ja
yhteistyd on sujuvaa. Suurimpana ongelmana nahtiin vuorovaikutus haastavasti kayttay-
tyvan muistisairaan asukkaan kanssa. Yleisesti vuorovaikutustilanteet koettiin osaamis-
alueeksi, jota olisi hyva kehittdd. Kehittdmistaidoissa merkittavin osaaminen koski asuk-
kaan ja omaisen ohjaamista seka tyontekijoiden ja tyoharjoittelijoiden ohjaamista.

Osaamisen jakaminen ja hyodyntaminen tyoyksikdssé nahtiin tarkeana. Tarkeimpana ke-
hittdmistarpeena néhtiin oman osaamisen vahvistaminen ja yllapitdminen seké tyoharjoit-
telijoiden ohjaukseen perehtyminen. Ympadristotietoisuuden alueella todettiin, ettd hoita-
jilla on hyva kasitys yrityksen kustannuksista ja he ovat tietoisia tavoista, joilla pystyvat
itse vaikuttamaan kustannuksiin paivittaisessé tyossa. Riskienhallinnassa tarkeimmiksi
osaamisalueiksi nostettiin hygieniaosaaminen, turvallisten tydmenetelmien huomiointi ja
turvallisen ympariston luominen. Lisdd varmuutta kaivattiin hatatilanteiden hallitsemi-
seen kéytannon harjoitteluina. Vuorovaikutuksellisuus nousi esille useammassa osaamis-
alueessa. Tyon kehittdmisen kannalta olisi hyva selvittdd miten vuorovaikutusta voidaan
kehittad tyontekijoiden keskuudessa.

Asiasanat: osaamiskartoitus, osaaminen, ammatillinen pétevyys



ABSTRACT
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Master's Degree Programme in Health Promotion

GASTGIFVARS-PUUSKA, NINNI:
A Survey of Nurses' Competence in an Elderly Care Unit and Suggestions for Skills De-
velopment

Master's thesis 69 pages, appendices 22 pages
October 2015

The purpose of this study was to determine what kind of knowledge was needed in an
elderly care unit for patients with memory disorder. The aim was to find out what kind of
education was needed and open a possibility for nurses to participate in planning of fur-
ther educational studies. In this qualitative study, the data were collected with three semi-
structured group interviews. The interviews were based on four dimensions of compe-
tence: professional knowledge, co-operational skills, development skills and environmen-
tal knowledge. The data were inductive content analyzed.

The results indicated that the nurses were aware of the competence that was required of
them. In the area of professional knowledge they needed to update their knowledge of
diseases of elderly patients, working methods and that they needed more support with
information management on computer programs. In the area of co-operational skills the
nurses considered interaction with patients as a difficult issue because of the behavioral
challenge of the patients. In the area of development skills it was considered important to
maintain and develop one’s professional skills and to familiarize with students’ require-
ments of information and knowledge. In the area of environmental knowledge the nurses’
knowledge of expenses was considered to be on a good level, but they indicated that they
needed more practice in how to take action in emergency situations.

This study can be used in further planning of education for nurses. The nurses pointed out
that interacting with patients is one of the challenges in their work. How to improve in-
teraction skills could be an interesting target for further investigations.

Key words: skills survey, knowledge, professional competence
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1 JOHDANTO

Véeston ikaantyessa sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve kasvaa ja vanhustyé on muu-
toksen tarpeessa. Vanhuspalvelulaki velvoittaa tukemaan ikaantyneen véeston hyvin-
vointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista. Lisaksi lain tarkoituksena on
parantaa ikaantyneen véaeston mahdollisuutta osallistua p&atosten tekoon ja vaikuttaa so-
siaali- ja terveyspalvelujen sisaltéihin. Sosiaali- ja terveysministerio (2012) sekd Kunta-
liitto ovat laatineet laatusuosituksen hyvén ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-
rantamiseksi. Laatusuosituksen tarkoituksena on parantaa ikdihmisille kohdistettuja pal-
veluita ja turvata heidan oikeuksiaan saada laadukkaat ja oikea-aikaiset tukitoimet Van-
huspalvelulain  mukaisesti. (Laki ikaantyneen vadeston toimintakyvyn tukemi-
sesta...980/2012; STM 2012; Laatusuositus... 2013, 3.)

Valtakunnallisella tasolla on pyritty siirtdmaan ikaihmisten hoitoa laitoshoidosta avohoi-
toon (Metsdamuuronen 2000, 92). Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut tdydentavat julki-
sen puolen palveluita ja tarjoavat niille vaihtoehtoja. Yksityiset palveluntuottajat voivat
myyda palveluitaan kunnille, kuntaryhmille tai suoraan asiakkaalle. Ikaéntyneiden palve-
luasumiset ovat yleisimpié yksityisen puolen sosiaalipalveluista. (STM 2012). Myds
Tampereen kaupungilla on ryhdytty toteuttamaan ikdihmisten palvelurakenneuudistusta,
jolla pyritaan seka vahentaméaan pitkéaaikaisia laitoshoidon paikkoja etta tukemaan kotona
parjadmistd. Tampereen Koukkuniemen aluetta kehitetdén laitoshoidosta kohti kodinkal-
taista asumisen ymparistod. Vaihtoehtoisena asuinmuotona on myos tehostettu palvelu-
asuminen. (TampereSenior 2015; Kaupunkistrategia 2015, 10, 21.)

Asuinyhteis6 Kontu on yhteiskunnallinen yritys, joka on tuonut uuden toimintatavan pe-
rinteisten hoitoyksikoiden rinnalle. Taustalla on halu tehd& hoitoty6ta toisella tavalla kuin
aikaisemmin ja muuttaa perinteistd asennetta hoitoty6ta kohtaan. Muutokset edellyttavét
hoitajilta asennemuutosta ja osaamisen paivittdmista laitoshoidon kaltaisesta hoitotydsta
kuntouttavaan ja kuntoa yll&pitdvaan hoitotydhon muun muassa kinesteettisen tyoskente-
Iytavan avulla. (Kontukoti 2015.) Kinestetiikka on voimavaraldhtéinen toimintamalli,
joka perustuu ihmisen luonnollisten liikeratojen ja aistitoimintojen ymmartamiseen (Suo-

men Kinestetiikkayhdistys ry 2015).
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Organisaation on jatkuvasti kehitettdva toimintaansa pysyakseen kilpailukykyisena. Ta-
saisessa tilanteessa organisaatio parjaa osaamispadomallaan nykyiselld hetkelld, mutta jo
vuoden paasta tyotekijoiden osaaminen voi olla puutteellista. Osaamisen kehittdminen on
organisaatiolle investointi eikd kuluerd. Osaamisen kehittdminen korostuu myds sen
vuoksi, ettd puutteellinen ammattitaito on yksi syy purkaa tydsuhde. (Kupias, Peltola &
Pirinen 2014, 16, 39-40.) Menestydkseen organisaation on mietittdvd oman toiminnan
tarkoitusta, asiakkaita ja heidén tarvitsemiaan palveluita. Hyva asiakasty® vaatii osaa-
mista, taitoa ja kykya kehittya. (Telaranta, Lepisté & Wickman-Viitala 2010, 295.)

Nykyaan kiire tyGpaikalla tekee oppimisen haasteelliseksi, silla uusien asioiden omaksu-
minen ja ammatillinen kasvu vaativat aikaa. Muuttuvassa maailmassa jatkuva uuden op-
piminen on tarpeen, jotta voidaan varmistaa tarvittava osaaminen tyéeldamassa. (Ahonen,
Paltta, Tiilikka & Wiirilinna 2013, 8.) Hoitoala on jatkuvasti muuttuva ala ja hoitotyon-
tekijoiden on kehitettavé ja paivitettdva osaamistaan pysyakseen ajan tasalla. Osaamiseen
kohdistuu yhd monipuolisempia vaatimuksia ja on osattava yhdistaé teoreettinen tieto
kaytannon kokemuksiin. (Hatonen 2004, 7.) Henkiloston osaamiskartoitus on tarpeelli-
nen nuoressa ja kehittyvassa tydyhteisossa. Sen avulla saadaan tietoa koulutus- ja kehit-
tdmistarpeista. Kuuntelemalla henkilokunnan mielipiteitd heidat saadaan sitoutumaan
tyohonsa ja tekemadn tuottoisaa seka tehokasta yhteisty6ta organisaation kanssa. Osaa-
mistarpeiden ennakoinnilla pyritddn varmistamaan vaatimusten mukainen osaaminen ja
silla turvataan organisaation kilpailu- ja toimintakyky tulevaisuudessa. (Holopainen ym.
2013, 69.) Kontukoti on aloittanut toimintansa alkuvuodesta 2014 ja osaamiskartoituksen
avulla haluttiin tarkastella, kohtaako henkilokunnan tietotaito organisaation asettamien

tavoitteiden kanssa.

Tutkimukseni tarkoituksena oli kartoittaa hoitohenkilokunnan osaamista Kontukodissa.
Aineiston kerésin teemahaastattelujen avulla pienryhmissa. Haastattelu pohjautui neljaan
eri osaamisalueeseen, joita olivat ammatillinen osaaminen, henkiléstéosaaminen, kehit-
tdmistaidot sek& ympadristotietoisuus. Tavoitteena oli saada tietoa tyontekijoiden osaami-

sesta ja osallistaa tyontekijat koulutustarpeiden suunnitteluun.



2 YHTEISTYOORGANISAATIO

Kontu on ensimmaéinen asuinyhteisd Tampereen Rauhaniemessa Koukkuniemen sairaala-
alueella, joka tarjoaa ympérivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa muistisairaudesta karsi-
ville ikéihmisille. Yritys toimii yhteiskunnallisten yritysten periaatteiden mukaisesti pyr-
kien toiminnallaan séilyttdmaan ja kasvattamaan yhteiskunnallista arvoa. Yhteiskunnal-
linen yritys on voittoa tavoittelematon yritys, joka haluaa olla mukana ratkomassa yhteis-
kunnallisia ongelmia. Kontukoti koostuu kahdesta asuinyksikosta, joissa on yhteensé 26
asukaspaikkaa. (Kontukoti 2015.)

Kontukodin toimintaperiaatteita ovat yhteisollisyys, avoin yhteisty6 ja uudenlainen toi-
mintamalli ikdihmisten hoidossa. Liséksi tavoitteena on olla koti, jossa véki viihtyy. Toi-
minnan lahtokohtana ovat omien voimavarojen tukeminen, fyysisen, sosiaalisen seka
henkisen ja hengellisen toimintakyvyn séilyttdminen. T&t& toimintamallia ohjaavat viisi
osa-aluetta, joita ovat ihminen, osallisuus, joustavuus, avoimuus ja elama (kuvio 1).
Hoiva ja hoito pohjautuvat itsemaaraamisoikeuden ja yksilollisyyden kunnioittamiseen,
itsendisen toimintakyvyn vahvistamiseen ja osallisuuden lisédmiseen. Tavoitteena on sdi-
Iyttad ikdihmisten arjessa selviytymisen taitoja, tukea hallinnan tunteen séilyttamista ja
lisata paivien merkityksellisyyttd. (Kontukoti 2015.)

Ihminen Osallisuus Joustavuus Avoimuus Elama

KUVIO 1. Kontukodin toimintamalli (Kontukoti 2015)

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa, ettd toiminnan l&htokohtana ovat asiakkaan tarpeet, toiveet
ja odotukset. Asiakaslahtdisyys on yhteistyékumppanuutta asiakkaan ja hoitotyontekijan
valilla. Asiakasléhtoisen ajattelu- ja toimintatavan mukaan hoidon lahtokohtana ovat asi-

akkaan ja hdnen laheistensé ilmaisemat tarpeet. (Sarajarvi, Mattila & Rekola 2011, 70.)
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Kontukodin henkilokunta on koulutettu uudenlaiseen ajatteluun ja tydskentelyyn niin sa-
notun kinesteettisen tydskentelytavan avulla. Asuinyhteisén uudenlainen toimintamalli
on nostanut esiin haasteita ja tavoitteena on luoda yhteinen toimintatapa seka tavoitteet
toiminnan parantamiseksi. (Kontukoti 2015; Kontukodin blogi 2014.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TUTKIMUSKYSYMYKSET JA
TAVOITE

Tutkimukseni tarkoituksena oli kartoittaa hoitohenkilékunnan osaamista Kontukodissa.
Osaamisen alueet koostuivat ammatillisesta osaamisesta, henkilostdosaamisesta, kehitta-
mistaidoista ja ympaéristotietoisuudesta.

Tutkimuskysymykset:
1. Millaista osaamista tyoyhteisgssa tarvitaan?
2. Millaisia koulutustarpeita henkilokunnalla on?

Tavoitteena oli saada tietoa tyontekijoiden osaamisesta ja osallistaa tyontekijat koulutus-

tarpeiden suunnitteluun.
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4 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

4.1 Keskeisten kasitteiden maarittely

Laki terveydenhuollon ammattihenkildsta (28.6.1994/559) madaritt4d, ettd ammattihen-
kilo on velvollinen yllapitam&an ja kehittaméan ammatillista osaamistaan. Lisaksi tyon-
antaja on velvollinen luomaan edellytykset ammattihenkil6ston osallistumiselle tarvitta-
vaan tdydennyskoulutukseen. Laki yhteistoiminnasta yrityksessa (4 luku, 16 8) edellyttaa,
etta yrityksen on vuosittain laadittava koulutustavoitteet tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yll&pitamiseksi ja edistamiseksi. Koulutustavoitteita laadittaessa taytyy ottaa
huomioon ennakoitavat, yrityksen toiminnassa tapahtuvat muutokset, joilla voi olla am-
matillista osaamista koskevaa merkitystd. Koulutustavoitteissa tulee myos kiinnittaa huo-

miota ikadntyvien tyontekijoiden erityistarpeisiin.

Tutkimuksessani halusin kohdentaa osaamiskartoituksen hoitohenkilokuntaa koskevaksi.
Tyodyhteisossd hoitohenkilostostd kaytetdan termid ohjaaja. Tutkimuksessani viittaan
kohderyhmaéan kasitteilla henkilokunta ja hoitaja. Jotta henkilokunnan osaamista voidaan
tutkia, on tiedettdva mita osaamisella tarkoitetaan.

4.1.1 Osaaminen, tieto, ammattitaito ja taito

Osaaminen késitteend on hyvin laaja ja sitd kdytetddn monen eri tilanteen tai ilmion ku-
vaamiseen. Osaaminen on keskeinen késite, kun tarkastellaan hoitoalan ammatin siséltoé
ja mita tyontekijan tulee ammatissaan osata. (Lassila 1998, 4.) Osaaminen muodostuu
tiedoista, taidoista, kokemuksesta, asenteesta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista seka
verkostoista ja konteksteista. Naiden kykyjen avulla saavutetaan hyva tydsuoritus. Osaa-
mista voi tarkastella tyontekijan, tiimin tai organisaation nakokulmasta. (Otala 2008, 50;
Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 50.) Sanaan osaaminen liitetddn monia eri kasitteita,
joilla tarkoitetaan samaa. Né&itd ovat muun muassa kompetenssi, patevyys, ammattitaito,
kvalifikaatio, valmius ja asiantuntijuus. Osaaminen voi olla koulussa tai kdytanndssé han-
Kittua tai my6s synnynnadistd lahjakkuutta. (Lassila 1998, 5; Eskola & Paloposki 2001,
12-13))
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Osaaminen on my6s muuta kuin koulutuksilla ja tutkinnoilla saavutettua tietopainotteista
osaamista. Osaaminen on tiedon ja taidon monipuolista k&yttdmistd. Osaamista on taito
ajatella, kyky organisoida ty6té ja tyoskennelld ryhmassa. Osaamisella tarkoitetaan myos
ihmisen kykyé joustaa, mukautua muutoksiin ja arvioida omaa osaamista seka kehittaa
sitd. Osaaminen késittdd maaratyn alueen hallitsemista ja riittavaa tuntemista. Osaaminen
nayttaytyy taitavana ja johdonmukaisena toimintana. Oman osaamisen tunnistaminen on
aikaa vievad ja opitut asiat eivét heti yhdisty toiseen tilanteeseen. Tiimissé osaamista on
helpompi yhdistad kokonaisuudeksi ja tietoa voidaan hyodyntédéd tyoyhteisossa tehok-
kaalla tavalla. Osaaminen kehittyy vahitellen ja osaamisen kehittdminen on elinikéista.
Osaamisen tasoja saavutetaan portaittain, aloittaen noviisista ja saavuttaen asiantuntijuu-
den. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 50-54, 59-61.)

Ammattitaito on kyky yhdistad ammattiin liittyvat tiedot ja taidot tarkoituksenmukaiseksi
kokonaisuudeksi hyodylliselld tavalla. Ammattitaito koostuu henkildkohtaisista ominai-
suuksista ja tyotehtévaan liittyvisté tiedoista seka taidoista. Henkil6kohtaisia ominaisuuk-
sia ovat muun muassa itseluottamus, henkinen joustavuus ja paineensietokyky. Ammat-
titaitoinen tyontekija selviytyy tyotehtévistaan itsendisesti, on luova ja omaa hyvat ongel-
manratkaisu- ja sosiaaliset taidot. (Eskola & Paloposki 2001, 14; H&t6nen 2004, 12; Te-
laranta ym. 2010, 296.) Ammatillisella osaamisella tarkoitetaan tydelamén vaatimuksiin
perustuvaa yksilon ammattitaitoa ja patevyyttd, joka kehittyy tyokokemuksen ja koulu-
tuksen myota (Eskola & Paloposki 2001, 19).

Késitteell4 taito tarkoitetaan kaytannollista kykya, katevyyttd, patevyyttd, taitavuutta ja
hallintaa suhteessa suoritukseen. Taidolla tarkoitetaan lisdksi ymmarrystd, miksi toimi-
taan ja mihin toiminta vaikuttaa. Taidon avulla yhdistetaan teoria ja kdytanto. Tieto jae-
taan yleensa kahteen eri tiedon alaan. Puhutaan teoreettisesta tiedosta ja kdytannon tie-
doista. Teoreettinen tieto on objektiivista, varmaa ja tiedon paikkansapitavyys on 0soi-
tettu tieteellisilla tutkimuksilla. Teoreettinen tieto voi myos olla subjektiivista, yksilon
muodostamaa tietoa. Kaytannon tietoa saadaan kokemusten avulla. Kéytannon tieto liit-
tyy usein erilaisiin ongelmatilanteisiin ja niiden ratkaisemiseen tarvittaviin toimintoihin,
tekemisiin ja paattelyihin. Teoreettinen tieto ja k&ytdnnon tieto ovat riippuvaisia toisis-
taan ja niité tarvitaan kaytannon tydssa. Nykyisin kaytetaddn laajalti ongelmalahtoista op-
pimista, jolloin oppiminen tapahtuu vuoropuheluna teorian ja k&ytannon vélilla. Ongel-

maldhtOisessd oppimisessa korostetaan erilaisten taitojen oppimista. N&itd taitoja ovat
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muun muassa ongelmaratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot, itseohjautuvan oppimisen tai-
dot ja oman oppimisen arviointi. (Lauri 2007, 83-84, 86, 92-93.)

Osaaminen organisaatiossa muodostuu ydinosaamisesta ja yleisesta osaamisesta. Ydin-
osaaminen jaetaan eri osaamisalueisiin, joita kehitetdan ja yllapidetd&n organisaatiossa.
Osaamisen alueet koostuvat pienemmistd kokonaisuuksista ja konkreettisista taidoista.
Jokaisella tyontekijalla on omat tiedot, taidot, kokemukset ja asenteet. Ne ovat hénen

kompetenssinsa. (Aalto ym. 2008, 10.)

4.1.2 Osaamiskartoitus

Organisaatioissa tarvitaan erilaista osaamista, riippuen tyontekijan tehtavista ja asemasta
tyoyhteisossa. Osaamisen kartoittamiseksi ja kehittdmiseksi on tiedettdva millaista osaa-
mista organisaatiossa tarvitaan. Yksilon osaamisen tasoa voidaan kartoittaa keskustele-
malla tyontekijan kanssa ja havainnoimalla tyétilanteiden sujuvuutta. Osaamista arvioi-
daan sédannollisten esimieskeskustelujen avulla ja samalla arvioidaan tydntekijén kehitté-
misen tarpeita. Osaamista voidaan myos arvioida osaamiskartoituksen avulla. (Kupias,
Peltola & Pirinen 2014, 64-67.)

Osaamiskartoitus on tyokalu, jonka avulla selvitetdén organisaation tai yksikon osaamis-
tarpeita. Sen avulla voidaan selkeyttad yrityksessa tarvittavaa ydinosaamista ja kartoittaa
tyontekijoiden nykyistd osaamista. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 70.) Jotta organisaa-
tiossa voidaan hyddyntad osaamista kokonaisvaltaisesti, on selvitettavé jo olemassa oleva
osaamisen taso ja mitd osaamista tulevaisuudessa tarvitaan. Osaamiskartoitusta tehtéessa
on oleellista 16ytd4 ne osaamisalueet ja avaintehtévat, jotka ovat tarkeimpid yrityksen
kannalta. Osaamisalueiden tunnistamisen jalkeen voidaan henkilostén kehittdmistoimin-

toja keskittdd osaamisen hankkimiseen. (Haténen 2004, 7-8.)

Osaamiskartoituksen tavoitteena on saada organisaation tulevaisuuden tarve sellaiseen
muotoon, ettd sitd hyodyntdmalld voidaan toteuttaa yksikko- ja yksilokohtaisia kehitta-
missuunnitelmia (Hatonen 2004, 9.) Osaamiskartoituksessa on hyva hyddyntad organi-
saation strategiaa ja selvittad onko yksikossé strategian edellyttdméé osaamista. Organi-

saation tavoitteet ja se, mit4 osaamista tulevaisuudessa tarvitaan, tdytyy huomioida osaa-
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miskartoituksen tekemisessa. (Hatonen 2004, 11-12; Telaranta ym. 2010, 299.) Osaamis-
kartoituksen tuloksia hyddynnetddn silloin, kun organisaatiossa ryhdytd&n laatimaan
suunnitelmia tyontekijoiden ammatillisen kehittymisen tavoitteista. Suunnitelman tarkoi-
tuksena on sitouttaa tyontekijat organisaation toimintaan niin, etta tyontekijoillé ja orga-
nisaatiolla olisi yhteinen ndkemys organisaation tavoitteista. Sitoutuminen tyohon ja
muutoksiin vahvistuu, kun tyontekijat kokevat tulleensa kuulluksi. (Telaranta ym. 2010,
303-304.)

Hé&ténen (2004, 2011) on muokannut suomalaiseen ndkékulmaan sopivan teorian Paul
Greenin (1999) osaamisympyréastd. Hatosen mallin mukaan osaamista voidaan tarkastella
asiakkuuden lisdksi my6s organisaation strategian, tavoitteiden ja vision kautta (kuvio 2,
15). Osaamisympyran nelja osaamisaluetta kuvastavat sitd osaamista mité organisaatiossa
tarvitaan. Pystysuoralla akselilla on yksilén seka organisaation nakdkulmat ja vaakasuo-
ralla akselilla osaamisen aluetta kuvaavat ulottuvuudet. Ympyréan keskell& on organisaa-
tiota ohjaava strategia ja visio. Osaamisympyréa kayttdmalla pystytdédn huomioimaan or-
ganisaatiossa tarvittava osaaminen kokonaisvaltaisesti. Organisaatiossa tarvittava ydin-
osaaminen riippuu yrityksen toimintatehtévasta ja se on yrityksen toiminnan perusta.
Ydinosaamisella tarkoitetaan sellaista osaamista, mité voidaan soveltaa yrityksen toimin-
nan kaikilla tasoilla. Ydinosaaminen muodostaa organisaation identiteetin ja se tuottaa
merkittavaa Kilpailuetua yritykselle. Siihen liittyy myds yrityksen arvoihin ja toimintata-
poihin liittyva osaaminen. Nama ohjaavat niita tydskentelytapoja ja vuorovaikutusta mita
organisaatiossa halutaan toteuttaa. Yritys asettaa vaatimukset yksil6lle niista tiedoista ja
taidoista, mit& hanen taytyy osata tyoskennellessaan yrityksessa. (Haténen 2004, 22; Ha-
tonen 2011, 14.)
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KUVIO 2. Osaamisympyré (Haténen 2004, 21; Hatdnen 2011, 13.)

4.2 Osaamisen taustatekijat

Hoitoalalla tyGskentely vaatii jatkuvaa oppimista ja itsensa kehittdmistd. Hoitoalan opis-
kelijoiden ammatillisen koulutuksen tavoitteena on osaamisen kehittyminen seuraavilta
aloilta: oppimistaidot, ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutus- ja viestintataidot, yhteis-
tyotaidot seké eettiset ja esteettiset taidot. (Hatonen 2004, 20.) Opetusministerion (2006)
laatiman ohjeistuksen mukaan ammatillisen asiantuntijuuden osaamisalueet ovat eettinen
toiminta, terveyden edistdminen, hoitotyon paatoksenteko, ohjaus ja opetus, yhteistyo,
tutkimus- ja kehittdmistyd, johtaminen, monikulttuurinen hoitoty®, yhteiskunnallinen toi-

minta, Kliininen hoitoty0 ja ladkehoito.

Ammatillisen osaamisen lisdksi terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneella

tulee olla tutkimus- ja kehittdmisosaamista, yrittajyyden perustaidot ja kansainvalisen toi-
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minnan mahdollistavaa osaamista (Ahonen ym. 2013, 10-11). Organisaatioiden osaami-
sen kuvauksissa esiintyy usein seuraavat taidot: organisaation ydinosaaminen, arvoihin ja
toimintatapoihin liittyva osaaminen, tyoelamaosaaminen seka yksilollinen ammattiosaa-
minen (Hatdénen 2004, 26).

Osaamista voidaan tutkia myos osaamiskartan avulla. Osaamiskartta voidaan laatia koko
organisaation tai tietyn henkilostoryhméan osaamisalueista. Sen avulla pystytaéan tunnis-
tamaan ja arvioimaan osaamista ja kehittamistarpeita. Mitattavia osa-alueita ovat asiakas-
osaaminen, tydprosessien hallinta ja kehittdminen, osaamis- ja uudistumistaidot seké kus-
tannustietoisuus ja riskienhallinta. (Hatonen 2004, 11; Holopainen ym. 2013, 70-71.) Sai-
raanhoitajan ammattipatevyyden mittaamiseksi on myos kehitetty mittari, Nurse Compe-
tence Scale (NCS). Mittaamisen alueet koostuvat seitsemaésté eri kategoriasta: auttami-
nen, opettaminen ja ohjaaminen, tarkkailutehtavat, tilanteiden hallinta, hoitotoimien hal-
linta, laadunvarmistus ja tyorooliin liittyvat tehtavat. Mittarilla arvioidaan toiminnan laa-
tua ja tiheyttd. Lisaksi mittari erottelee sairaanhoitajien ammattipatevyytta uran eri vai-
heissa, vasta-alkajista kokeneisiin tyontekijoihin. (Meretoja, Isoaho & Leino- Kilpi 2004,
126; Holopainen ym. 2013, 70-71.)

Osaamiskartoituksia on tehty péd&asiassa kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén avulla.
Talléin kohteena on ollut sairaalaorganisaatio, jossa kohderyhmé on vastannut kysely-
lomakkeeseen. Suomessa tehdyt tutkimukset ovat usein koskeneet pelkastaan sairaanhoi-
tajia. Tutkimusten perusteella on huomattu, ettd organisaation tarjoamat opettamis- ja ke-
hittdmistoimet parantavat hoitotyontekijoiden tyotyytyvaisyytta ja motivaatiota. Tama
taas parantaa tyontekijoiden yleista hyvinvointia. Hoitajat oppivat ajattelemaan laajem-
min ja he huomaavat kykenevansa suoriutumaan myos haastavista tyotehtavista. Liséksi
uudet haasteet vahvistavat tyohon sitoutumista. (Johnson, Hong, Groth & Praker 2010,
618.)

Hoitotyon tyotapoja ja menetelmid muutetaan uusien tydvalineiden ja keinojen myoté.
Osaamisen paivittdminen on tdman vuoksi elinikdinen prosessi. Tutkimusten perusteella
on havaittu, ettd ihmisen ammatillinen kehittyminen tapahtuu eri vaiheissa. Hoitajan ke-
hittyminen on hyvin yksil6llista, riippuen tyétehtéavisté. Valilla kehittyminen on tehokasta
ja vélilla ei tapahdu juurikaan kehitystd. Yleensé tarvitaan ulkopuolinen tapahtuma, joka

kannustaa hoitajaa ottamaan askeleen eteenpdin kehittdmistoiminnassaan. Y leisesti ot-
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taen huomataan, etta tehokkain oppiminen tapahtuu ensimmaisten kymmenen vuoden ai-
kana tyduran aloittamisesta. (Takase 2012, 1405-1406.) Terveydenhuoltoalan ikarakenne
muuttuu ja yha useampi tyontekija on yli 45-vuotias. Ammatillisen osaamisen kehittami-
selld on keskeinen merkitys tydssa jaksamisen edistamisessa. Salminen ja Miettinen
(2011) ovat osoittaneet tutkimuksellaan, ettd on tarkedd tukea erityisesti ikaantyvia sai-
raanhoitajia tyossa, jotta he kykenevat tekemaan tyoté eldkeikéan asti. Ikaantyvat hoitajat
tarvitsevat muita enemman lisakoulutusta selviytyakseen hyvin tyotehtavistaan.

Lassila (1998) on tutkinut sairaanhoitajien osaamista sisatauti-kirurgisella osastolla. Tut-
kimuksen mukaan sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen voi jakaa kymmeneen eri osa-
alueeseen. Ne kasittavét hoitajan yksilolliset ominaisuudet, vuorovaikutustaidot, hoitaja
asiakkaan/potilaan asianajajana, opettaminen ja ohjaaminen, tydnjohtamistaidot, kulttuu-
rinen osaaminen, yhteiskunnallisten asioiden osaaminen, hoitajan teoreettinen tietopohja,
hoitajan kaytdnnon taidot sek& kehittdmiskykyisyys. Vuorovaikutustaidot néhtiin tar-
keimpan& osaamisena tydyhteisgssa. Sairaanhoitajan osaaminen ymmarretddn ammatil-
liseksi prosessiksi, johon vaikuttavat koulutus, tyokokemus ja ihmisen persoonallisuus.
Lauri (2007) on nimennyt erilaisia taitoja, mité hoitotyon toiminnan eri vaiheisiin sisél-
tyy. Asiakkaan voinnin arviointiin tarvitaan kommunikointi-, vuorovaikutus- ja havain-
nointitaitoja. Hoitotydn suunnitteluun ja toteuttamiseen tarvitaan muun muassa kykya
ajatella, reflektoida, priorisoida ja tehda paatoksia. Liséksi tarvitaan kddentaitoja, ohjaus-
ja opetustaitoja sekd empatiaa. Hoitotyon toimintojen vaikutusten seurantaan ja arvioin-

tiin tarvitaan havainnointi- ja kommunikointitaitoja.

Anttila (2006) on tutkimuksessaan selvitellyt eri tutkijoiden ndkemyksia hoitajien osaa-
misalueista. Kasitteiden laaja-alaisuus ja monipuolisuus vaikeuttavat osaamisalueiden ni-
medmista ja tutkimista. Naistd suurimpana ryhméné voidaan muodostaa kaytannéllinen
osaaminen, joka sisaltaa kaiken kdytannén osaamisesta teoreettiseen osaamiseen. Muita
osaamisalueita ovat muun muassa yhteistydosaaminen, ohjausosaaminen, kehittamis-
osaaminen, johtamisosaaminen ja eettinen osaaminen. Osaamista edistavét tekijat lahte-
vét yleensa hoitajasta itsestddn. Naitd ovat motivaatio ja positiivinen oppimisasenne. Tyy-
tyvaisyys omaan tyohon ja kokemus tyon onnistumisesta vahvistavat yksilon halua kehit-
tyd ammatillisesti. Anttila (2006) tuo tutkimuksessaan esille, ettd tydelaman muutokset,
haasteelliset potilaat ja omahoitajuus innostavat hoitajia huolehtimaan osaamisestaan.

Projekteihin ja kehittdmishankkeisiin osallistuminen laajentaa hoitajan nakokulmaa osaa-
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misestaan. Hyvé henkilokohtainen elaméntilanne auttaa jaksamaan tydssa. Eldmantilan-
teeseen vaikuttavat perhe ja lapset, oma terveys sekd taloudellinen tilanne. My6s ian
tuoma tyokokemus seka tyonkierto edistavat osaamista. Vanhemmilla hoitajilla on kay-
tanndllinen osaaminen parempaa kuin nuoremmilla. Osaamista edistavé tyoyhteisd on
avoin. Sielld on salliva ja opettava ilmapiiri ja tietoa jaetaan muiden tyontekijoiden kes-

ken. Tydyhteison positiivinen oppimisasenne ja halu kokeilla uutta edistavat osaamista.

Metsdmuuronen (2000) tuo tutkimuksessaan esille tulevaisuuden osaamistarpeita sosi-
aali- ja terveysalalla. Tutkimuksessaan han luokittelee osaamistarpeita 23 eri luokkaan,
joita ovat muun muassa sosiaalinen osaaminen, ihmisen kohtaamisosaaminen, muuttumi-
sen osaaminen ja tiedonhankintaosaaminen. Merkittavimpéana osaamisalueena on tekno-
logiaosaaminen. Erityisesti viestintdteknologia kehittyy ja lisdantyy jatkuvasti. Tietoko-
neet nopeuttavat ja helpottavat tydntekoa hoitoalalla. Toisena merkittavana tulevaisuuden
osaamisalueista on kansainvalisyysosaaminen. Tulevaisuudessa yha suurempi osa asiak-
kaista, mutta my0ds tyokumppaneista tulevat olemaan ulkomaalaistaustaisia. Hoitajilta
edellytetdan, ettd heidan on ymmarrettdva ja tunnettava eri kulttuurit pystyakseen kohtaa-
maan ja auttamaan asiakasta. Myds suomalaisten tyontekijoiden lahteminen ulkomaille
edellyttdd kansainvélistd osaamista. Yha suurempi osa saatavilla olevista tutkimusmate-
riaaleista ovat muulla kuin suomen kielellg, joten ajankohtaisen tiedon sisaistdminen

edellyttad kansainvalisen kommunikoinnin taitoja.

Yhteenvetona tutkimuksista voidaan todeta, ettd henkil6ston kouluttaminen ja kehittami-
nen on kannattavaa hoitajan ja organisaation nakdkulmasta. Ammattitaitojen kehitta-
miseksi on kehitelty osaamiskartoituksia, joiden avulla voidaan kartoittaa henkilokunnan
osaamista. Tamé auttaa kohdentamaan kehittdmistarpeet sinne missa niita tarvitaan. Hoi-
totyon ammattilaisten osaamisalueita on jaoteltu monin eri tavoin. Naista pystyy muo-
dostamaan tdméan tutkimuksen kannalta olennaiset osaamisalueet (kuvio 3, 19).
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1. Ammatillinen * teoreettinen tieto
osaaminen e kdytannon taito

¢ vuorovaikutustaito
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3. Kehittamistaidot e ohjaaminen
e osaamisen kehittaminen

¢ kustannustietoisuus
e riskienhallinta

4. Ymparistotietoisuus

KUVIO 3. Osaamisalueet

Ammatillinen osaaminen voidaan jakaa kahteen ryhmaéan, teoreettinen tieto ja kdytannon
taito. Teoreettista tietoa tarvitaan kdytannon ty0dssa ja se perustuu tutkittuun tietoon. Teo-
reettisella tiedolla tarkoitetaan sité, ettd osaa hallita oman ammattialan tietoa ja soveltaa
tietoa kdytannon tydssa huomioiden eettiset periaatteet. Kdytannon taidoilla tarkoitetaan
varsinaista tyotd. Hyvéat kaytannon taidot edellyttavét, ettd osaa suunnitella ja toteuttaa
sekd arvioida asukkaan saamaa hoitoa, osaa kirjata ja kayttaa tietojarjestelmia seka huo-
lehtia muista paivittéisista askareista, kuten ladkkeenjaosta ja laitteiden kéaytosta. Koulu-
tuksista saatu tieto olisi hyva saada osaksi kaytannon tyoté. (Eskola & Paloposki 2001,
25.)

Henkilostoosaamisella tarkoitetaan henkilékunnan taitoja toimia erilaisissa tilanteissa.
Talléin korostuvat vuorovaikutustaidot, yhteistyotaidot ja asiakaspalvelutaidot. VVuoro-
vaikutustaidoilla tarkoitetaan kykya huomioida henkil6t yksilona ja kommunikoida jo-
kaisen kanssa omien kykyjensa mukaisesti. Hyvéat vuorovaikutustaidot edellyttavat ra-
kentavaa suhtautumista muutoksiin. Yhteistyotaidoilla tarkoitetaan, ettd osaa toimia asi-
allisesti ja kunnioittavasti tyéryhméssd, huomioida muiden tarpeet ja edistéda tyoryhman
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hyvinvointia. Asiakaspalvelutyossa tarvitaan asiakaspalvelutaitoja. Asiakaspalvelun pe-
riaatteena on, ettd osaa vastaanottaa ja arvioida suullista ja kirjallista palautetta asiak-
kaalta seka tyoryhmalté. (Eskola & Paloposki 2001, 25-26.)

Kehittamistaidoilla tarkoitetaan kykya opettaa, arvioida oman ja muiden oppimisen tasoa
seka perehdyttad uusia henkil6ita tyohon. Liséksi kehittdmistaidoilla tarkoitetaan muiden
henkildiden ohjaamistilanteita, kuten potilasohjausta tai omaisen tukemista. Potilaita ja
omaisia ohjataan hoitoon liittyvissa kysymyksissa ja annetaan tietoa palveluista. Opiske-
lijoiden ohjauksessa korostuu kédentaitojen opetus ja teoreettisen tiedon soveltaminen
kaytantoon. Kehittamistaitoihin kuuluu myos tiedonhaun osaaminen ja hyddyntaminen.
(Anttila 2006, 44-45, 48.)

Ymparistotietoisuus késittdd ymmarrysta organisaation kustannuksista ja mahdollisista
riskitekijOistd paivittaisessa tydssd. Kustannustehokas tyo edellyttaa tietoisuutta materi-
aalien tehokkaasta ké&ytosté sekd tydajan ja resurssien kéytdstad. Huomiota on kiinnitettava
my06s muihin kustannuksiin vaikuttaviin toimenpiteisiin ja ohjeisiin, kuten jatehuolto-oh-
jeiden noudattamiseen. Riskitekijoiden huomioiminen on térked osa yrityksen toimintaa.
Hoitajien on osattava noudattaa tydsuojelu- ja turvallisuusohjeita tydsséan, huomioida
mahdolliset vaaratekijat ymparistossa seké tehtdva ilmoitus haitta- tai vaaratapahtumista.
Myos oman tyokyvyn yllapitamisella ja suojainten oikeanlaisella kaytolla pyritaan ehkai-

semaéan mahdollisia haitta- ja vaaratilanteita. (Eskola & Paloposki 2001, 26.)
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5 OPINNAYTETYON MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

5.1 Kovalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kaytetddn paéasaantoisesti silloin, kun
ei ole teorioita, jotka selittaisivat tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota. Laadullisen tutki-
muksen tavoitteena on kuvata, ymmartaa ja tulkita tutkittavaa aihetta. Menetelmaa kay-
tetéan silloin, kun tutkittavasta aiheesta halutaan saada syvéllinen nakemys. Laadullisella
tutkimuksella pyritd&dn saamaan vastaus tutkimuskysymyksiin ilman tilastollisia menetel-
mid. Laadullisen tutkimuksen kohteena on yksittainen ilmi6, kun maarallisessa tutkimuk-
sessa tutkitaan suurta joukkoa ja tutkimuksella pyritaan yleistamaan ilmi6té teoriaan tu-
keutuen. Laadullisessa tutkimusprosessissa tutkimus etenee eri vaiheissa (kuvio 4, 23).
Aineistoa kerdtddn kunnes tutkija ymmartaa tutkittavan ilmion ja tutkimusongelma rat-
keaa. (Kananen 2014, 16-19.) Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartéa koh-
dejoukon nakdkulmaa tutkittavasta ilmidsta. Tutkimusta ohjaavat mita-, miksi- ja miten-
kysymykset. Ominaista kvalitatiiviselle tutkimukselle on, etta tutkimussuunnitelma muo-
toutuu tutkimuksen edetessa. (Kylma & Juvakka 2007, 23-26.)

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa. Siind suosi-
taan ihmisia tiedonléhteind ja tutkimuksen kohdejoukko on tarkoituksenmukaisesti va-
littu. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston hankinnassa kéytetddn menetelmié, joissa tut-
kittavien ndkokulmat ja ajatukset tulevat esille. Téllaisia menetelmia ovat teemahaastat-

telu, ryhmahaastattelut ja tekstien analyysit. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 164.)

5.2 Aineiston keruu

Laadullisen tutkimusmenetelman tiedonkeruutavat ovat havainnointi, haastattelut, kyse-
Iyt ja dokumentit. Haastattelun avulla pyritddn ymmartdmaén ja saamaan mahdollisim-
man paljon tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmiostd. Haastattelun teemoilla ja tar-
kentavien kysymysten avulla pyritddn kerddmaan tietoa kohderyhmalta. Kysymyksia oh-
jaa tutkimusongelma, johon halutaan saada vastaus. (Kananen 2014, 27,70.) Haastattelua
voidaan kayttad, kun halutaan tietdd mitd ihminen ajattelee tai miten han toimii. Tutki-

musmenetelmand haastattelu on joustava. Haastattelun aikana kysymyksen voi toistaa,
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esittdd tarkentavia kysymyksié tai oikaista vaarinkéasityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
71-73)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa kysymykset on maéritelty en-
nalta, mutta haastattelija voi vaihdella niiden sanamuotoa. Teemahaastattelussa haastat-
telu kohdennetaan tutkimuksen teemoihin, joiden avulla tuodaan tutkittavan ndkdkulma
esiin. Tutkijalla taytyy olla ennakkondkemys ilmidstd, jotta hén voi laatia keskustelun
aiheet eli haastattelukysymykset. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48; Kananen 2014, 76.)
Puolistrukturoidussa haastattelussa pyritdan l6ytaméaan merkityksellisia ilmaisuja tutki-
mustehtdvan mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Haastattelu kannattaa nauhoittaa,
silla muistiinpanojen tekeminen haastattelutilaisuudessa saattaa viedd huomion pois itse
tilanteesta. Liséksi sisallonanalyysia on vaikeaa tehda riittdvan tarkasti muistiinpanojen
perusteella. Haastattelutilan on oltava hairiéton ja rauhallinen. (Kylmé & Juvakka 2007,
90.) Kerdtty aineisto kéasitelladn useassa eri vaiheessa. Aluksi nauhoitettu haastattelu lit-
teroidaan eli aukikirjoitetaan. Litteroinnin voi tehd& yleiskielisesti tai sanatarkasti riip-

puen siitd, mita tarkkuustasoa tutkimuksessa haetaan. (Kananen 2014, 102.)

5.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa edetdan kaytannosta teoriaan. Aineistolahtoinen eli induktii-
vinen sisallénanalyysi on systemaattinen aineiston analyysimenetelm4, jonka avulla voi-
daan tarkastella analyysin kohteena olevaa tekstid. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan kirjoi-
tettujen, kuultujen tai néhtyjen siséltojen erittelya. Aineisto luokitellaan sanojen ja ilmai-
sujen perusteella. Talléin on tarkeda tunnistaa vaittdmia, jotka ilmaisevat jotain tutkitta-
vasta ilmidsta. (Kylma & Juvakka 2007, 22, 112.) Induktiivisessa péaattelyssé pyritaan
yksittaisten tapausten avulla yleistyksiin. Aineistosta kerdtd&dn merkityksellisié rakenteita,
jotka muotoutuvat tutkimustuloksiksi. Analysointivaiheessa tutkija pyrkii rakentamaan
kokonaisvaltaisen kuvan ja ymmarryksen tutkimuskohteesta. (Kananen 2008, 20; Kana-
nen 2014, 72.)

Aineiston litteroinnin jalkeen teksti tiivistetdan luokittelemalla. Luokittelulla pyritédén
saamaan aineisto késiteltdvddn muotoon. Luokittelu ei ole vield analyysi vaan valivaihe,

joka mahdollistaa analyysin. Luokittelun avulla pyritadan 16ytdmaan tiettyja teemoja, joi-
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den avulla aineistoa lahdetaan purkamaan. Luokittelun jalkeen aineistosta pyritdan yhdis-

tdméan samaa tarkoittavat kasitteet yhden kasitteen alle. Nain pyritdén selvittamaan ai-
neiston asiasiséltd. (Kananen 2014, 104, 113.)

r-Tutkimusaiheen
valinta

eTutkimusmenetelman
valinta

_ Kvalitatiivinen
tutkimus

/7~ "\
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' keruu
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eHaastattelujen
litterointi

\.

N

KUVIO 4. Tutkimusprosessin vaiheet
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Kohderyhméan kuvaus

Osaamiskartoituksen kohderyhména oli Kontukodin hoitohenkilokunta, johon kuului
kolme sairaanhoitajaa ja neljatoista lahihoitajaa. Osa tyontekijoisté oli ollut mukana or-
ganisaation perustamisesta asti ja osa vain muutaman kuukauden ajan. Haastatteluihin

osallistui seka nuorempia ettd vanhempia tyontekijoita.

6.2 Aineiston keruun toteuttaminen

Teemahaastatteluryhmét oli aluksi jaettu kolmeen eri ryhmadan, jossa jokaisessa ryhmassa
olisi ollut 6-8 henkil6a. Lahestyvien kesédlomien vuoksi kolmas haastatteluryhmé joudut-
tiin perumaan, koska ryhmiin ei olisi saatu tarpeeksi osallistujia. Ensimmaisessa haastat-
telussa paikalla oli nelja tyontekijaa ja toisessa haastattelussa paikalla oli kuusi tydnteki-
jaa. Kaikki haastateltavat olivat ammatiltaan lahihoitajia. Koska tarkoituksena oli haasta-
tella mahdollisimman monta tyontekij&é eri ammattiryhmistd, tein viel& kolmannen haas-
tattelun. Kolmannessa haastattelussa paikalla oli kaksi sairaanhoitajaa. N&in ollen Kon-

tukodin 17 tyontekijasta 12 osallistui haastatteluun.

Kontukodin henkildsto oli saanut etukateen luettavakseen tutkimussuunnitelman ja tee-
mahaastattelukysymykset (Liite 3). Talla pyrin siihen, etta tyontekijat olisivat voineet
pohtia ja arvioida osaamistaan teemahaastattelukysymysten avulla etukateen. Haastatte-
lutilanteessa ilmeni, ettd vain pieni osa oli tutustunut haastattelukysymyksiin. Ryhmén
suuruus vaikutti huomattavasti ryhmén keskinéiseen keskusteluun. Mité pienempi ryhmé,
sitd paremmin tyontekijat osallistuivat haastatteluun. Haastattelut oli jaettu kolmelle eri
paivalle ja aikaa oli varattu 1,5-2 tuntia haastattelua kohden. Haastattelut kestivat ryhman
koosta riippumatta noin tunnin. Haastattelut suoritettiin arkipdivana iltapaivasta klo 13-
14 vilisend aikana. Nauhoitin haastattelut kahdella sanelulaitteella. Kaksi haastattelua

tehtiin erillisessa neuvottelutilassa, kolmas haastattelu tehtiin osastolla.
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6.3 Aineiston analysoinnin toteuttaminen

Nauhoitetut haastattelut litteroin sanatarkasti. Myos haastateltavien tauot ja naurahdukset
otin huomioon litteroidessa. Puhetta oli ajoittain hankala tulkita, kun haastateltavat pu-
huivat paallekkain. Liséksi haastateltavat jattivat monesti lauseet kesken, jolloin viestin
ajatus jai kuuntelijan arvioitavaksi. Jokaisesta haastattelusta tuli noin kymmenen sivua
tekstid. Kuuntelin haastattelut 1api useaan kertaan varmistaakseni, ettd olin ymmaértanyt
ja kuullut oikein. Ryhdyin tyéstdmaan aineistoa induktiivisella sisallonanalyysilla, poi-
mien aineistosta merkitykselliset kohdat haastattelukysymysten avulla. Luin litteroidut
tekstit useaan kertaan ja merkitsin tutkimuksen kannalta olennaiset ilmaisut joka kerta
erivarisilla kynilla. Talla pystyin vahvistamaan omaa ndkemysténi merkityksellisisté koh-
dista, mutta myds poimimaan mukaan muut véhemman selkeét kohdat. Hahmottaakseni
kokonaisuuden paremmin, tein tuloksista erillisen kaavion mind map -menetelméaa kayt-

taen.

Kerasin merkityt alkuperaiset ilmaukset erilliseen luetteloon haastattelukysymysten pe-
rusteella. Alkuperdiset ilmaukset pelkistin sellaiseen muotoon, etta ne olivat ymmarretta-
vissa ilman alkuperaista ilmausta. T&mén jalkeen ryhmittelin ilmaukset ensin alaluokkiin
ja saman sisaltoiset alaluokat yhdistin ylaluokkiin (kuvio 5, 26). Pa&luokkia nimetessani
huomasin, ettd pystyin hyodyntdmaan Kirjallisuuden pohjalta tehtya koostetta osaamis-
alueista, joita kdytin myos haastattelukysymysten runkona. Paaluokkia nimetessani olin
siis toiminut deduktiivisesti. Tuloksia avasin padluokkien ja ylaluokkien avulla. P&éluo-
kat toimivat aihealueena ja ylaluokat sek& alaluokat avasivat tarkemmin aiheen sisalt6a.
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Pelkistetty
ilmaus

¢ Suora lainaus litteroidusta tekstista A
e Esimerkki: "...ettd minkalaisia muutoksia tehty ladkehuollossa ja kenen
toimintakykya taytyy seurata." )
e Suoran lainauksen sanoma pelkistetyssa muodossa A
e Esimerkki: Ladkityksen vaikutus asukkaaseen ja toimintakyvyn
seuraaminen )
N
¢ [Imauksen péaaasiallinen viesti
Alaluokka IR Esimerkki: Toimintakyvyn seuranta ja arviointi )
N
e |[Imausten yhdistava tekija
e Esimerkki: Ladketieteellinen osaaminen
J
N
e Mihin osaamisalueeseen ilmaus kuuluu
e Esimerkki: Ammatillinen osaaminen
J

Paaluokka

KUVIO 5. Analyysin toteuttaminen
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tutkimukseni tulokset perustuivat neljadédn paaluokkaan. Nama ovat ammatillinen osaa-
minen, henkildstdosaaminen, kehittdmistaidot ja ympaéristotietoisuus. Paéluokista oli ero-

teltavissa osaamisalueita kuvio 3:n (19) mukaisesti.

7.1  Ammatillinen osaaminen

Haastateltavat toivat esille, etta tdrkeimmaét osastolla tarvittavat teoreettiset tiedot kasitti-
vt ladketieteellistd osaamista. Tama sisélsi osaamista ikaihmisten sairauksista, ladkehoi-
dosta, toimintakyvyn seurannasta ja arvioinnista sekd ymmarrysta ikaihmisen tarpeista.
Tarkeimpéna laaketieteellisesséd osaamisessa néhtiin kansansairauksien ja ikdihmisten
sairauksien tunteminen. Muistisairaat ik&ihmiset ovat padasiallinen asiakasryhmé, joten
muistisairauksien tunteminen koettiin erityisen tarkeaksi. Liséksi taytyi ymmartaa asuk-
kaan voinnin ja toimintakyvyn seuranta suhteessa laakehoitoon. Ladkehoidon osaamisella
nahtiin olevan merkittavé osa ikdihmisen hoidossa. Hoitajan oli ymmarrettava laédkkeen
vaikutus asukkaaseen ja pystyttava arvioimaan ladkehoidon tarvetta ja vaikuttavuutta.
Ikdihmisen perushoito ja tarpeiden tayttdminen Kkerrottiin olevan osa paivittéista tyota.
Perushoidossa taytyi osata ottaa huomioon erityisesti vuorovaikutustilanne muistisairaan
asukkaan kanssa. Perustarpeiden tayttdmiseen nahtiin kuuluvan muun muassa ravitse-
musohjeiden mukaisen ravitsemuksen tarjoaminen. Hoitajat kertoivat, ettd on osattava
kiinnittdd huomiota ikdihmisen muuttuneeseen kykyyn sydda ja juoda. Lisaksi on osat-
tava arvioida tarvittavat toimenpiteet, jotta asukas saa tarpeeksi oikeanlaista ravintoa.
(Liite 3, taulukko 1-2.)

Kylla mind koen ainakin, etté se on just se muistisairaus ja se perushoito. Et
sen hallitseminen.

...ettd minkélaisia muutoksia tehty lddkehuollossa ja kenen toimintakykya
taytyy seurata.
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Kéytannon taidoista tarkeimpéna tuotiin esille vuorovaikutustaidot, hoitotyon osaaminen,
kuntouttavan hoitotyon hallitseminen, ergonomisen tyomenetelmén hallitseminen, tieto-
tekniikkaosaaminen ja ympériston siisteyden yllapitdminen. Tietotekniikkaosaamisessa
hankaluutta koettiin muun muassa toimintakykyarviointia tehtdessa. Vuorovaikutustai-
doista korostui muistisairaan asukkaan ymmartdminen ja ohjaaminen paivittaisessa
tyossd. Hyvan kohtaamisen perustana nahtiin hoitajan asenne ja vuorovaikutusosaami-
nen. Hoitotyon osaamisen perustaksi nahtiin perushoidon ja hyvén hygienian hallitsemi-
nen. Hoitajan taytyi osata seurata asukkaan yleistd vointia, ihon kuntoa ja haavoja. Hoi-
tajat kertoivat noudattaneensa kuntouttavaa tydotetta, jolloin asukkaan omaa toimintaky-
kyé tuettiin ja asukasta kannustettiin itsendiseen tekemiseen. Kinesteettistd tyotapaa hyo-
dynnettiin kuntouttavan ty6otteen tukena ja hoitajia ohjattiin kayttamaan apuvalineita oi-
kealla tavalla. Tarkeaksi nédhtiin myos ergonomisten tydmenetelmien noudattaminen tyo-
tehtdvissd. Hoitajat kertoivat tekevénsa suuren osan kotitaloustoista itse ja huolehtivansa
ympariston siisteydestd. Aseptiikan noudattaminen hoitoyksikdssé néhtiin erityisen tar-
kedksi mahdollisten tautien ennaltaehkéisemisessé. Teoreettisen tiedon osalta hoitotydssa
korostuivat osaaminen sairauksista ja ladkehoidosta. Kéytannon taitojen osalta korostui-

vat perushoito ja vuorovaikutustaidot. (Liite 3, taulukko 1-2.)

...ainakin ymmairrystd siitd muistisairaudesta... Ettd on se tausta ettd osaa
ohjata erilaisin tavoin.

Ja sit varmaan tdmé kinestetiikka, et semmoisia keinoja milld voi tukea sit&
asukkaan omaa toimintakykya.

Ongelmatilanteiden nahtiin olevan osa paivittaistad tyotd. Ongelmatilanteiden ratkaise-
miseksi voitiin kayttdd kaytdnnon taitoja, mutta myos teoreettista tietoa. Haastatteluissa
tuotiin esille, ettd ongelmat oli monesti ratkaistu keskustelemalla asiasta. Fyysisena rat-
kaisuna pidettiin muun muassa hairi6ta aiheuttavan henkilon ohjaamista pois tilanteesta.
Ammattitaitoinen suhtautuminen ja ammattitaidon hyédyntaminen tilanteessa koettiin
tarkedksi. Hoitajat kertoivat, ettd ongelmatilanteen ratkaisemiseksi voitiin kayttad myos
huumoria. Vaikeissa tilanteissa ongelmaa pohdittiin yhdessa esimiehen kanssa tai hyo-

dynnettiin tydnohjausta. (Liite 3, taulukko 3.)

Ammatillisen osaamisen alueella lisdd osaamista kaivattiin seka teoreettiseen osaamiseen

etta kaytannon taitoihin. Teoreettisen osaamisen alueella tuotiin esille, ettd olemassa ole-
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van tiedon jatkuva paivittdminen olisi tarpeen. Eniten osaamista kaivattiin erilaisten tyo-
menetelmien hyodyntdmisestd hoitotyossd ja tietotekniikkaosaamisesta. Tyomenetel-
mista mainittiin muun muassa ihmisen aistien hyddyntdminen hoitotydssé validaatio-opin
avulla. Aistien kayttdminen hoitotydsséa on todettu hyodylliseksi erityisesti muistisairailla
henkil6illa, joilla on vaikeuksia ilmaista itseddn. Hoitajat kertoivat, ettd validaatio-osaa-
misen hyddyntaminen edellyttéisi, ettd useampi henkilo osaisi kayttad validaatio-oppia
tyomenetelméand. Lisaksi mainittiin, ettd vahemman kaytettyja taitoja olisi hyva kerrata
sédannollisesti. Vahemman kéytetyistd taidoista mainittiin isojen haavojen hoito, katet-
rointi ja PEG-letkuruokinnan toteuttaminen. Haavanhoitoon liittyvia koulutuksia on jar-
jestetty séannollisesti Rauhaniemen sairaala-alueella, mutta vaativan haavan hoitoon toi-
vottiin lisad ohjeistusta. Tyontekijat toivat ilmi, etta esimerkiksi PEG-letkuravitsemuk-

seen liittyva tiedon paivitys olisi tarpeen. (Liite 3, taulukko 4.)

...Tommosista kattentoistd, mitd ei kauhean usein meilld tee...esimerkiksi
haavanhoito ja katetrointi ja tommoiset.

Asukkaiden sairaudenkuvien perusteellinen tunteminen koettiin vahvistavan hoitotyon
osaamista. Toisilla tyontekijoilla oli tarpeeksi tietoa muistisairauksista, mutta toiset kai-
pasivat niista lisaa tietoa tai ainakin tiedon paivittamista. Erityisesti lisdd osaamista toi-
vottiin muistisairaan henkilon kohtaamisesta ja kuinka suhtautua asukkaan kaytoshéirioi-
hin. Liséksi tuotiin esille, ettd ladkehoidon osaaminen oli jadnyt puutteelliseksi osalla
tyontekijoista. Taméan kerrottiin johtuvan siitd, ettd osa tydntekijoista ovat useammin ja-
kamassa ladkkeitd ja tuntevat ladkkeet seké niiden vaikutukset paremmin. Myos asukkai-
den sosiaalisista etuuksista kaivattiin lisad tietoa. Sosiaalisten etuuksien tunteminen néh-
tiin tarkeéksi, koska omaisia on pystyttdvd ohjaamaan etuuksien hakemisessa. (Liite 3,
taulukko 4.)

...kylld niin kun muistisairauksista liséd haluaisi oppia tietimaén.

Hoitajat kertoivat, etté tietotekniikkaosaaminen ja kirjaaminen ovat osa péaivittaista tyota.
Tietotekniikkaosaamisesta tuotiin esille, ettd osastolla on kirjallisia ohjeita kaytettavisséa
japotilastietojérjestelmien kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetdan saannollisesti, mutta
siitd huolimatta osa hoitajista koki tietokoneiden kasittelyn vaikeaksi. Kirjaamiseen liit-
tyviin ohjeisiin kaivattiin selkeyttdmista ja yhtenevia toimintatapoja. Erityisesti kirjaami-

sen suhteen kaivattiin lisdd ohjausta ja tukea esimerkiksi muilta tyontekijoiltd. Hankalaksi
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koettiin muun muassa hoitosuunnitelmien, véliarviointien ja RAl-arviointien (kansainva-
linen laadun ja kustannusvaikuttavuuden arviointi- ja seurantajarjestelma) tekeminen.
Nuoremmilla tyontekijoilla tietotekniikan kayttdminen sujui melko hyvin, mutta vanhem-
mat tyontekijat tai véhemman tietokoneen kanssa tydskentelevat tyontekijat kokivat uu-
sien asioiden sisdistamisen vaikeaksi ja kaipasivat enemman opastusta ja kannustusta tie-
totekniikan kayttdmiseen. Osa tyontekijoistd kokivat kirjaamisen hankalaksi kielitaidon
heikkouden vuoksi. (Liite 3, taulukko 4.)

...siis ainakin minusta tuntuu, ettd kirjaaminen. Siihen on ohjeopas nykyéén. Tar-
vitaan enemman sitd ohjausta. Meilla on jarjestetty ne koulutukset, mutta minusta
tuntuu, etta tarvetta on viel&kin.

7.2 Henkiléstbosaaminen

Henkilostbosaamisessa korostui asiakaspalvelutaidot, yhteistyotaidot ja vuorovaikutus-
taidot. Hoitajat kertoivat kohtaavansa paivittaisessa tyossa asukkaat, omaiset, tyontekijat
ja tyoharjoittelijat. Haastatteluissa huomautettiin, ettd asukkaiden muistisairauden vuoksi
tilanteet saattoivat vaihdella paivittain. Toisinaan asukas kayttaytyi sekavasti eika kyen-
nyt huomioimaan ymparistodan. Sekavan asukkaan kohtaaminen puhutti hoitajia aika
ajoin. Asukas kohdattiin siitd huolimatta kunnioittavasti ja asukkaan ohjaaminen taytyi
sovittaa tilanteen mukaisesti. Muistisairaan ja sekavan asukkaan kohtaaminen aiheutti
haasteita tyontekijoille, mutta oikeanlaisilla tydmenetelmilld tilanteet saatiin ratkaistua.
Osastolla k&vi usein omaisia ja moni heisté oli huolissaan asukkaan muuttuneesta toimin-
takyvysta ja lisddntyvista kaytoshairioistad. Osastolla koettiin tarkedksi, ettd omaisiin ol-
tiin yhteydessa sdannollisesti ja heille kerrottiin asukkaan voinnista oma-aloitteisesti. Yh-

teyttd pidettiin muun muassa sahkopostitse. (Liite 4, taulukko 1.)

...Se vaatil semmoista vuorovaikutustaitoa, kun esitéit ne asiat niin, ettd sind
et nolaa sitd ihmisté (asukasta)...

Tyontekijat kertoivat kohtaavansa toisensa péaivittaisessd tydssa. Liséksi tyOyhteisossa
kohdattiin esimiehet, tyokokeilussa ja tyoharjoittelussa olevat henkilot. Hoitajien néke-
myksen mukaan toimivan ty6ilmapiirin luominen edellytti, ettd hoitajien valinen yhteis-
tyo oli sujuvaa. Pienessé tyoyhteistssa toisten tyontekijoiden tunteminen korostui ja hoi-

tajat kokivat, ettd oli helpompi tydskennelld yhdessd, kun tunsi toisen tyotavat. Hoitajat
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kokivat, ettd tydilmapiirin luominen oli asennekysymys, johon jokainen pystyi itse vai-
kuttamaan kaytoksellaan. Selked kommunikointi ja tydnjako tyévuoron alussa helpottivat
tyoskentelyd. Tyontekijoiden avoin puhuminen toisilleen edisti tydryhman toimivuutta.
Riitatilanteet ratkaistiin yhdessa keskustelemalla ja tarvittaessa hyddynnettiin tyénoh-
jausta. Tiedonkulun todettiin sujuvan melko hyvin. Viikoittaisen tiimipalaverin lisaksi
kaytossa oli myos viestivihko, jonka avulla tietoa vietiin eteenpdin. Tyéryhmén toimi-
vuutta edistettiin sosiaalisilla suhteilla ja kunnioittamalla toisia tyontekijoitd. Hoitajat
kertoivat, ettd hyva tyontekija pyrkii olemaan iloinen, l&sna ja helposti lahestyttava. Jo-
kainen tekee tydtad omalla tavallaan, joten erilaisten tydtapojen hyvéksyminen nahtiin tar-
kedksi osaksi yhteisty6td. Tyontekijat kokivat, ettd tyoyhteisossa oli iloinen ilmapiiri ja
huumoria hyddynnettiin tydtehtavissa. Tyonteko koettiin rennoksi, tiimissé keskusteltiin

ja asioita puitiin yhdessa. (Liite 4, taulukko 1-2.)

Jos jokin asia painaa niin ihan, ettd suoraan sanoo ja sitten on halattu. Mo-
nesti se sitten vaikka se ihminen toimis sillain et se &rsyttdd sinua mutta
sinun on helpompi se kuitenkin sit hyvéaksya kun se on puhuttu se asia.

Vuorovaikutustilanteet asiakkaiden kanssa koettiin vélilla haasteellisiksi. Hoitajat kertoi-
vat, ettd sairauden vuoksi asukas voi puhua toykeasti, olla aggressiivinen tai sekava.
Haastavaksi koettiin myos, kun asiakas ei kyennyt sanallisesti kertomaan esimerkiksi Ki-
vuistaan. Toisinaan asiakas saattoi hyvéksya toisen hoitajan ja toisen ei. Hoitajien kesken
oli keskusteltu, ettd minkalainen kohtelu on hyvéksyttavaa ja mihin sai puuttua. Lisaksi
tyoyhteisdssa oli keskusteltu miten ongelmatilanteessa kannatti toimia. Tyontekijat kai-
pasivat koulutusta muistisairaan henkilon kohtaamisesta ja muistisairaan kanssa tygsken-
telystd. Liséksi hoitajat halusivat oppia ymmartdmaan muistisairasta henkil6d. Myds
omaisten kanssa oli valilla ollut vaikeita kohtaamisia. Osastolla oli kaytdssd omaohjaa-
juus ja yhteistyd omaisten kanssa oli padosin sujuvaa. Tyontekijoiden valiset ristiriidat
olivat monesti johtuneet erimielisyydesta tai vaarinymmarryksestd. Osa hoitajista koki
riittaméattomyytta tilanteissa, jossa useampi henkild tuli kysymaan asioita kiireen keskell&
tai muun tarkkuutta vaativan tehtdvan yhteydessa. Tyoyksikdssé oli usein ty6harjoitte-
lussa ja tyokokeilussa olevia henkil6itd. He olivat tyontekijoille voimavara, mutta toi-
saalta harjoittelijoiden ohjaaminen koettiin raskaaksi. Ty0harjoittelijoiden oikeanlainen
motivointi oli puhuttanut hoitajia. Hoitajan tai harjoittelijan vieraskielisyys koettiin va-
lilla haasteelliseksi. Heikon kielitaidon vuoksi Kirjaaminen ja viestittdminen esimerkiksi

omaisen kanssa olivat vaatineet toisen hoitajan l&sndoloa. Lisaksi tyoyksikossa kavi tyo-
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yhteison ulkopuolisia tyontekijoitd, jolloin osaston arvojen kunnioittaminen ja noudatta-
minen korostui. Hoitajat kertoivat, ettd aiemmin kaytdssé ollut hiljainen raportointijarjes-
telma ei toiminut kunnolla. T&llGin Kirjaamiseen ei kiinnitetty riittdvad huomiota ja tie-

donkulku jai vajavaiseksi. (Liite 4, taulukko 3.)

...jos miettii niin kun asiakastilanteita, niin haastavaa on ehka sitten tietenkin
sellaiset asiakkaat, jotka ei niin kun sanallisesti ilmaise. Et se vaatii niin kun sit&
erityyppista vuorovaikutusta.

7.3 Kehittamistaidot

Kehittamistaidoista korostui erityisesti ohjaus ja opettaminen. Asukkaita ohjattiin paivit-
taisissa toimissa ja heidan annettiin osallistua myds muihin kodinaskareisiin omien ky-
kyjensa mukaan. Tyontekijat kertoivat suhtautuneensa asukkaisiin kunnioittavasti ja pyr-
kineet ohjaamaan niin, ettd asukkaiden ei tarvinnut nolostua tai haveté tekeméénsa. Hoi-
taja pyrki olemaan mieluummin tukihenkild kuin valtahenkild asukkaan ohjauksessa.
Hoitajat toivat esille, ettd olisi hyva hyédyntaa erilaisia lahestymiskantoja vuorovaiku-
tustilanteissa. My6s asukkaiden omaisia ohjattiin ja opetettiin jatkuvasti. Omaisten oh-
jaaminen ja tukeminen oli tarkedssé roolissa asuinyhteisgssa. Omaisille kerrottiin muisti-
sairauden oirekuvasta ja asukkaan kayttaytymisessa tapahtuvista muutoksista. Hoitajan
tehtdva oli tukea ja auttaa omaista suhtautumaan asukkaan kaytdsongelmiin sopivalla ta-
valla. Lisaksi omaisia ohjattiin asukkaan oikeanlaiseen avustamiseen esimerkiksi tuolista
ylésnousemisessa ja liikkumisessa. My6s kaytannon asioiden ohjaus, kuten ohjaus sopi-
vien vaatteiden tuomiseen tai tiedottaminen sosiaalisten etuuksien hakemisesta kuului
hoitajien tehtéviin. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd hoitajat kaipasivat lisaa tietoa sosi-

aalietuuksista ja niiden hakemisesta. (Liite 5, taulukko 1.)

Aika moni omainen ajattelee, ettd kun hdn saa aitinsé tai omaisensa tdnne
niin se pysyy se kunto timmaoisend tasaisena, et ei niin kun ymmarra miten
se muistisairaus etenee.

Asuinyhteisdssé korostui myos tyotovereiden ohjaaminen. Kaikki tyontekijat eivat kay-
neet samoissa koulutuksissa. Tietynlaisen osaamisen vastuualueita jaettiin tasaisesti tyon-
tekijoiden kesken. Néin tyontekijat pystyivat hyodyntdméan koulutuksessa paivitettya

tietoa monipuolisesti sek& veivat osaamista muiden hoitajien tietoisuuteen. Kontukodissa
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kavi liséksi paljon tydeldman harjoittelijoita. Tyoharjoittelijat olivat mielenterveyskun-
toutujia, tydssdoppimisjaksolaisia, opiskelijoita ja tydeldmakokeilijoita. Liséksi osastolla
kavi sijaisia ja uusia tyontekijoita. Tyoharjoittelijoiden néhtiin tarvitsevan ohjausta muis-
tisairaan asukkaan kohtaamisesta ja asukkaan kaytosoireista, jotta he kykenivét osallistu-
maan muistisairaan hoitoty6hon. Perustaitojen lisaksi uudet tyontekijat perehdytettiin
noudattamaan Kontukodin arvoja. My®os laitossiivoojien toivottiin huomioivan Kontuko-

din arvot tygssaan. (Liite 5, taulukko 1.)

Nyt on suurelta osin maahanmuuttaja-taustaisia ketd meilld on ollut. Kyll&-
hén he vaativat tosi paljon ohjausta ja tukea.

Osaamista kehitettiin tyoyhteisossa aktiivisesti. Tyontekijat kavivat saannollisesti koulu-
tuksissa ja ohjeena oli, ettd koulutuksesta saadut materiaalit tuotaisiin osastolle muille
luettavaksi. Hoitajat nakivét tarkeaksi, etta tietoa osattiin jakaa ja muiden tyontekijéiden
osaamista pyrittiin hyodyntamaan tyoyhteisdssa. Osastolla jaettiin eri alueiden vastuuteh-
tavia tyontekijoille, jolloin tiedon jakaminen korostui. Néin tieto oli keskitettya ja tiedet-
tiin keneltd sai kysyé tarkempia ohjeita. Hoitajat kokivat, ettd muiden tyontekijoiden
kanssa oli helppoa keskustella ja kysya tietoa. Hoitajalla oli vastuu siita, ettd hén tutustui
uusimpaan koulutusmateriaaliin. Tarkeédksi nahtiin, ettd osaa tunnistaa ja arvioida omaa
osaamistaan sekd pystyttdva myontdmaan, mita ei osaa eika hallitse. Hoitajien mielesta
oli tarked4 osata hakea puuttuvaa tietoa esimerkiksi verkosta tai osaston ohjekansioista.
Myos tiimeissa keskusteltiin yhdessd koulutuksessa opituista asioista. Hoitajat toivat
esille sen, ettd tiedon jakamiseen voisi panostaa muun muassa kertomalla tiimitunnilla
koulutuksessa opittuja asioita. VVaihtoehtona ehdotettiin, ettd koulutuksesta kirjoitettaisiin
lyhyt yhteenveto, joka jaettaisiin kaikille esimerkiksi séhkopostitse. Tiedonjakamisen on-
gelmatilanteeksi koettiin vélilla se, ettd moni kysyi samalta henkil6lta ohjeita ja neuvoja.

Tama kuormitti muun muassa sairaanhoitajia. (Liite 5, taulukko 2.)

Sehén se on juuri se oppimisen ja osaamisen jakaminen niin kun hoitajilla,
ettd pystyy tassa myontdmaan, ettd toinen tietdd jostain asiasta enemman
kun mina itse.

Kehittdmistaidoissa osaamisen kehittdminen nousi esille uutena osaamisalueena. Hoita-
jien mielestd oman osaamisen kehittdminen oli tarked4 tulevaisuuden kannalta. Lisaksi
korostui opiskelijoiden ja harjoittelijoiden ohjaus. Hoitajat kokivat, ettd omaa osaamis-

taan oli hyva yllapitaa ja vahvistaa saannollisesti. Vuorovaikutustaitojen vahvistaminen
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ja sairauksien parempi tunteminen néhtiin tarkeimmiksi alueiksi oman osaamisen kehit-
tdmisessd. Ohjaajan ja opiskelijan kielitaidon hallitseminen koettiin tarkedksi. Osa hoita-
jista kaipasi kielitaidon vahvistusta. Koulujen ja opiskelijoiden osaamisvaatimukset oli-
vat vélilla mietityttdneet henkilostod. Osaamisvaatimukset muuttuvat ja uudistuvat, jol-
loin voi kédyda niin, ettd opiskelija kertoo hoitajalle uusimmat tyotavat. Opiskelijoiden
nayttokoulutusta toivottiin ja osa koki kaipaavansa lisdd tukea opiskelijan ohjaamiseen.
(Liite 5, taulukko 3.)

7.4 Ymparistotietoisuus

Ymparistotietoisuus koostui kustannustietoisuudesta ja riskienhallinnasta. Hoitajat toivat
esille kiinnittavansa erityisen paljon huomiota ruoka- ja tarvikekustannuksiin. Lisaksi
henkilokunnan todettiin olevan erityisen kustannustietoista. Paivittdisessa tydssa huo-
miota kiinnitettiin tarvikkeiden oikeanlaiseen kdyttdmiseen sekd jatemadran minimoin-
tiin. Ruokatarvikkeiden erapéivien tarkastelu oli tullut tutuksi monelle hoitajalle ja yhtei-
sOsséd pyrittiin hyodyntdmaan kaikki hankitut tarvikkeet hygieniasaantdjen mukaisesti.
(Liite 6, taulukko 1.)

Haastatteluissa tuotiin esille, ettd suurin osa kustannuksista koostuivat henkilokunnan
palkkamenoista. Tyontekijoitd pyrittiin hyodyntdmaan tehokkaasti osastojen kesken.
Henkilokunnan kanssa kaytiin saannollisesti lapi yrityksen budjettia, jolloin rahankaytto-
ja rahansaéstokohteisiin pystyttiin vaikuttamaan. Hoitajat kertoivat pyrkivéansa pienilla-
kin teoilla, kuten valojen sammuttelulla, vaikuttamaan rahan sééstdmiseen. Y hteiskun-
nallisen yrityksen toimintaperiaatteen mukaisesti yrityksen tarkoitus ei ole kasvattaa
omistajiensa varallisuutta vaan pyrkié tukemaan ja kasvattamaan yhteiskunnallista arvoa.
Hoitajat kokivat saavansa tarpeeksi tietoa yrityksen kustannuksista eika lisatiedolle ko-

ettu olevan tarvetta. (Liite 6, taulukko 1-2.)

Ensinndkin mulla tulee jo vaipoissa mieleen...Se tietoisuus, ettd kuinka pal-
jon me niitd kaytetadn ja kuinka tulee sitd jatettd ja kuinka menee rahaa. ..

Kontukodissa riskienhallinta painottui hygienian ja yleisen turvallisuuden yll&pitdmiseen.
Hygieniaohjeita noudattamalla pystyttiin yll&pitdmaan puhdasta ympéristdd. Ruokatar-

vikkeiden paivaykset tarkastettiin ohjeiden mukaisesti ja tydymparistén hygienian tasoa
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seurattiin pikatesteilld. Suojainten oikeanlaisella kaytoll& suojattiin sekéd itsed ettd asu-
kasta haitallisilta mikrobeilta. TyGympadriston turvallisuutta edistettiin noudattamalla tur-
vallisia tydmenetelmid ja yllapidettiin tyoturvallisuutta tyotehtévissa. Ergonomisen tyo-
menetelman huomioiminen vahensi tyontekijan tapaturmariskid. Asukkaan turvallisuutta
lisattiin muun muassa apuvalineiden oikeanlaisella kayt6lla, jota arvioitiin moniammatil-
lisessa ty0ryhmasséd. Muistisairaan asukkaan ympéristd turvattiin estdaméalla paasy pois
turvalliselta alueelta. Turvallinen alue tehtiin esteettomaksi ja mahdolliset vaaraa aiheut-
tavat tekijat, kuten kynnykset poistettiin tai vesilammikot kuivattiin. Vaaratilanteet kasi-
teltiin osaston tiimipalavereissa ja osastolla keskusteltiin yhdessa siitd, miten vastaava

tilanne voidaan ehkaista jatkossa. (Liite 6, taulukko 3.)

Hoitoyksikdn velvollisuuksiin kuului tehdéd arvio mahdollisista uhkatekijoista ja tehda
selvitys uhkatilanteiden ennaltaehkéisysta. Jokaisen hoitajan olisi hyva tutustua riskikar-
toituksen ohjeistuksiin ja tutustua osaston pelastussuunnitelmaan. Hoitajat kokivat kai-
paavansa lisad harjoitusta todellisen héatatilanteen hallitsemisesta. Toimintaohjeita oli
kayty 1api, mutta todellisen tilanteen harjoittelu osastolla toisi varmuutta hatatilanteessa
toimimiseen. Hoitajat toivoivat myds enemman keskindista keskustelua siitd, ettd minka-
laisia h&ta- ja vaaratilanteita muut hoitajat olivat kokeneet, jolloin vastaavilta tilanteilta

voitaisiin jatkossa valttya. (Liite 6, taulukko 3-4.)

Kyll& jos meilld tapahtuu jotain niin kylla me kirjotetaan aina poikkeamia ja sitten
kaydaan lapi tiimeissa just mietitadn, ettd mita vois tehda toisin ja milla pystyttasi
estad tammoisia tilanteita.
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa hoitohenkilokunnan osaamista Kontuko-
dissa. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa tyontekijoiden osaamisesta ja osallistaa
tyontekijat koulutustarpeiden suunnitteluun. Osaaminen on laaja késite ja hoitohenkil6-
kunnan osaamisen arviointi riippuu tydyksikon toimintatehtavastd. Hatdsen osaamisym-
pyréd (kuvio 2, 15) kuvastaa hyvin osaamisen tarvetta organisaatiossa. Téassa tutkimuk-
sessa on otettu huomioon organisaation nakokulma, mutta myos yksilon nakokulma.
Osaamistarpeiden suunnittelussa osaamisympyréa voidaan hyddyntaa esimerkiksi kehi-
tyskeskustelussa jasentamaan tyontekijan ymmarrystd omasta osaamisestaan ja tuomaan

esille yrityksessa vaadittavaa osaamista.

Kontukoti on muistisairaiden ihmisten asuinyhteiso, joka pyrkii tarjoamaan kodinomaista
ja turvallista asumista ikdihmisille. Hoitajien osaamisalueet koostuivat ammatillisesta
osaamisesta, henkildstbosaamisesta, Kkehittdmistaidoista ja ympéristotietoisuudesta.
N&ma nelj& osaamisaluetta osoittautuivat ydinasioiksi tassé tutkimuksessa. Niiden avulla
pystyin tarkastamaan tyoyhteisdssa tarvittavaa osaamista monipuolisesti ja perusteelli-

sesti. Hoitajilla oli hyvé nakemys niisté tiedoista ja taidoista, mita he tarvitsevat tydssaan.

8.1.1 Ammatillinen osaaminen

Osaamisalueista ammatillinen osaaminen on laajin ja tarkein osa-alue, sill4 se muodostaa
perustan hoitajan osaamiselle. Ammatillinen osaaminen koostuu teoreettisesta tiedosta ja
ké&ytannon taidoista. Tassé tyoyhteisossa kdytannon taitoja kuvailtiin enemmaén kuin teo-
reettista tietoa. Kaytdnnon taidoista korostui erityisesti tyomenetelmét muistisairaan
asukkaan kanssa. Hoitotydssé tarvitaan perushoidon osaamisen lisdksi vuorovaikutus-
osaamista ja kuntouttavan tydotteen hallitsemista. Néit4 taitoja korostettiin myds Anttilan
(2006) tutkimuksessa. Hoitotyon kuormittavuuden vuoksi on tarkedd muistaa ergonomi-
set tyomenetelmat tyoté tehdessa. Liséksi tietotekniikkaosaaminen ja ympaériston siistey-

den yllapitdminen korostuu paivittaisessa tyossa. Teoreettista tiedoista tdrkeimpana néh-
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tiin ladketieteellinen osaaminen ja ymmarrys ikdihmisen perustarpeista. Laaketieteelli-
sell&d osaamisella tarkoitetaan osaamista sairauksista ja ladkehoidosta sekéa kykyé arvioida
asukkaan kokonaisvointia. Teoreettisen tiedon alueella kaivattiin lisd4 osaamista sairauk-
sista, ladkehoidon osaamisesta sekd asukkaan sosiaalisista etuuksista. Yleisesti todettiin,
ettd olemassa olevan tiedon paivittdminen on tarpeen. Myos Eskolan & Paloposken
(2001) tutkimuksessa ladketieteellisen teorian hallitsemisessa on todettu olevan puutteita
ja hoitajat kaipaavat lisaa tietoa sekd osaamisen virkistdmistd muun muassa sairauksista.
Tutkimuksessa tuodaan ilmi, ettd koulutuksen aikana on vaikeaa ymmartéé teoreettista
tietoa ja tiedon merkitys huomataan vasta tyeldmassa. Lisaksi puutteellinen teoriatiedon
osaaminen johtuu suuresta tiedon maarastd, jota on vaikeaa omaksua tiedon teoreettisuu-
den vuoksi. (Eskola & Paloposki 2001, 95.) Anttilan (2006) tutkimuksessa todetaan, etta
la&kehoidon osaamisella on térked osa erityisesti sairaanhoitajan tydssa. Tutkimuksessa
tuodaan ilmi, ettd laédkkeiden nimien jatkuva vaihtuminen seka tyon keskeytyminen laak-
keitd jaettaessa aiheuttavat virhemahdollisuuksia. (Anttila 2006, 77.) Kontukodin hoitajat
kokivat ladkehoidon olevan hankalaa samoista syistd. Anttilan (2006) tutkimus osoittaa

myaos, ettd hoitajilla on heikko osaaminen sosiaalialan teoreettisesta osaamisesta.

Koska kaytannon tyod on selkeésti enemmaén esilld, sillé alueella koetaan olevan eniten
oppimisen tai tiedon paivittdmisen tarvetta. Naistd korostui hoitotoimenpiteiden suoritta-
minen seka tietotekniikka-osaaminen. Hoitotoimenpiteina tarkoitetaan harvemmin osas-
tolla kdytettavia taitoja, kuten suurten haavojen hoito, katetrointi tai PEG-letkuruokinnan
toteuttaminen. Hoitajat totesivat, ettd harvemmin tehtavét toimenpiteet unohtuvat hel-
posti ja on syyté kerrata toimenpiteen tekeminen ennen toimenpiteen toteuttamista. Sa-
mansuuntaisia tuloksia kéy ilmi myds Hamstrémin (2009) ja Aholan & Heikkilan (2005)
tutkimuksessa. Kaytannon taidot hallitaan usein paremmin sellaisilla osastoilla, joissa
niita kdytetaan aktiivisesti (Hamstrom 2009, 51). Ahola & Heikkila (2005) toteavat tut-
kimuksessan, etté niité taitoja joita ei hallitse ei mydskaan kaytetd. Talloin niiden taitojen
harjaantuminen jaa heikoksi. (Ahola & Heikkild 2005, 73.)

Osalle Kontukodin hoitajista tietotekniikan hallitseminen on ollut vaikeaa. Hoitajat koki-
vat tietokoneohjelmien kayttdmisen monimutkaiseksi ja vaikka ohjeita on kéytettavissé,
ne olivat vaikeasti ymmarrettavissd. Koulutuksia potilastietojérjestelman toiminnasta on
jarjestetty sdannollisesti, mutta niista huolimatta ohjelmien kayttoa taytyy viela harjoi-
tella. Hoitajat toivoivat lisaksi selkedmpid ohjeita tietokoneohjelmien kéyttoon. Myds
Anttila (2006) toi tutkimuksessaan esille, ettd hoitajien valmiudet hallita teknisi laitteita
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ovat kohtalaiset ja esimerkiksi Kirjaamisen laatu on huonontunut huomion kiinnittyessé
tekniseen suorittamiseen. Anttila (2006) korostaa, ettd hoitajien tekniset osaamistarpeet
tulevat lisdantymaan tulevaisuudessa. (Anttila 2006, 84).

8.1.2 Henkildstbosaaminen

Hoitajan ty6 on jatkuvaa vuorovaikutuksellisuutta muiden henkiléiden kanssa. Tydyhtei-
son toimivuuden kannalta on térkeda edistdd tyoryhman toimivuutta ja yhteistyotaitoja.
Asiakaspalvelutydssd myos asiakaspalvelutaidot nousevat esille. Kontukodin hoitajat
kohtasivat tydsséan asuinyhteison asukkaat ja heidan omaiset seké tydyhteison tyonteki-
jat ja harjoittelijat. Toimivan tydilmapiirin luominen nahtiin tarkeéna ja ongelmatilantei-
siin pyrittiin puuttumaan mahdollisimman nopeasti. Muistisairaat asukkaat asettivat haas-
teita paivittaiseen tyoéhon. Suurimpana ongelmana nahtiin kaytésongelmaisen asukkaan
kohtaaminen. Hoitajat toivat esille, etté tilanteita ei voida ratkaista ennalta méaritettyjen
kaavojen mukaan. Ongelmatilanteissa oli osattava kayttdd omia vuorovaikutustaitoja ja
sovellettava aiemmista kokemuksista keréttya tietoa tilanteeseen. Pédasiassa hoitajat kui-
tenkin kokivat, ettd tyo on mieleké&sté ja tydilmapiiri on hyva. Selkeitd kehittdmisen tar-

peita ei noussut esille.

Samansuuntaisia tuloksia kay ilmi myds muista tutkimuksista. Anttila (2006) toteaa tut-
kimuksessaan, ettd yhteistyotaidot ovat tarked osa hoitajan osaamista. Eskolan & Palo-
posken (2001) tutkimuksessa todettiin, ettd vuorovaikutusosaaminen aggressiivisen poti-
laan kanssa on keskimaaréista heikompaa. Syyksi oli mainittu muun muassa kokemuksen
puute, harjoittelun vahyys ja hoitajan persoonalliset tekijat. Tutkimuksessa todetaan, etté
vuorovaikutustaitojen kehittdminen vaatii enemman kaytdnnon kokemusta. (Eskola &
Paloposki 2001, 66.) Metsamuuronen (2000) kuvailee tutkimuksessaan, etta sosiaalisten
taitojen perusosaamiseen kuuluu keskustelu- ja kuuntelutaito, sosiaaliset taidot, kommu-
nikaatio ja vuorovaikutustaidot, itseilmaisun taidot sekd ihmissuhdetaidot. Tulevaisuu-
dessa mahdollisesti tarvittavia taitoja ovat viestintataidot, neuvottelutaito ja esiintymis-
taidot. Ihmisen kohtaaminen on merkittavin osaamisen alue sosiaali- ja terveysalan tyon-
tekijoille. Kohtaamisen perusosaamista ovat huolenpidon taidot, herkkyys valittaa ja ym-
mértdd ihmistd, ihmisen kohtaaminen, ihmislaheisyys ja inhimillisyys, taito huomioida

asiakkaan tarpeita, taito kuunnella ja myotaeldd, taito vastata asiakkaan tarpeisiin seka



39

havainnointitaidot. Ihmisen kohtaamisosaamisen taitoja tarvitaan niin myos tulevaisuu-
dessa. Tulevaisuudessa kohtaamisen taito painottuu enemman kokonaisvaltaiseen tilan-
teen arviointiin ja kykya hahmottaa asioita asiakkaan nakokulmasta. Asiakaspalveluosaa-
misen perustaitoja ovat asianmukaiset kéytostavat, opetus- ja ohjaustaidot seka taito antaa
tukea. Tulevaisuudessa osaaminen painottuu palveluhenkisyyteen. On osattava kayttaa
erilaisia strategioita kontaktitilanteissa ja perustella toimintaansa. (Metsamuuronen 2000,
104-106.)

8.1.3 Kehittamistaidot

Ohjaaminen ja opettaminen kuuluvat paivittaiseen tydhon asuinyhteiséssa. Suurin osa oh-
jaamisesta on omaisten ohjausta, lisédksi ohjataan myds tyoharjoittelijoita ja muita tyon-
tekijoitd. Ohjaamisessa on otettava huomioon yrityksen arvot ja toimintatavat. Aineiston
analyysin pohjalta osaamisen kehittdminen nousi esille uutena aiheena. Oman osaamisen
kehittdminen néhtiin merkittavaksi osa-alueeksi tydyhteisdssa, joten sen lisddminen osaa-

misalueen kuvaukseen oli perusteltua.

Kontukodin hoitajat toivat ilmi, ettd uuden asian oppiminen edellyttdd oman osaamisen
tunnistamista. Tama edellyttdd myds, ettd pystyy myontdmaan sen mité ei osaa. Oman
osaamisen kehittdminen on jatkuvaa tiedon paivittdmista ja vahvistamista. Myos kehitta-
mistaitojen osalta tuotiin esille, etté sairauksista kaivataan lisad osaamista. Lisaksi esitet-
tiin, ettd vuorovaikutustaitoja tulisi kehittaa ja hyodyntéa erilaisia l1&hestymiskantoja asia-
kastyohon. Osaamista haluttiin jakaa tassd tydyhteisossd, mutta osaamisen jakamiseen
tulisi Kiinnittdd enemméan huomiota. Koulutuksessa saatua uutta tietoa tulisi ottaa kayt-
t6on mahdollisimman pian, ettei uusi tieto unohdu. Tyontekijat toivat itse esille ehdotuk-
sen séhkopostitse jaettavasta koosteesta koulutuksen materiaalista. Eskola & Paloposki
(2001) toteavat tutkimuksessaan, ettd hoitajilla on halua kehitt&4 itsedan ja kehittyé hoi-
totyontekijoind. Ty0ssd opitaan jatkuvasti uusia asioita ja tyota arvostetaan. Sen sijaan
vaihtoehtoisten toimintatapojen kehittdminen ja tulevaisuuden nakemysten huomioimi-
nen on arvioitu keskimaaréistd heikommaksi. (Eskola & Paloposki 2001, 73.) Ahola &
Heikkila (2005) tuovat tutkimuksessaan ilmi, ettd harva hoitaja hyodyntaa tutkimustietoa
aktiivisesti hoitotytssa. Opettamis- ja ohjaamistaitojen hallinnassa on vaihtelevuutta.

Opettaminen ja ohjaaminen edellyttavét tietoa, taitoa, aikaa ja paneutumista asiakkaan
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ohjaustarpeisiin. Liiallinen tydmaaré tai ajanpuute voivat haitata ohjaamistilanteita. Oh-
jaamis- ja opettamistilanteista olisi hyva saada myds omaisen ja asukkaan nakemys.
(Ahola & Heikkila 2005, 75.) Metsamuurosen (2000) tutkimuksessa tiedonhankintaosaa-
minen painottuu voimakkaasti. Tiedonhankinnan perusosaamista on tiedonhankinta, op-
pimaan oppimisen taito ja itsensd kehittdminen. Lisaksi painotettiin hyvaa adidinkielen
hallintaa. Tulevaisuuden taitoihin kuului lisdksi kyky soveltaa uutta tietoa ja elinikdisen
oppimisen taito. (Metsdmuuronen 2000, 113.)

Opiskelijoiden perehdyttdmiseen ja ohjaamiseen toivottiin lisad opastusta. Opiskelijan
nayttovastaanottokoulutusta toivottiin, jolloin olisi aiheellista kaydé lapi opiskelijoiden
ja koulujen asettamat osaamisvaatimukset tyoharjoittelun osalta. Anttilan (2006) teke-
massé tutkimuksessa hoitajat ovat kokeneet opiskelijoiden ohjaamisen ja nayton vastaan-
ottamisen haasteelliseksi ja vaativaksi. Opiskelijoiden ohjaus painottuu kadentaitojen

opettamiseen ja henkil0kohtaiseen tukemiseen. (Anttila 2006, 83.)

8.1.4 Ymparistotietoisuus

Ymparistotietoisuus késittdd ymmarryksen yrityksen kustannuksista seka riskienhallin-
nasta. Kontukodin hoitajilla oli hyva kasitys yrityksen kustannuksista. Talousasioita mie-
tittiin tyopaivén aikana muun muassa hoito- ja ruokatarvikkeiden osalta. Lisdksi hoitajat
osasivat toimia energiatehokkaasti ja kiinnittivat huomiota jatteiden méaaréén. Hoitajat
kokivat, ettd kustannusasioita késitelld&n tarpeeksi usein, eika lisatiedoille ollut tarvetta.
Metsdmuuronen (2000) on tutkimuksessaan tuonut esille, ettd ymparistotekijat mietityt-
tavat asiantuntijoita ja ekologiset arvot tulevat korostumaan tydyhteisoissa. Valtakunnal-
lisilla suosituksilla pystytdan sadataméan kierratystoimintaa ja kestavan kehityksen peri-
aatteita. Toiminta luonnon hyvaksi tulee lisddntyméan. (Metsamuuronen 2000, 86.)

Riskienhallinnan osalta Kontukodin hoitajat olivat hyvin perillda ymparistén mahdollisista
vaaran aiheuttajista. Hyvan hygienian yll&pitdminen on osa paivittaista tyoté. Lisaksi tyo-
turvallisuutta osataan huomioida asukkaan kannalta, mutta my6s hoitajien kannalta.
Asukkaan ympadristd osataan turvata ja poistaa mahdolliset vaarantekijat. Tyomenetel-
missé osataan ottaa huomioon oma ty6turvallisuus ja hyodyntaa kinesteettisia liikeratoja

asukkaan kanssa tydskennellessd. Myds vaaratilanteiden ennakointiin on kiinnitetty huo-
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miota. Hoitajat toivoivat sadnnollistd kertaamista hatatilanteiden hallitsemisesta. Teo-
riatietoa hatatilanteista oli jaettu, mutta hoitajat epéilivat kykyjaan toimia todellisessa ha-
tatilanteessa ja hyodyntéa annettuja ohjeita. Hatétilanteiden kdytannon harjoittelu osas-
tolla koettiin tarpeelliseksi. Tieto jad paremmin mieleen, kun tietoa hyddynnetaan todel-
lisessa ymparistossd. Samansuuntaisia tuloksia kay ilmi myds Hamstémin (2009) tutki-
muksessa. Hamstrém (2009) toteaa, ettd kriisitilanteissa osataan yleensa toimia hatatilan-
teen vaatimalla tavalla. Kriisitilanteen jalkiselvittelyn hallinta on kuitenkin koettu mata-
laksi. Hoitajat osaavat suunnitella toimintaansa joustavasti ja soveltaa paatoksia tilanteen
mukaan. Hoitajat osaavat tunnistaa omat jaksamisensa rajat ja hyddyntavat ammatti-iden-

titeettiddn voimavarana. (Hamstrom 2009, 54.)

8.2 Eettiset kysymykset

Tutkijan on arvioitava tutkimuksen eettisia kysymyksid koko tutkimusprosessin aikana
suunnittelusta julkaisemiseen asti. Eettisten ongelmien tunnistaminen vaatii tutkijalta am-
mattitaitoa ja ammattietiikkaa. Yleisimmat eettiset pohdinnat koskevat muun muassa tut-
kimuslupaa, tutkimusaineiston keruuta, tutkimuskohteen hyvaksikayttoa, tutkijan osalli-
suutta tutkimukseen ja tutkimuksesta tiedottamisesta tutkittaville. Tutkijan on anottava
lupaa tutkimuksen tekemiseen ja tutkittavilta on saatava suostumus osallistumisesta tut-
kimukseen. Tutkimusaineiston keruumenetelmista on tiedotettava tutkittaville ja tietoja
julkistaessa tulee pitad huolta luottamuksellisuuden sailyttdmisestd. Tutkimusta ei tehd&
tutkijan uraa hyodyntdmaan eika tutkijalla saa olla vaikutteita tutkimusyhteisoon. (Eskola
& Suoranta 2003, 52-59; Kylma & Juvakka 2007, 143-144.)

Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa on térke&a ottaa huomioon ja tiedottaa tutkittavia
heidan oikeuksistaan. Tarkeintd on tiedottaa tutkittavia tutkimukseen osallistumisen va-
paaehtoisuudesta, tutkimusmateriaalin luottamuksellisuudesta ja tutkimuksen seurauk-
sista seka yksityisyydesta. Tutkittavalle on kerrottava tutkimuksen tavoitteista ja menet-
telytavoista. Tutkimuksen kohteena olevan henkilon on pystyttavé tekemaan paatos tut-
kimukseen osallistumisesta annetun tiedon perusteella. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20; Ka-
nanen 2008, 135-136.) Tutkimuksella pyritdan esittdmaan tuloksia totuuden mukaisesti.
Tutkija ei saa vaaristaa tai sivuuttaa tutkimustuloksia. Tutkimusaihetta valittaessa taytyisi

kiinnittdd huomiota tutkimuksen tulosten hyddynnettavyyteen. Tutkimuksen olisi hyva
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olla yhteiskunnan hyvinvoinnin ja kehittymisen kannalta hyodyllistd. Tutkimusmene-
telma méarittelee tarvittavan aineiston ja menetelmaét tiedon keruuseen. Tdma on otettava

huomioon kohderyhméa valittaessa. (Kananen 2008, 133.)

Pyyntd tamén tutkimuksen tekemiseen oli tullut tydelaméstéd kohdeorganisaation johta-
jalta. Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus hyodyntédd hoitohenkiléston koulutustarpeen
suunnittelussa. Hain tutkimuslupaa osaston johtajalta kerrottuani tutkimuksesta. Kontu-
kodin tyontekijat saivat luettavakseen tutkimussuunnitelman ennen haastatteluja. Taman
avulla he saivat tietoa haastattelun sisallosté ja sen perusteella paattivat osallistumisestaan
tutkimukseen. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista, mutta suositeltavaa mah-
dollisimman laajan ndkdkulman saamiseksi. Haastatteluun saapumista pidin suostumuk-
sena tutkimukseen osallistumisesta. Tyontekijat olivat jaettu haastatteluryhmiin tyévuo-
roaikataulujen mukaisesti. Ennen haastattelua kerroin haastateltaville, ettd haastattelu tal-
lennetaan sanelulaitteella ja tallenteen sisélto jaa vain opinnéytetyon tekijan kuunnelta-
vaksi. Erillisestd pyynnosta opinnaytetyon ohjaajalla ja opponoijalla oli mahdollisuus tu-
tustua tallenteeseen. Opinnaytetyon valmistuttua tallenne ja litteroitu materiaali havitet-
tiin. Opinnaytetybhon mukaan otettavia lainauksia késiteltiin niin, etta niista ei voi tun-
nistaa puhujaa esimerkiksi kielen perusteella. Kohderyhmén koko vaikutti tutkimusme-
netelmén valintaan. Tutkimusta ei olisi voinut toteuttaa kvantitatiivisella menetelmall,
esimerkiksi kayttamalla kyselylomaketta, koska kohderyhma oli niin pieni. Tutkimusky-

symyksié tarkennettiin tutkimuksen aikana.

8.3 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Tieteellisen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa tut-
kittavasta ilmiostd. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on valttdmatonta tiedon hyo-
dyntamisen kannalta. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tutkimuksen uskotta-
vuudella. Tutkijan on varmistuttava siitg, ettd hanen tulkintansa vastaavat tutkittavien ka-
sityksid. Toinen arviointikohta on tutkimuksen vahvistettavuus. Tutkijan on selvitettava,
saako tulkinnat tukea vastaavanlaisista tutkimuksista. (Eskola & Suoranta 2003, 211-212;
Kylmé & Juvakka 2007, 127.) Kolmas arviointikohta on tutkimuksen siirrettavyys. Tut-
kijan on arvioitava ovatko tutkimustulokset siirrettdvissa tilanteesta toiseen vastaavaan
tilanteeseen. Neljas arviointikohta on tutkimuksen luotettavuus. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 138-139.)
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Kun laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana ovat tutkittavien kertomukset, tarinat ja mer-
kitykset, tutkimusmateriaalia ei voi yleistéa tilastollisen tutkimuksen tapaan. Silloin on
syytéa arvioida tutkimuksen luotettavuutta tutkimusprosessin eri vaiheissa ja erityisesti ai-
neiston analyysin yhteydessa. (Kylma & Juvakka 2007, 130-133). Laadullisessa tutki-
muksessa luotettavuus on tutkijan oman arvion varassa. Tarkeintd on riittdva dokumen-
tointi vaihe vaiheelta. Riittdva dokumentointi luo uskottavuutta ja mahdollistaa tutkimus-
polun tarkistamisen. (Kananen 2014, 146, 153.) Aineiston luotettavuutta voidaan pyrkia
parantamaan keradmalla tietoa useista eri lahteista ja verrata niité toisiinsa. Aineiston tul-
kitseminen laadullisessa tutkimuksessa voi vaihdella, koska tasmallisia tulkintasdanttja
ei ole. llmaisujen merkitykset voivat olla haasteellisia, sill& kielen moninaisuuden vuoksi
asian voi ymmartad monella tapaa. Tutkijan on selvitettava mité ilmaisulla todella halu-
taan kertoa. Tutkijan on osattava tulkita viesti myds “rivien vélistd” eli mitd ei sanota,
mutta mité tarkoitetaan. Aineiston luokituksessa voi ilmeta tulkinnanvaraa. Tulkintaa voi-
daan vahvistaa sill, ettd toinen tutkija tekee samat johtopé&atoksen tutkijan kanssa. Talla

voidaan vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. (Kananen 2014, 71, 152-154.)

Tutkimukseni on toteutettu tieteellisen tutkimuksen toteuttamisen periaatteiden mukai-
sesti. Tydvaiheet on dokumentoitu tarkasti ja totuudenmukaisesti. Ulkopuolinen henkild
on tarkastanut tutkimusprosessin toteutumisen vaiheet. Haastatteluissa kaikilla kolmella
ryhmaélla oli samat haastattelukysymykset. Ryhmat eivat olleet tietoisia toistensa keskus-
teluista, mutta heilld oli toki mahdollisuus keskustella kesken&an aiheista haastattelupéi-
vien valissa. Tallaista ilmi6ta ei ollut havaittavissa tutkimustuloksista. Valmiit osaamis-
alueet saattoivat rajata hoitajien nakokulmaa aiheesta. Osaamisalueet oli kuitenkin valittu
mahdollisimman kattavasti organisaation ydintoimintaa ajatellen. Tutkimustuloksia vah-
visti tietynlaisten teemojen toistuminen kaikissa haastatteluissa. Aineiston perusteella
voitiin todeta aiheiden olevan hyvin keskeisié asioita tyoyhteisossa. Aineiston lapikaynti
useampaan kertaan vahvisti késitysta niisté ilmauksista, mitka koin merkityksellisiksi. II-
maisujen ymmartaminen aiheutti haasteita. Aineiston analyysié olisi vahvistanut toisen

henkilon tekemad analyysi samasta tutkimusmateriaalista.

Vertailin tutkimustuloksia aiempiin tutkimuksiin, joka vahvisti kasitystani aiheesta. Tut-

kimuksessani kaytin muutamaa vanhempaa lahdettd, koska oli mielenkiintoista verrata
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vuonna 1998 kaytettyja késitteitd nykyisiin kasitteisiin. Osaamisen kasitteet ovat pysy-
neet samankaltaisina, mutta ymmarrys kasitteista on tarkentunut. Tdma voi johtua amma-

tillisen koulutuksen kehityksesta.

8.4 Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Osaamista on kehitettdva jatkuvasti ja sitd on myos kaytettavd. Menetelmét henkiléston
kehittdmiseen ovat tavoitteellisia ja joustavammin toteutettavissa kuin koulutusjarjestel-
man tutkinnot. Kehityskeskustelujen avulla esimies pystyy kartoittamaan tyontekijoiden
osaamista yksilotasolla. Erillinen kysely esimiehen ké&sityksesta tyontekijoiden osaami-

sesta taydentaisi tamén tutkimuksen tuloksia.

Hoitajat toivat hyvin vahvasti esille vuorovaikutustaitojen kehittdmisen ja hyédyntdmisen
tyoyhteisdssa. Hatosen (2011) mukaan tunne- ja vuorovaikutustaitoja pidetaan opittavissa
olevina taitoina. Vuorovaikutuksellisuuden kehittdmiselld on suuri vaikutus toiminnan
sujuvuuteen. Silla on keskeinen merkitys hyvén arjen sujumisen, hoitamisen ja ohjaami-
sen kannalta. Hyvien vuorovaikutustaitojen hallitseminen on osa ammatillisuutta. (Halli-
kainen ym. 2014, 94.) Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittdd milla tavoin

vuorovaikutuksellisuutta voidaan mitata ja parantaa tydyhteisossa.
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LITTEET

Liite 1. Osaamisalueet

Ammatillinen osaaminen:

Teoreettinen tietopohja: oman ammattialan tiedon hallinta, osaa soveltaa tietoa kaytannon

tyohon, eettisten periaatteiden huomiointi ja tietosuojan noudattaminen.
Ké&ytdnnon taidot: osaa suunnitella toteuttaa ja arvioida asiakkaan hoitosuunnitelman,

hoitoprosessien oikea-aikainen huomioiminen, kirjaaminen ja tietojarjestelmien kaytto,

tiedottaminen, ladkehoito, aseptiikka, ensiaputaidot, laitteiden kaytto ja yllapito.

Henkildstbosaaminen:

Vuorovaikutustaidot: asiakaslahtdinen toiminta, asiakaskohtaisten vuorovaikutusmene-

telmien huomiointi ja rakentava suhtautuminen muutoksiin.

YhteistyGtaidot: osaa toimia asiallisesti ja kunnioittavasti moniammatillisen tyéryhmén

jasenend, huomioida omat ja tydryhman jésenten tarpeet, edistaa tydoryhman hyvinvointia.

Asiakaspalvelutaidot: hyvan asiakaspalvelun periaatteiden osaaminen, osaa vastaanottaa

ja arvioida suullista ja kirjallista palautetta asiakkailta ja tyéryhmalta.

Kehittamistaidot

Opettaminen: toisen tyontekijan/opiskelijan perehdyttaminen, lahtotason ja tavoitteiden
huomioiminen, osaa arvioida omaa osaamistaan ja kehittdmisen tarpeita.

Ohjaaminen: potilasohjaus, tiedon jakaminen, tukeminen, toiminnan kehittdminen ja ar-

viointi.

Y mparistotietoisuus

Kustannustietoisuus: taloudellinen ja asianmukainen kustannusten huomiointi, tehokkaan

tyGajan kayttod, resurssien huomioiminen, materiaalikustannukset, ladkekustannukset ja
jatehuolto-ohjeiden huomioiminen.

Riskienhallinta: osaa noudattaa tydsuojelu- ja turvallisuusohjeita, huomioida ja poistaa

vaaratekijat, niista ilmoittaminen, oman tyokyvyn yllapitdminen ja suojainten asianmu-
kainen kaytto.
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Liite 2. Teemahaastattelukysymykset

1. Ammatillinen osaaminen

e Mitd taitoja ja osaamista tarvitsette paivittaisessa tyossa? (Teoreettiset ja kdytan-
non taidot)

e Mika ndisté taidoista korostuu eniten?

e Milla tavoin tydskentelette ongelmatilanteen ratkaisemiseksi?

e Milla ammatillisen osaamisen alueella koette tarvitsevanne lisaa osaamista?

2. Henkilostbosaaminen
e Minkalaisia kohtaamisia koette péivittaisessé ty0ssa?
e Milla tavalla edistatte tyéryhman toimivuutta?

e Minkalaisiin ongelmiin olette tormanneet vuorovaikutustilanteissa?

3. Kehittdmistaidot
e Minkalaisia ohjaus ja opettamistilanteita kohtaatte paivittaisessa ty0ssa?
e Milla tavoin kehitatte osaamistanne tydyhteisossa?

e Mitd osaamista arvioitte tarvitsevanne tulevaisuudessa?

4. Ympdristotietoisuus

e Miten huomioitte organisaationne kustannukset paivittaisessa tydssa?

e Minkalaista tietoa koette tarvitsevanne koskien organisaation kustannuksia?
e Milla tavoin huomioitte mahdollisia riskitekijoita tyossa?

e Minkalaista tietoa koette tarvitsevanne koskien riskitilanteita?



Liite 3. Ammatillinen osaaminen

Taulukko 1. Mité taitoja ja osaamista tarvitsette péivittdisessa ty6ssa?
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Alkuperédinen il- | Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
maus
...ldhinnd  jus- | Muistisairauden Osaamista muisti- | Ladketieteellinen | Ammatillinen
tiinsa ndma muis- | erityispiirteiden sairauksista 0saaminen 0saaminen
tisairauden erityis- | hallitseminen on
piirteet... tarpeen tydssa (teoreettinen tieto)
Tietoa ihan kan- | Tietoa asukasryh- | Osaamista ikéih-
san...noista sai- | mdn sairauksista | misten- ja kansan-
rauksista, mitd nyt | ja kansansairauk- | sairauksista
sitten kuuluu mei- | sista
dén ryhmaan.
Semmoinen ladke- | Ladketieteellistd
tieteellinen osaa- | osaamista tarvi-
minen. taan péivittdisessa
ty6ssa
Varmaan nyt ko- | Sairaanhoitajan L&akehoidon
rostuu sairaanhoi- | tydssd  korostuu | osaaminen
tajan tydssa se 184- | ladkehoidon osaa-
kehoidon osa. minen
...ettd minkélaisia | Ladkityksen vai- | Toimintakyvyn
muutoksia tehty | kutus asukkaaseen | seuranta ja arvi-
l&8kehuollossa ja | ja toimintakyvyn | ointi
kenen toimintaky- | seuraaminen
kyé taytyy seurata.
..sen asukkaan | Asukkaan voinnin
semmoinen niin | kokonaisvaltainen
kun taysin koko- | huomiointi
naisvaltainen huo-
miointi, ett4d mitd
kuuluu...
Ravitsemustiedot. | Ikdihmisen ravit- | Ikdihmisen ravit- | Ymmarrys ikéaih-

...ainakin ymmdr-
rysta siitd muisti-
sairaudesta... Etta
on se tausta etté
osaa ohjata erilai-
sin tavoin.

Ja sit korostuu
tdma kyky ohjata
sanallisesti ja oh-
jata fyysisesti ja
ohjata monella ta-
paa.
...muistisairaan
kohtaamista.

Etta se on ehka sit-
ten semmoista
asenneosaamista
mitd niin kun tar-
vitaan tissa
tyOssd. ..

semustietoa tarvi-
taan hoitotydssa

Téaytyy osata ym-
martdd muistisai-
rauden aiheutta-
mia ongelmia jotta
kykenee  ohjaa-
maan asukasta eri
tavoin

Kykya ohjata asu-
kasta eri tavoin
muun muassa Sa-
nallisesti ja fyysi-
sesti

Osaamista muisti-
sairaan asukkaan
kohtaamisesta

Hoitaja tarvitsee
tyossa asenne-
osaamista

semustarpeiden
ymmartaminen

Muistisairaan
asukkaan ymmar-
tdminen ja ohjaa-
minen

Muistisairaan
kohtaaminen

Asenne ja vuoro-
vaikutusosaami-
nen

misen tarpeista

Osaamista vuoro-

vaikutustaidoista

Ammatillinen
osaaminen

(kéytanndn taito)



lhan ainakin taval-
lisia vuorovaiku-
tustaitoja tarvitaan

hirveasti. Pitaa
niin kun ohjata
asukkaita.

Ja sit semmoinen
kuntouttava hoito-
tyd, et annetaan
asukkaan  tehda
mahdollisimman

paljon itse.
Ja sit varmaan
tama kineste-

tiikka, et semmoi-
sia keinoja milla
voi tukea sitad
asukkaan  omaa
toimintakykya.
Apuvilineiden
kayttoa.

Ergonomiaa.

RAI-mittari.

...Ja se perushoito.
Et sen hallitsemi-
nen.

No tietysti paljon
ihan perushoitoa
ja  huolehditaan
ihan siitd perushy-
gieniasta...

Mutta sitten vaih-
televasti voi tulla
jotain haavanhoi-
toja tai ihonhoi-
toja.
...semmoinen
kunnon ja muiden
téllaisten haavojen
havainnointi. ..
Aseptiikkaa.

Kotitaloustyét,
kuten pyykin pe-
seminen ja sii-
voukset ja tuollai-
set.

Tydssd tarvitaan
paljon vuorovai-
kutustaitoja

Kuntouttavan tyo-
otteen ymmarta-
minen ja kaytta-
minen

Kinestetiikka, eli
keinoja jolla tukea
asukkaan  omaa
toimintaa

Apuvélineiden
hyodyntdminen
hoitotydssa

Hoitotytssé tarvi-
taan er-
gonomiaosaa-
mista
RAI-mittarin
kéyttdminen hoi-
totyossa
Perushoidon hal-
litseminen hoito-
ty6ssa
Perushoidon hal-
litseminen ja hy-
gienian hoito

On osattava hoitaa
haavoja ja seurata
ihon kuntoa

Asukkaan voinnin
ja haavojen seu-
ranta

Hoitotyossa tarvi-
taan  aseptiikka-
0saamista
Asuinyhteisdssé
taytyy osata tehda
kotitaloustoita,
kuten pyykin pe-
seminen ja siivous

Kuntouttavan tyo-
otteen toteuttami-
nen

Osaa tukea asuk-
kaan omaa toimin-
takykya

Apuviélineiden
kayttd

Ergonomiaosaa-
minen

Toimintakykymit-
tarin k&yttdminen

Perushoidon ja
hygienian hallitse-
minen

Voinnin seuranta
sekd ihon- ja haa-
vanhoito

Aseptiikan hallit-
seminen

Kaotitaloustdiden
hallitseminen

Kuntouttavan hoi-
totydn hallitsemi-
nen

Tydmenetelmén
hallitseminen

Tietotekniikka-
o0saaminen

Hoitotydn osaami-
nen

Ympdriston  siis-
teyden yllapitami-
nen
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Taulukko 2. Mika naisté taidoista korostuu eniten?
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Alkuperdinen il- = Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka Paéluokka
maus
Kaikki on muisti- | Asukkaat ovat | Osaaminen muis- | Osaaminen  sai- | Ammatillinen
sairaita. muistisairaita, jo- | tisairaudesta rauksista 0saaminen
ten muistisairau-
den osaaminen ja (teoreettinen tieto)
ymmartadminen
korostuu
Ehkd se ladke- | Laakehoidon Laakehoidon Osaamista laake-
hoito. osaaminen koros- | osaaminen hoidosta

Kylld mind koen
ainakin, ettd se on
just se muistisai-
raus ja se perus-
hoito. Et sen hal-
litseminen.

...kyllahdn se
vuorovaikutuksel-
lisuus on tosi tar-
kedtd, ettd saat
niin kun yhteyden
sithen ihmiseen...

tuu tyossa

On hallittava
muistisairaan
asukkaan hoitami-
nen ja perushoito-
taidot

Vuorovaikutus on
tarkedd yhteyden
saamiseksi asuk-
kaaseen

Osaamista muisti-
sairauksista ja pe-
rushoidosta

Vuorovaikutustai-
tojen hallitsemi-
nen

Perushoidon osaa-
minen

Osaamista vuoro-
vaikutustaidoista

Ammatillinen
osaaminen

(kdytanndn taito)

Taulukko 3. Milla tavoin tyoskentelette ongelmatilanteen ratkaisemiseksi?

Alkuperéinen il-
maus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

...sind viet pois
siitd tilanteesta ja
kahden kesken...

Ja jonkun kanssa
kdy joku huu-
mori...

Minun  mielesta
sekin on ammatil-
lisuutta semmoi-
nen ymmarrys ja
hyvaksynté ja
joustavuus.
...kun tulee vai-
keita (asukkaita),
niin yhdessa voi-
daan miettia tyo-
kavereiden
kanssa, ettd mika
olisi tapa auttaa
tuolista nousua tai
semmoista oh-
jausta.

Meill4 on tiimi. ..

No kylld me yh-
dessa varmaan
just nimenomaan
pohditaankin niitd
asioita. Sehan se
onkin tallaisen

Asukkaan viemi-
nen pois ongelma-

tilanteesta.
Huumoria Voi
kayttaa ongelmati-
lanteen ratkaise-
misessa
On ammatillista

olla ymmaértava ja
joustava seka asi-
oiden hyvéksymi-
nen

Tyokavereiden
kanssa pohditaan
sopivaa tydtapaa
asukkaan  autta-
miseksi

Tiimisséd keskus-
tellaan ongelmati-
lanteista

Asioita pohditaan
yhdessd  jolloin
kollegalta voi aina
kysya apua, yksin
ei tarvitse tehda
paatoksia

Asukkaan poista-
minen paikalta

Huumorin kaytta-
minen

Ammattitaitoinen
suhtautuminen ti-
lanteeseen

Ammattitaidon
hyédyntadminen
tyotilanteessa

Fyysinen ratkaisu

Keskustelemalla
syntynyt ratkaisu

Keskustelemalla
syntynyt ratkaisu

Ammatillinen
o0saaminen

(kéytanndn taito)

Ammatillinen
0saaminen

(teoreettinen tieto)



ryhmékodin niin
kun  semmoinen
positiivinen puoli
nimenomaan. Ett4
sinulla on siind
koko ajan kollega
tai kollegoita ym-
parill, ettd kenen
kanssa kéayda niita
asioita lapi. Etté ei
tarvitse yksin
tehda paatoksia tai
yksin kohdata vai-
keita tilanteita.
Enemman sit ehk&
joutuu selittdmaén
sille  omaiselle.
Etta tama
nyt...Tama kuu-
luu tdhan muisti-
sairauteen, ettd ala
niin kun... Al va-
lita.
Tybdnohjauksessa
myds pohditaan.

Omaisia tuetaan
muistisairaan hen-
kilon  kohtaami-
sessa ja asukkaan
mahdollisista kay-
toshairivista

Tydnohjauksessa
pohditaan ongel-
matilanteita

Tydnohjauksen
hyddyntaminen
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Taulukko 4. Milla ammatillisen osaamisen alueella koette tarvitsevanne lisédd osaamista?

Alkuperéinen il-
maus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

...kylld niin kun
muistisairauksista
lisdd haluaisi op-
pia tietamaan.

...enemmain niin

kun mielenter-
veyspuolen asiat
ovat sitten...

Koska kun osalla
muistisairaista on
ihan niin kun sel-
keitd mielen. ..
Niin kun tdmmaoi-
sid kaytos... Mie-
lenterveysongel-
miakin, ettd ehka
niista sitten kai-
pasi viela.

Mulla varmasti ai-
nakin just ndmé

sosiaaliset  etuu-
det.

No varmaan on
paljonkin  osaa-

mista ja paivitta-
mista, kun asiat
muuttuvat kanssa
koko ajan...

Muistisairauksista
halutaan oppia tie-
tamaan lisaa

Osalla muistisai-
raista on mielen-
terveys- ja kay-
tdsongelmia.
Niistd kaivataan
lisaa tietoa

Sosiaalisista
etuuksista (Kelan
tuet) kaivataan li-
séa tietoa

Asiat  muuttuvat
koko ajan, joten
jatkuva tiedon pdi-
vittdminen on tar-
peen

Muistisairauksista
koetaan tarve tie-
taa lisaa

Mielenterveys- ja
kéytosongelmista
kaivataan lisa4 tie-
toa.

Asukkaan sosiaa-
listen  etuuksien
tunteminen

Osaamista taytyy
jatkuvasti  péivit-
taa

Ylaluokka Paaluokka
Osaamista sai- | Ammatillinen
rauksista 0saaminen

(teoreettinen tieto)

Osaamista asuk-
kaan etuuksista

Tietotaidon paivit-
tdminen



Yks mita meilla ei
ole hirvedsti niin
ladkehoito. Et me
ei kauheasti olla
niitten kanssa te-
kemisissa. ..

Mina olin aikai-
semmin muistisai-
raiden osastolla ja
olen kéynyt sen
validaatio-koulu-
tuksen ja muitakin
muistisairaiden
kohtaamista, etta
enemman  ehka
minun  mielesta
sitd, ettd sitd saisi
niin kun laajem-
min  k&ytantoon
sitd mita tietaa asi-
asta, koska se pi-
taisi niin kun olla
sit se koko tydyh-
teis6  sitoutunut
vahan siihen sa-
maan tapaan.
...jos tulee joku
iso haava ja ei ole
ollut pitk&an ai-
kaan, niin kylla-
hén siind nyt tarvi-
taan...

... Tommosista
kattentdista, mita
ei kauhean usein
meilld  tee...esi-
merkiksi haavan-
hoito ja katetrointi
ja tommoiset.
Tammoisia vaikka
peg-letkuja tai jo-
tain  semmoisia
niin... Ehkd sit
tarvis vahan ker-
tausta, mutta nyt
meilla ei oikein
ole semmoisia
hoidollisia tilan-
teita ainakaan
missa tarvis.
...ehkd tim4 tam-
mdinen tietotek-
niikkapuoli.  Siis
Pegasosta osaan
kayttad, mutta sit-
ten tuntuu ettd
kaikki siirtyy tom-
moiseen  sahkoi-
seen muotoon.
Semmoinen jos ei
tietoa ole, niin
tuottaa semmoista

Ladkehoidon
osaaminen on hei-

kompaa niilla,
jotka eivat sita
usein tee

Validaatio-oppia
saisi kayttaa
enemman kaytan-
non tydssa ja se
edellyttaa, ettd
koko tydyhteisd
on sitoutunut nou-
dattamaan samaa
ty6tapaa

Isojen  haavojen
hoidosta kaivataan
tiedon péivityst,
kun sellainen tulee
vastaan

Harvemmin kay-
tetyistd  kaytén-
nontaidoista kuten
haavanhoidosta ja
katetroinnista kai-
vataan lisaa

Harvemmin kéy-
tettyjen taitojen,
kuten peg-letku-
ruokinnasta kaiva-
taan tiedon paivit-
tamista

Uutta tietotek-
niikka-osaamista
on vaikeaa siséis-
t4é. Pegasosta osa-
taan kayttaa,
mutta sahkdisen
tydympdriston toi-
minnan  opettelu
on vaikeaa

Harvemmin 1aak-
keiden kanssa te-
kemisissd olevat
kaipaavat laake-
hoidon osaamista

Aistien hyddynta-

minen asukas-
tydssa

Isojen  haavojen
hoito

Haavanhoito  ja
katetrointi

Peg-letkuruokinta

Tietotekniikka-

osaamisen  sisdis-
taminen
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Laakehoidon
osaaminen

Ammatillinen
osaaminen

Osaamista tyéme-
netelmista

(kéytannon taito)

Tietotekniikka-
osaaminen



ettd menee hitaasti
tanne perille.

Et just kun me teh-
daan hopasut ja
hoitosuunnitelmat
ja ndma RAIl-arvi-
oinnit ja valiarvi-
oinnit. Ehka sem-
moisissa kaipaisi
niin kun enem-
méan. Nyt me ol-
laan aika yksin
niiden kanssa...
ettd olisi sellainen
yhtendinen linja,
et siind on sem-
moista sekavuutta
vield...

Mind en ainakaan
ole ollut jossain
koulutuksessa
(Pegasos), mita
nyt on ollut. Jotain
muutoksia siihen
ilmeisesti on tu-
lossa. Ei ole hal-
linnassa viela.
...siis ainakin mi-
nusta tuntuu, ettd
kirjaaminen. Sii-
hen on ohjeopas
nykyaan. Tarvi-
taan enemman sita
ohjausta. Meilld
on jdrjestetty ne
koulutukset, mutta
minusta  tuntuu
etta tarvetta on
vielakin.

Aika outo viela
(RAI-mittari).
Kerran on tehty, et
nyt tehdaan toista
kertaa sitten...
...tarvitsee usein
kirjottaa koneella.
Minulle kirjoitta-
minen on vaikeaa
(kielitaito) ja olen
usein pyytanyt
apua...

Potilastietojarjes-
telmien ja toimin-
takykymittareiden
kayttod koetaan
vield epaselvéksi.
Toivotaan yhtene-
vid  kirjaamisoh-
jeita

Pegasokseen liit-
tyvat  muutokset
eivét vield ole hal-
linnassa

Kirjaaminen koe-
taan vaikeaksi
vaikka lisakoulu-
tusta on jarjes-
tetty. Koulutuk-
selle on edelleen
tarvetta.

Uuden RAI-mitta-
rin kayttd koetaan
vield epavarmaksi

Kielitaito ei ole
sujuvaa ja ko-
neella Kirjoittami-
nen koetaan vai-
keaksi

Ohjeiden selkeyt-
tdminen potilastie-
tojarjestelmiin Kir-
jatessa ja toimin-
takykyarviota teh-
dessd

Potilastietojarjes-
telman kaytto

Toimintakykymit-
tarin kéaytto

Kielitaito ja Kir-
jaaminen koetaan
vaikeaksi

Kielitaito
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Liite 4. Henkilostdosaaminen

Taulukko 1. Minkalaisia kohtaamisia koette péivittaisessa tyossa?
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Alkuperéinen il- Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
maus

...omaisten Osastolla vieraile- | Yhteydenpito Omaisen kohtaa- | Henkildstdosaa-
kanssa tulee ihan | ville omaisille omaisiin minen minen

tdmmoista, etta
sind menet kertoo
sen hanen omai-
sensa voinnista
ellei héan oma-
aloitteisesti... Et
ei tarvitse naiden
omaisten tulla ky-
selemaan tai tie-
dustelemaan.
Mutta tahan silla
lailla kannuste-
taan juuri ole-
maan yhteyksissé
omaisiin, vaikka
he eivat ottaisi-
kaan yhteyttd,
niin me saannolli-
sesti esimerkiksi
laitetaan sahko-
postia ja kuulumi-
sia.

...omaiset...

Asukkaat nyt ovat
péaéasiassa. ..

Siina kohdataan
asukkaat. ..

...se vaatii sem-
moista vuorovai-
kutustaitoa niin
kun esitat ne asiat
niin, ettd sina et
nolaa sita ihmista
(asukasta)...
...tietenkin ithan
muistisairaan
kohtaamista. Ihan
paivittdin.
...varmaan eniten
puhututtavat sem-
moiset haastavat
tilanteet, kun tu-
lee sellaisia kon-
flikteja taikka se-
kavuutta taikka
semmoista. ..
Sekin on tietysti
vuorovaikutusta,
ettd on kyky oh-
jata oikealla ta-
valla.

kerrotaan asuk-
kaan voinnista
oma-aloitteisesti

Omaisiin kannus-
tetaan olemaan
yhteydessé saan-
nollisesti ja viesti-
tdan asukkaan
kuulumisia muun
muassa sahkdpos-
titse

Omaisia kéy osas-
tolla

Eniten kohdataan
asukkaita

Kunnioittava
tyOskentely asuk-
kaan kanssa vaatii
hyvié vuorovaiku-
tustaitoja

Muistisairaita
asukkaita kohda-
taan paivittain

Sekavan asukkaan
tai haastavan ti-
lanteen kohtaami-
nen puhututtaa
hoitajia

Asukkaan ohjaa-
minen oikealla ta-
valla

Osastolla kohda-
taan omaisia
Asukkaiden péi-
vittdinen kohtaa-
minen

Asukkaan kun-
nioittava kohtaa-
minen

Muistisairaan
henkilén kohtaa-
minen

Sekavan asukkaan

kohtaaminen

Asukkaan ohjaa-
minen

Asukkaan kohtaa-
minen

(asiakaspalvelu-
taito)

Henkildstdosaa-
minen

(yhteistyotaito)



...meilld on aika
paljon tuota niin
kun, mitd tdma nyt
on...tyokokei-
lussa olevia ihmi-
sid. Et mielenter-
veyskuntoutujia ja
on maahanmuutta-
jia.

...nyt kun meilla
on ndité tyokokei-
lijoita ja ty6har-
joittelijoita...

... kaikki
jat...

ohjaa-

...tyokaverit  ja
pomot...

Koukkuniemen
alueella on kaiken
maailman poruk-
kaa, niin niitten
kanssa...

Osastolla kohda-
taan paljon tydko-
keilussa  olevia
henkiloitd, mie-
lenterveyskuntou-
tujia ja maahan-
muuttajia

Talla hetkelld on
paljon tydkokeili-
joita ja tyoharjoit-
telijoita joita koh-
dataan

Osaston ohjaajia
kohdataan paivit-
tain

Osastolla  kohda-
taan tyokavereita
ja esimiehia
Koukkuniemen
alueella kohdataan
paljon muutakin
henkil6kuntaa

Osastolla  kohda-
taan tydharjoitte-
lussa olevia henki-
16ita

Ohjaajien kohtaa-
minen

Tybkavereiden ja
esimiesten kohtaa-
minen

Muun henkil6kun-
nan kohtaaminen

Tyoharjoittelijan
kohtaaminen

Tyontekijoiden
kohtaaminen

Taulukko 2. Milla tavoin edistatte tydryhmén toimivuutta?
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Alkuperdinen il- = Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka Paéluokka
maus
...pitdd puhua | Tydntekijéiden on | Kommunikoinnin | Toimivan ty6il- | Henkildstdosaa-

avoimesti ja suo-
raan asioista, eika
personoida asioita
vaan pidetaan
asiat asioina ja
henkil6t on sitten
eri juttuja...

Jos jokin asia pai-
naa niin ihan etta
suoraan sanoo ja
sitten on halattu.
Monesti se sitten
vaikka se ihminen
toimis sillain et se
arsyttad sinua
mutta sinun on
helpompi se kui-
tenkin sit hyvék-
syd kun se on pu-
huttu se asia.

Minun mielestd on
ainakin  toiminut
ihan, kun joskus
sanookin etta nyt
mulla on huono
pdiva tai nyt mind
olen vasynyt ja nyt

puhuttava toisil-
leen avoimesti ja
asiallisesti

Asia on helpompi
hyvaksya keskus-
telemalla siitd

Kertomalla
muille, jos itselld
on huono pdiva

sujuvuus tydnteki-
joiden valilla

mapiirin luominen

minen

(yhteistydtaito)



mind en jaksa niin
kukaan ei tule sit-
ten ihmettele-
maan.

...sovitaan tyévuo-
ron alussa etta va-
héan sitd tydn jakoa
Meilld on sem-
moinen no viesti-
vihko esimerkiksi,
et sitd me hyddyn-
netdan. Et sinne
laitetaan  paljon
kanssa ideoita ja
vinkkejé ja hyvék-
sytyksid...me itse-
kin kokoajan ta-
vallaan mietitaan,
et mika olisi kate-
vaa...

Ainakin itse, ettad
pyrkii  olemaan
semmoinen avoin,
helposti lahestyt-
tava.

...itse ainakin
ajattelee, ettd on
lasnd, on pai-
kalla...Ettei ole
missaan muualla
vaan sielld missa
toisetkin.
Kyllahdn  niissa
tulee aina yhtei-
sissé illanvietoissa
keskusteltua tyo-
asioitakin ja oppii
tosiaan tuntee...
Minun  mielesta
ainakin meilla sen
huomaa kaikista
parhaiten siita,
ettd meilla on tul-
lut enemman sel-
laista niin  kun
huumoria ja iloi-
suutta... tehdaan
sillain  niin  kun
rennosti.

Meilla on sita
tydnohjausta.

...(riitatilanteista)
yleensd keskustel-
laan ja sit jos ei
keskendan ni sit-
ten pyydetéén esi-
merkiksi  Tuula
mukaan.  Mutta
yleensd sillain et
heti jos jotain tu-
lee ni kylla ne sit

Tydvuoron alussa
sovitaan tyonjako

Viestivihon avulla
edistetaddn tiedon-
kulkua ja viesti-
tdédn  hyodyllista
tietoa muille tyon-
tekijoille

Pyrkii  olemaan
avoin ja helposti
l&hestyttava

Pyrkii ~ olemaan
lasnd ja muiden
kaytettavissa

Yhteisissa illan-
vietoissa oppii
tuntemaan toiset
tyontekijat

Tybryhmdssd on
iloinen ja rento il-
mapiiri, my0s
huumoria  kéyte-
taan

Tydnohjauksella
edistetddn  tyon
toimivuutta
Riitatilanteista
keskustellaan  ja
tarvittaessa pyy-
detdan esimies
mukaan selvitta-
maan riitaa

Tyontekijoiden
valiset sosiaaliset
suhteet ja kunnioi-
tus

Tydnohjaus

Riitatilanteiden
ratkaiseminen
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heti niin kun rat-
kaistaankin ja jat-
ketaan eteenpain.
Ettd  hyvaksyy,
ettd on erilaisia ta-
poja tehdd tyota.
Ja erilaisia ihmi-
sid. Kaikki ei tee
niin  kun mina
teen.

Jokainen  tekee
tyota omalla taval-
laan, muiden tyo-
tapojen hyvaksy-
minen

Erilaisten tydtapo-
jen hyvéksyminen
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Taulukko 3. Minkaélaisiin ongelmiin olette tormanneet vuorovaikutustilanteissa?

Alkuperdinen il- = Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka Paéluokka
maus
Ehk& justiinsa | Muistisairaan Vuorovaikutusti- | Vuorovaikutuson- | Henkilostdosaa-

asukkaitten
kanssa, ei nyt on-
gelmia, mutta kun
tietda etta ei niihin
muistisairaan
kanssa toimimi-
seen mitaan sel-
keitd yksinkertai-
sia ratkaisuja ole
olemassa, niin
nama on valilla
sellaisia.

...ne on just haas-
tavia asiakas-
ty0ssd, kun tulee
haukutuksi itse.
Tai miten sitakin
kohtaa jos se on
paivittaista.
Meillda on asuk-
kaita, tai ehké asu-
kas joka hyvaksyy
jonkun hoitajan ja
jonkun ei.

No mulla on
enemman  asuk-
kaiden kanssa. Ta-
naan sain taas
kuulla... Ettd mi-
nun tausta vahan
niin kun &rsyttaa.
Tai jos hén (asu-
kas) puhuu hyvin
toykedsti niin me
voidaan sitten
mennd pois jatulla
hetken péasta sit-
ten uudestaan.
...jos miettii niin
kun asiakastilan-
teita, niin haasta-
vaa on ehka sitten
tietenkin sellaiset
asiakkaat, jotka ei

kanssa on toimit-
tava tapauskohtai-
sesti eikd selkeitd
toimintatapoja ole
kéytettavissa

Asukas kohtelee
henkildkuntaa
epakunnioitta-
vasti, valilla tois-
tuvasti

Asukas saattaa hy-
vaksyd vain osan
hoitajista

Tydntekijan tausta
arsyttad asukasta

Asukkaan kohtaa-

minen, kun hén
puhuu  toykedasti
hoitajille

Asukkaan ymmér-
tdminen, kun tdma
ei itse kykene il-

maisemaan itse-
aan ymmarretta-
vasti

lanne  muistisai-
raan kanssa

Kéytdsongelmai-
sen asukkaan koh-
taaminen

Asukkaan tilan-
teen tulkitseminen

gelmia asukkaan | minen
kanssa
(vuorovaikutus-

taito)



niin kun sanalli-
sesti ilmaise. Et se
vaatii niin kun sita
erityyppista  vuo-
rovaikutusta.
Joskus on jotain
pienté (riitaa) ja sit
ihan suoraan pu-
hutaan asioista
niin kun ne on,
eikd ruveta niin
kun kiertelee ja
kaunistelee, ne
kylla selkig.
...kun ollaan no-
kikkain ja tehddén
tyota ni kyllahan
siind aina tulee va-
lilla  henkil6risti-
riitoja ja sitten
etenkin kun aloi-
tettiin, kun po-
rukka haki paik-
kaansa eika tun-
nettu toisiaan.
lhan noin konk-
reettisesti yks sa-
noo yhté ja toinen
ymmértaa sen
vadrin ja sitten on
kalabaliikki kau-
hea valmis ja sit-
ten keskustellaan.
lhan voi olla
vaikka kieliongel-
mia ja sitten tie-
tenkin ihan mie-
lenterveyskuntou-
tujien just se koh-
taaminen on ehka
valilld haaste. Mi-
ten motivoida ja
mitd voi vaatia.
Mitd uskaltaa sa-
noa

...aluksi meilld oli
vahan niin kun et
ei pidetty tassé ra-
portteja, muta siis
nama vinkkien ja-
kamiset...Niin
mina olen ainakin
kokenut sen tosi
hyddylliseksi et
siind monesti tulee
jotain ja kokeile-
misen arvoisia
vinkkeja.
...sosiaalisesti
ihan  darettdman
kuormittavaa, etta
kun joka suuntaan

Tyobntekijoiden
vélilla on ollut vé-
lilla ristiriitoja

Pienessa tyoyhtei-
sfssa on ajoittain
henkildristiriitoja
ja erityisesti uu-
dessa yksikdssa

Toisen  kertoma
asia ymmarretaan
vaarin

Kielenymmar-
rysongelmia  ja
mielenterveys-
kuntoutujan koh-
taaminen koetaan
vélilla haastavaksi

Hiljaisissa rapor-
teissa  kaivattiin
hyvien kokemus-
ten ja ohjaustilan-
teiden jakamista

Koetaan ras-
kaaksi, kun moni
henkilo tulee ky-
symaan asioita sa-
manaikaisesti

Tydntekijoiden Tydntekijoiden
valisia  erimieli- | vélinen vuorovai-
syyksia kutus

Vaarinymmarrys

Mielenterveys-
kuntoutujan moti-
vointi.

Kielenymmar-
rysongelmia

Tiedonkulku  ei | Hiljaisen tiedon
sujunut hiljaisissa | kulkeminen
raporteissa

Yhden  hoitajan | Riittdméattomyys
kuormittaminen vuorovaikutusti-
kysymyksilla lanteissa
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niin kun jokainen
repii.

Et jos jotkut asuk-
kaat kysyy ja sit-
ten vield se ohjat-
tava kauheasti ky-
syy ja sind olet
vaikka ladkkeita
antamassa ni si-
nulla on semmoi-
nen tunne, etta
sind et enaa hal-
litse sita.
...joskus omaisilta
semmoista ristirii-
taista kohtaamista,
ettei oikein tieda
mita pitdisi sanoa
tai siis vaikeita ti-
lanteita.

...meilld on nyt
tietyt arvot, mitka
Konnussa kuiten-
kin on, mitk& pi-
taisi toteutua. Et
miten sen niin
kun...Jollekin si-
jaiselle  selittaa,
joka voi haluta
tehda tyot omalla
tyylilla.

...on ollut sem-
moisia vaikeita ti-
lanteita, jotka vie-
vat itseltakin voi-
mia.

Koetaan  hanka-
laksi kun useampi
henkild kysyy asi-
oita samanaikai-
sesti ja itse yritat
tehda toita

Omaisten kohtaa-
miset koetaan va-
lilla vaikeiksi, ei
tiedeta kuinka
suhtautua tilantee-
seen

Kontukodilla on
tietyt arvot, joita
pyritdén toteutta-
maan. Uusille
tyontekijoille
tdma voi olla haas-
teellista.

Vililla on ollut
vaikeita tilanteita,
jotka vievét itsel-
takin voimia

Omaisen kohtaa-
minen on vélilla
hankalaa

Osaston  arvojen
esille  tuominen
uusille  tyonteki-

joille sek& tiedot-
taminen muille

Vaikeiden tilantei-
den kasittely

61

Vuorovaikutusti-

lanne omaisen
kanssa
Osaston  arvojen

tunteminen ja
kunnioittaminen

Vuorovaikutus
vaikeissa tilan-
teissa



Liite 5. Kehittamistaidot

Taulukko 1. Minkaélaisia ohjaus ja opettamistilanteita kohtaatte paivittaisessa tyossa?

Alkuperéinen il-
maus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka
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Asiakkaitten
kanssa ihan tassa
perushoidossa,
pukemisessa, pe-
semisessd. ..Than
perustaidot ohja-
taan.
Kodinhoitotdissa,
tiskaamisessa,
pyykkihuollossa.

...sind (puhuu toi-
selle tyontekijélle)
varmaan ohjaat ja
opastat naissa
etuuksien hakemi-
sessa jos omaiset
hakee  semmoi-
sia...

Valilla tulee sel-
laisia ehk& jotain
(omaisten) ohjaa-
mista et miten just
suhtautua johon-
kin kdytdkseen tai
tilan muutok-
seen...

Aika moni omai-
nen ajattelee, ettd
kun hén saa ditinsa
tai omaisensa
tanne niin se py-
syy se kunto tdm-
moisend tasaisena,
et ei niin kun ym-
marrd miten se
muistisairaus ete-
nee.

...kun asiakas l&h-
tee kdymaén esi-
merkiksi  kotona
tai muuta, niin voi
antaa (omaiselle)
siitd vahan vink-
keja, ettd miten
siella paastaan
vaikka sen kyn-
nyksen yli tai
muuta. Tai sitten
on kéyty asukkaan
kanssa vessassa ja
omainen on ollut
siind kanssa sitten.
...Ja en mind tied&
tyokavereitten.

Asiakasta  ohja-
taan suoriutumaan
paivittaisista toi-
mista itsendisesti

Ohjaamista kodin-
hoitotoissd,  tis-
kaamisessa ja
pyykkihuollossa

Omaisia  opaste-
taan ja ohjataan
etuuksien hakemi-
sessa

Omaisia ohjataan,
ettd miten suhtau-
tua poikkeavaan
kéaytokseen tai ti-
lanteeseen

Omaisia
taan ymmarta-
maan  muistisai-
rauden etenevista
vaiheista

opaste-

Omaisia  opaste-
taan, ettdi miten
asukasta avuste-
taan liikkumisessa

Joskus  ohjataan
tyokavereita

Asukkaan ohjaus
paivittaisissa toi-
missa

Kodinaskareiden
ohjaaminen

Omaisten ohjaus
tukien  hakemi-
sessa

Omaisten ohjaus
asukkaan kay-
tésongelmista

Asukkaan sairau-
denkuvan ohjaa-
minen omaiselle

Omaisen  ohjaus
asukkaan  liikku-
misessa

Tybkavereiden
ohjaus

Asukkaan ohjaa-
minen

Omaisen ohjaami-
nen

Hoitotydntekijan
ohjaus

Kehittdmistaidot

(ohjaaminen
opettaminen)

ja



Joskus tietysti si-
takin.

Ja tietenkin just se
uusien  tyonteki-
joiden  ohjaami-
nen.

...meilld on sem-
moisia avustajia,
jotka ei ole niin
kun  palkallisia.
Tybeldamakokeili-
joita. Ja sitten
heitd ohjataan ja
otetaan  mukaan
hoitotoimiin.

Nyt on suurelta
osin maahanmuut-
tajataustaisia keté
meilld on ollut.
Kyllahan he vaati-
vat tosi paljon oh-
jausta ja tukea.
Talla hetkella var-
maan  isompana
justiinsa nama
meidan nditd mie-
lenterveyskuntou-
tujia ja tydhdnop-
pimis-jaksolaisia.
He ovat varmaan
talla hetkelld suu-
rimpana. Ja usein-
han meill4d on sit
opiskelijoita tyos-
sédoppimassa.

Ja sitten on tietysti
opiskelijoitten oh-
jaus.

Taulukko 2. Mill& tavoin kehitatte osaamistanne tydyhteistssa?

Alkuperéinen il-
maus

Uusien tyonteki-
joiden ohjaus

Avustajien ohjaus
ja  hoitotoimiin
mukaan ottaminen

Maahanmuuttaja-
taustainen henkild
tarvitsee  paljon
ohjausta ja tukea

Mielenterveys-
kuntoutujien  ja
tydsséoppijoiden
ohjaus

Opiskelijoiden oh-
jaus hoitotydssa

Pelkistetty ilmaus

Uuden tydntekijan
ohjaus

Hoitotydn avusta-
jien ohjaus

Hoitoalan opiske-
lijoiden ja harjoit-
telijoiden ohjaus

Opiskelijan ohjaus

Alaluokka

Tyoharjoittelijan
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Paaluokka

Sitd on yritetty
ruokkia, ettd osaa
aina  hyodyntaa
oman tydyhteison
osaamista.

Ettd nyt ehkd
enemman, kun on
saatu tama pohja,
niin lahtee sit se
ettd suuntaa sitd
koulutusta omalle
vastuualueelle,
jolloin sen jakami-
nen niin kun ko-
rostuu...

Sillain me kylla
annettu ohjeeksi,

Kannustetaan
hyodyntdmaén
oman tydyhteison
osaamista

Koulutusta suun-
nataan omalle vas-
tuualueelle,  jol-
loin tiedon jaka-
minen korostuu

Koulutusmateri-
aalin tuominen

Ty0Oyhteison osaa-
misen hyddynta-
minen

Tiedon jakaminen
tydyhteisossa

Koulutusmateri-
aalin ja tiedon ja-
kaminen tyoyhtei-
sOssa

Koulutuksen hyo-

Kehittdmistaidot

(osaamisen kehit-
tdminen)



et tuo aina materi-
aalin tanne ja ker-
too just tiimissa.
Ja sekin on tietysti
itsestd Kiinni, etta
siihen tutustut.

Aika usein ne
(koulutusmateri-
aalit) jaa kylla ja-
kamatta. Joku
semmoinen tapa,
ettd se tulisi niin
kun kaikille. Var-
maan niin kun tu-
lee sieltd koulu-
tuksesta ni puhuu
tietysti heti jolle-
kin, mutta ei niin
kun koko...Pitéisi
varmaan tehda jot-
kut muistiinpanot
ja jos jakaisi kai-
kille s&hkdpostiin
ne.

Sehén se on juuri
se oppimisen ja
osaamisen jakami-
nen niin kun hoita-
jilla, ettd pystyy
tassa myonté-
maan, etti toinen
tietdd jostain asi-
asta enemmaén kun
mind itse.

Kylla sitd tulee
googleteltua  jos
jotain mietityttad.
Kanslian  kansi-
ossa on kaikki oh-
jeet.

Taulukko 3. Mitéd osaamista arvioitte tarvitsevanne tulevaisuudessa?

Alkuperéinen il-
maus

osastolle ja koulu-
tuksesta kertomi-
nen tiimissa
Koulutusmateri-
aaliin  tutustumi-
nen on omalla vas-
tuulla
Koulutusmateri-
aalit jaavat usein
jakamatta. Koulu-
tusmateriaalista
olisi hyva tehda
muistiinpanot  ja
jakaa kaikille sah-
kdpostitse

Oppimisen ja
osaamisen jakami-
nen edellyttéd, ettd
pystyy  myoOnta-
maén sen, ett toi-
nen saattaa tietdd
asiat paremmin

Jos jokin asia mie-
tityttdd, niin tietoa
haetaan verkosta.
Kansliassa on
kansio, josta I0y-
tyy tyéhon liitty-
vid ohjeita

Pelkistetty ilmaus

Opetusmateriaa-
liin tutustuminen

Koulutusmateri-
aalin hyddyntami-
nen ja jakaminen

Oman o0saamisen
tunnistaminen ja
osaamattomuuden
mydntaminen

Tiedon hakeminen
verkosta

Tiedon hakeminen
ohjekansiosta

Alaluokka

Oman osaamisen
tunnistaminen

Tiedon hakeminen
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Paaluokka

...tarvitsee koko-
ajan niin kun sel-
laista vahvistusta.
...kaikkia osa-alu-
eita vois koko ajan
kehittda ja sit taas
tavallaan on vaan
niin kun henkild-
kohtaisia kiinnos-
tuksen  kohteita,
jota vois vield niin
kun enemmaén ke-
hittaa.

Osaamisen ja tie-
don vahvistusta
tarvitaan

Kaikkia osa-alu-
eita taytyisi kehit-
tdd, mutta erityi-
sestihenkilékoh-
taisia kiinnostuk-
sen kohteita

Osaamisen ja tie-
don vahvistami-
nen

Osaamisen kehit-
tdminen

Oman o0saamisen
kehittdminen

Kehittdmistaidot

(osaamisen kehit-
tdminen)



Suomenkieli.

Esimerkiksi silla
saralla (vuorovai-
kutustaidot) vois
olla véhan erilai-
sia lahestymiskan-
toja.

Et ehkd mulla it-
selld. Mind ajatte-
len just sitd mie-
lenterveyspuolta
vdhén et. ..
Ainakin itse koen,
ettd nyt kun tuli
vastuualueeksi se
perehdyttdminen
ja nama opiskeli-
jat niin itse koen
ainakin, ettd siihen
tarvitsen  jotain
koulutusta, kun en
ole koskaan néyt-
tokoulutustakaan
kdynyt viela tai
mitaan.

Niin ja sitd mind
mietin et miten
paljon me ollaan
heille ehditty an-
taa just sem-
moista...Mind en
tieda minkalaisia
keskusteluja
Tuula on kéynyt
heidan kanssa, et
minkélaisia asuk-
kaita meilld on...
Et just ehké heille-
kin (opiskelijoille)
semmoista muisti-
sairaan  kohtaa-
mista... Ja et mitd
kannattaa yli-
paénsa sanoa
muistisairaalle.
Opiskelijoiden
vaatimukset  sun
muut, tai koulujen
vaatimukset  voi
muuttua. ..

Suomenkieltd tu-
lisi vahvistaa

Vuorovaikutustai-
doissa voisi olla
erilaisia l&hesty-
mistapoja

Mielenterveyson-
gelmista kaivataan
lisda osaamista

Opiskelijan pereh-
dyttdmiseen tarvi-
taan  koulutusta
esimerkiksi nayt-
tokoulutuksen
kéyminen

Opiskelijan pereh-
dyttdminen osas-
ton toimintaan ja
muistisairaan hen-
kilon  kohtaami-
seen

Opiskelijoiden
osaamisvaatimuk-
set ja koulujen
asettamat  tavoit-
teet  opiskelijan
osaamiselle

Henkildkunnan
kielitaidon kehit-
tdminen
Vuorovaikutustai-
tojen kehittdminen

Osaamista mielen-
terveysongelmista

Opiskelijan ohjaa-
minen ja ndyton
vastaanotto

Opiskelijoiden pe-
rehdyttdminen

Koulujen ja opis-
kelijoiden  osaa-
misvaatimusten
tunteminen

Vuorovaikutustai-

tojen hallitsemi-
nen

Osaamista sai-
rauksista

Opiskelijaohjaus

Opiskelijoiden
osaamisvaatimus-
ten tunteminen
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Kehittdmistaidot

(ohjaaminen)



Liite 6. Ympéristotietoisuus
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Taulukko 1. Miten huomioitte organisaationne kustannukset paivittaisessé tyossa?

Alkuperéinen il-
maus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Ensinndkin mulla
tulee jo vaipoissa
mieleen...Se tie-
toisuus, etta
kuinka paljon me
niitd kaytetdan ja
kuinka tulee sitd
jatettd ja kuinka
menee rahaa. ..
...semmoinen jir-
keva kustannustie-
toisuus, et mité
kulutetaan ja
kuinka paljon.
...jos miettii ihan
paivittdistd  niin
kylla sitd ihan
miettii sitd kulu-
tusta ja esimer-
kiksi ruoka on sel-
lainen. Ett yrittda
niin kun sita jaa-
kaapin sisaltoakin
katsoo sillain, et ei
ihan hirvedsti me-
nisi hukkaan.
Joka kerta kun
menee kauppaan
ja soittaa sijaista.

Mulla on kylla sel-
lainen fiilis, ettd
meilld on porukka
keskimé&aréista
enemman kustan-
nustietoista.

...en mind niitad
ennen niin paljon
miettinyt kun
taalla, taytyy
mydntaa.
...meilldkin  on
enemmén  ollut
esilla koko ajan
sitd taloutta ja
muuta, ni vaikkei
olisi  valttamatta
halunnutkaan tie-
t&44 niin joutunut
tietad kaikkea.
Teo kay séannolli-
sesti naitd budjet-
teja ja kustannuk-
sia l&pi.

Kustannuksia
mietitddn esimer-
kiksi  vaippojen
kaytossd, kuinka
paljon jatettd ker-
tyy ja kuinka pal-
jon kuluja niisté
aiheutuu

Jarkeva tarvikkei-
den kéytto

Paivittaisessa
ty0ssd  mietitdan
ruuan kulutusta ja
pyritddn véhenté-
méaan hukkaan
menevaa ruokaa

Kustannuksia tu-
lee mietittyd kun
kdy kaupassa tai
soittaa sijaisia
Tydntekijat ovat
keskiméaaréista
enemmén kustan-
nustietoisia

Kustannusasioita
ei tullut mietittya
niin paljon kuin
taalla

Kustannusasioihin
on joutunut tutus-
tumaan

Esimies kertoo
budjeteista ja kus-
tannuksista saan-
nollisesti

Hoitotarvikkeiden
kayttd, jatemadrat
ja niistd aiheutu-
vat kustannukset

Ruokatarvikkei-
den hyodynnetta-

Vyys

Ruokatarvikekus-
tannukset ja hoita-
jakustannukset

Tybntekijat ovat
kustannustietoisia

Kustannusten
huomioiminen

Budjetin
kaynti

lapi-

Hoitotarvikkeiden
kokonaiskustan-
nukset

Ruokatarvikkei-
den kustannukset

Henkildkuntakus-
tannukset

Henkilékunnan
kustannustietoi-
suus

Y mpéristotietoi-
suus

(kustannustietoi-
suus)



Porukka tietaa
sen, et meilla on se
tietty raha. Et jos
me sadstetdan jos-
sain niin voidaan
kayttad se johon-
kin muualle.

Mutta kylla valoja
sammuttelen  ja
kylld timmoista. ..

Tyontekijat tieta-
Vvit, ettd kaytetta-
vissa on tietty ra-
hamaara. Jos jos-
sain sadstéd, niin
sen voi kayttaa
muuhun.

Valoja sammutte-
lemalla s&8stetédan
kuluissa

Rahankayttd  ja
saastdmahdolli-
suudet

Ympéristén huo-
mioiminen  kus-
tannuksissa
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Taulukko 2. Minkalaista tietoa koette tarvitsevanne koskien organisaation kustannuksia?

Alkuperéinen il-
maus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

...kylld mind saan
ainakin ihan tar-
peeksi tietoa.
Tieto on tullut pe-
rille kylla. Ei lisda
tarvetta.

...totta kai, vdhén
tietdd missa men-
naan, tietenkin.
Mutta en miné toi-
saalta, miné en ha-
lua tietdd liian
tarkkaankaan.

Tietoa  saadaan

tarpeeksi

Tieto on tullut pe-

rille. Ei tarvetta
tiedottaa  asiasta
enempaa.

On hyva tietda va-
hdan missdé men-
naan, mutta ei ha-
luta tietdd liian
tarkkaan

Kustannuksista
annetaan tarpeeksi
tietoa

Vahdinen tiedon-
tarve riittaa

Kustannustietojen
tarve ja riittavyys

Taulukko 3. Mill& tavoin huomioitte mahdollisia riskitekijoita ty6ssa?

Y mpéristotietoi-
suus

(kustannustietoi-
suus)

Alkuperéinen il- | Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka Padluokka
maus
...noudattamalla Noudatetaan hy- | Hygienia- ja suo- | Hygieniaohjeiden | Ympéristotietoi-

tdmmoisia hygie-
nia ja suojausasi-
oita niin kun joka-
paiviisessa. ..
...tehdddn hygi-
cultia ja korjaavia
liikkeitd jos tulee
jotain korjattavaa.
Mind olen kova
heittelem&an jaa-
kaapista vanhoja
purkkeja pois...
...jos joku asiakas
tarvitsee niin sit-
ten otetaan kaveri
siksi aikaa kun tar-
vitsee siihen...
...onhan  meilld
ylhaall& pussinos-
turikin. ..

Meill4 on tydsuo-
jeluvaltuutettu, jo-

gienia- ja suojaus-
ohjeita paivittéi-
sessé tyossa

Tehd&n  hygie-
niatestejé ja tarvit-
taessa asiaan puut-
tuminen
Vanhentuneet ruo-
katarvikkeet havi-
tetdan

TyoOnteossa pyy-
detdan tarvittaessa

toinen henkilo
avuksi
Apuvélineen
kayttd  tyotehta-
vassa

Tydsuojeluvaltuu-
tettuun voi tarvit-
taessa ottaa yh-
teytta

jausohjeiden nou-
dattaminen

Tydympariston
hygienian seu-
ranta ja yllapito

Ruokatarvikkei-
den hygieenisyys

Tyéturvallisuuden
huomioiminen
tyotehtdvassa

Apuvdlineiden
kayttaminen

Asiantuntijan tuki
turvallisuusasi-
oissa

huomiointi ja nou-
dattaminen

Tyéturvallisuuden
huomiointi

suus

(riskienhallinta)



hon voi ottaa yh-
teytta jos tulee jo-
takin.

Pyrkii kylla kéyt-
tada joo ergonomi-
sia asentoja, ettei
riko itseensé.
Meilla on se ki-
nestetiikka-koulu-
tus.

Asukkaille lonk-
kahousuja ja rol-
laattoria.

Ei ole kynnyksia.

No edelleen me
tarkistetaan ne
ovet ja ei ne aina
tahdo menna. ..
Normaalit kuviot,
ovi pidetdan lu-
kossa, katsotaan
ettei tule vetta lat-
tialle.

Ja onhan meilla
riskikartoitus siis
tehty.

...tdima  turvalli-
suuspaallikké on
tehnyt ne kiinteis-
to4 koskevat oh-
jeet.
Riskienhallintaoh-
jelma ja omaval-
vonta-suunni-
telma, et se on nyt
paivitetty ja teilla-
han on kaikilla se
kysely.

Samaten  meillé-
hén on se turvalli-
suuskavely  kaks
kertaa vuodessa,
et koko porukan
pitdd ihan lapun
kanssa mennd ja
etsid.

Kylla jos meilld
tapahtuu  jotain
niin kylla me kir-
jotetaan aina poik-
keamia ja sitten
kdydaan lapi tii-
meissa just mieti-
t&an, ettd mité vois
tehdd toisin ja
milla  pystyttési

Ergonomisen tyo-
asennon huomioi-
minen

Kinestetiikan huo-
mioiminen tyonte-
0ssa

Asukkaan turvalli-
suuden huomioi-
minen muun mu-
assa lonkkahousu-
jen ja rollaattorin
avulla

Osastolla ei ole
kynnyksia
Ovien lukitukset

tarkistetaan, koska
eivdt mene aina
kiinni
Tarkistetaan oven
lukitus ja huoleh-
ditaan etta lattialla
ei ole vetta

Osastolla on tehty
riskienkartoitus

Riskienhallintaoh-
jelma ja omaval-
vontasuunnitelma
ovat pdivitetty ja
hoitajien on tutus-
tuttava niihin

Osastolla on tur-
vallisuuskévely
kaksi kertaa vuo-
dessa, jolloin tar-
kistetaan palotur-
vallisuuskohdan
ohjelapun mukai-
sesti

Haitta- ja vaarata-
pahtumat  Kirja-
taan, jonka lisaksi
tiimissd  kdyddén
l&pi  miten vas-
taava tilanne voi-
daan ennaltaeh-
kéista

Ergonominen tyo-
asento

Kinesteettinen
tyGtapa

Asukkaan turvalli-
suuden huomiointi

Esteetdn
ristd
Lukitusten tarkis-
taminen

ympa-

Ympariston  tur-

vaaminen

Uhkatilanteiden
kartoitus

Ennaltaehkaise-
viin ohjeistuksiin
tutustuminen

Osaston pelastus-
suunnitelmaan tu-
tustuminen

Vaaratilanteiden
raportointi ja lapi-
kaynti
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Tydmenetelmien

huomiointi
Asukkaan turvalli-
suus

Ympdriston  tur-
vallisuus

Uhkatilanteiden
ennaltaehkéisy

Vaaratilanteiden
kasittely



estdd tammoisia
tilanteita.

Aina viimeistdan
tietenkin siind vai-
heessa, kun jota-
Kin tapahtuu tai l&-
heltd piti-tilanne,
niin et meilld aina
kdydaan tammoi-
set tilanteet lapi
sitten  tiimeissa,
yleensakin.
Riskitekijat ilmoi-
tetaan eteenpdin.

Riski- tai l&heltd
piti-tilanteiden &-
pikdyminen osas-
tolla

Riskitekijoiden
tiedottaminen
eteenpdin

Riskitilanteiden
raportointi

Taulukko 4. Minkalaista tietoa koette tarvitsevanne koskien riskitilanteita?

Alkuperéinen il-
maus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
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Etta siind kohtaa,
kun kriisi tulee
padlle, osaako po-
rukka toimia ja
[oytaékd porukka
ne ohjeet sitten
siind het-
kessd...Se toimin-
tavalmius.

Jos tulee paniikki-
tilanne, niin on
joku kelld on Kon-
nun  semmoinen
oma harjoitusti-
lanne. Semmoisen
ehka kaipaisi.
Aina jos joku ja-
kaa sitd tydyhtei-
s0ss4, jos on jotain
kokemusta  ettd
tyyliin kun on sat-
tunut jossain edel-
liselld tydpaikalla
jotain.

Osataanko hatéti-

lanteessa  toimia
ohjeiden  mukai-
sesti

Hatatilanteen sat-
tuessa olisi joku,
joka on harjoitel-
lut hatatilannetta
osastolla

Riskitilanteista
keskusteltaisiin
tyOyhteisossa tule-
vien vahinkotilan-
teiden valtta-
miseksi

Hatéatilanteen hal-
litseminen

Toimiminen héata-
tilanteessa

Y mparistotietoi-
suus

(riskienhallinta)

Hatéatilanteen kay-
tdnnonharjoittelu
osastolla

Hatatilanteen
nakointi

Riskitilanteista
puhuminen

en-



