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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia Satakunnan hyvinvointimatkailun
nykytilaa seké kehityspotentiaalia tulevaisuudessa pohjautuen Visit Finlandin
Finrelax-tuotemerkkiin. Tdmé& korostaa suomalaisen hyvinvointiloman painopisteité,
joita ovat luonnon tarkkailu, hiljaisuus, rauhoittuminen seké kulttuuritarjonta ja muut
monipuoliset palvelut.

Tutkimuksessa  selvitettiin, miten Satakunnassa ndhddan tdmanhetkinen
hyvinvointimatkailu sek& miten hyvinvointimatkailua tulisi edelleen kehittéaa.

Tutkimus on laadullinen tutkimus, jossa aineisto Kkerattiin haastattelemalla
kasvotusten matkailualan asiantuntijoita eri puolilta Satakuntaa. Tutkimusaineiston
analyysimenetelména kaytettiin aineistolédhtoista sisallonanalyysia.

Tutkimus osoitti, ettd Satakunnassa ndhdaan olevan potentiaalia, jota pitdisi kehittaa
entistd enemman. Hyvinvointimatkailu on vield melko véhéista Satakunnassa, mutta
kasvumahdollisuuksia nahtiin olevan melko paljon, jos tarjolla olisi valmiita
tuotepaketteja. Matkailutoimijoiden yhteistyon vahaisyys tai jopa kokonaan sen
puuttuminen tekee matkailun kehittdmisesta hyvin haastavaa. Asiantuntijat nékevat
kuitenkin Satakunnan hyvinvointimatkailun tulevaisuuden hyvin valoisana.
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The purpose of this study is to examine the current state of the Satakunta region’s
wellness tourism and the potential for development in the future, based on brand
name Visit Finland Finrelax. The brand emphasizes the characteristics of Finnish
well-being holidays, which include wildlife spotting, quietness, relaxing, as well as
cultural experiences and other diverse services.

The study examined how the wellness tourism of Satakunta region is currently seen,
and how wellness tourism, should be further developed.

Qualitative research was used in the study, in which the material was collected by
face to face interviews with experts,operating in different parts of Satakunta region.
The research data was analyzed with content analysis.

The study showed that Satakunta was seen to have the potential which should be
further developed. In Satakunta, the offering of wellness tourism is still relatively ok,
but the potential for growth was seen to be higher if there is willingness to develop
and offer product packages. The low level of cooperation or missing cooperation
between tourism actors makes the development of tourism very challenging.
However, the experts see the future of wellness tourism Satakunta region very bright.
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1 JOHDANTO

Tassd opinnaytetydssa tutkitaan hyvinvointimatkailun nykytilaa ja tulevaisuuden
nakymid Satakunnassa Visit Finlandin Finrelax-teeman kautta. Tavoitteena on
kartoittaa Satakunnan hyvinvointimatkailussa toimivia yrityksid, tuotetarjontaa seké

tulevaisuuden kehityspotentiaalia.

Hyvinvointimatkailu ndhdéan kattavana kokonaisuutena, johon kuuluu useita
erilaisia palveluita ja tuotteita, jotka on tarkoitettu yllapitdmaéan tai elvyttdmén
mielen, sielun ja kehon hyvinvointia. Wellness-tuote on osa hyvinvointimatkailua. Se
voi sisdltdd kaikki edella mainitut hyvinvointimatkailuun liittyvat palvelut tai vain
yhden niistd. Lisaksi se voi usein siséltdd myods jonkin kulttuurisen eldmyksen.
Kulttuurielamyksen liséksi wellness-tuotteen erottaa hyvinvointituotteesta paikan,
ilmapiirin,  puitteiden, palvelun tuotekukonaisuuksien ja  henkil6kunnan

ammattitaidon korkealaatuisuus.

Finrelax® on Visit Finlandin rekister6imé kansainvalisille markkinoille suunnattu
suomalaisen hyvinvointimatkailun tuotemerkki, jonka sisalléssé painottuvat Suomen
vahvuudet erityisesti luontoresurssien hyddyntamisen nékokulmasta. Tuotemerkki
korostaa suomalaisen hyvinvointiloman painopisteitd, joita ovat mm. erilaisten
kohteiden luontoon pohjautuvat aktiviteetit, luonnon tarkkailu, hiljaisuus ja
rauhoittuminen sek& néiden vastapainona kulttuuritarjonta ja monipuoliset palvelut.
Tuotemerkki painottaa luontohteyttd, joten sen alla olevat tuotteet ja palvelut

soveltuvat hyvin maaseutumaisille alueille.

Finrelax® koostuu suomalaisesta saunaperinteestd ja saunaeldmyksestd, puhtaasta
luonnosta, ilmasta ja vedestd, kevyestd liikkumisesta luonnossa, hiljaisuudesta ja
hairiéttomyydestd, puhtaasta ruoasta, rentoutumisesta ja stressinpoistosta, tilasta ja

valosta sek& hyvinvointimokista.



2 TUTKIMUSTEHTAVA, TYON TAVOITTEET JA MERKITYS

2.1 Tutkimustehtava

Opinndytetyon tutkimustehtavana on selvittdd Satakunnan hyvinvointimatkailun tilaa
talla hetkelld ja lisdksi tyossa tarkastellaan myds Satakunnan hyvinvointimatkailun
kehityspotentiaalia tulevaisuudessa. Téssa tydssa hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan
matkailua, joka pohjautuu Visit Finlandin Finrelax-tuotemerkkiin, joka korostaa
suomalaisen hyvinvointiloman painopisteitd, joita ovat mm. luonnon tarkkailu,

hiljaisuus, rauhoittuminen seka kulttuuritarjonta ja muut monipuoliset palvelut.
2.2. Tyon tavoitteet ja merkitys

Tyon tavoitteena on lisatd ymmarrysta Satakunnan hyvinvointimatkailussa toimivista
yrityksistd, heidan tuotetarjonnastaan seka hyvinvointimatkailun potentiaalista
kehitystyon pohjaksi. Tama on oleellista, koska Matkailun edistamiskeskuksen 2005
teettdmén peruskartoituksen my6td huomattiin, ettd tarjonta on edelleen rajoittunutta
ja viestiltaan epatarkkaa. Hyvinvointimatkailun koko potentiaalia ei Satakunnassa ole
viela riittdvasti tunnistettu ja hyvinvointituotteiden nékyvyys on myds melko
heikkoa. Esitteissd sek& Internet-suvuilla tuotteet katoavat muiden tuotteiden
varjoon. Harvoin hyvinvointituotteet ovat oman otsikkonsa alla, vaan ne ovat usein
majoituksen, kokousmatkailun tai muiden tuotteiden alla ja asiakkaan on néin ollen

vaikea |0ytaa etsimaansa.

Tyon toimeksiantaja on Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailuliiketoiminnan

tutkimusryhma.
3 HYVINVOINTIMATKAILUN MAARITTELY

Matkailu maéaritelld&n toiminnaksi, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen
elinpiirinsd ulkopuolella olevaan paikkaan enintddn yhdeksi vuodeksi vapaa-
ajanvieton, litkematkan tai muun tarkoituksen vuoksi (Puustinen & Rouhiainen 2007,
74).



Hyvinvointimatkailu on kattava kokonaisuus. Se siséltad esimerkiksi erilaisia
saunatuotteita, liikuntapaketteja, kylpyldiden  allasosastojen  palveluita,
luontaishoitoja, terveelliseen ruokaan ja eamantapaan liittyvia kursseja, mielen
virkistykseen liittyvia tuotteita, kasvo- ja vartalonhoidot, hieronnat, erilaiset ohjatut
litkuntaohjelmat ja hiljentymiset joko luonnossa tai luostarissa. Tuotteet ovatkin niin
mielen, sielun kuin ruumiin hyvinvointia elvyttavat sekd yllapitavat palvelut
(Matkailun edistdmiskeskus 2005, 56).

3.1. Terveys- ja hyvinvointimatkailu

Terveysmatkailu voidaan madrittdd matkustamiseksi kotipaikkakunnalta terveyteen
liittyvien syiden vuoksi. Matkan tarkoitus voi olla terveyden parantaminen tai sen
edistdminen. Matkan aikana voidaan osallistua parantaviin hoitoihin, menetelmiin,
kursseihin tai muuhun terveytta edistaviin tai parantaviin palveluihin.

Matkailun edistamiskeskuksen selvityksessa paadyttiin  kuvion 1 mukaiseen
jaotteluun terveys-, terveydenhoito- ja hyvinvointimatkailun nimikkeiden kesken.
Kattotermind nahdaan terveysmatkailu (engl. Health tourism), jonka alle kuuluvat
terveydenhoitomatkailu  (engl. Health-care and medical tourism) seka

hyvinvointimatkailu (engl. Wellness tourism). (Suontausta & Tyni 2005, 39-41.)



Terveysmatkailu
Health Tourism
Terveydenhoitomatkailu i oo .
Health-care and Medical Hyvinvolntissteeis
Laalfetletefelllset Tyky-matkailu Vesikylvyt Kauneushoidot
toimenpiteet

Wellness-paketit

Hiljentyminen Virkistyshoidot

Liikunta Saunapalvelut  Luontaishoidot ym.

Kuvio 1. Suositeltavat nimikkeet. (Matkailun edistdmiskeskus 2005)

Terveydenhoitomatkailu ndhdadan matkana, joiden aikana matkailija on
ladketieteellisen toimenpiteen kohteena. Hyvinvointimatkailu nahdaén kattavana
kokonaisuutena, johon kuuluu useita erilaisia palveluita ja tuotteita, jotka on
tarkoitettu yll&pitamaan tai elvyttdiman mielen, sielun ja kehon hyvinvointia.
Wellness-tuote on osa hyvinvointimatkailua. Se voi siséltda kaikki edella mainitut
hyvinvointimatkailuun liittyvét palvelut tai vain yhden niistd. Lisdksi se voi usein
siséltdd myos jonkin kulttuurisen elamyksen. Kulttuurielamyksen liséksi wellness-
tuotteen erottaa hyvinvointituotteesta paikan, ilmapiirin, puitteiden, palvelun
tuotekukonaisuuksien ja henkilékunnan ammattitaidon korkealaatuisuus. Wellness-
tuote on suunniteltu niin hyvin, ettd se stimuloi kaikki aisteja esteettisessa
ymparistossd. (Matkailun edistamiskeskus 2005; Suontausta & Tyni 2005, 39-41.)

3.2 Wellness-matkailu

Wellness- sanasta on tullut niin matkailun kuin muidenkin toimialojen trendisana.
Historiankirjoissa wellness-sana mainittiin jo 1700-luvulla. Nykyaikaisen wellness-
ké&sitteen kehitti kuitenkin amerikkalainen psykiatri Halbert Dunn vuonna 1959 kun
han kirjoitti erityisesti terveyden olotilasta, joka kasitti kokonaisvaltaisen hyvénolon

tunteen niin kehon, mielialan kuin sielunkin kesken. Maailman terveysjarjestén



(WHO) médritelmi terveydestd: “Terveys on tdydellisen fyysisen, henkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin tila — ei pelk&stddn sairauden, taudin tai heikkouden
puuttimisen tila”. (Suontausta & Tyni 2005, 42.)

Vuonna 1961 Dunn kehitti termin wellness yhdistdmall4 sanat hyvinvointi (well-
being) ja fitness (well-ness). Wellnessia voidaan kuvata eldmantapana.
Kalifornialainen Ardell:n mukaan wellness voidaan nédhdad dynaamisena aspektina,
tilana, asenteena ja jatkuvana prosessina, ei staattisena olotilana, jonka saavutamme
ja jota meidén ei tarvitse endd koskaan muuten ajatella. Se on elaméntyyli jonka
jokainen itse luo saavuttakseen korkeimman potentiaalin hyvinvointiin. (Suontausta
& Tyni 2005, 42-43.)

Sosiaaliset
kontaktit

Mieli:
henkinen
aktiivisuus
oppiminen
tunne
al

Keho:

fyysinen
aktiivisuus
kauneuden
hoito

Kulttuuri

Terveys:

Luovuus Vastuu
omasta

itsestaan

ravitsemus
ruokavalio

Rentoutuminen, lepo,
mietiskely/meditaatio

Ymparistotietoisuus

Kuvio 2: Laajennettu wellness-késite Millerin ja Lanz-Kauffmanin (2001) ja
Weidman Wellness Centerin mukaan, Matkailun edistamiskeskus 2005, 10)

Laajennetun wellness-mallin mukaan (kuvio 2) wellness-ajattelun l&ht6kohta on
mallin keskitssa sijaitseva yksilon vastuu omasta itsestddn. Seuraavalla kehalld
esitetddn kehon, sielun ja mielen elementit (fyysinen kunto, kauneudenhoito,
ravitsemus, ruokavalio, lepo, mietiskely, henkinen aktiivisuus ja oppiminen), joista

itsendinen huolehtiminen edistdd hyvinvointia ja terveyttd. Kuvion uloimmalla
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kehalla kuvataan yksilon ulkopuolista hyvinvointiin vaikuttavia téarkeitd tekijoita,
kuten sosiaaliset suhteet seka ympéristotietoisuus. Wellness-ajattelun tavoitteena on
edelld mainittujen seikkojen tasapainon savuttaminen (Suontausta & Tyni 2005, 39-
45).

3.3 Hyvinvointimatkailun historiaa

Suontaustan ja Tynin mukaan vapaa-aikaan perustuvan terveyskulttuuri jaetaan
kolmeen vaiheeseen: Aikakauteen 10000 eKr-500 jKr, jolloin Eurooppalainen
kylpyldkulttuuri kehittyi “Pyhistd ldhteistdi Rooman kylpyloihin”.  Seuraava
aikakausi 500 jKr — 1900-luvun loppu, jolloin eurooppalainen vapaa-ajan, terveys- ja
kylpyldkulttuurin demokratisoitui: “Kylpypaikoista kansallisiin ja kansainvalisiin
kylpyl6ihin”. Sekéd nykyiseen aikakauteen; Globaaliin ndkdkulmaan eurooppalaiseen
vapaa-ajan terveyskulttuuriin: ”Kohti wellness-ajattelua”. (Suontausta & Tyni, 2005,
7.)

Kun mennaan ajassa taaksepain, niin antiikin kreikkalaiset ja roomalaiset vierailivat
terveyskylpyloissa.  Silloin  kylpylavierailut ~ olivat  yldluokan  edustajien
puhdistumiseen liittyvia sosiaalisia tapahtumia. My0s Euroopan ohella
eteldamerikkalaiseen maya-kulttuuriin liittyivat kuumat, saunan tapaiset huoneet ja
Pohjois-Amerikassa intiaanit varasivat paikkoja ja tiloja kuumien- ja
mineraalilahteiden laheisyyteen pyhittadkseen ne rauhan, hyvinvoinnin ja terveyden
takia. 1800-luvulla mineraalien ja meriveden vaikutus keksittiin uudelleen ja ranta- ja
kylpylalomat tulivat suosituksi, koska lomakohteita tarvittiin tuberkuloosipotilaille.
Ennen maailmansotia Suomen kylpylakulttuuri alkoi kehittya ja kylpylat tulivat
suosituksi venaldisen aateliston keskuudessa. (Matkailun edistdmiskeskus 2005,
Suontausta & Tyni 2005, 7-12.)

Kautta historian kylpylavierailujen motiivina ovat olleet erilaisiin eheyttaviin
hoitoihin hakeutumisen lisdksi viihde ja viihtyminen. Roomalaisten myota
kylpylakultturi levisi Keski-Eurooppaan. Suomessa Kkylpylatoiminta kehittyi
pikkuhiljaa Ruotsin vallan aikana tunnettujen terveyslahteiden l&heisyyteen. Suomen
ensimmaéinen kylpylaitos perustettiin Turkuun Pyhan Henrikin l&hteen l&heisyyteen.
Muita kylpylédkohteita Suomessa oli Loviisassa, Savonlinnassa, Heinolassa,

Kuopiossa ja lisalmessa. 1800- luvulla Suomen johtava kylpylakaupunki oli
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Helsinki. Suomalaisissa kylpyloissa tarjottiin myods erikoishoitoja, kuten séhko-,
tarpattindyry- ja muurahaishappokylpyjd, savikylpyjd hoyrykaappikésittelyja ja
sédhkohierontaa.  Nykyaikainen Kkylpylatoiminta alkoi 1980-luvun loppupuolella,
jolloin Suomeen rakennettiin viihdekylpyl6itd, joiden markkinointi kohdistettiin
perheiden vapaa-ajan viettoon ja tyokyvyn yllapitoon tdhtd&vaan toimintaan. Suomen
kylpylatarjonta voidaan jakaa karkeasti huvi- ja viihdekylpyl6ihin seka kuntoutus- ja
hoivakylpyl6ihin. (Suontausta & Tyni 2005, 7-13.)

4 SUOMALAINEN HYVINVOINTIMATKAILU

Suomen matkailutarjonnan yleisid painopisteitd ovat erilaisten kohteiden tarjoamat
luontoon pohjautuvat monipuoliset aktiviteetit, luonnon tarkkailu, saunaelamykset,
hiljaisuus ja rauhoittuminen sek& niiden vastapainona monipuoliset tapahtumat seka
kulttuuritarjonta. Suomeen tullaan mokkilomalle rauhoittumaan seka irtautumaan
arjesta, virkistdytymaan ja viihtymaan kylpyloihin seka luonnon keskelle nauttimaan
ymparistosta, mutta myods kaupunkilomalle urbaania hyvinvointilomaa viettamaan.
N&ma voidaan laskea jo hyvinvointimatkailunimikeen alle sellaisenaan. Suomalainen
hyvinvointimatkailija eroaa jossain mé&&rin muista kansallisuuksista siten, ettd
suomalaisella hyvinvointimatkailijalle tyyppilistd on hakea hyvaa oloa liikunnan
avulla. On kuitenkin tirkedd erottaa hyvinvointimatkailija varsinaisesta
aktiivilomailijasta siind, ettd hdnen pd&motiivina ei ole aktiviteetit, vaan oman itsensa
ja kuntonsa hoitaminen. Edell& mainituista syistd hyvinvointiteema sopii hyvin
Suomen yleiseen matkailutarjontaan, koska suhteellisen pienin ponnistuksin ja
muutoksin perusmatkailutarjontaa voidaan jo myyda ja markkinoida teemanimikkeen
alla. (Visit Finland 2014.)

4.1 Palvelujen markkinointi

Markkinointi on tapa toimia; suunnitella, toteuttaa ja arvioida eri kilpailukeinoja,
joita yhdistelladn kohderyhmien, markkinatilanteen, tuotetarjonnan ja muiden
tekijoiden mukaan. Markkinointi on aatteiden, tavaroiden ja palvelujen suunnittelu-
ja toimeenpanoprosessi, jossa tavoitteena on luoda vaihdantaa, joka tyydyttad
yksil6iden ja organisaatioiden tavoitteita. Markkinointi voi eri tilanteissa, yrityksissa

ja hankkeissa tarkoittaa erilaisia asioita. Joskus se voi olla mainontaa, joskus se voi
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painottua viestintddn tai kampanjoihin ja joskus se voi painottua enemman
tuotekehitykseen.  Palveluyrityksissa ~ markkinointi  on  kokonaisvaltaista
liiketoiminnan johtamista, jossa kannattavuus syntyy asiakassuheiden ja
yhteistydsuhteiden kautta. Matkailussa markkinoinniksi kutustaan my®és myynnin
edistamistd, jota tekevat esim. kunnat ja alueorganisaatiot. (Puustinen & Rouhiainen
2007, 11-14.)

4.1.1. Segmentointi

Menestyvé liiketoiminta edellyttdd lajittelua ja vertailua. Yrityksen on l0ydettava
otollisemmat ja parhaiten tuottavat asiakkaat. Kaikkia ihmisia yritys ei voi palvella ja
epasopivien asiakkaiden palveleminen voi ennenpitkdd olla jopa tuhoisaa
lilketoiminnan kannattavuuden kannalta. Siksi yrityksen on keskityttavé oleelliseen
ja pystyttdvd valitsemaan sopivimmat asiakkaat markkinoilta. Segmentointi
tarkoittaakin potentiaalisten asiakkaiden jakamista ryhmiin, joilla on samantapaista
ostokayttaytymistd. Segmentoinnissa selvitellddn asiakaskunnan arvot, tarpeet ja
odotukset. Asiakkaiden onnistunut segmentointi on avain menestyksekk&éseen
markkinoinnin suunnitteluun. Segmentoinnin perusteina ovat kuluttajien tarpeet ja
ostokayttaytyminen seka niihin vaikuttavat tekijat, joten segmentointiin liittyy
Kiintedsti kuluttajakédyttdytymisen tutkiminen ja ymmartdminen. Kun tuntee
asiakkaiden tarpeet ja toiveet, pystytddn tayttdmaan ne sopivilla tuotteilla ja
palveluilla. (Borg, Kivi & Partti 2002, 165; Puustinen & Rouhiainen 2007 171;
Tonder 2013, 43.)

Matkailupalveluissa tuotteistajan on ymmarrettava matkailijoiden
kuluttajakéytaytymistd, jotta asiakkaan tarve ja tarjottava palvelu kohtaisivat ja
ostoprosessi eteinisi odotusten mukaisesti. Matkailumarkkinoiden segmentointi
perustuu matkailijoista tehtaviin profilointeihin, eli tyyppiasiakkaiden maarittelyyn.
Profiloinnin avulla pyritddén ymmartdmaan segmenttiryhmien ominaispiirteit,
koostumusta seka ostoikkunan aukeamiseen vaikuttavia tekijoita. (Tonder 2013, 43-
44.)

Asiantuntijoiden mukaan matkailijan motivaation perusteella tehty segmentointi on

kaikkein tehokkain tapa luokitella markkinoita. Matkailijoiden motivaatioita on
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tutkittu paljon ja luokittelutapoja on monia. Matkailumotivaatiot voidaan Tonderin
mukaan luetella seuraavalla tavalla: fyysiseen rentoutumiseen, erilaisuuden (esim.
kulttuuri tai paikka) etsimiseen, sosiaaliseen kanssakdymiseen (tuttavien ja
sukulaisten tapaaminen, uusien ihmissuhteiden luominen) seka itsensé toteuttamiseen
(harrastukset, oppiminen, erilaisten halujen ja tarpeiden tyydyttdminen). Monissa
tutkimuksissa on havaittu matkailijoiden motivaatioon liittyvien tekijoiden liittyvan
voimakkaaammin ihmisten ostokéyttdytymiseen kuin sosio-demografiset muuttujat
(ikd, sukupuoli, koulutus, tuloluokka, elamantilanne jne). Ihmiset tekevat siis matka-
ja ostopééatokset ensisijaisesti oman mielenkiintonsa kohteiden perusteella. (Tonder
2013, 44-45))

4.1.2. Tuotteistaminen matkailussa

Ihmisilla on erilaisia tarpeita, jotka ohjaavat heiddn toimintaansa. Tarpeella
tarkoitetaan sellaista sisaistd voimaa, jonka ihminen kokee haluna epéatyydyttavan
tilanteen korjaamiseen, elamyksellisesti jonkin puutteena tai toimintaa ohjaavana
tekijand. lhmisen perustarpeita koskeva teoria nojaa Maslowin esittdmaén
tarvehierarkiaan. Universaalit, kaikille ihmisille yhteiset tarpeet ovat ehtoja
sosiaaliseen osallistumiseen. Se koskee jokaista ihmistad samalla tavalla.

Maslowin tarvihierarkiassa on kuvattu ihmisen perustarpeet kuvion 3 mukaisesti.

MASLOW'N TARVEHIERARKIA

ESTEETTISET JA
ALYLLISET TARPEET

/ARVOSTUKSEN TARVE \
LAHEISYYDEN,
RAKKAUDEN TARVE

/ TURVALLISUUDEN TARVE \

FYYSISET TARPEET

Kuvio 3. Maslowin tarvihierarkia (Suontausta, H. & Tyni, M. 2005. 76).
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Ihminen tuntee ja kokee lukuisia tarpeita, joista ensimmaisend ovat fyysiset tarpeet
(ruoka, juoma, turvallisuus). Sitd mukaa kun alemmat tarpeet tulevat tyydytetyksi,
ylempien tarpeiden esim. itsensa toteuttaminen tulee ajankohtaiseksi. Thminen voi
luovuuden avulla saavuttaa tai kokea “eldmidn tdyttymyksen” péadstessddn
tarvehierarkian huipulle ja tyydyttdd tarpeensa. Perustarpeiden (fysiologiset ja
turvallisuuden tarpeet) tayttyminen saa ihmisen kiinnostumaan yha ylem<misté
tarpeista. Hyvinvoinnin perusehtona on, ettd ihminen pystyy vaivatta tyydyttdmaan
perustarpeensa, eli fysiologiset ja turvallisuuden tarpeet. Vasta tdman jélkeen tulee
rakkauden ja yhteenkuuluvuuden sek& sosiaalisen arvostuksen tarpeiden
tyydyttdminen. Mitd enemmaén ihminen pystyy tyydyttdmaan kaikkia perustarpeitaan,

sitd taydellisemmin hyvinvointi voi toteutua. (Suontausta 2005, 76-77.)

Matkailijan tarpeet ja motivaatio luovat pohjan palvelujen kehittdmiselle. Palvelujen
tuotteistamisessa konkreettisen hyddykkeen sijasta puhutaan asiakkaan ongelman
ratkaisemisesta tai tarpeen tyydyttdmisestd. Palvelujen tuotteistamisessa on kyse
aineettoman osaamisen ja suoritteen muokkaamisesta siten, ettd se vastaa asiakkaan
tarvetta ja ostamisen motiivia ja muodostaa selkedn, vakiomuotoisen ja
hinnoiteltavissa olevan toimenpiteen. Tuotteistaminen tassd ty0ssd ymmarretaan
toimenpiteind, jotka téhtdavat palvelu- ja tuoteideoiden kaupallistamiseen ja
liketaloudelliseen kannattavuuteen, joka tahtaa yrityksen tuloksen paranemiseen. Eli,
miten liikeideasta saadaan rakennettua markkinoitava ja myytavé matkailupalvelu tai
-tuote. Tuotteistamisen avulla yritys voi parantaa tulostaan kahdella eri tavalla;
myynnin  tehokkuuden  lisddmisella  ja/tai  tuotteiden ja  palvelujen

tuotantokustannusten vahentamiselld (Tonder 2013, 14-15).

Asiakaslahtdisyyden ndkokulmasta korostuu myynnin tehostamisessa kaksi tarke&é
asiaa; ostamisen tulee olla asiakkaalle helppoa seka tuotteen pitdd olla selkea,
konkreettinen ja riskittéman tuntuinen. Tamé asettaa vaatimuksia palveluselosteelle
sekd hinnoittelulle. Usein tormataan palvelukuvauksiin, joista ei selvid, mita palvelu
siséltad ja mitd se maksaa. Toisaalta tuotteen tulee olla myds mahdollisimman hyvin
Kilpailijoista erottuva. Ainutlaatuinen ja ylivoimainen tuotekokonaisuus, joka
tyydyttad asiakkaan odotukset ja tarpeet. Tuotteiden tulee olla helposti tuotettavissa
ja toimitettavissa asiakkaalle (Tonder 2013, 15-16).
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Tuotteistaminen perustuu kohteessa olaviin resursseihin, paikkaan tai kulttuuriin
liittyviin vetovoimatekijoihin, joiden avulla voidaan luoda edellytykset elamysten
syntymiseen. Tuotteistamisen kohteina ovat olleet jarvet, kylat, metsat ja muut
fyysiset paikat, kuten myds historia, sadolot, paikkaan liittyvat tarinat ja monet muut
tekijat. Tuotteistamisessa on siis kyse uusien tuotteiden kehittdmisesta, missa
matkailijoille pyritddn luomaan mahdollisuuksia kokea elamyksia tekemalla jotakin,

jossakin, jonkin aikaa ja johonkin hintaan. (Komppula 2002, 93.)

Alla kuvio 4 tuotteistamisprosessista.

Tuotteistamisen vaiheet Vaiheisiin sisdltyvat toimenpiteet
1 | Tuotteistamisen tavoitteet ja - Tavoitteiden méaarittely seké
mittarit tavoitteiden laadullisten ja
maaréllisten mittarien méaarittely
2 | Palvelukonseptin - Ydintuote, tuotteen tarjoama arvo
kehittaminen asiakkaalle _ _
- Palvelun tuottamiseen tarvittavat
resurssit

- Asiakkaan osallistumisen arviointi
- Tuotteen sisallolliset elementit ja
sisaltdvaihtoehdot

3 | Palveluprosessin Palvelumoduulien vakiointi ja

kehittaminen raatalointi

- Palveluprosessin kuvaus (
palvelukaaviot ja — kuviot)

- Taloudellinen analyysi (tuotteen
hinnoittelu, kannattavuus)

- Siséinen testaus, mahdolliset
korjaavat toimenpiteet

- Tuotekuvausten kirjoittaminen

4 | Markkinatestaus - Palvelun ensimmaéinen toteutus
ulkoisilla testaajilla

- Tuotteen sujuvuuden ja laatutason
varmistaminen kerddmalld ja
hyddyntdmala testaajien
kokemukset palvelusta

- Mahdolliset korjaavat toimenpiteet
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- Tuotteen markkinointi ja sopivien
myyntikanavien I0ytdminen
testaajien avulla

5 | Kaupallistaminen - Palvelun konkretisointi (esim.
palveluympéristo, esitteet)

- Myynti ja markkinointi eri
kanavissa

- Palvelun toteutus oikeille
asiakkaille

6 | Kaupallistamisen jalkeen - Onnistumisen arviointi verrattuna
tuotteistamisen alussa asetttuihin
tavoitteisiin ja niiden mittareihin

- Mahdolliset korjaavat toimenpiteet

- Olemassa olevien tuotteiden
kehittdminen

tehtava arviointi

Kuvio 4. Tuotteistamisprosessi: vaiheet ja toimenpiteet. (Berg, 2014.)

4.2 Suomi hyvinvointimatkailutuotteena

Nykyédan matkailijat ovat entistd kokeneempia ja ndin ollen yhd myds vaativampia.
Siksi matkailuyrittajan, palvelun tuottajan on paastava entista lahemmaksi asiakasta
eli kuluttajaa. Kuluttajaa on kuunneltava ja ymmarrettdvd ja annettava mitd hén
toivoo. On osattava sovittaa tarjonta kuluttajan vaatimusten mukaan, on pystyttava
nakemaddn tulevia trendeja sekd varauduttava asiakkaiden odotuksiin ja

palvelutarpeisiin. (Borg ym. 2002, 121.)

Matkailupalveluista puhuttaessa voidaan tarkoittaa paitsi yritysten palveluna myds
yleishyddyllisten organisaatioiden palvelua, neuvontaa jne. Matkailupalvelulla
tarkoitetaan tuotetta, hyddykettd, joka on matkailijan ostettavissa. Matkailupalvelu
on vaikeimmin hahmotettavissa kuin matkailutuote, joka sisaltda osatekijoitd, jotka
eivat ole palvelun tarjoajan hallittavissa, kuten esimerkiksi sad, mielikuvat yms.
Kansainvélisesti tunnettu matkailutuotteen malli on Smithin kerrosmalli, jossa
matkailutuotteen ytimen muodostaa sen sijainti eli fyysinen kohde ja sen suhde
ymparistoonsa. Tuotteen muut kerrokset muodostuvat palvelusta,

vieraanvaraisuudesta, valinnan mahdollisuudesta ja lopulta asiakkaan sitoutumisesta
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juuri kyseiseen tuotteeseen. Tdma malli on selkedsti tuottaja- ja resurssilahtéinen.
Matkailijan ~ nakokulma  tuotteeseen  voidaan  havainnollistaa  paremmin
tarkastelemalla matkailijan tarpeita ja motivaatiota, eli pohtimalla mik&d on
matkailijan liikkeelle paneva voima, se ydintarve, jota matkalla tyydytetdan (Borg
ym. 2002,122-123; Komppula 2002, 15.)

Matkailijalla on perustarpeita, kuten ravinnon, levon ja turvallisuuden tarpeet. Ne
tuskin saavat matkailijaa lahtem&én matkalle, mutta matkan aikana on pidettdava huoli
siitd, ettd perustarpeet tulevat tyydytetyiksi. Sosiaaliset tarpeet, yhteenkuuluvuus,
seuran etsiminen, romantiikka jne. ovat matkailun kannalta merkittava liikkeelle
paneva voima ja palveluntarjoajan taytyy ottaa selkedsti kantaa, millaisia palveluja
ollaan tarjoamassa. Itsensa kehittdmisen ja oppimisen tarpeet ovat matkailussa yha
keskeisemmalld sijalla. Uusi turisti on aktiivinen omaksuja, joka haluaa tutustua
vieraisiin kulttuureihin ja ymmartaa niitd. Matkailun kannalta ydintarpeeksi nousee
kokemuksen, elamyksen etsiminen, jolloin matkailutuotteen kehittdmisessa
ensisijainen  huomio  tulisi  keskittad  elamyksellisyyden  suunnitteluun.
Eldamyksellisyys on matkailukohteen, aktiviteetin, reitin tai ruoan osalta ytimeltaan
sama, mutta kehys, puitteet ja toteutus vaihtelevat. Onnistunut matkailutuote syntyy
kun matkailijan kaikki tarpeet tulevat taytetyiksi ja enemmaénkin (Borg ym. 2002,
129.)

Modernin matkailijan perimméinen tarve on eldmysten kokeminen. Matkailu on
hedonististd, mielihyvaa etsivdd kulutusta. Talloin matkailupalvelun ytimen
muodostaa eldmys, jonka matkailija kokee. Muut elementit, kohde, ymparisto,
henkilostd jne., ovat ydintd tukevia elementtejd. Ne ovat vélineitd lopullisen
elamyksen saavuttamiseksi. Eldmys on siis ydinhyoty, jota matkailija -etsii.
Eldamyksella voi olla my6s vélineellinen arvo, jonka avulla saavutetaan jotakin.
(Borg ym. 2002, 123.)

Suomesta puhutaan Pohjolan johtavana kylpyldmaana. Vuonna 2005 Suomessa oli
39 viihde-, kuntoutus- ja hemmottelukylpyl&da, jotka kaikki kuuluvat Finnish Health
Spa Associationiin. Palvelut ovat lahinna tarkoitettu lapsiperheille ja kaikki kylpylat
tarjoavat melko samanlaisia palveluja. Ylellisid keskieurooppalaisia kylpylahotelleja

[oytyy vain muutama. Suomen tdrkeimpid vetovoimatekijoitda kansainvalisilla
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matkailumarkkinoilla ovat luonto, vesi, metsat, erdamaat sekd niiden tarjoamat
aktiviteetit. Etenkin saaristossa, Pohjois- ja Jarvi-Suomessa luonnon merkitys
korostuu. Tédma patee juuri hyvinvointimatkailun osalta, kun matkailija hakee
laadukasta, kokonaisvaltaista elamyspalvelua, joka tuottaa sekd fyysistd, ettéd
psyykkistd mielihyvad. (Matkailun edistamiskeskus 2005, Suontausta&Tyni 2005,
209-210.)

Kansainvalisilla matkailumarkkinoilla Suomen pahimpia Kilpailijoita ovat Ruotsi ja
Norja, joten Suomen heikkouksia ja vahvuuksia on vertailtu ndihin maihin. Suomen
vahvuuksia ovat saavutettavuus Venajalta. Pietarista on hyvét ja nopeat yhteydet
Suomeen ja venaldiset ovat suurin ulkomaalainen asiakasryhmd Suomessa, joten
matkailijamadran kasvattamisen mahdollisuudet ovat hyvat. Suomessa on myos
vetovoimaisia matkailualueita, kuten esimerkiksi, Turun saaristo, Helsinki, Lappi ja
Jarvi-Suomi. My6s monipuolisten matkailukeskusten palvelutarjonnat ja palvelut
ovat korkealaatuisia. Niissa on tarjolla laskettelua, hiihtoa ja monenlaisia ohjelma-,
hyvinvointi- ja kylpyldpalveluja sekd luonto ja rauha lahellda. Nama seka lahella
olevat lentokentat muodostavat suomalaisille matkailukeskuksille merkittavan
kilpailuedun. (TEM 2014.)

Heikkouksia ovat Suomen tunnettuus ja saavutettavuus, koska Suomi on pieni ja
tuntematon maa ja Suomi ndyttdd muualta kuin Vendjalta katosttuna saarelta, jonne
on pitk& matka ja nain ollen my6s matkat ovat kalliita. Hintataso on melko korkea ja
ulkomaalaisten hintamielikuva on Suomesta kallis. Kun ulkomaalainen valitsee
matkakohteen samantyyppisten maiden joukosta, on hinnalla suuri merkitys. (TEM

www-sivut 2014.)

4.3 Hyvinvointimatkailun kehittdminen Suomessa

Vaikka Suomen matkailuelinkeino onkin kehittynyt viime aikoina, on tarjonta
edelleen rajoittunutta ja viestiltdén epétarkkaa. Potentiaalisille asikkaille ei muodostu
kokonaiské&sitystd siitd, mitd on tarjolla ja kuinka tarjonta voisi vastata heiddn
tarpeisiinsa. Suomessa ei vield ole tunnistettu riittdvasti hyvinvointimatkailun
potentiaalia. (Visit Finland 2014.)
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Matkailun edistdmiskeskuksen teettdmédn Hyvinvointimatkailustrategian 2014-2018
mukaan hyvinvointimatkailu on valittu yhdeksi kehitettavéksi karkiteemaksi Suomen
matkailun kasvussa ja uudistumisessa. Vaikka hyvinvointimatkailutarjonta onkin
kehittynyt MEKin 2005 teettdmén peruskartoituksen jélkeen, on tarjonta edelleen
rajoittunutta ja viestiltdan epatarkkaa. Hyvinvointimatkailun koko potentiaalia ei
Suomessa ole vield riittavasti tunnistettu ja hyvinvointituotteiden nakyvyys on myos
melko heikko. Sekd esitteissd ettd Internet-suvuilla tuotteet katoavat muiden
tuotteiden varjoon. Harvoin hyvinvointituotteet ovat oman otsikkonsa alla, vaan ne
ovat usein majoituksen, kokousmatkailun talvituotteiden yms. alla ja asiakkaan on
vaikea |0yt&é etsiméénsa. (Visit Finland, 2014)

Hyvinvointimatkailu on maailmalla kehittyva trendi ja taloudelliset vaikutukset ovat
merkittdvat. Myos  Suomella on  mahdollisuudet tulla  merkittavéksi
hyvinvointimatkailukohteeksi luontaisten vetovoimatekijoiden ja eri alojen vélisen
yhteistyon avulla. Matkailun edistdmiskeskuksen mukaan pitdisi keskittyd niihin
vetovoimatekijoihin, joiden avulla suomalainen hyvinvointimatkailutuote voi erottua
kansainvélisessa kilpailussa. Vahvin ja tunnetuin vetovoimantekijoihin lukeutuva
suomalainen sauna ja saunaeldmys nousee Vvahvimpana esiin. Saunaa
suomalaisempaa hyvinvointisisaltdd on vaikea kuvitella. Tallakin hetkelld sauna on
osassa melkein jokaista suomalaista matkailutuotetta, mutta kuitenkin vain
sivumainintana  esim.  kokoustuotteen tai  aktiviteettituotteen  yhteydessa.
Hyvinvointimatkailussa saunaeldmys sek& sen kokovaltainen hyvinvointi ja
rentoutuminen pitéisi nostaa hyvinvointituotteen keskeiseksi elementiksi ja tarkoitus
on kehittda tuotteesta sellainen, ettd jokainen matkailija, myés omatoimimatkailija
paéasee kokemaan suomalaisen matkailuelamyksen jos haluaa sellaisen kokea. Myds
puhtaus on yksi Suomen vahvuus Team Finland- strategiassa mainittu
vetovoimantekijé. Puhtaalla luonnolla, puhtaalla vedelld sekd metsédn hyvinvointia
edistavilla vaikutuksilla on hyvinvointimatkailussa merkittava rooli. Suomalaiset kun
ovat aina hoitaneet omaa fyysista ettd henkisté hyvinvointia luonnossa ulkoilemalla,
niin  tdimd eldméntapa” olisi luontevin ldhestymistapa kansainvélisessa

hyvinvointimatkailussa. (Visit Finland, 2014.)

Kansainvéliselle asiakkaalle tuovat lisdarvoa myds maallemme tyypilliset hoito-

palvelut, kuten esim. saunapesijatar, turvehoito suomalaisesta suosta nostetulla
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turpeella, kalanruotoakupunkutuuri tai kalevalainen jasenkorjaus. N&ihin he paasevat
tutustumaan ainoastaan Suomessa. N&ama palvelut ovat kuitenkin vield
kansainvélisesti tuntemattomia, joten niiden markkinointiin pitéisi Kkiinnittda
suomalaisen hyivnvointituotteen yhteydessa erityistd huomiota. Myds suomalaiset
innovaatiot kuten saunajooga kiinnostavat ulkomailta tulevia matkailijoita. Suomessa
syodddn myo6s Euroopan puhtainta ruokaa ja se onkin oleellinen o0sa
matkailuelamystd. Matkailussa kohderyhmien- ja maiden kiinnostus terveelliseen ja
puhtaaseen ruokaan on suuri. Erityisesti luomu- ja lahiruoka heréttavat kiinnostusta.
Hyvinvointimatkailussa ruoan alkupera ja tervellisyys ovat erityksen tarkeitd. Yksi
tarkeimmistd kehittdmiskohteista on vahvuuksien (luonnosta saatavat raaka-aineet ja
alueelliset ruokaperinteet) hyddyntaminen hyvinvointimatkailutuotteeseen liittyvéssa

ruokatarjonnassa. (Visit Finland 2014.)

4.4 Suomalaiset hyvinvointimatkailutuotteet

Jotta Suomi erottuisi kansainvélisestd hyvinvointitarjonnasta ja profiloitumaan
hyvinvointimatkailun kohdemaana, on tuotetarjonnassa keskityttdvd maamme
luontaisesti tarjoamiin hyvinvointielementteihin. Kansainvalisille markkinoille
tahtadvassa hyvinvointimatkailun tuotekehityksessé ja markkinoinnissa on tuotteiden
hyvnvointilahtdisyys ja kansainvélisen asiakkaan huomioiminen erittdin tarkeda
(Visit Finland 2014.)

Visit Finland on jakanut hyvinvointimatkailutarjonnan kolmeen paaryhmaan
Finrelax-teeman alle: Finrelax® eli nk. perustarjonta, hemmottelu seké terveys- ja
kuntoliikunta. Finrelax®  koostuu  suomalaisesta  saunaperinteestd  ja
saunaelamyksestd, puhtaasta luonnosta, ilmasta ja vedestd, kevyestd liikkumisesta
luonnossa, hiljaisuudesta ja hairidttdmyydestd, puhtaasta ruoasta, rentoutumisesta ja
stressinpoistosta, tilasta ja valosta sekd hyvinvointimokistd. Hemmottelu koostuu
sitten taas suomalaisista hoidoista ja hoitoaineista, henkilokohtaisesta ja
ammattitaitoisesta palvelusta, puhtaasta ja rauhallisesta hoitotilasta, terveyden ja
hyvan olon edistdmisestd sekd laadukkuudesta ettd korkeatasoisuudesta. Terveys- ja
kuntoliikunta  puolestaan  koostuu luonnosta ja  liikunnasta, erilaisista

kuntoiluvélineistd ja  mittalaitteista  (hyvinvointi- ja liikuntateknologia),
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henkilokohtaisista ammattitaitoisista avustajista seka terveytta edistévista ohjelmista,
kuntotestausohjelmista yms. (sis TYKY, TYHY). (Visit Finland 2014.)

Finrelax® on matkailun edistdmiskeskuksen rekisterdimd kansainvalisille
markkinoille suunnattu suomalaisen hyvinvointimatkailun tuotemerkki, jonka
sisallossd painottuvat Suomen vahvuudet erityisesti luontoresurssien hyddyntdmisen
nakokulmasta. Tuotemerkki korostaa suomalaisen hyvinvointiloman painopisteité,
joita ovat mm. erilaisten kohteiden luontoon pohjautuvat aktiviteetit, luonnon
tarkkailu, hiljaisuus ja rauhoittuminen sek& ndiden vastapainona kulttuuritarjonta ja
monipuoliset palvelut. Tuotemerkki painottaa luontohteyttd, joten sen alla olevat
tuotteet ja palvelut soveltuvat hyvin maaseutumaisille alueille. (Joensuun yliopisto
2005.)

Finrelax-hyvinvointiloma koostuu 1) Suomalaisesta saunasta ja saunaperinteesta,
silla jokaisen Suomeen saapuvan matkailijan tulisi paastd kokemaan aito
saunaelamys, liikkui hén sitten maalla tai kaupungissa. Suomalaista saunaa
valottavien tarinoiden valityksella matkailijalle valittyvat ndin saunan terveydelliset
vaikutukset ja aidoimmillaan suomalaisen saunakokemuksen voi kokea
mokkilomalla. 2) Hyvinvointimokkilomasta. Mokilla on mahdollisuus rentoutua
luonnon rauhassa ja virkistdytya erilaisten aktiviteettien parissa. Kesamokilla
yhdistyy luontevasti monen suomalaiset hyivnvointiloman elementit: rauha, sauna,
luonto ja puhdas vesi. 3) Vedesta. Puhdas vesi on yksi arvokkaampia luonnonvaroja.
Suomen puhtaat vesistét ja kauniit maisemat lievittavat stressid ja erilaiset
vesiaktiviteetit edistdvat seka fyysistd ettd henkista hyvinvointia. 4) Metsasta ja
kevyistd luontoaktiviteeteistd. Metsda on ollut suomalaisille aina tarked
virkistdytymisen, liikunnan ilon ja voimaantumisen paikka. Metsédn antimet ovat
omalta osaltaan tarked hyvinvointimatkailun elementti, ne ovat suomalaista power
foodia. 5) Hiljaisuudesta, tilasta ja valosta. Mindfullness on péivdn sana
hyvinvointimatkailussa. Suomen luonnon rauha ja meitd ymparéiva hiljaisuus
edesauttavat arjen kiireista irtautumista ja poistavat stressid. Ymparoiva hiljaisuus ja
varsinkin talven kaamosaika edesauttavat hyvaa, virkistdvda unta, joka omalta
osaltaan auttaa kohtaamaan tyopdivdn haasteet. 6) Ruoasta. Ruoka on tarkedssa
osassa jokaista matkaa ja huono ruoka saattaa pilata koko matkakokemuksen

Hyvinvointimatkailussa ruoan merkitys on vieldkin suurempi. Terveydestdan ja
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hyvinvoinnistaan huolehtva matkailija haluaa lomallakin nauttia puhtaista, lahella
tuotetuista aineksista valmistettua terveellistd ruokaa. (VisitFinland www-sivut
2015.)

4.5 Hyvinvointimatkailutuotteen vientikelpoisuuden kriteerit

Pitk&janteisella tuotekehitys- ja laadunparantamistyolla matkailuyritys saavuttaa
Kilpailukykyisen palvelutarjonnan, paremman kannattavuuden seké tyytyvéaisemmat
asiakkaat. Matkailun edistdmiskeskus on laatinut matkailuorganisaatioiden seka
matkailuyritysten  kanssa teemakohtaisia tuotesuosituksia —matkailuyritysten
tuotekehitys- ja laadunparantamistyon tueksi. Kansainvalisessd markkinoinnissa
patevat MEKin vienninedistamiskriteerit, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd
kansainvalisille markkinoille tahdatyt tuotteet ovat riittdvan hyvalaatuisia ollakseen
kilpailukykyisia. (Visit Finland 2015.)

Vientikelpoisuuden kriteerit ovat seuraavat: 1) Laadun kehittdminen: yritys on
aktiivisesti mukana tunnetussa laadunkehitysjarjestelméssa tai Laatu-tonnissa seka
yritykselld on ollut asiakastyytyvaisyyden seurantajarjestelma kaytdssa vah. vuoden
ja tuotteiden laatua on kehitetty asiakaspalautteiden pohjalta. 2) Markkinatestaus:
tuote on testattu soveltuvaksi ulkomaan markkinoille. 3) Kapasiteetti: yrityksen
kapasiteetti on riittdvd kattavan palvelun takaamiseksi. 4) Saatavuus: Tuote on
varattavissa suoraan internetistd, tuote ja palvelut ovat selkedsti hinnoiteltuja seka
tuote on ulkomaisten asiakkaiden ostettavissa joko matkanjarjestajan ohjelmassa tai
mun organisaation kautta. 5) Saavutettavuus: yritys ja sen tuotteet ja palvelut ovat
helposti 10ydettavissd sekd selkedsti kuvattuna internetissd vahintdan englannin
kielelld sek& tuote on toimivien kulkuyhteyksien varrella. 6) Kielitaito: yritys pystyy
palvelemaan asiakkaitaan vahintddn englannin kielelld. 7) Asiakaslahtgisyys:
tuotteilla on omat kohderyhmaét ja niiden tarpeet on huomioitu tarjonnassa seka
asiakkaiden yhteydenottoihin vastataan viipymétta. 8) Autentisuus, vetovoimaisuus:
suositellaan kaytettavaksi suomalaisia tuote-elementtejd. 9) Verkostoituneisuus:
yritys on verkostoinut alueensa tai teemansa muuhun tarjontaan niin, etta ne tarjoavat
yhdessd kattavia palvelukokonaisuuksia ja toisiaan téydentdvid eldamyksia. 10)

Vastuullisuus:  yritykselld on kaytésséa yhteiskuntavastuun mittareita. 11)
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Turvallisuus: yritys noudattaa alakohtaisia turvallisuussuosituksia ja —ohjeita (Visit
Finland 2015).

5 SATAKUNNAN MATKAILU

Satakunnassa matkailu elinkeinona on laaja-alaistumassa ja monipuolistumassa.
Varsinkin luonto-, hyvinvointi- ja ruokamatkailu ovat nousevia matkailun muotoja.
Erityisesti satakuntalainen luonto on merkittavé resurssi, joka tuo maakuntaan tuloja
jasen liiketaloudellinen kaytto synnyttaa liséé tyopaikkoja. Satakunnassa on
mielenkiintoisia luontokohteita, erityislaatuisia luontotyyppejd, harvinaisia lajistoja
ja arvokkaita kulttuuriymparistdjd. Satakunnasta 16ytyy kaikkea ja kohteet ovat
l&hell& toisiaan. Luontomatkailukohteet ovat vetovoimaisia myds ulkomaisille
asiakkaille. Satakunnassa osataan myos hyodyntéaa luontoa hyvinvoinnin l&hteena.
Maakunnasta 16ytyy hyvinvointimatkailupalveluja tarjoavia yrittajia ja uusia yrittajia
kiinnostuu aiheesta. Satakunnassa on rauhoittumiseen, hiljentymiseen ja
voimaantumiseen liittyvid palveluita kuten metsaterapiaa, hiljentymispolkuja ja
monia hyvinvointilomapaketteja. Myos erilaisia rauhallisia luontoon ja veteen
pohjautuvia elamyspalveluita 16ytyy. Siksi toiminnan kehittdminen onkin melko
luontevaa, koska luonnon kestéavalle hyddyntamiselle on hyvat edellytykset.
(Renfors 2014, 84-85.)

Satakunta on yksi monipuolisimpia luontomatkailualueita Suomessa ja niista 16ytyy
tekemisté kaikentyyppisille luontomatkailijoille. Luontokohteet ovat helposti
saavutettavissa retkeilijan ikdén ja fyysisiin ominaisuuksiin katsomatta.
Helppokulkuisia reitteja on paljon ja pyorétuolilla pd&see moniin kohteisiin.
Luontoliikuntaan on Satakunnassa panostettu paljon, seka reittien ettd tapahtumien
muodossa. Eri puolella Satakuntaa on suoalueita, joissa retkeilijé pad&see nauttimaan
hiljaisuudesta ja erdmaisesta rauhasta seka toisaalta myods kuuntelemaan luonnon
aania. Suoluontokohteita on Satakunnassa monia ja alueilla on erilaisia retkeilyyn ja
luonnon tarkkailuun tarkoitettuja reitteja, taukopaikkoja, opastustauluja seka
luontotorneja ja muita katselupaikkoja. Soiden vastapainona on Satakunnassa
kumpuilevia maastoja nakdaloineen, muun muassa Hadmeenkankaalla. Sielld on

helppokulkuiset maastot luonnossa liikkumiseen, retkeilyyn, kuntoiluun ja muiden
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urheilulajien harjoittamiseen ympéri vuoden. Se on matkailupalvelujen keskittyma,
jonka keskuksena toimii Jami. Térked osa Satakunnan luontoa on saaristo,
merenranta seka merenalainen maailma. Niihin padsee tutustumaan muun muassa
Selkédmeren kansallispuiston alueella, joka on parhaiten sailyneista merialueista
Suomen rannikolla. Se on puisto, joka ulottuu aina Merikarvialta Kustaviin saakka ja
muodostuu luotojen ja saarien kapeasta 160 kilometrin pitk&std nauhasta. Se siséltaa
luonnonmaantieteellisesti erilaisia alueita ja kansallispuistosta 98 prosenttia on veden
alla. Majakkasaarilla ja ulkosaaristossa on nahtdvaa moneksi paivéksi. Sapin seké
Isokarin Majakkasaarilla ndkee arvokasta luontoa laidunnettavine niityineen seka
saaristolaiskulttuuria. Liséksi Satakunnan isot jokialueet kuten esimerkiksi
Merikarvianjoki ja Kokemaenjoki ovat erinomaisia melonta- ja kalastuskohteita.

Melontareitteja on Satakunnassa monipulisesti. (Konttinen 2014, 73-80.)

Satakunnassa maaseudun matkailuala osaa hyédyntaa luontoa hyvinoinnin lahteena.
Maakunnasta l6ytyykin runsaasti CreenCare-yrittdjid, jotka toimivat vapaa-aika-,
virkistys- ja hyvinvointimatkailun parissa ja joiden palveluvalikoimassa on vihrean
voiman eli luontovoiman palveluita. Satakunnassa on monia hiljentymiseen,
voimaantumiseen ja rauhoittumiseen liittyvia palveluita kuten hiljentymispolkuja,
metsaterapiaa ja erilaisia hyvinvointilomapaketteja. Myos erilaisia luontoon tai

veteen pohjautuvia hyvintointipaketteja 16ytyy Satakunnasta. (Ruoho 2014, 40-44.)

Hyvinvointitrendin ollessa pinnalla myos késityotuotteen tekemiseen osallistuminen
nahdaan osana hyvinvoinnin lahdettd, joka antaa onnistumisen tunteita ja vastapainoa
ty6lle seké lievittaa stressia. Satakunnassa on vahva kasitydyrittdmisen perinne,joten
Satakunnassa on kymmenié kasityon taitajia ja taidekasityon ammattilaisia, jotka
tyo6llistavat itse itsensé omissa pienyrityksissé. Satakunnassa kasityollinen
kohdematkailu kuten valmiiden kasitdiden ostomahdollisuus erilaisissa tapahtumissa
on suosittu kasityomatkailumuoto. Kuitenkin kasityollisen toimintamatkailun suosio
on kasvussa ja tuotetarjonta lisddntymassa. Matkailijoilla onkin mahdollisuus
osallistua Satakunnassa erilaisille k&sitydyrittgjien tarjoamille lyhytkursseille, joissa
tehdaan yhdessa esimerkiksi, koruja, keramiikkaveistoksia, taontatoita,
sisustustuotteita, kankaanpainantaa tai tutustutaan huovutukseen. Namé kurssit ovat
yleensd muutaman tunnin kestoisia. Satakunnassa on useita kasitydyrittajien

keskittymid, jotka voidaan lukea toimiviksi kasitydmatkailukohteiksi. Esimerkkiné
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Juustolan Kasityolaiset ry Kokemaelld, jossa vanhan Juustolan rakennuksessa toimii
useita kasityolaisia. Galleriassa on vaihtuvia nayttelyitd ja kasitydmyymaléssa
myydaén alueen kasityolaisten tuotteita. Sielld on myos toimitilojen esittelya,

tyonaytoksia, kurssitoimintaa seka neulekahvila. (Renfors 2014, 48-53.)

Ruoka on maailmanlaajuisesti yksi kiinnostavimmista matkailutrendeisté ja se on
merkittavasti kasvanut trendi myds Suomessa. Satakunta onkin yksi monipuolisimpia
ruokamaakuntia Suomessa. Lahelld tuotettu ruoka on ominaisinta satakuntalaista
ruokakulttuuria ja l&hiruoka on Satakunnassa tarked maakunnallinen vahvuus.
Lahiruoan tuottamisella on jo vakiintunut rooli ja kuluttaja arvostaa ruoan
turvallisuutta seka sen tuotannon lapinakyvytta. Satakunta on myos tunnettu
oluttuotannostaan ja perinteisesti se on ollut yksi suurimmista sahdin- ja
kaljatuotannon maakunnista. Satakunassa on edelleen merkittavia oluen tuottajia.
Useimpien matkailijoiden ohjelmaan kuuluukin tutustuminen pienpanimoiden
olutvalikoimiin ja olutharrastajat kulkevat pitkiakin matkoja maistelemassa erilaisia
oluita omissa panimoissaan. Ruokamatkailu onkin yksi nousevista
matkailutrendeistd, varsinkin maaseutumatkailuun liittyvana osana. (Salo 2014, 57-
62.)

6 HYVINVOINTIMATKAILUN TRENDIT JA TULEVAISUUS

Tonderin 2013 mukaan  maailmanlaajuiset  trendit  vaikuttavat  seka
matkailuelinkeinon muotoihin ettd myds suoraan matkailukysyntaan ja ihmisten
kulutuskayttaytymiseen. Matkailuliiketoiminta onkin vahvasti sidoksissa taloudessa
tapahtuviin muutoksiin ja kehityksiin, etta se pitkalti selittdd matkailun dramaattisen
kasvun. Vaikka yrityksen toiminnan paidhuomio olisikin kokonaan kotimaan
markkinoilla, on se silti alttiina maailmanlaajuisille kehityssuunnille. (Tonder 2013,
22-23.)

6.1 Matkailuliiketoiminnan tulevaisuuteen vaikuttavat tekijat
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Talouskasvun myo6td matkailuliiketoiminnasta on muodostunut yksi maailman
suurimmista teollisuuden aloista ja kansantalouksien kasvun my6ta matkailualalle on
voitu tehdd yh& suurempia investointeja samalla kun yksittdisten kuluttajien

mahdollisuudet matkailuun kaytettdvan rahaan ovat parantuneet. (Tonder 2013, 24.)

Puitteet kasvavalle matkailuliiketoiminnalle ja pohjan taloudelliselle kasvulle luo
kehittyvd makrotalouspolitiikka. Taloudellisten rajoitteiden poistaminen sekéa
lisddntyvat investoinnit edistavat kuluttajien kansainvélista liikkumista ja néin ollen
bruttokansantuotteen kasvua. Yritysten kannattavuutta ja kdytssa olevien resurssien
hyodyntamista lisdévat yksityisen sektorin kasvu seké sen toiminnan kehittyminen.
Liséksi yritysten valinen Kilpailu kasvattaa liiketoimintaa ja pakottaa yritykset

tehostamaan toimintaansa seka parantamaan sen laatua. (Tonder 2013, 24-25.)

Matkailuun liittyvat myos poliittiset tekijat, jotka voidaan jakaa kolmeen ryhmaéan:
kansainvélinen (suurvalta)politiikka, turvallisuus seka alueelliset ja etniset konfliktit.
Kansainvalisessa politiikassa korostuu USA:n valta-asema sekd sen vaikutukset
valtioiden valisiin suhteisiin. My6s Aasian, erityisesti Kiinan ja Intian taloudellisen
aseman kohoaminen heijastuu talouden ja teollisuuden muutoksiin ja ndin ollen
vaikuttaa tulevaisuudessa myos matkailualaan. Poliittiset turvallisuustekijat ovat
matkailuliiketoiminnan ~ kannalta ~ merkittavid,  erityisesti matkailijoiden
kulutuskayttaytymisen sekd matkailukohteisiin ja —yrityksiin tehtévien investointien
kannalta. Yksi merkittdva kansainvéliseen matkailuun vaikuttava yksittdinen tekija
on edelleen jatkuva terrorisminvastainen sota, joka asettaa rajoitteita seka esteita
matkailun kehittymiselle. Turvallisuus, rauha ja luotettavuus ovatkin térkeita
tekijoitd kestdvan matkailuliiketoiminnan olemassaololle ja kehittymiselle. (Tonder
2013, 25-26.)

Yksi  kohtalon  kysymyksistd  matkailuelinkeinon  tulevaisuudessa  on
ympéristokysymys, koska luonnonymparistdssa ja ilmasto-olosuhteissa tapahtuvat
muutokset ovat keskeisid vaikuttimia matkailun vetovoimatekijoiden kannalta.
Matkailuelinkeinon kannalta keskeisin ympéristokysymys on ilmastonmuutos, joka
vaikuttaa matkailuelinkeinoon  maailmanlaajuisesti.  On  oletettavissa, ettd

tulevaisuudessa ilmaston lampenemisen ja meren pinnan mahdollisen nousemisen
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seurauksena monet matkailun keskeiset kohdealueet tulevat kokemaan muutoksia ja
matkailu saattaa suuntautua kokonaan uusille alueille. Tulevaisuudessa
Kilpailukukyadn kohentaa slow tourism, joka on ekologisiin arvoihin ja eettisiin
kuluttajavalintoihin perustuva matkailun ja matkailuliiketoiminnan muoto. Sen
aatteen mukaan ihmisen ei tarvitse matkustaa kauaksi kotiymparistostdan uusien
kokemusten ja onnistuneen matkailuelamyksen saavuttamiseksi, vaan niitd voi

saavuttaa myos lahialueella. (Tonder 2013, 27.)

Tonderin  (2013) mukaan teknologiset kehitystrendit luovat sek& uusia
toimintamahdollisuuksia kuin myos uhkia matkailuliiketoiminnan harjoittamiselle.
Matkailuelinkeino on riippuvainen tieto- ja viestintateknologiasta seké
liikenneteknologiasta. Tieto- ja viestintdteknologian kehitys on antanut yrityksille
tyokaluja kehittad ja parantaa omaa palvelu- ja tuotetarjontaa seké jakelukanavia. Se
on tuonut asiakkaille matkailuyritystarjonnan Kkotiin matkatoimistojen ja
valitysmyynnin kustannuksella, joten omatoimisuus ja yksilollisyys korostuvat
entisestaan, kun yritysten on  l6ydettdvda uusia palvelumuotoja pysyakseen
kilpailukykyisind ja mukana liiketoiminnassa. Liikenneteknologian kehittyminen on
parantanut matkakohteiden saavutettavuutta. Se on véhentanyt matkaan kaytettavaa
aikaa, lisdnnyt matkustusmukavuutta seka vahentdnyt matkustamisen Kkalleutta.
(Tonder 2013, 28.)

Sosiaaliset muutokset luovat omat muutostrendinsd matkailuun. Tarkeimmét tekijat
matkailun kannalta ovat vdeston keskimadrdinen ikéantyminen, véeston
kaupungistuminen, sosiaalisten rakenteiden kokemat muutokset, vaeston terveys seké
tyon ja vapaa-ajan suhteen kokemat muutokset. Ihmiset ovat kiinnostuneita terveytta
ja hyvinvointia edistdvistd toiminnoista. Tulevaisuudessa matkailupdatoksissa
merkitysta kasvattavat stressittomyys sekd sairauksien ennaltaehkaisy. Kuluttajien
uskotaankin tulevaisuudesa olevan halukkaampia maksamaan palveluista, jotka

parantavat heidan eldmanlatuaan. (Tonder 2013, 29.)

Myos tydeldmassd tapahtuu muutoksia; tyOurat pitenevét ja tydssd jaksaminen
huolettaa, joten joustavat tyoskentelyratkaisut tulevat tulevaisuudessa muuttumaan.
Tama tulee tarkoittamaan sitd, ettd matkalle ei 1&hdetd totuttuina loma-aikoina, vaan

matkoja toteutetaan eri aikoina ja niihin sisaltyy seka vapaa-aikaa etta tydskentelya.
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Tulevaisuudessa suurin osa matkailijoista on naisia, jotka ovat korkeasti koulutettuja.
Tama tarkoittaa sitd, ettd kuluttajilla on entistd enemmaén kokemuksia ja he ovat
entista laatutietoisempia. Kuluttajat ovat myods entistd kyvykk&ampia kayttdmaan
erilaisia laitteita sek& hankkimaan itsendisesti tietoa eri asioista sekd
kommunikoimaan omista kokemuksista muiden kuluttajien kanssa. Taméa luo
palvelun tarjoajille haasteita olla entista tiiviimmin ajan tasalla tuotteistaan seka
niiden sisalloista ja siitd, mitd markkinoilla puhutaan ja kirjoitetaan. Myds ihmisten

kayttdytyminen, arvot ja asenteet muuttuvat. (Tonder 2013, 29-31.)

Erilaiset muotivirtaukset muokkaavat ihmisten ostokayttaytymistd. Matkailualalla se
eritoten korostuu ja yksi keskeisemmin matkustuskayttaytymiseen vaikuttavia asioita
on elintason nousu ja matkailuun kéytettavissé olevan rahan maara. Mutta toisaalta
ihmisten eldmd on entistd hektisempad ja kiireellisempaa ja se muokkaa ihmisten
kulutustottumuksia. Vapaa-ajalta ja lomamatkoilla halutaan saada laadukkaita
palveluja ja ennenkokemattomia elamyksia ja niistd ollaan valmita maksamaan
entistda korkeampaa hintaa, silla vahentyneestd vapaa-ajasta halutaan tehda
laatuaikaa. Laatu siis korvaa mé&aran. Palvelun tarjoajien on kehitettdva yha
henkilokohtaisempia ja personaallisempia palveluja ja tuotteita, koska ihmiset ovat
entistd enemman kiinnostuneita seikkailuista, elamyksistd, uuden oppimisesta seka
valinnan vapaudesta kuin henkilokohtaisesta kehittymisestdankin.  Itsensa
kehittdminen ja uuden oppiminen ovat merkittavét sosiokulttuuriset matkailutrendit
tulevaisuudessa. Myods eettisyys, ympéristotietous ja turvallisuushakuisuus
kasvattavat merkitysta tulevaisuudessa, koska entistd enemman ollaan kiinnostunetia
tuotteen raaka-aineiden alkuperastda sekd sen vaikutuksesta ymparistoon kuin
ymparoéivaan yhteiséonkin. Matkailutuotteilta vaaditaan turvallisuutta ja riskin taytyy
olla kontrolloitua. Asiakkaan pitd4d saada varmuus siitd, ettd jannittdvassakin
ohjelmapalvelussa todelliset onnettomuusriskit ovat minimaaliset. (Tonder 2013, 31-
33)

6.2 Hyvinvointimatkailun nousun syyt
Terveydestd on tullut keskeinen kysymys ja puheenaihe yhteiskunnassamme. Usein

sanotaan, ettd olemme vasyneitd, stressaantuneita, ylipainoisia, jannittyneitd seka

ruokamme on liian suolaista tai liian rasvaista. Myods tyorytmi on kiivas ja elama
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hektistd. Tasta syysté etsitddn paikkaa, jossa voi olla rauhassa, hengittdd vyvaan ja
I0ytdd siséisen tasapainon. Kohdatakseen nopeatempoisen, monimutkaisen ja
pelottavan maailman, pitdisi 16ytdd harmonia kehon, mielen ja sielun vailille.
(Suontausta & Tyni, 2005, 48.)

Ikaihmisten madra lisddntyy huomattavasti tulevina vuosina ja véeston
keskimaarainen elinikd nousee. Tama ikaantynyt véesto on aikaisempaa terveempaa,
aktiivisempaa ja vaikutusvaltaisempaa sekd varakkaampaa. Tamén vaeston kysynnén
keskitssd on tuotteet ja palvelut, jotka auttavat pysymaan nuorekkaina, tuntemaan
itsensd hyvinvoivaksi, huolehtimaan ulkon&gdsta seké& ennaltaehkéiseméaan sairauksia
ja ndin ollen pidentdaméan elinikdd. Tama& ryhma muodostaa kasvavan joukon
terveys- ja hyvinvointihakuisia kuluttajia, jotka vaikuttavat hyvinvointimatkailun
kasvuun. (Suontausta & Tyni, 2005, 48-49.)

Hyvinvointia ja nuorekkuutta hakevien terveystietoisten kuluttajien maard on
kasvussa ja heidan kayttaytymistaan ohjaa pyrkimys hyvan terveyden yllapitdmiseen
ja parantamiseen. Kiireinen eldmanrytmi, masennuksen ja uupumuksen
lisddntyminen ja loppuunpalaminen tyoeldmdssa sekd muut mielenterveyden
ongelmat ovat heréttdneet ihmiset pohtimaan uudelleen omia arvoja. Terveellisen ja
luonnollisen ruokavalion tavoittelun myota ruoasta on tullut tarked matkailutuotteen
elementti. Matkailutuotteen tai matkailureitin perustana voi olla esimerkiksi juustot,
oluet, viskit, sienet tai muut paikalliset ruoat, joita nauttimalla paasee l&hemmaés
luonnollisuutta eli luontoa ja paikkaa jossa matkailija vierailee. Terveyskasitykset
muuttuvat passiivisesta aktiiviseen. Aktiivisella terveyskasityksellda tarkoitetaan
yhteyttd uudenlaiseen, luontoon ja luonnolliseen maailmaan suuntautuvaa estetiikka.
Siind tulkitaan luonto sosiaalisena tilana, rauhallisuuden l&hteenda ja kokemuksen

painopisteend on kehon kontakti luonnon kanssa. (Suontausta & Tyni, 2005, 49-51.)

TyoOeldmassa tyon fyysinen kuormittavuus on osittain vahentynyt ja osittain myos
muuttanut muotoaan erityisesti ns. nayttopaatetydskentelyn wvuoksi. Henkinen
kuormittavuus, joka syntyy alyllisista haasteista ja vaatimuksesta oppia uutta koko
ajan on lisééantynyt ja se vaikuttaa kielteisesti ihmisten hyvinvointiin. Stressi on
levinnyt maailman kehittyneissa maissa epidemian tavoin ja sitd voidaan pitaé yhtena

suurimpana tdmanhetkisend terveysriskind. Henkinen kuormittavuus seka stressi
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tarvitsevat vastapainoksi hyvinvointia edistdvdd palautumista rentouttavassa
ilmapiirissé, joten tdméa tarv tuottaa selkedd kysyntaa hyvinvointimatkailulle. Myos
tyéeldman ja vapaa-ajan suhde muuttuu. Muuttuvien tyéolosuhteiden ja tyon laadun
lisaksi kehittyneiden talouksien tydeldmassa on syntynyt uusi ryhma: luova luokka.
Heiddn eldmantyyli ja identiteetti rakentuvat luovan tyon ja aktiivisen vapaa-ajan
vieton seka eri harrastustyyppisten luovien toimintojen ja aktiviteettien kautta. He
eivat véliti perinteisista tytajoista ja periaatteessa he voivat tehda toitd kotona ja
vapaa-ajallaan ja ”leikkid” tyoajalla. Ajan kdytto on tiivistd ja tehokasta — oli sitten
kysymys tyo-, koti- tai vapaa-ajasta. Aika on taynn& darsykkeitd, virikkeitd ja
kokemuksia. N&mé& tarpeet tuottavat selkedsti kysyntda hyvinvointimatkailulle.
(Suontausta & Tyni, 2005, 51-54.)

Terveystietoisuuden levidminen vaikuttaa nyt ja tulevaisudessa kuluttajien
matkustuspéaatoksiin Oman hyvinvoinnin edistdminen ja tasapainon saavuttaminen
ovat yha merkittdvammassa asemassa. Yhteiskunnan tuottaman tiedon maaran kasvu
sekd terveyteen liittyvan tiedostamisen levidminen ovat syyna hyvinvointi-ajattelun
laajenemiselle. Ennanaikaisen kuoleman syyt j mahdollisuudet ennaltaehkaista niité
ovat tulleet paremmin tunnetuksi kautta maailman. Terveyteen littyvat arvot ovat
muttuneet kun ihmiset ovat oivaltaneet terveellisen elamantyylin merkityksen tautien
ja sairauksien ennaltaehkéisylle ja hyvinvoinnin saavuttamiselle. Ajatellaa, ettd jos
haluamme tehdd jotain terveytemme ja ulkondkbmme eteen, meidan taytyy itse
huolehtia omasta hyvinvoinnistamme ja ehkdistd sairauksien syntymistd ja
kehittymistd. (Suontausta&Tyni, 2005, 54-56.)

7 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelméksi valittiin  kvalitatiivinen tutkimusmenetelmd ja aineiston
keruumenetelméksi teemahaastattelut. Kvalitatiivisesséd tutkimuksessa pyritdén
tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja aineistoa kootaan
luonnollisissa, todellisisssa tilanteissa. Sen lahtokohta ei ole teorian tai hypoteesien
testaaminen, vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Siind

valitaan ~ kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, ei  sattumanvaraisesti  ja
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tutkimussuunnitelma voi muuttua myos tutkimuksen edetessa. Aineistoa tulkitaan ja

kasitellaan ainutlaatuisina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 161-164.)

Opinnaytetyon pohtivan luonteen kannalta kvalitatiivinen menetelma soveltui tyohon
menetelméana paremmin kuin kvantitatiivinen menetelma. Laadullinen tutkimusote
valittiin, koska tutkimustehtdvan ratkaisemiseksi oli selvitettdva haastateltavien

nakemyksia ja ajatuksia.

Tutkimuksessa tutkittavaa ilmiotd ei tunneta eikd aiheesta ole saatavilla laajaa
teoriaa, joten laadullinen lahestymista koettiin luontevimmaksi. Kanasen (2010, 41)
mukaan laadullinen tutkimus tutkimusmenetelmdna soveltuu parhaiten tilanteisiin,
jossa kyseessa on aivan outo ja uusi ilmid, joista ei ole rittavéasti tietoa. Nain ollen
laadullisen tutkimuksen avulla tutkittavasta ilmitstd saadaan syvallinen
kokonaiskuva.

Haastattelu on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen tarkeimmista tutkimusmuodoista.
Haastattelua voidaan pitdd ainutlaatuisena tiedonkeruumenetelmand, koska siind
ollaan suorassa kielellisessé vuorovaikutuksessa tutkimushenkiloon. Haastattelun
etuja ovat myos suora yhteys todelliseen elaméén. Haastattelun luotettavuutta saattaa
heikentdd haastateltavien taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia
haastattelutilanteessa. ~ Haastattelutyyppejd ~ on  useita:  lomakehaastattelu,
teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Tassa tutkimuksessa valittiin teemahaastattelu,
joka on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun vélimuoto. Teemahaastattelussa
on tyypillistd, ettd haastattelun teema-alueet ovat tiedossa mutta kysymysten tarkka

muoto ja jarjestys puuttuu. (Hirsjarvi 2007, 199-203).

7. 1 Aineiston hankinta

Tutkimusaineito  saatiin  haastattelemalla  neljad  henkil6d  Satakunnasta.
Toimeksiantaja ilmoitti haastateltaviksi sopivat henkil6t, jotka toimivat Satakunnan

alueella matkailun asiantuntijatehtavissa ympari maakuntaa.

Hastattelupyynt0 soitettiin asianomaisille toukokuussa ja saatekirje seka kysymykset

ldhetettiin haastatteltaville s&hkdpostiin  toukokuun aikana, jotta ndma saavat
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kasityksen tutkittavasta aiheesta. Haastattelut toteutettiin touko-kesékuussa 2015.
Haastateltavia haastateltiin heidan tyopaikallaan sek& yhtd haastateltavaa haastateltiin

kahviossa Porin keskustassa. Haastattelukysymykset ovat liitteend.

Haastattelun kysymykset olivat kaikille haastattelijoille samoja ja ne paatettiin jatta
avoimiksi, jotta haastateltavat saavat vastata kysymyksiin omin sanoin. Lopullisessa
raportissa haastateltavien henkil6llisyys ei tule esiin missadn vaiheessa, eiké
tutkimuksen kohteena olevan maantieteellista sijaintia mainita, koska se on tutkijan

mielestd tutkimuksen tarkoituksen kannalta epdolennaista.

7.2 Aineiston analysointi

Tassd ty0ssd aineiston analysointimenetelmdnd toimii  aineistoldhtdinen
sisallonanalyysi. Menetelméssa aineistoa kdyd&an tarkasti lapi ja aineistosta etsitdén
samankaltaisuuksia ja/tai erovaisuuksia. Aineistolahtdinen siséllonanalyysi voidaan
jakaa kolmevaiheiseksi prosessiksi, johon kuuluu aneiston pelkistdminen, eli
redusointi, aineiston ryhmittely, eli klusterointi seka teoreettisten késitteiden
luominen eli abstrahointi. Pelkistdmisessd haastatteluaineistosta tai muusta
dokumentista karsitaan tutkimukselle epéolennainen pois, jolloin tutkimukselle jaa
olennaiset ilmaukset. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 110-112.)

Aineistoléhtoisessd analyysissd pyritddn tutkimusaineistosta luomaan teoreettinen
kokonaisuus. Aikaisemmilla havainnoilla teorioilla tai tiedoilla ei ole mitéén
tekemistd lopputuloksen kanssa, koska analyysin oletetaan olevan aineistoléhtdista.
(Tuomi & Sarajérvi, 2004, 97.)

Aineiston analysointi aloitettiin litteroidun tekstin tarkastelusta. Tekstistd poimittiin
tutkimusongalman kannalta tarkeimmét ja oleelliset asiat. N&ma laitettiin
pelkistettyyn muotoon josta ne luokiteltiin teemoihin. Teemat muodostettiin
etsimalld haastattelujen vastauksista yhdistavia tekijoitd. Kun aineisto jaettiin
teemojen mukaan, koottiin niiden alle sellaiset haastatteluissa esiin tulleet asiat, jotka

liittyivat kyseiseen teemaan ja ne pyrittiin kuvaamaan sanallisesti selkeddn muotoon.

8 TUTKIMUSTULOKSET
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Aineistoa saatiin yhteensa neljaltd asiantuntijalta ympdri Satakuntaa. Haastattelut
kestivat keskimaarin 30 minuuttia. Haastattelut aanitettiin ja litteroitiin tietokoneelle.
Kaikki haastateltavat olivat pohtineet vastauksia ennakkoon ldhetettyihin
kysymyksiin. Haastateltavista kolmea haastateltiin kasvotusten, yksi l&hetti
vastaukset sahkopostiin. Tulosten analysoimiseksi haastateltavien vastauksista tehtiin
tilvistetty  kooste, josta vastaukset tyypiteltiin  neljadn teemaan: 1)
hyvinvointimatkailun tilanne Satakunnassa, 2) kohderyhma eli kuka on Satakunnassa
hyvinvointimatkailun asiakas, 3) markkinointi, eli miten Satakuntaa on markkinoitu
ja miten tullaan markkinoimaan sek& 4) alueen tulevaisuus hyvinvointimatkailun
nakokulmasta. Teemat tulivat tutkimustehtdvan mukaan, jossa tarkoituksena oli
tarkastella hyvinvointimatkailun tadmanhetkistd tilaa seka kehityspotentiaalia
tulevaisuudessa. Suoria lainauksia on nostettu haastatteluista havainnollistamaan

tutkittavien nakdkantoja.

8.1 Hyvinvointimatkailun tilanne Satakunnassa

Haastateltavilta kysyttiin millaisia hyvinvointimatkailussa toimivia yrityksia alueella
toimii. Ensisijaisesti nahtiin, ettd Satakunnassa, ympari maakuntaa toimii hyvin
monipuolisia hyvinvointipalveluja tarjoavia yrityksia, vaikka hyvinvointituote onkin
muun matkapalvelutuotteen alla. Satakunnan suuri vahvuus on meri ja saaristo,

luonto seka jarvet. Satakunnassa hyédynnetdan paljon luontoa seka paikallisuutta.

“Iso osa tdmmoisistd hyvinvointi... mitkd voisi ajatella siihen, loytyy

tuolta saaristosta. Joko mantereen puolelta tai sitten saarista”

’

“Kaikki melkein liittyy tohon mereen jollain lailla.’

”Se vahvuus on ilman muuta ainutlaatuinen luonto, elikka se etta se on

ihan erilaista, tietysti kuntakohtaisesti vihdn vaihtelee.”

"Eteld-Satakunnassa on tosi erilaista kuin Pohjois-Satakunnassa”
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”Se luonto ilman muuta, koska se on erityyppistd kuin muualla

Suomessa, ni sieltd loytyy mahdollisuuksia moneen.”

Useimmat yritykset tarjoavat majoitusta ja tamén yhteydessd saunapalveluja.
Haastateltavat olivat kaikki samaa mieltd siita, ettd sauna kuuluu vahvasti
satakuntalaiseen hyvinvointimatkailupalvelutuotteeseen. Saunan n&hd&an olevan
hyvinvointimatkailutuotteen keskiossa ja yritykset tarjoavat matkailijoille myos
erilaisia vaihtoehtoja saunomiseen. Vastaajat nostivat saunan merkityksen esille

seuraavasti:

“Aika paljon loytyy jo sellaisia (yrityksid), joissa on erilaista
saunomista. Etta I0ytyy tosi paljon sen tyyppisia yrityksia, joissa on

)

panostettu siihen ettd on vihdn erilaisia saunoja.’

’

“Sauna on se juttu.’

Hyvinvointimatkailuun yhdistetddn usein myos muita elementtej&, kuten kulttuuria ja
ruokaa. Meri, jarviseudut, jokilaaksot ja metsat ovat antaneet savyja ruokakulttuurille
Satakunnassa. Tunnusomaisia raaka-aineita Satakunnassa ovat riista, kalat ja
suomalaiset marjat, erityisesti Satakunnassa oleva tyrni, josta saa loihdittua
monenlaista. Luomu- ja lahiruoka on tarked maakunnallinen vahvuus, vaikka siihen

ei vield kovin hyvin ole osattu panostaa.

”Ja sitten ruoka...niin aika vahan tohon ruokapuoleen on panostettu

meilld..”

”Ruoka on mun mielesta se heikkous, eli sita ei valttamatta kaikissa

’

vield huomattu, ettd siihen kannattaa panostaa.’

Mainitsemisen arvoinen on Raumalla toimiva Lumo ruokapuoti, joka on panostanut
tuotteisiin, jotka on tuotettu luonnonmukaisesti. Se jarjestad myés mm. raakasuklaa-

sekd smoothiekursseja.
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Hyvinvointimatkailutuotteeseen kytketddn myds muita aktiviteetteja kuten kalastusta
ja retkeilyd. Satakunnassa on paljon vesist6ja, joten kalastus kuuluu luonnollisesti

satakuntalaiseen hyvinvointimatkailutuotteeseen.

“opastettuja kalastusmatkoja”

“Kanootilla hiljaisuuteen melomaan™

"Melonnalle ylivoimaisen hyvdt puitteet”

Retkeilyreitistdja on Satakunnassa lukuisia, mutta niiden l6ytaminen on vaikeaa ja
jopa mahdotonta, koska niitd ei ole vield tarpeeksi tuotu esiin. Kuitenkin monia
suurempia retkeilyreittejd on uudistettu ja kunnostettu viime aikoina, koska
matkailijat hakevat rauhaa ja mielen hyvinvointia.

iz

“Pddsee nauttimaan hiljaisuudesta

“"Mahtavat patikointireitit”

Haastateltavien mukaan Satakunnassa jarjestetdan myds hyvin paljon luontoretkid,
johon voi kuulua esimerkiksi erilaisia metséretkid, lintubongausta, seka yrttipolkuja
ja villiyrttikursseja. Tarvittaessa on saatavilla my0ds luonto-oppaita, jos ei ihan yksin
uskalla metséédn tai luontoon lahted. Paljon tuli esille myds se, ettd ihmiset ovat

vieraantuneet luonnosta eiké néin ollen uskalleta enda lahteda omin péin luontoon.

“Villiyrttikurssi, mentiin luontoon vaeltamaan ja opiskeltiin villiyrtteja.
Ja sitten on luonnosta kauneutta- kurssi tulossa. lhan tallaisia teemaan

12

littyvid kursseja jdrjestetddn.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd alueella hyvinvointimatkailijan tarpeet tulevat
hyvin tyydytetyiksi monipuolisten palveluiden ja tuotteiden avulla, vaikka

hyvinvointimatkailupalveluita ei ole viel& tuotteistettu omana alueenaan.
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8.2 Kohderyhmé

Haastateltavien vastaukset poikkeavat toisistaan, vaikkakin monia yhtéldisyyksiakin
Ioytyy. Haasteltavat eivat osaneet kertoa suoraan minkalainen on Satakuntalaisen
hyvinvointimatkailutuotteita tarjoavan yrityksen asiakas, koska asia ei tule ilmi
haastateltavien ty0dssa. Haastateltavat kuitenkin kertoivat, millaisia matkailijoita
ylipdataan Satakunnassa kdy ja myos arvuuttelivat millainen asiakas voisi olla
hyvinvointimatkailutuotteita kayttava asiakas.

Tama voisi viitata siihen, ettd hyvinvointimatkailijoita asiakasryhména ei tunneta
viel& kovinkaan hyvin. Téhan parannusehdotuksena mainittiin seuraavaa:

’

" Pitdisi kysyd tdlldisid tuotteita tarjoavalta yritykseltd.’

Satakunnassa talla hetkella matkaileva hyvinvointituotteita kayttdva asiakas on
suhteellisen l&heltd, koska luonto Satakunnassa on melko erilaista mitad muualla.

Suurin osa hyvinvoitimatkailupalveluita kayttavd matkailijaryhma on keski-ikaiset
naiset tai keski-ikdinen pariskunta, joka tulee kaupungista sen halindd karkuun ja
luontoon rauhoittumaan. Ulkomaalaisia matkailijoitakin tavataan jonkin verran,
koska monilla suomalaisilla on itsellddn mahdollisuuksia omaan mokkiin ja sité
kautta mahdollisuus rentoutumiseen ja rauhoittumiseen. Satakunnassa on kuitenkin

aluekohtaisia eroja, millainen asiakas kayttaa hyvinvointipalveluja.

8.3 Markkinointi

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Satakunnassa alueellisesti on hyvin erilaisia tapoja
hoitaa matkailuun liittyvid asioita ja panostaa matkailuun ylipdatdan. Matkailun
merkitys vaihteli suuresti alueiden valilla. Alueilla on my6s suuria eroja tuotteissa,
markkinoinnissa sekd kiinnostuksessa matkailua, erityisesti hyvinvointimatkailua
kohtaan, vaikka potentiaalia olisi vaikka kuinka ja paljon. Yksi syy siihen on se, ett4
yrittdjia on mahdotonta saada mukaan hankkeisiin, koska ovat Kiireisia ja
suurimmaksi osaksi sivutoimisia yrittajia. Heilla ei ole mielenkiintoa lahted mukaan

kuuntelemaan tuotteistamisteoriaa, vaan haluavat kdytannon asioita.
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“Tossahan oli Samkilla tuotteistamis-hankekin. Mutta meidéan alueelta
lahti yrittajid mukaan tosi nihkeasti. Yksi syy siihen on, etté he inhoavat
teoriaa, Yks oli niisté yhdessa ja sanoi, ettei ikind enda mene kun siella

>

on niin paljon teoriaa. He haluavat heti sita kdytdntod.’

”Okel, sul on tommonen yritys, mulla on tommonen yritys. Mitd me

voitais tehdd, mitd tuotteita voitaisiin tarjota?”

Haastateltavat kertoivat, ettd suurin osa markkinoinnista tapahtuu erilaisilla
messuilla, kuten matkamessuilla ja matkailumessuilla. Lahinnd markkinointia on

kohdistettu kotimaan markkinoille. Ulkomaan markkinointi on viela hyvin véhdista.

Erds haastateltava pohtii, pitdisiké www.satakunta.fi —sivuston nimi olla jokin muu.
Ulkomaalainen matkailija ei valttamattd tiedd, mik& Satakunta on tai missé tdma
sijaitsee. Tamén vuoksi ulkomaalainen matkailija ei tunnista kyseisen sivuston
osoitetta.

Bloggarit ovat nykyadn myds melko suuri markkinointikanava:

”Meilla kay tosiaan bloggareita, monet tulevat VisitFinlandin kautta ja
heidan kans sit ollaan paiva, kaksi, kolme, kiertamassa ja naytetaan

’

monenndkoistd.’
“MeetFinland matkamessujen yhteydessd”
Markkinointia tapahtuu myds erilaisissa myynti- ja markkinointitilaisuuksissa.
Hyvinvointimatkailua ei itsessédan sellaisenaan markkinoida, vaan se tulee kaiken
muun markkinoinnin ohessa.
8.4 Alueen tulevaisuus hyvinvointimatkailun ndkdkulmasta
Haastateltavat olivat kaikki samaa mieltd siit4, ettd Satakunnan tulevaisuus on

valoisa ja mahdollisuuksien tayttdma. On heratty siihen, ettd jotain on tehtdva ja

ruvettu tekemadn. Paljon on hankkeita tulossa liittyen Satakunnan matkailuun.
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Satakunta on alue, jota pitéisi entistd enemmén kehittdd ja tuoda esiin. Taalla on
monia hienoja asioita, jotka ovat suomalaisille ja etenkin satakuntalaisille

itsestadnselvyyksia, ettei ymmérretd, ettd se voi olla muille ainutlaatuinen elamys.

Kaikki olivat samaa mieltd siitd, ettd pyrittdisiin entistd enemman panostamaan
hyvinvointimatkailuun ja kehittdmadn sitd omana matkailutuotteena, koska entisté
enemman maailman meno muuttuu, tyon tahti nopeutuu ja eldman hektisyys
lisadntyy.

"Ldhdetddn voimaan hyvin”

“Halutaan tehddi omalla vartalollaan jotain™

Yh& useampi matkailija haluaa valmiin paketin, johon kuulu majoitus, aktiviteetit,
mahdollisesti ruokailut yms. Ja he ovat siitd valmiita maksamaan. Tuotteita ja
valmiita paketteja pitéisi rakentaa. Alueelle kaivataan hulluja ja luovia ideoita. Ja

nain ollen tuotteistaa enemman.

"Pitdisi tuotteistaa enemmdn hiljaisuutta”

”Metsakollintéa oli mun mielesta jotenkin hyvin kiehtovaa, kun jossain
tuli joskus ilmi. Viedaan ihmisid metsdan ja tota kerrotaan, ettd te
voitte maata tossa noin ja ihan rentoutua ja kattoa ja kuulla. Jotkut on
valmiita siitd maksaa, mutta kaikki eivat ole valmiita menee sinne yksin

[¥3)

sinne metsddn, koska kokee sen pelottavaksi

Matkailun trendeja on alueella mydskin nakyvissé. Henkinen ja fyysinen hyvinvointi
tulee siindkin vahvasti esille. Tullaan hiljaisuuteen nauttimaan, tekeméaén sitd, miké
itsestdén tuntuu hyvalta. Ei tehda tarkkoja suunnitelmia, vaan mennad oman intuition
mukaan. My6s majoitustuotteissa nakyy se, ettd ei haetakaan sitd ketjuravintolaa,

vaan maanléheisempéé, kuten mokkia tai vaikkapa Bed&Breakfast-majoitusta.

”Kyl se kalastusmatkailu on mun mielestd ruvennut ndkymaan ihan
selkeesti, et sitd on kyselty. Ja toki toi luonto. Ihmisilla on kaipuu sinne

luonnon ldheisyyteen ja hiljaisuuteen”
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”Extempore-matkailu... hei, pdditettiin ldihted”

”Ei olla ihan niin suunnitelmallisia ja varata puolta vuotta ennen, vaan

saatetaan tulla, hei, md oon nyt tddlld, mitd olisi”

”On varmaan aika virkistdvad matkailua, ei ole sita aikataulua ja

kelloon katsomista, vaan mennaan fiiliksen mukaan.

9 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd hyvinvointimatkailun tilannetta
Satakunnassa. Tutkimus toteutettiin touko-kesdkuun aikana ja tutkimukseen
osallistui 4 asiantuntijaa alueen matkailun kehittdmiskeskuksista. T&ssd luvussa
pyritddn vetamaan yhteen kaikki tutkimusaineistossa ilmenneet asiat ja pohditaan

tuloksista tehtyja johtopaatoksia.

9.1 Johtopééatokset

Asiantuntijat ovat kaikki yhtd mieltd siitd, ettd Satakunta on alue, jolla on
potentiaalia ja jota pitéisi kehittdd entistd enemmaén. Satakunnan tarkeimpié
vetovoimatekijoitd hyvinvointimatkailun ndkdkulmasta ovat luonnonléheisyys, meri,
saaristo, metséat ja hiljaisuus. Hyvinvointimatkailutarjonta Satakunnassa on viela
vahdistd, mutta kasvumahdollisuuksia on merkittavasti. Hyvinvointimatkailuun

yhdistetd&n usein muita elementtejd, kuten kulttuuria, ruokaa ja muita aktiviteetteja.

Seké yhteiskunnalliset seka matkailulliset trendit vakuttavat alan nykytilaan ja
tulevaisuuteen muuttamalla kuluttajakayttaytymistd. Eldmé&narvojen etsiminen
kasvattaa  ennenkaikkea  hiljentymisen  ja rentoutumiseen tahtadvaa
hyvinvointimatkailun suosiota, koska elaman hektisyys ja tyon tahti jatkavat
lisddntymistaan. Pehmeiden eldmanarvojen palaaminen, laadukkaan elamén seka

hyvékuntoisuuden arvostus kasvattaa wellness-ajattelun suosiota.
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Haastatteluissa esiin tulleita paateemoja hyvinvointimatkailun kehttdmisen kannalta
olivat seuraavat: Markkinoinnin yhtendistaminen, palvelujen paketointi, yhteistyo
yrittdjien kesken, verkostoitumisen tehostaminen, suomalaisuuteen liitettavien
mielikuvien kéyttdminen markkinoinnissa, saunan toimiva tuotteistaminen seké

markkinoinnin kohdentaminen entistd enemman hyvinvointimatkailuun.

Tyon tulokset tarkentavat Finrelax-kasitteen mukaista hyvinvointimatkailun siséltéa
Satakunnassa. Tyodssa laadittu SWOT-analyysi antaa suuntaa hyvinointimatkailun
vahvuuksista, heikkouksista, uhista ja mahdollisuuksista Satakunnassa. Varsinkin
tassd esilletuodut heikkoudet ovat teemoja, joihin tulee kiinnittdd tulevaisuudessa

huomiota.

9.2 SWOT-analyysi

Tutkimustuloksista sekd opinnéytetydn teoreettisesta aineistosta koottiin SWOT-
analyysi, josta Satakunnan vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet tulevat

selkeésti ilmi.

Nelikenttaanalyysi  (SWOT) on  yksinkertainen ja  yleisesti  kéytetty
analysointimenetelmd, jonka avulla voidaan selvittdd organisaation vahvuudet ja

heikkoudet seka tulevaisuuden mahdollisuudet seké uhat.

Organisaation sisaiset tekijat voivat olla joko heikkouksia tai vahvuuksia riippuen
niiden vaikutuksesta. Vahvuudet (Strength = S) ovat niitd ominaisuuksia, jotka
auttavat saavuttamana tavoitteen. Heikkoudet (Weakness = W) ovat niitd
ominaisuuksia, jotka ovat haitallisia tavoitteen saavuttamisen kannalta tai jopa

estavat tavoitteen saavuttamisen.

Mahdollisuudet ja uhat ovat organisaation ulkoisia tekjoitd, joillaon merkittdva
vaikutus tavoitteen saavuttamiseen. Mahdollisuuksia (Opportunities = O) saattavat
luoda mm. sosiaaliset muutokset, muuttuva tekniikka, vallalla olevat trendit yms.
Uhat (Threats = T) ovat puolestaan esteitd nykyisen tilanteen ja halutun tai
tavoitellun tilanteen vélill4.(SWOT.)



Oheinen SWOT-analyysi

41

pohjautuu tassa opinndytetyossa kéaytettyihin alan

teorioihin, internetjulkaisuihin ja toteutettuun kvalitatiiviseen tutkimukseen.

Vahvuudet
- kulttuuri
- luonnonl@heisyys
- maailmanperintokohteet
- ei kilpailua
- paljon mahdollisuuksia
- meri, saaristo, metsat, hiljaisuus

- lahiruoka

Heikkoudet
- vaatimattomuus
- el paatyolaisia
- el tuotteita valmiina
- tuotteistaminen vield lapsen kengissé
- el yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa
- hyvinvointimatkailupalvelujen
hukkuminen muihin matkailupalveluihin
- el viel& tunneta Finrelax-
hyvinvointiloman maaritelméaa
- hyvinvointimatkailupalvelujen

markkinointi (ei yhteistd markkinointia)

Mahdollisuudet
- luonnon parempi hyddyntaminen
(ainutlaatuinen luonto)
- paikallisuuden hyodyntdminen entista
enemman
- sosio-ekonomiset tekijat (tyon
kuormittavuuden lisaantyminen,
kasvava tarve stressinhallintaan)
- lisdantynyt kiinnostus hyvinvointi-,
wellness- ja terveysmatkailuun
- uudet kohderyhmét
- yhteistyon hyddyntdminen

Uhat
- mahdollisuudet jaavat kaytamatta, koska
moni asia itsestaanselvyys
- yritykset eivét lahde helposti mukaan
hankkeisiin
- alueen tuntemattomuus ulkomaalaisten

matkailijoiden keskuudessa
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9.3 Tulosten luotettavuus

Tutkijan on varmistettava tutkimuksen luotettavuus ja laatu. Laadullisella
tutkimusmenetelmélla tehdyn tutkimuksen voi sanoa olevan luotettava, kun
tutkimuskohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia. Laadullisella
tutkimusmenetelmalld tehdyssd tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta seka
toteuttamista ei voida pitdd toisistaan erillisind tapahtumina, vaan laadullisella
tutkimusmenetelmélld tehdyssa tydssa luotettavuuden Kriteerit ovat tutkija itse seka
hanen rehellisyytensd, koska arvioinnin kohteena on tutkimuksessa tutkijan tekemét
teot, valinnat seka ratkaisut. (Vilkka 2015, 196-197.)

Reliabiliteetti sekd validiteetti ovat luotettavuuskasitteitd. Reliabiliteetti tarkoittaa
saatujen tutkimustulosten pysyvyyttd; saadaan samat tulokset, jos ja kun tutkimus
toistetaan. (Kananen 2010, 69). T&ss& on tirkedd se, ettd koko aineisto on otettu

huomioon seka litteroitu oikein.

Validiteetti tarkoittaa yksinkertaisesti oikeiden asioiden tutkimista. Molemmissa
kasitteissd on myo6s alakésitteitd, mutta tutkimustulosten yleistettdvyys on tarkein.
(Kananen 2010, 68-70.)

Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan myos aineiston saturaatiosta. Joka tarkoittaa
sitd, ettd uusia havaintoyksikkoja otetaan tutkittavaksi niin kauan, kuin ne tuovat
tutkimukseen jotain uutta. Kun vastaukset alkavat toistaa itseddn, on saavutettu

kyllaantymispiste, eli saturaatio. (Kananen 2010, 70.)

Tutkimuksessa haastateltiin ~ kolmea henkil6d, jotka toimivat matkailun
asiantuntijatehtavissa ympdari maakuntaa ja haastatteluissa havaittiin vastausten
toistuvan osittain, joten tutkija sai tutkittavasta ilmiosta kaiken olennaisen selville.
Laadullisessa tutkimuksessa toistuvuuden mittaaminen on hankalaa. Kaikki
haastattelut ovat yksilollisid eikd valmiita vastauksia ole, joista toistuvuus voitaisiin

huomata selkeammin.

Haastattelut &anitettiin ja litteroitiin mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen,

jotta virhetulkinnoilta valtyttaisiin. Litteroinnit kéytiin I&pi mahdollisimman monta
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kertaa, jotta virhetulkinnat voitiin huomata ja korjata. Haastateltavat henkil6t
toimivat Satakunnan alueella matkailun asiantuntijatehtavissa ja heill4 on kokemusta
kyseisista tehtdvistd monta vuotta, joten he tunsivat tutkimusaiheen hyvin ja
pystyivat parhaiten vastaamaan haastattelukysymyksiin. Yksi vastaaja tosin vastasi
vain saatekirjeessa oleviin kysymyksiin, mutta vastaukset olivat samoja, mitd muut
haastateltavat kertoivat haastattelussa, joten oli luontevaa ottaa vastaukset myods

mukaan literointiin.

Tutkija koki epamiellyttavélta haastattelijan rooliin hyppadmisen ja lisakysymysten
kysymisen, mutta loppua kohden se tuntui jo luontevalta ja lisdkysymyksid syntyi
enemman, joka johtui siitd, ettd ensimmaisend haastateltavana ollut vastasi
kysymyksiin hyvin monipuolisesti ja siitd oli helppo ldhted muodostamaan lisaa

kysymyksid. Nain haastatteluista pyrittiin saamaan kaikki olennainen esille.

Tutkimuksen tekoa haittasi osittain se, ettd aiheesta ei ole riittdvasti teoriaa seka
tutkijan tietamys aiheesta oli véahdista, joka haittasi ndin ollen haastattelukysymysten
muodostamista.  Vastaukset haastattelukysymyksiin  eivat ole kovinkaan
yleistettavissd, koska haastateltavien madrd oli véhéinen. Vastaukset antavat
kuitenkin  jonkinndkdisen nakemyksen siitd, millaista on tadméanhetkinen
hyvinvointimatkailun tila Satakunnassa ja miten sitd pyrittasiin entistd enemman

kehittamaan.

Tutkijan mielestd opinndytetyon rajaus ei sujunut ongelmitta. Tyon siséallosta ja
tutkimusongelmasta oli  useita ideoita. Alusta alkaen haluttiin  tutkia
hyvinvointimatkailun  tilaa talla hetkelld Satakunnassa ja pohtia myds
hyvinvointimatkailun tulevaisuutta. Ty0 ei tutkijan mielestd onnistunut parhaalla
mahdollisella tavalla. Aihe on hyvin laaja, vaikka tdssa tyossa keskityttiinkin vain
tiettyyn aiheeseen, joka myds osoittautui laajaksi. Opinnédytetyon aihetta on tutkittu
Suomessa melko véhan ja aihetta voitaisiinkin tutkia monesta eri ndkokulmasta seké
entistd syvemmin. Tyon tulokset eivit ole varsinaisesti uutta tietoa ja
tutkimusmenetelména kaytetyt teemahaastattelut eivat olleet tdysin Kkattavia, joten
kvantitatiivista tutkimusmenetelm&& olisi voitu my6s ehkd harkita rinnalla
kaytettavaksi. Kattavampi paketti olisi saatu kasaan, jos

hyvinvointimatkailuyirtyksille sekd hyvinvointimatkailuyrityksen asiakkaille olisi



44

toteutettu myos kysely, jossa kavisi ilmi mitd eri asiakasryhmat haluavat
hyvinvointimatkailuyritykselta sekd miten trendit ja markkinointi vaikuttavat

kuluttajiin ja miten yritys panostaa hyvinvointimatkailutuotteisiin.

9.4 Kehittamisehdotukset

Haastattelukysymysten ja laaditun swot-analyysin tuloksena syntyivét seuraavat
kehittamisehdotukset;

Satakunnan hyvinvointimatkailupalveluja ~ sekd  —tuotteita  paketoidaan,
markkinointitoimenpiteitd yhtendistetddn ja saatavuutta parannetaan sekd pyritaan

entistd enemmaéan hyddyntdmaan Finrelax ® -teemaa.

Myos  hyvinvointimatkailutuotteen  eldmyksellisyyttd  sekd  paikallisuuden

korostamista tarvitaan entistd enemman.

Lahiruoan hyddyntaminen entista paremmin satakuntalaisissa
hyvinvointimatkailutuotteissa sekd saunan merkityksen korostaminen ja saunan

tuotteistaminen matkailupalveluissa.

Yritysten ja yrittdjien motivoiminen yhteistyohon seké

hyvinvointimatkailupalvelujen nostaminen omana teemana entista enemman esille.
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SAATEKIRJE JA KYSYMYKSET

Hyvinvointimatkailu Satakunnassa

Opinnaytetyossani tutkitaan hyvinvointimatkailun tilaa Satakunnassa.
Opinndytetyon tutkimustehtdvana on selvittdd Satakunnan hyvinvointimatkailussa
toimivat yritykset seka heidéan tuotetarjontansa. Tamén lisaksi tydssé selvitetdén
Satakunnan hyvinvointimatkailun kehityspotentiaalia tulevaisuudessa. Tassé tydssa
hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan matkailua, jossa padaosassa on luonto. Se késittaa
maan ja sen antimet, puhtaan veden sek& ilman, jotka kaikki edesauttavat henkista

hyvinvointia.

Tyon tavoitteena on listd ymmarrysta Satakunnan hyvinvointimatkailussa toimivista
yrityksistd, heiddn tuotetarjonnastaan seka hyvinvointimatkailun potentiaalista
kehitystyon pohjaksi. Tdma on oleellista, koska MEKin 2005 teettdman
peruskartoituksen my6tad huomattiin, ettd tarjonta on edelleen rajoittunutta ja
viestiltaén epatarkkaa. Hyvinvointimatkailun koko potentiaalia ei Satakunnassa ole
vield riittavéasti tunnistettu ja hyvinvointituotteiden nakyvyys on myds melko heikko.
Esitteissa seka Internet-sivuilla tuotteet katoavat muiden tuotteiden varjoon. Harvoin
hyvinvointituotteet ovat oman otsikkonsa alla, vaan ne ovat usein majoituksen,

kokousmatkailun, talvituotteiden alla ja asiakkaan on vaikea 10yt44 etsimaénsa.

Finrelax® on Visit Finlandin rekister6ima kansainvalisille markkinoille suunnattu
suomalaisen hyvinvointimatkailun tuotemerkki, jonka siséllgssa painottuvat Suomen
vahvuudet erityisesti luontoresurssien hyddyntdmisen ndkokulmasta. Tuotemerkki
korostaa suomalaisen hyvinvointiloman painopisteita, joita ovat mm. erilaisten
kohteiden luontoon pohjautuvat aktiviteetit, luonnon tarkkailu, hiljaisuus ja
rauhoittuminen seka ndiden vastapainona kulttuuritarjonta ja monipuoliset palvelut.
Tuotemerkki painottaa luontohteyttd, joten sen alla olevat tuotteet ja palvelut

soveltuvat hyvin maaseutumaisille alueille.
Mista tarkasti ottaen koostuu Finrelax ®- hyvinvointiloma?

Se koostuu:
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Suomalaisesta saunasta ja saunaperinteestd. Jokaisen Suomeen saapuvan
matkailijan tulisi padsta kokemaan aito saunaelamys, liikkui han sitten maalla tai

kaupungissa.

Hyvinvointimokkilomasta. Mokilla on mahdollisuus rentoutua luonnon rauhassa ja

virkistéytya erilaisten aktiviteettien parissa

Vedesta. Puhdas vesi on yksi arvokkaampia luonnonvaroja. Suomen puhtaat vesistot
ja kauniit maisemat lievittavat stressia ja erilaiset vesiaktiviteetit edistavat seka

fyysista ettd henkisté hyvinvointia.

Metsasta ja kevyisté luontoaktiviteeteista. Metsd on ollut suomalaisille aina tarkea
virkistaytymisen, litkunnan ilon ja voimaantumisen paikka. Metsén antimet ovat
omalta osaltaan tarked hyvinvointimatkailun elementti, ne ovat suomalaista power

foodia.

Hiljaisuudesta, tilasta ja valosta. Mindfullness on paivén sana
hyvinvointimatkailussa. Suomen luonnon rauha ja meita ympardiva hiljaisuus

edesauttavat arjen kiireistd irtautumista ja poistavat stressia.

Ruoasta. Ruoka on tarkedssa osassa jokaista matkaa ja huono ruoka saattaa pilata
koko matkakokemuksen Hyvinvointimatkailussa ruoan merkitys on vielakin

suurempi.

Kysymyksia

Millaisia hyvinvointimatkailussa toimivia yrityksia Satakunnassa on?
Millaisia hyvinvointimatkailutuotteita he tarjoavat?

Mitk& ovat alueen vahvuudet hyvinvointimatkailukohteena? Entd heikkoudet?
Millaisia hyvinvointimatkailijan tarpeita alueen tarjonta tayttaa?

Millaisia matkailun trendejé alueen hyvinvointimatkailussa nékyy?

Miten hyvinvointimatkailua pyritdan alueella kehittdmaan?

Millainen on alan tulevaisuus Satakunnan nakdkulmasta katsottuna?

Miten Satakuntaan saadaan hyvinvoinnistaan kiinnostuneita matkailijoita?
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Miten ja missa Satakuntaa on markkinoitu?

Misté Finrelax-teeman mukainen hyvinvointiloma Satakunnassa mielestasi koostuu
tai se voisi koostua?

Kuka on satakuntalaisen hyvinvointimatkailutuotteita tarjoavan matkailuyrityksen
asiakas?

Millaisia hyvinvointimatkailutuotteita yritykset tarjoavat NYT Satakunnassa JA
millaisia hyvinvointimatkailutuotteita Satakuntaan voitaisiin viela enemman
tuotteistaa.



