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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo koskee Lannen Operaatio Pulssi -nimistéd monivuotista
hanketta ja sen tarkoituksena on selvittdd nuorten osallistumattomuuden

erinaisia syita.

Lannen Operaatio Pulssin toiminta-alue koostuu Malminkartanosta,
Haagasta, Kannelméestd sekd Lassilasta, Maununnevasta ja
Hakuninmaasta. Toiminta-alueella asuu 2 131 nuorta, jotka ovat ialtaan
13-17-vuotiaita (Helsingin tilastokeskus 2013, 6). Nuoria I6ytyy siis paljon,
minka perusteella voidaan olettaa, ettda myods erilaisille nuorisotyén

menetelmille on tarvetta.

Operaatio Pulssi on nuorisotydllisend menetelména suhteellisen uusi,
muttei aukoton ja sitd kehitetdankin jatkuvasti. Sen tehtavana on tarjota
erilaisia matalan kynnyksen harrastus- seka kulttuuritoimintoja toiminta-
alueen 12-18-vuotiaille nuorille. P&akohderyhmana toimii kuitenkin
ylakouluikéiset ja juuri ne, jotka eivat harrasta tai ole paasseet
harrastuksiin kiinni. Kuitenkin toiminta on avointa myés niille, jotka jotain jo
harrastavat. Toiminta on  poikkeuksetta aina maksutonta ja
iimoittautumispakkoa ei suurimmassa osassa ole, mika entisestdan

madaltaa kynnysta osallistua tarjottaviin toimintoihin.

Nuoret Helsingissa (2011) -tutkimuksen mukaan nuorten harrastuksiin ja
elamantapoihin vaikuttaa suuresti vanhempien sosiaalinen tausta, minka
johdosta on erittéin tarpeellista jarjestdd Haaga-Kaarelan alueella matalan

kynnyksen liikunta- ja kulttuuritoimintaa. Kaarelan alueella on 3 128 ja



Haagan alueella 2 462 henkilod jotka saavat toimeentulotukea ja tdméa
mielestani vahvistaa Nuoret Helsingissa -tutkimuksen vaitettd (Helsingin
tilastollinen vuosikirja, 2014). Monet harrastukset ovat kalliita, eika
vanhemmilla ole valttdmatta varaa kustantaa niita. Nuoret eivat mydskaan
valttamatta tieda, mitd kaikkea voi edes harrastaa. Taméan vuoksi koen,
ettd Operaatio Pulssin jarjestdmé toiminta auttaa niin nuoria, vanhempia
kuin yhteis6jakin. Nuoret saavat uusia mahdollisuuksia harrastaa,
vanhempien vahaisetkin rahat saastyvat ja yhteisé voi hyvin, kun nuoret

paasevat toteuttamaan itseaan muulla tavoin kuin laittomin keinoin.

Operaatio Pulssi on vuosien saatossa tarjonnut nuorille niin jalkapallo-
kuin kokkikerhoja, keilaus- seka varikuulasotaretkia jotka ovat olleet
kestosuosikkeja, unohtamatta DJ-, anime-, tai parkourkursseja. Myos
Mikael Gabriel sek& Benjamin Peltonen ovat esiintyneet Kanneltalossa,
johon nuorille oli maksuton paasy. Operaatio Pulssi siis antaa nuorille
mahdollisuuden vaikuttaa mitd kursseja jarjestetaan ja tama on koettu
toimivaksi toimintamalliksi, jossa niin sanotusti vain taivas on rajana.
Nuoret paasevat osallisiksi toiminnan suunnitteluun ja vaikuttamaan itse,

mutta en&é puuttuu vain kohtuulliset osallistujamaaréat.

Opinnaytetyossa kasitellaan sitéd, miksi nuoret eivat osallistu heidan itse
toivomaansa toimintaan ja mita Operaatio Pulssi voisi tehdé toisin. Alussa
kasittelen Operaatio Pulssin hanketta yksityiskohtaisesti jonka jalkeen
avaan opinnaytetyossa kaytettavaa tietoperustaa, osallisuutta ja
vaikuttamista sekad sosiaalista vahvistamista. Sen jalkeen padsemme itse
asiaan eli toteutettuun kyselyyn, miten se on tehty ja minka pohjalta tarve
on todettu. Toteutetun kyselyn avaamisen jalkeen analysoin tuloksia ja
pohdin mistd syyt voivat johtua. Lopussa kerron itse miettimani haasteet

seka mahdollisuudet koskien Operaatio Pulssin tulevaisuutta.



2 OPERAATIO PULSSI

Operaatio Pulssi on matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuksia seka — toimintaa
tarjoava monivuotinen hanke. Operaatio Pulssi tarjoaa erilaisia jarjestettyja kursseja,
tapahtumia, tyopajoja seké tempauksia. Projektin kohderyhmana ovat 12—18-vuotiaat
alueen nuoret, mutta toiminta kohdistuu erityisesti ylakouluikaisiin. Operaatio Pulssi
toimii  yhteistydssa  Nuorisoasiainkeskuksen,  Helsingin  kulttuurikeskuksen,
Tybvaenopiston, Kaupungin kirjaston seké Lahitprojektin kanssa ja sen toiminta on

alkanut vuonna 2009.

Tassa opinnaytetydssa kasittelen ainoastaan Lannen Operaatio Pulssia, joka toimii
Kannelmaen, Malminkartanon seka Haagan alueilla. Kerrottakoon kuitenkin se, etta
Operaatio Pulssi toimii myds Koillis-Helsingissa, misséd sen toiminta-alue rajoittuu
Malmi-Pukinmé&ki-Tapanila-akselille. Koillis-Helsingin Pulssi-hanke aloitti toimintansa
2013.

Riina Hirvonen (HUMAK) seka Hanna-Maria Lehtonen (Metropolia YAMK) ovat
tehneet Operaatio Pulssista vuosina 2010 sek& 2013 kattavat opinnaytetyot.
Hirvonen (2010) kasittelee opinnaytetydssaan Operaatio Pulssin merkitysta
suhteessa nuorten sosiaaliseen vahvistamiseen seka kasvun tukemiseen, jossa han
my0s selvitti Operaatio Pulssin tarjoamien kurssien vaikutusta liittyen nuorten
harrastustoimintaan ja niihin liittyviin asenteisiin sek& kiinnostusten kohteisiin.
Lehtonen (2013) keskittyi kehittamaan nuorten vaikuttamismahdollisuuksia Helsingin
kaupungin nuoriso- ja kulttuuripalveluissa seké luomaan nuorten vaikuttamiselle
uuden mallin, jonka voi ottaa kokeiluun missa péin Suomea tahansa. Nama kaksi
opinnaytetyota tulevat olemaan suurena osana tdmén luvun teorian viitekehysta.
Kuitenkin hankkeessa alusta asti osallisena ollessani olen oivaltanut sen tavan miksi,

miten ja kenelle se on suunnattu.

Operaatio Pulssilla on yhdeksan eniten kaytettavaa tytkalua, jotka ovat seuraavat
(Lehtonen, Hanna-Maria 2013).:
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Pulssikurssit joita jarjestetddn nuorten toivomuksien mukaan niin kevaalla kuin
syksyllakin. Lannen Operaatio Pulssi jarjestda paljon erilaisia kursseja ja kerhomaista
toimintaa. Monipuolisuuteen sekd laadukkaaseen toimintaan on tahdatty, joten
Lannen Operaatio Pulssi tarjoaa niin fantasiakakku-, valokuvaus- ja
hataensiapuakursseja kuin myos jalkapallo-, salibandy- ja leffa-crewkerhoja. Vetajina
kursseilla ja kerhoilla toimii niin palkattuja alan ammattilaisia kuin jo tydsuhteessa
olevia toiminta-alueen nuoriso-ohjaajia. Elina Stenvallin (2010) tutkimuksen mukaan
suosituimmat vetdjat kerho- ja harrastustoiminnalle ovatkin lajin ammattilaiset tai
valmentajat. Monipuolisuus on tarked osa Operaatio Pulssin toimintoja, koska nuoria
on haluttu innostaa kokeilemaan uusia asioita ja nain jokaisella on mahdollisuus

|0ytaa itsedan kiinnostava uusi harrastus. (Hiltunen, Lauri 20.10.2015.)

Operaatio Pulssin esite on yksi tarkeimmista tyokaluista, ja se ilmestyy aina ennen
uuden toimintakauden alkua eli kevéisin ja syksyisin. Esitteestéa kay ilmi jokainen
toimintakaudella tarjottava kurssi, kerho ja tapahtuma seké ilmoittautumisen ohjeet.
Esitteitd painetaan toimintakaudesta riippuen 3000-3500 kappaletta. Ne ovat jaossa
niin nuorisotaloilla, kirjastoissa kuin opettajien toimesta toiminta-alueen ylaasteilla ja

niita jaetaan ala-asteilla my6s kuudesluokkalaisille. (Hiltunen, 2015.)

Pulssikoordinaattori on Operaatio Pulssin sydan. Han koordinoi ja pitaa yhteytta eri
yhteistybkumppaneihin seka toiminta-alueen muihin toimijoihin. Han on myo6s se
henkilo, joka pitdd langat kasissaan ympari vuoden. Pulssikoordinaattori huolehtii
kurssien ja kerhojen vetgjien seka tilojen hankkimisesta, on ajan tasalla nuorten
osallistumisesta sekd koostaa  Pulssiesitteen kaksi kertaa  vuodessa.
Pulssikoordinaattori tekee ympari toimintakauden koontia nuorten osallistujamaarista
niin kursseilla, tapahtumissa, kerhoissa kuin koulutempauksissakin. Koonnin avulla
han pystyy tarkkailemaan nuorten osallistuneisuutta. Hanen tehtdvandan on myos
pitdd huoli julisteiden ja muiden mainosmateriaalien hoitamisesta seka
internetsivujen ja muiden sosiaalisen median kanavien (Facebook, Instagram yms.)
yllapidosta. (Hiltunen, 2015.)
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Tybryhma koostuu toiminta-alueen eri virastojen ja toimipaikkojen "pulssivastaavista”.
"Pulssivastaavia” 10ytyy jokaisen yhteistyokumppanin virastosta. Esimerkiksi yksi
koulusta, toinen seurakunnasta, kolmas kirjastosta, neljas nuorisotalolta jne. Heidan
tehtavandén on suunnitella ja toteuttaa Operaatio Pulssin toimintaa. Tyéryhman
tehtavand on pohtia nuorilta tulleita ideoita ja paattaa niiden toteutumisesta seké
keskustella pinnalla olevista nuoriin kohdistuvista ajankohtaisista asioista. Ryhma
kokoontuu 9 kertaa vuodessa ja se on ollut tdhan mennessd toimiva ratkaisu
Operaatio Pulssin kehittamisessd, jota tehdaan jatkuvasti. Tassa ryhméssa
puheenjohtajuuden hoitaa poikkeuksetta aina pulssikoordinaattori. (Lehtonen 2013,
43.)

Ohjausryhma on  Operaatio Pulssin  tarkea toimintoelin, joka linjaa
toimintokokonaisuuden ja keskustelee Operaatio Pulssiin liittyvistd ajankohtaisista ja
tarkeitd asioista. Ryhmé& koostuu toiminta-alueen eri yhteistybkumppaneiden
esimieshenkildistd kuten nuorisotyfyksion toiminnanjohtajasta, kirjaston ja
kulttuuritalon  johtajista, koulujen apulaisrehtoreista sekd tydvaenopiston
aluerehtorista, unohtamatta pulssikoordinaattoria. Ohjausryhmalla on paatdsvalta

koskien toiminta-alueen palveluita. (Lehtonen 2013, 43.)

Koulutempaukset  ovat  yksi Operaatio Pulssin markkinointi- seka
osallistamiskanavista, joissa eri  yhteistybkumppaneiden ’pulssivastaavat’
mainostavat Operaatio Pulssia ja sen tulevia toimintoja seka osallistavat nuoria
ideoimaan tulevia toimintoja. Mainostusta tehd&aan niin kasvotusten kuin flyereiden ja
esitteiden avulla. Nuorten osallistaminen hoidettin esimerkiksi tana vuonna
ideaseinan avulla, mihin jokainen nuori sai kirjoittaa seuraavalle toimintakaudelle
haluamansa kurssin, retken, esiintyjan tai harrastuksen. Naiden pohjalta koostetaan
osa seuraavan toimintakauden  toimintasuunnitelmasta. = Koulutempauksia
jarjestetddn muutaman kerran vuodessa. Koulun aikatauluista ja henkilostosta
riippuen koulutempausten ajankohta on joko valitunneilla tai opettajien ohjaamina
yksi luokka kerrallaan. (Hiltunen, 2015.)

Kurssikysely toteutetaan jokaisen kurssin viimeisella kerralla kevaisin ja syksyisin, ja

se on suunnattu kursseille osallistuville nuorille. Taman tavoitteena on saada selville
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toimivimmat markkinointikanavat, mitd mieltd nuoret ovat kurssista olleet ja mitka
ovat olleet ne tekijat, jotka saavat osallistumaan kursseille, unohtamatta taustatietoja
ja kurssilla kaytyja vuorovaikutuksellisia suhteita. (Hiltunen, 2015.)

Kausikyselyita tehdaan yleensa koulutempausten yhteydessa ja niiden tarkoitus on
selvittdd nuorten mielenkiintoja erilaisia harrastuksia, tapahtumia sekd keikkoja
kohtaan. Ne toteutetaan vaihtelevalla tavalla riippuen pulssikoordinaattorista. Tahan
asti kausikyselyitd on keratty niin koulun kanssa yhteistydssa verkossa kuin iPadilla
tai paperilla koulutempauksen yhteydessa. Keskimaaraisesti vastaajia on 150-300
toimintakautta kohden (Lehtonen 2013, 43).

Harrastuskyselyt toteutetaan toimintakausien alussa ja Lannen Operaatio Pulssissa
my0s lopussa, kertoo Lehtonen (2013). Kyselyt toteutetaan koulussa oppitunneilla ja
niilla on pyritty selvittamaan syvemmin nuorten vapaa-ajan kayttéa, vaikuttamisen
kokemuksia, nuorten harrastuksia ja sitd, |0ytyykd asuinalueelta minkalaisia
harrastusmahdollisuuksia. Vastaajamaarat vaihtelevat 350 ja 600 nuoren valilla.
(Lehtonen 2013, 43.)

2.1 Arvot ja tavoitteet

"Pulssissa yhdistyy nelja elementtia, jotka limittyvat tiiviisti yhteen. Nama ovat
harrastaminen, kasvokkain kohtaaminen, vaikuttaminen ja
poikkihallinnollisuus.”(Lehtonen 2013, 44).

Helsingin kaupungin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (2013) tavoitteissa on
lasten ja nuorten harrastamisen lisddminen erityisesti kulttuurin osalta seka matalan
kynnyksen liikuntatoiminnan parantaminen. Edella mainittuihin tavoitteisiin Operaatio

Pulssi tarjoaa mahdollisuuksia niin Lansi- kuin Koillis-Helsingissakin.

Kasvokkain kohtaaminen tdssa yhteydessa tarkoittaa nuorten sosiaalista
vahvistamista, vuorovaikutuksen merkityksellisyytta liittyen nuorten kasvuun seké
yhteisdllisyyden tarkeytta. (Lehtonen 2013, 39.)
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Vaikuttaminen ilmenee Operaatio Pulssissa siten, etta nuoret paasevat itse
ehdottamaan, ideoimaan ja suunnittelemaan seuraavan toimintakauden toimintoja.
Esimerkiksi tan&é vuonna Lannen Operaatio Pulssin prosessi on lahtenyt kayntiin
toiminta-alueen koulutempauksista. Koulun seinélta on l6ytynyt iso Operaatio Pulssin
juliste, jonka luokse “pulssivastaavat” ohjaavat nuoret ja jokainen saa kirjoittaa
esimerkiksi sen harrastuksen jota haluaa kokeilla tai esiintyjan jonka haluaa nahda.
Taman jalkeen koulutempausten jalkeen katsotaan mitka toiveet ovat saaneet eniten
aania. Aanten laskusta seuraa nuorten suunnittelupaiva jossa jokainen saa kertoa
omia ideoitaan ja toiveitaan kevaéan toimintoihin liittyen. Taméan perusteella Pulssin
tyoryhma koostaa seuraavan toimintakauden ohjelman, mutta nuorten ehdoilla
(Lehtonen, 2013; Hirvonen, 2010).

Poikkihallinnollisuudella pyritaan siihen, etta eri virastot seka toimijat tekevat tiivista
yhteisty6té ja nain tarjotuista toiminnoista ja palveluista saadaan laadukkaita. Myos
nuoret kuuluvat tasséa yhteydessa poikkihallinnolliseen yhteistydhon, koska nuoria
kuullaan "pulssivastaavien” seka eri virastojen esimiesten toimesta. (Lehtonen,
2013.)

Operaatio Pulssin tyéryhman kevaan 2015 suunnittelupéivassa tydryhman jasenten
tuli miettia arvoja ja hyotyja niin nuoren, tydyhteisén kuin alueenkin kannalta liittyen

Operaatio Pulssiin.

Nuoriin kohdistuvat arvot seka hyodyt ovat elamykset, tekeminen, mielekas, hauska,
monipuolinen ja erilainen toiminta, tasa-arvo, kuuluminen joukkoon tai ryhmaan,
yhdessa tekeminen, yhteisdllisyys seka impulssien tarjoaminen tydelamaan.

(Operaatio Pulssin tydryhman kevaén 2015 suunnittelupaiva.)

Uudet yhteistydkumppanit, ndkyvyys kouluissa, suvaitsevaisuus, mahdollisuus olla
mabhdollistajana ja saada buustia yhteistydlla puolin ja toisin sekd saada toiminnan
vaihtelua, ty6lleen monipuolista sisaltba ja nuoria mukaan yhteistyon kautta, seka

yhteisty6 eri toimijoiden kesken ja se ettd kaikkea ei tarvitse tehda itse, ovat
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Operaatio Pulssin tydyhteisoéille tarkeita arvoja ja hyotyja. (Operaatio Pulssin

tyoryhman kevaéan 2015 suunnittelupaiva.)

Alueen kannalta hy6tyja ja arvoja on nuorten aanen kuuluminen alueella, alueen
keskinainen kommunikointi, syrjaytimisen ehkaiseminen, alueellisuus, toiminnan
alueellinen koordinointi, yhteisdllisyys, nuoret tutuksi positiivisella tavalla sek& profiilin
kohottaminen omissa ja muiden silmissa. (Operaatio Pulssin tydryhman kevaan 2015

suunnittelupaiva.)

Operaatio Pulssilla on erilaisia tavoitteita kuten harrastuneisuuden lisdaminen ja
nuorten vaikuttaminen seka nuorten osallistaminen ja sen vahvistaminen siten, etta
he voisivat kehittaa itse erilaisia toimintoja tai tapahtumia omalla asuinalueellaan.
Kaytannodssa edella mainitut voidaan kiteyttda nuorten aktivoimiseen. Myos
toiminnan luominen poikkihallinnollisesti on yhtalailla arvo kuin tavoite. (Lehtonen,
201

3.)

2.2 Lahtokohdat

Operaatio Pulssi kehitettiin vuonna 2009 Kannelméessa. Lahidssa oli huomattu
nuorten oireilu ja joutilaisuus, ja taman vuoksi Kanneltalon johtoryhma paatti toimia
tilanteen hyvéksi. Kunnallisen nuorisotoimen eli nuorisotalojen resurssit ovat
vahaiset, eivatka hekaan pysty tarjoamaan maksuttomia harrastus- seka
kulttuurimahdollisuuksia vastaamaan kysyntaa. Koko hankkeen lahtokohtana oli
jarjestaa 12—-18-vuotiaille toiminta-alueen nuorille juuri heita kiinnostavia
kulttuuripalveluja ja erilaisia toimintoja. Uusien asioiden (kuten esimerkiksi jonkin
kadentaidon) oppiminen, toistensa tapaaminen, taiteen yhdessé tekeminen, uusien
harrastusten kokeileminen ja niistd innostuminen olivat lahtékohtana koko
hankkeelle. Myds nuorten vaikuttaminen oli isossa osassa toimintaa suunniteltaessa.
(Lehtonen 2013, 37.)
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Nuoret aktiivisina kansalaistoimijoina voivat vaikuttaa esimerkiksi jarjestoissa tai
vapaamuotosoisissa toimintaryhmissa. Se miksi uusia toimintaryhmia syntyy, voi olla
syy siihen, ettd jo olemassa olevat kaytannot eivat vastaa toimintatarpeita tai niita ei
koeta omakohtaisiksi, jolloin vaikuttaminen koetaan luultavasti hankalaksi. (Gretschel
& Kiilakoski. 2012, 220-221.) Oletettavasti edellda mainitussa nuorten
vaikuttamisessa on kyse juuri uusien kaytantéjen ja toimintatarpeiden luomisesta,
jotka soveltuvat erilaisille nuorille ja tassa tapauksessa Operaatio Pulssi on yksi uusi
toimintaryhma, jossa nuoret ovat asiantuntijoina siind mita tullaan tulevana

toimintakautena tekemaan.

3 TIETOPERUSTA

Ennen kuin alan k&sittelemaan opinnaytetydn ainestoa, haluan avata muutamia
tarkeitd kokonaisuuteen vaikuttavia kasitteita joita ovat nuorten osallisuus ja
vaikuttaminen seka sosiaalinen vahvistaminen. Nuorisolaissa on maaratty nuorten
oikeudet osallisuuteen ja vaikuttamiseen, johon Operaatio Pulssin toiminta

nojautuukin.

"Nuorille tulee jarjestdd mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuorisoty6ta
ja — politikkaa koskevien asioiden kasittelyyn. Lisdksi nuoria on kuultava heita
koskevissa asioissa.” (Nuorisolaki 88)

Nuorisolain 2. pykalan kolmannessa momentissa (2006) maaritellaén sosiaalisen
vahvistamisen tarkoittavan nuorille suunnattuja keinoja, joilla parantaa elamantaitoja
ja ehkaista syrjaytymista. Operaatio Pulssissa on juuri tastéa kyse. Se tarjoaa erilaisia
keinoja nuorille vaikuttaa ja olla osallisena, mita kautta on mahdollisuus saada

onnistumisen kokemuksia ja tuntea kuuluvansa johonkin yhteisoon.

3.1 Nuorten osallisuus ja vaikuttaminen
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Osallisuudesta on puhuttu melkein kymmenen vuoden ajan ja noin 120 kunnan
nuorisotoimessa, eika sita siltikaan I0ydy nuorisolain termistosta. (Gretschel 2008a,
245.) Itse koen, ettd termina osallisuus on erittdin laaja kasite, jota on mahdotonta
kasitella yksityiskohtaisesti ja siten, etta se on selkeasti eroteltu mita se tarkoittaa tai

ei tarkoita. Tassa tulen kertomaan sen, mita osallisuus Operaatio Pulssille tarkoittaa.

Jos asiakkaille — ja tassa tapauksessa puhun nuorista — annetaan mahdollisuus
osallistua toiminnan kehittdmiseen eli osallistaa heitd ja antaa mahdollisuus
vaikuttaa, tulee myds sitoutua vastaamaan heiltd nouseviin ideoihin seka tarpeisiin,
mika kiteyttdd osan Operaatio Pulssin toiminta-ajatuksesta (Morris & Barron 1998,
404).

Nuorten osallisuudelle ei ole yhtd selkedaa maaritelmaa, minka johdosta se on
antanut rahkeet monen innovaation edistamiselle ja samaan aikaan myo6s tilaa
nuorten osallisuudelle. My6s sana osallisuus suomessa kasittaa vain osallisuuden, ei
osallistumista, toisin kuin participation englannin kielessa. (Gretschel & Kiilakoski.

2012, 14-15.) Taméan vuoksi tulen erottelemaan termit toisistaan.

Osallisuudella ja vaikuttamisella tarkoitan téassé kontekstissa sitd kun nuoria kuullaan
ja heidan pohjalta kehitetddn ja suunnitellaan toimintaa, mika onkin Operaatio

Pulssin toiminta-ajatus.

"Osallisuudessa yksiléille, ryhmille ja kollektiiveille annetaan mahdollisuus toimia.
Osallisena oleminen tarkoittaa muutakin kuin mukana olemista: mahdollisuutta
muuttaa yhteis6d, johon kuuluu. Kyse ei luonnollisesti ole vain vallanjakamisesta,
vaan siita, ettd maailma on myds syvatasolla erindkdinen ja eri tavoin toimiva, kun
lapset ja nuoret ovat toimijoina mukana. Osallisuuteen liittyy myds oikeus omaan
identiteettiin ja arvokkuuteen osana perhetta (tai sitd muistuttavaa yksikk6a), rynmaa,
yhteis64a, yhteiskuntaa ja ekosysteemid.” (Gretschel & Kiilakoski, 2012. 15-16.)

Osallistumisella taas tarkoitan sitd kun nuoret osallistuvat Operaatio Pulssiin
tarjoamaan toimintaan tai tapahtumaan. Koulutempauksiin osallistumisen en koe
olevan sellaista vapaaehtoista osallistumista, missé nuoret varta vasten tahtovat

osallistua johonkin, silla koulutempaukset on jarjestetty koulun kanssa yhteistydssa ja
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taten opettajien auktoriteettinen rooli sekd koulussa olon pakollisuus kumoaa nuorten
vapaaehtoisuuden. Esimerkiksi jos nuorille tarjotaan vaihtoehto mennéa ideoimaan
Operaatio Pulssin tulevan toimintakauden toimintoja tai tehdd hiljaa luokassa

matematiikan tehtavia, kumman nuori valitsee?

Anu Gretschel (2008a, 244) kertoo, ettd osallistumisen ja vaikuttamisen seka

osallisuuden erona on se, etta:

"Vaikuttava nuori on muuttunut pelkasta osallistujasta vastuunottajaksi eli toimijaksi.
Tavoitteena vaikuttamisessa on muuttaa jotain asiaa haluttuun suuntaan.”

Kun nuorten vaikuttaminen ja osallisuus tehd&d&n oikein ja nuorten kannalta
onnistuneesti, tulevat he saamaan onnistumisen kokemuksia sek& osallisuuden
tunnetta, mikd on tunne merkityksellisyydesta. (Gretschel, 2008. 244.) Taten voin
todeta, ettd Operaatio Pulssi antaa mahdollisuuden vaikuttaa nuoria koskeviin

asioihin eli tdssa tapauksessa harrastus- ja kulttuuritoimintaan.

Olen samaa mielta Gretschelin (2008a, 245) kanssa osallisuudesta siina, etta sita
kuvastavat sanat tunteet ja pystyminen: Nuori joka tuntee itsensd merkittavaksi
jossain yhteisdssad, on kokenut osallisuutta pienissa tai isossa maarin. Operaatio
Pulssin yksi toiminta-ajatuksista on tehda poikkihallinnollista yhteisty6ta eri virastojen
sekd myo6s nuorten kanssa. Kun nuorten aanta kuunnellaan aikuisten ja virastojen
toimesta Operaatio Pulssissa, koen, ettd nuoret péésevat tuntemaan itsensa
merkittavaksi.

Otan osallisuudesta yhden omakohtaisen kokemuksen, jolloin tunsin itseni
merkittavaksi. Nuorisoasiainkeskuksen Haaga-Kaarela nuorisotydyksikkdoon tuli
tutkija Anu Gretschel, johon olenkin viitannut useaan otteeseen. Han teki tutkimuksen
jonka nimi on Nuorisotalo mahdollistavana l&hiyhteisdn&: nuorten nakdkulma.
Tutkimus julkaistiin maaliskuussa 2011. Vuosienkin jalkeen entiset nuoriso-ohjaajani
ovat puhuneet siita, kuinka tarkeaa oli, ettd osallistuimme tutkimukseen ja sanoimme
ajatuksemme suoraan. Epavirallisesti tutkimuksen julkaisemisen jalkeen Haaga-

Kaarelassa on puhuttu "Pekkalan mallista’, joka tarkoittaa matalan kynnyksen



16

osallistamisen mallia ja sitd on aktiivisesti kehitetty nuorten tarpeiden mukaan.
(Paakkonen, Matti 2015. Suullinen haastattelu.)

3.2 Nuorten vaikuttamiskanavat Helsingin Nuorisoasiainkeskuksessa

Nuorille on Helsingissa kehitelty erilaisia vaikuttamisen kanavia, esimerkiksi Ruuti,

Ruudin ydinryhmé& sek& Ruutibudijetti.

Ruuti on helsinkilaisten nuorten vaikuttamisjarjestelma, jonka tehtavana on ajaa
nuorille tarkeitd asioita eteenpdin Helsingin kaupungille ja paattdjille asti seka
varmistaa, ettd nuorten &ani saadaan varmasti kuuluviin. Ruudissa nuoret paasevat
vaikuttamaan ja voivat tehda Helsingista paremman kaupungin. Se on tarkoitettu
kaikille 13—20-vuotiaille Helsingissa asuville nuorille. Jarjestelmaan ovat sitoutuneet
kaikki Helsingin kaupungin hallintokunnat. Ainoana kriteerind Ruudissa on se, etta
nuorilla tulee olla halu vaikuttaa. Kokemusta tai tietoa ei tarvitse olla ennestaan,
koska vaikuttaminen koskee kaikkia ja sitd voi tehda myos eri tavoilla. Aloitteen voi
tehda suoraan Ruudille itse taikka kertoa heille omia ideoitaan ja mielipiteitaéan
esimerkiksi nettisivun kautta. Nuoret voivat myos perustaa oman toimintaryhman,
jonka kanssa ajaa itselle tarkeda asiaa tai littyd jo olemassa olevaan
toimintaryhmaan. Ruuti-toiminnan tavoitteena on taata mahdollisimman monelle
nuorelle hyva seka onnistunut kokemus vaikuttamisesta, tukea erilaisia toimimisen
tapoja seka luoda erilaisia tapoja kdyda keskustelua nuorten ja paattajien valilla.
(Ruuti 2015.)

Ruudin ydinryhma koostuu 13-17-vuotiaista Helsinkilaisistd nuorista joilla on halu
vaikuttaa ja jotka haluavat tehda Helsingista paremman paikan. Ydinryhma valitaan
joka syksy ja sen aanestys tapahtuu sahkoisesti. Adnestysoikeutettuja ovat kaikkia
13-17-vuotiaat Helsinkildiset nuoret ja he kaikki saavat &&nestysohjeet postitse
kotiinsa joka vuosi. Siihen mahtuu 20 nuorta. Ruudin ydinryhma toimii linkkina
nuorten ja paattajien valilla ja sen paatehtavana on vieda nuoren asioita eteenpain

yhdessa juuri paattajien kanssa. Se huolehtii myds Nuorisoasiainkeskuksen kanssa
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yhdessa Ruudin toimivuudesta ja tarvittaessa ne vievat muiden nuorten aloitteita
eteenpain. Ydinryhman nuoret paasevat myods toimimaan nuorten ohjaus- ja
palveluverkostossa seka edistim&an nuorten hyvinvointikertomuksen tydstamista.
Halutessaan heilla on myds mahdollisuus seurata osallistuvan budjetoinnin
(RuutiBudjetin) toimintasuunnitelman toteutumista. Ruudin ydinryhmalaiset tapaavat
saannollisesti Nuorisoasiainkeskuksen nuorisotoimen johtajaa Tommi Laitiota, jolloin
he paasevat keskustelemaan hanen kanssaan esille tulleista nuorten aloitteista.

Ruudin ydinryhméan toimintaa tukee tehtavaan nimetty nuoriso-ohjaaja. (Ruuti 2015.)

RuutiBudjetti on osallistavan budjetoinnin kokeilu Nuorisoasiankeskuksella, ja se on
alkanut vakiinnuttaa paikkaansa osaksi Nuorisoasiainkeskuksen alueellista
vuosisuunnitelmaa ja — budjetointia. Tavoitteena on, ettd jokainen nuorisotydyksikko
ottaa osallistavan budjetoinnin mukaan toiminnan ja budjetoinnin suunnitteluun
muutaman vuoden siséalla. RuutiBudjetin pilottihanke toimi Haaga-Kaarelan- seka
Koillisen nuorisotydyksikdissa vuonna 2014. RuutiBudjetissa nuorilla on
paatantavalta mihin alueen nuorisotyén varoja ja toimintaa suunnataan. Viime
vuonna esimerkiksi Haaga-Kaarelan nuorisotyoyksikossd &énestettiin  eniten
monipuolista liikuntahallia ja nuorten liikuntamahdollisuuksien lisdamista Helsingissa.
(Helsingin kaupunki 2015.)

RuutiBudjettia luodaan neljasséa eri vaiheessa. Ensin kaynnistyy alueen ylékouluille
RuBuFesti (RuutiBudijettiFestivaalit), jossa kerataan ideoita, miten aluetta ja vapaa-
ajan palveluita saataisiin paremmiksi ja kehitettyd niitd nimenoman nuorten
nakokulmasta. Nama ideat koostetaan teemoiksi syksyn tydpajoihin joissa mukana
olevat nuoret tydstavat toimintaehdotuksia. Valitut toimintaehdotukset viedaan alueen
ylakouluihin aanestettaviksi. Taman jalkeen RuutiBudjetin valtuusto keskustelee
eniten &ania saaneista ehdotuksista ja siita, miten niitd voisi vieda eteenpain.
RuutiBudjetin valtuusto koostuu alueen aktiivista nuorista. Nuorilla on suuri vastuu
RuutiBudjetin  aloitteiden eteenpéain viemisessa. Ideana ei ole se etta

nuorisotyontekijat tekevat kaiken nuorten puolesta. (Ruuti 2015.)

"Suomessa osallisuutta on pyritty kytkem&an syrjaytymisen ehkaisyyn ja siihen, etta
putoamisvarassa olevien lasten ja nuorten on mahdollista p&aéasté takaisin
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normiyhteiskunnan pelikentille. Talléin on kyse juuri osallisuuden edellytyksena
olevien sosiaalisten suhteiden vahvistamisesta.” (Gretschel, Kiilakoski & Nivala 2012.
16.)

3.2 Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalinen vahvistaminen on myos kéasitteend laaja, koska mielestani kaikki
nuorisotydn muodot ovat sosiaalista vahvistamista. Siksi sen eritteleminen on

haastavaa.

Sosiaalisen vahvistamisen painopiste on erityisesti ehkéisevassa tydssa, jossa
tuetaan kokonaisvaltaisesti elaméanhallintaa. Se on erilaisten ihmisten ja yhteisdjen
kanssa tehtavaa tavoitteellista kasvatuksellista ja yhteiskunnallista ohjaustyota.
(Mehtonen 2011, 16.) Tavoitteena sosiaaliselle vahvistamiselle on parempi elama ja

tulevaisuus seka se etta nuori integroitaisiin yhteiskuntaan ja sen eri yhteisaihin.

Sosiaalisen vahvistamisen voi kasittdd niin yhteiskunnallisena pedagogiikkana,
vuorovaikutuksen nakokulmaa korostavana kasvatusajatteluna ja auttamiseen
suuntautuvana pedagogiikkana, toisin sanoen sosiaalipedagogiikkana. Jos halutaan
etsid keinoja sosiaaliseen vahvistamiseen, on valttamatonta kiinnittdd huomiota

ihmisen yhteisdllisyyteen seka yhteiskunnan rakenteisiin. (Hamalainen, 1999).

Juha Hamalaisen (1999) mukaan, yhteisd voi parhaimmillaan tukea yksilon
itsenaisyytta, positiivista identiteetin muodostumista ja itsedan totuttamista, mutta
pahimmillaan kuitenkin tukahduttaa naitd. Sosiaalinen vahvistaminen on mielestani
nuoren kasvattamista aktiiviseksi kansalaiseksi, mika tulee ilmi jo aiemmassa
luvussa, jossa kasittelin osallisuutta. Voin siis todeta, etta osallisuus ja sosiaalinen
vahvistaminen kulkevat ké&si k&dessd. Mitd enemman kannustamme nuoria
vaikuttamaan ja osallistamme nuoria heitd koskevaan pdaatoksentekoon, sité

enemman teemme my0s sosiaalista vahvistamista.

Sosiaalinen  vahvistaminen kuuluu mielestani kaikille ihmisten kanssa

tyoskenteleville, ja sen toimintamallit voivat olla mita tahansa mika liittyy ihmisten
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kanssa tyoskentelyyn. Koen, ettd sosiaalinen vahvistaminen Operaatio Pulssin
nakdkulmasta on sita, ettd nuorille annetaan mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua sen
toimintaan seka loytaa uusia kavereita, harrastuksia ja saada uutta tekemista vapaa-

ajalleen.

4 OPERAATIO PULSSIN KYSELY VUOSIMALLIA 2015

4.1 Tutkimuskysymys ja -menetelméa

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on miksi nuoret eivat osallistu tarjottuun
toimintaan. Tavoitteena oli 16ytdd vastauksia kysymykseen, tai ainakin vélineita ja
suuntaa antavaa informaatiota siihen, miten toimintaa tulisi kehittdd etta

osallistumisprosentti Operaatio Pulssin toimintoihin kasvaisi.

Tutkimuksen onnistuminen edellyttaa jarkevan kohderyhmavalinnan lisaksi parhaiten
soveltuvan tutkimusmenetelman valintaa. Menetelmalla taytyy saada halutut tiedot
luotettavasti, tarkoituksenmukaisesti seka taloudellisesti. Tutkimuksen ongelman, sen
tavoitteen, budjetin seka aikataulun perusteella tullaan valitsemaan sopivin

tutkimusmenetelma. (Lahtinen, Isoviita 1998, 62.)

Tutkimusmenetelmaksi valitsin maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen, mutta
osaltaan tutkimus pitdd myds sisallaan kvalitatiivisia piirteitd. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa haastateltavat ovat satunnaisia, havaintomatriisi on aina humeraalinen

ja kysymykset ovat strukturoituja (Tilastokeskus 2015).

4.2 Tarve ja tavoitteet

Tarve tutkimukselle on syntynyt kun on tutkittu viime vuosien osallistujamaaria.

Pohjaan tarpeen perustelun Operaatio Pulssin Kevaadn 2015 osallistujatilastoon.



20

Koonti on tehty jokaisen kurssin lopussa. Alla olevasta taulukosta kay ilmi, mika
kurssi on ollut kyseessa ja kuinka monta ilmoittautunutta sekéa itse osallistujaa
kurssilla on ollut. Kurssikohtaiset osallistujamaarat on laskettu keskiarvollisesti
jokaisen kerran osallistujamaaristd, koska ne ovat saattaneet vaihdella.

Maksimiosallistujamaara on ilmoitettu myds taulukossa.

Keviat 2015: [Imoittautuneet | Osallistujat | Maksimi osallistujamaara
Kurssit:

Tyttojen koripallo 10 8 10
Monotypia 0 0 5
Maalaa muotia, piirra ihmista 9 5 10
Kesdaduuniin 2015 7 2 10
Tanssimaistiaisia 8 6 10
Valokuvauskurssi tytoille 9 6 10
DJ-kurssi 9 4 10
Parkour-kurssi 5 4 10
Junnut Keittiossa: Aasian kierros |10 9 10
Leffa-Crew 4 23

Sabakerho 12

Retket:

Keilaus 10 4 10
Kiipeily 5 2 8
Paintball 20 14 14
Karting 8 peruttu 10
Animatricks 2 peruttu

Anima Boutique 0 peruttu
Kesakurssit:

Kakkutaiteilu 11 8 8
Kalastus 4 4 4
TyoOpajat

Rap-lyriikka 5 7 10
Kauneudenhoitoilta tytoille 15 34

Tapahtumat

Dance Competition 14.2 220
Pulssikahvilat 41 + 87

Behind the scenes 24+6

Nuorten konsertti: Kasmir 209
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| Peliyst | |42 | 70 |

TAULUKKO 1. Operaatio Pulssin Kevaan 2015 osallistujatilasto.

Yllaolevasta taulukosta kay ilmi, kuinka osa kursseista on jouduttu perumaan ja
kuinka osaan ei ole tullut yhtdan ilmoittautunutta tai osallistujaa. Jokaiselle muulle
paitsi leffa-crewkurssille ilmoittautuneita on enemman kuin mita osallistujia, eika
yksikaan kursseista saavuttanut maksimi osallistujamaaraa. Huolestuttavaa on myos
keilaus- seka kiipeilyretket jotka ovat olleet monivuotisina kestosuosikkeina, mutta
tana vuonna osallistujamaarat ovat erittain vahaiset. Tapahtumien osallistujamaarat
ovat mielestani tyydyttavia ja mielestani niiden tulisi olla paljon korkeammat. TA&méan
osallistujatilaston pohjalta on hyva, ellei suotavaa tutkia, mikseivat nuoret lukuisista
harrastus- ja kulttuuritoimintojen vaihtoehdoista huolimatta kursseille seka retkille

osallistu.

Opinnaytetyon tavoitteena olikin selvittdd, miksi alueen nuoret eivét osallistu
tarjottuun toimintaan. Operaatio Pulssi halusi selvittda mika johtaa siihen, etta paljon
toivotun toiminnan osallistujamaarat eivat ole realistisia suhteessa toiminnan
kysyntaan, vaikka nuorilla on valta vaikuttaa mité toimintaa jarjestetaan. Onko kyse

markkinoinnista, toimintojen toteuttamisajasta vai jostain muusta?

4.3 Toteutus

Kysely toteutettiin webropolissa, sdhkdisessa muodossa. Kysymykset tehtiin yhdessa
Pulssikoordinaattori Lauri Hiltusen kanssa. Taman jalkeen kavin kysymyksia viela
l&pi muutaman toiminta-alueen nuoren kanssa. Mainittakoon viel&, etta saatekirje on
tehty yhdessa eréan Haagan nuorisotalolla kayvan pojan kanssa. Jalkauduin mukaan
koulutempauksiin alueen kouluihin, joissa otin satunnaisotoksella eri-ikaisia ja eri
sukupuolen edustajia nuoria vastaamaan kyselyyn. Taméan liséksi jalkauduin myds
toiminta-alueen nuorisotaloille, joista sain lisaa vastanneita. Kysely l&hetettiin myods

jokaiselle nuorelle joka on vuodesta 2009 ilmoittautunut ja/tai osallistunut Lannen
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Operaatio Pulssin tarjoamille kursseille. Sahkoposteja lahetin noin 500 kappaletta ja

sahkopostitse vastanneita oli 5. Aineisto kerattiin lokakuun aikana.

5 KYSELYN TULOKSET

5.1 Taustatiedot

Lannen Operaatio Pulssin kysely vuosimallia 2015 oli tarkoitettu 12-18-vuotiaille
toiminta-alueen nuorille. Kyselyyn osallistuneista yli puolet oli 14-15-vuotiaita ja
ikdjakauma oli 12 ja 18 vuoden tai vanhemman valissa. Vastanneita tassa kyselyssa
on 70 vaikka vastanneita on vain 68. Tama johtunee siita, koska kysymykseen sai

vastata usealla tavalla... Tulokset on otettu webropolista. (Taulukko 2.)

Ika
M Alle 12-vuotias (0) M 12-13-vuotias (16)
14-15-vuotias (38) M 16-17-vuotias (10)

B 18-vuotias tai vanhempi (6)

0%

54 %

Taulukko 2. Kyselyyn osallistuneiden ikdjakauma.

Kyselyyn osallistuneiden sukupuolijakauma oli ideaali, koska toiminta on suunnattu
niin tytoille kuin pojillekin ja tavoitteena oli saada suunnilleen tasapuolinen maaréa
molempien sukupuolen edustajia. Vastanneista 33 oli tytt6ja ja 35 poikia. (Taulukko
3)



Sukupuoli

Taulukko 3. Kyselyyn osallistuneiden sukupuolijakauma.

Suurin osa kyselyyn vastanneista asui joko Pohjois-Haagassa, Malminkartanossa,
Kannelmaessa tai toiminta-alueen ulkopuolella (Pasila, Sérndinen, Martinlaakso,
Kallio, Lansi-Pakila, Vuosaari, Vantaa, Korso, Pitajanmaki, Tali, Kontula,
Pihlajaméki). Myds Etela-Haagassa, Maununnevalla, Lassilla ja Hakuninmaalla
asuvia on osallistunut kyselyyn. Kysymys on tarpeellinen siksi, ettd saimme tietaa
onko vastanneista suurin osa toiminta-alueella asuvia nuoria joille toiminta on

suunnattu. (Taulukko 4.)

Pohjois-Haaga (15)
Jokin muu, mik3? (14)
Malminkartano (14)
Kannelmadki (11)
Eteld-Haaga (5)
Maununneva (4)
Lassila (4)

Hakuninmaa (1)

23
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Taulukko 4. Kyselyyn osallistuneiden asuinaluejakauma.

5.2 Osallistuminen Operaatio Pulssin toimintaan

Yli puolet kyselyyn vastanneista oli joskus osallistunut Operaatio Pulssin toimintaan.

24 vastannutta taasen ei ollut koskaan ja 8 oli osallistunut useasti. (Taulukko 5.)

Useasti (8)

Joskus (36)

En koskaan (24)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Taulukko 5. Kuinka moni on osallistunut Operaatio Pulssin toimintaan.

Niistd, jotka eivat ole koskaan osallistuneet Operaatio Pulssiin, suurin osa oli sita
mielta, ettd he eivat kerked koska muut harrastuksen vievét kaiken ajan. Moni kertoi
mya0s, ettei ollut kuullut Operaatio Pulssin tarjonnasta riittavasti. Joillekin Operaatio
Pulssista ei ole 16ytynyt itsedén kiinnostavia juttuja tai eivat ole saaneet kavereita
lahtemaan mukaan. Myds se, ettd Operaatio Pulssi ei kiinnosta tai kaikki toiminta on

Kannelmaessa, tulivat ilmi "Jokin muu, miksi” vastauksissa. (Taulukko 6.)



Jokin muu, mika (3)

En ole l6ytanyt Operaatio Pulssista
itsedni kiinnostavia juttuja (4)

En ole saanut kavereita lahtemadan
mukaan (5)

En ole kuullut Operaatio Pulssin
tarjonnasta riittdvasti (8)

En ehdi, minulla on muita harrastuksia m

(14)
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Taulukko 6. Miksi Operaatio Pulssin toimintaan ei ollut osallistuttu jos edellisen

kysymyksen vastaus oli "en koskaan”.

5.3 Markkinointikanavat

Suurin osa vastanneista oli saanut tiedot Operaatio Pulssista joko sen esitteesta,
koulusta tai nuorisotalolta. Seuraavaksi eniten aania kerasi opettajat,
koulutempaukset, kaverit seké Facebook. Vahiten aania sai Operaatio Pulssin
nettisivut, harrastushaku sekd vanhemmat. Kaksi vastaajaa kertoi, ettei ole saanut
tietoa Operaatio Pulssista mistaan. Kysymyksessa oli vaihtoehtona valita useampi
kuin yksi vastausvaihtoehto. (Taulukko 7.)

25
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En mistddn (2)

Vanhemmilta (4)
Harrastushaulta (6)

Operaatio Pulssin nettisivuilta (7)
Facebookista (12)

Kavereilta (16)
Koulutempauksesta (16)
Opettajalta (18)

Nuorisotalolta (33)

Koulusta (34)

Operaatio Pulssin esitteestd (41)
1 1 1 1 1

0 10 20 30 40 50

Taulukko 7. Mista nuoret ovat saaneet tiedon Operaatio Pulssin toiminnasta.

Seitsemannessa kysymyksessa alkoivat avoimet kysymykset, jolloin vaihtoehtoja ei
enaa ollut, vaan loppuihin kysymyksiin tuli vastata omin sanoin. Jaottelin vastaukset

alla oleviin aiheisiin, koska nain kokonaisuus tulee ilmi mielestani helpommin.

Kyselyyn vastanneiden mielesta parhaimmat tavat markkinoida Operaatio Pulssia oli
sosiaalinen media seka koulu. "Innostavalla tavalla” tai "innostavasti” vastauksia oli
15. Julkinen paikka, kuten Helsingin keskusta sai myos aania kuin myos "en tieda”.
Kolmen vastanneen mielestad Operaatio Pulssin tulisi jatkaa markkinointia samaan
malliin. (Taulukko 8.)
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Samaan malliin (3)

Julkisella paikalla, kuten Helsingin
keskusta (3)

En tied3 (4)

Innostavasti (15)

Koulussa (21)

Sosiaalisessa mediassa (22)

0 5 10 15 20 25

Taulukko 8. Miten Operaatio Pulssia tulisi markkinoida nuorille.

5.4 Operaatio Pulssin toimintaan vaikuttaminen

Melkein 80 % vastaajista oli sitéd mielta, etta heidan tulisi saada vaikuttaa Operaatio
Pulssin toimintaan itse. Nama vastaukset eivat kuitenkaan avanneet sita, milla tavalla
nuoret toivovat vaikuttamisen tapahtuvan. Nykyinen tapa koettiin hyvaksi tavaksi
vaikuttaa kymmenen vastaajaan mielestd, mutta myds "en tieda” vastauksia oli jopa
kymmenen. Jonkun mielesta tulisi olla iloinen siita, etta saa osallistua ilmaiseen
toimintaan ja yhden mielesta tarjoamalla hyvaa ruokaa olisi tapa, milla nuorten tulisi
saada vaikuttaa toimintaan. (Taulukko 9.)
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Ei mitenk3an, tulisi olla iloinen, ettd saa
osallistua ilmaiseen toimintaan (1)

Tarjoamalla hyvaa ruokaa (1)

En tieda (10)

Nykyinen tapa on hyva (10)

Vaikuttamalla itse (46)

0 10 20 30 40 50

Taulukko 9. Milla tavalla nuorten tulisi saada vaikuttaa Operaatio Pulssin toimintaan.

5.5 Innostaminen

Suurin osa vastanneista oli sitd mieltd, ettd mainostamalla nuoret saataisiin
innostumaan Operaatio Pulssin toiminnasta. My6s houkuttimet, nuorten
vaikuttaminen seka retket, tapahtumat ja uudet harrastukset nousivat pinnalle

kysymyksessa. (Taulukko 10.)

Pitamalla toiminna hauskana (3)
Jollain muulla tavalla (4)

En tiedd (8)

Retkilld, tapahtumilla tai uusilla
harrastuksilla (9)

Nuorten vaikuttamisella (9)

Houkuttimilla= ruoka, karkki tai palkinto
(10)

Mainostamalla (25)

0 5 10 15 20 25 30

Taulukko 10. Miten nuoret saataisiin innostumaan Operaatio Pulssin toiminnasta.
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5.6 Sitouttaminen

Rangaistus koettiin vaikuttavimmaksi tavaksi sitouttaa nuoret Operaatio Pulssin
toimintaan palkintojen lisdksi. Innostaminen seka toimintaan panostaminen nousivat
my0s esiin vastauksissa. Joidenkin mielestd myds ilmoituspakolla ja muistutuksella

saataisiin nuoria sitoutumaan toimintaan. (Taulukko 11.)

Muistutuksella (4)
lImoituspakolla (4)

Jokin muu (6)

Panostamalla toimintaan (7)

Innostamalla (8)

En tied3 (11)

Palkinnolla (12)

Rangaistuksella (16)

0 5 10 15 20
Taulukko 11. Miten sitouttaa nuoret Operaatio Pulssin toimintaan.

5.7 Tulevaisuuden toiminta

Urheilu ja ruoka olivat toivotuimmat tulevaisuuden toiminnot ja yhdistin ne yhdeksi,
koska moni toivoi niin urheilua kuin ruokaakin. Moni halusi Operaatio Pulssin
tarjoavan jotain monipuolista, mutta toimintoja ei ole eritelty. ”Jotain muuta” sai
vastauksia 13 kappaletta ja naita tulen kaymaan yksityiskohtaisemmin opinnaytetyon
kohdassa 5.7. Kuusi nuorta oli taysin tyytyvaisia Operaatio Pulssin toimintaan néailla
toiminnoilla mita jo tehdaan. Myaos retkia tai leireja, pelioita, kielikursseja,

musiikkitoimintaa ja jotain siistia toivottiin tulevaisuudelta. (Taulukko 12.)
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Musiikkitoimintaa (2)
Kielikurssi (2)
Jotain siistid (3)

Peliyd (3)

Retkid tai leirejd (4)

Kaikkea mitd tarjotaan jo (6)

En tied3 (9)

Monipuolista (11)

Jotain muuta (13)

Urheilua ja ruokaa (15)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Taulukko 12. Mité toimintaa Operaatio Pulssin tulisi tarjota.

6 KYSELYTULOSTEN ANALYSOINTI

Kyselyn analysoinnissa kaytin nuorten vastauksia ja ne ovat kopioitu suoraan
Webropolista eika niitd ole muutettu lainkaan. Nuorten vastaukset ovat sisennetty ja

kursivoitu.

6.1 Kyselyn nuoret

68 hengen otos oli hyva tavoitteisimme nahden, silla se oli 70 henkil6d. Toiminta-
alueeseen verrattuna tulos ei mairittele. Toiminta-alueella on 14-15-vuotiaita

yhteensa 850 kappaletta, joten kokonaisotos oli 12,5 %. (Aluesarjat, 2015).

Kuten aiemmin kavi ilmi, sukupuolijakauma kyselylle oli ideaali. Halusin kyselyyn
osallistuvien olevan niin tyttdja kuin poikiakin, jotta saisimme mahdollisimman

realistiset tulokset.

Asuinpaikkajakauma oli sellainen kuin odotinkin, mutta toiminta-alueen ulkopuolisia

mabhtui vastanneisiin myds jonkun verran (14). Nainkin suuri tulos toiminta-alueen
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ulkopuolella olevista saattoi johtua sahkopostitse lahettamastani kyselysta. Moni on
saattanut muuttaa ensiasuntoonsa tai perheensa kanssa toiminta-alueelta pois.

6.2 Nuorten osallistuminen

Nuorten osallistumisen tulokset olivat hyvat. Yli puolet vastanneista olivat joskus

osallistuneet Operaatio Pulssin toimintaan, kahdeksan useasti ja 24 ei ollenkaan.

Suurin osa niistd, jotka eivat olleet koskaan Operaatio Pulssin toimintaan
osallistuneet, kokivat, ettd he eivat ehdi koska heilla on muita harrastuksia. Nuorten
vapaa-aikatutkimuksen (2013) mukaan 1 201 tutkimukseen osallistuneesta
85 prosentilla on jo jonkunlainen harrastus. Stenvallin (2010) teettdmassa
tutkimuksessa on myo6s selvinnyt, ettd 13 % ylaasteikaisistd kokevat muiden
harrastuksien runsauden olevan syy kerhotoiminnan lopettamiseen. Suurin syy miksi
14-18-vuotiaat luopuvat liikuntaharrastuksestaan on ajan puute (Keskinen, 2000).
On siis ymmarrettavaa, etta vakiintuneiden ja tarkeimpien harrastusten myoéta uusiin
harrastuksiin littyminen saattaa olla haastavaa ja siihen ei |6ydy resursseja. Voiko
tahan vaikuttaa Operaatio Pulssin kurssien luonne? Tulisiko kurssien olla enemman
kertaluontoisia tai vilkonlopun kestavia muutaman paivan kursseja, eika viikkojen tai

kuukausien kestavia?

6.3 Markkinointikanavat

Nuoret saivat tiedot Operaatio Pulssista parhaiten Operaatio Pulssin esitteesta.
Tama on yllattdvaa, mutta hienoa, koska esitteisiin kuluu vuositasolla kuitenkin 6 000
euroa. (Hiltunen, 2015).

Koulu ja nuorisotalo saivat toiseksi eniten &ania. Riina Hirvosen (2010)
opinnadytetydssa kay ilmi, etta nuorisotalo markkinointivayl&dna ei ole ollut aina nain

vahva, joten ainakin siina on parannettu.
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Huolestuttavinta tuloksissa on sosiaalisen median &anet. Vain 12 on saanut
Operaatio Pulssista tiedon Facebookista, seitseman Operaatio Pulssin nettisivuilta ja
kuusi henkil6a harrastushaku.fi:n kautta.

Nuoret kuitenkin toivoivat, ettd Operaatio Pulssia markkinoitaisiin sosiaalisessa
mediassa, kuten Facebookissa tai instagramissa. Kyselyyn osallistuneet toivoivat

markkinointia myds enemman kouluun.

“Koululla vuosittainen esittely kursseista toimii mielestéani hyvin; se tuo
esille mahdollisuuden osallistua ja tutustua itseaan kiinnostaviin
aktiviteetteihin. Jos on aikaa ja kiinnostusta, lédhtee kokeilemaan.”

"Kouluun enemman vierailuita, ettd nuoret kiinnostuisivat enemman
teidén toiminnoista: D”

"Hauskasti esimerkiksi somessa jonkun videon avulla tai jonkun tekstin
avulla jossa on jotain hauskaa ja hassuu ”

“sosiaalinen media”
“Facebook, Ig jne., jne.... Yleisesti muut some kanavat!”

"Sellaisessa sosiaalisessa mediassa missd nuoret kéyvéat nykyaan,
kuten instagram.”

"Enemmén instagramissa, koska Facebook on jo aika kulunut juttu.”

Markkinoinnin parantaminen sosiaalisessa mediassa nousi kyselyssa ylitse muiden,
joten siihen toivottavasti tullaan tekemaan ryhdistysliike. Toki sosiaalisen median
lisddminen saattaa tuoda mukanaan kayttoon liittyvia ongelmia, mutta moni taho
(esim. koulutus.fi, sovelto.fi jne.) jarjestavat sosiaalisen median koulutuksia seka

kursseja.

Sosiaalisessa mediassa markkinointiin tulisi panostaa, silla 92 % nuorista kayttaa sita
13-17 tuntia viikossa. Sosiaalisen median suosituimmat kanavat, joita nuoret
kayttavat ovat YouTube, WhatsApp, Facebook, Facebook Messenger, Instagram,

Snpachat, Twitter, Skype, Spotify seka feissarimokat. (SoMe ja nuoret 2015, 2015.)
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6.4 Vaikuttamismahdollisuudet

"Kuunnelkaa nuorien toiveita ja oikeesti kyselkaa niilta mitéa ne haluu!!!!”
"Pitéis kysyy nuorilta mika niitad kiinnostaa ja mité ne haluis teh&.”

"Nuorille  tulisi  jarjestdd nuorten haluamaa toimintaa, el
harrastustoiminnan rajaaminen pitais olla taysin nuorista lahtdista.”

"Paljon nuoret haluaa itse vaikuttaa ja paattda jos joku muu paattaa ei
nuori valttamatta koe kiinnostusta asiaan tai tapahtumaan kun nuori saa
itse tehda se on parasta”

Melkein 80 % nuorista koki, etté heidan tulisi saada vaikuttaa Operaatio Pulssin
toimintaan paattamalla, aadnestamalla ja vaikuttamalla itse. Vastausprosentti on
hammentava, silla tastdhan Operaatio Pulssissa juuri on kyse. Pohdin sita,
ymmartavatkd nuoret varmasti sen, etta heidan aanensa on tarked minka pohjalta
toimintaa luodaan. Gretschel (2008a) toteaa, etta on ongelmallista kun nuori ei pysty
nimeamaan omaa osuuttaan ideassa, jos aikuiset ovatkin muuttaneet sitd enemman
toimivaksi. Talléin nuorten &ani hukkuu idean joukkoon ja on vain osa suurta
kokonaisuutta. Nuorten tulisi mielesténi saada paattaa toimintojen luonteesta, ajasta

seka paikasta itse. Toki tama ei ole aina mahdollista, mutta siihen tulisi pyrkia.

"En tiedd mielestéani ei mitenkdén koska ei oo mitaan vaikuttavaa”

"Olkaa avoimia nuorten esittamille ideoille, liialliset kyselyt ovat rasittavia
ja luotaan tydntavia; nuorten pitaa tehda asioita vapaaehtoisesti, teidan
pitaa tarjota selked mahdollisuus vaikuttaa.”
En voi olla miettimatta sitd, ettd onko Operaatio Pulssin roolitus varmasti selkea
nuorille. Tietavatko toiminta-alueen nuoret, ettd koko hanke pohjautuu nuorten
mielipiteisiin, &&dneen ja vaikuttamiseen? T&héan tulisi panostaa enemman ja tehda
mainostuksestakin nuorten ndkdinen. Uskon siihen, etta jos nuoret haluaisivat olla

suunnittelemassa toimintaa yhdessa pulssikoordinaattorin kanssa, se olisi
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mahdollista. Operaatio Pulssin toimintaa ollaan koko ajan viemassa siihen suuntaan,
ettd nuoria osallistetaan vain enemman ja enemman toiminnan suunnitteluun ja
toteutukseen. Yhteiselld tekemisella saadaan nuorten ja aikuisten vuorovaikutusta
parannettua, mika johtaa uusien toimintamallien seka erilaisten roolien toteutumiseen
(Gretschel 2008b). Myo6s nuorten kayttaminen “face to face” -markkinoinnissa
saattaisi saada nuoret ajattelemaan omia vaikuttamisen mahdollisuuksiaan eri
tavalla. Uskon myds, ettd nuorten ottaminen mukaan markkinointiin niin kouluille kuin
tapahtumiinkin madaltaisi kynnysta osallistua toimintaan ja samalla totta kai sen

suunnitteluun ja kehittamiseen.

*Kaikintavoin, ehdottaa ideoitaan ja jos onnistuu niin han voi itse tehda
tapahtuman eli ns. olla boss of the project!”

*Jos nuorilla on jokin kurssi- tai tapahtumaidea, heidéan pitaa paasta

suunnittelemaan ja toteuttamaan sita.”
Tuloksista kuitenkin huomaa sen, etta kymmenen nuorta on sitd mieltd miten
nykyinen tapa vaikuttaa, on hyva. Voidaan siis paatella, ettd jotkut kokevat saavansa
aanensa kuuluviin, minka pohjalta voin olettaa, kuinka Operaatio Pulssilla on
"aktiivinuoria”. Voisiko juuri naita "aktiivinuoria” osallistaa markkinointiin,
suunnitteluun seké joidenkin toimintojen toteutukseen? Toteutuksella tarkoitan sita,
ettd he voisivat omien mielenkiintojensa mukaan olla esimerkiksi tyttdjen
jalkapallokerhon vetdjan apu-ohjaajana, saaden siita pienta korvausta. Myods
Operaatio Pulssin suunnanmuutos sille ettd nuoret olisivat, kuten yll& sanotaan,
"boss of the project”, voisi tuoda uutta intoa ja kipinda koko hankkeelle. Uskon, etta
talla tavalla nuoret viimeistaan tajuaisivat heidan vaikuttamismahdollisuutensa

laajuuden.

6.5 Nuorten innostaminen

*Joo youtubevideo pldjays |G video juttuja ja enemma face huudatusta!
Mites se Snéppi?”

“kertomalla asioista sosiaalisessa mediassa”
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Kyselyyn vastanneista suuri osa oli sitd mielta, ettd mainostus on innostamisessa
tarkeaa. Olen aiemmin ilmaissut jo kantani mainostukseen jossa tulisi olla nuoria
mukana, ja kantani vain vahvistuu opinndytetyon edetessa. Ongelmallista
sosiaalisessa mediassa tapahtuvassa markkinoinnissa on se, kuinka saada yhteys
nuoriin. Lannen Operaatio Pulssin Facebook-sivulla on n. 250 tykkaajaa, mika on
erittdin vAhan suhteutettuna toiminta-alueen 12—17-vuotiaisiin nuoriin. Naista
tykkaajista osa on tyoprofiilillaan toimivia nuorisotydntekijoita ympari
paakaupunkiseutua. (Hiltunen, 2015.) Miten sitten pystymme tavoittamaan nuoret
sosiaalisessa mediassa jos he eivat osoita kiinnostusta Operaatio Pulssia kohtaan?
Markkinoimalla sité paremmin, esimerkiksi kehittamalla kilpailuja tykk&ysmaaran
noususta, jossa palkintona olisi jotain mita nuoret itse toivovat. Koen, etta sosiaalinen
media on laaja-alainen ja jossa on mahdollista markkinoida nuorille parhaiten, mutta
tama edellyttaa oikeiden keinojen ja kanavien I6ytamista. Instagram olisi muuten
ideaali markkinointikanava, mutta nuorten tulee "seurata” Operaatio Pulssia ennen
kuin markkinointi tavoittaa heidat. Sama asia on Snapchatin kanssa. Moni nuori ei
halua, etté4 nuoriso-ohjaajat nékevat kaiken mita he nuorisotalon ovien ulkopuolella
tekevat (Hiltunen, 2015). Tassa olisikin nuorilla oiva mahdollisuus lahte&d Operaatio
Pulssin markkinointiin mukaan juuri edell& mainittujen sosiaalisen median kanavien

kautta.

"Kertomalla enemmaéan asiasta mainostamalla enemman esim ku

megapartyissa”

Megaparty on 13—17-vuotiaille tarkoitettu tapahtuma joka on verrattavissa aikanaan
jarjestettyihin diskoihin. Megapartylla on oma nuorten ryhménsa Megateam, joka
suunnittelee ja toteuttaa Kannelmaen nuorisotalolla jokaisen kuun viimeisena
lauantaina itse Megapartyn. (Mun stadi, 2015.) Olen itse tytskennellyt Haaga-
Kaarelan nuorisotyoyksikdssa, joten tiedan miten mainostus hoidetaan. Megapartyn
mainostus aloitetaan sen viikon keskiviikkona, jolloin Megaparty jarjestetaan.
Mainostamassa mukana on Megateamiin kuuluvia nuoria seka Megapartyn "isa”
Sabasy Ndiayen, joka on ollut 2009 vuodesta lahtien mukana suunnittelemassa,

kehittdmé&ssa ja toteuttamassa sen toimintaa. Kuitenkin mainostuksen hoitavat
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paaosin nuoret, ja se on todettu toimivaksi, silla kavijamaarat Megapartyissa
vaihtelevat 200 ja yli 500 henkilon valilla ja nuoria tuleekin sinne ympari
padkaupunkiseudun. Koen, etta yksi suurimmista tekijoista kavijamaariin on
Megapartyn mainostus yhdessa nuorten kanssa tai paremminkin nuorten ehdoilla,

nuoriso-ohjaajan tuella.

"Olemalla ns. nuori aikuinen!! Vaikka nuoria on vaikea ymmartaa mutta

on hyva yrittda!”
Aiemmassa alaluvussa 6.4 vaikuttamismahdollisuuksissa puhuin nuorten roolista
markkinoinnissa seka toiminnoissa. Vaikka nuoriso-ohjaajat ja palkatut kurssien
vetgjat yrittaisivat ja olisivatkin "ns. nuoria aikuisia”, ei se poista sita tosiasiaa, etta
nuorilla olisi tassakin asiassa hyva markkinarako, koska he luultavasti ymmartavat
toista nuorta paremmin kuin me aikuiset. Vaikka nuoret toimisivat kursseilla niin
sanottuina apuohjaajina, markkinoisivat he hyvin Operaatio Pulssin olevan kiva ja
hyvé ajanviete osallistujille ja saisivat itse osallisuuden tunnetta seka tunteen, etta he

ovat merkityksellisia.

6.6 Nuorten sitouttaminen

"siit vois seurata joku rangiastus jos ei tuu”
"pitéisi maksaa jonkinlainen sakko.”

"jos ei osallistu kurssille vaikka on ilmoittautunut niin ei voi osallistua
muille kursseille, tai rahallinen pantti jonka saa takaisin kun saapuu
kurssille.”

Nuoret kokivat etté vaikuttavin tapa sitouttaa nuoret Operaatio Pulssin toimintaan ol
rankaiseminen. Tata keinoa ei toivottavasti tulla kayttdma&an kun aletaan miettia
sitouttamisen keinoja. Rankaiseminen nostattaa matalan kynnyksen osallistumista,

mik& on vaikuttava tekija Operaatio Pulssille.

"Houkuttelemalla niitd! Nayttakaa, ettd se on sen arvoista tulla mukaan,
sillon he tulisivat varmasti.”
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‘jos ekal kerralla ku kdy on tarpeeks hauskaa tai mielenkiintosta ni
varmasti tulee ens kerrallaki”

"kurssin pitéaé olla riittdvén innoittava”

"Kertomalla siita, ettéd kuinka hauskaa siellé voi olla ja mité kaikkea siella
voi oppia.”

“Jos on ilmainen ja joku innostuu niin tulee yleensa enemmankin
porukkaa”

Parempana tapana nuorten sitouttamisessa koen edellda mainitussa alaluvussa
kasitellyn innostamisen. Jos toiminta mielletaan tarpeeksi mielenkiintoisesti
innostamalla nuoria, niin osallistujamaarat olisivat varmasti korkeammalla. Nuoret
haluaisivat tulla toimintaan uudelleen ja luultavasti kertoisivat kavereilleen, miten

mielenkiintoista ja hauskaa toiminta on. Taman johdosta uusia osallistujia tulisi lisaa.

"pitéé olla jotain mikd motivoi esim. joku palkinto tai et siitd on jotain
hyétyy et siel kdy”

"pyytédméllé ja jos olisi palkintoja”

"Antakaa "palkintoja” -"kun kayt vahintaan viidella kurssikerralla, saat
leffalipun tai kaksi"

“palkinto”

Palkinnot koettiin toiseksi tarkeimmaksi tavaksi toimia kun tahdotaan sitouttaa nuoret
toimintaan. Se, etta toivotaan toiminnasta saavan jotain hyotya, on mielestani hienoa
pohdintaa nuorilta. Jokaiselle kurssille voisi tulla vimeisen kerran
"palkitsemistilaisuus”, jossa eniten mukana olleelle ja hommansa hyvin hoitavalle tai
kurssin "tsemppaajalle” annettaisiin elokuvalippu tai jopa kaksi. Rahallisesti tama ei

ole suuri summa, mutta nuorille sitékin arvokkaampi.

Pohdin myds sitd, onko toiminnan vetgjilla vaikutusta nuorten sitoutuneisuuteen.
Stenvallin (2010) tekeméan tutkimuksen mukaan vaikuttavimpia kerhotoimintaan
osallistumisen syita ovat hyva sisaltd seka hyvéat vetajat. Taman takia hyvié nuoriso-

ohjaajia ja eri lajien ammattilaisia tulisi hyédyntaa jokaisella kurssilla, mutta pitaa



38

myos huoli siitd, ettei toiminnoista tule liian vakavia vaan niissa tulee osata pitaa
hauskaa. Tama innostaa nuoria tulemaan toimintoihin uudelleen, minka johdosta

sitoutuminen alkaa nékya.

6.7 Tulevaisuuden toiminta

“monipuolisesti kaikkee etenkin urheiluu koska ei kaikilla oo varaa
harrastaa urheilua esim. jossain seurassa”

Urheilu nousi suosituimmaksi toiminnaksi, jota tulevaisuudessa halutaan toteuttaa —
tietenkin ruoan lisaksi. Koen myds itse urheilun suosioon vaikuttavan vanhempien

sosiaalisen taustan ja etenkin taloudellisen tilanteen, josta kerroinkin jo johdannossa.

atkaa, futista”

“enemmén jalkapallo peligd”
“jotain urheilua”

“Urheilua ja jotain hyvéaéa ruokaa”

"Enemmén urheiluu ja ruuan laittoa”

Saannollinen liikunta on erityisen tarkeda lapsille ja nuorille. Se parantaa
keskittymiskykya, virkistaa aivotoimintaa, vahentaa stressia, auttaa unentulossa,
parantaa mielialaa ja parhaimmillaan torjuu masennusta (Nyyti 2015; Terveyskirjasto
2015). Nailla kaikilla on iso merkitys myds koulumenestykseen ja sita kautta
syrjaytymiseen. Onkin siis suotavaa, ettd Operaatio Pulssi tulee jatkossa tarjoamaan

paljon erilaisia liikuntamahdollisuuksia niin kuin nuoret ovatkin toivoneet.

“Monipuolisia, jotka olisivat hauskoja ja hyddyllisi& samaan aikaan.”
"Monipuolista, jotta kaikki tykkéisivat”

"Monipuolista, emt”
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Monipuolista toimintaa toivottiin seuraavaksi eniten, mutta yhdessakaan
vastauksessa ei ole eritelty, minkalaista monipuolista toimintaa halutaan. Kuitenkin
uskon, etta talla tarkoitetaan kurssien ja esiintyjien monipuolisuutta, esimerkiksi:
Anime, jalkapallo, hiphoptanssi, rumpujen soitto, leffakerho, kokkikerho yms. Koen,
ettd Operaatio Pulssi on tahan asti tarjonnut erittédin monipuolista toimintaa.
Monipuolisen toiminnan tarjoamista tulisi jatkaa, mutta uskon etta niin se tulee

jatkumaankin.

“en tieda”
”emt”

“en tieda”

On huolestuttavaa, ettd Operaatio Pulssin toimintaperiaatteesta huolimatta yhdeksan
nuorta vastaa kyselyyn: “en tieda.” Olen jo aiemmin pohtinut nuorten tietamysta
suhteessa omaan rooliinsa Operaatio Pulssissa. Jos taman kohdan vastauksia
vertaa nuorten vaikuttamista kasittelevaan kysymykseen, ovat tulokset mielestani
ristiriitaisia. 46 nuorta toivoo, etta he voisivat vaikuttaa itse Operaatio Pulssin
toimintaan mutta kun kysytaan, mita tulevana toimintakautena halutaan tehda, on
vastauksista suurin osa mitddn sanomattomia. Se ei riita, etté halutaan toiminnan
olevan monipuolista jos ei kerrota yksityiskohtaisesti minkalaista toimintaa toivotaan.
Esimerkiksi jos nuoret paattavat nuorisotalon talokokouksessa, ettéa seuraavan
perjantaina tullaan tekemaan ruokaa mutta ohjaajat paattavat mita ruokaa, onko se
todellista vaikuttamista? Ei. Nuori ei talldin koe, ettéd on paassyt itse vaikuttamaan
vaikka nuorisotalolla ruokaa tehtéisiinkin. Lisdan tahan viela sen, etta nuoriso-
ohjaajien valitsema ruoka on todennakoisesti nuorten mielesta vaaraa, koska kukaan
nuorista itse ei ole sitéa paattanyt. Korostan viela, etta edella mainitut asiat ovat

omakohtaisia kokemuksia niin nuorisotalon kavijana kuin nuoriso-ohjaajanakin.

“Téamén hetkinen toiminta on hyvéa eiké tarvitse muuttaa tarvitaan vain
sitoutumista ja halua nuorten puolelta.”

"No ei mitdén uutta nuo vanhat ovat hyvid™
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"Kaikkea samaa mité télla hetkella tarjotaan.”

“Operaatio pulssi tarjoaa jo kaikkea toimintaa.:)”

On myds nuoria joiden mielesta toiminta jo monipuolista ja hyvaa, siksi tahdoinkin
tuoda yllaolevat vastaukset esille. On ilo huomata jokaisessa kysymyksessa, etta

joidenkin nuorten mielesté Operaatio Pulssi on jo kokonaisuudessaan toimiva.

7 OPERAATIO PULSSIN HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET

Opinnaytetydn viimeisessd osassa kasittelen Operaatio Pulssin haasteita ja
mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Operaatio Pulssi toimii erilaisilla rahoituksilla, joten
on mielestani hyodyllista miettia mita kaikkea se voisi viela toteuttaa, eli mitka ovat
sen mahdollisuudet sekd mahdolliset haasteet, joihin tulee kiinnittdd erityista

huomiota.

Operaatio Pulssin haasteita miettiessani paallimmaiseksi mieleeni tulee markkinointi.
Parhaimmaksi kanavaksi on todettu sosiaalinen media. Sosiaalisen median kanavien
muuttuvuus on jatkuvaa ja varsinkin nuoret reagoivat niihin nopeasti — oletettavasti
paljon nopeammin kuin me aikuiset. Operaatio Pulssin tulisi 10ytda “pysyva”
markkinointikanava joko sosiaalisesta mediasta tai kehittd& uudenlaisia keinoja “face
to face” -markkinointiin. Omakohtaisten kokemuksien mukaan haasteet voidaan
myos kaantdaa mahdollisuuksiksi, jonka johdosta olen sitd mieltd, etta tassakin
voitaisiin mahdollisesti hyddyntd& nuoria. Nuoret osallistettaisiin markkinoinnin
suunnitteluun, kehittdmiseen seka sen toteuttamiseen. Aiemmin olen kayttanyt termia
"boss of the project” ja juuri tasta olisi kysymys. Vaikka Operaatio Pulssin toiminnot
perustuvat nuorilta tulleisiin ideoihin, miksi nuoret eivéat saisi antaa aantadan kuuluviin

myds markkinoinnissa?

Nuoria osallistetaan toimintojen ideoimiseen seka suunnitteluun eli he vaikuttavat,

mutta vain omalla asuinalueellaan. Jatkumon takaaminen on ollut haasteena
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Operaatio Pulssille sen hankeluontoisen toiminnan seka rahoituksen vuoksi. Jos
Operaatio Pulssi ja nuorten vaikuttamisjarjestelma Ruuti nivottaisiin jykevasti yhteen,
uskoisin rahoitusongelmankin katoavan ja nivoutumisen muutenkin palvelevan
molempia. Ruutitoiminta laajentuisi ndkyvammin, jonka myotd Operaatio Pulssin

toiminta vakiintuisi.

Jos rahoitus saataisiin kuntoon, pystyisi Operaatio Pulssi palkkaamaan tyontekijan
vakituiseen suhteeseen. Nykyinen pulssikoordinaattorien vaihtuvuus tuo Operaatio
Pulssille lisd haasteita kun puhutaan toiminnan vakiinnuttamisesta seka nuorten
keskuudessa tunnetuista toimintatavoista. Mielestani olisi myods hyva, etta
pulssikoordinaattori olisi vakituinen, koska han luo Operaatio Pulssille yhdet kasvot ja

sitakin voisi hyodyntaa yhtena markkinointikanavana.

Haasteena, mutta samaan aikaan mahdollisuutena on myods kynnyksen
madaltaminen entisestdan. Nuorten osallistumisen kynnys on aina suuri, varsinkin
jos toiminta, sen vetdja tai muut osallistujat eivat ole tuttuja. Jos nuorten kynnysta
osallistua saataisiin madallettua, uskon, etta osallistujamaaratkin lahtisivat nousuun.
Kynnyksen madaltamiseen koen vaikuttavan nuorten asenteen ja innon Operaatio
Pulssia kohtaan, mink& takia heitd pitaisi osallistaa markkinointiin varsinkin
koulutempauksissa. Nuoret voisivat myds kehitella mainosvideon jonka ovat
suunnitelleet ja toteuttaneet itsenaisesti. Sita voisivat jakaa niin nuoret kuin nuoriso-
ohjaajatkin erilaisissa sosiaalisen median kanavissa ja miksei esimerkiksi
vanhempainilloissakin. Operaatio Pulssi tulisi vakiinnuttaa jokaisen toiminta-alueen

nuoren, vanhemman seka opettajan paahan.

Kyselyssa koettiin, ettéd nuorten tulisi saada vaikuttaa Operaatio Pulssin toimintoihin
itse, mika on hankkeen ideana. Operaatio Pulssin tulisi tehda selkeaksi se ettd koko
toiminta perustuu nuoriin ja heidan p&atdksiinsa. Jalkivisaana voin todeta, etta
kyselyssa olisi pitdnyt olla kohta jossa tiedustellaan, kuinka moni nuori on kokenut
vaikuttaneensa Operaatio Pulssin toimintaan ja tarjontaan. Kun tastd saadaan

totuusperdinen tieto, voi asiaa vasta lahted kehittamaan.
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Operaatio Pulssissa on paljon hyvaa, mutta myoés kehitettavaa, niin kuin kuuluukin.
Mikaan nuorisotydllinen toimintamalli ei ole aukoton, ja jos on, sieltd l16ytyy silti aukko.
N&aen Operaatio Pulssilla olevan haasteita, mutta sitakin enemman mahdollisuuksia
vakiinnuttaa toimintansa matalan kynnyksen liikkunta- ja kulttuuripalveluja tarjoavaksi

tunnetuksi tahoksi, jossa nuorilla on vield joskus taysivaltainen paatantavalta.
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LITTEET

Liite 1.

Operaatio Pulssin kysely 2015

1. lka: *
[JAlle12 [ ]12-13 [ ]14-15 []16-17 [ ] 18 tai vanhempi

2. Sukupuoli:
[]Tytt6 [ ] Poika

3. Asuinalue: *

[ ] Etela-Haaga [ ] Hakuninmaa [ ] Kannelmaki

[ ] Lassila [ ] Malminkartano [ ] Maununneva
Pohjois- Jokin muu, mika?

u Haaga u

4. Oletko osallistunut Operaatio Pulssin toimintaan?
(kurssit, retket, tapahtumat, keikat yms.) *

[ ] En koskaan [ ] Joskus [ ] Useasti

5. Jos vastasit "En koskaan", miksi et?

[] En ole kuullut Operaatio Pulssin tarjonnasta riittavasti

[] En ole loytanyt Operaatio Pulssista itse&ni kiinnostavia juttuja
[ ] En ehdi, minulla on muita harrastuksia

[ ] En ole saanut kavereita lahtemaan mukaan

Jokin muu, miksi?
[]

6. Mista olet saanut tiedot Operaatio Pulssin toiminnasta?
(Voit valita useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon.) *

[] Operaatio Pulssin esitteesta [ | Operaatio Pulssin nettisivuilta

[ ] Harrastushausta [ ] Nuorisotalolta
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[] Opettajalta [ ] Koulutempauksesta
[ ] Vanhemmilta [ ] Koulusta
[ ] Kaverilta [ ] Facebookista

. at50
|:| En mistaan I:I Jostain muualta, mista~

7. Miten meidan tulisi markkinoida Operaatio Pulssin toimintaa juuri teille nuorille?*

8. Milla tavalla nuorten pitaisi saada vaikuttaa Operaatio Pulssin tarjontaan? *

9. Miten saisimme nuoret innostumaan Operaatio Pulssista ja sen tarjonnasta? *

10. Milla tavalla saisimme nuoret sitoutumaan Operaatio Pulssin toimintaan?*
(Esimerkiksi jos on ilmoittautunut kurssille, mutta ei silti tule paikalle)

11. Minkalaista toimintaa Operaatio Pulssin tulisi tarjota tulevaisuudessa? *

12. Jos haluat osallistua leffalippujen arvontaan, jatathan joko puhelinnumerosi
tai sahkopostiosoitteesi: *




Liite 2.

Moikka, te kaikki Operaatio Pulssin toimintaan osallistuneet nuoret!

Olen Kiia Bongi ja suoritan yhteis6pedagogin opintoja Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa, missa opiskelen kansalaistoimintaa ja nuorisotyota.
Opintoihini kuuluu opinnaytetyo, jonka teen Operaatio Pulssille. Opinndytetydssani
tutkin nuorten osallistumista seka syita siihen, miksi tarjottuun toimintaan ei
osallistuta.

Vastaukset saan 12 kysymyksen kyselyn avulla ja jokaisen teiddn vastaus on tarkea.
Kyselyn tarkoituksena on selvittda kuinka voimme parantaa Operaatio Pulssin
toimintaa ja tarjontaa nuorten toivomaan suuntaan.

Kyselyyn osallistuneiden kesken arvotaan kaksi kappaletta leffalippuja kahdelle
hengelle.

Onnea arvontaan!

Linkki kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/S/F224A861C1B043EC.par

Ystavallisin terveisin,
Kiia Bongi
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