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Opinndytetyossé selvitettiin, miten Kokemé&en keskustan valituissa palvelupisteissa
esteettdmyys ja saavutettavuus toteutuvat. Palvelupisteiden fyysisté esteettomyytta ja
palveluiden saavutettavuutta tarkasteltiin erityisesti pyoratuolia kayttavan henkilon
mukaisesti. Selvitys toteutettiin arvioijan kanssa esteettomyyskierroksella. Tarkkai-
lussa olivat palveluymparistot, joita tyon tilaaja yleisimmin kayttaa arjessaan. Tavoit-
teena oli esteettdmyyskierroksesta saatujen tulosten ja kokemuksien perusteella laatia
toimenpide-ehdotukset toimipisteistd kohteen esteettomyyden parantamiseksi. Rapor-
tissa tuodaan esille liséksi esimerkiksi kustannusten nakdkulma seka lain mé&ardamat
edellytykset. Erilaiset osa-alueet vaikuttavat esteettomyyden mahdollistamisen osaksi
luontevaa arkista toimintaa.

Tutkimus tehtiin tilaajan toiveesta ja ennakkokasityksista, ettd palvelupisteissa ilme-
nee esteita pyoratuolia kayttaville. Tyon menetelméng kéytettiin aktivoivaa osallistu-
vaa havainnointia eli toimintatutkimusta. Esteettomyyskierroksia tehtéessa kaytettiin
apuna Invalidiliiton asiakaspalvelutilojen esteettomyyden tarkistuslistaa seka liiton
ESKEH-hankkeessa kehitettyd rakennetun ympaériston esteettémyyskartoitusmenetel-
maa. Kohteet kartoitettiin lomakkeen pohjalta sisatiloista ja ulkoa siséankaynnin edus-
talta. Kartoitukseen liitettiin arvioijan kayttajakokemukset.

Palvelupisteiden tilat olivat paaasiallisesti toimivia liikkumisesteisille henkildille. Es-
teitd ilmeni kohteiden sisaankaynnin yhteydessa seké kalusteissa tai niiden jarjeste-
lyssé. Tilat olivat tarkoitusperiinsd nahden sopivia ja tarvittaessa muokattavissa, esi-
merkiksi muuttamalla tilan hyllyjarjestelya tai muutoin siirtdamalla kalusteita toisin.
Henkilokunta muokkasi tilaa tarvittaessa pientoimin, esimerkiksi asettamalla Kiilan
tuulikapin oven aukipitdmiseksi. Liséksi kaikkien kohteiden henkilokunta otti yleisesti
tarkastellen asiakkaansa hyvin huomioon.

Esteeton ympéristé on hyodyllinen ja sopii kaikille, mutta toisille se on toimimisen
ehdoton edellytys. Tuloksien perusteella esteettdmyyden ja saavutettavuuden toteutu-
minen Kokemaden valituissa palvelupisteissa oli p&aasiallisesti hyvalla tasolla. Tietoi-
suuden lisdédminen aiheesta oli osa-alue, jossa saatiin selvasti positiivisia muutoksia
valittomasti aikaan.
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The purpose of this thesis was to find out how Design for All and accessibility were
implemented in the service units in the centre of Kokemaki. Design for All and phys-
ical accessibility were considered from the perspective of the people who use a wheel-
chair. The account was carried out with an evaluator in an accessibility round. In par-
ticular, the most often used services were taken under consideration. The aim was to
draw up suggestions on the improvement of accessibility on the basis of the results and
experiences received in the accessibility rounds. In addition, the report highlights costs
and the requirements based on legislation. There are several issues which affect the
process of making accessibility a natural part of everyday functions.

The thesis is a commissioned study and it was based on the preconceptions that there
are hindrances in the service units for people who use a wheelchair. The method of the
thesis was participatory observation, i.e. action research. When the accessibility
rounds were made, a checklist on accessibility was used to check the accessibility of
the facilities of the client services. This checklist has been drawn up by the Finnish
Association of People with Physical Disabilities. Another method used in the accessi-
bility rounds was the accessibility charting method of the Association. The targets
were charted on the basis of a questionnaire both from indoors and from the front of
the entrance. The user experiences were attached to the chart.

The facilities of the service units were mainly suitable for people with physical disa-
bilities. However, there were problems related to the entrances and furniture and its
arrangement. The facilities were suitable for their function and changes could be made
if necessary, for example the shelves could be changed and the furniture moved. The
staff made small changes, when necessary. They could for example insert a wedge
under the door to keep the door open. In general, the members of the staff were very
considerate towards their clients

An accessible environment is useful and suitable for everyone. However, for some
people it is a necessary prerequisite for everyday functions. The results show that in
general accessibility was at a good level in the chosen service units in Kokemaki. Pos-
itive changes were also received immediately in the awareness of accessibility.
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1 JOHDANTO

Suomessa on vahitellen saatu viimeisten vuosikymmenien aikana muutosta suunnit-
telu- ja rakennuskaytantoon. Ihmisryhmien tarpeet otetaan entista paremmin huomi-
oon. Kun 1960-luvun alkupuolella 1ahtokohtana olivat henkilGautot, niin vasta vuosi-
kymmenen lopulla huomioitiin sellaisia arvoja kuten lasten oikeudet tai kevyen liiken-
teen tarpeet. Aikuisen miehen mittoja ja toimintakykya pidettiin rakennussuunnittelun
perustana 1970-luvulle asti. Vasta vuonna 1973 liikunta- ja toimintarajoitteisten hen-
kiloiden tarpeet on ensimmaisen kerran huomioitu laissa. Télla hetkella esteettomyytta
ja saavutettavuutta voidaan pitdd termeind, jotka ovat tunnettuja rakentamisessa jo
melko hyvin. (Kénkkdla 2010). Huolimattomia ratkaisuja rakennuksien suunnittelussa
ja toteutuksissa tehdaén kuitenkin yh& ja Suomessa on valitettavan paljon vieldkin ra-
kennuksia, joissa ei ole huomioitu esteettdmyyttd ja saavutettavuutta tarpeeksi hyvin.
(Kynnys ry 2011). Vanhojen rakennusten korjaustyot esteettomyyden edistamiseksi
saattavat olla hankalia. Rakennettuun pohjaan on vaikea yleensa sovittaa haluttua es-
teettomyyttd tukevaa korjaustoimenpidettd, esimerkiksi hissin sovittaminen porras-
huoneeseen. Rakennuksen suuresta historiallisesta painoarvosta johtuen korjaustoi-
menpiteet voivat olla myds mahdottomia toteuttaa. Toimenpiteita suorittaessa huomi-
oon on otettava tyon vaatimat moninaiset tekijat kuten rakennustaiteellinen herkkyys
ja teknillinen asiantuntemus, kuitenkin niin ettd rakennussaannoksisté tai suunnitel-
lusta budjetista ei poiketa. (Korjausrakentamisen viranomaisohjauksen www-sivut
2015).

Esteettomyyden edistamisella tarkoitetaan yksilén ja ryhmien osallisuuden seka yh-
denvertaisuuden vahvistamista erilaisin tavoin ja se on edellytyksen& yhteison ja yh-
teiskunnan hyvinvointiin sek& menestymiseen. Monikulttuurisuus, ik&ihmiset ja yh-
teiskunnan aktiivinen ote haastavat vallalla olevia esteettomyyskésityksid. Samanai-
kaisesti uusia osallistumisen muotoja mahdollistaa edistynyt tieto- ja viestintateknolo-
gia. (Korhonen & Soininen 2013, 67.)

Taysin esteettdbman ympériston aikaansaanti ei ole itsestadédn selvaa eiké helppoa. Tilo-
jen kaytettdvyyden perusteet tulee tuntea ja suunnittelutyd on aloitettava varhaisessa

vaiheessa toimintaa. Huolellisesta ja hyvasta pohjatyostd huolimatta esteettomyyteen



heikentavésti saattaa vaikuttaa ulkopuoliset tilasta riippumattomat tekijat, kuten julki-
sen liikenteen kayttomahdollisuudet tai yksilon toiminta.

Moni liittda esteettomyyden ja saavutettavuuden vain pyoratuolin kéayttajiin vaikutta-
vina. Todellisuudessa se on paljon muuta ja yh& suuremmalla osalla vaestosta tietoi-
suus asiasta kehittyy jatkuvasti. Asiaa pidetaan tarkednd. Eldmansé aikana ihminen
tormaa tilanteisiin, jossa esteettémyys koskee juuri yksil6llisesti héntad itsedén. Esi-
merkiksi hetkellisen vamman, operaation tai vanhemmuuden aikana, silloin kun hén
tarvitsee kyynérsauvoja liikkuakseen, pyoratuolia kuntoutuakseen tai lastenvaunuja
kuljettaakseen lastaan tai lapsiaan. EI&méntilanne méarittelee yllattdvan paljon toimin-
takykya. llman esteetonté ajattelua tulee eldmantilanteesta johtuvista vaiheista hanka-
lia ja ongelmallisia. Asenteiden korostaminen ja omat teot esteettdmyyden suhteen
ovat tarkedmpid mitd uskoisikaan. Kyseessa voi olla oma tai laheisen ihmisen tulevai-
suus ja siitd selvidminen. Historiasta on harpattu suuria askelia eteenpéin, silla ympé-
ristdssdmme ollaan menossa esteettdmaan suuntaan. Tastd huolimatta tarvitaan vield
paljon ty6td, jotta tasa-arvo saataisiin taysin toteutumaan esteettomyyden nékokul-
masta ja saavutettavuus olisi taattua ymparillamme. Ajattelemattomuuteen kannattaa
kiinnittaa erityisen tarkkaa huomiota, nimittéin sen vuoksi esteettdmyydessa yleisim-
min syntyy pienid ongelmia. Tulevaisuus on kuitenkin valoisa, mahdollisuudet kasva-
vat ja asenteet ovat kehittyneet. Nykyaikaisessa rakentamisessa esteettomyys ja saa-

vutettavuus ovat tarkeita asioita.

Sain aiheeni opinnaytetyéhon tekemaéstani sivutyosta, jossa tyoskentelin henkilokoh-
taisena avustajana pyoratuolia kéayttavalle henkildlle. Hanen luonaan kéydessé henki-
I6kohtaisen avustajan tyotehtaviin lukeutuu esimerkiksi kodin ulkopuolisissa toimin-
noissa avustaminen, joihin katsotaan kuuluvan mm. erilaiset asioinnit ja harrastustoi-
minta. Tdman kautta huomasimme yhdessé erilaisia ongelmia asiakaspalvelupisteissa,
jotka rajoittavat pyoratuolissa toimivan asiakkaan mahdollisuuksia asiointiin. Kiinnos-
tuksemme on noussut jo parin vuoden aikana ja nyt opinndytetyén kautta voimme
mahdollistaa tarkemman tutkailun kohteisiimme. Kartoitukseen osallistuneella arvioi-

jalla on mahdollista saada tietoa kohteiden esteettomyydesta.



2 ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS

2.1 Esteettomyys

Esteettdmyydessa toteutuu fyysinen, sosiaalinen, psyykkinen sek& kulttuurinen ja ta-
loudellinen ympadrist0 siten, ettd sen parissa voi toimia yhdenvertaisena riippumatta
toimintakyvystdan. Esteettomyys- sanalla siis tarkoitetaan yhdenvertaista mahdolli-
suutta kaikkien ihmisten osallistua yhteiskunnan toimintaan omana itsenaén. Esteetto-
myyden perinteinen nakemys tunnetaan niin, ettd tila on liikkujalle esteeton, tall& vii-
tataan ympaéristoon. Usein ajatellaan, ettd tilat ovat siis muokattu kaikille liikkumis-
kelpoisiksi. Kyse on kuitenkin jostain laajemmasta ilmiostd, vaikka liikkumisen es-
teettdmyys on hyva ajatella perusldhtokohtana. (Invalidiliitto 2009, 7.) Liikkumisen
lisdksi huomioon otetaan myds nakeminen, kuuleminen ja ymmartaminen (Esteetto-
myystiedon keskus 2015). Esteeton liikkuminen mahdollistaa liikkumisen ja toimimi-
sen helppoutta, mutta se myds luo turvallisuutta. Osalle meistd se on toimivan arjen

kannalta valttamatonta (Invalidiliitto 2009, 7).

Esteettomyys on esimerkiksi my0s sitd, etta tavaroiden kuljettaminen, siivous ja tilojen
huolto helpottuvat, kun ei ole kynnyksia, portaita tai jyrkkia luiskia. Ymparisto tai ra-
kennus maéaritelldan esteettomaksi, kun se on kayttajille toimiva, turvallinen ja miel-
Iyttdvé ja mahdollistaa kulun ympériston tai rakennuksen kaikkiin tiloihin myds ker-
rostasoista riippumatta. Esteettomyys sopii kaikille, sill& se on luonnollinen osa suun-
nittelua, eiké sita tule ndhda erityisratkaisuna. (Esteettomyystiedon keskus 2015.) Ei

riitd, ettd padsee sisille, tdytyy my0s pystyd toimimaan.” (Laitinen 2013, 64.)

Esteettomyyteen pyrkimisell& mahdollistetaan sopivia ja toimivia ratkaisuja kaikille
yhteiskunnan jasenille. Esteettomyytta tarvitsevat eri tavalla vammaiset tai toiminta-
rajoitteiset yksilot kuten heikkokuuloiset, heikkonékaiset, liikuntaesteiset, ja heikko-
lihasvoimaiset. Jossain vaiheessa eldmaa jokainen yksilo kohtaa jonkinlaisia toiminta-
rajoitteita. Esteettomyys voidaan katsoa kaikille tarpeelliseksi. Kéytdnnossé tarkastel-
len esteettdmyys kuitenkin korottaa etenkin toimintarajoitteisten yksildiden mahdolli-
suuksia osallistumiseen. (SFS- kasikirja 48-1 2010, 6.)



Esteettdmyys vaatii prosessina sen jatkuvaa kehittdmistd. Kun saadaan esteettomyy-
den perusteet kuntoon, voidaan keskittyd pienempiin yksityiskohtiin. Tama on eraan-
lainen haaste, johon voidaan vastata hyvalla suunnittelulla. Tulevaisuudessa esteetto-
myyden tarve tulee kasvamaan ympaériston laatutekijand. Kohde ei ole koskaan taysin
mahdoton. Aina on mahdollista tehda jotain esteettomyyden kehittamiseksi. Hyva tapa
aloittaa prosessi on suorittaa esteettdmyyskartoitus. Esteettomyydessa on katkeamaton
ketju, jonka eri osa-alueet tdydentavét ja ovat sidoksissa toisiinsa (Kuva 1). (Sikkila
2011, 10)

MATKA PR KOHTEESSA
KOHTEESEEN SAAPUMINEN SISAANKAYNTI TOIMIMINEN

Kuva 1. Esteettomyys on katkeamaton ketju (Sikkilad 2011, 13).

2.2 Saavutettavuus

Esteettdmyys ja saavutettavuus késitteind kulkevat hyvin kési k&dessa ja niita voidaan
kayttad myoskin synonyymeind. Rakennetun ympadriston esteettdmyys, niin kutsuttu
fyysinen esteettdmyys on vain yksi osa-alue. Kun saavutettavuutta halutaan tarkastella
kokonaisuudessaan, huomioidaan rakennetun ympériston esteettomyyden lisaksi tie-
dollista saavutettavuutta eli viestintad, aistien avulla tapahtuvaa palveluiden saavutet-
tavuutta, taloudellista saavutettavuutta eli hinnoittelun kautta tapahtuva saavutettavuus
sekd kulttuurillista saavutettavuutta (Kuva 2). N&diden osa-alueiden katsotaan tukevan
toisiaan. (Laitinen 2013, 62)



FYYSINEN
ESTEETTOMYYS
TIEDOLLINEN
1= ESTEETTOMYYS
SAAVUTETTAVUUS
SOSIAALINEN TALOUDELLINEN
ESTEETTOMYYS ESTEETTOMYYS

Kuva 2. Saavutettavuuden osa-alueita (Laitinen 2013, 63).

Saavutettavuus voidaan ajatella samana kuin osallisuus. Se on parhaimmillaan, kun
palvelua kéyttdessaan henkil6 ei edes huomaa kéayttavansa sitd. Mikali henkild ei jotain
palvelua kykene kéayttdmaan, se ei ole silloin saavutettava. Kohteen saavutettavuus
madraytyy kokonaisvaltaisesti ajatellen seuraavanlaisesti. Ensimméiseksi henkilon tu-
lee péaésté palveluun kasiksi, eli hdnella on esteetén mahdollisuus. Toiseksi tulee saa-
vutettavuuden fyysinen mahdollisuus, jolloin henkildn pystyy kdyttamaan palvelussa
vaadittua teknologiaa. Kolmanneksi henkild ymmartaa ja pystyy hyddyntaméan ha-
luamallaan tavallaan palvelun siséltojd, jolloin on kyse sisallollisesta saavutettavuu-
desta. (Nikkanen 2005.)

2.3 Lain maaraamat edellytykset

Lains&adantod on keskeinen keino esteettdmyyden edistdmisessa. Tastd huolimatta yh-
teiskuntapolitiikassa on mahdollista hyddyntad muitakin velvoittavuudeltaan eri vah-
vuisia menetelmid kuten ohjeita ja suosituksia. Lainsaddanto esteettomyyteen liittyen

on erilaista alakohtaisesti. Rakentamisen alalla, viestintasektorilla sek& sosiaali- ja ter-
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veysalalla on omat sovelletut menetelménsa esteettomyyden toteutumisessa. Esteetto-
myyden toteuttamiseen tarvitaan useamman organisaation toimivaa yhteisty6ta ja or-

ganisointikykya. (Kemppainen 2008, 5)

Maankaytto- ja rakennuslaki edellyttdd luomaan sellaiset puitteet, joilla voidaan mah-
dollistaa kaikille saatavissa olevia palveluita, esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen lii-
tattden. Uudelle rakennuskohteelle on asetettu tarkempia saannoksia rakentamista,
korjaus- ja muutostyota seké kayttotarkoitusta varten. Sddnnokset kasittelevat raken-
nusta sek& sen kulkuvaylien ja hygieniatilojen mitoitusta, tasoeroja sek& kokoontumis-
ja majoitustiloja. (Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999, 117 e §.) Laki edellytt&s,
ettd rakennukselle on huolehdittu jarjestelyt liikenteen kannalta tarkoituksenmukai-
sesti. Talla ajatellaan etenkin joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen toimintaedellytyk-
sid mahdollistamaan saavutettavuutta kohteeseen. Rakennuksesta edellytetdan laissa
my0s, ettd hankkeeseen ryhtyvédn on huolehdittava piha- ja oleskelualueiden suunnit-
telusta ja rakentamisesta. Tama nakyy kéyttotarkoituksesta, kayttajamaarasta ja ker-
rosluvuista siten, ettéd esteettdmyys ja kaytettavyys otetaan huomioon erityisesti lasten,
vanhusten ja vammaisten henkildiden kannalta. (Maank&yttd- ja rakennuslaki
132/1999.)

Ymparistoministerio on luonut rakennusmaarayskokoelmaan F1 asetukset rakennuk-
sen esteettdmyydestd, jossa sovelletaan rakennuslain nojalla ohjeita esteettomésta ra-
kentamisesta. Asetus on astunut voimaan vuonna 2005 maaliskuussa. Tastd F1 koko-
elmasta l0ytyy maaraykset, jotka ovat sitovia seka ohjeet jotka sisaltavat hyvéksyttavia
ratkaisuja. Asetuksessa késitellddn saavutettavuutta kulkuyhteyden jarjestdmisesta ja
tasoeroista seka tiloja. Yleiset tilat, hygieniatilat, kokoontumistilat ja majoitustilat ovat
tarkkailun kohteena. (Ymparistoministerio 2014.) Maank&ytto- ja rakennuslain kol-
mannessa pykéalassa edellytetdén, ettd “rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava,
korjattavissa, huollettavissa ja muunneltavissa sekd, sen mukaan kuin rakennuksen
kayttd edellyttdd, soveltua myos sellaisten henkildiden kayttoon, joiden kyky liikkua
tai toimia on rajoittunut.” (Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999, 117 8.) Samassa
pykéalasséd mainitaan myos sellaisia esteettémyyden edellytyksia, joita hallinto- ja pal-
velurakennuksen sekd muussa rakennuksessa olevien liike- ja palvelutilojen tulee to-

teuttaa tasa-arvon mahdollistamiseksi
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Asuinrakennuksiin ja asumiseen liittyvien tilojen tulee tayttaa litkkumisesteettomaélle
rakentamiselle asetetut vaatimukset. (Maankéaytto- ja rakennuslaki 132/1999, 117 §.)

3 ESTEETTOMYYDEN ARVIOINTI

3.1 Liikkumisympariston esteettdmyys

Liikkumisympériston esteettomyydell& tarkoitetaan kohteen esteettomié kulkureitteja
sekd apuvalineiden kaytdon huomiointia tilojen mitoituksessa ja varusteluissa. Konk-
reettisia esteitd ovat yleensa tasoerot sisaankaynneilld tai sisatiloissa, kapeat kulku-
vaylat ja korkeat kynnykset. Nama esteet voivat sulkea osan kéyttajista kokonaan toi-
minnan ulkopuolelle. Esteettémia ratkaisuja tulee voida kayttaa itsenéisesti. (Laitinen
2013, 65.) Esteettomyyttd voidaan kartoittaa ja arvioida monin eri tavoin. Kartoitus-

menetelman valinta méaaraytyy tiedon tarpeesta ja sen kayttdtarkoituksen mukaan.

Yhdenvertaiset toimimismahdollisuudet ovat esteettomyytté. Ei ole kyse mielipiteesta
vaan sopimuksesta, joka on sisalloltdéan maaritelty rakentamisméaarayksissa ja ohjeissa.
Kéytannossa rakennetun ymparistdn esteettomyys tarkoittaa niita perusratkaisuja joi-
den katsotaan toimivan ja parempaa ymparistoa kaikille. Tata voidaan ajatella ympé-
riston laatutekijand ja ihmisoikeutena. Esteettdomyys on asia, jota kaikkien tulisi osata
vaatia. Rakenteelliset seikat eivét yksinddn kerro koko totuutta esteettomyydestd, vaan
my0s asenteet vaikuttavat sen toteutumiseen. (Laitinen 2013, 62—63.) "Hyva palvelu
tdydent&é rakennetun ympdriston esteettomia ratkaisuja, mutta ei korvaa niitd. ”Kylla

me autetaan” — asenne ei yksin riitd.” (Laitinen 2013, 65.)
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3.2 Esteettomyyskierros

Esteettomyyskierros on yksi esteettomyyskartoituksen valine. Esteettomyyskartoitus
on tarkkaa mittatietoa tuottava menetelma, kun taas esteettomyyskierros eli kéavely-
Kierros selvittdd seka sidosryhmien tarpeita ettd rakennetussa ympéristossa havaittuja
ongelmia. Esteettomyyskierroksessa esimerkiksi eri alojen ammattilaiset yhdessa liik-
kumis- tai toimimisrajoitteisten henkildiden kanssa kulkevat suunnitellun reitin mu-

kaisesti ja keskustelevat havaituista ongelmista. (Invalidiliitto 2009, 7.)

3.3 Esteettdmyydesta tiedottaminen ja kehittamisehdotukset

On tarkeéé tiedottaa esteettomyydestd. Vaikka kehittamisehdotuksia ei heti voitaisi-
kaan esteettdmyyskartoituksista toteuttaa, saadaan kartoitusraportista siitd huolimatta
arvokasta tietoa kohteesta. Tiedotuksessa voidaan hyodyntaa esteettomyystietoa. Esi-
merkiksi kohteen olemassa olevat verkkosivut ovat oiva paikka tiedottaa esteetto-
myystilanteesta. Kohteen esteettdmyystiedoissa on tarkeda kuvata itse kohdetta, ei
kayttdjaryhmid. ”Soveltuu litkkumisesteisille” ei kerro riittdvin kattavasti. Tarkempaa
on esimerkiksi kuvaus hissin tai wc-tilan olemassaolosta seka mitoituksesta. Esteetto-
myytta voidaan pitad my6s myyntivalttina. Etukéteistiedot kohteesta mahdollistavat
asioiville arvion luomisen omista toimimismahdollisuuksista tiloissa. Kuvat ja kartat
auttavat myos arvioimaan tilaa. Verkkosivuilta on hyva myos l6ytya yhteystiedot tar-

vittaessa lisatietojen saamiseksi. (Laitinen 2013, 74.)

Esteettomyyskartoitus kehittdmisehdotuksineen ajoittuu parhaimmillaan jo hanke-
suunnittelun alkuvaiheeseen, mutta sitd kannattaa hyddyntd& myés pienempien muu-
tostdiden yhteydessa. Kehittdmisehdotukset voidaan jakaa helposti korjattaviin seka
suunnittelua ja investointeja vaativiin asioihin. Laajemmat esteettdmyyskorjaukset
kannattaa suunnitella toteutettavaksi muiden muutostéiden yhteyteen, kun taas pie-
nemmaét on usein toteutettavissa aiemmin ja helpommin. Esteettémyyden kehittami-
sessd ei ole aina kyse suuresta panostuksesta, joskus pienilld asioilla voidaan saada
huomattava parannus tilojen toimivuuteen kayttajan kannalta. Pieni parannus voidaan
saada aikaan toimintatavan muutoksella, esimerkiksi kalusteiden jérjestelyilld koh-

teessa. Miksi asettaa poyta ilmoitustaulun eteen, estdmaén lukemisen l&hietdisyydelta?
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Taman tyyppisia ongelmia on usein havaittavissa, kun ei vain “ole tullut ajatelleeksi”.
Tilannetta voidaan helpottaa myos tilapdisjarjestelyin, kunnes pysyvampi ratkaisu on
mahdollista toteuttaa. Tilapéaisjarjestelyd voidaan kéayttaa esimerkiksi kun todetaan
kohteessa olevan liian raskas ulko-ovi, jolloin asiointitilaan paésemiseksi kutsutaan
apua ovikelloa tai soittokelloa soittamalla. Tilapéaisjarjestelyjen ei tule kuitenkaan
jaada pysyviksi tai hidastaa esteettomien ratkaisujen suunnittelua ja toteutuksen aika-
taulua. (Laitinen 2013, 74-76.)

3.4 Rakennuskustannukset

Rakennuskustannuksia ajatellen, ei esteettémyys useinkaan maksa “esteellistd” enem-
péaa. Kyseessd on yleensd hyvan ja perusteellisen suunnittelun ja toteuttamisen vaati-
mukset. Pitk&lla aikavalilld tarkasteltuna, saattaa esteettomyys ilmeta ajateltua edulli-
semmaksi. Luomalla heti alkuun toimivat tilat, sdéstytdaan tulevaisuudessa tilojen muu-
tostarpeelta. Tilojen toimivuus mahdollistaa my0s eri toimintojen sujuvuutta ja saattaa
nopeuttaa toimipisteissa asiointia tai esimerkiksi siirtymistd. N&in suurienkin ihmis-
maarien on mahdollista asioida samanaikaisestikin. Ajattelemattomasti rakennettu sen
sijaan on kallis. Puutoksia on joissain tilanteissa kdytannéssa mahdotonta korjata enaa

jalkeenpdin. (Esteettomyystiedon keskus. 2015.)

Huolellisesti suunniteltuna ja toteutettuna esteeton ymparistd mahdollistaa itsendisen
asumisen tai asioimisen niillekin henkildille, jotka ovat toisten avun varassa huonosti
toimivassa ymparistdssa. Kustannuksia saadaan selkeésti vahennettyd, mikali esimer-
kiksi kotipalvelun tai avustajan apua ei tarvita ymparistolosuhteiden vuoksi. Avun-
saanti ei nykypaivéna ole mikéaan itsestdanselvyys. Voi olla, ettei apua valttamatta ole
saatavilla, riippuen tydvoiman resursseista palvelualalla. Esteettomyydell& siis sindnsé
on merkittdva osansa jo rakennusvaiheessa. Lisdksi voidaan ajatella, ettd esteellinen
ympadristo passivoi ihmisid. Palvelua jd4daan odottamaan paikoilleen. Tall& taas saa-
daan negatiiviset vaikutukset ihmisen toimintakyvyn kannalta, ei tule tarpeeksi liikut-
tua ja ndin se voi vaikuttaa terveyteen alentavasti. Kun jélkeenpéin l&hdetdan korjaa-
maan ja muuttamaan esteellisté esteettomaksi, saadaan kustannukset nostettua helposti

korkeiksi. Haastetta lisad my0ds ympariston estetiikka, kun rakennuksen alkuperaisté
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nakemysta lahdetadn muuttelemaan. Yleensa kohteen lopputulos muuttuu alkuperéi-
sestd ja saattaa olla epdonnistunut suunnittelijan mielestd. (Pesola 2009, 9.)

4 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda ja kartoittaa tilannetta, kuinka Kokeméen
keskustan asiakaspalvelupisteissa esteettomyyden vaatimukset toteutuvat ja millaisia
ongelmia on havaittavissa. Esteettomyytté tarkkaillaan erityisesti pyoréatuolia kaytta-
van henkilon ndkdkulmasta, mutta tyossa kéytetddn esteettomyyskartoittajan osaamis-
tani hyvéksi. Kohteissa mahdollisesti havaittavissa olevat ongelmat ovat ennakkoka-
sityksemme mukaan korjattavissa tai muutettavissa hyvinkin pienilla tavoin tai esi-

merkiksi huomioimalla k&ytdnnon jarjestelyt toisenlaisesti.

Tavoitteena on liséaté tietoa esteettomyydesté ja selvittdd palveluiden saavutettavuus.
Tuotoksena syntyy tietoa toteutuneesta esteettomyydesté ja sen ongelmista. Opinndy-
tetyon raportissa kohteiden yleinen esteettdmyys arvioidaan arvioijan kokemuksiin ja

oleellisimpiin mittauksiin perustuen.

5 TYOSSA KAYTETTAVAT MENETELMAT

5.1 Aktivoiva osallistuva havainnointi

Esteettomyyskierros toteutetaan aktivoivan osallistuvan havainnoinnin perusteiden
mukaisesti, jossa kdytetddn osana myos epasuoraa haastattelua. Kyseessa on toiminta-
tutkimus, jonka tavoitteena on pyrkida ymmartamisen lisaksi myods muuttamaan tutki-
muskohdettaan. Tyon tuloksena pyritddn synnyttdmé&an muutostilaa. (Vilkka 2006,
44-48.)
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Tutkimuskohteissa havainnointi kohdistetaan tiettyihin tilanteisiin ja asioihin. Talla
pyritd&dn saamaan tietoa siitd, milla tavoin kohteissa normien tai ihanteiden toteutumi-
nen ilmenee. Aktivoivaa osallistuvaa havainnointia pidetddn ennemmin tutkimusase-
telmana kuin varsinaisena tutkimusmenetelmana. L&htokohtaisesti tutkijan tulee olla
l&heisessd yhteistydssé tutkimuskohteen kanssa. Tahan me pyrimme tutkimustulosten
ja kehitysehdotusten avulla, joilla ohjataan kohteita muuttamaan toimintaansa, opin-
naytetyon lahteisiin perustuvien teoriatietojen, tyossa kaytettavien edelld mainittujen
menetelmien ja metodien kaytolla. Hyddyntamaélla valittua menetelmaa tavoitteenani
on saada aikaan muutosta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta niin tutkimuskohteessa
kuin yhteiskunnassakin. Toimintatutkimuksen avulla pyritdédn muovaamaan esimer-
kiksi asiaan liittyvaa julkista keskustelua. Aktivoiva osallistuva havainnointi toteute-
taan ja tutkimusasetelma muodostetaan toimivassa vuorovaikutuksessa yhdessa koh-
teiden kanssa. Aktiivinen yhteisty6 osallistujien kesken auttaa tiedostamaan ja nake-
maan mahdolliset kehitystarpeet kehittamisen suunnittelemisessa seka ydinongelmien
tunnistamisessa ja ratkaisemisessa. ldeaalitavoitteena on saavuttaa kohteen itsendinen
toiminta esteettdmyyden kehittdmisessa. Lahtokohtana tutkimuskohteessa ei ole tar-
koitus ratkaista kenenk&én yksilon kokemia ongelmia, vaan tavoitteena on ratkaista
yhteisOn tai organisaation kaikkien jasenten kokemat toimintaan liittyvat ongelmat.
(Vilkka 2006, 44-48.)

Taman metodin hyddyntdminen tydssa edellyttad, ettd tutkija paasee sisdén tutkittaviin
kohteisiin. Osallistuminen tutkimuskohteen palveluntuottoon edellyttaa, etta tutkijalla
ja tutkittavalla kohteella ja sen henkilékunnalla on keskendan toimivat vuorovaikutus-
suhteet. Tydssani tavoitteena on toimia tiiviissa yhteistydssa arvioijan kanssa, joka toi-
mii tutkimuksessa avainhenkilona”. Avainhenkil6 on henkild, joka tuntee yhteison ja
auttaa luottamuksen herddmisessa, seké tutkijaan ettd hanen tutkimukseensa. Avain-
henkilon merkitys korostuu, mitd vaikeammasta tai arkaluontoisemmasta asiasta tut-
kimuksessa on kyse. Tama méaarittaa tutkijalle avainhenkilon tarpeen. Avainhenkilon
paaasiallinen tehtéva ja tarkoitus on mahdollistaa tutkijalle paasy sovittuun tutkimus-
kohteeseen. (Vilkka 2006, 44-48.)

Opinndytetytssa on kaytossé esteettomyyskierrosmenetelma. Menetelmada hyodyn-
téen tutkimus suoritetaan kohteissa niin, ettd yhdessa arvioijan kanssa kdymme ennak-

koon suunnitelluissa kohteissa ja tarkistuslistaa hyddyntden kirjaamme ylds havaittuja
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arvioita, sekd mahdollisia ongelmakonhtia. (Invalidiliitto 2009, 9.) Esteettomyyden ar-
viointi opinndytetydssa tapahtuu pééasiassa litkkumisympariston esteettomyytta tar-
kastellen. Kierroksen aikana esteettdmyydesté ja saavutettavuudesta annetaan lisaa tie-
toa henkilokunnalle. Liséksi lapikdydadn kohteessa toteutuvat esteettémyyden osa-
alueet ja havaittavat ongelmat, joiden mukaan annetaan tietoa esteettémyyden toteut-
tamisesta. Tarkoituksena on lisaté tietoisuutta edell& mainituista aiheista.

5.2 Tutkimuskohteet

Kohteet joita tarkkailemme, ovat arvioijan saannéllisesti kdyttamié asiointikohteita.
Kohteinamme ovat Kokemaden apteekki, Alko Oy Kokeméki sekd Satakunnan osuus-
kauppa/S-market Kokeméki. Kohteissa tarkastellaan pyodrétuolia kayttavan asiakkaan
kulkumahdollisuuksia liike- ja toimitiloissa. Huomioon otetaan liike- ja toimitilan saa-
vutettavuus, kohteeseen saapuminen, palvelutiloissa liikkuminen ja asioiminen seka
tiloista poistuminen. Talla tavoin pyritddn saamaan selkoa ja todentamaan, miten es-
teettdmyys todella toteutuu kussakin kohteessa. Tata tukemaan tehdaan kohteille ra-
porttiin toimenpide-ehdotukset, jotka mahdollistavat palvelun saavutettavuuden es-

teettdmasti.

Tyon ensimmaisessé vaiheessa suoritetaan arvioijan kanssa esteettomyyskierrokset,
keskustellaan ja tehdaan arviot kohteista. Toisessa vaiheessa syntyy opinnaytetyora-
portti, jossa kerrotaan tulokset esteettomyyden toteutumisesta kohdekohtaisesti. Tama
antaa arvokasta ensikéden kokemuksellista tietoa kunkin liikkeen mahdollistamasta

esteettomyydesté.

5.3 Julkaisut esteettomyyden tarkastelun tukena

Kéytan tyoté tehdessé apuvélineenéni invalidiliiton julkaisemaa ESKEH-menetelmég,
joka on kattava tietopaketti rakennetun ympariston esteettémyyskartoituksesta. Opas
auttaa arvioimaan tuloksia ja ennen kaikkea tuottamaan luotettavia tutkimustuloksia

kartoituskohteista. ESKEH auttaa myos esteettomyyskierroksen tulosten raportointia
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jatuomaan ilmi esteettomyyttd parantavia toimenpide-ehdotuksia. Liséksi rakennetun
ympariston esteettdmyyskartoitusoppaasta saa konkreettista ja luotettavaa tietoa jaet-
tavaksi kohteiden henkilokunnalle. Esteettomyyskierroksia suorittaessamme kay-
tdmme lomakkeena invalidiliiton asiakaspalvelutilojen esteettdmyyden tarkistuslistaa
(Liitel), joka on valittu kayttédmme sen toimivuuden perusteella tyon tarkoitusta aja-
tellen. Asiakaspalvelutilojen esteettomyyden tarkistuslista toimii apunamme palvelun
saavutettavuuden ja esteettomyyden arvioinnin kannalta. Valmiilla lomakkeella mah-

dollistamme myos kohteiden vertailtavuuden keskendén. (Invalidiliitto 2009, 3.)

5.4 Kayttajaarvioijan kuvaus

Kayttajdaarvioija on nuori selkdydinvammainen nainen, joka kéayttaa lilkkkumisen apu-
valineendan paaasiallisesti manuaalipyoratuolia. Pydratuoli on yksildllisesti mitoitettu
hanelle. Tdma mahdollistaa oikean ergonomisen istuma-asennon ja vélttaa virheasen-
tojen vaarat, jotka voivat nédkya esimerkiksi pienentyneend tukipinta-alana, heikenty-
neend istumatasapainona tai tuolista valumisena eli ryhdikkyyden menettdmisena (Sal-
minen 2003, 139). Hanella on olemassa oma sahkdpydratuoli, mutta han voi hyodyn-
taa sita useimmiten vain ulkoillessa. Kéayttdjaarvioijalla on diagnosoitu paraplegia,
joka tarkoittaa ettd hanen alaraajansa ovat halvaantuneet. Paraplegia on T4 tasoinen.
Tama vaikuttaa jalkojen liikkumattomuuden lisdksi muun muassa héanen tasapai-
noonsa. Kayttajaarvioija on arjessaan hyvin aktiivinen ja omatoiminen liikkuja. Py6-
ratuolin avulla han kokee toimintakykynsa melko hyvéksi ja suoriutuminen itsenaisesti
on useimmiten mahdollista. Pydrétuolia hin on kayttanyt litkkumisen apuvélineendan
jo noin viimeisen kahdenkymmenenvuoden ajan. Arvioijalla on avustajakoira, joka on
mukana asiointikohteissa. Kohteisiin kulkeminen tapahtuu taksilla, koska arvioijalla
ei ole ajokorttia tai muuta mahdollisuutta kulkea Kokemé&en keskustaan. Opinndyte-

tyossa kayttajaarvioijasta kaytetddn nimeé arvioija.

6 ESTEETTOMYYSKIERROKSEN TULOKSET
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Kohteet valikoitiin tilaajan mukaan. Tarkkailussa oli sellaiset palveluymparistot, joita
tyon tilaaja yleisimmin kéytti arjessaan. Kohteet olivat palveluiltaan ja toimitiloiltaan

hyvin erityyppisia.

Esteettomyyskierroksia tehtdaessa toimimme tiiviissa yhteistydssa arvioijan kanssa.
Hénen tehtdvanadn oli kommentoida kokemuksiaan tiloissa ja mind otin esteettomyys-
kartoittajan nakokulmasta kantaa annettujen suositusten ja maardysten toteutumiseen
kohteissa. Huomioon otettiin etenkin fyysiset esteet. Tyossa kasiteltiin yksittaisesti
aina kohteen ja sen ympadriston esteettomyyttd, saavutettavuutta ja muutosehdotuksia.
Lis&ksi raportissa on arvioijan omat kokemukset vapaamuotoisesti yhteenvetona (Liite
3).

6.1 Kokemaen apteekki

Haapionkadulla sijaitseva Kokemdaen apteekki (Kuva 3) on hyvin saavutettavissa lii-
kenneyhteyksiensa puolesta. Etaisyys l1ahimmaélta julkisen liikenteen pysékilté ei ole
pitk&. Matka pysékilta rakennukselle esteettomasti ajatellen on vaarallinen ja hankala.
Pysékki on ajotien reunassa, kulkeakseen kohteeseen arvioijan tulee siirtya ajotienreu-
naa pitkin ensin osan matkaa paastakseen pyoratielle ja siitd jatkaa muutama kymmen-
metri paastékseen kohteeseen. Arvioijalla ei ole mahdollisuutta kayttad julkisen liiken-
teen kulkuneuvoja matkustaessaan kohteeseen. Kokemaki on pieni kaupunki, jossa ei
ole jarjestetty lahiliikenne mahdollisuutta. Matkustaminen tapahtuu taksilla. Liikera-

kennus/yritys ei tarjoa erillistd pysakdintipaikkaa liikkumisesteisille.

Kuva 3. Kokemaen apteekki (Kokeméen apteekin www-sivut 2015).
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Paasisaankaynti on rakennuksen samalla puolella kuin pysakointialue. Sisdankéaynti on
katettu ja melko hyvin hahmotettavissa suurien mainosikkunoidensa puolesta ja luis-
kasta joka oven edessa johtaa tietd sisélle pdin. Ovensuussa oleva luiska on metallia,
ja saattaa pyoratuolia kayttavalle asiakkaalle olla hankala erityisesti liukkauden vuoksi
talviaikaan, ja lisaksi kaltevuutensa puolesta (Kuva 4). Luiskan ja asfaltin vélill& kal-
tevuus on 14,8 prosenttia ja varsinainen luiskan kaltevuus on 10,3 prosenttia. Molem-
mat tulokset ylittavéat suositellun 5-8 prosentin raja-arvon. Talviaikaan lumi voi pak-
kautua pyoratuolin renkaiden uriin ja luiskaa kaytettédessa ei pitoa 16ydy. Pidon puut-
teen vuoksi pyoratuolin kayttajan tarvitsee tehda toitd huomattavasti enemmén péés-
tdkseen sisalle. Pyorat lyovat tyhjéé ja se saattaa aiheuttaa kaatumisriskid. Sisééan-
paasyn toinen ongelmallinen kohta on raskas ulospéin avattava ovi. Ovi oli raskaampi
mité suositellaan, sallittu kilomé&éra oven avaamiseen kaytettavaan voimaan olisi mak-
simissaan 1kg. Vedin on lankavedin, josta saa hyvén otteen ja se on liséksi kaikkia
kayttdjia ajatellen optimaalisella 850-1310mm korkeudella (suositus 850-1100mm).
(Invalidiliitto 2009, 69.) Ovea ei ole mahdollista avata luiskalta, silla pyoratuolin kéayt-
t4ja ei pysyisi luiskan tasanteella vaan lahtisi kallistumaan luiskasta takaisin alaspain.

Luiskan tulisi olla kokonaan erilainen tai aseteltuna oven eteen toisella tavalla.

Ovi on lasinen. Tamé on toisaalta hyvé asia, silla se mahdollistaa asiakkaan havaitse-
misen jolloin henkilékunta voi tulla avustamaan sisaanpéaésyssa. Koehenkilon mukaan
itsendinen sisadnpéasy on mahdotonta. Téhan han mainitsee kaltevan luiskan, joka ai-
heuttaa turvattomuutta ja pelkoa kaatumisesta (Kuva 5). Lisaksi k&sin avattava ovi au-

keaa ulospain niin, ettd se on ldhes mahdotonta avata pyoratuolinkéyttajana.
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Kuva 5. Luiskan rakenne (kuvannut Niina Kuusisto).

Tuulikaappi on rakenteeltaan hyvin ahdas (Kuva 6). Ovi aukeaa sisétilaa kohti, jolloin
sisdanpaasy helpottuu (Kuva 7). Henkil6kunnan kertoman mukaan tuulikaapin ovea
pidetddn pédasiassa auki ovikiilan avulla. T&mé& helpottaa ovesta kulkemista, mutta

rajoittaa lilkkumista sisatiloissa.
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Kuva 7. Tuulikaapppi (kuvannut Niina Kuusisto).

Asiointitilat ovat melko kayttajaystavalliset. Kohteessa kulkuvayléat ovat kapeat, ei-
vatka tayta leveydeltddn annettuja suosituksia (Kuva 8). Kulkuvéaylat ovat leveydel-
tdan 938-1058mm. Sisatilojen kulkuvéylien tulee olla 1200-1800mm leveitd (Kuva 9).

(Invalidiliitto 2009, 69.) Arvioijalle kohteessa litkkuminen on ahdasta, etenkin avus-
tajakoiran kanssa (Kuva 8).
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Kuva 9. Kulkuvéylan leveys (kuvannut Niina Kuusisto).

Kohteen palvelutiskit ovat toimivat, etenkin korkeutensa puolesta. Istumatiski on
720mm korkeudella (Kuva 10) ja seisomatiski 933 mm korkeudella (Kuva 11). Suosi-
tus istumatiskin korkeuteen on 700-800mm ja seisomatiskin korkeuteen 1100mm. Ar-
vioijan oli paaasiallisesti hyva suorittaa asiointia kummallakin tiskilld. Istumatiskisté
maininnaksi, ettd sen syvyys jaa kuitenkin hyvin vajaaksi. Istumatiskin syvyyden suo-
sitellaan olevan minimissdadn 600mm, kohteessa se on 196mm. (Esteettdmyystiedon
keskus 2015.) Maksaessaan, etenkin pyoratuolia kéyttdvan asiakkaan tulee kurottaa ja
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nojata eteenpain ylettadkseen maksupaéatteelle. Asiakaspalvelu kohteessa on moittee-

tonta ja ystavéllista.

T

Kuva 11. Seisomatiski (kuvannut Niina Kuusisto).



24

6.2 Alko Oy Kokeméki

Alko Oy Kokemdki (Kuva 12) on hyvin saavutettavissa liikenneyhteyksiensa puolesta.
Kohde sijaitsee aivan Kokemé&en apteekin naapurissa, joten pysakilté siirtyminen ta-
pahtuisi samantapaisesti tahankin kohteeseen. Siirtyminen tapahtuisi ensimmaiseksi
ajotien reunaa pitkin, kunnes 16ytyy suojatie minka kautta on mahdollista siirtya pyo-
ratielld ja siitd litkerakennusta kohti. Pysakilta kulkeminen on vaarallista. Liikeraken-
nus/yritys ei tarjoa pysakointipaikkaa litkkumisesteisille. Henkilokunta kertoo pyyté-
neensé paikkaa, mutta ei sité toistaiseksi ole vield kuitenkaan saanut. Liikuntaesteisten
autopaikka (LE-autopaikka) on merkittava turvallisuustekija seka se mahdollistaisi
asioinnin huomattavasti sujuvammin liikkumisesteisille. (Invalidiliitto 2009, 52-56.)
Pysakdintialue on aivan péésisdankaynnin edustalla ja sisdankaynti hahmottuu hyvin.
Siséankaynti on katettu ja sisdankaynnin yhteydessa olevan kulkuvéylan pintamateri-

aali on tasaisesti laatoitettua tiilta, jossa on helppo kelata manuaalipydréatuolilla.

Kuva 12. Alko Oy Kokemaki (kuvannut Niina Kuusisto).

Oven kayttoa ja sisdankaymista hankaloittaa useammasta tasosta rakentuva kynnys
(Kuva 13). Ensimmadinen taso edessé on noin 15mm korkea maasta ja sité on jatkettu
vield valitasanteen jéalkeen toisella tasolla tuulikaappiin, jonka jalkeen kynnys on
30mm korkeudella. Kynnyksen sallittu korkeus on maksimissaan 20mm. (Invalidiliitto
2009, 69.) Tassa kohtaa parempi ratkaisu olisi tasoeroton ja matalampi kynnys oven

eteen tai pieni luiska.
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Kuva 13. Tasoista rakentuva kynnys (kuvannut Niina Kuusisto).

Kuva 14. Sisdénkaynti kohteeseen (kuvannut Niina Kuusisto).

Sisdankaynti on itsendiselle manuaalipyoratuolin kéyttajalle epasopiva. Oven vapaa
kulkuaukko ei ole riittdvan leved kohteessa, silla tilaa tulisi olla yli 850mm ja koh-
teessa sitd on 694mm (Kuva 14). Ovi on mahdollista kiinnittad aukiasentoon. Oven
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aukipitoa mahdollistava teline on sijoitettu niin, ettei siitd uskoisi aiheutuvan kompas-
tumis- tai tormaysvaaraa. Oven aukipitoa varten kannattaisi kuitenkin valita jokin toi-
senlainen ratkaisu, sill4 ulottuminen on liikkumisesteisille henkildille hankalaa tai
mahdotonta. Téassa kohtaa sopivampi ratkaisu on esimerkiksi asentaa oven vetimen
korkeudelle haka, jonka saa kiinnitettya seinddn vaikkapa renkaaseen. Ovi on kasin
avattava ja sen vedin on pituussuuntainen lankavedin. Pituussuuntainen lankavedin on
hyva ratkaisu, koska télloin vedin on kaikkia kéyttdjia ajatellen optimaalisella 850-
1080mm korkeudella (suositus 850-1100mm). Ovi on kuitenkin liian raskas yhdell&
kadell& avattavaksi, silld sen avaamiseen tarvittava voima on 5,5 kg. Esteettomyyssuo-
situsten mukaan oven avaamiseen vaadittavan voiman tulisi olla n. 1 kg (10N). (Inva-

lidiliitto 2009, 69.) Ovikelloa, summeria tai soittokelloa ei ole.

Paasy asiointitilaan tapahtuu tuulikaapin kautta. Tuulikaapin rakenne on liian ahdas,
eik& vapaata tilaa ei ole riittavasti. Suositusten mukainen vahimmaisvaatimus 1500mm
x 1500mm ei tayty (Kuva 15). Kohteessa tuulikaapin vapaa syvyys on 512 mm ja oven
vapaa leveys 694 mm (Kuva 16). Suositusten mukaan syvyyden tulisi olla 1500mm ja
leveyden 1500mm. Ongelmaksi koituu asiointitilaan paaseminen. Esimerkiksi pyora-
tuolin tai rollaattorin kayttajalle tuulikaapin tila on liian ahdas, jolloin kahden oven
valiin loukkuun jadminen on hyvin todennéakaista (Kuva 17). Arvioijan ei ollut mah-
dollista paasta itsendisesti sisatiloihin. Kohteessa tuulikaapin sisétilaan johtavaa ovea
pidettiin auki kiilan avulla. Tuulikaapissa olevan kumimaton rakojen leveys on riitté-
van pientd sek& matto on materiaaliltaan tarpeeksi kovaa. Lisaksi kaappiin on asen-
nettu liiketunnistimen kautta toimiva soittokello, jonka avulla huomataan asiakkaan

saapuminen liiketilaan. (Invalidiliitto 2009, 67.)
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Kuva 17. Tuulikaapin tilanpuute (kuvannut Niina Kuusisto).

Asiointitilaan on suora kulku sisdédnkaynnin jalkeen. Asiointitila muodostuu hyllykoi-
den jarjestelyjen perusteella muutamiksi kaytaviksi (Kuva 18). Kaytavéan pintamateri-
aali on kova, tasainen ja luistamaton markénakin. Liséksi kdytavien vapaat leveydet ja
korkeudet ovat paéasiallisesti yli suosituksien, joten tilaa kaytavilla on riittdvéasti. Lii-
ketilan paatykaytavalla seka yhdessé nurkkauksessa hyllyjarjestely on aseteltu erikoi-
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sella tavalla ja ndissa kaytavatila kaventuu huomattavasti (Kuva 19-20). Nurkassa si-
jaitseva pullonpalautus-automaatti on hankalalla korkeudella. Kohteessa pulloja pitaa
pystyéa laittamaan 1360 mm korkeudelle maan tasalta mitattuna ja tdmé on hankalaa

pyoratuolia kayttavélle henkildlle (Kuva 21).

Kuva 19-20. Kulkuvaylien kapeimmat kohdat (kuvannut Niina Kuusisto).
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Kuva 21. Pullonpalautuspiste (kuvannut Niina Kuusisto).

Kalusteet asiointitilassa ovat siirrettavia, esimerkiksi korit, hyllyt ja kassa. Kassapoyta
eli asiointitiski on korkeussaadettédvé. Asiointitiskin korkeussaatd on 725-1092 mm
valilla. Korkeussaatonsa johdosta pdyta tayttda moitteettomasti tiskinosan vapaan pol-
vitilan korkeuden, syvyyden seka leveyden (Kuva 22—-23). Heijastusta ilmenee hieman
maksupaéatteelld. Liséksi maksupééte ei kdanny eika laske riittavasti, joten arvioijan
oli vaikea nahda nayttoéa selvasti (Kuva 24). Maksupaate on matalammillaan 1070 mm
ja korkeimmillaan 1320 mm. Maksupaéatteen korkeus on séadettavisséd poydan kor-
keussaadon puolesta. Pakkauspdydan korkeus on matalimmassa sadtdasennossaan 475
mm ja korkeimmassa sdatfasennossaan 675 mm. PakkauspOydan vapaa syvyys on
80mm. (Esteettémyystiedon keskus 2015.)
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Kuva 24. Maksupaate (kuvannut Niina Kuusisto).

6.3 Satakunnan osuuskauppa/S-market Kokeméki

Haapionkadulla sijaitsevat Satakunnan osuuskauppa, eli S-market Kokemaki (Kuva
25) on sijaintinsa ja liikenneyhteyksien puolesta hyva. Liikerakennus/yritys tarjoaa
pysékointipaikkoja liikkumisesteisille. LE-paikkoja l0ytyy kohteesta 2 kappaletta
(Kuva 26). Kohteella on erikseen myds kaksi pysakointipaikkaa takseille.
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Kuva 26. Liikuntaesteisten pysékointipaikat (kuvannut Niina Kuusisto).

Pa&sisaankaynti on kohteessa rakennuksen samalla puolella kuin pysékointialue. Si-
sédankaynti on lyhyeltd matkaa katettu. Sisd&dnkaynti rakentuu nousujohteisena maa-
pintana. Asfaltoitu maapinta on luiskamainen ja johtaa kohti ovia ja tuulikaappia. Si-
séank&ynnin maapinta on kaltevuudeltaan 7-9 prosenttia. Arvioijan kertoo, etté kelaa-
minen muuttuu liian raskaaksi sisdankayntia kohti siirryttdessa (Kuva 27). Lisaksi tal-
viaikaan maanpinta ovien edessé on liukas ja siind kulkeminen on epévakaata. Pitoa
on vaikea saada ja sen vuoksi pyoratuolin kdyttajan kuormitus kasvaa. Ovensuussa on
liukkailla talvikeleill& kaatumisriskin mahdollisuus. Sisd&npéaésya helpottaa kynnyk-

setdn rakenne ja liiketunnistimella toimivat automaattiovet. Arvioijan mukaan itsenéi-



32

nen sisdéanpadsy on mahdollista, mik&li pyoratuolin kayttajalta 10ytyy kelaamiseen hy-
vat kasivoimat. Saapuminen kohteeseen on helppoa. Tuulikaapissa eteneminen onnis-
tuu ongelmitta. Tilaa on tarpeeksi, eiké& kaapissa ole kynnyksia tai muutoin hankalia
pintamateriaaleja etenemisen kannalta. Tuulikaapissa sijaitseva pullonpalautus-auto-
maatti on korkealla. Pulloja pitad pystya laittamaan 1400 mm korkeudelle maan tasalta
mitattuna ja tdima on hankalaa pyorétuolia kéyttavalle henkildlle.

Kuva 27. Sisdénkaynti (kuvannut Niina Kuusisto).

Kohteessa asiakkailla on mahdollisuus kayttada wc:td. Wc-tilassa on puitteita liikunta-
esteisille, mutta ongelmia ilmenee. Ovessa on tavallinen kdéntokahva ja se on kevyt
avata. Wc-tila on siisti, lisaksi jarjestelyratkaisuissa on melko hyvin noudatettu esteet-
tomyyden suosituksia. Tilan suunnittelussa on erittain hyvin otettu huomioon pyora-
tuolin k&antymisympyraan vaadittava 1500mm tila. Wc-istuimen vieressa oleva va-
paan tilan suositus tayttyy osittain. Vasemmalla puolella tilaa on 830mm, jolloin suo-
situsten mukainen 800mm minimi saavutetaan. Oikealla puolella vapaata tilaa on
600mm, joten se j&& vajaaksi. Jarjestelyssd mydskin paperirullan ja biden sijoitus on
lilan kaukana suosituksiin verrattuna. Suositusten mukaan sijoitus on maksimissaan
300mm pééssa istuimesta, kohteessa etaisyydet ovat paljon suuremmat. Paperirulla si-
jaitsee 600mm padssé ja bide 965mm padssd. Kohteesta 10ytyy wc-istuimelle siirty-

mista helpottavat késituet. Wc-istuimen sivuilla olevat kasituet eivat kuitenkaan ole
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riittdvan tukevat, silla niitd ei saa lukittua. Tdmé saattaa wc-istuimelle siirryttéess ai-
heuttaa vaaratilanteita. Suositeltavaa olisi asettaa seindan kiinnitettavat ylos salpautu-

vat késituet. Erinomaista, etta wc-tilaan on asennettu héatékutsu painike ja vedin (Kuva

28-29). Hatdkutsut sijaitsevat seka aivan lattian rajassa wc-istuimen lahettyvilla etta
katosta vetonauhana. (Invalidiliitto 2009, 94.)

Kuva 28-29. Halytyskutsu painike lattianrajassa ja vetonauha katossa (kuvannut Niina

Kuusisto).

Asiointitilaan on suora kulku sisaankéynnin ja tuulikaapin jalkeen. Asiointitila muo-
dostuu péaasiassa hyllykoiden jarjestelyjen perusteella kaytaviksi. Kéytavan pintama-
teriaali on kova ja tasainen, mikd on pyoréatuolilla kelatessa erittdin hyva. Markéna
kaytavan pinta saattaa olla liukas, varsinkin pyorétuolin renkaille. Tallaisessa koh-
teessa tuotteiden saavutettavuus jokaiselle yksilélle on esteettémasti lahes mahdo-
tonta. Tuotteiden maéara péivittaistavarakaupassa on niin kattava, ettd niiden saavutta-
minen esteettdmasti vaatisi tilan puolesta suuren rakennuksen toimivien ratkaisuiden
mahdollistamiseksi. Esteettomyytta on kohteessa kuitenkin ajateltu, silla siitd merk-
kin& on yksi myymaldvaaka hedelmé- ja vihannesosastolla. Tta vaakaa on pyritty las-
kemaan alemmas, jotta punnitseminen on mahdollista matalammalta tasolta. Se ei kui-
tenkaan ole riittdvan alhaalla, koska ylimpaan numerotasoon ylettdminen ei ole mah-
dollista istuma-asennosta (Kuva 30). Vaaka on poydalla, joka on 547mm korkea. Poyta
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ja vaaka yhteen mitattuna ovat 1420mm korkeudella. Korkeus saisi suositusten mu-
kaan olla maksimissaan 1100mm. (Esteettémyystiedon keskus 2015.)

Kuva 30. Myymalédvaa’an korkeus (kuvannut Niina Kuusisto).

Vapaat leveydet ja korkeudet ovat yleisesti kohteessa yli suosituksien, joten tilaa kdy-
tavilla on paaasiassa riittavasti. Muutamassa kohdassa rakennuksen tukipilareiden joh-
dosta kaytavat ovat kapeampia (Kuva 31). Tdman aiheuttamana niissé kohdissa suosi-
tukset eivat tayttyneet. Tast4 esimerkkind ovat tukipilareiden paikat mehukaappien
edessa.
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Kuva 31. Tukipilareiden vaikutus kéytavan leveyteen (kuvannut Niina Kuusisto).

Hyllyjérjestelyt ovat padasiassa toimivasti aseteltuja, lukuun ottamatta tukipilareiden
sijainteja. Pakastealtaat mahdollistavat suuren tuoteméaaran sailytyksen, mutta esteet-
tdmyyden kannalta esimerkiksi pakastekaapeista tuotteiden saanti olisi helpompaa.
Paivittaisasiointiin tdssa kohteessa arvioija tarvitsee avustajaa saadakseen tarvitse-
mansa asiat. Kéytaville oli jatetty tavaroiden purkuun kaytettavia apuvalineitd, kuten
esimerkiksi lavoja, kérryja, jakkaroita seka itse purkulaatikoita (Kuva 32-33). Hetkel-
lisesti ndmé kaytavilla olevat esteet haittaavat merkittavalla tavalla kaikkien asiakkai-
den liikkumista kohteessa. Suositeltavaa olisi hoitaa tavaroiden purku loppuun valit-

tomasti aloittamisen jalkeen.
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Kuva 32-32. Kéytdvien ahtaus tavaranpurusta johtuen (kuvannut Niina Kuusisto).
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Kalusteet asiointitilassa ovat siirrettdvid, osa pienemmilla jarjestelyilla ja osa hieman
suuremmilla. Tamé on positiivinen asia, mikéli muutostoita halutaan toteuttaa. Korit,
hyllyt ja hedelmé- ja vihannespOydat ovat helposti siirrettavia. Kylmékoneet ja kassat
vaativat suurempia jarjestelyja, mikali niita haluttaisiin uudelleen jérjestéé tai muuttaa.
Kassapoyta eli asiointitiski on arvioijan mielesta hankala. Hihnalle tavaroiden laitto
onnistuu (Kuva 34), mutta ostosten pakkaamiseen han ei kunnolla pysty (Kuva 35).
Poyta ja sitd ympardiva laita on arvioijalle liian korkealla. Palvelupisteessa tiskin tulisi
olla sopiva seka seisoen etté istuen asioiville henkildille. Suositusten mukaan seisoma-
tiskin korkeus tulee olla 1100mm ja istumatiski 700-800mm. Taman kohteen palvelu-
pisteiden tiskit ovat 940mm korkeita. Maksupééate on asennettu tiskille toimivalla ta-
voin (Kuva 36). Se kaantyy riittdvasti, joten arvioijan oli mahdollista suorittaa maksu
itsendisesti pankkikortilla. Pakkauspéadyn korkeus on 965mm korkea, syvyys mini-
missddn 80mm ja maksimissaan 440mm. Suositeltu syvyys istumatiskille on minimis-
sédan 600mm. Kassapoytien esteettomyyteen tulisi kohteessa kiinnittdd huomiota, jotta
jokaisella on mahdollisuus suorittaa itsendinen asiointi tiskilla. (Esteettdmyystiedon
keskus 2015.) Kassapoytien esteettomyys myods palvelee henkilokuntaa. Esimerkiksi
korkeusséédettava poyta mahdollistaa paremmin ergonomisen tydskentelyn ja se taas
edesauttaa tyontekijoiden tyohyvinvointia ja terveytta (Tyoterveyslaitoksen www-si-
vut 2015).
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Kuva 36. Maksupéaatteen toimiva asettelu (kuvannut Niina Kuusisto).
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Kohteessa oleva veikkauksen myyntipiste on hankala istumakorkeudesta asioiville.
Veikkauksen itsepalvelutiski on 1025mm korkea ja ensimmainen kuponki saavutetta-
vissa siitd viela 230mm korkeammalta. Kuponki tulee saada 1255mm korkeudesta.
Syvyytta veikkauksen tiskilld on 335mm. Arvioija ei itsendisesti saa kuponkia tasta

tiskista (Kuva 37). Myyntitiski on 940mm korkea, joten se on liian korkea istuen asi-

oiville. Istumatiskin suosituskorkeus on 700-800mm. (Esteettomyystiedon keskus
2015.)

Kuva 37. Veikkauksen itsepalvelutiski (kuvannut Niina Kuusisto).

7 JOHTOPAATOKSET

Kaikissa kohteissa tilat ovat paéasiallisesti toimivia lilkkumisesteisille henkildille. Es-
teitd ilmenee kohteiden sisdédnkaynnin yhteydessa seké kalusteissa tai niiden jarjeste-
lyssd. Liséksi keskustelun perusteella henkilékunnan tietoisuutta esteettémyyden ja
saavutettavuuden osalta voisi vahvistaa. Tama edistéisi asiakaspalvelun laatua. Tilat
ovat tarkoitusperiinsa ndhden sopivia ja tarvittaessa melko helposti muokattavissa, esi-
merkiksi muuttamalla tilan hyllyjarjestelya tai muutoin siirtdamalla kalusteita toisin.
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Henkilokunta muokkasi tilaa tarvittaessa pientoimin, esimerkiksi asettamalla kiilan
tuulikapin oven aukipitamiseksi. Liséksi kaikkien kohteiden henkilokunta otti yleisesti
tarkastellen asiakkaansa hyvin huomioon. Sisdanpaasyn ja palvelun saavutettavuuden
mahdollistamiseksi voisi tehdd muutamia muutoksia. Kohteiden luiskia tulee tarkas-
tella uudelleen ja asettaa sen jalkeen oven edustalle k&yttéjilleen toimivalla tavalla.
Lis&ksi ovenavaustekniikkaa tulisi parantaa. Ovet Apteekissa ja Alkossa ovat liian ras-
kaita yhdella kéadella avattaviksi. Automaatiotekniikka helpottaisi tdssé kohtaa kaik-
kien kayttajien sisadnpaésya itsendisesti eikd oven avaamiseen tarvittaisi voimaa. S-
marketin wc-tilan bideesuihkua ja wc-paperitelinettd tulisi siirtdd lahemmaéksi wc-is-
tuinta. Lis&ksi tuet wc-istuimen ymparilla tulisi vaihtaa tarvittaessa lukkiutuviin. N&in
mahdollistetaan niiden turvallinen kayttd. Myymalavaaka tulisi asettaa vield matalam-
malle poydalle tai sen voisi paivittdd modernimpaan versioon, jossa on kosketusnaytto.
Néin vaakataulua ei tarvittaisi ja lyhemmankin aikuisen tai lapsen on helpompi punnita

tuotteensa.

8 POHDINTA

8.1 Menetelmien pohdinta

Esteeton ympéristd on hyodyllinen meille kaikille, mutta toisille se on toimimisen eh-
doton edellytys. Kuka tahansa voi edesauttaa sen toteutumista omilla ratkaisuillaan, ja

siitd voidaan tehda yhteiskunnan asia. (Kilpel& 2007.)

Menetelmind kaytin aktiivista osallistuvaa havainnointia, jossa kdytin osana myos epéa-
suoraa haastattelua. Mielestdni menetelmét olivat toimivia ja toivat tyéhon luotetta-
vuutta esteettomyyssuositusten tueksi. Haastattelut tehtiin kohteissa esteettomyyskier-
roksia tehtdessa. N&in arvioijan oli mahdollista tutustua paikan paall& fyysiseen ym-
péristoon ja kertoa kokemuksistaan. Kéytossé ei ollut varsinaisia haastattelukysymyk-
sid, vaan etukateen valittua tarkistuslistaa hyodyntaen kirjasimme yl6s kokemuksia ja
konkreettisia tuloksia. Vapaalla keskustelulla oli suuri rooli esteettomyytta tarkastel-

lessa. Tulokset ovat sekd mitattuja esteettdmyyssuosituksiin ja maarayksiin perustuvia
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viitearvoja etté arvioijan kokemuksiin perustuvia havaintoja. Paaasialliset tulokset pe-
rustuvat kuitenkin havainnointiin ja koehenkilon kokemuksiin, jolloin tutkijan ja ar-
vioijan ennakkokasitykset vaikuttavat taustalla. Tutkimukseen olisi voinut lisata kayt-
tajékyselyn, jolloin kaikkien osallistujien todelliset kokemukset ja mielipiteet olisi
saatu esille. Uskon, etta talla olisi saatu vahvistusta tuloksiin. Haastattelut”, havain-
nointi, kokemukset ja mitatut tulokset tdydensivét toisiaan.

8.2 Tulosten tarkastelua

Esteettomyyskartoittajan nakokulmasta liikkumisympariston esteettomyys ajatellaan
hyvin itsestdaan selvand asiana. Aihe mielletdén yksinkertaisena ja helposti toteutetta-
vana, jota se padasiassa onkin. Sitoutumiseen tulee kiinnittdd huomiota ja tarkkuutta.
Vaikka kyseessa onkin aika helppo toiminta- ja menettelytapa, on muistettava kuiten-

Kin pitaa siita kiinni ja toimia sen mukaisesti.

Tutkimuksen suorittaminen laaditun toimintasuunnitelman osalta onnistui hyvin. Tuo-
tos saatiin valmiiksi, vaikka suunnitellusta aikataulusta poikettiin. Tulokset olivat pal-
Kitsevia, silla ennakkoon ajatellut ongelmat kumoutuivat saatujen kokemuksien ja mit-
taustulosten perusteella. Alue huomioon otettuna tilanne kohteissa olisi voinut olla
huonompikin. Kayttajalahtoisyys toimi tyossa lahtokohtana ja auttoi tyon rajauksessa
tarvittaessa. Kohteissa toteutuu paljon hyvid asioita ja itseasiassa se jopa yllatti, kuinka
pienista asioista on kyse esteettdmyyttd havainnoidessa. Péaasiassa kohteissa ilmen-
neet ongelmat ovat pienia jarjestelykysymyksia, jotka ovat kérsineet esimerkiksi tuot-
teiden esillepanon innokkuudesta ja mainosten korostuksesta. Taysin ymmarrettavaa,
sill& kukapa yrittaja/yritys ei haluaisi korostaa tuotteitaan ja nostaa ndin myyntituloja.
Palvelun tarjoajan tulee kuitenkin muistaa tyo- ja toimintaotteessaan kokonaisvaltai-
suus. Pienill& asioilla on usein suuri merkitys. Nykyihmiset korostavat itsendisyytensa
merkitysta hyvinkin paljon ja sitd, kuinka taalld ’parjatdan omillaan”. Thminen haluaa
hoitaa pééasiassa omat asiansa itsendisesti ja hanella tulee olla siihen mahdollisuus.
Kéyttdjan tulisi voida asioida ja selviytyd ilman hépeén tai vaivaksi olon tunnetta.
Tama on saavutettavissa vain, jos sille luodaan oikeanlaiset puitteet. Luomalla ndméa
puitteet voi luoda jotain laajempaa, nimittéin palvelun saavutettavuutta. Talléin asioi-

maan kykenee kerrallaan laajempikin asiakaskunta ja ndin toiminnanydin saavutetaan,
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jolloin meill& kaikilla on yhdenvertainen mahdollisuus toimintaan. Kyse on tallgin to-
dellisesta laadullisesti hyvésté palvelusta. Kehittdmisen ja kasvun ei tule loppua kos-

kaan, silla ne toimivat avainasemassa menestyvén liiketoiminnan kannalta.

Opinnaytetyon tuotos soveltuu kaytettavaksi ympariston esteettdmyyden tiedottami-
seen sekd sitd voi hyddyntaa esteettdmyyskartoituksen pohjatietojen kerda@misessa.
Tyodssa on kayttajakokemuksellista tietoa ja esteettomyyskartoittajan osaamista ai-
heesta. Tuotos ei suoraan ole riittdvan laaja kertomaan kohteiden esteettomyydesta,
sill& kohteisiin ei ole tehty varsinaista esteettomyyskartoitusta. Tuotos on tarkoitettu
kaytettavaksi apuvélineena fyysisen esteettomyyden edistdmisessd. Kohteiden on
mahdollista listd henkilékunnan tietoisuutta esteettomyydestéd tuotoksen avulla, ja
nain parantaa asiakaspalvelutoimintaansa tasa-arvoisemmaksi ja lisata palvelun saa-
vutettavuutta. Esteettomyystiedon ja saavutettavuuden tiedon lisédminen kohteissa na-
kyi tydssa henkilokunnan kiinnostuksena aiheeseen ja kehittymisend. Kysymyksia esi-
tettiin ja keskustelua syntyi tutkimuksen myota. Aihetta pidetddn ajankohtaisena ja

tdma edistaa tahtoa kehittya siind.

Lahdeluettelo on aiheeseen nahden kattava, monipuolinen ja arviointikykyni mukaan
ldhteet ovat luotettavia. Luettelossa on ajantasaista tietoa ja sitd on pyritty tarkkaile-
maan laadukkaasti. Léhteiden méaaraa rajoittaa se, ettd aihe on vasta viimeaikoina
noussut enemman pinnalle yhteiskunnassa. Tydssa on kéytetty kirja- ja internetlah-
teitd. Esteettomyyttd yleisesti on tutkittu paljon enemmén ja erilaisia tutkimuksia on
I0ydettavissa runsaasti. Kokemuksen perusteella tallainen osallistava tapa on toimiva
ja kannattava. Kéyttaja-arvioijalta saadun palautteen mukaan on hienoa, etta kayttajan
mielipiteell4 on konkreettinen merkitys. Kayttajaarvioinnit ja kokemukselliset tutki-
mukset ovat talla hetkelld vallalla oleva innovaatio monella alalla. Tallaisia menetel-
mié& hyddyntamalld pyritddn tunnistamaan asiakas- ja kayttajatarpeet seké niiden pe-
rusteella kehittdmaan palvelujen toimintaa. Tulevaisuuden kilpailutekijané on kaytta-
jalahtoisyyden huomioiminen yritysten sisdymparistdjen kehittdmisessd. Kohteiden
kehittdmistyo voisi jatkua esimerkiksi uuden opinnédytetydn puitteissa, jossa yhteis-
ty6ssa suoritettaisiin esteettomyyskartoitukset kokonaisuudessaan. Esteettomyyskar-

toituksen suorittaminen kohteissa antaisi laajempaa ja monipuolisempaa informaatiota
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kohteiden esteettomyydesté. Toinen ehdotus mahdollisesta opinnéytetyosté tai laajem-
masta tuotoksesta voisi olla maakuntakohtainen projekti, jolla pyrittaisiin tukemaan

kaupunkien esteetonta toiminnan tuottoa.
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Sunmatmestyoffppieaseencs  LUPAHAKEMUS ESTEETTOMYYSKIERROKSEN
SUORITTAMISEEN

Olen Niina Kuusisto ja valmistumaisillani fysioterapian Koulutusohjelmasta. Suoritan nyt tilld
hetkelld opinniytetydtd, jonka olen saanut tilauksena yksityishenkiloltd. Tyoni tarkoituksena on
Kartoittaa niitd liikkumisen esteitd, joita pyorituolin kiyttdji kohtaa asioidessaan Kokemien
palveluissa. Pydrituolia kiyttivin henkilon nikokulmasta esteettomyys nikyy mm. turvallisuutena,
toimivuutena, tilan tai rakennuksen sopivuutena kiyttdjdn tarpeisiin nihden sekd viihtyvyytend.

Pyrkimyksend on tuottaa tietoa tilan esteettomyydestd ja palveluiden saavutettavuudesta.

Menetelmind kiytimme esteettomyyskierrosta (kdvelykierrosta) yhdessd pyorituolia kdyttivin

henkildn kanssa toimi- tai palvelupisteessiinne.

Opinniytety6 on kokonaisuudessaan julkinen. Suorittaminen ei aiheuta kustannuksia kummallekaan
osallistuvalle osapuolelle. Opinniivtetydn tekijd sitoutun toimittamaan halutessanne kirjoittamansa
raportin tekemdistidn tydstdin. Raportti saattaa sisdltid esimerkiksi toimenpide-chdotuksia, jotka

tukisivat esteetdnti asiointia.

Vastuu opinndytetydn tekemisestd ja tuloksista on opiskelijalla. Ammattikorkeakoulu vastaa tyon

ohjauksesta, seurannasta ja tyon riittivisti laatutasosta.

Toteutuksen suunniteltu ajankohta sijoittuu elo-syyskuuhun 2015.
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INVALIDI
LUTTO

Paivamadra:
Tarkastaja(t), nimi ja yhteystiedot:

ARVIOITAVA KOHDE

1. Ral f

- sijainti, likenneyhteydet

- etdisyys julkisen likenteen pysakille

- kulkuyhteyden estesttmyys pysakilta
- taksin pysahtymispaikka paaovella

ARVIO (1=huono, KOMMENTIT / KORJAUSEHDOTUKSET
2=tyydyttava, 3=hyva)

123

12 3etaisyys ____m

123

123

- etdisyys padovesta

- esteetdn kulkuyhteys sisadnkaynnille
- koko (leveys min. 3600mm)

- lukumaara, riittavyys

- havaittavuus, merkitseminen
(merkintd pylvadssd ja asfaltissa)

etdisyys _m

123
123
123
12 3 lukumaard ____ kpl
123

3. Kulkuyk 1 Ikaal 1

- kulkureitit; pinta kova, tasainen, luistamaton 123
- vapaa leveys (1500 - 2300mm suositeltava) 123
- vapaa korkeus (2200mm suositeltava) 123
- havaittavuus (selked reuna, valaistus ...) 123
- pytrdtuolille ja rollaattorille soveltuva 123
kulkuvaylad

- ulko-opasteiden selkeys, kontrastit, valaistus 12 3
- valaistus riittavyys, kattavuus, 123
haikdisemattomyys

4. Sisaénkaynti KOMMENTIT / KORJAUSEHDOTUKSET
- havaittavuus (kontrastivarit, valaistus, 123
ei trmadmisvaaraa lasioveen, talo-opasteet)

- pydratuolilla padsy padsisadnkaynnista 123
- jos muu sisaankaynti, opastus 123
- oven edessd 2mx2m vapaata tilaa 123
- sisdankaynti katettu 123
- kutsupainike sisddnkdynnin yhteydessa 123
- Juiska (kaltevuus max. 8%, luistamaton) 123
- kdsijohteet portaissa ja luiskassa molemmin- 123
puclin

- kynnys {max. 20mm}) 123
- gven vapaa leveys (min. 850mm) 123
- oven avaamisen helppous 123
- tuulikaapin tilavuus, kadntymisympyra 1500mm1 2 3
- opastuksen selkeys 123
5. Sisétilat

- valaistuksen riittavyys ja haikdisemattomyys 123
- varikontrastit sisustuksessa, kalustuksessa 123
- selked, hainoton kuuluvuus, ei taustamelua 123
- tiloissa induktiosilmukka ja sen tunnus 123
- allergisoivat kasvit tms. (kts. tiyttoohjeen lista)1 2 3
- likkumisen helppous yleisesti 123
- kulkuvaylien leveys (1500-1800mm}) 123
- hissi 123
(min. mitat 1400x1100mm, oven leveys min. 900mm)
- hissin painikkeet (kohonumeroitu, erottuvuus 12 3
taustasta, uloskdyntikerroksen painike koholla,
korkeus lattiasta 900-1100mm, dénisignaali)

- hissin oven edessa vapaa tila 1500x1500mm 123
- portaat (reunan kontrasti, kdsijohteet) 123



- we-tilojen riittdvyys

- we-tilojen selked merkitseminen

- we-tiloissa kadntymisympyra 1500mm

- we-istuimen vieressd vapaa tila min. 800mm
- we-istuimen vieressa kaantyvat kasituet

- paperirullan ja biden sijoitus max 300mm
istuimesta

- pesualtaan korkeus sdddettava tai 800mm

- palvelupisteet helposti havaittavissa

- palvelupisteissa ei taustahalya

- mahdollisuus induktiosilmukan kayttdon
- onko induktiosilmukka testattu?

- riittdva valaisu, pinnat heijastamattomia
- palvelupisteissa lainattavia lukulaseja

- palvelutiskeja seisoen ja istuen asioiville
(korkeus seisomatiski 1100mm, istumatiski 700-
800mm, syvyys istumatiski min. 600mm)
- palvelupisteissa paikat apuvalineille

- palvelupisteelle paasy pydratuolilla

- opasteet, kyltit suurikokoisia

- aulassa eri korkuisia istuimia

(noin 300mm-500mm-600mm)

- vuorenumeroautomaatit ym., selkedsti
erottuvia, korkeus 850-1100mm

- esitehyllyt jne. max korkeus 1300mm
- henkildkunta; riittdvyys, avuliaisuus

- palohilyttimis riittavésti

- pelastussuunnitelmassa huomicitu
toimimisesteiset

- poistumistie-opasteet selkeat ja valaistut
6. Sdhkdinen asiointi

- toimipaikalla on verkkosivut tai -palvelut

123

123

kylla__ei___

KOMMENTIT / KORJAUSEHDOTUKSET

- verkkosivujen tai — palveluiden soveltuvuus nakdvammaisille on testattu kylla___ei___

- verkkosivuja paivitetdan sadnndllisestifon nimetty vastuuhenkilt

- toimipaikalla on tekstiviestipalvelu kylld___ ei_

kylld___ei
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