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Lapin ammattikorkeakoulu uudistaa tietojenkasittelyn opetussuunnitelmaa lahitu-
levaisuudessa. Uudistuksen tavoitteena on tarjota entista tyéelamalahtdisempaa
opetusta. Opetus uuden suunnitelman pohjalta alkaa v. 2017. Opetussuunnitel-
man kehitystyon tueksi tuli selvittaa, miten opetus nykyisellaan vastaa tyéelaman
tarpeisiin, ja millaisia ammatillisia vaatimuksia opiskelijoille asetetaan |&hitulevai-
suudessa heidan tyduransa alkumetreilla.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kyselytutkimus. Sen tavoitteena oli
selvittdd mita tiedollisia, taidollisia ja asenteellisia ominaisuuksia IT-alan yritykset
Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueella arvostavat talla hetkella ja tulevaisuu-
dessa.

Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselyna. Sen laatimisessa otettiin huomioon ky-
selyn suunnittelun, ja kaytannon toteutustavan vaikutus kyselyn tehokkuuteen ai-
neiston keraamisessa. Kysely lahetettiin 130 yritykselle. Siihen vastasi 27 yri-
tysta, joista 23:n toimintaan liittyi ohjelmointi jossain mittakaavassa. Kyselyn tu-
loksena oli aineisto joka antaa hyvan kuvan erityisesti ohjelmistotuotannon toi-
mialan osaamistarpeista nyt ja tulevaisuudessa.

Kyselyn tuloksia tarkastelemalla havaittiin useita osaamisalueita, joissa kysynta
ja tarjonta ovat epasuhdassa. Naiden havaintojen pohjalta annettiin kehitysehdo-
tuksia toimeksiantajalle opetustoiminnan parantamista ajatellen.

Asiasanat opetussuunnitelma, kyselytutkimus, kvantitatiivinen tut-
kimus, it-suhdanteet
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Lapland University of Applied Sciences is in the process of further developing the
curriculum for Business Information Technology in the near future. The aim of the
development is to offer students more working life oriented education. The edu-
cation based on the new curriculum will commence in 2017. In order to future-
proof the curriculum, it was necessary to determine the businesses’ views on
future needs in terms of professional competences in the ICT-field.

The objective of this thesis was to produce a survey that would find out the men-
tal, attitudinal and practical professional competences that are valued by the pro-
spective employers of students and future professionals.

The study was carried out as an internet survey through Webropol survey plat-
form. The effects of proper design process and execution on the outcome of the
survey were taken into consideration. The survey was sent out to 130 companies
and organizations. The final amount of replies was 27, from which 23 were from
companies involved in software development in some capacity. The resulting
data provides a clear view of professional needs of today and near future, espe-
cially in the field of software development.

By studying the data, several fields of competence were identified where the sup-
ply and demand of competence was disproportioned. Based on these observa-
tions, development proposals were given to aid in the development of the curric-
ulum.

Key words curriculum, survey, quantitative research, qualitative
research
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ALKUSANAT

Kiitan rakasta puolisoani tuesta ja siitd, etta sain lapsiperheen kiireisen arjen kes-

kella tehda tyota rauhassa.



KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

HOPS henkilokohtainen opintosuunnitelma

IT informaatioteknologia



1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoululle on laissa asetettu tehtavaksi tydelamalahtéinen opetus-
toiminta. Se ilmenee siten, etta koulun on tuotettava opetusta ja tutkimustoimin-

taa, joka suoraan hyodyttaa yrityselamaa.

Laissa asetetun tehtava tayttdmiseksi on tarkeada selvittda, kuinka seka lain vaa-
timuksiin etta yritysmaailman tarpeisiin pystyttaisiin parhaalla mahdollisella ta-
valla vastaamaan. Koulutuksen laadun mittarina voidaan pitdd mm. sitda, kuinka
opiskelijoiden ammattiosaaminen vastaa tydelaman vaatimuksiin heidan valmis-

tumisensa hetkella.

Ammattikorkeakouluopetuksen tyoelamalahtbisyydesta ja sen vastaavuudesta
tydelaman tarpeisiin on tehty muutamia tutkimuksia aiemminkin. Tyéelamalahtai-
sen opetuksen onnistumisesta tehtavassaan on tehty selvitys 2012 Helsingin
seudun kauppakamarin toimesta. Selvitys kohdistettiin ICT-alan yrityksille Uudel-
lamaalla. Tutkimuksessa tutkittin samoja teemoja kuin téssa tutkimuksessa,
mutta kohderyhmana olivat maantieteellisesti eri alueen toimijat. Nyt suoritetta-
van tutkimuksen tuloksia onkin mielenkiintoista verrata aiemman tutkimuksen tu-
loksiin, silla tutkimustulokset saattavat kertoa ICT-alan alueellisuuden merkityk-
sesta. (Kilpeldainen 2012.)

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tuottanut tuloksellisuustarkastuskertomuk-
sen ammattikorkeakoulutuksen tyoelamaldhtoisyyden kehittamisestd vuonna
2009. Kertomuksessa painotetaan sitd, kuinka tarkedd ammattikorkeakoulutuk-
sen vastaavuus tydelaman tarpeisiin on yrityksien toiminnan ja Suomen kilpailu-
kyvyn kannalta (VTV 2009, 12).

Koulutuksen kysynnan ja tarjonnan kohtaamisen varmistamiseksi on oppilaitok-
sen suunniteltava huolellisesti opetuksen siséltd ja se kuinka opetus toteutetaan.
Opetuksen perustana toimii opetussuunnitelma, rippumatta kouluasteesta. Am-

mattikorkeakoulussa opetussuunnitelma suunnitellaan alakohtaisesti siten, etta



suunnitelman pohjalta toteutettu koulutus vastaisi mahdollisimman hyvin ty6ela-

man tarpeisiin.

Ammattikorkeakoulun tarkoituksena on kouluttaa asiantuntijoita, joiden osaami-
nen on ajankohtaista opiskelijan valmistumisen hetkella. Opetussuunnitelmaa
suunniteltaessa on luotava katse alan nykytilan ohella myds tulevaisuuteen. Tu-
levaisuuden muutoksia alalla ennakoidessa on hyva konsultoida tydnantajien
edustajia, joilla hyvin todennakoisesti on ndkemys siitd, miltd alan osaamistar-

peet nayttavat esimerkiksi vilden vuoden paasta.

Tyon toimeksiantajana oli Lapin ammattikorkeakoulu, joka paivittaa tietojenkasit-
telyn opetussuunnitelmaa lahitulevaisuudessa. Toimeksiantaja taydentaa tietoa
siitd, miten opetus nykyisellddn vastaa tydelaman tarpeisiin, ja millaisia ammatil-
lisia patevyyksia opiskelijoilla tulisi olla menestyakseen tyfelamassa. Ammatti-
korkeakoulussa koulutetaan tulevaisuuden asiantuntijoita, joten koulutuksen si-
sallbssa ja tavoitteissakin tulee ottaa tulevaisuus huomioon. Taméan vuoksi paa-
tettiin suorittaa kysely aiheesta alan toimijoille. Kyselyn tavoitteena oli tuottaa
opetuksen suunnittelun kannalta kayttokelpoinen raportti alan nykytilanteesta ja

tulevaisuudesta.

Kyselyssa selvitettiin, miten ammattiosaamisen kysynta ja tarjonta kohtaavat talla
hetkelld, sekd miten IT-ala kehittyy tulevaisuudessa yritysten osaamistarpeiden
viitekehyksessa. Kysely rajattiin koskemaan Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alu-
een yrityksid ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuusvaatimuksen vuoksi. Se to-
teutettiin internet-kyselyna ja jaettiin vastaanottajille séhkopostitse. Tutkimuksen
tutkimustapana oli kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistelma, silla
kysely sisélsi sek& suljettuja kvantitatiivisia kysymyksia ennalta maarattyine vas-
tausvaihtoehtoineen seka avoimia kysymyksi&, joissa vastauksien muotoa tai pi-

tuutta ei ollut rajoitettu.



2 OPETUSSUUNNITELMA

Opetussuunnitelma yksinkertaisimmillaan sisaltaa tiedot opetettavista asioista.
Tata sanotaan Lehrplan-tyyppiseksi, eli hallinnolliseksi opetussuunnitelmaksi,
joka ohjaa opetuksen resurssien hallintaa (Auvinen, Hirvonen, Dal Maso, Kall-
berg & Putkuri. 2007, 52). Opetuksen siséltéa laajemmin ja eri kannalta kuvaavaa
suunnitelmaa kutsutaan Curriculum-tyyppiseksi, eli pedagogiseksi opetussuunni-
telmaksi. Se sisaltaa tarkemman kuvauksen opetuksen jarjestamisen tavoista ja
keinoista, ja niiden vaikutuksesta opiskelijan kehitykseen ja opintojen etenemi-
seen. (Niikko.)

2.1 Tarkoitus ja sisaltd

Koulutusta jarjestavan tahon, kuten esim. ammatillisen oppilaitoksen tai ammat-
tikorkeakoulun, tehtavéana on kouluttaa ennalta méaritetyt asiat ennalta maaritet-
tyjen resurssien puitteissa oppilaille. Eri kouluasteita sitovat eri lait ja asetukset,
mutta yhdistavana tekijana kaikissa kouluasteissa voidaan pitaa sita, etta oppi-

laitoksen toiminta on lailla sdadeltya.

Opetussuunnitelmasta ei saadeta lailla, ja siitéa paattaminen on oppilaitoksen teh-
tava (Ammattikorkeakoululaki 932/2014 148). Opetuksen jarjestaminen ja siihen
liittyvat asiat kannattaa kuitenkin suunnitella koulutusaloittain, jotta toimiluvassa
asetetut vaatimukset opetuksen osalta varmemmin tayttyisivat, ja jotta opetustoi-
minta olisi mahdollisimman tuottavaa ja hyddyllista.

2.2 Opetussuunnitelma ammattikorkeakoulussa

Opetussuunnitelman tehtava ammattikorkeakoulussa on sama kuin muissakin

koulutusasteissa. Se kertoo opetussisallosta ja vastaa kysymyksiin mita, miksi ja
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miten. Opetussuunnitelman tarkeyden hahmottamiseksi voidaan tarkastella lain-

saadannon asettamia vaatimuksia oppilaitokselle.

Ammattikorkeakouluilla on opetustoimintaa harjoittaakseen oltava valtioneuvos-
ton myontama toimilupa, jossa maaritetddn mm. oppilaitoksen koulutustehtava.
Koulutustehtava tarkoittaa koulutusta, jota oppilaitoksen tulee tarjota toimiluvan
vastineeksi. Oppilaitos ei myoéskaan saa tarjota muuta tutkintoon johtavaa koulu-
tusta kuin mité toimiluvassa on maaritetty. Toimilupaa mydnnettéaessa tarkastel-
laan koulutustarvetta, ja oppilaitoksen edellytyksia tuottaa koulutustehtavan mu-
kaisia koulutuspalveluita. (Ammattikorkeakoululaki 932/2014 78§, 88.)

Ammattikorkeakouluopetusta sitovassa lainsdadannéssa tutkinnoille on asetettu
tavoitteelliset suorittamisajat. Padsaantdisesti ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittamiseen on varattu aikaa 3,5 - 4 vuotta. Opintojen suorittamiseen on tavoit-
teellisen suorittamisajan lisaksi aikaa yksi vuosi, jonka jalkeen opiskeluoikeudelle
taytyy hakea jatkoa oppilaitokselta, ja sitd mydnnetddn tapauskohtaisesti. Tasta
opiskeluoikeuden venyvyydesta huolimatta opetus tulee suunnitella siten, etta
opinnot saadaan suoritettua tavoitteellisessa suoritusajassa. (Ammattikorkea-
koululaki 932/2014 148§, 308, 30a8.)

Jotta mahdollisimman moni opiskelija valmistuisi tavoitteiden mukaisessa ajassa,
tulee opiskelijoille tarjota edellytykset ajanmukaiseen valmistumiseen. Opetus-
suunnitelmalla on tarkea rooli opintojen aikataulutuksessa, silla vaikka korkea-
kouluissa opiskelijalle laaditaan myds henkilokohtainen opintosuunnitelma
(HOPS), se rakennetaan yleisemman tason opetussuunnitelman pohjalle (Kuva
1). (Lapin ammattikorkeakoulu, 2015.)
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Ryhmiin
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= harrastukset
suoritustavat

Kuva 1. Opetussuunnitelma henkilokohtaisen opintosuunnitelman osana (Auvi-
nen jne. 2007, 131)

Lainsdadantd myos asettaa ammattikorkeakoulun tehtavaksi tarjota "tydelaman
ja sen kehittamisen vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta”, mika koros-
taa entisestdan opetustoiminnan suunnittelun tarkeytta (Ammattikorkeakoululaki
932/2014 48).

2.3 Kehitys

Opetussuunnitelman kehitystyo on jatkuvaa toimintatapojen, olosuhteiden ja ko-
konaisvaltaisen opetustoiminnan Kkriittista tarkastelua ja havaintojen pohjalta toi-
minnan kehittamista. Tydelamalahtdisen ammattikorkeakouluopetuksen opetus-

suunnitelmaan liittyy useita eri teemoja (Kuva 2).

Tybelama on jatkuvasti muuttuva kenttd, jossa toimintatavat ja teknologiat saat-
tavat muuttua paljonkin niin teorian kuin kaytannonkin tasolla. Taméan vuoksi
myoOs koulutuksen on muututtava tydelamén mukana. Mika toimi opetuksessa

viela viisi vuotta sitten, saattaa olla jo menneen talven lumia nykypéaivana.
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Opetussuunnitelma
ammattikorkeakoulussa

Unnaniuunng
Udstundde
BISno1uunng
Uasyniad,

Opiskelijoiden taidot ja
tarpeet oppimisprosessin
lahtokohtana

Kuva 2. Ty6elamalahtdisen opetuksen teemat (Auvinen jne. 2007, 14)

Opetussuunnitelmaa kehitetaan jatkuvasti pienin muutoksin, ja joskus se joudu-
taan avaamaan taysin uudistamista varten. Taman opinnaytetyon kannalta mie-
lenkiintoisesti juuri Lapin ammattikorkeakoulussa on vuonna 2014 suoritettu pe-
rusteellinen opetussuunnitelmauudistus Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun ja
Rovaniemen ammattikorkeakoulun yhdistyessa Lapin ammattikorkeakouluksi.
Opetussuunnitelman suuret viivat on nyt hahmoteltu, ja kehitysty6 jatkuu koulu-

tusohjelmakohtaisesti. (Juntti 2014, 29, 36.)
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3 KYSELYTUTKIMUS

Kyselytutkimuksen tuloksiin vaikuttaa monet seikat, kuten mm. kyselylomakkeen
toteutus, kysymysten asettelu ja kohderyhmén valinta (Kurkela 2006). Tutkimuk-
sen suunnittelussa ja toteutuksessa tuleekin ottaa kaikki edellda mainitut huomi-
oon yhtélaisesti. Tassa kappaleessa pohditaan kuinka namé& on huomioitu

tyossa.

3.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen aluksi tulee maarittaé tutkimusongelma. Se on tutkimuksen liik-
keelle paneva voima, silla se ilmaisee asian, johon tutkimuksella haetaan ratkai-
sua. Tutkimusongelma tulee rajata huolellisesti, jotta valtytéaan liian suuren koko-
naisuuden tarkastelulta. Hyvin rajattu tutkimusongelma auttaa luomaan tutkimuk-
sen, jonka tulosten analysointi on tutkijalle helppoa. Talldin analysointi on my6s
perusteellista. Huolellisesti tehdylla rajauksella my6s varmistetaan se, ettei tutki-

muksen aikataulu ja resurssit ylity. (Heikkila 2014, 20.)

Tutkimusongelma sellaisenaan on laajempi ylékasite, jota pyritddn jakamaan pie-
nemmiksi osiksi rajatumpien tutkimuskysymyksien muodossa. Tutkimuskysy-
mykseen voidaan palata tutkimuksen aikana uudestaan, jotta varmistutaan siita,

ettd tutkimus vastaa asetettuun tutkimuskysymykseen. (Heikkila 2014, 21.)

Edellista havainnollistamaan asetetaan ongelma johon etsitaan ratkaisua. Se on
suomalaisten yleiskunnon lasku sek& ylipainon kasvu. Tutkimusongelma voisi

olla esimerkiksi seuraavan lainen:

Milla tavoin suomalaisten yleiskunnon laskua seka ylipainon nousua

voitaisiin ehkaista?
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Tutkimusongelma on tallaisenaan liian laaja. Koska ongelma koskee eniten teini-
ikaisia, eika heidan liikuntatottumuksiaan ja motivaattoreita voida yleistaa koske-
maan esim. elékeldisia, muut ikaryhmat kuin teini-ikaiset suljetaan tutkimuksen
ulkopuolelle. Nyt taman rajauksen perusteella voidaan muodostaa edellista raja-

tumpi tutkimusongelma:

Milla tavoin suomalaisten teini-ikéisten yleiskunnon laskua seka ylipainon

nousua voitaisiin ehkaista?

Tutkimuksen resurssien ollessa rajalliset keskitytaan tarkastelemaan ainoastaan
likuntakayttaytymistd, ja rajataan ravinnon osuus ongelmasta pois. Tutkimuk-
sessa etsitaan siis ratkaisua teini-ikaisten likkumattomuuteen, ja ravinnon osuus
ongelmasta saa jdddéa odottamaan toista tutkimusta. Koska esimerkiksi pakollista
koululiikuntaa lisdamalla voidaan lisata teini-ikaisten liikkumista, tulee ongelman
asettelussa rajata tutkimus kasittelemaan vain vapaa-aikaa, jotta paastaan ka-
siksi teini-ikéisten liikkumattomuuden syihin. Namé& huomioon ottaen voidaan

muodostaa rajattu tutkimuskysymys:

Miten suomalaiset teini-ikaiset saataisiin likkumaan enemmén vapaa-ajal-

laan?

Nyt kaikki tutkimusresurssit voidaan kohdentaa yksittdisen ilmion tarkasteluun,

jolloin tutkittava ilmio saadaan kasiteltya perusteellisemmin ja syvéallisemmin.

Edella ollut esimerkki kertoo siitéd, kuinka rajaamalla tutkimuskysymykset oikein
voidaan vaikuttaa lopulta tutkimuksen lopputulokseen. Naité periaatteita hyddyn-

nettiin taman tutkimuksen teossa.
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3.2 Tutkimustyyppi

Tutkimustyypilla tarkoitetaan tapaa, jolla tutkimusta lahestytaan, milla tavoin ai-
neisto keratdan seka kuinka tutkimuksen tuloksia kasitellaan. Kirjalliset tutkimuk-
set jakaantuvat yleensa kahteen tyyppiin seuraavasti: kvalitatiiviseen, eli laadul-

liseen tutkimukseen ja kvantitatiiviseen, eli maaralliseen tutkimukseen.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa vastaukset ovat vastaajan muodostamaa sanal-
lista selitystd. Aineistoa tassa tutkimuksessa on kahdenlaista: olemassa olevaa
eli sekundaarista aineistoa ja kerattavaa eli primaarista aineistoa. Primaarista ai-
neistoa kerataan paaasiassa haastatteluiden ja havainnoinnin kautta. Aineiston
tulkitseminen perustuu néiden kahden erilaisen aineiston pohdintaan ja analy-
sointiin. Tutkija tulkitsee vastauksia ja merkitsee muistiin tekstin joukosta tarkeéat
osat. Niitd voivat olla esim. yksittaiset sanat tai kokonaiset virkkeetkin, joiden
esiintymistavan tekstissa tutkija kokee tutkimuksen kannalta tarkeiksi. Tata kut-
sutaan tutkimustydssa koodaukseksi. Johtopaatoksien tekeminen aineiston pe-
rusteella vastaavasti perustuu koodattujen ja muilla tavoin luokiteltujen teks-
tinosien analysointiin. Laadullisessa tutkimuksessa kyselyn vastaajamaéara ei ole
yhtd merkitseva seikka kuin maarallisessa tutkimuksessa, silla laadullisessa tut-
kimuksessa tutkitaan ilmiota sen ymmartamisen kannalta, ei tilastollisesti. Riip-
puen haastateltavasta ja haastattelun sisallosta, muutaman haastateltavan otok-
sellakin voidaan toteuttaa kvalitatiivinen tutkimus. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineisto on numeerista. Aineiston keruu tapah-
tuu kyselyn muodossa. Kyselyissa kysytaan tutkittavasta ilmitsta suljetuilla kysy-
myksilla ja ennalta maaritellyilla vastausvaihtoehdoilla. Kyselyn tuloksena on nu-
meerinen aineisto, josta voidaan luoda tulosmatriisi. Tata tulosjoukkoa analysoi-
daan tilastollisten periaatteiden mukaisesti. Kyselyn otoskoon on oltava riittavan
iSO, jotta vastausaineistosta tehtavat havainnot olisivat tilastollisesti merkittavia.
(Kananen 2014, 133.)
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Pelkilla numeromuotoisilla vastausvaihtoehdoilla ei kuitenkaan voida selvittaa pe-
rusteellisesti sitd, mitd mieltd vastaajat ovat asioista kokonaisuutena. Jokainen
vastaaja on yksil®, joka pohtii kyselyssa esitettyja asioita omalla tavallaan. Talloin
vastaajille myds muodostuu omia mielleyhtymid, jotka voivat olla erilaisia keske-
naan. Koska kyselya ei voi venyttdd maarattoman pitkaksi vastaajakadon mini-
moimiseksi, tutkimuksessa voi keraté aineistoa myds sanallisesti avoimien kysy-
myksien avulla. Avoimia kysymyksia tulee kuitenkin kayttaa saasteliaasti. (Kana-
nen 2014, 66, 113.)

Taman tutkimuksen tutkimuskysymykset herattavat vastaajissa varmasti sellai-
siakin ajatuksia, joita ei voi ilmaista suoraan numeromuodossa. Tastéa syysta ky-
selyyn paatettiin lisdtd muutamia avoimia kysymyksid. Niitd kaytettiin kuitenkin
saastelidasti, ja ne rajattiin mahdollisuuksien mukaan siten, etta vastaukset olisi-
vat selkeita ja helposti tulkittavissa. Avoimiin kysymyksiin vastaamista ei myos-
k&aan tehty pakolliseksi. Talla pyrittiin osaltaan pienentamaan vastaamisen kes-
ken jattamisen riskid. Kyselyn loppuun liséttiin lopuksi avoin kysymys, jossa vas-
taaja saa vapaamuotoisesti antaa palautetta ja kommentteja. Taman kysymyk-
sen vastauksien ennakoitiin olevan ty6laampia tulkita kuin suljettujen kysymyk-
sien vastauksien. Tastad huolimatta se siséllytettiin kyselyyn, koska vastaukset

todennékdoisesti sisaltaisivat arvokasta palautetta tyon toimeksiantajalle.

3.3 Tutkimuksen lahtokohdat, tarkoitus ja tavoitteet

Lapin ammattikorkeakoulun tietojenk&sittelyn opetussuunnitelmaa ollaan uudis-
tamassa. Uudistetun suunnitelman my6ta opetus muuttuu enemman osaamispe-
rustaiseksi, joka merkitsee myos entista tydelamalahtdisempaa opetusta. Opetus

uuden suunnitelman pohjalta alkaa vuonna 2017.

Opetussuunnitelman kehitysprosessiin kuuluu tydelaman tarpeiden selvittami-

nen. Se on vain yksi monista vaiheista kehitysprosessin varrella, mutta siihen



pitaa kiinnittdd yhta paljon huomiota kuin muihin vaiheisiin, eika sita saa jattaa

tekemattd (Kuva 3).
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Opetussuunnitelman
kidyttdonotto, arviointi ja
tarvittavien muutosten
toteutus

Muutosprosessin
lahtokohdista
paattaminen ja

uudistustyon organisointi

Koulutuksellisten ta-

voitteiden méarittely

tybelimin osaamis-
tarpeiden pohjalta

A

Opctussuunnitelman
kehittymisté tukevat
hallinnolliset ratkaisut

X

Opintojaksojen yksityis-
kohtainen suunnittelu ja
kuormittavuuden
arviointi

A

Y

Tulevien opiskelijoiden
lihtotilanteen ja
oppimistarpeiden
ennakointi

v

Opetussuunnitelmamallin
ja pedagogisten
ratkaisujen valinta

v

Opiskelija-arvioinnin
ja ohjauksen periaatteet
ja toteutuksen suunnittelu

Y hteistyon rakentaminen
ammattikorkeakoulun
sisilld ja kumppaneiden
kanssa

Opetussuunnitelman
vuositason runko
tyoeldamilihtdisten
teemojen pohjalle

Kuva 3. Tyoelamaléhtoisyys osana opetussuunnitelman kehitysta. (Auvinen jne.
2007, 161)

Ongelmana on se, ettd nykyisellaan opetussuunnitelman suunnittelun tueksi ei
ole riittavasti tietoa yrityselaméan suhdanteista IT-alalla. Toimeksiantajan kannalta

ongelma on seuraava:

Miten tietojenkasittelyn opetussuunnitelmaa tulisi kehittaa, jotta kou-

lutuksen siséltd vastaisi paremmin ty6elaméan vaatimuksiin?

Tata kysymysta tulee viela kuitenkin tarkentaa, silla tutkimuksen tavoitteena ei
ole ohjeistaa opetussuunnitelman kehitystyon tekijoita niista keinoista, joilla suun-

nitelmaa saadaan parannettua. Tavoitteena on sita vastoin tuottaa kysely, jonka
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tuloksien pohjalta luodun analyysin avulla kehitystiimi pystyy paremmin ottamaan
huomioon tybtelamaldhtdisyyden suunnittelutydssa. Tarkennettuna edellisesta

kysymyksesta voidaan muodostaa kaksi lopullista tutkimuskysymysta:

1. Miten tietojenkasittelyn koulutus vastaa nykyisellaan tydelaman

vaatimuksiin?

2. Mista tekijoista tietojenkasittelyn koulutuksen tydelaman

vaatimuksiin vastaavuus riippuu lahitulevaisuudessa?

Tutkimuksen tarkoituksena on siis selvittaa, miten tietojenkasittelyn koulutus vas-
taa yritysten tarpeisiin talla hetkella, ja millaisia vaatimuksia tyémarkkinat asetta-
vat valmistuville opiskelijoille tulevaisuudessa. Tulevaisuudella tdssa tutkimuk-
sessa tarkoitetaan seuraavan viiden vuoden ajanjaksoa, koska koulutuksen al-
kaessa vuonna 2017, ja tietojenkasittelyn koulutuksen kestadessa 3,5 vuotta, en-
simmaiset uuden opetussuunnitelman mukaan koulutetut tietojenkasittelyn opis-

kelijat valmistuvat kyselyhetkesta noin viiden vuoden paasta.

Opiskelijana tiedan kokemuksesta, kuinka oman ammatillisen osaamisen riitta-
vyys ja ajankohtaisuus valmistumisen kynnyksella askarruttaa. Tutkimuksen ta-
voitteena onkin siis tuottaa analyysi, josta on k&ytdnnon hyodtya uuden opetus-

suunnitelman sisallon suunnittelussa.
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4 KYSELYN TOTEUTUS

Kyselyn toteutuksessa on monta osa-aluetta, jotka jokainen osaltaan vaikuttavat
kyselyn laatuun ja kaytettavyyteen. Tasséa luvussa paneudutaan siihen, kuinka

kysely toteutettiin.

4.1 Kysymysten laadinta

Kyselyn toteutuksessa tulee ensin laatia vastaajille esitettavat kysymykset tutki-
musongelman ja -kysymyksien pohjalta. Kysymysten laadinnassa taytyy pitaa
mielessa se, etta kyselyn tulokset ovat suoraan verrannollisia kysymyksien laa-
tuun. Kysymyksia voidaan siis pitaa kyselyn kivijalkana, jossa esiintyvid puutteita
ei voida muilla keinoin paikata. (Burton, Caruso, Edwards, Harley, Hough C,
Hough R, Morrison, Lazirko, Proudfoot & Stokes 2008, 11).

Hyvin ilmaistu kysymys on napakka ja suoraan asiaan kayva, eika jata tulkinnan-
varaa vastaajalle. Tavoitteena oli, etta jokainen kyselyyn vastaava ymmartaisi ky-
symyksen samalla lailla. Tall6in vastaukset olisivat vertailukelpoisia. Jotta kysy-
myksesta olisi tullut mahdollisimman yksiselitteinen, oli otettava huomioon muu-

tamia seikkoja:

e kysymyksen rajaus
e sanamuoto

e vastauksien toivottu muoto.

Yhdessa kysymyksessa saa kysya vain yhta asiaa. Kyselyssa kysyttiin mm. onko
vastaajan mielesta tydmarkkinoilla yli- tai alitarjontaa jostain osaamisesta. Kysy-

mys olisi voitu ilmaista seuraavasti:

"Onko tydomarkkinoilla mielestanne yli- tai alitarjontaa jostain osaamisesta?”.
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Ensisilmayksella kysymys vaikutti patevalta, mutta kysymyksen asettelussa ol
kuitenkin muutama ongelmakohta. Vastaajan olisi taytynyt kysymykseen vasta-
tessaan tarkastella tydmarkkinoita seka yli- etta alitarjonnan osalta samanaikai-
sesti. Kysymyksen vastausvaihtoehtoihin olisi myos pitanyt lisatéa vaihtoehto
"seka yli- etta alitarjontaa”. Lisaksi kysymyksen yhteydessa oli tekstikentta, jossa
vastaajaa pyydettiin perustelemaan vastauksensa. Vastaajan olisi siis taytynyt

kommentoida yli- ja alitarjontaa samassa tekstikentassa.

Jotta ongelmakohdilta valtyttiin, oli kysymysté rajattava. Muodostettiin yhden si-

jasta kaksi kysymysta seuraavasti:

"Onko tyomarkkinoilla mielestdnne ylitarjontaa jonkin osaamisalueen tyonteki-
jOista?” ja "Onko tydmarkkinoilla jotain osaamista tarjolla hyvin vahan tai ei ollen-

kaan?”.

Nyt vastaaja sai keskittya aluksi miettimaan vain ylitarjontaa, ja ollessaan tyyty-
vainen pohdintaansa, siirtya alitarjonnan miettimiseen. Tama edesauttoi kysy-
mysten perusteellisessa pohdinnassa. Tasta oli hyotya myds vastausten analy-
soinnissa. Kysymysten ollessa erilliset myos vastaajien kirjoittamat vapaamuo-
toiset perustelut olivat selkedasti erilladn. Koska tekstimuotoisien vastauksien ana-
lysointi on tydlasta, niiden on hyva olla selkeasti rajattuja koskemaan vain yhta
asiaa kerrallaan (Kurkela 2006).

Kysymyksien tuli olla yksiselitteisyyden lisaksi myds neutraalit. Naihin kahteen
ominaisuuteen sanamuodolla oli suuri vaikutus. Kyselyssa eraassa kysymyk-
sessa selvitettiin vastaajayrityksen rekrytointisuunnitelmia viiden vuoden sisalla.

Kysymys olisi voitu ilmaista seuraavasti:

”Aiotteko rekrytoida lisda IT-henkilostda tulevan viiden vuoden aikana?”.
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Borg (2010) mainitsee kysymyksen neutraaliuteen liittyen, ettd puolueellisilla sa-
navalinnoilla kysymyksesta tulee helposti johdatteleva ja taten puolueellinen.
Tassé tapauksessa kysymys olisi vihjannut vastaajalle rekrytoinnin mahdollisuu-
desta. Kysymys voidaan kaantaa myos toisinpain. "Aiotteko pidattaytya rekrytoin-
nista seuraavan viiden vuoden aikana?” kuulostaa hieman kompeldlta, mutta ky-
syy kaytannodssa saman asian. Talla kertaa kysymys luo vastaajalle negatiivisen
mielikuvan rekrytoinnista lahitulevaisuudessa. Kummassakaan tapauksessa vas-
taustapahtuma ei ole taysin ulkopuolisista vaikutteista vapaa. Taméa saattaa vai-

kuttaa vastaajaan ja sita kautta vastaukseen.

Neutraalius saavutettiin vaihtamalla kysymys toteamukseksi "Arvio IT-henkil0s-
tbnne maarasta viiden vuoden paasta verrattuna tahan hetkeen”. Vastausvaihto-
ehdoiksi annettiin "pienempi, yhta suuri ja suurempi”. Kysymys ei sanamuodol-
laan ottanut kantaa suuntaan tai toiseen. Vastaajan tuli olla ainut kannanottaja

kyselyssa.

Kysymysten laatimisessa pidettiin mielessa millaisessa muodossa vastaukset
haluttiin vastaanottaa. Tahan vaikutti oleellisesti valittu tutkimustapa. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa kysymykset laaditaan siten, etta saadut vastaukset ovat
muodoltaan yleensa sanallisia, selittavia. Kvantitatiivinen tutkimustapa sita vas-
toin edellyttéda vastauksilta numeerista muotoa, jotta tuloksia voidaan analysoida
kvantitatiivisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti. Koska vastausaineistoksi
haluttin sekd maarallistd ettd laadullista aineistoa, laadittin kysymykset siten,

ettd vastauksien muodot olisivat em. aineistoille ominaisia. (Kurkela 2006.)

4.2 Lomakkeen suunnittelu

Kyselylomakkeen ulkoasu vaikuttaa myos osaltaan kyselyn lopputulokseen. Miel-
lyttavan nakoinen ja selkeasti aseteltu lomake helpottaa vastaamista, ja sita
kautta on siis houkuttelevampi vastaajalle. Nettikyselyissa vastausaktiivisuus on

yleensa hieman matalampi kuin vastaavassa posti- tai puhelinkyselyssa, jonka
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vuoksi vastaajien motivaation yllapitamiseksi on kyselylomake suunniteltava si-
ten, ettei se vahennda vastaushalukkuutta. Kyselylomakkeen suunnittelussa péate-

vat samat kaytettavyyden periaatteet kuin esim. nettisivun suunnittelussa.

Hyvan kyselylomakkeen tunnistaa mm. siita, ettéd lomakkeen kysymykset vas-
tauskenttineen on ryhmitelty aihepiireittain (Heikkila 2014, 47). Taméa auttaa vas-
taajaa hahmottamaan kyselyssa kasitellyt aihe-alueet. Kysymysryhmien erotte-
lussa voi hyddyntaa mm. erilaisia visuaalisia elementteja ja véaliotsikoita. Taman
tutkimuksen kysymykset ryhmiteltiin neljaan erilliseen luokkaan, jotka eroteltiin

toisistaan vaakaviivoilla ja valiotsikoilla.

Kysymykset esitettiin tassa jarjestyksessa:

e taustatiedot vastaajasta

e kokemukset valmistuneiden tai valmistumassa olevien

opiskelijoiden osaamisesta
e tyomarkkinoiden tamanhetkinen tilanne

e tulevaisuuden nakymat tyomarkkinoilla.

Kysymyksien jarjestys oli looginen, silla kysymysten eteneminen noudatti samaa
jarjestysta kuin opetussuunnitelman (ja yleistden mikéa tahansa) kehitystyo: nyky-

hetken tarkastelusta tulevaisuuden pohtimiseen.
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4.3 Kaytannon toteutus

Koska tutkimukseen kaytettavissa oleva aika oli rajallinen, itse koodaamisen si-
jaan paadyttiin kysely toteuttamaan apuohjelmalla. Kysely toteutettiin Lapin am-
mattikorkeakoulun kaytdssa olevalla Webropol-ohjelmalla, joka on selainpohjai-
nen kyselyiden luomiseen tarkoitettu tyokalu (Kuva 4).

WEB POL Kyselykansioihin ~ Uusi kysely MyWebropol

Kansio: Paakansio - Kyselyn tallennusnimi: IT-Barometri 2015 - Kyselyn tila: Julkinen - Kyselyn ID: Fin1006255
1 Luo/Muokkaa kyselya @) Kyselyn asetukset Raportti ja yhteenveto Kyselyn esikatselu
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Kyselyn sisalto

© IT-suhdanneselvitys 2015 4
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3. Arvostatteko Y
*  tyoharjoittelukokemusta varsinaisen [a]~] [1-10 | Editori|
tydkokemuksen veroisesti? o o

Selite

Vastausvaihtoehdot:

4. Milla ohjelmointikislelld/Kielila (a]~] |10-50 iE-ditori}
yrityksessanne tydskennellaan? = 2
[ 1 5. Kuinka tarkean4 pidatte ketterien (a]¥] |yli50 [Editori] ) Nayts asetukset
menetelmien hallitsemista == =
ohjelmistokehitystydssa? o R

— |Lisaa vastausvaihtoehtoja

— Kokemukset valmistuneiden tai
valmistuvien opiskelijoiden osaamisesta 3|
[ 6. Perustydvalineiden hallinta -
[ 7. Kielitaito
|1 8. Tydssanne kaytettavat tekniikat
(1 9. Projektitydskentelytaidot
[ 10. Tydmotivaatio ja ammatillisen aienpal
nsaamislen kenmémisjen halu W

Kysymyksen lisaasetukset

EE T N

Kuva 4. Webropol-ohjelman kyselyn luontiosio.

Webropolilla oli my6és mahdollista analysoida kyselyn vastausaineistoa, ja luoda

selkeita raportteja analysoinnin tueksi.

4.4 Kohderyhma ja vastaanottajalista

Kysely kohdistettiin IT-toimialan yrityksille ja muille alan toimijoille, kuten kaupun-

kien ja kuntien tietohallinto-osastoille. Kohderyhméaa yhdistavana tekijana oli 1T-
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alalla toimimisen liséksi mahdollinen halukkuus rekrytoida korkeasti koulutettuja

IT-alan asiantuntijoita.

Ammattikorkeakoululaissa maaritetddan ammattikorkeakoulujen tehtavaksi mm.
alueellisen kehityksen tukeminen tutkimustoiminnan kautta (Ammattikorkeakou-
lulaki 932/2014 48). Tasta syysta kysely paatettiin kohdistaa aluksi vain Lapin
alueelle. Lapin alueella oli kuitenkin suhteellisen rajallinen maara IT-alan yrityk-
sid, ja vastaanottajalistaa kootessa vastaanottajamaara jaikin melko pieneksi.
Kokemuksen mukaan Lapin ammattikorkeakoulusta valmistuneet ovat suunnan-
neet t6ihin myds Oulun ja Pohjois-pohjanmaan alueille. Erityisesti Oulun alueella
oli suuri maara ajan hermolla olevia IT-yrityksia, ja heidan ndkemyksensa IT-alan
tulevaisuudesta oli erityisen kiinnostavaa. Taman vuoksi myds Oulun ja Pohjois-

pohjanmaan alueen yritykset sisallytettiin vastaajajoukkoon.

Vastaajat valittiin internetissa sijaitsevien yritysrekisteripalveluiden kautta. Naita
olivat mm. Fonectan yrityshakemisto ja Oulun kaupungin BusinessOulu-palvelu.
Vastaanottajien sahkopostiosoitteet haettiin yrityksien verkkosivuilta, paadasiassa
Yhteystiedot-osioista. Muutamassa tapauksessa sopivaa vastaanottajaa ei suo-
raan l0ytynyt, jolloin yritykselle lahetettiin tiedustelu vastaushalukkuudesta verk-

kosivuilla olleen yhteydenottolomakkeen kautta.
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4.5 Otoskoko ja vastausprosentti

Sahkdpostitse jaettavalla verkkokyselylla on monta estetta lapaistavanaan, jotta

kyselykutsu tuottaisi vastauksen kyselyyn (Kuva 5).

Internet

Sahkopostijarjestelma

Vastanneet Séhkopostin om istaja\
Osoite- -
tietokanta X
: ,' ‘ * Avaa,
243 K: ’ Ei avaa ot 5

ei vastaa vajaataytto)

Kuva 5. Aineiston keruun haasteet verkkokyselyssa (Kananen 2014, 206)

Vanhentuneet tai virheelliset séhkdpostiosoitteet olivat ensimmaéainen kompastus-
kivi. Naissa tapauksissa kutsusahkopostit palasivat lahettajalle virheilmoituksen
kera, jolloin virheelliset osoitteet voitiin yksil6ida, ja joko korjata tai poistaa otok-
sesta. Virheellisid osoitteita oli vain yksi. Seuraavaksi kutsuviestin piti lapaista
vastaanottajan sahkopostijarjestelman roskapostisuodattimet. Eri organisaatioilla
on erilaiset sdahkodpostisuodatuskaytannot, mutta hyvin usein massasahkopostit,
kuten kutsut tutkimuksiin, paatyvéat roskapostiin automaattisesti. Taltd voidaan
valttya lahettamalla jokaiselle vastaanottajalle kutsu omana viestindédn. Taméa on
kuitenkin hyvin aikaa vievaa isoilla otoksilla. Myds piilokopio-kentan kaytt6a mas-
sasahkopostituksessa tulee valttaa, silla sen kayttd on roskapostittajien suosi-

0Ssa, ja taten asiallinen kutsuviesti saatetaan lajitella roskapostiksi.
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Lopuksi kyselyn tuli 1apaista sahkopostin vastaanottajan seula. Tassa vaiheessa

mahdollisia lopputuloksia oli nelja:

e Vviesti jai avaamatta
e viesti avattiin, mutta kyselyyn ei vastattu
e viesti avattiin, kyselyyn vastattiin osittain, ja se jatettiin kesken

e viesti avattiin, ja kyselyyn vastattiin

Se, mihin lopputulokseen paadyttiin, riippui edellisté jarjestysta mukaillen kutsu-
viestin otsikoinnista, viestin sisaltdmasta saatekirjeestad ja kyselyn toteutusta-
vasta. Saatekirjeella oli oleellinen merkitys kyselyn onnistumisen kannalta. Sen

tarkoitus oli saada vastaajaehdokas avaamaan kyselylinkki ja vastaamaan kyse-
lyyn.

Verkkokyselyissa vastausprosentti jad yleensa pienemmaksi kuin painetussa Kir-
jekyselyssa. Kymmeneen prosenttiin jaava vastausprosentti ei ole lainkaan poik-
keuksellinen, ja 30%:n vastaajamaaraa voidaan pitdd hyvana. (Kananen 2014,
206 - 208, 272.)

Vastaanottajien kerddminen osoittautui melko tyolaaksi, silla kaytettavissa ei ollut
mitdan valmista yhteystietolistaa, tai edes listaa IT-yrityksista. Kun vastaanottajia
oli keratty 31, lahetettiin kysely vastaanottajille. Tutkimuksen tiukka aikataulu
edellytti vastausten keraamista riittdvan ajoissa, jotta aineistoon perehtymiselle

ja sen analysoimiselle olisi riittavasti aikaa.

Ensimmaiset vastaanottajat saivat kyselyn tiistaina 20.10.2015. Saman viikon

perjantaina, 23.10, vastanneita oli kertynyt yhteensa 4 kpl. Nelja paivaa kyselyn
l&hettamisesta vastausprosentiksi muodostui % * 100 = 12,9 %. Verkkokyselyi-

hin vastataan yleensa heti kutsuviestin avaamisen jalkeen (Kananen 2014, 272).
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Vastausprosentti oli my6s linjassa verkkokyselyiden keskim&araisen vastauspro-
sentin kanssa, joten naista syisté vastausprosentin ei odotettu ratkaisevasti kas-

vavan.

Avoimien vastauksien osalta jo neljasta vastauksesta olisi voitu tehda jonkinlaisia
havaintoja ja johtopaatoksia. Vastauksien maara ei kuitenkaan tuntunut viela riit-
tavalta, koska neljan vastaajan kvantitatiivisesta tulosaineistosta olisi ollut melko

epaluotettavaa tehda tilastollisesti merkittavia havaintoja.

Kyselylle etsittiin lisda vastaanottajia, joita 16ytyikin hyvin BusinessOulu-palvelun
yrityshakemistosta. Se on hakemisto, jonka sisallosta vastaavat yritykset itse, jo-
kainen omalta osaltaan. Etsinnan paatteeksi lisaa vastaanottajia kyselylle saatiin
99. Tama uusi isompi vastaanottajaryhma sai kyselyn 26.10.2015. Samalla lahe-
tettiin muistutusviesti kyselysta aiemmalle 31 vastaanottajan ryhmalle. Kysely |&-
hetettiin siis yhteensa 130 vastaanottajalle, joista esitietojen mukaan suurin osa
oli pienia tai keskisuuria yrityksia. 29.10.2015 kyselyyn oli vastannut 25 vastaa-

jaa. Nyt myos toiselle ryhmalle [ahetettiin muistutusviesti.

Lopulta kyselyyn vastasi méaaraaikaan 1.11.2015 mennessa 27 vastaajaa. Lopul-
liseksi vastausprosentiksi muodostui taten % * 100 =~ 20,8 %. Tama koettiin riit-

tavaksi, jotta aineiston analysointi voitaisiin aloittaa.
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5 TULOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tassé luvussa kaydaan lapi kyselyn tulokset. Vastauksiin liittyvissa taulukoissa
kirjain N tarkoittaa vastaajien lukumaaraa. Avoimissa kysymyksissa vastauksien
maara on pienempi kuin kokonaisvastaajamaara, koska avoimiin kysymyksiin
vastaaminen oli vapaaehtoista. Lisaksi osaan kysymyksistéa tuli vastata vain, jos

taytti kysymyksen ohjeistuksessa asetetut kriteerit.

5.1 Tietoa vastaajista

Taman osion kysymyksilla haluttiin selvittda vastaajasta muutamia tilastollisia ja
asenteellisia seikkoja. Kyselyn vastaanottajalistaa keratessa havaittiin, etta hyvin
moni kyselyn vastaanottajista oli pienia tai keskisuuria yrityksia. Aluksi kysyttiin-
kin vastaajan organisaation IT-henkiléston maara. IT-henkiléstolla tarkoitetaan

tyontekijoita, joiden tydnkuvaan liittyy IT jossain muodossa. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. IT-henkiloston maara

N Prosentti
1-10 16 59,26%
10-50 7 25,93%
yli 50 = 14,81%

Vastaajista yli puolet, 59,26 %, ilmoitti IT-henkiléstonsa maaraksi 1-10. Taman
kysymyksen tuloksien yleistaminen isompaan perusjoukkoon taytyy tehda va-
rauksin, silla kysymyksen asettelu jattaad muutamia yksityiskohtia avoimeksi. Ky-
symyksen tarkoitus ei ollut selvittdd vastaajaorganisaation kokonaiskokoa. Pie-
nissa, alle kymmenen tyontekijan IT-yrityksissa, ei ole tavatonta, ettad jokainen
tyontekija kuuluu IT-henkiléstoon. Toisaalta esimerkiksi kaupungin tietohallinnon

tyontekijat kuuluvat IT-henkildstoon, ja heitd saattaa hyvinkin olla alle kymmenen.



29

He kuitenkin muodostavat vain pienen osan organisaation kokonaishenkilGs-
tostd, joka saattaa olla satoja. TAméan kysymyksen tavoite olikin antaa kuva mit-

takaavasta, jossa vastaajaorganisaatiot IT-toimintaa harjoittavat.

Tuntematon muuttuja on myds kyselyihin vastaamisen ja yrityksen koon korre-
laatio. Olivatko pienet, kasvavat yritykset halukkaampia vastaamaan tallaisiin ky-
selyihin ja osallistumaan alansa kehittamiseen télta osin? Nama ovat kysymyksia

mahdollista jatkotutkimusta varten.

Seuraavaksi kartoitettiin vastaajan suhtautumista tyonhakijan tyokokemukseen
rekrytointivaiheessa. Kysyttdessa tyokokemuksen tarkeydesta havaittiin, etta
suurin osa vastaajista, 66,66 %, pitaa tydkokemusta melko tarkeéna tai hyvin tar-
ke&na palkatessaan uutta tyontekijad. Tyokokemuksen tarkeys korostuu entises-
taan 25,93 %:n pitdessa sité erittain tarkeana. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Uuden tydntekijan tytkokemuksen merkitys

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
En lainkaan 0 2 9 9 7 Erittain térkedna 27 3,78
tarkafind 0% 7.41% 33,33% 33,33% 25.93%

Yhteensa 0 2 9 9 7 27 3,78

Nama tulokset ovat hyvin havaittavissa yritysten tyopaikkailmoituksissa. Léhes
poikkeuksetta niilla tavoitellaan hakijoita, joilla on ainakin jonkin verran koke-
musta alan tdista. Poikkeuksena voidaan pitaa ilmoituksia, joissa haetaan selke-
asti junior-tason tyontekijaa, jolloin hakija voi olla joko juuri valmistunut tai valmis-

tumassa.

Jatkokysymyksena edelliselle kysyttiin vastaajan mielipidetta tydharjoittelun ar-
vokkuudesta. Enemmistd vastaajista, 59,26 %, asettaa tyoharjoittelukokemuk-

sen samaan arvoon varsinaisen tyokokemuksen kanssa. Loput 40,74 % arvostaa
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harjoittelukokemusta vahemman kuin ty6kokemusta. Kukaan ei vastannut arvos-
tavansa harjoittelua enemman kuin tyokokemusta, mika oli odotettavissa (Tau-
lukko 3.)

Taulukko 3. Tyoharjoittelukokemuksen arvostus varsinaiseen tyokokemukseen

verrattuna
N Prosentti
Arvostan vahemman 11 40,74%
Arvostan saman verran 16 59.26%
Arvostan enemman 0 0%

Huomionarvoista tuloksissa on se, etta hienoinen enemmistod vastaajista arvos-
taa harjoittelua tybkokemuksen veroisesti. Vastaukset eivat kerro sita, tarkoitta-
vatko positiivisesti tydharjoittelukokemukseen suhtautuvat omassa organisaa-
tiossaan tapahtunutta tydharjoittelua, vai tydharjoittelua yleisesti, riippumatta har-
joittelun suorituspaikasta. Tietojenkasittelyn koulutusohjelmaan sisaltyy nykyisel-
laan kuuden kuukauden harjoittelujakso, joka merkitsee parhaimmillaan sita, etta
valmistuvalla opiskelijalla on tyokokemukseen rinnastettavaa kokemusta alan

tyotehtavista.

Tyoharjoittelu on monelle opiskelijalle kuvainnollisesti kenka tybelaman oven va-
lissa. Ihannetilanne olisi, etta tyoharjoittelukokemus olisi jokaisen yrityksen mie-
lesta rinnastettavissa taysin varsinaiseen juniori-tason tyokokemukseen. Kehitta-
malla opintoihin liittyvaa harjoittelua entista tydelamalahtdisemmaksi, voitaisiin
harjoittelukokemuksen arvostusta parantaa. Talla olisi kyselyn vastausten va-
lossa, tyokokemuksen tarkeytta ja harjoittelukokemuksen arvostusta tarkastele-
malla, suora positiivinen vaikutus opiskelijoiden tydllistymiseen. Yritysyhteistyon
lisddminen voisi olla kadytanndssa esimerkiksi ohjelmistotuotannon opintojakso-
jen suorittamista mahdollisuuksien mukaan ty6harjoitteluna. Tallgin tulisi luonnol-
lisesti pitdd huolta siita, etta yrityksen projektin sisélto vastaa opintojakson tavoit-

teita.
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Kyselyn vastaanottajalistaa tarkasteltaessa oli havaittavissa ohjelmistoalan yri-
tyksien suuri osuus vastaanottajista. Tama huomioitiin kysymalla tahan ryhmaan
kuuluvilta muutama tarkentava kysymys liittyen vastaajien ydinliiketoimintaan.
Kysyttiin mitd ohjelmointikielid yritys kayttdd toiminnassaan. Kysymykseen vas-
tasi 21 vastaajaa. Taulukosta 4 ndhd&&n useimmin toistuneet sanat vastauk-

sissa. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Ohjelmointikielet ohjelmistoalan yrityksissa.
0 2 4 6 8 10 12 14 16

java

javascript

php
python

ruby

C-kieli johdannaisineen (C++, C#) ja Java muodostivat selkedn enemmiston kay-
tetyista kielistd. Nailla oliopohjaisilla kielilla kehitetddn paaasiassa sovelluksia
tyopoytaymparistoon ja mobiililaitteille, seka toimintalogiikkaa sulautettuihin jar-
jestelmiin. Kolmanneksi ja neljdnneksi useimmiten esiintyneet sanat olivat Ja-
vaScript ja PHP. Nailla skriptauskielilla toteutetaan padasiassa web-sovelluksia,
ja niita kaytetaan hyvin yleisesti yhdessa. Vastauksista voitiin siis havaita myos
yksityiskohta vastaajien liikketoiminnan erikoistumisesta sovelluskehitys-toi-

mialalla.
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Lisaksi kysyttiin ohjelmistoyritysten mielipidetta ketteristd ohjelmistokehitysme-

netelmista. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Ketterien menetelmien tarkeys ohjelmistokehitystytssa

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Ei lainkaan 0 1 6 10 6 Exittéin térkena 23 3,91
trkednd 0% 4,35% 26,09% 43,48% 26,09%
Yhteens 0 1 6 10 6 23 3,91

Ketterien menetelmien hallintaa sovelluskehitystydssa pidettiin 69,57 %:n mie-
lestd hyvin tarke&na tai erittdin tarke&na. Viimeisen kymmenen vuoden aikana
erilaiset ketterat menetelmat ovat nostaneet suosiotaan siind maarin, etta kysy-

myksen tulos oli odotettava.

Jalkimmaiseen kysymykseen vastasi 23 vastaajaa. Vastaajien maarasta oli nah-
tavissa selvasti ohjelmistoalan yritysten hyvin suuri 23/27*100 = 85,2 %:n osuus

vastaajista.

5.2 Kokemukset opiskelijoiden osaamisesta

Tassa osiossa kartoitettiin valmistuneiden tai valmistumassa olevien (esim. opin-
naytetyon tekijoiden) osaamista muutamissa taidollisia ja asenteellisissa asi-

oissa.
Taidollisia asioita kysyttiin neljalla kysymyksella, jotka liittyivat tydvalineohjelmien
hallintaan (Taulukko 6), kielitaitoon (Taulukko 7), vastaajan ty6ssa kayttamiin tek-

niikkoihin (Taulukko 8) ja projektitytskentelytaitoon (Taulukko 9).

Taulukko 6. Perusty6valineiden (esim. Office-ohjelmat) hallinta

1 2 3 4 = Yhteensd Keskiarvo
Ei lainkaan 0 0 6 14 7 Tays\n riittava 27 4,04
rifttava 0% 0% 2222% 51,85% 25,93%

Yhteensa 0 0 6 14 7 27 4,04
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Tyovélineohjelmien osalta osaamisen koettiin olevan riittavalla tasolla 51,85 %
ollessa sitd mielta, ettd osaaminen on lahes taysin riittdvaa. Suurin osa vastaa-
jista (77,78 %) oli sita mieltéa ettd osaaminen on joko taysin riittdvaa tai lahes tay-
sin riittavad. Tama kertoi siita, ettd alalle hakeutuvat opiskelijat ovat tietotekni-
sesti orientoituneita, silla omien kokemuksieni mukaan tyévalineohjelmien kaytén

opetus ammattikorkeakoulussa on melko vahaista.

Taulukko 7. Kielitaito

1 2 3 a 5 Yhteens: Keskiarvo

Eilainkaan 0 0 9 14 4 Téysin riittava 27 381
rifttava 0% 0% 33,33% 51,85% 14,81%

Yhteens 0 0 9 14 4 27 3,81

Kielitaito koettiin Iahes taysin riittdvaksi 51,85 %:n mielestd. Kukaan vastanneista
ei kokenut kielitaidossa olevan selkedsti kielitaidon riittavyyteen vaikuttavia puut-
teita. Tulokset eivat kertoneet sita, milta osin kielitaito jatti varaa parantamiselle;
peruskielitaidon, ammatillisen kielitaidon vai molempien osalta. Mydskaan sita,

minka kielen/kielien osaamisesta oli kyse, ei eritelty.

IT-maailmassa ulkomaisena ammattikielend toimii padasiassa englanti. Englan-
ninkieliset ammattinimikkeetkin ovat vakiinnuttaneet paikkansa IT-yrityksien sa-
navarastossa. Suomalaiset ammattikorkeakouluopiskelijat ovat hyvassa asetel-
massa ammattienglannin oppimista silmalla pitaen, koska kielen yleiset perusteet

ovat opittu jo peruskoulussa.

Seuraavaksi kysyttiin vastaajien tydssaan kayttdmien tekniikoiden osaamisesta.
(Taulukko 8.)
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Taulukko 8. Vastaajien tyossaéan kayttamat tekniikat (esim. ohjelmointikielet).

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Ei lainkaan 1 12 1" 3 0 Tdysin riittdva 27 2,59
rtaAva 3,7% 44.44% 40,74% 1,11% 0%
Yhteensa 1 12 1 3 0 27 2,59

Suurin osa, 85,18 % vastaajista, vastasi olevansa hieman tyytymattomia tai vain
osittain tyytyvaisia valmistuneiden ja valmistumassa olevien ammatillisten teknii-
koiden hallintaan. Lahes taysin riittavana osaamisen tasoa piti vain 11,11 % vas-

taajista, taysin riittavana ei kukaan.

Edelliseen kysymykseen liittyen kysyttiin projektityéskentelytaidoista. (Taulukko
9)

Taulukko 9. Projektitydskentelytaidot

1 2 3 4 5 Yhteensd Keskiarvo
Ei lainkaan 1 9 14 3 0 Taysin riittéva 27 27
rittéva 37% 33,33% 51,85% 11,11% 0%
Yhteensa 1 9 14 3 0 27 2,7

Tulos oli kaytanndssa sama kuin edellisessé kysymyksessa, ainoastaan jakauma
hieman tyytyméattémien ja vain osittain tyytyvaisien vastaajien valilla muuttui hie-
man. Tama selittynee silla, etta myos projektitydskentely voidaan laskea kuulu-

vaksi vastaajien tydssaan kayttamiin tekniikkoihin.

Projektitydskentelytaidot voidaan jakaa yleisiin vuorovaikutustaitoihin ryhmatilan-
teessa, ja varsinaiseen projektitydskentelyn periaatteiden hallitsemiseen. Ohjel-
mistokehityksen viitekehyksesséa jalkimmainen tarkoittaa usein ns. ketterien oh-
jelmistokehitysmenetelmien hallintaa. Aiemmin todettiin (Taulukko 5) ko. mene-
telmien olevan yleisesti tarked osa ohjelmistokehitysta 69,57 %:n vastaajista pi-
taessa niita hyvin tarkeana tai erittain tarkednd. Samalla havaittiin ohjelmistoke-
hitysalan suuri osuus kyselyn vastaajista, n. 85 %. Naiden havaintojen valossa

taman kysymyksen tuloksia voitiin tulkita siten, etta valmistuneiden tai valmistu-
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massa olevien opiskelijoiden kokemus ohjelmistokehitysprojekteista ei ole riitta-
valla tasolla. Opetuksessa projektitydn osuutta voitaisiin lisata toteuttamalla oh-
jelmointiopintojaksoihin siséaltyvia ryhmatdita pienimuotoisina projekteina, kette-

rien menetelmien periaatteiden mukaisesti.

Taman kysymysosion lopuksi kysyttiin kokemuksista valmistuneiden ja valmistu-
massa olevien opiskelijoiden tydmotivaatioon ja itsensd kehittdmiseen liittyen
(Taulukko 10).

Taulukko 10. Tydmotivaatio ja ammatillisen osaamisen kehittamisen halu

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Ei lainkaan 2 2 9 14 0 Tdysin riittava 27 3.3

riitva 7.41% 7.41% 33,33% 51,85% 0%

Yhteensa 2 2 9 14 0 27 3,3

Tybmotivaation ja itsensa kehittamisen halun koettiin olevan hyvalla mallilla. Yli
puolet vastaajista piti taman asenteellisen piirteen lasnaoloa lahes taysin riitta-

vana.

5.3 Tyomarkkinoiden vaatimukset

Seuraavaksi tiedusteltiin vastaajien nakemyksia tyomarkkinoiden taméanhetki-
sista vaatimuksista tyonhakijan né&kokulmasta. Ensin kartoitettiin sitd, kuinka
osaaminen kohtaa kysynnan talla hetkelld (Taulukko 11 ja 12). Naiden kahden
kysymyksen yhteydessa pyydettiin Kylla-vaihtoehdon valinneita perustelemaan

kantaansa.

Taulukko 11. Tyémarkkinoiden osaamisen ylitarjonta

N Prosentti
Kylla 12 44 44%
Ei 15 55,56%
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Pieni 55,56 %:n enemmistd koki, ettd osaamista ei ole tarjolla likaa milla&n alu-
eella. Kuitenkin [ahes saman verran vastaajista, 44,44 %, oli sita mielta ettéd osaa-
misesta on ylitarjontaa. Se, etta lahes puolet vastaajista kokee ylitarjontaa osaa-
misesta jollain alueella, merkitsee sita, etta ylitarjonta on tosiasia. Tama tuloksien

lahes 50/50% jakaumasta huolimatta.

Seuraavaksi kysyttiin osaamisen alitarjonnasta. (Taulukko 12.)

Taulukko 12. Tyémarkkinoiden osaamisen alitarjonta

N Prosentti
Kylla 23 85,19%
B = 14,81%

Selked enemmisto, 85,19 %, oli sita mielta, ettd jonkin alan osaamista ei ole tar-
jolla riittavasti. Tama on se osaamisen tarve, joka opetuksen tavoitteena on tyy-
dyttaa.

Seuraavaksi arvioitiin sitd, millaista osaamista valmistuvilla opiskelijoilla tulisi olla.
(Taulukko 13.)

Taulukko 13. Laaja-alaisen osaamisen suhde suppea-alaiseen osaamiseen

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Perusosaamista 6 3] 9 5 1 Syvempaa 27 2,59
laaja-alaisesti osaamista
suppeammalta
alueelta
22,22% 22,22% 33,33% 18,52% 3,7%
Yhteensa 6 6 9 5 1 27 2,59

Yhteensa 44,44 % vastaajista oli kallellaan laaja-alaisen perusosaamisen kan-
nalle. Selkeasti suppean alueen hallitsemiselle ei tullut juurikaan kannatusta.
Tama tulos oli havaittavissa myds edellisen kysymyksen avoimissa vastauksissa.
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Jotta johonkin asiaan voidaan perehtya syvallisemmin, tulee siitd osata ensin pe-
rusteet. Laaja-alainen perusosaaminen pitaa oven auki yhta laaja-alaiselle eri-
koistumiselle.

Taman kysymysosion lopuksi kysyttiin, mitd osaamista vastaaja arvostaa talla
hetkella. (Taulukko 14.)

Taulukko 14. Osaamisen arvostus talla hetkella

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

javascript
java
python
linux

html

Vastauksien sisalto oli hyvin samankaltainen kuin kysyttaessa yrityksen ydinliike-
toiminnasta (ks. Taulukko 4), C-kielen ja sen johdannaisien seka Javan osaajia

arvostettiin korkealle.

5.4 Tulevaisuuden nakymat

Kyselyn viimeisessa osiossa keskityttiin tarkastelemaan lahitulevaisuutta. Osi-
ossa oli kuusi kysymysta. Niistd kolme oli avoimia kysymyksia. Suljetuilla kysy-
myksilla kysyttiin aluksi vastaajan ndkemyksia oman alansa ja toimintansa kehi-
tysnékymisté lahitulevaisuudessa. Ensin kysyttiin, miten vastaaja ennustaa oman
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organisaationsa IT-henkiloston maaran muuttuvan viiden vuoden sisalla. (Tau-
lukko 15.)

Taulukko 15. Arvio IT-henkiléstonne maarasta viiden vuoden paasta verrattuna

tdhan hetkeen

N Prosentti
Pienempi 0 0%
Yhta suuri 4 14,81%
Suurempi 23 85,19%

Valtaosa vastaajista, 85,19 %, vastasi IT-henkiloston m&aran tulevan kasva-
maan. Loput vastaajista ennusti IT-henkildston maaran pysyvan samana. IT-hen-

kiloston supistumista ei kukaan pitanyt todennakoisena.

Opiskelijoiden kannalta tAmé& on erittain hyva asia. Oppilaitokselle se on todelli-
nen mahdollisuus, ja samalla myos haaste, silla vastauksien perusteella osaajien
kysynta kasvaa jo muutaman vuoden siséalla. Se, miten tarjonta kattaa kasvavan
kysynnan, riippuu alalle tulevien uusien asiantuntijoiden osalta koulutuksen suun-

nittelun ja toteutuksen onnistumisesta.

Seuraavaksi kysyttiin sosiaalisen median (Taulukko 16) ja etatyon (Taulukko 17)

merkityksesta tyonteolle tulevaisuudessa.

Taulukko 16. Sosiaalisen median merkitys tyon apuvalineena.

N Prosentti
Tulee pieneneméan 1 3.7%
Tulee sdilymadan ennallaan 13 48.15%

Tulee kasvamaan 13 48,15%



39

Ylivoimainen enemmistd vastaajista koki sosiaalisen median merkityksen saily-
van ennallaan tai kasvavan. Jakauma néaiden kahden valilla oli 50/50%. Yksi vas-
taajista naki sosiaalisen median merkityksen pienenevan, mutta oli niin maaralli-
sesti kuin prosentuaalisestikin marginaalissa. Sosiaalisen median palvelut kuten
esim. LinkedIn tarjoavat yrityksille uudenlaisia tyOkaluja mm. verkostoitumisen

saralla.

Taulukko 17. Verkon kautta tapahtuva etatydskentely organisaatiossa

N Prosentti
Tulee vahenemaan 1 3,7%
Tule sailymaan ennallaan 10 37,04%
Tulee lisdantymaan 16 59,26%

Etatyoskentelyé tulee lisddmaan selvd enemmistd, 59,26 % vastaajista. Etenkin
ohjelmistoalalla useat yritykset vaikuttavat usealla paikkakunnalla ympari Suo-
mea ja ulkomaitakin. Tyonteon paikkasidonnaisuus on I6yhentynyt verkon kautta
tapahtuvat vuorovaikutuksen yleistyessa ja helpottuessa. Vastauksien perus-
teella tama kehitys tulee jatkumaan myds tulevaisuudessa.

5.5 Avoimet vastaukset

Muutamassa kysymyksessa vastaajilta pyydettiin perusteluita vastaukselleen.
Kyselyn lopussa pyydettiin lisaksi suoria kehitysehdotuksia tietojenkasittelyn ope-

tukseen. Tassa luvussa tarkastellaan naita vapaamuotoisia avoimia vastauksia.

5.5.1 Osaamisen ylitarjonta

Kysyttdessad osaamisen ylitarjonnasta tydmarkkinoilla, avoimissa perusteluissa
nousi selkedasti esiin projektipaallikdiden ja muiden manageritason tyontekijdiden

paljous tyonhakijarintamalla. Tama mainittiin viidessa vastauksessa kahdesta-
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toista. TAma ei ole kovin iso ongelma juuri alalle valmistuneiden tai valmistu-
massa olevien asiantuntijoiden kannalta, silld uransa alussa olevat harvoin paa-

sevat manageritason tehtaviin heti valmistuttuaan.

5.5.2 Osaamisen alitarjonta

Kysyttaessd osaamisen alitarjonnasta tyomarkkinoilla, viidessa vastauksessa
23:sta teknologioiden ja tekniikoiden osalta esiin nousi olio-ohjelmointikielista C
ja Java. Web-kehityksen osalta tarvetta ilmeni seka front- ettd back end-osaajille.
Front endilla tarkoitetaan jarjestelman kayttaja-rajapintaa ja siihen liittyvaa toimin-
nallisuutta. Back end vastaavasti tarkoittaa ohjelman palvelinpdan toiminnalli-
suutta. Seka front- ettéa back-end koostuvat useasta tekniikasta ja niiden yhteis-
kaytostd. Myds muutamassa muussa vastauksessa korostettiin moniosaamisen
tarkeyttd. Opetusta suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon téssa kyselyssa sel-

vaksi osoittautunut laaja-alaisen osaamisen kysynta.

Toinen selkedasti esiin nostettu ominaisuus oli asiakaspalvelutaito. Rakennetta-
essa tietojarjestelméé ollaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa koko kehi-
tysprosessin ajan, aina vaatimusmaarittelystd testaukseen ja yllapitoon saakka.
Erasta vastauksista lainaten, tyontekijan on "ohjelmoinnin lisksi osattava myos
kommunikoida asiakkaan kanssa toimialaan liittyvilla kasitteillda”. Asenteellisista
ominaisuuksista esiin nousi myds oma-aloitteisuus ja ammatillinen itsensé kehit-
tamisen halu. Sosiaalinen kyvykkyys on hyvin pitkalti luonteenpiirre. Opiskelijoi-
den yleistd vuorovaikutustaitoa voitaisiin jossain maarin kohentaa esimerkiksi li-

saamalla ryhmatyodskentelya opetuksessa.

5.5.3 Nykyhetken osaamistarve

Kysyttaessa osaamisen arvostamisesta talla hetkella nelja vastaajaa 23:sta pe-

raankuulutti ymmarrysta tietojarjestelmien perusrakenteista ja niiden toiminnasta.
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Varsinkin ohjelmistokehityksen alalla k&ytetyt ohjelmointikielet ja muut tekniikat
muuttuvat nopeastikin. Jarjestelmien suunnittelun, ja toiminnan perusperiaatteet
kuitenkin sailyvat. Perusrakenteisiin liittyen kaksi vastaajaa nostivat esiin ohjel-
miston suunnittelun mallit (eng. design pattern) ja toinen vastaajista ehdotti niiden
ottamista mukaan opetukseen. Opetuksessa tulisi opettaa hyvien suunnittelumal-
lien kayttdd, ja varoittaa virheellisien mallien kaytosta. Talla tavoin yleisimpia vir-
heita ohjelmiston suunnittelussa opittaisiin valttdm&an jo opiskeluaikana, ja hy-

vaksi havaittujen mallien kaytt6 olisi luontevaa siirryttaessa tyéelamaan.

5.5.4 Tulevaisuuden osaamistarve

Seuraavaksi kysyttiin millaista osaamista vastaaja nakee organisaationsa tarvit-
sevan viiden vuoden paasta. Vastauksissa nousi esiin erityisesti pilvipalvelut.
Nelja vastaajaa kahdestakymmenesta ennakoi organisaationsa tarvitsevan pilvi-
palvelut hallitsevaa tydvoimaa seuraavan viiden vuoden sisalla. Pilvipalvelut ovat
nostaneet suosiotaan viime vuosina, ja tdna vuonna tehdyn tutkimuksen mukaan
IT-alan yritykset ovat vasta nyt alkamassa iskea tahan tulevaan kultasuoneen
(DIGILE, Liikenne- ja viestintaministerio, Tekes & Teknologiateollisuus ja Verk-
koteollisuus 2015, 38). Muita selkeasti toistuvia asioita oli jalleen laaja-alainen
osaaminen. Oppilaitoksella onkin vaativa tehtdva opetuksen laaja-alaisuuden ja

syventymisen valilla tasapainoilemisessa.

Myds sovelluskehitys mobiililaitteille esiintyi vastauksissa useasti. Mobiililaittei-
den kayton suuren kasvun myota myos niiden kayttétarkoitus on monipuolistunut.
Mobiililaitteet, kuten esim. alypuhelimet, eivat ole enda ainoastaan ajanvietteelli-
sia sovellustarjontansa osalta, vaan niilla voi tehda tehokkaasti toitékin. Esim.
tata opinnaytetyoraporttia on Kirjoitettu tietokoneen liséksi puhelimella ja table-
tilla. Mobiililaitteisiin liittyy vahvasti my6s em. pilvipalvelut laitteiden rajallisen tal-
lennuskapasiteetin, tiedon varmistuksen ja tyonteon paikkariippumattomuuden

vuoksi.
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5.5.5 Vastaajien kehitysehdotukset

Kysyttaessa mitd vastaajat toivoisivat toimeksiantajan ottavan huomioon tulevai-
suuden asiantuntijoiden koulutuksessa, esiin nousi tybelamalahtdisyyden kehit-
taminen. Vastaajat toivoivat panostusta oppilaitoksen ja yrityksen konkreettiseen
yhteisty6hon opetustoiminnassa. Tama todisti sen, etta tyoelamalahtoiselle ope-

tustoiminnalle on selkeaa tahtoa myos yrityskentalla.

Ohjelmoinnin osalta painotettiin tekemalla oppimista. Vastaajat toivoivat opiske-
lijoiden tekevan mahdollisimman paljon kaytdnnén koodausty6ta, ja erilaisia pro-
jekteja ohjelmointiin liittyen. Vastauksista sai sen kuvan, ettd opetuksessa toivo-
taan otettavan systemaattisesti kayttoon kaytant6jd mm. versionhallinnan, tes-

tauksen ja dokumentoinnin osalta, mitka ovat tydelaméssa jokapaivaisia rutiineja.

Muutama vastaaja koki tarkedksi asennekasvatuksen opetustoiminnassa. Siihen
liittyy oma-aloitteisuuden, tydhon sitoutumisen ja uusien haasteiden vastaanotta-

misen tarkeyden painottaminen opiskelijoille.
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6 POHDINTA

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Lapin ja Pohjois-pohjanmaan IT-alan toimijat.
Kyselyyn valituista oli havaittavissa ohjelmistoalan yritysten suuri osuus, ja tama
havainto sai vahvistuksen kyselyn tuloksia tutkimalla; suurin osa kyselyyn vas-
tanneista edusti sovelluskehitys-toimialaa. Tasta syysta tutkimus antaa hyvan ku-
van erityisesti em. toimialan osaamistarpeista. Tama ei kuitenkaan heikenna tut-
kimustulosten yleistettavyytta, silla vastaajalistaa keratessa havaittiin selkeasti,
kuinka vahvasti IT-ala on kallellaan sovelluskehityksen suuntaan. Kyselyn vas-
tausprosentiksi muodostui 20,8 %, joka on varsin hyva tulos nettikyselyn ollessa
kyseessa. Kysely toisin sanoen toimi aineistokeruun tarkoituksessa hyvin. Siksi
sitd voidaankin siis pitda kokonaisuudessaan hyvin toteutettuna ja kohdennet-

tuna.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selva kuva siita, mita opiskelijoilta vaaditaan
heidan astuessaan tydelamaan. Kyselyn tulokset antoivat naista vaatimuksista
hyvan kuvan tieto-, taito- ja asennetasolla. Ohjelmistokehityksen osalta havaittiin
selvasti, milla ohjelmointikielilla alalla toimitaan talla hetkelld, ja tulevaisuudessa.
Samalla myds todettiin se, etta ohjelmointitaito on pohjimmiltaan tietynlainen ajat-
telutapa, ja kaytetty ohjelmointikieli on vain tyévéline. Ohjelmoinnin ja tietosys-
teemien syvemman olemuksen kasittaminen on tarkeampaa kuin pelkka ohjel-
mointikielen syntaksin osaaminen. Ohjelmoinnin tekniikat muuttuvat, mutta tie-

tosysteemityon periaatteet sailyvat.

Tyon aikana kehityin tutkijana siten, ettd osasin tarkastella aiemmin tekemaani
kriittisesti. Siitd huolimatta etté teoriaan oli perehdytty ja kysely oli toteutettu teo-
rian pohjalta, jotkin osa-alueet tutkimuksesta olisi voinut tehda toisinkin. Naiden

virheiden kautta opin valttdmaan ne tulevaisuudessa vastaavissa toissa.

Havaittiin, etta joitain osia tutkimuksesta olisi voinut tehda toisella tavoin. Esi-

merkkina kyselykutsut sek& muistutusviestit, jotka |ahetettiin vastaajille kahdessa
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erassa. Ensimméainen ryhma sai kutsun kyselyyn tiistai-iltana n. klo. 23:00. Tama
ei jalkikateen tarkasteltuna ollut paras mahdollinen aika kyselyn lahetykselle. Kir-
jallisuus toi esiin, etta paras aika kyselyn lahetykselle on maanantai-iltapaiva tai
muiden arkipaivien aamut. Viikonloppuna lahetetty kutsu saattaa hautautua mui-
den vastaanottajalle viikonlopun aikana l|ahetettyjen sahkopostien joukkoon.
Maanantai-aamuna viikonlopun aikana kertyneiden avaamattomien sahkoépos-
tien l&pi kdymisessa erilaiset kyselyt ja gallupit paatynevét helposti suoraan ros-

kiin.

Toinen seikka oli varsinaiset kysymykset, joissa havaittiin aineiston analysointi-
vaiheessa lievaa paallekkaisyytta ja toistoa. Esimerkiksi kysyttiin ohjelmistoyri-
tysten ohjelmointikielista seka siitd, mitd osaamista yritykset arvostavat talla het-
kelld. Yrityksen voisi olettaa my@s arvostavan sellaista osaamista, mita yritys toi-
minnassaan talla hetkella tarvitsee. Vaikka naiden kahden kysymyksen ja muu-
taman muun kysymysparin kesken oli havaittavissa selvaé toistoa, keratyn ai-
neiston perusteella vastaajat laajensivat ajatteluaan kasiteltdvassa asiassa siten,
ettd jalkimmaiseen kysymykseen vastattiin hieman erilailla tai laajemmin kuin en-

simmaiseen.

Osassa suljetuista kysymyksista vastausvaihtoehtoina oli numeroasteikko 1-5,
jonka aaripaihin oli sijoitettu aaripaita kuvaavat selitykset. Vastaisuudessa koko
asteikon arvot tulisi nimeta, jotta varmistutaan siitd, etta vastaajat mieltavat tietyt
arvot asteikolla samalla tavalla. Tama vahent&a virheellisen tulkinnan riskia ai-

neiston analysointivaiheessa.

Vaikka kysely sisélsikin kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruulle ominaisia sul-
jettuja kysymyksia suljetuilla numeerisilla vastausvaihtoehdoilla, tutkimuksen tut-
kimustavaksi muodostui kuitenkin padosin kvalitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivi-
sen keratyn aineiston kasittelyssa kaytettiin aluksi IBM:n SPSS-analysointiohjel-

maa, mutta ajallisista syista seka aineiston laajuuden vuoksi aineistoa paadyttiin
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alun jakaumien laskemisen jalkeen kéasittelemaan kvalitatiivisesti. Kvantitatiivi-
nenkin tutkimus johtaa lopulta kuvailevaan analyysiin, silla tutkimustulokset tay-

tyy pukea sanoiksi johtopaatoksien muodossa.

Tutkimuksen l&ht6kohtana oli opetuksen tydelamalahtdisyyden parantamistarve.
Kysely osoittikin, ettd ammattikorkeakouluopetuksen tydelamalahtoisyys koetaan
tarkedksi myods yrityskentan mielestad. Oppilaitosyhteistydsta on vastaajien mu-
kaan puhuttu jo jonkin aikaa, mutta kaytannon tasolla yhteistyd on jaanyt hieman
laihaksi. Tyoelamalahtdisyyden kehittamisen tarked osa onkin tdméan yhteistyon

konkreettinen toteuttaminen.

Jatkotutkimuksena voitaisiin selvittda, miten oppilaitoksen ja yritysten kaytannoén
yhteisty6té voitaisiin kehittdd kasittAmaan isompaa osaa opetuksesta tyoharijoit-

telun ja hankkeistettujen opinnaytetoiden liséksi.
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Liite 1. Kyselylomake

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

IT-suhdanneselvitys 2015

Téméd on kysely Lapin |a Pohjols-pohjanmaan alueen IT-yrityksllle Ja mullle alan tolmijollle. Kyselyn tavoltteena on seivittdd mit taldollisla,
fiedollisia ja asenteellisia vaatimuksia tydeldma asettas korkeakoulusta valmistuville nykyaén ja tulevaisuudessa.
Kyselyn tuloksia hy&dynnetiian Lapin ammattikorkeakoulun den 2017 tistojenkasittelyn op i laatimisessa.

Kysely on aukl 1.11 saakka.

Tietoa yrityksestéinne

1. IT-henkilostonne maard *

1-10
0 10-50
O yli 50

2. Kulnka tdrkednd pldatte uuden tydntekl)an tybkokemusta? *

1 2 3 4 5
En lainkaan térkednd 7 g 3 _  Erittéin térkedind

3. Arvostatteko tyoharjoittelukokemusta varsinaisen tyokokemuksen veroisesti? *

Arvostan viahemman
) Arvostan saman veiran
Arvostan enemmaén

4. Milld ohjelmointikielella/kielilld yrityksessdnne tytskennelldin?
Vastatkaa vain jos toimintaanne liittyy chjelmointia jossain muodossa

5. Kuinka tdrkedni pidatte ketterien menetelmien hallitsemista ohjelmistokehitystydssa?
Vastatkaa vain jos toimintaanne Uittyy chjelmointia jossain muodossa

1 2 3 4 5
El lainkaan térkednd © Erittéin térke#éng

Kokemukset valmistuneiden tai valmistuvien opiskelijoiden osaamisesta

Onko juur! valmistuneilla tal valmistumassa olevilla opiskelijoflla {esim. opinndytetytin tekijéillE) kokemuksenne mukaan
rlittdvd osaaminen seuraavilla osa-alueflla:

6. Perustydvilineiden hallinta *
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Esim. Office

Ei lainkaan riittdva Taysin riittava
7. Kielitaito *

Ei lainkaan riittévi Téysin riittévéd

8. Tyossdnne kaytettavat tekniikat *
Esim, ohjelmointikielet

Ei lainkaan riittévé Téysin riittévi
9. Projektityoskentelytaidot *
Ei lainkaan riittdva Taysin riittdva

10. Tydmotlvaatio Ja ammatlllisen osaamlisen kehittimisen halu *

1 2 3 4 5
Ei lainkaan riittévi Téysin riittévd

Tydmarkkinoiden vaatimukset
Tark llaan tybmarkkinoita tyBnantajan nékékulmasta. Pohditaan tydmarkkinoiden asettamia vaatimuksia tydnhakijoille.

11. Onko tydmarkkinoilla mielestdnne ylitarjontaa jonkin osaamisalueen tyéntekijéistd? *
Jos vastaatte kylld, kertoisitteko vield minka alueen osaajia on tarjolla liikaa?

Kyllé

Ei

12. Onko tydmarkkinoilla jotain osaamista tarjolla hyvin vdhan tai ei ollenkaan? *
Jos vastaatte kylld, kertoisitteko vield minka alueen osaajista on pulaa?

Kylls
Ei

13. Tullslko mielestdnne valmistuvilla opiskelljollla olla *

Perusosaamista laaja-alaisesti ( Syvempid osaamista suppeammalta alueelta

14. Millaista osaamista arvostatte tilld hetkelld?
Esim. ohjelmointikielet ja muut teknologiat.

Tulevaisuuden n&kymat
Pohditaan millaisia vaatimuksia ja mahdollisuuksia tulevaisuus tuo tullessaan valmistuville opiskelijoille.
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15. Arvio IT-henkilésténne maarasta viiden vuoden paasta verrattuna tihan hetkeen. *

Pienempi
Yht& suuri
Suurempi

16. Arvionne mukaan, millaista osaamista organisaatiossanne tarvitaan viiden vuoden pé&stad?

17. Sosiaalisen median merkitys tyén apuvilineend *

Tulee pleneneméin
Tulee sdilyméén ennallaan
Tulee kasvamaan

18. Verkon kautta tapahtuva etdtydskentely organisaatiossanne *

Tulee véheneméin
Tule sdilymd&n ennallaan
Tulee lisdantymién

19. Mita toivoisitte Lapin ammattikorkeakoulun ottavan huomioon tietojenkasittelyn koulutuksessa?

Téssé voitte vapaamuotofsest] kertoa, jos mieleenne on tullut kehitysehdotuksia tai muuta valmistuvien opiskelijoiden
osaamiseen lifttyvaa.

20. Muuta kommentoitavaa?

Koska kysely on anonyymi, voitte myds jittas sihkdpostiosoitteenne tah#in jos haluatte saada luettavaksenne tutkimuksen
tulokset niiden valmistuttua.

Kiitos vastaamisestal

[Lahets]
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Liite 2. Webropol-raportti

IT-Barometri 2015

1. IT-henkildstbnne maara

Vastaajien maara: 27

10-50

yli 50

Tietoa yrityksestanne

2. Kuinka tarkeana pidatte uuden tyontekijan tyékokemusta?

Vastaajien maara: 27

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Erittain tar-
En lainkaan tarkeana 0 2 9 9 7 27 3,78
kedna

3. Arvostatteko tyoharjoittelukokemusta varsinaisen tydokokemuksen veroisesti?

Vastaajien maara: 27
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o1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16

Amvostan vahemman
Amvostan saman verran

Arvostan enemman

4. Milla ohjelmointikielella/kielilla yrityksessanne tydskennellaan?

Vastaajien maara: 21

- PHP, jQuery, mySQL

- C/C++, Java, Ruby, JavaScript, HTML5/CSS3

- C, C++, C#, Java, Linux puolen yleisimmat muut kielet, Delph, mobiiliohjelmointikielet

- C#, Java, web

- Php, javascript, perl, gawk, python

- padasiallisesti C tai C++, osassa teknologioita myos Java, Perl jne.

- C/C++, C#, Java, JavaScript,HTML ja sen eri versiot, UML, ...

- C, C++, Java, Python, PHP, HTML/CSS

- javascript, jQuery, coldfusion

- Java Script, JS Angular, JS React, .NET, C#, Java EE

- PHP, C JAva, SQL

- C, C++, Python, CVI, Labview, Java

- C

- Talla hetkella padasiassa Perl ja PHP. Toivottavasti ette kuitenkaan ala opettamaan Per-
lid koulussa ;)

- Python, C/C++, Java, Ruby

- C, C++, Delphi, Python, PHP, Javascript

- Puhtaita ohjelmointikielia joita kdytamme: Python, JavaScript, Java, Objective-C, C++,
C#, Ruby

- PHP,html,css,javascrpit,mysq|

- c++, c-sharp. java, html5, ruby rails

- Java, Javascript, Ruby, Python, Scala, Clojure... Kaytanndssa tehdaan kaikilla relevan-
teilla kielilla

- C#, Groovy/Grails, Java, Javascript, AngularJS, Bootstrap

5. Kuinka tarkeana pidatte ketterien menetelmien hallitsemista ohjelmistokehitys-
ty0ssa?

Vastaajien maara: 23
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1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Erittéin tar-
Ei lainkaan tarkeana 0 1 6 10 6 23 3,91
keana

6. Perustydvalineiden hallinta

Vastaajien maara: 27

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Taysin riit-
Ei lainkaan riittava 0 0 6 14 7 27 4,04
tava
7. Kielitaito
Vastaajien maara: 27
1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Taysin riit-
Ei lainkaan riittva 0 0 9 14 4 27 3,81
tava

8. Tyodssanne kaytettavat tekniikat

Vastaajien maara: 27

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Taysin riit-
Ei lainkaan riittava 1 12 11 3 0 27 2,59
tava




Liite 2. 4(12)

Kokemukset valmistuneiden tai valmistuvien opiskelijoiden osaamisesta

9. Projektitydskentelytaidot

Vastaajien maara: 27

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Taysin riit-
Ei lainkaan riittava 1 9 14 3 0 27 2,7
tava

10. Tybémotivaatio ja ammatillisen osaamisen kehittdmisen halu

Vastaajien maara: 27

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Taysin riit-
Ei lainkaan riittava 2 2 9 14 0 27 3,3
tava

11. Onko tydmarkkinoilla mielestanne ylitarjontaa jonkin osaamisalueen tyonte-
kijoista?

Vastaajien maara: 27
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kylla

Ei

Avoimet vastaukset: Kylla

" Puolivillaisia projektipaallikoitd, liketoiminta"osaajia”

" Web-ohjelmointikielet

" Oulun alueella on paljon ohjelmistoalan kavereita, tosin esim. osaaminen ja palkkatoiveet
eivat kohtaa

" ohjelmistotestaus, ja yleensékin manageritason kavereita

" Projektipaallikot

" Jotka ovat raapaisseet pintaa ohjelmoistokehityksesta, mutta joilla ei ole kovinkaan pal-
joa osaamista pinnan alta

" testaaja

Ll Yksinkertaisten webbisivujen tekijoita

" Oulussa lienee liikaa keskitason managereita, jotka ovat tottuneet suuriin organisaatioi-

hin (Nokia/Microsoft).
. Verkkoteknologiat
" Perustukipalvleuihin on liikaa ei-ammattilaisia
" Projektipaallikot, asiakashallinta, hr ammattilaiset

12. Onko tydmarkkinoilla jotain osaamista tarjolla hyvin vahan tai ei ollenkaan?

Vastaajien maara: 27

o1 2 3 4 5 6 7 8 91011 1213 14 15 16 17 18 18 20 29 22 23 24

Avoimet vastaukset: Kylla

" Kokeneita PHP-ohjelmoijia

] Palvelin- ja verkko-osaaminen

. palvelinkayttojarjestelmat

" Modernit web-teknologiat (seka eri front- ettd back-end tekniikat)

" Perusohjelmointikielet, web ohjelmointikielien ulkopuolelta

" i0S

] Tietokiikenneverkkotekniikat

" Osaavia ohjelmistoalan henkil6ita joilla fokus ohjelmoinnissa ja halu kehittyé ja oppia li-
s&a. Perussoftareita [0ytyy muttei osaajia tai sellaisia joilla halu oppia.

" ASIC/VHDL, C/C++ kovan luokan osaajista, kayttoliittymasuunnittelijoita

" DevOps, Java back end

" Keskitettyjen jakelunhallintajarjestelmien osaajat (SCCM yms.)

Linux-osaajista
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Linux Java ja C++ -ohjelmoijia

Tietoturvaosaaminen, joka yltéa yleistiedon liséksi myos ohjelmointiin ja protokolliin
Ohjelmistokehityksen osaajista, joilla on hyva kokonaisvaltainen kuva ohjelmistoprojektin
toteutuksesta

Front/back end kehittgja, pilvipalveluiden osaaminen

Moniosaajista, jotka osaavat kirjoittaa niin servereita kuin kayttoliittymia

Python/Django, Objective-C

Pulaa: c++ osaaminen, html 5, android ohjelmointi, webbi tekniikat, REST-API tietokanta-
osaaminen, toimitusprojektien perustaidot vajavaiset. kv-sopimusasiat, toiminnanohjaus-
jarjestelmat, helpdesk tydkalut

Patevistaasiakaspalvelijoista

Palkkaamme kaikki sosiaalisesti kyvykkaat hyvat koodarit mita |l6ydamme.

Hyvia tekijaita, jotka ovat oma-aloitteisia

All-around players; ohjelmoinnin liséksi osattava myds kommunikoida asiakkaan kanssa
toimialaan liittyvilla kasitteilla

13. Tulisiko mielestéanne valmistuvilla opiskelijoilla olla

Vastaajien maara: 27

1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo
Syvempaa
osaamista
Perusosaamista laaja-alaisesti 6 6 9 5 1 suppeam- 27 2,59
malta alu-
eelta

14. Millaista osaamista arvostatte talla hetkella?

Vastaajien maara: 23

PHP, kayttoliittymasuunnittelu

Yritysten IT-ympéariston yllapito.

serveriasiantuntija

Java, Ruby, Python, Scala back-end tekniikoista ja JavaScript ja sen eri frameworkit.
Na&ité jos osaa, niin kdytanndssé voi valita tydpaikkansa.

Tietoliikennepuolen perusteet ja véahan enemmankin,

Yleistaju ohjelmointikielien laheisesté sukulaisuudesta (vertaa C# ja Delph)

Tahtotila ymmartaé ohjelmointikielissa se, etté tarpeen mukaan kaytetaan tilanteeseen
sopivaa ohjelmointikielta, ei niink&an erikoistuta johonkin tiettyyn kieleen ja sitten ei voida
tehda muuta.

Mobiiliohjelmointikielet ja web ohjelmoinnista se syvempi olemus.
- C tai C++

- sulautettu ohjelmointi

- ymmarrys kayttojarjestelmista
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- ymmarrys kokonaisjarjestelmista /arkkitehtuureista

(nykyaan painottuu liikkaa ty6kalujen oppimiseen tai esimerkiksi suppeaan alaan - esim.
pelien koodaus Javalla)

Hyvia ja motivoituneita oppijoita.

Kaikki ohjelmointiin ja sen osaamiseen liittyvét teknologiat.

C/C++, Java/JavaScript, HTML, web, Ul ja graafinen osaaminen

javascript, html5, jQuery, css, coldfusion, mysq|

Java back end seka front end, DevOps osaaminen, analytiikkaosaaminen big data
Linux, tietokannat, Android-sovellusten-ohjelmointi

Linux Java ja C++ -ohjelmoijia

C, tietoturva, IP-protokollaosaaminen, LTE, raskaan sarjan tietolikenneverkot
Ongelmanratkaisukykyd, ja ymmarrysta hyvista ratkaisumalleista ja kaytannoista. Yksit-
taiset ohjelmointikielet ovat toissijaisia, jos jotain ohjelmointikielté ei osaa mutta osaa jon-
kin toisen kielen hyvin, uuden kielen oppiminen on yleensa hyvin helppoa ja voi tapahtua
hyvinkin projektin alussa.

Tarkeinta mielestani on olla kokonaisvaltainen kuva siitd miten ohjelmistoa kannattaa
lahted rakentamaan. Jos kokemusta ns. oikean ohjelmiston teosta ei ole, putoaa helposti
yhteen tai useampaan sudenkuoppaan matkan varrella. Tarkeatéa on osata luoda pali-
koita kehitettdvaan ohjelmistoon sellaisella tavalla, etta se on helposti yllapidettavaa ja
jatkokehitettéavad. Opetuksessa tulisi keskittya esim. Design Patterneihin ja niiden kay-
tannon soveltamiseen, ja opettaa myds yleisimpia Anti-patterneja, ja niihin vaihtoehtoja.

Liséksi Test-Driven Development olisi hyva opettaa ihan kdytannossa, kirjoitetaan ennen
koodin toteutusta testit jotka koodin on lapdistava. Ja Git kayttoon heti koulutuksen
alussa, ja sita mielellaan kayttdoon kaikkialla opetuksessa missa koodataan. Sita kayte-
tédan kaytannossa kaikkialla tydelamassa (tai muuta versionhallintaa), ja sit tulisi taten
kayttaa myos opetuksessakin.

Tallaista syventavaa osaamista ei ainakaan omassa ohjelmistotekniikan koulutuksessani
opetettu mielestani tarpeeksi, keskittyminen oli hyvin hajanaista eri tekniikoihin. Useim-
mat projektit olivat lyhyita, joissa ei viela paassyt ndkemaan sen alussa tehtyjen ratkaisu-
jen vaikutusta pidemmalta ajalta, etta miksi jokin ratkaisu projektin alkupaassa voi tehda
elamasta helvettid projektin loppupddsséa. Myos osalla opettajista ei tuntunut olevan joko
hirveasti aikaa, halua tai ammattitaitoa antaa kovin rakentavaa palautetta tehtyjen harjoi-
tustdiden toteutuksista (silloin kun niissa oli vapaamman kadet).

Liséksi opetus meilla keskittyi (tahallaan tai tahtomattaan) opettamaan monia eri kielia -
C, C++, Java, PHP, PL/SQL, Python ja C#, néisté kaikista raapaistiin pinta&, mutta ei
paasty sen syvemmalle. TAma sitten johtikin etta merkittava osa opetuksesta meni kielen
syntaksin ja kirjastojen opettamiseen - aika olisi voitu kayttaa tuottavammin opettamalla
ensin yhden kielen kunnolla, ja kayttamalla sitd mahdollisimman laajasti kaikilla kurs-
seilla. Mahdollisuuksia tutkia kaytetyn design patternin heikkouksia ei paljon ollut, jos
puolet oppilaista ei muista miten kielessa nyt viitattinkaan muuttujan muistipaikkaan ja
aika meni sitten niita kerratessa... Toki ei tarvitse tai kannatakaan sitoutua vain yhteen
kieleen, mutta tuohon tuntui viela omassa vanhassa opetuksessa menevén turhan paljon
aikaa.

Python, C/C++, pilvipalvelut, shell scriptaus

Ohjelmointikielista esimerkiksi C++ ja Javascript. Mercurial ja Git versionhallinta olisi tar-
ked osata samoin kuin Test-driven Development ja niin Design Patternit kuin SOLID peri-
aatteet.

Hyva ohjelmoija on hyva ohjelmoija kielella kuin kielella. Uusi kieli on vain syntaksi, jossa
menee muutama péiva tutustuessa.
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Opinnoissa pitéisi opettaa oikeaa ohjelmointia jota tydelamassa tarvitsee. Modulaari-
suutta, softan arkkitehtuuria, rajapintojen suunnittelua, kokonaisuuksien ymmartamista,
ongelmien ratkontaa, debuggaamista, stackoverflown kahlaamista, ... ja HELVETISTI oi-
keaa koodaamista.

- Integrointi-osaaminen
Modernit web-teknologiat

- c++ osaaminen, html 5, android ohjelmointi, webbi tekniikat, REST API tietokantaosaami-
nen, toimitusprojektien perustaidot. kv-sopimusasiat-perustaidot, toiminnanohjausjarjes-
telmat, helpdesk tydkalut.

Naista olisi syyta osata heti alkuun jotakin.

- - Palvelinkonfiguroinnit, verkkoosaaminen, ongelmienratkaisukyky

- Kaytanndssa ohjelmointia voi oppia vain tekemalla. Puolessa vuodessa voi oppia sujuvat
alkeet mistad tahansa kielesta tai ymparistosta. Parissa- kolmessa vuodessa voi tehda it-
sestaan sen alueen osaajan, jopa asiantuntijan. Jos on osaaja jossain voi sitten helpom-
min opiskella my6s jotain muuta ohjelmointikielté tai ympéaristda. Talla hetkella kaytetta-
vat kielet ovat 3-4 vuoden paasta ainakin osittain vanhentuneita. Niita kielid mita silloin
kaytetddan emme viela tieda. Toisaalta perus SW engineering sailyy. Se on enemman
ty6tapa- kuin tydkalukysymys.

- Myyntiosaaminen seka kokonaisuuksien tuntemus alalta ja perustiedot, etta voi ruveta
syventdmaan tarvittavia osa-aluieita. Tyd monimuotoistuu sen takia, etta perusjutut teh-
daan ulkomailla tai automaattisesti. Pitd& osata monia asioita, jotta on tgita.

- olio-ohjelmoinnin jollakin kielelld, AngularJS ja Javascript

15. Arvio IT-henkildstbnne maarasta viiden vuoden paasta verrattuna tdhén het-
keen.

Vastaajien maara: 27

FPienempi
Yhtd suuri

Suurempi

Tyomarkkinoiden vaatimukset
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16. Arvionne mukaan, millaista osaamista organisaatiossanne tarvitaan viiden

vuoden paasta?

Vastaajien maara: 20

mobiilikayttoliittymét

Tybasemien, palvelinten ja lahiverkkojen yllapito.

Java, Ruby, Python, Scala back-end tekniikoista ja JavaScript ja sen eri frameworkit.
kokonaismyyntiajatus ohjelmointikielen osaajalla, projektiosaamista, ITSENAISEN
TYOSKENTELYN TAITO, ohjelmointikielien kokonaishallinta kayttotarvelahtoisesti.

- laaja ohjelmointitaito (eri ymparistot ja ohjelmointikielet)

- ymmarrys kokonaisesta jarjestelméasta miten toimii (client - server)

- eri kayttojarjestelmat

Motivoituneita, uteliaita ja uuden opetteluun halukkaita tyéntekijoitd. On vaikea ennustaa,
mik& tai mitka yksittaiset tekniikat ovat pinnalla tulevaisuudessa. Varmaa on kuitenkin se,
ettei monikaan nyt kaytossa olevista.

Em. skilsseja ja lisdksi HW osaamista, kayttéliittymadosaamista

Tarvitaan:

- SW-alan generisteja

- avoimen lahdekoodin osaajia

- verkkoteknologioiden osaajia

- pilvipalveluiden taitajia

Pilvipalveluiden hyédyntadminen, palveluiden tuotteistaminen
linux-osaaninen, sulautettujen jéarjestelmien osaminen, webohjelmointitaidot
Sulautettujen jarjestelmien C ja C++, seka Linux Java ja C++ -ohjelmoijia
Kuten nyt, mutta liséksi

- Laatuprosessien luomis-, dokumentointi- ja hallintaosaamista
- Logistiikkaprosessien --" --

Samanlaista kuin nytkin, kykya tuottaa ohjelmistoja jotka ovat helppoja kayttaa, tayttavat
asiakkaan tarpeet, ja jotka ovat yllapidettavia ja helposti jatkokehitettavia.

Pilvipalvelut, front/ backend kehittajia

Viela lisda koodaamista. Mobiiliapplikaatioiden tekemista (C#, Xamarin, Android, iOS),
ehka jotain pelialustoja kuten Cocos2D (ei aina pelkkd Unity).

Entista kansainvalisemp&d. Enemman senior-tason osaamista.

Edelleenkin kohdan 14 mukaisia asioita.

Webbi ja pilvipalvelut korostuvat

Laaja-alaista alan tuntemusta

Lahjakkaita koodareita.

ICT-alan perusosaamista, projektiosaamsita, myyntiosaamista ja asiakaspalvelutaitoja.
Eli kaikki asiakaspalvelu tulee meilla olemaan myyntia tulevaisuudessa.

17. Sosiaalisen median merkitys tyon apuvalineena

Vastaajien maara: 27
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Tulee pienenemain
Tulee sdilymaan ennallaan

Tulee kasvamaan

18. Verkon kautta tapahtuva etatydskentely organisaatiossanne

Vastaajien maara: 27

]
—
(%]
]
I
i
[=7]

T8 8 10 11 12 13 14 15 16

Tulee vahenemaan
Tule sdilymadn ennallaan

Tulee lisadntymaan

19. Mita toivoisitte Lapin ammattikorkeakoulun ottavan huomioon tietojenkasitte-

lyn koulutuksessa?

Vastaajien maara: 16

- Ohjelmointitaitoja enemman

- Opiskelijoiden perustaidot pitaisi olla kohdallaan. Ymmarrys tietojarjestelmista on valtta-
matontd, ohjelmointikielet ja framworkit pitdé opiskella kuitenkin monta kertaa uran ai-
kana uudestaan.

- ASENNEKASVATUS, talla hetkella oma tekeminen ratkaisee. Syyta ei voi etsid mistaan
muualta.

tydeldman todellisuuden kertomista ja rinnastamista enemman opetettaviin aineisiin, jotta
opiskelija saa oikean kuvan tydelamasta.
Laatukasitteiden hallinta

oppilaistosyhteistyd kaytannon tasolla esim. tietoliikennelaboratorion hyédyntaminen yri-
tyksesta saaduilla valineill&.



Liite 2. 11(12)

Enemman yrityksiin tutustumista paikallisesti, jotta opiskelijoille tulee kuva, etta tietojen-
kasittelyn tydpaikkoja on Rovaniemelld, vaikka niita ei mol.fi sivustolla nakyisikaan.

Milla tavalla opiskelijat saadaan motivoitua harjoittelupaikkoihin ja nakemaéan ne tyollisty-
misen mahdollisuuksina.

Pitkdan on puhuttu projekti ja pitkdjanteisesta yhteistydsta oppilaitoksen ja yritysten va-
lilla. Talla hetkelld tamé on toteutunut vieldkin liikaa vain paperilla. Tama oikeasti kaytan-
toon.

Opettajien asennekasvatus ja tutustuminen tydelamaan.

Paljon tydelama lahtéista ja mahdollisimman paljon projekteja joita opiskelijat tekevat
myds vapaa-ajallaan. Mitd enemman valmiita projekteja niin sen parempi.

Opiskelijoille voisi opettaa myds yleensa 'tydskentelya' eli sitoutumista tydohon. Kaikki uu-
det tyontekijat ja harjoittelijat joita meilld on / on ollut ovat erittédin huonolla sitoutumisella
tydhon.

Esimerkiksi mitdan vaikeampaa hommaa ei edes haluta aloittaa ja tydssa kaydaan 'silloin
kun huvittaa' (en tieda onko nykyinen koulutuksen 'vapaaehtoisuus' ajanut tahan ettei
vastuuta ja sdanndllista tydntekoa osata enda tehda?)

Kannattaisi varmaan haastatellakin yrityksia esim. puhelimitse, pelkan kyselytutkimuksen
liséksi.

Toivon Lapin ammattikorkeakoulun kéynnistavan ohjelmiostoalan nuorisoasteen koulu-
tusta Raahessa.

Opiskelijoiden pitéisi dokumentoida tekemansa harjoitusty6t hyvin, jotta niité voisivat
kayttaa sitten referensseina tyénhaussa.

Cisco Systemsin 5/2015 julkaiseman arvion perusteella IP-likenteen maéara kasvaa kol-
minkertaiseksi seuraavan viiden vuoden aikana (http://www.cisco.com/c/en/us/soluti-
ons/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/VNI_Hyperconnecti-
vity_WP.html). Tama tarkoittaa hyvin suurta méaraéa uusia laitteita ja palveluita, joiden
toteuttamiseen ja testaamiseen tarvitaan muun muassa IP-protokollaochjelmointi-, tes-
taus- ja tietoturvaosaamista.

En tieda mita tietojenkasittelyn koulutuksen tavoitteet ovat, joten en osaa sanoa. Omat
kommenttini liittyivat Iahinn& ohjelmistotekniikan puoleen (jos sellaista nykydan edes on
edes erikoistusvaihtoehtona?).

Koodaajien osalta perustydkalupakki on ollut hieman vajaa. Olisi tarkead, ettd he ymmar-
taisivat vahan paremmin, laajemmin ja syvemmin staattiset ja dynaamiset perustietora-
kenteet ja niihin liittyvat algoritmit. Ideana lahinna se, etta opiskelija osaisi niin selittaa
erot arrayn ja hashtablen vdlilla kuin perustella kumpaa kannattaa missakin tilanteessa
kayttaa. Olisi myds hyva jos opiskelijat ymmartaisivat eron esimerkiksi iteraation ja rekur-
sion vélilla ja heilla olisi hyvét perustiedot niin design patterneista kuin SOLID periaat-
teista.

Olisi myds hyvéa, jos he osaisivat osaisivat itsenaisesti lukea, ymmartaa ja hyddyntaa
ITU:n, W3C:n, IEEE:n, IETF:n ja muiden dokumentteja ja kirjoittaa niiden pohjalta omia
toteutuksiaan ja testejaan. Kaytannossa siis heidan tulisi osata lukea BNF-notaatiota ja
muita vastaavia seka erilaisia protokolla- ettd rajapintakuvauksia. Tavoitteena ei siis olisi
se, etté he osaisivat valttaméattd omia kryptokirjastoja kirjoittaa, mutta etta osaisivat esi-
merkiksi kirjoittaa oman yksinkertaisen sahkoposticlientin standardien pohjalta.

Voisiko ottaa mukaan tikettijarjestelmien, versionhallinnan, dokumentoinnin ja testauksen
jarjestelmallisen kayton ja tekemisen kaikkeen koodaamiseen liittyvaan kaytannén ope-
tukseen niin ettd ndma olisivat muodostuneet rutiiniksi opiskelijoille siin& vaiheessa kun
he tulevat tybelamaan?

Paljon koodaamista. Oikeita harjoitustdita (verkkopalvelu, mobiiliapplikaatio, ...), jotka
tehd&én siten, ettd oikeasti ne joudutaan rakentamaan alusta loppun itse ... hyvassa oh-
jauksessa.
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Meilla on mahdollista tarjota harjoittelupaikkoja ja moni harjoittelija on meille tyéllistynyt.
Meita ja tydpaikkojamme saa mainostaa.

c++ osaaminen, html 5, android ohjelmointi, webbi tekniikat, REST APl tietokantaosaami-
nen, toimitusprojektien perustaidot. kv-sopimusasiat-perustaidot, toiminnanohjausjarjes-
telmét, helpdesk tytkalut, projektinseuranta tyokalut (my6s tehty tyo ja kulut).

Naista olisi syyta osata heti alkuun jotakin.

Rohkeasti pain tuntematonta! Tekemisen kautta oppii oikeasti.

Kannattaa hakeutua kokeneitten ja osaavien ihmisten kanssa.

Samoin verkostoituminen (Ohjelmointikielten kayttajaryhmat, dev konferenssit, eri teemo-
jen ymparilla esim turvallisuus jne)

Myynti ja asiakaspalvelukokemus. Tama on pakollista nykypaivana.



