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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdad kyselytutkimuksen avulla Oriveden kaupungin
paivékotien tyontekijoiden sekd kahden péivdkodin vanhempien kokemuksia Tena-
vanetin kaytosta. Tenavanetti on Pro Consonan luoma lapsen digitaalinen kasvunkansio.
Kasvunkansio-osion lisdksi vanhemmilla ja henkilokunnalla on mahdollisuus viestia Te-
navanetin valitykselld itselle sopivana aikana. Tarkasteluun valikoitui erityisesti kasva-
tuskumppanuuden nakokulma, johon sisaltyi myds vanhempien osallisuuteen ja doku-
mentointiin liittyvad pohdintaa.

Opinnaytety® koostuu teoriaosiosta sekéd tehdysta kyselytutkimuksesta johtopaatoksi-
neen. Teoriaosuudessa avattiin kasvatuskumppanuuden, osallisuuden ja dokumentoinnin
kasitteet, silla ne ovat tydhon sisaltyvan tutkimuksen avainasioita. Kyselytutkimuksessa
puolestaan pyrittiin selvittdm&&n henkilokunnan ja vanhempien kayttokokemuksia seké
kokoamaan kehitysehdotuksia Tenavanetin kéyton suhteen.

Opinnaytetyon tutkimusosio toteutettiin Oriveden péivakotien henkilokunnan sekéd VVuok-
kokujan ja Niittykukan paivakotien vanhempien avustuksella. Elokuussa 2015 jaettiin yh-
teensd 123 kyselylomaketta. Kyselyyn vastasi 40 vanhempaa ja 42 tyontekijaa. Koko-
naisvastausprosentiksi muodostui noin 67 %. Kyselytutkimus sisélsi asteikolla 1-5 arvi-
oitavia vaittamia sekd avoimia kysymyksia. Kyselyjen sisélto oli sama seka henkilokun-
nalla ja vanhemmilla vastauslomakkeiden vertailun helpottamiseksi.

Kyselytutkimuksen avulla selvisi, etté l&hes kaikki kyselyyn vastanneet olivat tyytyvaisia
Tenavanettiin tiedonvélityksen tydkaluna sekd dokumentoinnin valineend. Tenavanetin
haittapuolena pelé&ttiin olevan kasvokkain kaytavén keskustelun vaheneminen. Seké van-
hemmat etta lapset kokivat Tenavanetin kdyton yleisena haasteena kayton epasaannolli-
syyden.

Johtopaatoksissa korostui erityisesti se, ettd tulisi kehittéa keinoja, joiden avulla vanhem-
mat ja tyontekijat saataisiin innostumaan Tenavanetin saannollisesta ja monipuolisesta
kaytosta. Oletus on, ettd mikali tyontekijat kayttavat Tenavanettia sadnnollisesti ja teke-
vat lasten kasvunkansioista houkuttelevia monipuolisen sisallon avulla, se innostaa van-
hempia seuraamaan Tenavanetin tapahtumia aina, kun he saavat ilmoituksen uudesta
merkinnasta sahkodpostiinsa.

Asiasanat: kasvatuskumppanuus, osallisuus, dokumentointi, digitaalinen kasvunkansio
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The purpose of this thesis was to study the use of Tenavanet in the city of Orivesi by
performing a questionnaire to day care centre employees and parents of two day care
centres. Tenavanet is a digital educational portfolio created by Pro Consona. In addition,
Tenavanet also enables employees and parents to communicate with each other at conve-
nient times. The analysis in this thesis was especially focused on educational partnership,
with some considerations about parents’ participation as well as documentation.

The questionnaire was conducted with the help of employees from all the daycare centres
in Orivesi and parents from VVuokkokuja and Niittykukka kindergartens. A total of 123
questionnaire forms were distributed in August 2015. 40 parents and 42 employees re-
sponded to the questionnaire with a total answering percent being 67 %. The quest-
ionnaire included claims with a scale from one to five and open ended questions. The
same questionnaire was used for parents and employees to facilitate easier comparison.

Almost everyone, who answered the questionnaire, were happy with Tenavanet as a com-
munication and documentation tool. The decrease of face to face communication was
seen as a disadvantage of Tenavanet. Both parents and employees saw irregular usage as
a general usage challenge of Tenavanet.

One conclusion was especially highlighted from the questionnaire results. The methods
to get employees and parents interested in using Tenavanet regurarly and diversely should
be developed. An assumption is that when employees use Tenavanet regurarly and put
appealing content in the educational portfolio, this inspires parents to follow Tenavanet’s
events every time they receive an email notification about a new entry.

Key words: educational partnership, participation, documentation, digital portfolio
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1 JOHDANTO

Paivahoidossa tehtdvan tyon lahtokohtana on lapsen hyvinvointi ja turvallinen kasvu siné
aikana, kun vanhemmat ovat estyneita itse lapsestaan huolehtimaan. Paivahoidon henki-
I6kunta on térkedssa roolissa kasvattaessaan lasta yhdessa vanhempien kanssa. Vanhem-
mat ovat oman lapsensa asiantuntijoita, varhaiskasvatuksen henkilékunnalla taas on tie-
toa ja taitoa lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyen. Vanhempien tietoja ja henkilokunnan
osaamista yhdistdmalla paastaén parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen lapsen kasvun
ja kehityksen nakokulmasta. Vanhempien ja péivahoidon vélistd suhdetta kutsutaan kas-

vatuskumppanuudeksi.

Kasvatuskumppanuuden paamaéaarana on lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Lapsen
hyvinvoinnin takaamiseksi on tarke&d, ettd paivahoidon tyontekijéiden ja vanhempien
valille muodostuu luottamuksellinen suhde. Talléin vanhempien on helpompi l&hestya
paivahoidon ammattilaista haasteita kohdatessaan. Kun vanhemmat ovat avoimia, voivat
paivahoidon tyontekijat paremmin ymmartaa lapsen kayttaytymistd, kasvua ja kehitysta
seka tukea lapsen hyvinvointia erilaisin keinoin. Paivahoidon tyontekijat puolestaan ovat
velvollisia kertomaan vanhemmalle hoitopéivén aikana tapahtuneista asioista seké lapsi-
havainnoista. Mita tarkemman selvityksen vanhemmat lapsen hoitopdivasté saavat, sita
paremmin he voivat illalla lastaan ymmartaa iloineen ja kiukkuineen. Kumppanuuden
ydinajatuksena on siis samanarvoisen asiantuntijuuden yhdistdminen ja rinnakkain toimi-

minen lapsen parhaaksi.

Tutkin opinnédytetydssani vanhempien ja paivahoidon tyontekijoiden kayttokokemuksia
Tenavanetin mahdollisuuksista kasvatuskumppanuuden ja vanhempien osallisuuden
edistdjand. Pohdin myds, onko Tenavanetti heidan mielestdan hyva dokumentoinnin vé-
line. Tenavanetti on lapsen digitaalinen kasvunkansio, jonka myyjana toimii CGI. Olen
kayttanyt Tenavanettia yli nelja vuotta tydskennellesséni paivakodeissa Orivedella, ja ko-
kenut sen kayton helpottavan tiedonsiirtoa henkilokunnan ja vanhempien valilla. Hyvista
kokemuksista johtuen tahdoin paneutua asiaan liséd ja kuulla tyokollegoiden ja vanhem-
pien kokemuksia ja mielipiteitd Tenavanettiin liittyen. Opinnéytetyoni tavoitteena on pa-

rantaa Tenavanetin kaytettavyyttd sekd vanhempien ettd henkilokunnan osalta.
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Lahestyn asiaa kasvatuskumppanuuden seka osallisuuden edistdmisen nakdkulmasta ky-
selytutkimuksen avulla. Tutkin saamieni vastausten perusteella, helpottaako Tenavanetin
kayttd vanhempien ja paivahoidon valista yhteydenpitoa vai onko se haitaksi vahentéen
kasvotusten kaytavia keskusteluja. Lisdksi selvitdn, onko Tenavanetilla osallistava vai-
kutus eli onko perheilld paremmat mahdollisuudet tulla kuulluksi ja vaikuttaa paremmin
esimerkiksi paivakodin toimintaan sen vélityksella. Olennaista on pohtia myos Tenava-
nettid dokumentoinnin vélineend, silla nykyaan lahes kaikki tieto tallennetaan digitaali-
sesti kasin Kkirjoitetun dokumentoinnin sijaan. Lapsen lopettaessa pdivahoidossa pystyvat
vanhemmat tallentamaan Tenavanetin siséllon cd-levylle. Tenavanetista jaa siis upea

muisto sekd vanhemmille etté etenkin lapselle itselle.

Opinnaytetyoni on hyvin informatiivinen oman tyoni kannalta. Teen tyota paivakodissa
lastentarhanopettajana ja tdten on hyodyllista kerdta vanhempien kokemuksia Tena-
vanetin kaytosta ja tarpeellisuudesta. Lisaksi on hyvé yhdessé kollegoiden kanssa pohtia
Tenavanettid kasvatuskumppanuuden edistdjana seka tarpeen tullen kehittédé sen kayttoa
mahdollisuuksiemme mukaan vanhempien toiveiden mukaiseksi. Tarkoituksenani on siis
tehda opinnédytetydssani koonti tahénastisista kayttokokemuksista ja pohtia, miten Tena-
vanetin kéytt6a voitaisiin edistédd Oriveden kaupungin pédivakodeissa. Oman palautteensa
kirjoitan my6s ohjelman kehittajélle eli Pro Consonaan, mikali tutkimuksessani tulee ilmi

sellaista tietoa, josta he voivat hyotya.



2 KASVATUSKUMPPANUUS PAIVAKODEISSA

Opinnaytetyoni teoreettisina lahtokohtina ovat kasvatuskumppanuus, lasten ja perheiden
osallisuus ja dokumentointi. Avaan tassa luvussa kyseisia kasitteitd ja kerron, miten ne
esiintyvét paivékodin arjessa. Opinndytetyoni kannalta olennaista on ymmartaa kasittei-
den tarkoitus seka tietad, miten ne liittyvéat paivakotien henkilokunnan ja vanhempien va-

liseen yhteistyohon eli kasvatuskumppanuuteen.

2.1 Kasvatuskumppanuuden maarittelya

Varhaiskasvatuksessa kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien ja henkildstén
sitoutumista toimimaan yhdessé lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukena. Kasva-
tuskumppanuudessa yhdistyy vanhempien asiantuntijuus omasta lapsesta ja varhaiskas-
vatuksen ammattilaisten lasta koskeva tieto yhdistettyna ammatilliseen osaamiseen. Hen-
kiloston tehtdvana on luoda edellytykset tasavertaiselle yhteistyolle. (Terveyden- ja hy-

vinvoinnin laitos 2014.)

Arjen paivahoitotydssa kasvatuskumppanuus nakyy mm. jokaisen tulo-ja hakutilanteen
kuulumisten vaihtona, aloituskeskustelussa, varhaiskasvatuskeskusteluissa (2 kertaa vuo-
dessa), vanhempainiltoina, ditien- ja isdnpéivakahvituksina seké kevat- ja joulujuhlissa.
Vanhemmat kertovat joka pdiva hoitoon tuodessaan lapsen kuulumisista esimerkiksi vii-
konlopun aikana. lltapéivan hakutilanteessa henkilokunta puolestaan kertoo vanhemmille
mité paivan aikana on tapahtunut. Jokapéivaiselle kuulumisten- ja ajatustenvaihdolle tu-
lee olla aikaa. Vanhemmilla tulee olla mahdollisuus varata henkilokunnalta aikaa keskus-

tella lapsensa asioista niin halutessaan.

Yhteistydémuodot tulee muokata kullekin perheelle sopivaksi. Pdivahoidon henkilékun-
nan tulee kuulla vanhempien mielipiteit4 ja ottaa perheen vakaumukset huomioon. Erit-
tain tarkedd on myos toimia tasa-arvoisesti kaikkia kohtaan. Kasvatuskumppanuuden ele-
mentteja voidaan ajatella olevan kuuleminen, dialogi, luottamus ja kunnioitus. (Hujala &

Turja 2011, 85.) Elaytyva kuuleminen, toisen huomioiminen, myonteinen ja turvallinen
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ilmapiiri, toisen hyvaksyminen, kunnioittaminen, arvostaminen, luotettavuus ja yhteis-
ymmarryksen saavuttaminen dialogin avulla ovat erityisen térkeit4 piirteitd kasvatus-

kumppanuuden luomisessa ja yllapitdmisessa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32—40.)

Kim Polamo (Kasvunportti 2015.) kiteyttdd kasvatuskumppanuuden ytimen seuraavin sa-
noin: “Vanhempi voi luottaa siihen, etté lapsen tarpeet ja toiveet tulevat kuulluksi ja tyon-
tekija luottaa siihen, ettd vanhempi kunnioittaa hanen ammattitaitoaan. Keskeistéa on
alusta lahtien luotu luottamuksen ilmapiiri. Taman on sisallettdva kaikkia asiakasper-

heita koskeva kunnioitus.

Kasvatuskumppanuus ja vuoropuhelu jatkuvat prosessina koko lapsen péivahoitoajan.
Kasvatuskumppanuuden kehittymiselle pitaa siis antaa aikaa. Ennen molemminpuolisen
luottamuksen syntymisté tarvitaan useita keskusteluja ja vastavuoroisuutta. Intensiivinen
ja sensitiivisyyteen pyrkivé tydskentely perheen kanssa paivahoidon aloittamisvaiheessa
luo vanhemmille tunteen kuulluksi tulemisesta sekd kunnioituksesta. (Hujala & Turja
2011, 85.) Ellei vanhempien ja kasvattajien vélilla ole riittavasti keskustelua, saattaa syn-
tya vaarinymmarryksia ja olettamuksia etenkin arkaluontoisten ja tunteita herattavien asi-
oiden yhteydessa. Mikéli kasvattaja on avoin ja myonteinen, on perheen helpompi l&hes-

tya hoitajaa huoli- ja pulmatilanteiden ilmetessa. (Kaskela & Kekkonen 2011, 45.)

Marjatta Kekkonen (2012, 32.) pohtii teoksessaan Kasvatuskumppanuus puheena sit,
kuinka paivahoidon tyontekijén tulee osata tulkita oikein vanhempien sanomisia ja vies-
tejd. “Tahdelliseksi nousee kysymys, milla tavalla perheiden erilaiset lapsen kasvatuk-
seen, hoitoon, huolenpitoon ja oppimiseen liittyvat arvot, asenteet, kysymykset, huolet ja
tuen tarpeet varhaiskasvatuspalveluissa tulkitaan. Tulkitaanko ne perheiden osaamatto-
muudeksi, vajavuudeksi, heikkoudeksi tai parjaamattomyydeksi vai perheen yksityisyy-
teen sijoittuvan kasvatustehtavan yhteisollisen luonteen ilmauksiksi ja vanhemman omaa
lasta ja hyvaa lapsuutta koskevan asiantuntemuksen vahvistamisen avoimiksi yhteis-
tydaloitteiksi varhaiskasvatuksen instituutioissa”. Tulkintoja tehdessé tulee olla tarkkana,

jotta ei synny vaarinkasityksia puolin eika toisin.

Lapset tarvitsevat ymparilleen useita rakastavia kasvattajia ja perheet tarvitsevat kasva-
tuskumppaneita. Parhaimmillaan kasvatuskumppanuus tukee vanhempien kotikasvatusta.
Jaetulta kasvatusvastuulta odotetaan yhteisen ndkemyksen syntymistd lapsen asioista.
Vanhemman tai tyontekijén ei kummankaan tarvitse olla aina oikeassa vaan yhdessa on-

nistutaan padseméaan lapsen kannalta parhaaseen lopputulokseen (Kyrénlampi-Kylménen
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2010, 55-56). Parhaimmillaan hoitajan ja vanhemman valisesté suhteesta muodostuu ref-
lektiivisyytta ja dialogia sisaltavé vuoropuhelu, jolloin vanhempi kokee olevansa osa lap-
sensa paivahoitoa (Kaskela & Kekkonen 2006, 5).

Kasvattajien ja vanhempien valinen paivittainen keskustelu antaa tilaa puhua niin tavan-
omaisista kuin pulmallisistakin tilanteista. Vanhemmille on ensiarvoisen tarkeda jakaa
ajatuksia heidan lapsestaan. Kasvattajille asiat saattavat olla tavanomaisia, mutta van-
hemmille arvokasta tietoa, jonka avulla he voivat paremmin ymmartaa lastaan. Vanhem-
mille voi kertoa mm. lapsen leikeistd yhdessa kavereiden kanssa, hauskoista sanonnoista
esimerkiksi pukemisen lomassa tai vaikka kertoa kuinka askartelu tai jumppatuokio on

sujunut. Tarkeda on kertoa myads ristiriitatilanteista heti niiden ilmaannuttua.

Vuoropuhelu on parhaimmillaan kuulemista puolin ja toisin sek& arkipaivén asioiden etta
ongelmallistenkin tilanteiden suhteen. Mahdollisuuksien mukaan ja asiasta riippuen myos
lapsi on hyva ottaa mukaan keskusteluihin, jotta hdn padsee olemaan osallisena omissa
asioissaan. (Kaskela & Kekkonen 2011, 44-45.) Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on
tunnistaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva
tuen tarve, joten my0s haastavista asioista tulee voida puhua suoraan ja luottamukselli-
sesti. Talldin pystytddn luomaan yhteistydssa vanhempien kanssa yhteinen toimintastra-

tegia lapsen tukemiseksi. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32.)

Vaikka kotikasvatus onkin lapselle tarkein oppikenttd, myds péivahoitokasvatuksella on
merkittava asema. Onkin tarkedd, ettd pdivahoidossa otettaisiin huomioon myds lapsen
tarpeet, toiveet ja odotukset. Lapsen ja vanhempien toiveiden ja odotusten esiin tuomi-
sessa hyvé tyokalu on lapsen henkilékohtainen kasvatussuunnitelma (eli VaSu). Varhais-
kasvatussuunnitelma tehdadn vahintadan yhden kerran vuodessa. Se pitaa sisallaan lapsen
oman, henkilokohtaisen kasvun suunnitelman, korostaen lapsen yksil6llista kasvun pol-
kua. Vanhemmat ja paivahoidon henkildkunta viitoittavat kasvunpolun mahdollisimman
turvalliseksi jokaisen lapsen kohdalla henkilokohtaisesti (Kyronlampi-Kylménen 2010,
55-56).

Jotta kasvatuskumppanuus toteutuisi, vaatii se erityisesti tyontekijélta tietoista asennetta
ymmaértad ja hyvaksya erilaisuutta. Vanhempien mielipiteitd tulee arvostaa ja nakemyksia
kunnioittaa, vaikka ne olisivatkin eridvia omien mielipiteiden kanssa. Kasvatuskumppa-

nuus vaatii varhaiskasvattajalta ymmarrystd, oman toiminnan reflektointia ja vuorovai-
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kutustaitoja. (Karling, Ojanen, Sivén, Vihunen & Vilen 2008, 56.) Pdivahoidon tydnteki-
jalle kasvatuskumppanuus on ammatillisesti seka tietoisesti omaksuttu asenne ja tyova-
line. Tyontekijan ammatillisuus rakentuu pienin askelin alkaen vuorovaikutustaitojen
harjoittelusta pyrkien lapsen kasvuympariston ymmarryksen lisaéamiseen. (Kaskela &
Kekkonen 2006, 19-20.)

Henkiloston ja vanhempien véliselle yhteisty6lle on asetettu laatuvaatimuksia. Yhteis-
tyon tulee olla tasavertaista ja molempia osapuolia kunnioittavaa. Lisaksi kasvatuskump-
panuuden lahtokohtana on ehdoton luottamus ja vaitiolovelvollisuus henkilokunnan
osalta. Kumppanuutta ohjaavat arvot syntyvét lapsen tarpeista ja oikeuksista. (Kekkonen
2012, 30.) Oriveden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa mainitaan kasvatuskump-
panuuden tarkeiksi arvoiksi avoimuus, rohkaiseva keskustelu, arviointi, vastuusopimuk-
set, vaitiolovelvollisuus ja terve jarki sekd huumori. (Oriveden kaupungin varhaiskasva-
tussuunnitelma 2006, 11.)

2.2 Lasten ja perheiden osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan oikeutta saada tietoa itsed koskevista suunnitelmista, paatok-
sistd, ratkaisuista ja toimenpiteistd sekd mahdollisuutta ilmaista mielipiteensé ja vaikuttaa
itsed koskeviin asioihin. Osallisuus konkretisoituu osallistumalla toimintaan. (Terveyden
-ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Osallisuus voidaan nahda seké yksilon kokemuksena ettd yhteiskunnan tarjoamana mah-
dollisuutena osallisuuteen. Sosiaaliset, sivistykselliset ja taloudelliset perusoikeudet ovat
yleisid pyrkimyksié taata kansalaisten oikeus osallisuuteen. Yksilotasolla perusulottu-
vuuksina voidaan nahda psykologinen, poliittinen ja toiminnallinen osallisuus. Usein
osallisuuteen liittyvét kysymykset: miksi, mihin, miten ja missé tilanteessa olemme osal-
lisena. (Pukari 2006, 1.)

Paivahoidossa osallisuudella tarkoitetaan seké lapsen ettd vanhempien mielipiteiden ja
toiveiden kuulluksi tulemista. On selvad, ettd jokaisen lapsen tarkein kasvuympéristo on
oma koti, mutta lahes jokainen paivéhoidossa oleva lapsi viettdd suuren osan péivastaan
paivakodissa. Taten myos paivakodista muotoutuu lapselle merkityksellinen kasvuympa-
ristd. Jotta lapsen tasapainoinen kasvu ja kehitys olisi taattu, vanhempien ja paivéhoidon
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henkildston vélisen yhteistyon tulee olla ehedd ja mutkatonta. Hyva kasvatuskumppa-
nuussuhde on tukeva pohja vanhempien osallisuudelle. Miké&li vanhempien ja péivahoi-
don vélilla on jatkuvaa sujuvaa kanssakdymistd, on vanhempien luontevaa osallistua ja

vaikuttaa péivakodin toimintaan. (Kiiskinen & Korpi 2011, 22.)

Laissa madritetddn, ettd ” paivahoidon tavoitteena on tukea paivahoidossa olevien lasten
koteja naiden kasvatustehtdvassa ja yhdessa kotien kanssa edistédd lapsen persoonalli-
suuden tasapainoista kehitystd” (Laki lasten pdivdhoidosta 19.1.1973/36. 1:2a.§). Jotta
tdma tavoite pystytaan toteuttamaan, on paivahoidon otettava yksil6lisesti huomioon kun-
Kin perheen toiveet ja tarpeet. Parhaiten tdma onnistuu ottamalla vanhemmat mukaan
suunnittelemaan péivahoidon toteutusta ja arvioimaan kayténteiden toimivuutta. Tarkedd

on myo6s muistaa lapsen danen kuulluksi tuleminen.

Alle kouluikéaisen lapsen osallisuus ei viela tietenkaan yll& kaikkiin hanta koskeviin péa-
toksiin, mutta lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensd hanta koskevissa asioissa iké-
tasonsa mukaisesti. Jo pienikin lapsi pystyy harjoittelemaan, ihmetteleméaéan, tulkitse-
maan, jakamaan, vaikuttamaan ja tulemaan kuulluksi turvallisen aikuisen tukemana. Nai-
den keinojen avulla lapset voidaan paivahoidossa ottaa mukaan mm. toiminnan suunnit-
teluun ja toteutukseen kunkin lapsen taitojen ja ikatason mukaisesti. Lapsen osallisuuden
toteutumiseen vaaditaan pedagogista ammattitaitoa seké halua mahdollistaa lapsen danen

kuulluksi tuleminen. (Leinonen 2013.)

Lapsen osallisuus kasvaa kun hdnen tarpeensa otetaan huomioon ja pyritdén kaikin kei-
noin tyydyttaman. Osallisuus mahdollistaa lasten aloitteiden tekemisen, joskin lapset tar-
vitsevat siihen vield paljon aikuisen tukea ja harjoitusta. Aloitteen tekemisen taitoa ja
ylipaataan osallisuutta on hyvéa harjoitella jo varhaislapsuudessa turvallisessa ympéris-
t0ssé tuttujen hoitajien ja vanhempien lasnd ollessa. (Venninen & Leinonen 2013, 12.)

Osallisuus toteutuu péivahoidossa parhaiten vuorovaikutuksellisessa kasvatuskumppa-
nuussuhteessa ja lapsen kuulluksi tulemisen huomioinnissa. Paivahoidon henkilokunta ja
vanhemmat sitoutuvat toimimaan yhdessa lapsen turvallisen kehityksen takaamiseksi.
Vanhempia kutsutaan osallisuuteen mm. vanhempainiltojen ja varhaiskasvatussuunnitel-

mien osalta. Keskeisid ovat my6s lapsen tuonti- ja hakutilanteet.
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Oriveden kaupunki paivitti Lapsen henkil6kohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman syk-
sylla 2015. Muiden muutosten lisdksi uutena osa-alueena varhaiskasvatussuunnitelmaan
Kirjattiin osuus, jonka jokainen lapsi taytta4 henkilokohtaisesti paivakodissa sen hoitajan
avustuksella, joka on vastuussa hanen varhaiskasvatuskeskustelustaan. Osiossa kysytaan
lapsen mielipiteita mm. lukemiseen, leikkimiseen, nukkumiseen, kédentaitoihin ja liik-
kumiseen liittyen. Osio siséltad kuvan kustakin toiminnosta ja toiminnon vieressa on iloi-
nen ja surullinen naama. Lapsi varittdd kunkin toiminnon kohdalla olevan naaman sen
mukaan, mitd toiminnosta ajattelee: hymynaama osoittaa tykkdamista ja surunaama ei

niin mielekasta toimintaa.

Oriveden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman Osallisuus-osion tarkoituksena on
saada lapsen mielipiteet ja dani kuuluviin paivittaisten toimintojen suhteen. Jokaisen toi-
minnon kohdalla on myds mahdollisuus Kirjata lisatietoja lapsen mielipiteisiin tai sano-
misiin liittyen. Lapsen vastaukset kaydaan Iapi vanhemman kanssa varhaiskasvatuskes-
kustelussa. Kun kaikki keskustelut on kéyty, tyontekijat tekevat kaikkien lasten vastak-
sista koonnin, jonka avulla on tarkoitus kehittda péivakodin toimintaa mielekkddmpaan
suuntaan. Jos esimerkiksi lahes kaikki lapset ajattelevat paivéalevon olevan tylsé hetki, on
tarpeen pohtia, miten lepohetkestd saadaan heille mielekk&&ampi. Vaikka lapset eivat voi
vaikuttaa kaikkeen péivakodin toimintaan, esimerkiksi péivalepoa ei voida kokonaan

poistaa, voidaan toiminnoista pyrkia tekemaan heille mieluisampi.

Lasten turvallisuuden ja viihtyvyyden liséksi péivéhoidon henkilokunnan vastuulla on
luoda vanhemmille edellytyksié olla osallisena heidén lapsensa varhaiskasvatuksen suun-
nittelussa ja toteutuksessa. Vanhemmilla on myds taysi oikeus antaa palautetta paivahoi-
don toimintaan liittyen seka jakaa kokemuksia muiden vanhempien kanssa. Padivahoi-

dossa pyritdan vastaamaan vanhempien toiveisiin mahdollisuuksien mukaan.

Osallisuuden térkeys liittyy vanhempien kasvatusvastuuseen. Kasvatusvastuu on paaosin
vanhemmilla, mutta paivahoito tukee vanhempia sen toteutumisessa lapsen edun mukai-
sesti. Olisi tarkead, ettd vanhempi kokisi olevansa osa varhaiskasvatusyhteisod, jonka ja-
sen myo6s hénen lapsensa on. Vanhemmat tulisi pitd4 tietoisina kaikista osallistumisen
mahdollisuuksista seka siit4, miten osallistua toiminnan suunnitteluun. Paivahoidon hen-
kilokunnan olisikin tarkeda pohtia, miten vanhemmat saataisiin luontevasti osaksi péiva-
kodin toimintaa ja varhaiskasvatusyhteiséa. (Lehtonen, Luosujérvi & Puttonen 2013, 13—
16.)
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2.3 Lasten toiminnan dokumentointi osana kasvatuskumppanuutta

Dokumentointi on tulkinnan, toiminnan suunnittelun ja analysoinnin apuvaline. Se on
mahdollisimman tarkkaa tiedon kuvaamista kirjaamalla, videokuvaamalla tai tiedon tal-
lentamista muulla tavoin. (Koivunen & Lehtinen 2015, 77.) Dokumentointi tapahtuu ku-
vattavan asian ehdoilla. Toimintaa voidaan dokumentoida paivittaistasolla, projektikoh-
taisesti tai toimintakausittain. (Mékeld 2015.)

Paivahoidossa lasten toiminnan dokumentointi toimii vuorovaikutuksen tukena tyonteki-
joiden ja perheiden vélilla. Dokumentointiin ei ole olemassa yhté ainoaa oikeaa tapaa,
vaan kukin kasvattajayhteiso etsii heille sopivimmat keinot tallentaa tietoja parhaaksi né-
kemaéllaan tavalla. Lapsen toiminnan ja ajattelun dokumentoinnilla tehd&an lapsen aja-
tuksista merkityksellisid. Hanta ei pyrita laittamaan valmiiseen muottiin, vaan lapsi hy-
vaksytaan sellaisena kuin han on. Lapsi tulisi dokumentoida omana itsendén eikd osana

paivékotiyhteisoa.

Dokumentoinnin avulla tehd&an nakyvéksi lapsen tapaa oppia, ajatella, tuntea ja kokea.
Paivakodissa dokumentointi kuuluu kasvattajatiimille, joka tavallisesti koostuu lastentar-
hanopettajasta sekd kahdesta lastenhoitajasta. Nakyviin tulee saada niin lapsen taidot kuin

tarvitsevuus. Astutaan myos askel tulevaan. (Rintakorpi 2010, 9-10.)

Mité pienemmasté lapsesta on kyse, sitd hankalampaa hédnen on muistaa, koota ja vélittda
ajatuksiaan, kokemuksiaan ja elamyksidén vanhemmilleen tai varhaiskasvattajille tapah-
tumahetkelld, saati tulevaisuudessa. Paivékotipéivien aikana tapahtuu lukuisia asioita,
joista lapsi tahtoisi vanhemmalleen kertoa: ilon hetkid, pettymyksid, havaintoja ja uusia
kokemuksia. Osa kokemuksista vélittyy vanhemmalle paivittdin lapsen itse kertomana tai
hakutilanteessa kaytavien keskustelujen avulla, mutta etenkin pienen lapsen kohdalla osa
kokemuksista ja havainnoista jad huomiotta. Kokemusten huomiotta jadmista pystytaan

ehkaisemaan suunnitelmallisella dokumentoinnilla.

Dokumentoinnilla on erittéin suuri merkitys myos lapsen muistojen taltioimisen suhteen.
Mikali paivien, viikkojen ja vuosien takaisia tapahtumia ei ole dokumentoitu millaan ta-

valla, esiintyvat ne ainoastaan mustina aukkoina lapsen paivékotiaikaa tarkasteltaessa.
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Tama on harmi, sill& useassa tapauksessa alle kouluikainen lapsi viettaa suuren osan val-
veilla oloajastaan péivahoidossa. (Rintakorpi 2010, 6.) Orivedelld dokumentoinnin apu-
vélineend on otettu kayttoon Tenavanetti eli lapsen digitaalinen kasvun kansio.

Dokumentointi voidaan jakaa raportoivaan -ja pedagogiseen taltiointiin. Raportoivan do-
kumentoinnin tavallisimpia valineitd varhaiskasvatuksessa ovat mm. valokuvat, haastat-
telut ja lapsen tulkintojen tai haastattelun muistiinkirjoittaminen. Ehdottoman tarkea ha-
vainnoinnin tyévaline on lapsen varhaiskasvatussuunnitelma seké erilaiset havainnointi-
lomakkeet (mm. 5-vuotislomake, joka toimii yhteistyon vélineend neuvolan kanssa). Ra-
portoivalla taltioinnilla on merkitysta seké kasvattajien kannalta ettd lapsen identiteetin
kehityksen nakokulmasta. (Rintakorpi 2010, 19.)

Raportoiva taltiointi on ensiaskel lapsen persoonallisuuden todelliseen nakemiseen. Esi-
merkiksi lapsen piirustukset ja muut kynatuotokset voivat toimia myos dokumentoinnin
valineing, vaikka niiden p&é&asiallinen tarkoitus onkin usein kynataitojen harjoittelu tai
kasi-silmayhteistyd. Tuotokset antavat kasvattajille tietoa lapsen senhetkisista taidoista ja
mahdollisista tukitoimien tarpeista. Tarkasteltaessa tuotoksia pitkalta aikavalilta saadaan
kasitys lapsen taitojen kehittymisesta. (Koivunen & Lehtinen 2015, 79-80.) Raportoivaa
dokumentointia ovat my6s mm. lasten toiminnan, leikkien ja sanomisten ylds kirjaami-
nen, haastatteleminen ja lasten kommentit heidéan toistaan. Kirjatessa lasten sanomisia

tulee pyrkia mahdollisimman suureen tarkkuuteen. (Makela 2015.)

Pedagoginen dokumentointi on tavoitteellista tutkimista. Se tapahtuu havainnoimalla
muutamaa lasta kerrallaan esimerkiksi videokuvauksen tai aanittdmisen avulla. Aikui-
sella on mahdollisuus tulkita tapahtumia useita kertoja tallenteen avulla ja taten 16ytaa
erilaisia nakokulmia. (Rintakorpi 2010, 20.)

Jotta dokumentointi voi onnistua parhaalla mahdollisella tavalla, tulee koko tydyhteison
panostaa siihen. Tarkeinta on ottaa dokumentoinnin kohteeksi paivittéisia rutiineja ja tyo-
yhteison kesken sopimia painopisteitd. Dokumentoinnille tulee jarjestaa sdannollisesti ai-
kaa, jotta se muuttuu automaattiseksi ja itsestédan selvaksi osaksi paivahoitotyotd. Avain-
asemassa on siis tydyhteison toimiva yhteistyo, jotta jokaisella on mahdollisuus seka eri-
tyisesti aikaa havainnoida, tallentaa ja luoda dokumenttia lasten toiminnasta. (Mékela
2015.)
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd, minkalaisia kokemuksia Oriveden kaupungin
paivahoidon tyontekijoilla seka lasten vanhemmilla on Tenavanetin kdytdstd. Tulosten
pohjalta tavoitteena on monipuolistaa Tenavanetin kayttod kasvatuskumppanuutta tuke-
vana ohjelmana. Tein kyselytutkimuksen, jonka avulla selvitin mm. edistadko Tenava-
netti eli lapsen digitaalinen kasvun kansio kasvatuskumppanuutta ja vahentaako se kas-
vokkain kaytavaa dialogia. Pyrin myods ottamaan selvad, onko Tenavanetti hyvé véyla
lisatd vanhempien osallisuutta paivakodin toiminnan suhteen ja taltioida lapsen péivako-
timuistot digitaalisesti paperisten valokuvien ja tiedotteiden sijaan. Esittelen seuraavissa

alaluvuissa tarkemmin tutkimukseni menetelmia ja toteutusta.

3.1 Tenavanetin esittely

“Aamut ja illat pdivikodeissa ovat usein pdivdn kiireisintd aikaa. Vaikka vanhemmilla
olisi kysyttavaa tai hoitohenkilokunnalla kerrottavaa, aika ei yksinkertaisesti riité. Joskus
asia tulisi hoitaa vain aikuisten kesken, mutta pienia korvia on ymparill& liikaa.” Nailla
sanoilla CGI Group Inc. kuvailee tuotettaan nimeltd Tenavanetti - Pro Consona paiva-
hoito. (CGI Group Inc. 2013.)

Haku

Etusivu | Kirjaudu ulos Ryhmat Lasten tunnukset Opettajien tunnukset
Niittykukan piivikoti
I g
.@,{ Uusi opettajan opas. Laheta kommentit ja muutospyynnot alalaidan Aupon kautta!

& qa 5 Opetiajan opas (.pdf dokumentti)

Etusiva
B Reissuvihikot

Kasvun kansio

7
=/ Iimoitustaulu
®Vukknsnunmte]mat Lemmikit Esikot
N

Kirjautumislokit

CD-levyt

/#

Viimeisimmit muokkaukseni

KUVA 1. Tenavanetin aloitussivu (Tenavanetti 2015.)
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Palvelun tarkoituksena on tuoda paivékodin arki lahemmas kotia. Liséksi se helpottaa
paivahoidon henkil6kunnan ty6ta ja lisatd vanhempien tietoisuutta paivahoidossa tapah-
tuvista asioista. Sek& henkilokunta ettd vanhemmat pystyvét kayttdmaan Tenavanettid it-
selle sopivaan aikaan, silla keskustelukanava on auki ajasta ja paikasta riippumatta. Li-
séksi verkkosovellus on helppokéyttéinen ja turvallinen, silla kaikki viestiminen on suo-

jattu.

Tenavanettiin pystyy luomaan jokaiselle lapselle oman kansion, johon voidaan lisété tie-
toa, kuvia ja tuotoksia paivakodin tapahtumista. Vanhemmilla on mahdollisuus seurata
omilla tunnuksilla lapsensa kehitysté ja paivékodin tapahtumia. Tunnukset voi halutes-
saan antaa myos esimerkiksi isovanhemmille tai kummeille, jotta my0ds he voivat seurata
lapsen kuulumisia ja pdivakodin tapahtumia. Vanhemmat voivat myds lisata kuvia kan-
sioon esimerkiksi lomamatkalta tai perheen uudesta tulokkaasta. Ndin paivahoidon hen-
kilokunnan ja muiden lasten on mahdollista ndhd& misté lapsi puhuu. Péivéakotiajan lo-
puttua lapsen oma kasvunkansio voidaan tallentaa CD-ROM- levykkeelle muistona péi-

vakotiajasta.

Lapsen henkilokohtaisen kansion lisdksi Tenavanetista I0ytyvat ilmoitustaululta paivako-

din tiedotteet ja esille voi kirjoittaa tulevien viikkojen

Etusivu
8. . . viikko-ohjelman. Lis&ksi on reissuvihko, jonka avulla hen-
=/ Reissuvihkot
_ kilokunta ja vanhemmat voivat tiedottaa asioista henkilo-
Kasvun kansio
= kohtaisesti. Henkilokunnan lisattya uutta infoa tai materiaa-
¢/ Tlmoitustaulu ) ) N ) )
@ lia, l&htee vanhemmille s&hkdpostiin automaattinen tiedote
Viikkosuunnitelmat o . . .
~ uudesta siséllosta. Tenavanetin tarkoituksena ei ole korvata
Kirjautumislokit e o s
. paivittaista kasvokkain kaytdvaa keskustelua. Sahkoisesté
CD-levyt

palvelusta huolimatta mm. varhaiskasvatuskeskustelut ja

Viimeisimmit muokkaukseni

vanhempainillat tulee séilya entisellaén.

KUVA 2. Tenavanetin sisallys (Tenavanetti 2015.)

CGI Group Inc. tekee kaytosta ja asennuksesta helppoa. Heidan asiantuntijansa hoitaa
asennuksen ja tekniset toimenpiteet. Kayttoonottoon liittyvéan opastuksen yhteydessa pai-
vakodille annetaan omat tunnukset, joiden avulla paésee luomaan henkilokunnalle omat
tunnukset. Tdémén jélkeen henkilokunta luo halukkaille vanhemmille omat tunnukset. Ja

nain Tenavanetin kaytto voidaan aloittaa. (CGI Group Inc. 2013.)
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Itselldni on kokemusta Tenavanetin k&ytosté viidettd vuotta. Tenavanetti tuli Orivedelle
Vuokkokujan péivékotiin vuonna 2011. Tydskentelin tuolloin kyseisessa péivakodissa ja
olin harjoittelemassa sovelluksen kéyttoa. Tenavanetti otettiin kayttdén myds muissa Ori-
veden péivakodeissa kevaélla v. 2014. Olin talloin mukana kouluttamassa henkil6kuntaa
sovelluksen kéayttoon. Tenavanetti on siis minulle entuudestaan hyvin tuttu, ja sen kayton
kehittdminen kasvatuskumppanuuden ndkokulmasta on hyvin antoisaa ja mielenkiin-

toista.

3.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Pro Consonan Tenavanetti on otettu kayttdon Oriveden péivahoidossa vuoden 2012 ke-
vaalla Vuokkokujan paivakodilla. Hyvien kéyttokokemusten jalkeen Tenavanetti otettiin
kayttoon myds muissa Oriveden péivakodeissa kevaalla vuonna 2013. Olen itse tydsken-
nellyt Tenavanetin kayttoonoton aikaan Vuokkokujan paivékodilla. Minulla on siis jo
usean vuoden ajalta kokemusta Tenavanetin kaytostd. Koska olen itse kokenut Tena-
vanetin hyvaksi tyokaluksi paivakotitydssd, tahdoin kerdtd vanhempien ja muiden tyon-
tekijoiden kokemuksia sen kéytostd. Kayttokokemuksia tutkimalla saadaan sek& vanhem-
pien ettd paivahoidon tyontekijoiden nékokulmia entistd sujuvamman tyokalun luo-

miseksi seké sen kayton tehostamiseksi.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset olivat tutkimustani tarkentavia:

1. Miten Tenavanetin kaytto edistaa kasvatuskumppanuutta paivakodissa?
2. Millaisia kokemuksia vanhemmilla ja henkilokunnalla on Tenavanetin kaytosta?

3. Miten Tenavanetin kéytt6a voisi kehittda?

Tutkimuskysymykset asetin tyolleni jo suunnitteluvaiheessa, jotta saan selkean rajauksen
sille, mitd tahdon tutkia. Tutkimuskysymysten sisaltd on paikkansapitava viela tutkimuk-
sen loppuvaiheessakin. Ainoana muutoksena on se, ettd ensimmaéiseen kysymykseen

voisi lisata kasvatuskumppanuuden rinnalle osallisuuden ja dokumentoinnin edistamisen.
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Opinnaytetyoni perustuu tekemaéni kyselytutkimukseen, mutta tarkeéssa osassa on myos
teoriaosuudet luoden pohjan tutkimukselleni. Kirjoitan teoriaosuudet kasvatuskumppa-
nuudesta, perheiden osallisuudesta ja dokumentoinnista. Teoriaosuuksien tarkoituksena

on kertoa, mita kasitteilla tarkoitetaan ja tehdé taten tutkimukseni ymmarrettdvammaksi.

Kyselytutkimukseni on seka kvalitatiivinen eli laadullinen ettd kvantitatiivinen eli maa-
réllinen tutkimus. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus eivat sulje toisiaan pois,
vaan omassa opinnaytetydssani molempien tutkimustyyppien kaytto oli tarpeen parhaan
mahdollisen tutkimustuloksen saamiseksi. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)
Opinndytetyoni perustuu péaosin teoriaan pohjautuviin vaittamiin kasvatuskumppanuu-
desta, osallisuudesta ja dokumentoinnista, mutta se sisaltdd myos tilastoja henkilokun-

nalta ja vanhemmilta saamistani vastauksista.

Tutkimukseni avulla Oriveden paivéhoito saa tarpeellista tietoa Tenavanetin kayttokoke-
muksista seka vinkkeja kayton kehittdmisen suhteen. Vanhemmat ja tyontekijat kuulevat
kokemuksia ja toiveita toinen toiseltaan. Myds Pro Consonaan kohdistuvaa palautetta oli

mahdollista antaa.

3.3 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelméksi valitsin kyselytutkimuksen, silla tavoitteenani oli saada paljon
vastauksia kattavien tutkimustulosten saamiseksi. Kyselylomakkeen huolellisen suunnit-
telun jalkeen testasin sitd ennakkoon Tampereella ja Orivedelld tyéskentelevien, Tenava-
nettia tydssaan kayttavien, neljan paivahoidon tyontekijan kanssa. Pyysin heitd arvioi-
maan lomaketta tyontekijan nakokulmasta. Lisdksi ndytin lomaketta yhdelle &idille, joka
on kayttanyt Tenavanettid lapsensa kanssa noin vuoden ajan. Haneltd pyysin lomakkee-
seen palautetta vanhemmuuden nakokulmasta. Muutin kyselylomaketta heiltd seké oh-

jaavalta opettajalta Raija Yliniemeltd saamani palautteen mukaisesti.

Tutkimuksen kohderyhma oli kaikkien Oriveden péivéakotien tyontekijét ja kahden péi-
vakodin (Vuokkokujan paivékoti ja Paivéakoti Niittykukka) vanhemmat. Valitsin paiva-
kodit silla perusteella, ettd Vuokkokujalla Tenavanettid on kaytetty Oriveden paivéko-

deista pisimman aikaa ja Niittykukassa Tenavanetin kayttd on aloitettu vasta my6hem-
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min. Tavoitteenani oli siis saada kattavia tutkimustuloksia kahdesta erilaisesta péivako-
dista. Tyontekijoiden kayttoaktiivisuuden kesken on myds suurta vaihtelua seké paivako-
deittain ettd henkilokohtaisesti. Tastd syysta koin tarpeelliseksi ottaa tutkimukseen mu-
kaan kaikkien Oriveden pdivakotien kasvatuksen ammattilaiset. Télla otannalla tavoitte-
lin myds suunnilleen samaa vastausten maaraa vastauslomakkeiden vertailemisen helpot-
tamiseksi. Tutkimustani varten toimitin tutkimusluvan Oriveden paivéhoidon aluejohtaja

Satu-Maarit Saloselle toukokuussa 2015.

Kyselylomake sisalsi saatekirjeen, taustatieto-osion, avoimia kysymyksia seka véittdmien
arviointia asteikolla 1-5. Pyrin pitdm&an kyselylomakkeen mahdollisimman lyhyend ja
suoraviivaisena, jotta kaikki vastaajat jaksavat tehda kyselyn loppuun asti. Tahdoin sul-
kea sen pois, ettd kyselyn laajuus olisi syy jattaa vastaamatta. Kyselyn tuli kuitenkin olla
kattava ja vastata tutkimuskysymyksiin. Tutkimukseni sisélsi sek& avoimia kysymyksia
etta jarjestysasteikolla 1-5 arvioitavia véaittamia. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2015.)
Tavoitteenani oli saada vastauslomake takaisin 20-30:1ta tyontekijélta ja vanhemmalta
(n. 30kpl+30kpl vastausta).

3.4 Aineiston keruu

Kyselylomakkeen valmiiksi saamisen jalkeen tutkimusprosessini jatkui lomakkeiden ja-
koon laittamisella. Tulostin vanhempien ja henkildkunnan kyselypohjat seka liitin jokai-
sen kyselyn yhteyteen saatekirjeen. Tulostin vanhempien ja henkilokunnan saatekirjeet
erivariselle paperille vastausten kasittelemisen helpottamiseksi. Liitin jokaisen kyselylo-
makkeen yhteyteen myos Kirjekuoren, jotta yksityisyys olisi taattu. Tyontekijoiden kyse-
Iyn oheen laitoin lisdksi muovitaskun, johon vastaajat pystyivat lomakkeensa suljetussa
kirjekuoressa palauttamaan. VVuokkokujan -ja Niittykukan paivéakotien henkilokunta ke-

rasi vanhemmilta tulleet kyselyt.

Laitoin jakoon yhteensd 123 kyselylomaketta, joista 47 lomaketta oli Oriveden paivéko-
tien henkilokunnalle ja 76 lomaketta Vuokkokujan -ja Niittykukan pdivakotien vanhem-

mille. Kyselylomakkeet olivat samanlaiset, lukuun ottamatta taustatieto-osiota.
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Laitoin kyselytutkimukset jakoon elokuun 2015 alussa. Vastausaikaa annoin noin kaksi
viikkoa (palautus oli pe 21.8.2015 mennessd), silla kokemukseni mukaan lomakkeet huk-
kuvat ja unohtuvat, mikali vastausaikaa on runsaasti. Vastausaika osoittautui sopivaksi,

silla 1ahes kaikki saamani vastaukset palautuivat nopeasti.

Taytettyjd lomakkeita sain takaisin yhteensa 82 kappaletta: henkilokunnalta 42 kappaletta
ja vanhemmilta 40 kappaletta. Henkilokunnan vastausprosentti oli 81,2 % ja vanhempien
vastausprosentti 69,6 %. Kokonaisuudessaan sain takaisin noin 67 % jakoon laittamistani

kyselylomakkeista.

3.5 Analysointi

Palautuspaivan umpeuduttua kavin noutamassa saamani vastaukset paivékodeilta. Hen-
kilokunta oli palauttanut omat vastauksensa antamiini muovitaskuihin ja pyynndstani jat-
tanyt muovitaskun kirjekuoressa paivékodin postilaatikkoon. Vuokkokujan paivakodin
vanhempien vastauslomakkeet oli keratty pinoon VVuokkokujan péivakodin kahvihuoneen
poydalle. Niittykukan péivakodin vanhempien vastaukset sain heiltd suoraan kateen, sill&

tyoskentelen kyseisessa yksikossa.

Saatuani kaikki vastauslomakkeet, aloin analysoida aineistoa. Analyysilla tarkoitetaan
mm. aineiston lukemista huolellisesti, teorian jarjestelya ja sisallon pohtimista ja jarjes-
telyd. Analyysi on myos tutkimusaineiston luokittelemista aiheen perusteella. Analyysin
tarkoituksena on siis saada tutkimustuloksista selvaa ja pohtia keskeisten seikkojen il-
mentymistd. Analysoidessa saatua aineistoa on syyta pohtia, onko kaikkiin kysymyksiin
vastattu ja onko kysymykset ymmarretty oikein. Mikali aineistossa on mukana virheelli-
sié vastauksia, tulee niisté raportoida. Analysoinnin jalkeen tutkijalla tulisi olla aineksia
tiivistaa ja pohtia aineistoaan vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Tutkimusaineiston ana-
lysoinnin jalkeen saadut vastaukset otetaan tarkemman analysoinnin alle ja niiden avulla

tehdaan johtopaatoksia. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2015.)

Kyselytutkimukseni analysoinnin pééatteeksi olin tehnyt koonnit kyselyyn vastanneiden
vanhempien ja henkilékunnan taustatiedoista, taulukoinut vaittdméat omiin osa-alueisiinsa
ja listannut avointen kysymysten vastaukset. Analysoin aineistoni huolella, jotta sen

avulla on helppo tehd& johtop&atoksia Tenavanetin kayttoon liittyvistd kokemuksista.
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4 VANHEMPIEN JA HENKILOKUNNAN KOKEMUKSIA TENAVANETIN
KAYTOSTA

Tein elokuussa 2015 kyselytutkimuksen Oriveden kaupungin paivékotien henkilékun-
nalle sekd VVuokkokujan -ja Niittykukan paivékotien lasten vanhemmille. Tutkimukseni
tavoitteena oli selvittad sek& henkilokunnan etta vanhempien kayttokokemuksia Tenava-
nettiin liittyen. Tavoitteena oli tarkastella kokemuksia erityisesti kasvatuskumppanuuden,

osallisuuden ja dokumentoinnin nakdkulmasta.

Tutkimukseni piti sisélldédn sekd avoimia kysymyksia ettd vaittdmia, joita tuli arvioida
asteikolla 1-5. Véittdminen avulla pyrin saamaan selville vanhempien ja henkilékunnan
mielipiteitd Tenavanetisté tiedonvélityksen, osallisuuden ja etenkin kasvatuskumppanuu-
den tydvalineend. Avoimet kysymykset taas antoivat mahdollisuuden kuvailla kokemuk-
sia omin sanoin seké esitta4 toiveita Tenavanetin kdyton suhteen puolin ja toisin. Avoin-
ten kysymysten avulla tarkoituksenani oli tehda koonti Tenavanetin kéyttoon liittyvista
toiveista vanhemmilta henkilékunnalle ja toisinpdin. Suunnittelin ottavani yhteyttd myos

ohjelman luojaan eli Pro Consonaan, mikéli tarvetta ilmenee.

Kyselylomakkeeni vaittdmiéd-osio koostui kolmesta osa-alueesta: tiedonvalitys péivako-
din ja vanhempien vélilla, vanhempien osallistaminen ja dokumentointi. VVaittdmat olivat
samat sekd henkil6kunnan ettd vanhempien kyselyissa tutkimustulosten vertailun mah-

dollistamiseksi.

Sain takaisin taytettyja lomakkeita yhteensd 82 kappaletta. Vanhemmat palauttivat 40 lo-
maketta. Tyontekijoista kyselylomakkeen palautti 42 henkil6a. Kaksi henkilokunnan ky-
selyyn vastannutta jatti vaittdméat arvioimatta ja vastaamatta avoimiin kysymyksiin eli
henkilékunnan vastausten lukumaéaraksi voidaan laskea vain 40 lomaketta. Olen jattanyt

kyseiset lomakkeet huomiotta tuloksia analysoidessani.

Véittamié oli yhteensa yhdeksan ja niihin vastattiin ympyroiméll4 omaa ajatusta vastaava
numero: 1 = ei lainkaan, 2 = tyydyttavasti, 3 = vaihtelevasti, 4 = lahes aina ja 5 = kiitet-
tavasti. Kokosin vanhempien ja henkilokunnan vastaukset omiin taulukoihinsa osioiden

mukaisesti.
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Taulukoissa on kuvattu vanhempien ja tyontekijoiden antamat arvosanat kunkin kysy-
myksen osalta. Violetilla varilla on korostettu moodi eli vaittdméan tyyppiarvo. Moodi eli
tyyppiarvo on se muuttujan arvo, jonka frekvenssi aineistossa on suurin. Muuttujalla voi
olla my0s useita moodeja jos kahden tai useamman muuttujan arvon frekvenssit ovat yhta
suuria ja samalla suurimmat koko aineistossa. \ihredlla vérilla on korostettu vaittamien
tulosten keskiarvoa. Keskiarvolla tarkoitetaan "keskiméaaraisyytta" kuvaavaa keskilukua.
Keskiarvo saadaan laskemalla kaikki havaintojen arvot yhteen ja jakamalla saatu summa
havaintojen maaralla. (KvantiMOTV 2003.)

4.1 Kyselyyn vastanneiden vanhempien taustatiedot

Kyselyyn vastanneiden vanhempien lapset ovat hoidossa Vuokkokujan ja Niittykukan
paivakodeissa Orivedelld. 40 vastaajasta 32 oli ditej ja 8 oli isi&. Nuorin vastaajista oli
25-vuotias ja vanhin 50-vuotias. Saamani vastaukset kuvaavat 47 lapsen kasvunkansion

kayttokokemuksia. Tdma on noin puolet kyseisten paivékotien lapsista.

Tenavanetti on otettu kayttdon Orivedelld vuoden 2012 alussa VVuokkokujan paivékodilla.
Tenavanetin kayttd muissa Oriveden péivakodeissa aloitettiin kevaalla 2014. Vanhem-
pien kayttokokemukset ajoittuvat siis talle aikavalille. Vastaajista 4 vanhempaa on kayt-
tanyt Tenavanettia yli neljan vuoden ajan ja 7 vanhempaa alle vuoden. Suurimmalla osalla
vanhemmista kayttokokemusta on 1-2 vuotta. Kyselyyn vastanneesta 40 perheesté 24 per-
heessd molemmat vanhemmat k&yttavéat Tenavanettid. Yhdessa perheessa tunnukset on
jaettu myds kummeille/isovanhemmille, jotta hekin voivat seurata lapsen paivéakotikuu-

lumisia Tenavanetin vélityksella.

Tenavanetin kaytto on l&hes kaikissa perheissa viikoittaista (32/40). Kolmessa perheessé
Tenavanetissa kaydaan paivittdin ja kaksi perhetté ei ollut ottanut sitd kayttoon lainkaan.
Henkilokunnan ja vanhempien vélisen tiedonsiirron lisdksi Tenavanetin kautta voi myods
kayda lapsen kanssa lapi pdivakodin tapahtumia. Tatd ominaisuutta hyodyntéé 4 vanhem-
paa viikoittain ja 8 kuukausittain. Loput vastaajista (28) eivét juuri lainkaan kdy yhdessa

lapsensa kanssa Tenavanetissé.
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Lahes kaikki vanhemmat (37) kayttavat Tenavanetin ilmoitustaulu ja viikkosuunnitelma
osioita. Niiden avulla henkil6kunta saa tiedotettua vanhemmille tarkeista asioista ja ta-
pahtumista seka laitettua seuraavan viikon suunnitelman esille. Tiedonsiirtoon reissuvih-
koa kayttaa 33 vanhempaa ja lapsen henkilokohtaista kasvunkansiota (mm. valokuvat ja
lapsen tarinat) kdy katsomassa 35 vanhempaa. Kaikki Tenavanettid kayttavat vanhemmat
aikovat kayton lopettamisen jalkeen polttaa lapsen kasvunkansion cd-levylle muistoksi

lapselle paivékotiajasta.

4.2 Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden taustatiedot

Kyselyyn vastanneet tyontekijat ovat kaikista Oriveden paivakodeista. Orivedellda on
kuusi paivahoitoyksikkoa: Aseman paivakoti + satelliittiosasto, Paivékoti Niittykukka,
Vuokkokujan péivakoti, Holman vuoropéivékoti, Erdjarven paivakoti ja Orivarsan paivé-

koti. Kaikissa Oriveden paivékodeissa on yhteenséd 18 ryhmaa.

Kyselyyn vastasi 26 lastenhoitajaa, 11 lastentarhanopettajaa, 2 ryhmaavustajaa ja 1 péi-
vahoidon aluejohtaja. Kaikki henkilokunnan kyselyyn vastanneet olivat naisia. Vastaa-
jien ikahaarukka oli laaja. Nuorin vastaajista oli 24-vuotias ja vanhin 62-vuotias. Henki-

I6kunnankyselyyn vastanneista 35,7 % oli alle 40-vuotiaita ja 64,3 % yli 40-vuotiaita.

Tyontekijoiden Tenavanetin kayttokokemukset sijoittuvat muutamasta kuukaudesta use-
aan vuoteen. Kauiten Tenavanettid ovat kdyttdneet vuoden 2012 kevaalla VVuokkokujan
paivéakodilla tydskennelleet (6). Kaksi tyontekijaa on vasta-alkajia ja nelja vastaaja ei

kayta Tenavanettia lainkaan. Muilla vastaajilla on kokemusta 1-2 vuoden ajalta.

Suurin osa tyontekijoista kéyttdd Tenavanettid ahkerasti ja saannollisesti. 13 vastaajaa
kayttdd Tenavanettia péivittain ja 18 vastaajaa viikoittain (yhteensé 73,81 %). Ainoastaan
7 vastaajaa kayttaa Tenavanettia kuukausittain tai harvemmin (16,67 %). Kaksi tyonteki-

jaa ei kayta Tenavanettia lainkaan.

Tenavanetin kayttémahdollisuuksien hyddyntdminen oli vaihtelevaa. On selvés, etta
kaksi vastaajaa, jotka eivat Tenavanetti ole ottaneet kayttoon eivat myodskaan kayta mi-

taan yksittéista osiota. Olen siis véhentanyt heidén vastauksensa seuraavista laskelmista.
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Henkil6kunnan keskuudessa Tenavanetin osioista reissuvihko ja ilmoitustaulu ovat ahke-
rassa kaytosséd. Reissuvihkoa kayttavat kaikki Tenavanettid kayttavat vastaajat ja ilmoi-
tustauluakin ldhes jokainen (32 vastaajaa). Reissuvihon avulla vanhemmat ja henkil6-
kunta voivat lahettaa viestid lapsen asioiden tiimoilta. Monet vanhemmista ilmoittavat
mm. hoitoajat reissuvihon vélitykselld. Henkil6kunta puolestaan voi lahettaa helposti sa-
man viestin usealle vanhemmalle samaan aikaan. limoitustaulu palvelee kaikille yhteisten
asioiden ilmoittamisessa. Jos paivakodissa on esimerkiksi 4 ryhmad, voi yksi tyontekija
l&hett&d kaikille talon vanhemmille saman tiedotteen. Vanhemmat saavat valittomasti tie-

don ja se lahtee kaikille tasapuolisesti.

Lapsen henkilkohtaista kasvunkansiota kaytta4 30 vastaajaa ja viikkosuunnitelmia Kir-
jaa 27 vastaajaa. Kasvunkansion avulla tydntekijat voivat dokumentoida lapsen leikkejé,
taideteoksia, kaverikuvia yms. vanhempien ja lapsen kotona katseltavaksi. Kasvunkan-
siota tehdddn myos muistoksi lapselle pdivakotiajasta. Myos vanhemmilla on mahdolli-
suus lisatd kansioon materiaalia. Viikkosuunnitelman avulla henkilokunta pystyy teke-
maan suunnitelman nakyvéksi. Vanhemmat voivat tarkistaa viikkosuunnitelmasta halua-
manaan ajankohtana millaista ohjelmaa lapsen paiviin on suunniteltu ja pitddko ottaa esi-
merkiksi jumppavaatteita mukaan. Vanhempien Tenavanetin kayttod eli kirjautumislo-
keja seuraa 23 tyontekijaa.

4.3 Tiedon valitys paivakodin ja vanhempien valilla

Paivittdinen tiedonvélitys vanhempien ja péivakodin valilla on vélttdmatonta kasvatus-
kumppanuuden periaatteiden toteutumiseksi. Keskustelut takaavat sek& vanhempien etta
paivahoidon henkilékunnan tietojen ja kuulumisten ajantasaisuuden lapsen asioiden suh-
teen. Tutkimuksessani pohdin Tenavanetin mahdollisuutta tiedonvélityksen edistdjana
sekd vanhempien osallisuuden tukijana. Olen koonnut kyselytutkimuksessani tiedonvali-

tyksen osalta esiin tulleet vastaukset alla oleviin taulukoihin.
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TAULUKKO 1. Koonti vanhempien vastauksista tiedon vélitykseen liittyen

1= 2= 3= 4= 5=
VANHEMPIEN o . .
ei lain- | tyydyt- | vaihte- | ldhes | kiitet-
VASTAUKSET _ _ ] ]
kaan tavésti | levasti | aina | tAvasti
1. Tenavanetti on hyva tiedonvali-
tyksen tyokalu. (ka = 4,3) ! 0 3 18 18
2. Tenavanetti mahdollistaa mo-
lempien vanhempien osallistumi-
o ] 0 1 3 13 23
sen lapsen asioiden hoitoon.
(ka=4,5)
3. Tenavanetin valityksella on hel-
pompi puhua hankalista asioista | 1 12 10 7 0
kuin kasvokkain. (ka = 2,3)
4. Tenavanetin kayttd vahentaa
kasvokkain kaytavia keskusteluja. | 9 10 12 6 3
(ka=2,6)

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet vanhemmat ajattelevat Tenavanetin olevan hyva tie-
donvalityksen tyokalu. Vastausten moodi on 4 ja 5 eli lahes kiitettdva arvosana (18/40).
Ainoastaan 4 vastaajaa antoi arvosanan 3 tai huonompi. Kiitettdvan arvosanan (moodi =
5) vanhemmat antoivat myos sille, ettd Tenavanetin vélitykselld molemmat vanhemmat

voivat tasapuolisesti osallistua lapsen asioiden hoitoon (23/40).

Vaittdma Tenavanetin valityksellda on helpompi puhua hankaloista asioista kuin kasvok-
kain jakoi mielipiteitd. Vastausten moodi oli 2 eli tyydyttavasti (12/40), mutta myos vaih-
toehdot vaihtelevasti ja ldhes aina saivat vastauksia (17/40). Kukaan ei ajatellut Tena-

vanetin olevan Kiitettdvan arvoinen keskustelupaikka hankalien asioiden suhteen.

Tenavanetin kéyttd vahentédd kasvokkain kaytavid keskusteluja-vaittdma jakoi mielipi-
teitd. Vaittdman moodi oli 3 eli vaihtelevasti (12/40). Vastaukset jakautuivat tasaisesti

arvosanojen 1 ja 3 valilla, mutta osa vastaajista (9/40) antoi myds arvosanan 4 tai 5.



26

TAULUKKO 2. Koonti henkilokunnan vastauksista tiedon valitykseen liittyen

. 1= 2= 3= 4= 5=
HENKILOKUNNAN o ) B
ei lain- | tyydyt- | vaihte- | l&hes | Kiitetta-
VASTAUKSET _ . . .
kaan tavésti | levasti | aina | vasti
1. Tenavanetti on hyva tiedonvali-
tyksen tyokalu. (ka = 4,2) 0 0 > 23 12
2. Tenavanetti mahdollistaa mo-
lempien vanhempien osallistumi-
o ] 0 0 4 13 23
sen lapsen asioiden hoitoon.
(ka=4,5)
3. Tenavanetin valityksella on hel-
pompi puhua hankalista asioista | 15 9 12 3 1
kuin kasvokkain. (ka = 2,2)
4. Tenavanetin kayttd vahentaa
kasvokkain kaytavia keskusteluja. | 15 14 9 2 0
(ka=2)

Henkilokunnan keskuudessa Tenavanetin ajatellaan olevan lahes kaikilla osa-alueilla
(moodi = 4) hyva tiedonvalityksen tydkalu (23/40). Kiitettdvan arvosanan antoi 12 vas-

taajaa.

23 vastaajaa arvioi Tenavanetin olevan Kiitettdvan arvoinen mahdollistaen molempien
vanhempien osallistumisen lapsen asioiden hoitoon. Lisaksi arvosanan 4 eli lahes aina

antoi 13 vastaajaa. Arvosanoja 1 ja 2 ei tullut lainkaan.

Tenavanetin valityksella on helpompi puhua hankalista asioista kuin kasvokkain-vaitta-
man moodi oli 1 eli ei lainkaan (15/40). Vastauksen arvosanat sijoittuvat paaosin vélille
1-3. Ainoastaan 4 vastaajaa on arvioinut Tenavanetin hyvéksi tai kiitettdvaksi paikaksi

hankalista asioista puhumisen suhteen.

Tyontekijoistd kukaan ei usko Tenavanetin vahentavan kasvokkain kaytavia keskusteluja.

Vastauksen moodi on 1 eli ei lainkaan (15/40). Arvosanan kaksi antoi 14 vastaajaa.
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Tiedon valityksen osalta vanhemmat ja pdivahoidon henkildkunta olivat liki samaa
mieltd. Molemmat ajattelivat Tenavanetin olevan hyva tiedonvélityksen tyokalu ja ettd
Tenavanetti mahdollistaa molempien vanhempien tasapuolisen osallistumisen lapsen asi-

oiden hoitamiseen.

Vaittdma Tenavanetin valityksellad on helpompi puhua hankalista asioista kuin kasvok-
kain jakoi mielipiteitd sekd vanhempien ettd tyontekijoiden keskuudessa. Vanhemmat oli-
vat erimielisia my06s véittdman Tenavanetin kaytto vahentéa kasvokkain kaytavia keskus-
teluja suhteen, mutta paivahoidon henkil6kunta ei usko Tenavanetin véhentavan kasvok-

kain kaytavia keskusteluja.

Kaikkien véittdmien vastausten keskiarvot olivat l&hes samoja lukuun ottamatta véitta-
maa numero 4, jossa keskiarvoissa ilmeni erimielisyytta. Vaittaméassa 4 vanhempien vas-

tausten keskiarvo oli 2,6 ja henkilokunnan vastausten keskiarvo oli 2.

4.4 Vanhempien osallisuus

Vanhempien aktiivinen osallistuminen péivékodin toiminnan suunnitteluun ja arviointiin
lisad heidan tyytyvaisyyttaan lapsensa hoitopaikkaan. Vanhempien osallistuessa péiva-
kodin asioiden suunnitteluun ja toteutukseen sek&d oman lapsen asioiden hoitoon puhutaan
osallisuudesta. Vanhempien ja péivakodin henkilékunnan vélinen tasavertainen ja ym-
martava kasvatuskumppanuus-suhde rohkaisee vanhempia aktiivisuuteen ja ottamaan

kantaa lastaan koskevissa asioissa eli olemaan osallisia paivakodin asioiden suhteen.

Tutkin kyselytutkimuksessani vanhempien osallisuuden lisaédmista Tenavanetin valityk-
selld. Tutkin kokemuksia siitd, onko vanhempien helpompi olla osallisena péivékodin
toimintaan Tenavanetin kautta kuin ilman sita. Olen koonnut kyselytutkimuksessani van-

hempien osallisuuden osalta esiin tulleet vastaukset alla oleviin taulukoihin.



TAULUKKO 3. Koonti vanhempien vastauksista vanhempien osallisuuteen liittyen

Tenavanetin vélityksella parem-

min kuin ilman sité. (ka = 2,6)

1= 2= 3= 4= 5=
VANHEMPIEN o . .
ei lain- | tyydyt- | vaihte- | lahes | kiitet-
VASTAUKSET _ _ ) .
kaan tavésti | levasti | aina | tAvasti
5. Vanhemmilla on mahdollisuus
vaikuttaa oman lapsen asioihin Te- | 2 4 18 8 7
navanetin vélityksella. (ka = 3,3)
6. Tenavanetti lisdad vanhempien
tietoisuutta paivakodin toimin- | 1 0 5 13 20
nasta. (ka =4,2)
7. Vanhemmilla on mahdollisuus
vaikuttaa pdivakodin toimintaan
7 7 16 9 0
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Vaittaman vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa oman lapsen asioihin Tenavanetin vé-

lityksellda paremmin kuin ilman sitd moodi on 3 eli vaihtelevasti. Muiden arvosanojen

valilla on hajanaisuutta.

Lahes kaikki vanhemmat ovat sitd mieltd, ettd Tenavanetti lisdd vanhempien tietoisuutta

paivakodin toiminnasta. 20 vanhempaa on antanut kiitettdvan arvosanan, ja 13 vanhem-

paa antanut arvion 4 eli l1ahes aina. Vaittdman moodi on 5.

Vaittaman Vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa paivakodin toimintaan Tenavanetin

vélityksella paremmin kuin ilman sitd moodi on 3 eli vaihtelevasti (16/40). Yksik&&n van-

hempi ei antanut arvosanaa 5.
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TAULUKKO 4. Koonti henkilokunnan vastauksista vanhempien osallisuuteen liittyen

1= 2= 3= 4= 5=
ei lain- | tyydyt- | vaihte- | ldhes | kiitet-

HENKILOKUNNAN

VASTAUKSET ) ) ) )
kaan tavasti | levasti | aina tavasti
5. Vanhemmilla on mahdollisuus
vaikuttaa oman lapsen asioihin Te- | 0 1 17 12 10

navanetin vélityksella. (ka = 3,8)

6. Tenavanetti lisd4d vanhempien
tietoisuutta paivakodin toimin- | 0 0 7 16 17
nasta. (ka =4,2)

7. Vanhemmilla on mahdollisuus
vaikuttaa paivakodin toimintaan
Tenavanetin vélityksella parem-

min kuin ilman sitd. (ka = 3,1)

Henkil6kunnan antamat arvosanat sijoittuvat 3-5 valille. Yleisin arvosana eli moodi oli
3, mutta myos arvosanat 4 ja 5 saivat paljon vastauksia. Kukaan tyontekija ei vastannut 0

eli ei lainkaan.

Lahes kaikki tyontekijat antoivat arvosanan 4 tai 5 (33/40) véittamalle, jonka mukaan
Tenavanetti lisdd vanhempien tietoisuutta paivékodin toiminnasta. Vaittdman moodi oli

5 eli kiitettdva. Arvosanat O ja 1 eivét saaneet yhtdan vastausta.

Paivakotien henkilokunnan mielipide koskien vanhempien mahdollisuutta vaikuttaa péi-
vakodin toimintaan Tenavanetin vélitykselld kuin ilman sita oli melko hajanainen. Vait-

tdman moodi oli 3 eli vaihtelevasti (21/40), mutta myds muut arvosanat saivat vastauksia.

Vanhemmat ja pdivahoidon henkil6kunta olivat yhtd mielta siitd, ettd vanhemmilla on
mahdollisuus vaikuttaa oman lapsen asioihin Tenavanetin vélitykselld vaihtelevasti
(moodi 3). Yksimielisyytta ilmeni myds Tenavanetista paivakodin toiminnan tiedonvalit-
t4jand vanhemmille. Ainoastaan yksi vanhempi oli eri mieltd, muut vastaukset sijoittuvat
vaihtelevan ja kiitettavan vélille. Vaittdman Vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa péi-
vakodin toimintaan Tenavanetin valityksell4& paremmin kuin ilman sitd moodi oli seka

vanhempien ettd pdivahoidon tyontekijoiden osalta 3.
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Vanhempien osallisuutta koskevien vaittdmien vastausten keskiarvojen vélilla ilmeni
pientd hajontaa vanhempien ja paivéhoidon henkilokunnan vélill4. Paivéahoidon henkil6-
kunta arvioi vanhemmilla olevan paremmat vaikutusmahdollisuudet lapsen asioihin ja
paivakodin toimintaan Tenavanetin valityksella kuin miten vanhemmat itse asian koke-

vat.

4.5 Dokumentointi

Dokumentoinnin avulla lapsen péivakotimuistot ja tarkeét tiedot taltioidaan nakyvaksi
vanhemmille ja lapselle tulevaa varten. Tutkin kyselytutkimuksessani Tenavanettia do-
kumentoinnin valineend. Pyrin vaittdmien avulla selvittdmaan, mitd mieltd vanhemmat ja
paivahoidon henkilokunta ovat Tenavanetistd lapsen paivakotimuistojen taltioimispaik-
kana seka tulevien ja menneiden tapahtumien seuraamisvayland. Olen koonnut kyselytut-
kimuksessani dokumentointia koskevat vastaukset alla oleviin taulukoihin.

TAULUKKO 5. Koonti vanhempien vastauksista dokumentointiin liittyen

1= 2= 3= 4= 5=
VANHEMPIEN ei lain- | tyydyt- | vaihte- | ldhes | kiitet-
VASTAUKSET kaan tavésti | levasti | aina | tAvasti
8. Tenavanetin avulla on helppo
seurata tulevia ja menneité tapah- | 0 1 3 13 23
tumia. (ka = 4,5)
9. Tenavanetin kasvunkansio on
hyva tapa taltioida lapsen paivéko- | 0 1 2 13 24
timuistot. (ka = 4,5)

Suurin osa vanhempien vastauksista on Kiitettavia (23/40) tai lahes kiitettavia 4 (13/40)
puhuttaessa Tenavanetin informatiivisuudesta tulevien ja menneiden tapahtumisen suh-

teen. Vain 4 vanhempaa on arvioinut sen olevan arvosanan 3 tai 2 tasoista.

Tenavanetti lapsen péivakotimuistojen taltiointikeinona on saanut vanhemmilta eniten

Kiitettdvia arvosanoja (moodi = 5). Arvosana 4 sai 13 vastausta.
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TAULUKKO 6. Koonti henkilokunnan vastauksista dokumentointiin liittyen

1= 2= 3= 4= 5=
HENKILOKUNNAN ei lain- | tyydyt- | vaihte- | lahes | kiitet-
VASTAUKSET kaan tavésti | levasti | aina | tAvasti
8. Tenavanetin avulla on helppo
seurata tulevia ja menneité tapah- | 0 1 5 19 15
tumia. (ka = 4,2)
9. Tenavanetin kasvunkansio on
hyva tapa taltioida lapsen paivéko- | 0 2 9 13 16
timuistot. (ka =4,1)

Paivakotien henkilokunnan arvio Tenavanetisté tulevien ja menneiden tapahtumien seu-
raamispaikkana on lahes kiitettdvad (moodi = 4). Véittdma sai myos 15 kiitettdvia vas-

tauksia.

Henkil6kunnan antama arvosana Tenavanetille paivakotimuistojen taltiointipaikkana on
kiitettdva. 13 tyontekijad antoi arvosanan 4. Kukaan ei pidd Tenavanettia taysin huonona

dokumentointikeinona, mutta myds arvosanoja 3 ja 2 annettiin yhteensa 11 kappaletta.

Vaittdma koskien Tenavanettid menneiden ja tulevien tapahtumien seuraamispaikkana
jakoi hieman vanhempien ja péivékodin henkilokunnan mielipiteitd. Vanhempien arvo-
sanojen moodi oli Kiitettava eli 5 ja henkilokunnan arvosanojen moodi oli 4 eli 1ahes aina.
Vanhemmat arvioivat siis Tenavanetin paremmin arvosanoin menneiden ja tulevien ta-
pahtumien seuraamispaikkana kuin henkil6kunta. Sekd vanhemmat etta paivahoidon hen-
kilokunta pitivat Tenavanettia kiitettdvan arvoisena paikkana taltioida lasten paivékoti-

muistot (moodi 5).

Véittdmien vastausten keskiarvoja tarkasteltaessa vanhemmat antoivat Tenavanetille do-
kumentoinnin osalta paremman arvion kuin henkil6kunta. Vanhempien antamien vas-
tausten keskiarvot olivat molempien kysymysten osalta paremmat kuin henkilokunnan

antamien vastausten keskiarvot.



32

4.6 Tenavanetin kayton kehittamisehdotuksia

Kerésin tutkimuksessani vanhemmilta ja paivéahoidon henkilokunnalta tietoa Tenavanetin
kaytosta ja kayton kehittdmisestd avoimin kysymyksin. Luokittelin vastaukset kolmeen
osioon: vanhempien -ja henkilékunnan kayttokokemuksiin ja kehitysehdotuksiin seka pa-
lautteeseen Pro Consonalle. Kokosin loppuun taulukon kehitysehdotuksista. Taulukossa
on tiivistettynd luvun sisélto ja on taten oivallinen tyokalu saada selville esiin tulleet ke-

hitysehdotukset vanhemmilta tyéntekijdille ja toisinpdin.

4.6.1 Vanhempien kayttokokemuksia ja kehitysehdotuksia henkilokun-

nan Tenavanetin kayton suhteen

Sain vanhemmilta yhteensd 40 vastausta kyselytutkimuksessani. Vanhemmat olivat vas-
tanneet avoimmin kysymyksiin hyvin vaihtelevasti. Vanhempien avointen kysymysten
vastauksista kéavi kuitenkin ilmi yleinen tyytyvaisyys Tenavanetin kdyton suhteen, paria

poikkeusta lukuun ottamatta.

Vanhemmat pitévét erityisesti Tenavanetin informatiivisuudesta ja siita, ett4 se on aina
kaytettavissa. Vanhemmat ovat Kiireisid, eivatka ehdi iltaisin istumaan tietokoneella. He
pitivat hyvand ominaisuutena, ettd aina kun henkildkunta lisdd Tenavanettiin jotain, tulee

heille sahkopostitse tieto siita.

Paljon kiitosta sai myos se, ettd molemmilla vanhemmilla on yhtéldinen mahdollisuus
ottaa yhteytta paivakotiin riippumatta siitd, kuljettaako lasta kyseisella viikolla péivako-
tiin vai ei. Tdma korostui erityisesti eroperheiden osalta, mutta muutenkin on paljon van-
hempia, jotka eivat tydaikojensa vuoksi paase lasta paivakotiin kuljettamaan. Monet van-
hemmat olivat tyytyvaisia myds siihen, ettd Tenavanetin sisallon pystyy polttamaan cd-

levylle muistoksi lapselle pdivakotiajasta.

Useat vanhemmat mainitsivat, ettd Tenavanetin valityksellda on helppo ilmoittaa lapsen
hoitoaikoja: ”lappuset eivat huku ja voi ilmoittaa vaikka keskella y6ta kun mahdollisuus
on 24/7” — Kirjoitti 34-vuotias aiti.
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Vanhemmat olivat tyytyvaisid kasvunkansioon ilmeistyvista valokuvista. He kuitenkin
toivoivat lisad kuvia omasta lapsesta ryhmakuvien liséksi ja my0ds muuta materiaalia, esi-

merkiksi piirustuksia, oman lapsen hauskoja letkautuksia ja tarinoita.

”Sinne voisi tallentaa enemmén lasten toimintaa:
tarinoita, askarteluita, leikkeja (valokuvina), haastatteluja jne. Videotkin olisivat kivoja

© (varmaankin henkilokunnalle tyolditd..)” — éiti 36v

Toiset vanhemmat taas olivat tyytyvaisia juuri ryhma- ja kaverikuviin, omasta lapsesta
kun saa kuvia kotonakin. Aiti 28v toivoi, etti voisi “saada esim. kuukausittain lyhyet
kommentit hoidon sujumisesta oman lapsen kohdalla ja onko jotain petrattavaa/kehitys-
askeleita otettu jne. (ihan lyhyesti siis vaan), miten toimii ryhmassa, mité leikkii eniten

12

jne.

Vanhemmat toivoivat henkilokunnan laittavan esille Tenavanettiin viikon ruokalistan.
Heidan mielestaan olisi myos tarpeellista voida antaa palautetta Tenavanetin vélityksella
sédanndllisin valiajoin. Kolmessa vastauksessa toivottiin saannéllisempéa palautteen ke-

raamista.

Useimpien vanhempien mielestad Tenavanetti ei ole hyva vayla puhua hankalista asioista
tai lapsen paivittdisista kuulumisista. Vanhempien keskuudesta 16ytyi kuitenkin myds
heitd, jotka kokevat Tenavanetin olevan hyvé vadyld hankalista asioista tiedottamiseen
mm. siitd syystd, ettd asioista voi puhua suoraan ja lapsi ei ole keskustelua kuulemassa.
Padosin Tenavanettia pidettiin kuitenkin ennemminkin tiedon valittajana ja muistojen tal-
tioimispaikkana kuin keskusteluvalineena. Kirjoitetussa tekstissé on liikaa tulkinnanva-

raa, mika lisaa vaarinymmarryksen riskia.

Joissakin vanhempien vastauksissa oli vertailua Wilmaan eli koululaisten vastaavaan di-
gitaaliseen kansioon. Eradt vanhemmat nékivat ohjelmien kaytdssa paallekkaisyytta,
etenkin jos on lapsia seka paivahoidon ettd koulun piirissd. Lisédksi vanhemmat kritisoivat
sitd, etté kaikki tyontekijat eivat kaytd Tenavanettid. Useassa vanhempien antamassa vas-
tauksessa luki, ettd olisi mukavaa jos Tenavanetin kautta tavoittaisi kaikki ryhman tyon-

tekijat. Vanhemmat toivoivat myds henkilokunnan kuvia Tenavanettiin.
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4.6.2 Henkilokunnan kayttokokemuksia ja kehitysehdotuksia vanhempien
Tenavanetin kdyton suhteen

Sain paivéhoidon henkil6kunnalta yhteensé 42 vastausta kyselytutkimuksessani. Kaydes-
séni aineistoa lapi huomasin, ettd kahdesta lomakkeesta puuttui vastaukset. Henkilokunta
oli vastannut avoimmin kysymyksiin padosin ahkerasti ja monisanaisesti. Henkilokunnan
avointen kysymysten vastauksista kévi ilmi, etta kaikki tyontekijat eivat ole innostuneet
Tenavanettid kayttamaan. Lahes kaikista vastauksista kévi kuitenkin ilmi tyytyvaisyys

Tenavanetin suhteen, kaytti sité sitten ahkerasti tai vain silloin tallgin.

Henkilokunta kéyttaa Tenavanettia erityisesti tiedonvélitykseen kaikille vanhemmille yh-
taaikaisesti. Tyontekijat kokevat Tenavanetin nopeuttavan tyota, silla kaikille vanhem-
mille saa saman tiedon yhtéaikaisesti. Tdma on erityisen hyva puoli eroperheiden koh-
dalla. Tallgin molemmille vanhemmille annetaan tasapuolisesti tietoa paivakodin asi-
oista. Tenavanetti takaa myos sen, ettd henkil6kunta ei unohda tiedottaa esimerkiksi ta-

pahtumista vanhempaa, jota ei paivakodilla juuri née.

’Tiedottaminen onnistuu nopeasti ja isolle ryhmalle kerralla. Vanhemmat paasevat lu-
kemaan paivakodin Tenavanettid silloin kun heille parhaiten sopii. Tenavanetti siirtyy

’

eri ryhmddn lapsen mukana, jatkumo.” — lastenhoitaja 46v.

Henkilokunta naki Tenavanetin myds sééstotoimenpiteend ja ekologisuuden edistgjana.
Tiedotteita ei endd tarvitse tulostaa paperille ja muutenkin ajatus “paperittomasta maail-
masta” houkutteli useita vastaajia. Paperitiedotteilla on my6s tapana hukkua, mutta Te-
navanetissa tiedotteet ovat aina tallessa. Liséksi saastoa tulee kun valokuvia ei enéda kehi-
teté paperikuviksi entisaikojen tapaan. Tama antaa myos mahdollisuuden tallentaa lapsen
kasvunkansioon ’rajattoman” maaran valokuvia, koska raha ei tule vastaan. Valokuvien

osalta myos “leikkaa-liimaa”-tydskentely on jaanyt pois, ja sadstéé paljon aikaa.

Hoitoaikojen ilmoittamisesta oli maininta useassa henkilokunnan vastauksessa. Useat
tyontekijat toivoivat vanhempien ilmoittavan hoitoajat Tenavanetin valitykselld, sill& hoi-
toajat on sieltd helppo kirjata ja ne pysyvat varmassa tallessa irtolappusten sdilyttdmisen

sijaan.



35

Useassa henkilokunnan vastauksessa mainittiin vanhempien muistuttelusta, ettd myods he
voivat lisdtd kuvia esimerkiksi lomamatkoilta tai uudesta koiranpennusta. N&in péivako-

dissa voidaan paremmin ymmartaa lapsen kertomaa kun on kuva kertomista tukemassa.

”Toivoisin, ettd vanhemmat itse osallistuisivat Tenavanetin kayttoon,

eivdtkd vain lukisi sitd.” — lastentarhanopettaja 55v.

Henkil6kunta toivoi vanhemmilta kokonaisvaltaista ryhdistaytymisté Tenavanetin kayton
suhteen. Useassa vastauslomakkeessa oli maininta siitd, ettd kaikki vanhemmat eivat seu-
raa Tenavanettid sadnnollisesti. Tyontekijoiden vastauksista tuli ilmi harmitus, jonka he
kokevat vanhempien antaessa palautetta huonosta tiedonvalityksesté, vaikka tieto on an-
nettu Tenavanetissa. Vanhempien tulee siis ottaa vastuu tiedonsaannista ahkeran Tena-
vanetin kayton avulla. Hyvana vinkkinad henkilékunnalta vanhemmille oli Tenavanetti-
tunnusten jakaminen myos lapsen kummeille seka isovanhemmille tai muille lapselle téar-

keille henkiloille.

Henkilokunta ajattelee Tenavanetin olevan huono vayla puhua hankalista asioista tai lap-
sen péivittdisista kuulumisista. Henkilokunta piti Tenavanettid ennemminkin tiedonvali-

tyksen tyokaluna ja muistojen taltioimispaikkana.

Hoidan mieluummin kasvotusten Tenavanetin sijaan..
”Ongelmatilanteita, joihin toivon vanhempien mielipiteen tai tilanteen kertomisen jos

on vaikea kirjoittaa ilman vddrinymmdrryksen pelkoa.” — lastenhoitaja 30v.

“Tenavanetti on mielestdni enemmdn viestimisvaline ja kasvunkansio. Lapsen kasva-

tusta ja hoitoa koskevat asiat keskustellaan kasvotusten.” — lastenhoitaja 60v.

Tyontekijat esittivat myos kritiikkid. Heidan suurin kritiikin aiheensa oli ajankéyton on-
gelmat sekaé se, etta kaikki vanhemmat eivat kayta Tenavanettia. Toivottiin myds kaikkien

tyontekijoiden aktivoituvan Tenavanetin kéytossa, jotta se ei tyollista toisia liikaa.

Yleinen késitys Tenavanetin kaytosta tyontekijoiden osalta tuntui olevan tdma: “’lhan
hyva juttu ja helpottaa tiedottamista ym., mutta ei voi eikd saa korvata kasvokkain kaytyja

keskusteluja vanhempien kanssa.” — lastenhoitaja 35v.
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4.6.3 Kehitysehdotuksia Pro Consonalle valitettavaksi

Seka henkilokunnan ettd vanhempien antamissa palautteissa tuli ilmi Tenavanetin tylsa
ulkoasu. Ulkoasua toivottiin houkuttelevammaksi ja ettd sitd voisi muokata enemman

kayttdjan nakoiseksi. Talla hetkella ainoa muokattavissa oleva asia on lapsen profiilikuva.

”Visuaalisuutta ja kaytettavyytta voisi reippaasti parantaa,

silla tavalla se houkuttelisi ehkd lisdd kdyttdjickin.” — aiti 28v.

Erityisesti vanhemmilta tuli useita hyvia kayttoehdotuksia. Usea vanhempi toivoi ruoka-
listaa esille Tenavanettiin. Liséksi toivottiin paivakodin omaa infosivua, jossa olisi hen-
kilokunnan nimet ja kuvat seka péivakodin puhelinnumerot. Vanhemmat kokivat tarpeel-
liseksi my0s “vapaan sanan”-sivun, johon kaikki voisivat kirjoittaa ajatuksiaan tai esi-

merkiksi myyda tarpeettomaksi jaaneen polkupyoran.

Vanhemmat kokivat ongelmia my®ds kirjautumisten suhteen. Muutama vanhempi Kirjoitti
Kirjautumisen olevan toisinaan hankalaa, kun ohjelma tokkii. Isa 44v sanoi seuraavaa:
”Hankala kayttaa kun kayttajatunnusta ja salasanaa ei voi tallettaa. Aina ei viitsi kirjau-
tua sisdan kun taytyy kirjoittaa kayttajatunnus kannykalla. Esim. Wilman salasanat voi
tallettaa ja sielld tulee kaytya useammin.” Isd 32v puolestaan toivoi ettd, “kayttajanimi

pitéisi voida vaihtaa esim. sahkdpostiosoitteeseen”.

Visuaalisuuden ja kirjautumisongelmien liséksi seka vanhempien, ettd henkilokunnan ky-
selyissa korostuivat myods ohjelman kayttamisen hitaus ja se, ettd vanhemmille tulisi olla
jonkinlainen kayttoétuki ongelmatilanteissa. Henkilokunnalla ei vélttdmatté aina ole tietoa
ja taitoa auttaa vanhempia heidén ongelmissaan ja henkilokunnalla ei ole tietoa kuinka
Tenavanetti vanhemmille heidén tunnuksillaan ndyttaytyy.
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TAULUKKO 7. Vinkkeja tutkimustulosten hyddyntamiseen kaytanndssa

VINKKEJA TUTKIMUSTULOSTEN
HYODYNTAMISEEN KAYTANNOSSA

Vanhemmat

aktivoitukaa Tenavanetin kaytossa: lisatkaa valokuvia, antakaa palautetta ja vink-
kejé toiminnan suhteen (osallisuus)

ottakaa vastuu tiedon saamisesta: henkilokunta laittaa tiedon Tenavanettiin, teidan
vastuullanne on ottaa tieto vastaan

jakakaa Tenavanettitunnuksenne isovanhemmille, kummeille tai muille tarkeille
perheenjasenille/sukulaisille, jotta myos he voivat seurata lapsen paivakotikuulu-
misia

ottakaa lapsenne kasvunkansio talteen hoidon loputtua — Tenavanetista jad mukava

muisto lapselle itselle

Henkilokunta

olkaa vanhempien tavoitettavissa - vanhemmat haluavat tavoittaa kaikki tyonteki-
jat Tenavanetin kautta + valokuvat profiileihin

kirjatkaa toisinaan ylds lapsen oppimia taitoja/asioita esim. valokuvien yhteyteen
ottakaa vastaan vanhempien toiveita Reissuvihon valitykselld — palautetta ja toi-
veita voi myos pyytaa

laittakaa viikoittain ruokalista nakyville Tenavanettiin

dokumentoikaa valokuvien lisaksi myos lapsen kertomia satuja seka hauskoja sa-
nontoja, taideteoksia ja danta/liikkuvaa kuvaa

ottakaa kuvia mahdollisimman monipuolisesti (arkitoiminnot, leikit, kaverit, ret-

ket, ulkoilu jne.)

Pro Consona

paivakodin oma infosivu, jossa olisi henkilokunnan nimet ja kuvat seké paivakodin
puhelinnumerot

“vapaan sanan”-Sivu ajatusten vaihtamiseen

Tenavanetin ulkon&kd houkuttelevammaksi

ilmoitus henkilokunnan séhkdpostiin kun vanhemmat lisddvét Kasvunkansioon va-
lokuvia

kirjautumisen helpottaminen, salasanojen tallennus

vanhemmille oma kaytt6tuki tai vanhempien ndkyma henkilékunnan nahtaville
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5 JOHTOPAATOKSET

Paivakodin tarkeimpana tehtavana on pitad lapsesta huolta siné aikana kun vanhemmat
eivét ole kykenevaisia itse lapsestaan huolehtimaan. Paivakoti on hoidossa olevien lasten
toinen koti, jossa hoitajina toimii vanhempien sijaan lasten hoitoon ja huolenpitoon kou-
lutettu henkilOkunta. Jotta lapsen kasvu ja kehitys olisi taattu kaikin keinoin, tulee hoita-
jien sitoutua toimimaan yhteistydssa lapsen parhaaksi. Vanhemmat ovat lapsensa asian-
tuntijoita ja paivakodin henkilokunnalla on ammatillista osaamista kasvatukseen liittyen.
Kun kaikki tdm4 tieto ja osaaminen yhdistetdan, vanhemmat otetaan mukaan paivékodin
toiminnan suunnitteluun ja heidan mielipiteitdan kuullaan, voidaan puhua kasvatuskump-
panuudesta. Oriveden péivakodeissa on otettu kayttoon Tenavanetti kasvatuskumppa-

nuutta tukemaan.

Kasvatuskumppanuuteen liittyy oleellisena osana vanhempien osallisuus paivékodin toi-
minnan suunnitteluun ja toteutukseen. Osallisuudella tarkoitetaan oikeutta saada tietoa
itsed koskevista suunnitelmista ja paatoksista. Osallisuuteen kuuluu myés mahdollisuus
ilmaista oma mielipide ja vaikutusmahdollisuus omiin asioihin. Paivakodeissa vanhem-
pien osallisuus toteutuu, kun hoitohenkilokunta pitdd vanhemmat tietoisina paivakodin

asioista seka tarjoaa heille mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa.

Oriveden paivékodeissa tiedottamista ja vanhempien osallisuutta on lisatty Tenavanetin
avulla. Tekemassani tutkimuksessa kavi ilmi, ettd vanhemmat ja henkilokunta olivat yhta
mielta siitd, ettd Tenavanetin avulla vanhemmat ovat paremmin selvilla paivakodin asi-
oista sekéd toiminnan etta tiedotettavien asioiden suhteen. Tenavanetin avulla vanhemmat
voivat my0s valittdd viesteja hoitohenkilokunnalle haluamaan ajankohtana esimerkiksi
hoitoon liittyvista erityistoiveista tai antaa palautetta. Osallisuuden térkeys liittyy van-

hempien kasvatusvastuuseen ja on taten tarkea kasvatuskumppanuuden osa-alue.

Tarkeédna osallisuuden edistamisen tydvalineend on dokumentointi. Lasten ollessa paiva-
kodissa suuren osan hereilla olo ajasta eivat vanhemmat voi tietdd, mita lapsi on tehnyt ja
kokenut, ellei heille siitd kerrota. On kuitenkin selvéd, ettd paivakodin hoitajat eivat voi
kaikkien lasten toimintoja péaivittain tapahtumatarkasti informoida, joten dokumentointi

esimerkiksi valokuvin on hyvin tarkedd. Tenavanetti on loistava dokumentoinnin véline,
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silla hoitohenkildkunta pystyy laittamaan sinne esimerkiksi valokuvia, joiden avulla lap-
sen on helpompi kertoa vanhemmille mm. retken ja leikkien tapahtumista. VValokuvien
avulla vanhempi pystyy tekeméan valokuvamatkan lapsen hoitopaiviin ja taten ymmér-

tdmaan paremmin lapsen kertomaa.

Tutkimuskysymykseni liittyivat Tenavanettiin kasvatuskumppanuuden edistéjané. Tena-
vanetin kayttoa kasvatuskumppanuuden valineend pohtiessani otin esille myds vanhem-
pien osallistamisen sekd dokumentoinnin mahdollisuuden Tenavanetin avulla. Tutkimus-
kysymyksiani olivat: miten Tenavanetin kayttod edistaa kasvatuskumppanuutta, millaisia
kokemuksia vanhemmilla ja henkilokunnalla on Tenavanetin kdytosta ja miten Tena-

vanetin kayttoa voisi kehittaa?

Tutkimuksessani nousi esiin Tenavanetin hyodyllisyys kasvatuskumppanuuden edista-
jand. Tenavanetin nahtiin auttavan erityisesti tiedonvélityksessa puolin ja toisin seka li-
s&avan vanhempien tietoisuutta paivakodin toiminnasta. Tenavanetin nahtiin my6s mah-
dollistavan molempien vanhempien tasavertainen osallistuminen péivakodin asioiden
hoitamiseen ja olevan matalankynnyksenpaikka palautteen antamiseen. Henkilokunta toi-
voi saavansa palautetta esimerkiksi Tenavanetin vélitykselld nykyistd enemman, jotta

voisi ottaa paremmin vanhempien toiveet huomioon toimintaa suunniteltaessa.

Vanhemmat ja henkilokunta olivat pdaosin yhtad mielta siitd, ettd Tenavanetti on monin
tavoin kasvatuskumppanuutta tukeva tyokalu ja ettd Tenavanetin kdyttod ei saa véhentaa
kasvokkain kaytavéa keskustelua. Kasvatuskumppanuusajattelun ytimessé on vanhem-
pien ja henkilékunnan toimiminen yhdessé lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tu-
kena. Kyselytutkimukseni mukaan voidaan siis ajatella Tenavanetin tukevan vanhempien
ja paivékodin yhteisia kasvatustavoitteita, mutta Tenavanetin ei saa antaa syrjayttaa kes-
kusteluja kasvokkain, ja olla ainoa tiedonlahde lapsen asioiden hoitoon liittyen.

Tenavanetin kayttokokemukset olivat padosin positiivisia sekd henkilékunnan etta van-
hempien osalta. Tenavanettié pidettiin erityisesti hyvéna keskustelukanavana sek& lasten
toiminnan dokumentoinnin tyokaluna. Tutkimukseni mukaan Tenavanetti tarjoaa van-
hemmille mahdollisuuden ottaa osaa keskusteluihin ja osallistua toiminnan suunnitteluun.
Huomion arvoista oli kuitenkin se, ettd tyontekijat nékivat vanhempien osallistamisen

mahdollisuudet Tenavanetin valityksella parempana kuin vanhemmat itse.



40

Positiivisten kayttokokemusten liséksi kehitettavaakin I6ytyi. Vanhemmat toivoivat hen-
kilokunnan ottavan Tenavanetin k&yttéon monipuolisemmin (mm. sadut, taideteokset ja
liikkuva kuva) seké laittavan enemman valokuvia péivan eri toiminnoista. Liséksi van-
hemmat tahtoisivat kaikkien tyontekijéiden kayttavan Tenavanettia monipuolisesmman si-
séllon lisdamiseksi. Henkilokunta puolestaan toivoisi vanhempien seuraavan Tenavanet-
ti& ahkerammin ja ottavan vastuun tiedonkulusta. Lisaksi vanhemmat voisivat myogs itse
laittaa Tenavanettiin materiaalia pédivakodissa tarkasteltavaksi. Suurin osa Tenavanetin
kehitysehdotuksista oli sellaisia, joihin paivéakotien henkilékunta ei pysty vaikuttamaan.
Valitan kehitysehdotukset Pro Consonalle, jotta he voivat toteuttaa mielestaan kehitys-

kelpoiset ideat.
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6 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS

Opinnaytetyoni kyselytutkimus on luonteeltaan seké laadullinen ettd maarallinen tutki-
mus. Kyselytutkimukseni sisalsi seka avoimia kysymyksia ettd numeraalisesti arvioitavia
vaittdmié. Tutkimuksen tavoitteena oli hankkia todenmukaista ja virheetonta tietoa tutki-
muksen tarkoitukseen sopivista asioista. Kyselytutkimuksessa tuloksia ei oteta tarkaste-
luun yksittéisen vastaajan osalta, mutta silti on tarkead, ettd vastausten perusteella vastaa-
jaa pystytaan kuvailemaan tutkimuksen kannalta olennaisilla ominaisuuksilla. (Taanila
2014.)

Tekemaéni kyselytutkimuksen patevyytta eli validiteettia voidaan mitata pohtimalla, on-
nistuttiinko tutkimuksessa mittaamaan sitd, mitéd alun perin tavoiteltiin. Tutkimukseni tar-
koituksena oli selvittdd, tukeeko Tenavanetin kaytté kasvatuskumppanuutta Oriveden
paivakodeissa. Lisaksi tarkoituksena oli koota kayttokokemuksia osallisuuteen ja doku-
mentointiin liittyen. Validiteetin edellytyksena on, ettd mitattavat kasitteet ja ulottuvuudet
tunnistetaan oikealla tavalla ja ettd kullekin ulottuvuudelle 16ydetéan oikeanlaiset mitta-
rit. (Taanila 2014.)

Patevyyden lisaksi on hyva arvioida kyselytutkimuksen luotettavuutta, tarkkuutta ja py-
syvyytta. Naita tekijoitd kutsutaan reliabiliteeteiksi. Tutkimusta arvioitaessa reliabiliteet-
tia heikentévia tekijoita voivat olla mm. kysymysten vaarinymmartdminen, vastaajan mo-
tivaatio, vastaustilanne ja vastausten virheellinen kirjaaminen. (Taanila 2014.) Kyselytut-
kimukseni laadullisia osia (avoimet vastaukset) arvioitaessa ei voida kayttaa tarkkoja mit-
tareita. Analysoinnissa luotettavuutta voidaan mitata sen avulla, kuinka olen pystynyt tut-
kijana poimimaan avoimista kysymyksista olennaiset asiat ja onnistunut kuvailemaan

niita sellaisina kuin ne on tarkoitettu.

Kéydesséni lapi saamiani vastauslomakkeita, kiinnitin huomiota vastausten muuttumat-
tomuuteen. Kirjasin opinnédytetydhoni suorin lainauksin tarkeiksi luokittelemiani avoimia
vastauksia, jotta vastaajien aani tulisi kuuluville sellaisena kuin se on tarkoitettu. Liséksi
laskin huolellisesti numeraalisesti arvioitujen vaittdmien vastaukset ja kokosin niisté tau-

lukot, joiden avulla tutkimustuloksia oli helppo tutkia.
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Kyselytutkimukseni oli helppolukuinen, joten uskon véarinymmarryksen mahdollisuu-
den olleen melko pieni. Myoskin vastausten kirjaamisen virheellisyys on vahdinen, silla
kirjoitin tutkimuksen yhteyteen saatekirjeen, jossa ohjeistin vastaamisen yksityiskohtai-
sesti. Vastaajan motivaatioon ja vastaustilanteeseen en ole juuri pystynyt vaikuttamaan,
mutta pyrin tekemaén vastauslomakkeen mahdollisimman selkeéksi ja pitdmaan sen ly-
hyend, jotta kaikki halukkaat jaksavat siihen ajatuksella vastata. VVastaustilanteen jokai-

nen vastaaja on itse valinnut, joten siihen en ole voinut vaikuttaa millaan tavalla.

Pyrin toteuttamaan opinndytetyohoni sisaltyvan kyselytutkimuksen mahdollisimman luo-
tettavalla tavalla myds tutkimukseen vastanneiden tyontekijoiden ettd vanhempien yksi-
I61lisyyden takaamiseksi. Takasin kyselyyn vastanneiden henkildiden yksil6llisyyden sa-
lassa pysymisen mahdollistamalla kyselyyn vastaamisen nimettémanéa seké ilman paivéa-
hoitoyksikon nimeé. Lisaksi laitoin kaikkien kyselyjen oheen kirjekuoren, jossa kyselyn
pystyi palauttamaan. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Alkaessani kdyméaan vas-
tauksia lapi, sekoitin kaikki saamani vastauskuoret kesken&an, jotta en tied& mista yksi-

kosta vastaukset ovat tulleet.

Kyselytutkimukseni kokonaisvastausprosentti oli 67 %. Tama tarkoittaa, ettd kyselyyn
jatti vastaamatta 33 % kyselylomakkeen saajista. Koska kyselyyn vastaamatta jattaneiden
osuus on noin kolmannes, ei tutkimustuloksia voida pitda taysin yleistettaving, silla ei
voida varmuudella tietdd, mita vastaamatta jattdneet ovat asioista mieltd. Muilta osin saa-
miani tuloksia voidaan mielesténi pita4 luotettavina. Luotettavuutta lisad kyselytutkimuk-
seni testaaminen ennakkoon, teoriaosuuksien l&dhdeviitteiden perusteellinen kaytto seka

lahdemateriaalien tuoreus.

Tutkimukseni validiteetti on hyvé, sill4 tutkimukseni vastaa asettamiini tutkimuskysy-
myksiin. Opinnaytetyoni alussa avaan tutkimukseni kannalta olennaiset kasitteet. Lisaksi
kuvailen tutkimusprosessini ja tutkimustulokseni huolellisesti. Lopuksi olen pohtinut saa-
maani tietoa tutkimuskysymyeksiin vastaten. Koin kyselytutkimukseni onnistuneen hyvin,
ja sen pohjalta oli helppo tutkia kasvatuskumppanuuteen, vanhempien osallisuuteen ja
dokumentointiin liittyvia asioita. Lisaksi avoimista kysymyksista tuli ilmi paljon hyvia
kehittdmisehdotuksia seka henkilokunnan ettd vanhempien osalta toinen toiselleen etté

Pro Consonalle valitettavaksi.
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7 LOPPUSANAT

Tenavanetti on minulle ennalta tuttu tyokalu, joten se tuntui luontevalta valinnalta péét-
totyoni aiheeksi. Tenavanetti on kuitenkin melko uusi kasvatuskumppanuuden tyovéline
Oriveden paivéhoidossa. Tasté syysta koin tarpeelliseksi tutkia tdéhdnastisia kayttokoke-
muksia ja kehittdd Tenavanetin kayttda Oriveden péivakodeissa. Tutkimusmenetelmaksi
valitsin kyselytutkimuksen, sill& se tuntui mieluisalta tiedonkeraédmiskeinolta seké par-
haalta vaihtoehdolta suuren vastausmaarén suhteen. Tutkimusprosessini sujui suunnitel-
man mukaan, eika opinnaytetyon kirjoittamisessakaan ollut suurempia ongelmia ajankay-

ton ja opinndytetyon muodollisuuksien haasteita lukuun ottamatta.

Olen itse kokenut Tenavanetin kayton helpottavan paivakodissa tehtdvaa dokumentointi-
tyoté seka lisddvan yhteistyotd vanhempien kanssa, kun paivittain kéytavien keskustelu-
jen liséksi voidaan jakaa tietoa myds Tenavanetin valitykselld. Erityisesti koen sen olevan
hyva vayla lapsen ja vanhemman vélilla paivakodin tapahtumien seuraamiseen ja péiva-
kotikavereista puhuttaessa. Tenavanetti antaa kuvan lapsen kertomuksille, jolloin van-
hemman on helpompi ymmart&a lapsen kertomaa. Sanotaanhan, ettd kuva kertoo enem-
méan Kkuin tuhat sanaa. Lopulta Tenavanetti jaa lapselle elinikdiseksi aarteeksi kun sen
polttaa pdivahoidon paatyttya cd-levylle.

Tekemaéni tutkimus osoitti myds muiden tyontekijoiden sek& vanhempien olevan kanssani
samaa mieltd Tenavanetin kayton tarpeellisuudesta, muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta. Tutkimukseni tulos oli hieman yllattava, silla arvelin tutkimusta aloittaessani, etta
tyontekijoiden ja vanhempien mielipide Tenavanetista ei olisi ndin yhteneva. Yllatyksena
tuli myos se, ettd sain takaisin yhteensé jopa 82 vastauslomaketta. Vanhemmista kyse-
lyyni vastasi noin 70 % ja henkilokunnasta noin 81 %.

Vaikka olin tyytyvainen seka henkilokunnan ettd vanhempien vastausprosentteihin, jéain
pohtimaan, miksi kaikki eivat kyselyyni vastanneet? Mietityttdmaan jai myds, ovatko
vastaamatta jattdneet Tenavanetin puolestapuhujia vai niitd, jotka eivét ole sita kayttoon
ottaneet. Pohtiessani syitd vastaamatta jattdmiseen mieleeni tuli useitakin mahdollisia
vaihtoehtoja kiireestd kiinnostamattomuuteen. Vastaamatta jattdamisen syitd kiinnosta-
vampaa oli mielestani kuitenkin pohtia syita sille, miksi kaikki eivét ole Tenavanetin

kayttamisesta innostuneet.
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Nykyaén teknologia uudistuu kovaa vauhtia ja kaikki mahdollinen pyritddn muuttamaan
digitaaliseen muotoon. Tenavanetti on tasté loistava esimerkki: paperisten kasvunkansi-
oiden sijaan nykyaan myads lasten tyot ja valokuvat taltioidaan digitaalisesti. Teknologian
kova kehitys varmasti hirvittda etenkin vanhempia tyontekijoitd, jotka eivat ole niin tai-
tavia tietokoneen kayttajid. Talloin myos Tenavanetti tulee helposti leimatuksi huonoksi
tyokaluksi yleisen muutosvastaisuuden varjolla. Vanhempien osalta yhten& mahdollisena
syyna voisi ajatella olevan se, ettd tyontekijat eivat tee Tenavanetista houkuttelevaa. Mi-
kali tyontekijat kayttavat Tenavanettia laiskanlaisesti, on selvéd, etté se ei innosta van-

hempia Tenavanetin tapahtumia seuraamaan, saati sinne itse materiaalia laittamaan.

Miten sitten Tenavanetista onnistuttaisiin saamaan sellainen tyokalu, jonka suurin osa
tyontekijoista omaksuisi luonnollisena osana tyontekoa ja loytaisi sen kaytolle saannolli-
sesti aikaa? Mielestani kyse on ldhinnd asenteesta ja siitd, minkalaisille asioille tahdotaan
aikaa antaa. Toivon etenkin henkilokunnan pohtivan tamén tutkimuksen jalkeen Tena-
vanetin kayton merkitystd kasvatuskumppanuuden tukijana. Tutkimustulokset puhuvat
Tenavanetin kéayton tarpeellisuuden puolesta ja lahes kaikki vastanneet vanhemmat piti-
vt sitd hyvéana kasvatuskumppanuuden valineend. Eiko talldin olisi tarpeen ottaa Tena-
vanetti nykyistd ahkerampaan kayttoon jokaisessa paivakodissa kaikkien tyontekijoiden
osalta? Uskon, ettda mikéli ndin kavisi, myds vanhemmat aktivoituisivat Tenavanetin kéyt-

tajind monipuolisemman materiaalin innostamina.

Ihanne olisi, ettéd tutkimukseni innostaisi kaikkia tyontekijoitd ja vanhempia Tenavanetin
ahkeraan kayttoon. Nain tuskin kuitenkaan tulee kdymaan, mutta mielestani olisi aiheel-
lista pohtia, minkélaisin keinoin voitaisiin edesauttaa niiden tyontekijoiden ja vanhem-
pien innostumista, jotka eivat vielé ole Tenavanettid omakseen I0ytaneet. Yhtend hyvéana
keinona voisi tyontekijoiden osalta olla riittdva koulutus Tenavanetin kdyton suhteen.
Oriveden kaupungille tulee joka vuosi uusia tydntekijoita. Joka syksy voisi siis pitédé kou-
lutuksen Tenavanetin kaytosta, silla arjen kiireiden keskella uusien kéyttajien koulutta-
minen helposti siirtyy kiireellisempien asioiden tielta. Olisi siis tarpeen varata koulutuk-
selle aikaa, ja opettaa useampia uusia kayttdjid yhtdaikaisesti. Mikali koulutus olisi ilta-
aikaan, voisivat myos vanhemmat osallistua koulutukseen mielenkiintonsa mukaan. Mie-
lestani kaikkein tarkeinta olisi kuitenkin se, ettd jokaisessa tiimissa 16ytyisi innostusta

kayttad Tenavanettid sddnnollisesti. Mikali kaikki tiimin jasenet eivét ole halukkaita sit&
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kayttdmaan, voisi Tenavanetin maarittdd jonkun vastuualueeksi. Myds muiden olisi kui-
tenkin tdrke&& osata Tenavanetin peruskayttd vastuuhenkilon sairastumisten ja lomien

vuoksi, jotta niidenkdén aikana Tenavanetin kaytossa ei tulisi kayttokatkoa.

Tarkoituksenani on jakaa opinnédytetyoni luettavaksi kaikkiin péivakoteihin Orivedelld.
Kaikkien tyontekijoiden olisi tarpeellista lukea erityisesti osio, johon on koottu vinkkeja
tutkimustulosten hyodyntamiseen kaytannossé. Sen avulla kaikkien tydntekijoiden on
helppo poimia kéyttodon vanhempien vastauksista esiin tulleita toiveita. Henkilékunnan
lisaksi tulen antamaan opinnaytetydni myos vanhempien luettavaksi. Laitan vanhemmille
opinndytetyoni linkin Tenavanettiin kun se on julkaistu Theseus-opinndytekirjastossa.
Taman lisaksi tulen tulostamaan taulukon numero 7 ainakin oman paivakotini ilmoitus-
taululle kaikkien vanhempien luettavaksi. N&in voivat tehdd myds muut paivakodit niin
halutessaan. Tulen valittamaan omat terveisensa kehitysideoineen myos Pro Consonalle
eli Tenavanetin kehittajélle, sillda my6s heihin kohdistui muutamia kehitystoiveita. Toi-

vottavasti he ottavat toiveet vakavissaan huomioon.

Mikali joku jatkossa tekisi opinndytetyon Tenavanettiin liittyen, voisi hén esimerkiksi
perehtyd Kasvunkansio-osion tarjoamiin mahdollisuuksiin. Kasvunkansion kaytto Orive-
dell& on talla hetkelld hyvin vaihtelevaa. Toisissa paivékodeissa sen k&ytté on monipuo-
lista ja sadnnollistd, joissain taloissa ollaan vasta alussa. Toinen mahdollinen aiheidea
voisi liittya erityisesti joko vanhempien tai lasten osallistamiseen Tenavanetin vélityk-

sella.

Kirjoittaessani opinnaytetyotani 16ysin lukuisia mielenkiintoisia kirjoja ja internetlah-
teitd. Lukiessani kirjaa Kasvatuskumppanuus kannattelee lasta (Kaskela & Kekkonen
2011, 48.) vastaani tuli Marja Kaskelan kirjoittama runo Vanhemman &anell4. Runo on
mielesténi sopiva paattamaan tdman kasvatuskumppanuutta kasittelevan opinndytetyoni

haikeutta ja kiitollisuutta uhkuen. Runo 16ytyy kokonaisuudessaan seuraavalta sivulta.
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Vanhemman aanella

En anna vain lastani
annan kaikkeni
luovun ja luovutan
itseltani pois
huolehdittavaksi

Paivakodin portilla
kun kasi jaksaa vilkuttaa
lahetta& suukkoja loputtomiin
vield ensimmaisissa liikennevaloissa
viela tyoni aarella
viipyy mielessain
katseen pyynt6

Al unohda, tule pian

L&hetan terveiseni
olen jo matkalla
luotasi luoksesi
Kiireisissa kohdissa
sydan liikahtaa sinne péin
ei niin tarkedd, taytta taalla

ettei mieleeni mahtuisi

Paivakodin portilla
kun tunnit ovat vilkutusten valiss&
I6ydan kiikkujani
likaisen janoisen iloisen

Ihmeeni

Sydén liikahtaa Teihin pain

olen kiitollinen hyvéasta hoidosta

Marja Kaskela
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http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464131489/1194289345955/1194290010211.html
http://www.newnonmun.com/article=41383
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LITTEET

Liite 1. Henkilokunnan kyselypohja

Moikka!

Nimeni on Annika Vaina ja opiskelen TAMK:ssa Sosionomiksi (AMK) viimeisté vuotta.
Teen opinndytetyoni aiheesta TENAVANETTI KASVATUSKUMPPANUUDEN EDIS-
TAJANA ORIVEDEN PAIVAKODEISSA. Tarkoituksenani on tutkia Tenavanetin mah-
dollisuuksia tiedonvélittdjand, osallisuuden edistdjana ja dokumentoinnin valineend seka

henkilokunnan ettd vanhempien ndkokulmasta.

Tutkimustulosten saamiseksi tarvitsen sinun apuasi. Kasittelen vastaukset luottamuksella.
Vastaajien henkil6llisyys ei tule ilmi missaan tutkimukseni vaiheessa. Toivoisin sinun
vastaavan kyselyyn, olet sitten Tenavanetin ahkera kayttéja tai vasta-alkaja. Kaikki vas-

taukset ovat tarkeita.

Tutkimuksen alussa on taustakysymyksid, joihin vastataan kysymyksesté riippuen joko
rastittamalla oikea vaihtoehto tai numeroin. Tutkimukseni koostuu véittdmista seka avoi-
mista kysymyksistd. Vaittdmiin tulee vastata asteikolla 1 = ei lainkaan, 2 = tyydyttavasti,
3 = vaihtelevasti, 4 = lahes aina ja 5 = kiitettavasti, ympyrdimalla omaa mielipidetta vas-
taava numero. Avoimiin kysymyksiin voit vastata haluamallasi tavalla. Huomaathan ky-

selyn olevan kaksipuoleinen.

Toivoisin, ettd vastaat tdhan kyselylomakkeeseen pe 21.8.15 mennessa ja palautat sen

vastauskuoressa kahvihuoneessa olevaan muovitaskuun.

Kiitos vastauksestasi!

Annika Vaina

Tampereen ammattikorkeakoulu, Sosionomi AMK
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Henkilokunnan taustatietoja

Ika:

Ammattinimike:

Olen tydskennellyt pdivahoidossa vuotta.

Olen kayttanyt Tenavanettia n. v Kk.

Ké&ytan Tenavanettia ____péivittain /___ viikoittain / ___ kuukausittain /

harvemmin / en lainkaan

Kéytdn Tenavanetin seuraavia osioita:

______Reissuvihko (mm. vanhemmilta tulleiden viestien lukeminen ja vastaami-
nen)

______ Kasvunkansio (mm. kuvien ja tarinoiden lisdédminen)

_____llmoitustaulu (tulevista tapahtumista ja térkeistd asioista tiedottaminen)

Viikkosuunnitelmat (viikkosuunnitelman nékyvéksi Kirjoittaminen)

Kirjautumislokit ~ (vanhempien Tenavanetin kayton seuraaminen)
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Vastaa seuraaviin vaittamiin ympyroéimalla mielipidettasi vastaava nu-

mero.

Tiedonvalitys paivakodin ja vanhempien vélilla

1. Tenavanetti on hyva tiedonvélityksen tydkalu. 1 2 3 45
2. Tenavanetti mahdollistaa molempien

vanhempien osallistumisen lapsen asioiden

hoitoon. 1 2 3 45
3. Tenavanetin vélityksella on helpompi puhua

hankalista asioista kuin kasvokkain. 1 2 3 4 5
4. Tenavanetin kayttd vahentda kasvokkain

kaytavia keskusteluja. 1 2 3 45

Vanhempien osallistaminen

5. Vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa

oman lapsen asioihin Tenavanetin

vélitykselld. (esim. esittad toiveita hoitoon

ja kasvatukseen liittyvissa asioissa) 1 2 3 45
6. Tenavanetti lisad vanhempien tietoisuutta

paivékodin toiminnasta. 1 2 3 45
7. Vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa

paivakodin toimintaan Tenavanetin

valityksella paremmin kuin ilman sité. 1 2 3 45

Dokumentointi

8. Tenavanetin avulla on helppo seurata tulevia
ja menneité tapahtumia. 1 2 3 45
9. Tenavanetin kasvunkansio on hyva tapa

taltioida lapsen paivakotimuistot. 1 2 3 4 5
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Voit vastata seuraaviin kysymyksiin avoimesti mielipiteesi kertoen. Tar-

vittaessa voit jatkaa vastauksiasi paperin kaantdpuolelle.

Mihin kéaytat Tenavanettid? Tai jos et kéytd, voit kertoa miksi kertoa miksi et ole ottanut

sitd kayttoon.

Mité asioita hoidat mieluummin kasvotusten Tenavanetin sijaan?

Tenavanetin parhaita puolia ovat:

Toivoisin, ettd Tenavanetin kautta voisi (esim. kehitysehdotuksia)

Muita ajatuksia Tenavanettiin liittyen:

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 2. Vanhempien kyselypohja

Moikka!

Nimeni on Annika Vaina ja opiskelen TAMK:ssa Sosionomiksi (AMK) viimeisté vuotta.
Teen opinndytetyoni aiheesta TENAVANETTI KASVATUSKUMPPANUUDEN EDIS-
TAJANA ORIVEDEN PAIVAKODEISSA. Tarkoituksenani on tutkia Tenavanetin mah-
dollisuuksia tiedonvélittdjand, osallisuuden edistdjana ja dokumentoinnin valineend seka

henkilokunnan ettd vanhempien nakokulmasta.

Tutkimustulosten saamiseksi tarvitsen sinun apuasi. Kasittelen vastaukset luottamuksella.
Vastaajien henkil6llisyys ei tule ilmi missaan tutkimukseni vaiheessa. Toivoisin sinun
vastaavan kyselyyn, olet sitten Tenavanetin ahkera kayttéja tai vasta-alkaja. Kaikki vas-

taukset ovat tarkeita.

Tutkimuksen alussa on taustakysymyksid, joihin vastataan kysymyksesta riippuen joko
rastittamalla oikea vaihtoehto tai numeroin. Tutkimukseni koostuu véittdmista seka avoi-
mista kysymyksista. Vaittdmiin tulee vastata asteikolla 1 = ei lainkaan, 2 = tyydyttavasti,
3 = vaihtelevasti, 4 = lahes aina ja 5 = kiitettavasti, ympyroimalla omaa mielipidetta vas-
taava numero. Avoimiin kysymyksiin voit vastata haluamallasi tavalla. Huomaathan ky-

selyn olevan kaksipuoleinen.

Toivoisin, ettd vastaat tdhan kyselylomakkeeseen pe 21.8.15 mennessa ja palautat sen

vastauskuoressa paivakotiryhmasi henkilékunnalle.

Kiitos vastauksestasi!

Annika Vaina

Tampereen ammattikorkeakoulu, Sosionomi AMK
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Vanhempien taustatietoja

Olen aiti / isa/ muu huoltaja

Ika:

Minulla on lasta. Heista on Tenavanettitunnukset. Tenavanetissé olevien
lasteni iké on vuotta.

Olen kayttanyt Tenavanettié n. % kk.

Perheessamme myos toinen vanhempi kdyttaa Tenavanettia kylla / ei.
Kéytan Tenavanettia ____péivittdin/ ___ viikoittain / ___ kuukausittain /

harvemmin/ en lainkaan

Kéytan Tenavanettid yhdessé lapseni kanssa
____péivittdin/ ___ viikoittain / ___ kuukausittain /

harvemmin

Kéytan/seuraan Tenavanetin seuraavia osioita:
__ Reissuvihko

__ Kasvunkansio

______llmoitustaulu

Viikkosuunnitelmat

Olemme jakaneet lapsemme Tenavanettitunnukset myos esim. isovanhemmille tai kum-
meille, jotta hekin voivat seurata lapsen paivékotikuulumisia Tenavanetin valityksella

kylla / i

Aion tallentaa lapseni tiedostot paivahoidon paatyttya

En aio tallentaa tiedostoja
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Vastaa seuraaviin vaittamiin ympyroéimalla mielipidettasi vastaava nu-

mero.

Tiedonvalitys paivakodin ja vanhempien valilla

1. Tenavanetti on hyva tiedonvélityksen tydkalu. 1 2 3 45
2. Tenavanetti mahdollistaa molempien

vanhempien osallistumisen lapsen asioiden

hoitoon. 1 2 3 45
3. Tenavanetin vélityksella on helpompi puhua

hankalista asioista kuin kasvokkain. 1 2 3 45
4. Tenavanetin kayttd vahentda kasvokkain

kaytavia keskusteluja. 1 2 3 45

Vanhempien osallistaminen

5. Vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa

oman lapsen asioihin Tenavanetin

vélitykselld. (esim. esittad toiveita hoitoon

ja kasvatukseen liittyvissa asioissa) 1 2 3 45
6. Tenavanetti lisad vanhempien tietoisuutta

paivékodin toiminnasta. 1 2 3 45
7. Vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa

paivakodin toimintaan Tenavanetin

valityksella paremmin kuin ilman sité. 1 2 3 45

Dokumentointi

8. Tenavanetin avulla on helppo seurata tulevia
ja menneité tapahtumia. 1 2 3 45
9. Tenavanetin kasvunkansio on hyva tapa

taltioida lapsen paivakotimuistot. 1 2 3 4 5
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Voit vastata seuraaviin kysymyksiin avoimesti mielipiteesi kertoen. Tar-

vittaessa voit jatkaa vastauksiasi paperin kaantdpuolelle.

Mihin kaytat Tenavanettia? Tai jos et k&yt4, voit kertoa miksi et ole ottanut sitd kayttoon.

Mité asioita hoidat mieluummin kasvotusten Tenavanetin sijaan?

Tenavanetin parhaita puolia ovat

Toivoisin, ettd Tenavanetin kautta voisi (esim. kehitysehdotuksia)

Muita ajatuksia Tenavanettiin liittyen:

Kiitos vastauksistasi!



58



