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Majoitustoiminta on yksi maailman vanhimmista liikketoiminnoista, josta
aamiaismajoitusyrittaminen on murto-osan. Helsingissa aamiaismajoituksia ei ole ainakaan
viela joka kulmalla ja siksi tdmé&n opinnaytety6n tavoitteena on liiketoimintasuunnitelman
avulla huomata, onko aamiaismajoitusyrityksen perustaminen Helsinkiin kannattavaa vai
ei. Opinnaytetyoni on toiminnallinen tyo, joka rakentuu tietoperustasta ja
liketoimintasuunnitelmasta perustettavalle aamiaismajoitusyritykselle. TAma suunnitelma
on tarkoitus toteuttaa aikaisintaan noin viiden vuoden sisaan.

Tietoperustassa kasitellaan ensiksi majoitustoiminnalle tarkeita aiheita, kuten
aamiaismajoituksen historiaa, eri majoitusliikkeiden kasitteita ja perehdytaan
aamiaismajoituksen tarkoitukseen. Avaan myds nykypaivana tarkeita sivustoja alalla kuten
Airbnb ja Tripadvisor. Airbnb on kerannyt valtavasti kayttdjia muutaman vuoden sisalla ja
uskon tahdin vain kasvavan. Valitsin nama tyossa kaytaviksi aiheiksi, jotta lukijalle olisi
helpompi ymmartaa lahtokohta yrityksen perustamiselle talle alalle ja koska
aamiaismajoitus on kasitteena monille viela tuntematon ja se sekoitetaan usein muihin
majoitusliikkeisiin, kuten kotimajoitukseen.

Tietoperustassa kaydaan lapi myds liiketoiminnan perustamiselle tarpeellisia kasitteita,
joista liiketoimintasuunnitelma muodostuu, kuten liikeidea, visio, strategia, yrityksen
rahoitus, kannattavuus, hinnoittelu, markkinoiden analysointi ja riskienhallinta. Olen
kerannyt tietoperustassa kaytaviin kasitteisiin vain ne, jotka ovat omalle produktilleni
tarpeellisia, jonka vuoksi esimerkiksi henkildsttpolitikka on rajattu pois kaytavista asioista,
silla yritykseni toimii ainakin aluksi vain yhden ihmisen voimin.

Tietoperustan jalkeen avaan tdman tyon liikketoimintasuunnitelman kehittdmisprosessia,
jossa kay ilmi esimerkiksi aikataulut ja prosessin kulku alusta valmiiseen
liketoimintasuunnitelmaan. Liiketoimintasuunnitelman oli tyén paras osio, silla siina saa
kayttdd omaa mielikuvitusta ja ideoita.

Tekemaéni produktin perusteella tuloksena on kannattava liiketoiminta, kunhan alun
korkeista kuluista on p&asty yli ja markkinointi saadaan toimimaan siten, etta se tavoittaa
potentiaaliset asiakkaat. Tulevaisuutta ajatellen, liiketoimintasuunnitelmaa pitaa kehittaa
ainakin laskennallisessa osassa, silla epavarmuuteni kustannuksista ja mahdollisista
tuloista nakyy tiettyina ylilydnteind. Tata opinnaytetyota tehtiin lokakuussa 2015
kiireellisella aikataululla, joka nakyy tydssa sen keveytena.

Asiasanat
Aamiaismajoitus, liiketoimintasuunnitelma, majoitusliikkeet, kannattavuus, Airbnb
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1 Johdanto

Unelma yrittdjyydesta ja oman aamiaismajoituspaikan omistamisesta on ollut mielessani
aina. Kun luokalleni kerrottiin opinndytetydn prosessista ja sen vaiheista, tiesin heti
kirjoittavani aamiaismajoituksesta liikketoimintasuunnitelman, jonka avulla unelmani

perustaminen on helpompaa.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaadn aamiaismajoitusyrityksid Suomessa ja yrityksen
perustamiselle oleellista liketoimintasuunnitelmaa. Opinnaytetytni on toiminnallinen eli
produktityyppinen, jonka merkiksi raporttiosan lopulla |0ytyvassa liitteessa on

liketoimintasuunnitelmani Eloliina tyénimella kulkevalle aamiaismajoitusyritykselle.

Taman tyon tavoitteina on selvittda aamiaisyrityksen perustamisen kannattavuutta
Helsingissa ja kehittda itseani tulevana yrittdjana. Tyokokemukseni ja koulutukseni talta
toimialalta on kattava, mutta yrittajaksi alkaminen vaatii ammattitaitoa ja toivon tdman tyon
tukevan minua siina. Tavoitteenani on avata lukijoille aamiaismajoitusta kasitteend, jonka
vuoksi olen rajannut tietoperustan selventamaan majoitusliikkeiden kasitteita ja yleisesti
majoitusliikkeiden toimintaa Helsingissa. Lisaksi kartoitan aamiaismajoitukselle tarkeita
jakelukanavia, kuten Airbnb ja Tripadvisor. Suomessa tallainen Bed&Breakfast —tyylinen
majoittuminen on kokemukseni perusteella viela joillekin outo kasite verrattuna ulkomaille,

joissa ensimmaiset aamiaismajoitukset tapahtuivat 1800 —luvun luostareissa.

Kolmannessa kappaleessa kasitellaan liiketoimintasuunnitelmaa niista alueista, joita pidan
itselleni ajankohtaisena omaan liiketoimintasuunnitelmaani ammentaen. Koska oma
yritykseni on vasta idean tasolla elaméantilanteestani johtuen, kappaleessa kolme
paneudutaan enemman liikeideaan ja rahoitukseen ja erilaisiin analyyseihin. Esimerkiksi
yleensa liiketoimintasuunnitelmissa nahtavia henkilosto-, tuotanto- ja yhteistyokumppani-
kappaleita ei omassa tydsséni nahda, koska ne eivét ole omalle yritykselleni oleellisia

ainakaan tasséa vaiheessa.

Neljannessa kappaleessa kdydaan lapi taméan produktin prosessikuvaus, eli mista
prosessi on saanut alkunsa ja miten koko projekti on edennyt tdhan pisteeseen. Lopuksi
tulee pohdintoja siitd mité olisi voinut tehda toisin ja mita kaikkea uutta voikaan oppia

tallaisen projektin aikana niin itsestaan kuin pk-yrityksista kautta maan.

Taman opinnaytetyon lahteina on kaytetty majoitusalan teoksia, sdhkoisia sivustoja ja

kilpailijayrityksille tehdyt kaksi haastattelua.



2 Majoitusliikkeiden ja majoitustoiminnan kasitteet

Suomessa hulppeat hotellit ovat vieneet suurimman osan matkailijoista mukanaan pois
pienemmiltd majoitusliikkeiltd, mutta aamiaismajoitukset pitavat pintansa toimialalla ja
ovat nouseva trendi Suomessa. Hotellien ja aamiaismajoituksien lisdksi on monia muita
majoitusliikkeitd, joita avaan seuraavassa kappaleessa. Luvun yhteydessa tutustutaan
matkailu- ja majoitustilastoihin Helsingissa. Koska aamiaismajoitus kasitteena on monille
suomalaisille vieras sen harvinaisuuden johdosta, kdaydaan lapi aamiaismajoituksen

kasitteet ja kriteerit Suomessa ja mista aamiaismajoitus on lahtdisin.

2.1 Majoitusliikkeet Helsingissa

Tilastokeskuksen (2015) tietojen mukaan vuoden 2015 mennessa koko Suomen yli
kahden miljoonan yépymisista yli 600 000 on tapahtunut Uudenmaan alueella ja niistéa yli
puolet on ulkomaalaisten aikaan saannoksia. Vuonna 2014 tilastoitiin 5,7 miljoonaa
ulkomaalaista yo6ta, joista suurin osa oli venalaisia melkein 24 prosentilla (MaRa 2014).
Tilastokeskuksen tiedot ovat keratty sellaisista majoitusliikkeistd, joissa on véhintaan 20
yopymispaikkaa. Uudellamaalla on taman hetkisten tilastojen mukaan 155 majoitusliiketta,
joissa on sen verran yopymispaikkoja, etta niista kerataan tietoa tilastoihin. (Tilastokeskus
2015.) Vuoden 2014 keskimaarainen huoneenkayttdaste oli Uudenmaan alueella 61,9
prosenttia kaikissa majoitusliikkeissa. (Tilastokeskus 2014.) Muutos edelliseen vuoteen
tilastoissa on Uudenmaan alueella positiivisen puolella, joka kannustaa uusia

majoitusliikkeitd avaamaan oviaan.

Majoitusliikkeet voidaan Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan jakaa seuraaviin

kategorioihin:

— hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet
— loma- ja retkeilymajoitus (pois lukien yksityiset lomamakit)
— leirintdalueet, asuntovaunu/-autoalueet

— muu majoitus (Tilastokeskus 2008.)

Hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet (matkustajakodit, motellit) tarjoavat lyhytaikaista
majoittautumista yleensé vuorokausi- tai vilkkkohinnalla. Majoitus tapahtuu kalustetuissa
huoneissa tai huoneistoissa, johon kuuluu paivittainen vuoteiden sijaus ja yleinen siivous.
Taman tyyliset majoitusliikkeet pystyvét tarjoamaan asiakkailleen lisdpalveluja, kuten
kokoustilojen vuokraamista. (Tilastokeskus 2008.) Helsingissa toimialaa johtavat
hotelliketjut, joista yhdet suurimmista ovat Sokos Hotels, Scandic Hotels ja Cumulus

Hotels (Haapsalu Kutsehariduskeskus 2015). Jokaisella naista ketjuista on hotelleja
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Helsingin keskustassa, jotka vetavat usein ulkomaalaisia matkailijoita puoleensa
(Discovering Finland 2015a). Suomen suurimmalla hotelliketjulla Sokos Hotelsilla on jopa
seitseman hotellia Helsingin keskustassa, tai aivan sen tuntumassa (Haapsalu
Kutsehariduskeskus 2015).

Loma- ja retkeilymajoitus perustuu vuorokausi- tai viikkohinnoitteluun, mutta majoitus
siséltaa yleensa taysin varustellut keittidt tai ruuan valmistukseen kaytettavat valineet.
Muita palveluja harvemmin on tarjolla ja majoitus tapahtuu itsendisissa majoitusyksikdissa
(Tilastokeskus 2008). Ehka tunnetuin retkeilymajoitus Helsingissa on ollut Stadion Hostel,
joka sijaitsee Helsingin olympia stadionin laheisyydessa. Valitettavasti Stadion Hostel on
paattanyt toimintansa vuoden 2015 aikana Olympia stadionissa alkavien remonttien
vuoksi. (Stadion Hostel 2015.)

Leirinté-, asuntovaunu- ja matkailuautoalueet palveluineen kuuluvat kolmanteen
majoitusliikkeen luokitukseen. Tahan kuuluu myos kalastusta ja metséastysta harrastaville
tarkoitetut leirinta- ja ulkoilualueet ja vierasvenesatamat. Naiden alueiden
vahimmaispalveluina ovat asiakkaiden kayttddn tarkoitetut saniteettitilat. Matkustajakodit,
retkeilymajat ja huvivenesatamat eivat kuulu tahan kategoriaan. (Tilastokeskus 2008.)
Helsingin suurin leirintdalue Rastila Camping sijaitsee Vuosaaressa. Rastila Camping on
viiden tahden nykyaikainen leirintdalue, jossa on mahdollista jarjestaa virkistyspdivia ja on

avoinna vuoden jokaisena paivana. (Rastila camping 2015.)

Muu majoitus -kasitteen alle kuuluvat asuntolat ja taysihoitolat (muun muassa opiskelija-
asuntolat), lomamdokkien vuokraus, muualla luokittelematon majoitustoiminta (muun
muassa majoittuminen koulutuskeskuksissa, jotka eivét ole hotellitasoisia) ja
aamiaismajoitustoiminta. Kokonaisuudessaan Helsingissa on 155 majoitusliiketta
(Tilastokeskus 2008). Asunnon vuokrausta ei lasketa majoitustoiminnaksi, silla asunnon

vuokraaminen perustuu pitkdaikaiseen majoittautumiseen (Vero 2015).

2.2 Aamiaismajoituksen kasitteet ja kriteerit

Aamiaismajoitus on kdannos englanninkielisistd sanoista Bed and Breakfast. Ennen
aamiaismajoitus-nimisuositus Kielitoimistolta, vaihtoehtoina olivat esimerkiksi "peti ja
puuro” seka "sanky ja sapuska” (Maaseutu ja Matkailu 2010, 8). Suomessa
aamiaismajoituspalveluita on virallisesti ollut vasta parinkymmenen vuoden ajan, mutta
muualla aamiaismajoituksia on ollut niin kauan kuin matkustajia maailmalla. Ajanlaskun
aikaiset majatalot Britanniassa ransistyivat kayttaméattomyyden takia keskiajalla, jolloin
matkustaminen oli liian vaarallista. Tall6in alettiin yopya luostareissa, mutta ajan my6ta

Iso-Britannian majatalot palasivat ja 1800-luvulla niita pidettiin tarkeina pysékkeina ja
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kokoontumispaikkoina. (Adams & Adams 2004, 18.) Ala on koko ajan kehittymé&ssa ja

aamiaisyritysten maara kasvaa koko ajan. (Maa- ja kotitalousnaisten keskus 2001, 7.)

Aamiaismajoitustoiminta Suomessa uskotaan alkaneen vuonna 1987. Talldin
valtakunnallisesti myyntia ja markkinointia maaseutumatkailulle tekevéa Lomarengas Oy
alkoi tehda selvitystyota nimella "Vuode ja aamiainen”, koskien aamiaismajoitusta.
Esimerkkeina kaytettiin Irlannin, Britannian, Saksan liittotasavallan ja Itavallan malleja
nimeltaan "bed and breakfast” ja "Zimmer mit Fruhstick”, jotka molemmat tarkoittavat

suomeksi "huonetta aamiaisella”. (Maaseutu ja Matkailu 2010, 8.)

Koska ala on Suomessa niin nuori, eivat aamiaismajoitukseen liittyvat kasitteet ole ehka
suuren yleisdn tiedossa. Puhuttaessa aamiaispalveluyrityksistd, tarkeimmiksi kasitteiksi
nousee majoituspalvelut ja aamiaismajoitus. Majoituspalvelu on majoitus- ja
ravitsemistoiminnan lain (308/2006) mukaan "ammattimaisesti tapahtuvaa kalustettujen
huoneiden tai muiden majoitustilojen tarjoamista tilapaista majoitusta tarvitseville
asiakkaille”. Majoitusliikkeeksi kelpuutetaan huoneisto, rakennus tai muu paikka, jossa
majoitustoimintaa pystytaan harjoittamaan. Esimerkiksi Paijan tila Ypajan kunnassa on
yrittajapalkittu aamiaismajoituksestaan, mutta se toimii samalla maatilana 70 hehtaarin
viljelyksille. Vanhaan konehalliin on jopa rakennettu 220 hengen juhlasali majoittujille. (Y-
lehti 2008.)

Maa- ja kotitalousnaisten keskus toteaa teoksessaan (2001, 7.):
"Aamiaismajoituspalvelulle ei maassamme ole virallisluonteisia maaritelmid sen sisallosta
tai yritystoiminnan luonteesta.” Tama tarkoittaa siis sitd, ettei aamiaismajoituspalvelulle
ole varsinaista méaaritelmaa tai virallisia rajoitteita. Huonemaaralla ei ole vaikutusta,
johtuen toimialan nuoruudesta ja kasitteen laajasta skaalasta. Negatiivisen asian tasta
tekee se, etta tilastokeskus ei keraa tilastoja alle 20 makuupaikan majoituksista
(Tilastokeskus 2013). Elinkeinolain asetuksessa, joka koskee majoitus- ja
ravitsemisliikkeita, on kodeissa tapahtuva majoitus- ja ruokapalvelu kuitenkin rajattu

taman ulkopuolelle. (Maa- ja kotitalousnaisten keskus 2001, 7-43.)

Majoitustilojen valtakunnallisessa luokitusohjeistuksessa on kuitenkin asetettu jonkinlaisia
kriteerejd aamiaismajoitustoiminnalle. Nama kriteerit koskevat kylpyhuoneiden varustelua,
huonetiloja ja muita majoittumiseen liittyvi& perusvaatimuksia. Aamiaismajoitusyrityksen
lAhtokohtana pidetaan sita, etta yrittdja tarjoaa asiakkaalle kotona tapahtuvaa majoitus- ja
aamiaispalveluja. Usein aamiaismajoitusyritys mielletdan pienimuotoiseksi kotiyritykseksi

ja hotellia halvemmaksi vaihtoehdoksi. (Maa- ja kotitalousnaisten keskus 2001, 7-43.)



Suomalaisesta aamiaismajoitustoiminnasta I6ytyy todella vahan tilastollisia tietoja.
Suomen tilanne talla hetkelle aamiaismajoituksien saralla on enemmankin
maatilamajoituksen suuntainen, eli maatilat tai haja-asutusalueet myyvat yésijaa. Vuonna
2010 noin 60 prosenttia aamiaisyrityksista toimi maatilan laheisyydessa tai maaseudulla
(maaseutu ja Matkailu, 8). Suomen kolme suosituinta aamiaismajoituspaikkaa sijaitsevat
Tripadvisorin mukaan lvalossa, Savukoskella ja Kuusamossa. Etel&an suurimmissa

kaupungeissa, kuten Helsingissa, yovytaan enemman hotelleissa.

2.3 Aamiaismajoitukseen verrattavat palvelut

Aamiaismajoituksesta kaytetaan monia muitakin nimityksia Bed&Breakfast —kasitteen
lisaksi, kuten kotimajoitus, maatilamajoitus ja couch surfing eli sohvasurffaus. Mik&an

naista kasitteista ei kuitenkaan tarkalleen tarkoita samaa asiaa kuin aamiaismajoitus.

Kotimajoitus on usein sekoitettu aamiaismajoitustoimintaan, mutta majoituksilla on eroja.
Kotimajoitus on suomennettu englannin kielisesta termistd home stay. Kotimajoitus on
yleensa kestoltaan pidempi verrattuna aamiaismajoitukseen, johon nimensa mukaisesti
kuulu yo ja sen jalkeinen aamiainen. Kotimajoituksessa talon omistajat asuvat my6s
talossa tai vuokraavat sen kokonaan, mutta aamiaismajoitus voi olla perustettu myos
erilliseen liiketilaan. (Yle 2013.) Kotimajoitus on yleensa myds edullisempi vaihtoehto, silla
yleensa hinta kattaa vain nukkumisen paikan paalla, kun taas aamiaismajoitukseen
kuuluu aamiainen ja muut palvelut ovat mahdollisia. Kotimajoituksen ideana ei ole tehda
likevoittoa (Karelia 2013). Kotimajoituksen parhaina puolina pidetdan toiseen kulttuuriin
tai elaman tyyliin tutustuminen. Kritiikkid kotimajoituskonsepti on saanut majoitusliikkeiden

hintojen polkemisesta alaspain. (Yle 2013.)

Maatilamajoitus on nimensa mukaisesti maaseudulla tapahtuvaa majoitusta, kun taas
aamiaismajoitustoimintaa voi jarjestadd missa vain (Discovering Finland 2015b).
Maatilamajoituksen idea on majoittaa matkailijat ulkorakennuksissa, jotka ovat
kunnostettu entisajan navetoista, mutta paarakennuksessakin voi tietysti yopya.
Maatilamajoitukseen kuuluu suurelta osin matkailijoiden tutustuminen maatilan eldimiin ja
maalaismaisemiin. Ruokailu, kokoustaminen ja juhlien pito ovat mahdollista suurimmassa
osassa maatilamajoituksia. (Paija 2015.) Maaseudulla tapahtuvan aamiaismajoituksen
pitdminen voi olla vaikea méaaritelld, koska molempien, niin aamiaismajoituksen kuin

maatilamajoituksen, kriteerit yleensa tayttyvat.

Sohvasurffaus sekoitetaan joskus aamiaismajoitustoimintaan sen pieni muotoisuuden

vuoksi. Sohvasurfauksen ideana ei kuitenkaan ole ottaa aamiaismajoituksen tapaan
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maksua yopymisesta vaan se on vastavuoroista kotimajoittumista maailmalla.
(Pallontallaajat 2013.) Sohvasurffaus on taydellinen matkailijoille, jotka haluavat ndhda
paikallisen elaman laheltd ilman kustannusta. Tama majoitustyyli perustuu luottamukseen
ja auttamisen iloon. Sohvasurffaus on lahtgisin aikojen alusta, kun ystavia ja perheen
jasenia kestittiin sohvalle ilman maksua. Suuren hitin siitéd on kuitenkin tehnyt islantilaiset
opiskelijat Casey Fenton, Daniel Hoffer, Sebastian Le Tuan ja Leonardo Bassani da
Silveira. He perustivat vuonna 2004 Couchsurfing.com —sivuston, jonka avulla voit hakea
majoituspaikkaa tai majoittujia. Se on kaytdssa yli 200 000 kaupungissa ja yli 10
miljoonalla ihmisella ympéri maailmaa. (Couchsurfing 2015.)

2.4 Mista loydan itselleni sopivan aamiaismajoituksen?

Majoitusliikkeille on tarkeda olla asiakkaiden ulottuvilla, ja nykypaivana se tarkoittaa
jakelukanavien kayttoa kuten Booking.com. Pienemmille majoitusliikkeille Booking.com
voi olla liian hintava markkinoinnin keinoksi ja varauskanavaksi 15 prosentin komissiollaan
jokaisesta varatusta huoneesta (Booking.com 2015). Onneksi Yhdysvalloista l&ht6isin
oleva Airbnb-sivusto mahdollistaa myds pk-yritysten kannattavan markkinoinnin
edullisuudellaan. Nykyisin kuluttajat ovat todella tietoisia omista haluistaan, joten tulevasta

majoituspaikasta halutaan lukea muiden arvosteluja, joka tapahtuu Tripadvisorissa.

Internet on pullollaan varauskanavia hotelleille ja muille majoitusliikkeille, mutta laajimman
aamiaismajoitusyritysten skaalan I6ytaa Airbnb-sivustolla. Airbnb on markkinapaikka
ihmisille, jotka haluavat vuokrata majapaikkaa ja tapaamispaikka tarvitsijan ja vuokraajan
valilla. Yritys on perustettu vuonna 2008 ja naiden seitseman vuoden aikana se on
kaytossa jo yli 190 maahan ja 34 000 kaupunkiin ympari maailmaa. Airbnb kautta on
mahdollista vuokrata ja antaa vuokralle kaikkien hintaluokkien majoituspaikkoja ja siksi se
onkin niin laajalle levittaytynyt yhteiso, silla vuokrapaikat vaihtelevat huviloista jopa
veneisiin. (Airbnb 2015; Mtv 2015.)

Airbnb on ollut suosittu muissa pohjoismaissa sen perustamisesta lahtien, mutta
Suomessa tunnettavuus laahaa perassa. Suomessa Airbnb:ssé on noin 2800
majoituspaikkaa, joista puolet ovat Helsingissd. Suomessa vuokrattavat kohteet ovat
suurimmaksi osaksi keskittyneet isojen kaupunkien ymparille, joka helpottaa esimerkiksi
kesan festarikavijoitd. Norjassa ja Ruotsissa majoituspaikkoja on merkitty lahemmas

10 000 ja Tanskassa jopa 20 000. Suomessa Airbnb on alkanut kasvattaa suosiotaan
mokkien vuokrauksessa, silla Suomen mokkien vuokrausmaarien tilastot Airbnb:sséa ovat

nelinkertaistunut yhden vuoden aikana. (MTV 2015.)
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Airbnb on ollut paljon kritiikin kohteena. Naiden vuokramajoituksien alhaiset hinnat vievat
asiakkaita hotelleilta ja kuten Espanjassa Airbnb on ohittanut maan hotellit
nukkumapaikkojen maarassa. Airbnb pelataan tyhjentavat kaupunkien keskustat ihmisista
ja nostavan hintoja normaaleissa vuokra-asunnoissa. Myds verotuksesta ollaan
huolissaan, silla monet asuntojaan vuokraavat Airbnb —kayttajat eivat maksa tuloistaan
veroa. Suomen Matkailu- ja Ravintolapalvelut haluaisikin kieltaa lailla alle 30 vuorokautta
kestavat asunnon vuokraukset toimialan tasaamiseksi. Airbnb on kuitenkin halunnut
muistuttaa heidan palvelunsa auttavan turismia alueilla, joissa sité ei yleisesti ole. (HS
2015; IS 2014.)

Tripadvisor.com on Yhdysvalloissa vuonna 2000 perustettu sivusto, jossa kirjautuneet
matkailijat voivat ladata kuvia ja arvostella hotelleja, ravintoloita ja nahtavyyksia ympari
maailmaa. Se auttaa matkailijoita valitsemaan juuri haluamansa kohteen ja
tarkastelemaan sita jo etukateen. Sivustolla on jo yli 250 miljoonaa arvostelua ja jopa 340
miljoonaa yksittaista kavijaa kuukaudessa. Tripadvisorista 16ytyy majapaikkoja hotelleista
majataloihin ja arvosteluja voi tarkistella ilman rekisteréimista. (Tripadvisor 2015a.)
Taman vuoden alussa matkailusivusto Tripadvisor valitsi asiakasarvioiden perusteella
Suomen parhaimman hotellin vuonna 2015, joka on Fabian Hotel Helsingissa (Tripadvisor
2015Db).

Tripadvisoria on kritisoitu hotellien ja ravintoloiden keskuudessa, silla asiakkaat kayttavat
sivustoa kiristamiseen lisépalveluiden ja alennuksien toivossa. Tullessaan ostamaan
palveluita, asiakkaat kertovat Tripadvisorista ja uhkaavat kirjoittaa heikon arvostelun, jos
erityisehtoihin ravintolassa tai hotellissa ei suostuta. Jokaisen ihmisen oikeus kirjoittaa
arvosteluita, milloin ja missa vain on myos herattanyt kysymyksia yrittajilté Tripadvisorille.
(HS 2014.)



3 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelman on tarkoitus sisaltaa yksityiskohtainen kuvaus yritystoiminnasta,
seka tarkasti hiottu suunnitelma yritysidean toteuttamisesta. Liiketoimintasuunnitelmaan
siséllytetaan perustettavan yrityksen ideat, tunnusluvut ja ennustukset tarpeen mukaan.
Liiketoimintasuunnitelma laaditaan yleensa yritystoimintaa perustettaessa, mutta jotta se
pysyy ajan tasalla, taytyy sita paivittda tasaisin valiajoin. (Pesonen, Ménkkénen &
Hokkanen 2002, 29.)

Tyo- ja elinkeinoministerio on laatinut uusille yrittgjille liiketoimintasuunnitelmamallin, joka
helpottaa yrittdjaa tekeméaan toimivan ja kokonaisvaltaisin liiketoimintasuunnitelman. Jos
liketoimintasuunnitelma on toimiva, siitd [0ytyy vahintaan tieto liikeideasta, markkina-
analyysi, kannattavuuslaskelma seka rahoitussuunnitelma. Lisaksi
liiketoimintasuunnitelman taytyy sisaltaa tieto yrittdjan henkilokohtaisista vahvuuksista
seka tulevan yrityksen kaytannon jarjestelyt. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011.)

3.1 Liikeidea

Liikeidea on tarkein osa liiketoimintasuunnitelmaa. Ilman konkreettista ideaa, ei ole mitaan
pohjaa koko liiketoimintasuunnitelmalle. Yrittdjalla saattaa olla karkea versio yritysideasta,
mutta lilketoimintasuunnitelmassa liikeidean avulla taytyy osata vastata
yritystoiminnallisiin kysymyksiin yksityiskohtaisesti. Hyvén liikkeidean avulla on helpompi
hakea ulkopuolista rahoitusta alkavalle yritykselle ja se toimii yrittajan tydkaluna niin
ulkoisessa kuin sisdisessa kehityksessa. Liikeideaa pitéa hioa ja tarkentaa ajan kanssa,

jotta siitéa on tulevalle yrittajalle hyotya myds jatkossa. (Sutinen & Viklund 2005, 56-57.)

Aloittavan yrittdjan taytyy osata miettia likeidea niin, etta se vastaa seuraaviin

liketoiminnallisiin kysymyksiin (Pesonen ym. 2002, 28.): Mitd, kenelle, miten ja milla?

Naihin yksinkertaisiin kysymyksiin yrittajan taytyisi l6ytaa ei niin yksikertaiset vastaukset.
Mik& on se tuote, mitd myydaan ja mitk& ovat tuotteen vahvuudet ja heikkoudet? Talla
kysymykselle pyritaan selvittdmé&an, onko liikeideassa pointti ja onko siitd minkaanlaista
hyotya mahdollisille asiakkaille. Jos vastaavaa tuotetta tai palvelua on jo markkinoilla,
taytyy ottaa selvaa sen potentiaali tulevilla markkina-alueilla. Tuotteella tai palvelulla
taytyy olla nimi ja markkinointiviesti, selvittda jakelukanavat ja prosessit. (Pesonen ym.
2002, 28-87)



Kun liiketoiminnassa kysytaan, kenelle tuotetta myydaan, pitda miettia tarkka segmentti eli
toivottu asiakasryhma. Millainen on toivottu kohderyhma ja miten heitéa saataisiin
asiakkaiksi ja miksi juuri he? Rajaamalla asiakaskuntaa eli segmentoimalla pystytaan
ottamaan hyoty pienemmasta volyymista ja tuottaa palvelua tai tuotetta juuri heidan
tarpeisiin. Markkinointi on helpompaa, kun on pienempi asiakaskunta, jota taytyy
miellyttéd&. Asiakaskunta voidaan jakaa pienempiin segmentteihin tulotason, sijainnin ja
kuluttajakayttaytymisen mukaan. Nama segmentit omalle tuotteelle tai palvelulle tulee olla
hyvin harkittuja ja selvitettyja, silla liilan suuri segmentti on vaikea hallita ja yritys karsii.
Kun asiakkaita pystytddn pitdmaan tyytyvaisina ja he ovat keskenddn samankaltaisia, on
segmentointi onnistunut loistavasti. (Pesonen ym. 2002, 29-56 & Sutinen & Viklund 2005,
57.) Esimerkiksi hotellin likeideana voi olla kylpylahotelli, hotelli lapsiperheille tai
majoitusta hadmatkalaisille. Talloin liikeidealla on tietty segmentti, joka helpottaa

mainonnan kohdistamisesta tiettyihin asiakkaisiin.

Liikeideasta taytyy kayda selville, miten sitd myydaan ja miten se toteutetaan. Onko
tarpeeksi resursseja yrityksen johtamiseen niin rahallisesti kuin henkilékunnan maaran
kannalta, jos ei, niin miten asia saataisiin korjattua. Liikeidea sisaltdd myos erilaisia
prosesseja, miten yritysta pyodritetaan. Minkalainen organisaatiorakenne yritykselle
halutaan, minkalaisia palveluprosesseja aamiaismajoituksen tahdotaan kayttavan, ovat
erindisia kysymyksia, joilla saadaan liikeidea itselle miellyttavaksi ja varmasti toimivaksi.
(Pesonen ym. 2002, 84; Sutinen & Viklund 2005, 57.)

Jotta pystytdaan vastaamaan kysymykseen "milla?”, pitda ensin miettia yritykselle haluttua
imagoa. Tama helpottaa markkinointia eri kanavien kautta, mutta ennen tata pitaa olla
segmentti tiedossa. Esimerkiksi turvallisuudenhakuisten kiinalaisten matkoista 88
prosenttia varataan edelleen matkatoimistojen eiké online-varauskanavien kautta (Visit
Finland 2015). Kun tiedetaan haluttu imago, on tarked miettid muuta mité halutaan viestia,
mita tunteita ja ajatuksia yrityksen halutaan herattavan. Halutut viestintékanavat ja
markkinointiin kaytettava budjetti pitda olla selvilla liketoimintasuunnitelmaa tehdessa.
Pitaa siis tietda halutaanko majoitusyritys laittaa esille edulliselle sivustolle, kuten Airbnb,
vai panostaa markkinointiin ja laittaa se Booking.comiin, jolle tarvitsee maksaa 15 %
provision jokaisesta myydystéd huoneesta (Booking.com 2015). Uutta yritysta
perustettaessa olisi ihannetilanne saada mahdollisimman selked segmentti ja toimivat

viestintdkanavat, etta yrityksen nékyvyys ja tulos paranevat. (Pesonen ym. 2002, 28-48.)

Oman kokemukseni mukaan suunnitellessa haluttua yritysilmetté ja sen markkinointia, on
tarke&a kayttaa siinen tarpeeksi aikaa. Nain saadaan yrityksen arvot ja muu tarkeé
ulosanti vélitettyd asiakkaille mahdollisimman tarkasti ja aidosti. Tata kautta henkilékunta

saattaa alkaa ymmartaa yrityksen tavoitteita ja arvoja paremmin, joka auttaa taas yritysta
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saamaan parempia ja motivoituneita tydntekijoita. Yrityksen arvojen ulostuonti saattaa

helpottaa uuden yrittdjan yhteyksien solmimista saman henkisten yritysten kanssa.

3.2 \Visio ja strategiat

Kun aloitellaan liiketoimintaa, voi olla vaikea méaaritella liiketoiminnalle selke&d& monen
vuoden visiota ja strategiaa. Tama johtuu siitd, etté tuntemusta ja nakyvyytta
tulevaisuuteen ei ole, johtuen vaikka kokemuksen puutteesta. Perustamiseen liittyy usein
epavarmuutta ja voi olla todella vaikeaa ennustaa mité tulevaisuudessa tapahtuu, mutta
silti aloitettavan yrityksen vision ja strategian maarittdminen on darimmaisen tarkeaa.
(Sutinen & Viklund 2005, 55.)

Visiolla tarkoitetaan tavoitteellista tilaa, johon yrityksen on aikomus paasta esimerkiksi
viiden vuoden sisééan. Visioita voi olla monenlaisia, mutta useimmiten visiossa kuvaillaan
missa markkina-alueella tai toimialalla yritys toimii, mita tuotteita/palveluita myydaan ja
miten kehitytdan eteenpain. Visio sisdltaa karkeat vedokset kannattavuustavoitteista ja
likevaihdollisista kehityksista. Liittyen tiukasti visioon, strategia taas on se kehityspolku,
jonka avulla vision tavoitteisiin paastaan. Strategiaan on tarkemmin kuvattu visiossa
mainitut tavoitteet kannattavuudessa, menestystekijat, erindiset mittarit, osaamiset ja
kompetenssit seka linjauksia miten toimitaan, jotta paastaan tavoitteisiin. (Business
fellows 2015b.)

Ennen kuin laaditaan varsinaiset strategiat tai visiot, yrityksen tulee analysoida
kohdemarkkinat, asiakkaiden tarpeet ja niiden kehitys, kilpailijat sek& tulevaisuuden trendit
toimialalla. Kun ollaan selvilla markkinoista ja sen mahdollisista tulevaisuuden
muutoksista, vision ja strategian kuvaileminen on selkeampaa ja helpompaa. Kaikki tdméa
tehd&an jo yrityksen perustamisen alkuvaiheessa, jotta saadetyt visio ja strategiat auttavat
tulevaa yrittgjaa tekemaan tulevaisuuden paatoksi, kuten tarvittavat resurssit, tyokalut,

investoinnit ja muut yritystoimintaan liittyvid toimintoja. (Sutinen & Viklund 2005, 55-56.)

Kun visio ja strategia on sovittu ja maaritelty, on aarimaisen tarkead, etta kaikki yritykseen
kytkeytyvat henkil6t sitoutuvat niiden taakse kokonaan. Tallgin tydnteko on kaikille
helpompaa, kun on yhteiset linjaukset ja tavoitteet. Vision ja strategian peruslinja tulee olla
lAhtokohtaisesti selke& kaikille, eiké sité tule muuttaa yrittjan paivittdisen mielialan tai
ideoiden mukaan. Mutta kuten aina pienen yrityksen toiminnassa, myos vision ja
strategian suhteen on pyrittava hakemaan joustavuutta. Tavoitetta on oltava mahdollista

paivittdd nopeallakin aikataululla, mikali yrityksen kohdemarkkinassa tai
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toimintaymparistossa tapahtuu merkittavia muutoksia, jotka joko estavat yritysta
paasemasta alkuperdiseen tavoitteeseensa tai tarjoavat uuden ja aikaisempaa paremman

tavoitteen. (Business fellows 2015b.)

Yrityksen vision taytyy olla lyhyt ja ytimekas ja strategiaa miettiessé ja kuvattaessa pitaa
pysytella vain muutamassa keskeisessa ideassa. Talla tavoin kaikki on helposti
ymmarrettavaa ja omaksuminen on helpompaa. Kun maaritelldan visiota ja strategiaa, ei
ole tarkoituksena kirjoittaa romaania vaan saada nakemys, joka on selkea ja

yksinkertainen. (Business fellows 2015b.)

Strategiaa miettiessa tehdaan yleensa SWOT — analyysi. SWOT on lyhenne sanoista
Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja
threats (uhat). Analyysin ideana on tunnistaa yrityksen heikkoudet, vahvuudet, heikkoudet

ja mahdollisuudet ja kerata ne analyysin avulla nelinkenttaan (Kuvio 1.). (Oamk 2015.)

Vahvuudet Heikkoudet

SWOT

Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 1. SWOT-analyysi (Suomen Riskienhallintayhdistys 2015)

Tassa nelinkentassa tarkastellaan yrityksen olemista siséisten ja ulkoisten tekijoiden
kautta. Sisaisia tekijoita ovat vahvuudet ja heikkoudet. Naihin siséisiin tekijoihin yritys
pystyy itse vaikuttamaan, jolloin vahvuudet auttavat yritystd menestymaan, kun taas
tarkoittaa sita, etta uhat estavat yrityksen menestymisen. Ulkoisina tekijéina toimivat uhat
ja mahdollisuudet, jotka tulevat yrityksen toimintaymparistésta. Kun yritys kayttaa hyvaksi
mahdollisuuksia, se menestyy paremmin, kun taas uhkien toteutuessa yrityksen menestys

saattaa karsia. (Oamk 2015.)
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3.3 Markkinoiden analysointi

markkinat ovat paikka, jossa niin tuotteiden kuin palveluiden kysynta ja tarjonta kohtaavat.
Uutta yritysta perustaessa on téarkeinta kehittda tuote tai palvelu, jolle on kysyntéaa ja
I0ytaa tuotteelle oikeat markkinat. Jollei tuotteelle tai palvelulle ole alun perinkaan
minkaanlaista kysyntaa, markkinoita ei talldin ole. Jokaisen aloittavan yrityksen on tehtava
markkina-analyysi eli markkinatutkimus. Se tarkoittaa yrityksen markkinoiden
kartoittamista ja liiketoiminnan perusedellytysten selvittdmista. Markkina-analyysi on keino
paastd nopeammin ja tehokkaammin suunniteltuihin tuloksiin, joten se on todella tarkea
osa uutta yritysta. (Pesonen ym. 2002, 33.) Myds Finsve (2015), ruotsalais-suomalainen
kauppakamari, kuuluttaa markkina-analyysin nimeen, vaikka monet kansainvalistyvatkin

yritykset hyppaavat sen yli kustannussyista.

Kun laaditaan markkina-analyysia, pitda siiné tarkastella vahintdankin potentiaalisten
asiakkaiden ostokayttaytymista (motiivit), markkinoiden rakennetta, matkailupalvelun
volyymia ja tulevaisuudennakymia (kysynta ja potentiaalinen asiakasmaara) seka alan
kilpailua. Markkina-analyysissa pitéisi olla vastaukset vahintaan seuraaviin kohtiin;
markkinoiden koko, markkinaosuudet, alan trendit, asiakasprofiili ja kilpailijoiden osuus
markkinoista. (Pesonen ym. 2002, 33-34.)

Vastaperustetuilla yrityksilla on usein asiakaskeskeiset asenteet ja arvot, mutta
toimenpiteet niiden saavuttamiseksi ei ole tiedossa. Esimerkiksi asiakaskontaktien kautta
saataisiin kerattya paljon markkinatietoa, mutta markkinoiden analyysia ei muisteta tehda
tai se tehd&an huolimattomasti. Positiivisena esimerkkind Saimaan rannalla sijaitseva
Hotelli Heimari kuitenkin keraa asiakaskyselyita ympari vuoden nettisivuillaan, saaden
tasta paljon markkina-arvoa ja —tietoutta verrattuna muihin Saimaan rannan hotelleihin ja
majoitusliikkeisiin (Hotelli Heimari 2015). Haasteena on liséksi se, ettd markkinatuntemus
personoituu liikaa. Tama tarkoittaa sita, ettéd vain esimies tai toimitusjohtaja tietda
markkinoilla tapahtuvat kdéanteet, mutta ei jae sita eteenpdain muille tarkeille elimille.

(Business Fellows 2015a.).

Markkina-analyysin teettdminen onnistuu ulkopuoliselta yritykselta tai se tehdaan itse.
Markkinatutkimuksen tekotapoja ovat muun muassa benchmarking, jossa tutustutaan ja
vertaillaan omaa yritysta muihin alan yrityksiin. Toinen esimerkki on kenttatutkimukset,

joiden muotoja ovat haastattelut ja kyselyt. (Pesonen ym. 2002, 33—-34.)
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3.4 Rahoitus

Aloittava yritys tarvitsee alkuinvestointeihin yleensé paljon rahaa. Tamén vuoksi on
tarkeaa laatia todenmukaiset laskelmat yritystoiminnan aloittamisen kustannuksista.
Ensikertalaiselle yrityksen perustaminen tulee yleenséa kallimmaksi kuin on kuviteltu,
koska perustamiskuluja ilmaantuukin luultua enemman. Internetissa on Ioydettavissa
monia investointilaskureita, jotka auttavat yritystoiminnan alkuinvestoinnin laskemisessa.
(Osuuspankki 2015.)

Yritysta perustaessa toimintaa rahoitetaan yleensa omalla ja vieraalla paaomalla.
Vieraspddoma voi olla pitka- tai lyhytaikaista. Rahoitus on lyhytaikaista kestaen alle
vuoden ja pitkaaikaista kestaessa yli vuoden péaivat. Osuuspankin (Osuuspankki 2015)
mukaan ulkopuolisilta rahoittajilta tarvitaan lahes aina rahoitusta yritysta aloittaessa. Usein
aloittavalle yrittajalle on luontevinta hakea vierasta paaomaa pankista, mutta
mahdollisuuksia on useita. Yhteistrahoitus eli joukkorahoitus on nouseva trendi niin
Suomessa kuin maailmalla. Se tarkoittaa varojen ker&amisté yhteison voimin, johon
jokaisella on mahdollista osallistua. Joukkorahoituksesta on myés lainaperusteista
rahoitusta.

Kun toiminta on saatu kannattavaksi, nousee esille tulorahoitus, jolla toimintaa aletaan

my0s rahoittaa. Yrityksen rahoitusrakennetta avataan kuviossa 3. (Osuuspankki 2015.)

Yrityksen kokonaisrahoitus

/ N

Pdadomarahoitus Tulorahoitus

™~

Oma pddoma Vieraspddoma

Kuvio 3. Yrityksen rahoitusrakenne (VirtuaaliAMK 2007)

Yritysta perustettaessa yrittdjan padoman suuruus on oltava riittava, etta esimerkiksi
pankki olisi vakuuttunut omistajan sitoutumisesta ja myontdisi lainaa yritykselle ja monet

vaativatkin vahintdan 20% paaomaosuuden halutusta lainasta (SUK 2015). Kun hankitaan
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vierasta padomaa, on neuvotteluissa pyrkimys myyda liikeidea tai hanke mahdolliselle
rahoittajalle. Myds se, etta yrittdjan omapaaoma ei vaadi lyhennyksia tai korkoa, on
yritystoimintaa aloittaessa taloutta helpottava asia. Yrityksen menestyessa ja tulosta

kerrytettaessd, paaoman sijoitukselle saadaan katetta. (Osuuspankki 2015.)

Jotta ulkopuolinen pddoma olisi mahdollista, on yrityksen perustajan kyettava kertomaan
perustellusti yrityksen toimintaan liittyvat suunnitelmat ja laskelmat. Perustellun ja
uskottavan toimintasuunnitelman lisdksi ulkoinen rahoittaja vaatii lainoilleen vakuuksia.
Vakuuksilla tarkoitetaan esimerkiksi takauksia tai reaalivakuuksia, jotka ovat kiinte&a tai
irrallista omaisuutta. Yleensa yrityksen perustamisen alkuvaiheessa varaudutaan
antamaan vakuudeksi yrittdjan yksityisomaisuutta, kuten vaikka talon, koska toiminnalla ei
ole viela tarpeeksi varallisuutta itsellaan. Tama voi olla suuri riski, mutta se kertoo yrittajan
sitoutumisesta omaan yritykseensa ja uskoonsa omaan liikeideaan. (Osuuspankki 2015.)
Yritys-Suomi (2015) kehottaa silti yrittajan littymaan yrittdjien tyottdmyyskassaan, joka

takaa yrittdjan toimeentulon yritystoiminnan paattyessa.

Ulkopuolisen pddoman piiriin kuuluu valtion myontdma harkinnanvarainen starttiraha.
Raha on tarkoitettu uusille yrittajille, jotka eivat nosta muita tukia eika heilla ole muita
tulonlahteité yritystoiminnan ohessa kuin alkavan yrityksen tulot. Starttiraha on verottavaa
ja henkilokohtaista tuloa. Tarkoituksena starttirahalla on liséatéa uusia yrityksia ja
tydllistymista. Taméa ulkopuolinen rahoitus tukee yrittdjan henkilokohtaista taloutta, kunnes
yritys on kannattava, kuitenkin enintédéan 18 kuukautta. Vuoden 2015 starttiraha on 32,80

euroa/paivassa. (Uusyrityskeskus 2015.)

3.5 Kannattavuus ja hinnoittelu

Kun halutaan yrityksen olevan kannattava, pitaisi myyntituottojen kattaa yrityksen
juoksevat menot. Jotta tdta pystytdan seurata, ja sitd kautta yritys kasvaa ja menestya,
tehdaan tuloslaskelmia. Niiden avulla pystytdan selvittamaan monia tunnuslukuja, jotka
ovat yritykselle tarkeitd. (Kotro 2007, 14.) Kannattavuus lukujen liséksi tarkoittaa
hotellialalla trendien seuraamista, tuotekehittelya ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamista
tuotteella ja brandilla (Silab 2013).

Kriittinen piste (kuvio 2.), eli nollatulos saadaan arvioimalla missé pisteessa valitulla
katerakenteella ja hintatasolla syntyy nollatulos myyntimaaraa kohden.
Kannattavuuslaskelmien avulla pystytd&n analysoimaan, onko esimerkiksi myyntitavoitteet
realistisia vai taytyyko hinnoittelua muuttaa tai kuluja koittaa vahentaa katteen
kasvattamiseksi. Talla tavoin pystytddn huomaamaan muutokset tulosennusteissa pienilla

hinnan muutoksilla.
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tuotot

Kustannus-

vastaavuus
kustannukset

Kriittinen piste

Maara

Kuvio 2. Kannattavuusraja-analyysi eli kriittinen piste (Strategy train 2015.)

Kun tarkastellaan lahemmin yrityksen kannattavuutta ja suunnitellaan yrityksen tuloja ja
menoja, on kyse sisdisesta laskentatoimesta. Sisdiseen laskentaan kuuluu
hinnoittelulaskenta, kustannuslaskenta, investointilaskelmat, budjetointi
tulosyksikkdlaskelmat ja strateginen laskentatoimi. Koska maailma on kehittynyt
tietotekniikassa ja jarjestelmissa, on laskenta siirtynyt enemmankin lukujen ja tietojen

havainnoimiseen ja hy6dyntamiseen. (myownbusiness 2015.)

Kaikkien kaavojen lisaksi, yrittajan olisi hyva tietda kaikki kasitteet tunnuslukujen takana.
Tama auttaa avaamaan mita tarkoittaa kiintedt ja muuttuvat kustannukset, poistot ja
satunnaiset kulut ja mita niihin sisaltyy. Kiinteita kuluja ovat kaikki yrityksen kulut, jotka
eivat muutu myyntien muuttuessa vaan pysyvat samana, kuten tilojen vuokra. Raaka-
aineet ja muut myyntien kanssa laskevat ja nousevat kustannukset lasketaan muuttuviksi
kustannuksiksi. Naiden kiinteiden ja muuttuvien lisdksi on my6s satunnaisia kustannuksia,

vaikka akillinen vesivahinko ja siita aiheutuva remontti. (Balance Consulting 2015.)

Uuden yrityksen toiminnassa hinnoittelu on suuressa osassa alkumenestysta. Hinnoittelu
vaikuttaa niin asiakkaisiin, kilpailukykyyn kuin imagoon. Hinnoittelua suunnitellessa pitaa
huomioida alan markkinat, tuotteen tai palvelun kysynta, tuotantokustannukset, yrityksen

tavoitteet ja kilpailijat. (Pesonen ym. 2002, 59.)

Kaikki hintoihin liittyva pitéaa ottaa selvaa ennen tarkkaa hinnoittelua, esimerkiksi paljon
ovat markkinoiden keskihinnat, kysynnan ja tarjonnan laki, ovatko katteet kohdallaan, kun
mietitdan tuotantokustannuksia. Esimerkiksi aamiaismajoituksen tuotantokustannukset

jaetaan kiinteisiin kustannuksiin(vuokra), muuttuviin kustannuksiin (esim. raaka-
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ainekustannukset), lainsaadanndllisiin kustannuksiin (esim. arvolisdverotus) seka muihin
esimerkiksi kausivaihteluista kehkeytyviin kustannuksiin. (Brannare, Kairamo, Kulusjarvi,
Matero 2003, 195.)

Hinnoittelutekniikka on tapa, mita kayttaen hinta kerrotaan asiakkaalle. Koska kuluttajat
huomaavat oitis hintojen muuttumisen, on aloittavan yrittajan valittava huolellisesti omalle
yritykselleen sopivimman hinnoittelutekniikan ja markkinoinnin. Erilaisia
hinnoittelutekniikoita ovat erilaiset pakettihinnoittelut, alennukset, palkinnot ja
hintaporrastus. Hintaporrastusta kaytetdan esimerkiksi hotelleissa kausihinnoittelussa ja
pakettihinnoittelulla tarkoitetaan erilaisia majoituksen kanssa kuuluvia ruoka- ja

ohjelmapalvelupaketteja. (Pesonen ym. 2002, 62.)

Taattisten tilan Naantalin Merimaskussa omistava Karin Aaltonen kertoo hinnoittelun
olevan haasteellista aamiaismajoitustoiminnassa. Matkailijat olettavat saavansa
hotellitasoisia huoneita kuitenkin hotellia edullisempaan hintaan. (Maaseutu ja Matkailu
2010, 12.) Hinnoittelussa pitaa kuitenkin pitaa mielessa yrityksen imago ja laatu. Omassa
yrityksessani hinnat eivat tule olemaan korkeat, mutta panostukseni ansiosta ja sopivan
liiketilan 10ydytty&, uskon pystyvani kattamaan kuluni hinnoittelutekniikallani.
Perustettavan aamiaismajoitusyrityksen kohdalla hinnoittelu on tarkeassa asemassa, ja
sitd onkin mietitty useaan otteeseen. Liiketoimintasuunnitelmassani olen kayttanyt
pakettihinnoittelua majoitustuotteen hinnoittelussa, yhdistamalla majoitukseen aamiaisen

ja muita ameniteetteja eli mukavuuksia.

3.6 Riskit ja niiden hallinta

Riskienhallinta on elintdrke&a yritysta perustettaessa. Sen tavoitteena on tukea yrityksen
strategiassa tehtyjen tavoitteiden onnistumista seka pitda huoli liketoiminnan
jatkuvuudesta, taloudellisesta kehityksesté ja jo ennalta tunnistaa riskit ja haitat.
Riskienhallinta on yrityksissa paivittain esilla ja sen puitteissa tehdaan suuriosa yrityksen
paatoksista. Riskeja pystytaan hallitsemaan kontrolloimalla, valttamalla ja pienentamalla
tapahtumia, jotka liittyvat riskeihin. Kaikkia tapahtumia, mitk& voivat vaikuttaa yritykseen
negatiivisesti, pidetaan riskeind. Myds positiivisia riskeja voi olla, siksi jokaista riskia

arvioidaan sen vaikutuksen perusteella. (Ponsse 2015)

Yrityksen liiketoiminnalle oleellisimmat riskit ovat L&ahitapiolan (2014) nettisivujen mukaan

yleisesti jaettu neljaan eri kategoriaan:

e strategiset riskit
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o taloudelliset riskit

e operatiiviset riskit

¢ vahinkoriskit

Strategisia riskeja| Operatiivisia riskejd| Vahinkoriskeja Talousriskeja
-Liikestrategia - Tuotteet ja palvelut -Ympéristdvahingot -Rahoitusriskit
-yrityskulttuuri -Tuotanto -Rikollinen toiminta Valuutta- ja
korkoriskit
-Yrityskaupat -Henkildstd -Kuljetukset ja likenne
-Hintariskit
-Investoinnit -Raportointi ja kirjanpite | -Tydtapaturmat
-Tuottavuus
-Kilpailu- ja - Tietotekniikka ja -Koneet ja laittest
markkinatilanne tietoturvallisuus -Sopimuskumppanit
-Kiinteistéturvallisuus
-Asiakkaat -Taiminnan vastuut ja -Luottotappiot
sopimusriskit
-Yhteistydkumppanit

Kuvio 2. Yritystoiminnan riskit (L&ahitapiola 2014.)

Ylldolevassa kuviossa (Kuvio 2) neljgdn ryhmaan jaetut riskit on avattu viela tarkemmin.
Vahinkoriskeiksi lasketaan kaikki riskit, jotka liittyvat henkildturvallisuuteen, omaisuuteen
tai ymparistoon. Operatiivisissa riskeissd on taas kyse yrityksen sisdisista tai ulkoisista
prosesseista, henkilostosta tai vaikka jarjestelmista johtuvia riskeja. Taloudelliset riskit
ovat riskeja, jotka vaikuttavat yrityksen taloudelliseen tilanteeseen, kuten
maksuvalmiuteen, kustannuksiin ja kannattavuuteen. Riskit, jotka vaikuttavat yrityksen
strategisten tavoitteiden toteutumiseen, kutsutaan strategisiksi riskeiksi. (Lahitapiola
2014.) Suomen riskienhallintayhdistys (2015) on jattéanyt strategiset riskit osion kokonaan
pois jaottelustaan, silla heidan mielestd moni riski on sellainen, etté se voi kuulua

moneenkin kategoriaan.

Kun riskeja tarkastellaan yritystoimintaa aloittaessa naista nakoékulmista, saa hyvan kuvan
yrityksen niin uhkien kuin mahdollisuuksien laajuudesta kokonaan seka riskien
vaikutuksista toisiinsa. Kun puhutaan riskeista, mikaan yksittéinen riski ei ole vain ja
ainoastaan esimerkiksi operatiivinen riski, koska toteutuessaan se voi myos vaikuttaa

kolmeen muuhun riskien kategoriaan. (L&hitapiola 2014.)
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Tavoite riskienhallinnalla on tukea yrityksen paatoksia ja johtamista, jotta mahdollisesti
tavoitteisiin vaikuttavat riskit ja niiden seuraukset huomataan ajoissa. Riskienhallinnan
toteuttamisella on monia variaatioita eri yrityksella heidan tarpeidensa mukaan.
Esimerkiksi Sokos Hotels kertoo heilla olevan jokaisessa hotellissa oma
turvallisuusvastaava, henkilokunnalla on S-ryhman omat turvapassit ja paljon muuta
asiakkaiden turvallisuuteen liittyvaa tietoa (Sokos Hotels 2015) Vuonna 2009 S-ryhman
hotellit ja ravintolat saivat tunnustuksen turvallisuudestaan, joka kertoo toimivasta

riskienhallinnasta ja valvonnasta (S-ryhma 2009).

Aloittaessa pohtia toimintasuunnitelmia ja strategiaa, merkittavimpien riskien ja niiden
hallinnollinen tila on syyta arvioida kartoittamalla riskit jarjestelmaéllisesti ja sd&nndllisesti.
Kartoitettaessa riskeja yritystoimintaan vaikuttavia uhkia ja mahdollisuuksia pyritaan
tunnistaa ja arvioida tarkeysjarjestyksessa. Kartoituksen jalkeen riskeille valitaan
toimivimmat hallintakeinot. Naihin keinoihin kuuluu erilaisten vakuutusratkaisujen liséksi

monia toiminnallisia ja teknisia ratkaisuja. (Ponsse 2015.)

1. Riskien tunnistaminen
ja arviointi

4, Seuranta ja
vahingoista oppiminen

Riskienhallinta

2. Riskienhallintakeinot

3. Varautuminen
vahinkoihin

-riskin valttdminen
-riskin pienentidminen
-rigkin siirtiminen

- riskin pitdminen

Kuvio 5. Riskienhallintaprosessi (Suomen riskienhallintayhdistys 2015)

Kun yritykselle maéaritellaan riskienhallintaan liittyvat velvoitteet, vastuut, resurssit ja
raportointikeinoja, tata kutsutaan riskienhallintapolitiikaksi. Jotta yritystoimintaa uhkaavat
riskit saadaan toivotulle tasolle, on tarkea kasitella riskeja ja kayttaa valittuja
hallintakeinoja. Riskienhallinnan kehittdminen yrityksessa vaatii paivittaista ohjaamista ja
toteuttamista, seurantaa ja riskienhallinnan prosessin jatkuvaa parantamista (Kuvio 5).
(L&hitapiola 2014.)
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4 Prosessikuvaus

Tassa kappaleessa kuvailen liiketoimintasuunnitelman prosessia ja sen valmistumista
tassa tydssa. Ensin kaydaan lapi lahtétilanne, jonka jalkeen kuvailen tydn tuottamisen ja
lopulta valmiin tyon. Tassa opinnaytetydssa olen kaynyt lapi itselleni olennaisia
liketoimintasuunnitelman lukuja ja niiden perusteella tehnyt produktin omanlaisekseen
tukemaan tulevaa yritystani Eloliinaa. Liiketoimintasuunnitelmamalliksi otin
Uusyrityskeskus Walakkyn kehitteleman mallin, silla se oli selkea rakenteinen ja
mielestani juuri minun tyon ja yritykseni kokoon sopiva. Tutustuin myo6s
liiketoimintasuunnitelma.comin liiketoimintasuunnitelma malliin. Se tuntui
vaikeaselkoiselta, vaikka laskentakaavat vaikuttivat hyviltd. mutta uusyrityskeskuksen
malli oli mielestani selkedmpi. Myownbusiness-sivustolla on englannin kielinen
liketoimintasuunnitelma, mutta tunsin itselleni luontevammaksi valita kotimaisen tekijan
mallin, koska aihe on muutenkin uusi ja jonkun tasoinen kieli muuri saattaisi vaikeuttaa

asioiden oikein ymmartamista.

4.1 Lahtokohta —unelma yrittdjyydesta

Taman opinnaytetyon paaprosessina on ollut tehda lilkketoimintasuunnitelma
aamiaismajoitusyritykselle Helsinkiin. Tamé& idea on lahtdisin halustani perustaa
pienikokoinen majoitusyritys. Ennen haaveilin perustavani ensimmaisen majoitusyritykseni
Kreikkaan, jossa paljon lomailin, mutta nykypaivan uutisten perusteella vaihdoinkin
markkina-alueen Suomeen. Tietenkin olisin voinut [ahted myés muualle Eurooppaan,
mutta uskon Suomen olevan oiva yritysmaa aloittavalle yrittajalle, jolla ei ole mitdén

kokemusta majoitusliikkeen johtamisesta muuten kuin koulun penkilta.

Aloittaessani Haaga-Helian hotelli- ja ravintola —alan koulutuksen vuonna 2012, tiesin
tekevani opinnaytetydkseni liiketoimintasuunnitelman. Kun muut pahkailivat, mitka heidan
aiheensa olisivat, tiesin omani olevan "liikketoimintasuunnitelman tekeminen
aamiaismajoitusyritykselle”. Olin valmistunut siihen, etta yritystad en suunnitelman valmiiksi

saadessani tulisi heti perustamaan puuttuvan pddoman ja ajan puutteen vuoksi.

Liikeidea selvisi minulle vuonna 2011 ollessani lomamatkalla Kreikassa. Siella huomasin
olevan monia B&B ja home stay —tyylisid majapaikkoja ja koska rakastan lampo6a ja
Kreikkaa, paatin vield joku péiva perustavani pienen majatalon Kreikkaan. Tassa
muutaman vuoden aikana olen kaynyt Kreikassa edelleen ja huomannut taman toimialan

nytkahdyksen huonompaan suuntaan. Vaikka nyt olen paattanyt aloittaa yrittdja —urani
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Suomessa, paatos Kreikasta on edelleen voimassa ja toivon Eloliinan toimivan

ponnahduslautana yrittdmiselleni, etta paasisin toteuttamaan unelmaani ulkomaille.

Yksi syy paatokseeni perustaa aamiaismajoitusyritys Suomeen on B&B —paikkojen
yleistyminen Suomessa. Pikkuhiljaa Suomi paasee kiinni muihin eurooppalaisiin
trendeihin ja Airbnb —sivuston kayttokin on jo kuumaa kamaa ainakin suomalaisten
nuorten keskuudessa ja viela enemman ulkomaalaisten nuorten, ketkd ovat tdmén oiva
kohderyhma yritykselleni. Omien kokemuksieni mukaan Suomalaiset nuoret etsivéat usein
halpaa yopymispaikkaa hyvien kulkuyhteyksien tai palveluiden lahelté, jolloin
aamiaismajoitus toimii mainiosti. Myds ulkomaalaiset reppureissaajat hankkivat mieluusti
edullisen mutta kunnollisen yopaikan lahelté keskustaa, silla aika tai raha ei riitd muuhun.
Nama seikat yleistavat aamiaisyrityksia etenkin Helsingissa ja toivon, etta kehitys pysyy

kasvusuuntaisena.

4.2 Liiketoimintasuunnitelman tuottaminen

Liiketoimintasuunnitelma oli helppo rakentaa hyvan tietorakenteen kannalta. Taméan
opinnaytetyon tietopohja toimi oivaltavasti produktini runkona, eika minun tarvinnut kuin

kirjoittaa ideani paperille kayttden raporttiosioita avukseni.

Ihan ensimmaisena kirjoitin liikeideani paperille ranskalaisin viivoin. Vertasin ideaa
tietoperustaani, tietaakseni olenko ottanut kaikki tarvittavat asiat huomioon. Minulla oli
selvilla liiketilan koko, rakenne, aamiaisen rakenne ja lisamukavuudet jo valmiiksi, joten
sen kehittamiseen ei mennyt kauheasti aikaa. TAman jalkeen aloin tehda
markkinatutkimusta. Aamiaismajoituksista l6ytyi loppujen lopuksi todella vahan tilastoituja
tietoja, johtuen vain alle 20 yopaikan omaavien majoituspaikkojen jaavan tilastojen
ulkopuolelle. Kavin lapi Suomessa ja Helsingissa kayvien matkustajien lukuja ja
kansalaisuuksia ja yopymisien maaria. Tilastokeskuksen tilastot riittivét antamaan
kattavan kuvan esimerkiksi Helsingin majoituspaikkojen kayttokatteista, jota kaytin

hyddyksi omassa liiketoimintasuunnitelmassani.

Kun olin k&ynyt lapi produktin toimialan markkinat, oli seuraavaksi loogisinta siirtya
segmentoimaan asiakasryhmaa. Itsellani on kova usko siihen, ettéd ulkomaalaiset
kannattelevat Suomen matkailua pinnalla, joka on hyva asia. Téata tukee tilasto, joka
kertoo Suomessa vierailleen yli 7,6 miljoona ulkomaalaista vuonna 2014 ja 2000 —luvulla
ulkomaalaisten matkustus Suomeen on kaksinkertaistunut (MaRa 2014). Valitsin
asiakassegmentikseni naiden tietojen perusteella nuorehkot ulkomaalaiset ja suomalaiset

ulkopaikkakuntalaiset.
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Taman jalkeen vertasin ideaani kilpailijoihin Helsingissa. En |6ytanyt mitdan yritysta, jolla
olisi ihan tdsmalleen samanlainen liikeidea, joka kannusti minua jatkamaan tyota yha
rohkeammin eteenpdin. Helsingisséa ei kovin montaa aamiaismajoitusyritysta ole ainakaan
aktiivisessa markkinoinnissa, mutta I0ysin tarpeeksi tietoa kilpailijoiden analysointiin.
Kilpailijoita analysoidessani k&vin lapi erindisia nettisivuja kuten Tripadvisorin ja Airbnb: n.
N&ama sivustot ovat mielestani lahimp&na oman asiakassegmenttini mielenkiinnonkohteita.
Kavin lapi kaikki nailta sivustoilta 16ytyvat aamiaismajoitus— tai B&B — kasitteen alla olevat
majoituspaikat ja vertailin omaa ideaani niihin. Yritin saada muutamasta paikasta

haastatteluja, mutta vain yhdesta tuli vastaus.

Sain onneksi paljon tietoa entiselta luokkatoveriltani, joka on ennen ollut tdissa
kilpailevassa yrityksessa. Han ei antanut tietenkddn mitaan salaista tietoa, vaan
perustietoja, joita en yrityksen nettisivuilta saanut. Kilpailijoita analysoidessani tehdyt kaksi
haastattelua olivat kiva lisd tydhon ja toivat mielestani tietynlaista syvyytta
liketoimintasuunnitelmaan. Kaikki tieto ei ole vain kirjasta luettua vaan tukena on toisen

yrittajan nakdkulmasta saatu tieto.

Kun olin analysoinut markkinat, kilpailijat ja I6ytanyt itselleni sopivan asiakassegmentin,
olin valmis hinnoittelemaan tuotteeni. Vertailin saman tasoisten majoitusyritysten hintoja
omiini, mutta myds suurempien hotellin hintoja ja vertasin hinta-/laatusuhdetta. Oma
likeideani on aika perus, eika sisalla esimerkiksi mitd&n ohjelmapalveluja viela talla
hetkella. Siksi aion hankkia nayttavan liiketilan, joka vetaa asiakkaita luokseni ja josta voin
pyytaa liiketoiminnalle kannattavaa hintaa. Idea Helsingin seudun liikenteen
vuorokausilipun sisallyttaminen hintaan tuli mukaan vasta matkalla, kun huomasin monien
likepaikkojen olevan todella kalliita 1ahella keskustaa. Jos hankin liikepaikan esimerkiksi
Vuosaaresta, haluan ettéd asiakkaat I0ytavat ja tulevat luokseni, vaikka keskustaan olisikin

pitk& matka.

Laskemien tekeminen oli haastavinta tassa liikketoimintasuunnitelmassa. Laskin kriittisen
pisteen moneen kertaan, kun yh& uudelleen ja uudelleen unohdin merkata asioita yl6s.
Lopulta otin avuksi Uusyrityskeskus Walakkyn tekeman liiketoimintasuunnitelman, jonka

pohjalta tein laskelmat.

Prosessin ollessa melkein valmis, analysoin viel& mahdolliset riskit tekijat, joita ei
perustettavan yrityksen kokoisella montaa ole. Kavin 1&api monia eri riskianalyysikoneita,
mutta ne tuntuivat liian erikoisilta itselleni, joten pohjautin tietoni tdméan raportin

tietopohjaan. Lopuksi vedin prosessin viela yhteen SWOT-analyysin avulla. Se on tarke&
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apuvaline kaikille yrityksille koosta riippumatta. kun uhat ja mahdollisuudet kirjoitetaan

ylos paperille, niista tulee totta, ainakin minulle.
Vaikka liiketoimintasuunnitelma on valmis, taytyy sita aika ajoin paivittda. Esimerkiksi

muuttuvat trendit ja taloustilanteet niin Suomessa kuin itselléni, ovat vaikuttavia tekijoita

yrityksen perustamisen ajankohdan varmistumiseen.
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Pohdinta

Tuloksena tasta opinnaytetytsta sain liikketoimintasuunnitelman, jonka avulla perustan
aamiaismajoitusyrityksen nimeltaan Eloliina, sitten kun olen itse siihen valmis. Tavoitteisiin
paastiin, silla liiketoimintasuunnitelma on nyt valmis ja luotan siihen. Taméa
liketoimintasuunnitelma toimii kehyksena viiden vuoden paasta paivitetyille tiedoille.
Tavoitteiden saavuttamista auttoi perehtyminen toimialaan ja aamiaismajoitustoimintaan
ympari maailmaan jo ennen tyon aloittamista seka yrittaja- isani auttava kasi.
Liiketoimintasuunnitelma on rajattu itselleni tarpeelliseksi ja se on kattava kasitys
likeideastani ja toimii apunani tulevaisuudessa. Kannattavuuslaskelmien perusteella tulen
ainakin ensimmaisen vuoden tekemaan palkkatéita Eloliinan ohella, mutta
kannattavuuden ja yrityksen tietoisuuden kasvaessa toivottavasti tulee aika, jolloin minun

ei tarvitsisi keskittyd muuhun kuin Eloliinaan.

Paakohtina oppimisessani pidan liiketoimintasuunnitelman rakennetta ja analysointien
tarkeyttd ennen toiminnan perustamista. Viitekehys toimi tukena liiketoimintasuunnitelman
tekemisessa ja liikketoimintasuunnitelma etenee samassa jarjestyksessa viitekehyksen
kanssa. Jokaisen viitekehyksen aiheen kohdalla sain uusia kehitysideoita liikeideaani ja
kaikki uusi tieto selkeytti liiketoimintasuunnitelman tekoa eika ilman tietoperustaa
liketoimintasuunnitelmaa pystyisi rakentamaan loogisesti. Esimerkkina téstéa on toisessa
kappaleessa kaytavat majoitusliikkeet ja majoitustoiminnan kasitteet, jotka auttoivat minua
tekemaan toimiala-analyysia ja miettia markkinointitapoja ja jakelukanavia. Airbnb on talla
hetkella uransa huipulla ja tamén liiketoimintasuunnitelman markkinointi ja jakelu
perustuvat Airbnb:lle, mutta tilanne voi olla toinen viiden vuoden kuluttua. Hinnoittelua
suunnitellessani otin huomioon alan markkinat, kysynnéan, kustannukset, tavoitteet ja

Kilpailijat niin kuin Pesonen (Pesonen ym. 2002, 59.) kumppaneineen opasti tekemaan.

Opinnaytetydprosessissa oli pienia haasteita. Pyrkimyksenani oli valmistua kevaalla 2015,
mutta tdiden ja vastuun lisaantyminen lykkasi aikataulua puolella vuodella. Koska I6ysin
aikaa vasta pari vilkkoa ennen taméan tyon valmistumista, emme paasseet kayttamaan
yhteisia ohjaustunteja ohjaavan opettajani kanssa, jolloin jotkut tydn rakenteelliset
tavoitteet jaivat minulle epaselvaksi. Tama kaksi viikkoa on ollut todella rankkaa niin
henkisesti kuin fyysisesti. Olen paiskinut t6ita yli 50 tuntia viikossa ja samalla puurtanut

tata raporttia koettaen pitaa sen laadukkaana ja mielestani onnistuin siina.

Jos minun ei tarvitsisi valmistua jouluna 2015 to6ista johtuvista paineista, aloittaisin koko
tydprosessin alusta ja kayttaisin kirjoittamiseen enemman aikaa ja lykkaisin valmistumista
muutamalla kuukaudella. Lahteita ei I6ytynyt kauhean paljoa, jonka vuoksi suurin osa tyon

l&hteista ovat sdhkdisia. Lahteet silti tukevat ty6ta hyvin. Vaikka sainkin tyoén kasaan
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parissa viikossa ja uskon oppineeni todella paljon, on minulla silti edessani viela paljon

oppimista yrittajané olemisessa ihan kokemuksenkin saralla.

Vaikka aikataulu ei mennytk&an alkuperaisen suunnitelman mukaan, tAman kahden viikon
aika olen oppinut aivan uusia asioita yrittamisesta, aamiaismajoituksen historiasta ja
Helsingin markkinoista télla hetkella. On esimerkiksi vaikea kuvitella, etta
naapurirapussani on ollut monta vuotta aamiaismajoitusyrittaja, mutta en ole koskaan
tiennyt sitd ennen kuin lahdin katselemaan tarjontaa Airbnb —sivuston kautta. Kaiken
taman teorian lisaksi paineensietokykyni on parantunut, joka auttaa minua tulevaisuuden

projekteissa.

Yrityksen perustaminen tulee olemaan haastavaa ja kun viiden vuoden paasta olen
saanut paaomani kasaan, otan itseani niskasta kiinni ja teen unelmistani totta. Taman
raportin litteena oleva liiketoimintasuunnitelma ei ole salainen, silla haluan
aamiaismajoituksien kasvattavan markkinoitaan ja toivon, etta joku l6ytaisi tyostani edes
jotain tietoa tai inspiraatiota. Tiedostan sen, ettd taman tyon tiedot ovat viiden vuoden
paasta jo vanhaa tietoa ja minun taytyy arvioida saadut tiedot uudestaan ja niin kuin
Pesonen kumppaneineen sanoi, liiketoimintasuunnitelma taytyy paivittaa tasaisin valiajoin,
jotta se pysyy ajan tasalla. (Pesonen ym., 2002, 29.) Silti taméan liiketoimintasuunnitelman
tekeminen helpottaa mielestani tulevaisuuden urakkaa ja toimii sen aikaisen

liketoimintasuunnitelman pohjana.

Kun aloitin tAméan produktin teon, tein luonteeseen ja valmiuteen perustuvan yrittja-testin
netissa (Oma yrittdja Suomi 2015). Sain silloin arvosanaksi kolme asteikolla 1-5.
Produktin paatyttya tein testin uudestaan ja arvosana muuttui vitoseksi. On hieno
huomata, kuinka tdma tyd opettaa ihmista kehittymaan ja hankkii lisda valmiuksia
tulevaisuuteen. Tama tulee olemaan tydkaluni viiden vuoden péasta, kun olen siina
tilanteessa, ettéa voin perustaa oman yrityksen nii rahallisesti kuin henkisesti. Markkinat ja
kilpailutilanne ovat varmasti jo muuttuneita silloin, mutta minulla on tassa alku josta ottaa
kiinni. Tahan tydhon kaytettavat tunnit tutkimiseen ja tiedon etsimiseen eivét todellakaan
menneet hukkaan ja jokainen saatu tiedon jyva lisda tahtoani oman yrityksen

perustamiseen Helsinkiin.
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1 Tiivistelméa

Eloliina-nimell& toimiva projekti on unelmani monen vuoden takaa ja talla
liketoimintasuunnitelmalle uskon paasevani lahemmaksi toteutustasoa. Tassa
liketoimintasuunnitemassa kaydaan lapi perustettavan yrityksen kannalta tarkeimmat osa-
alueet. Kerron tassa raportissa liikeideani, tavoittelemastani asiakassegmentista,

kayttamia markkinointikanavia ja teen erindisia analyyseja mukaan lukien riskianalyysin.

Raportin lopussa tehdaan yhteenveto, jossa kaydadn SWOT-analyysin avulla lapi
liketoimintasuunnitelman avulla huomatut uhat, heikkoudet, vahvuudet ja mahdollisuudet.
Liiketoimintasuunnitelmassa on arvioituja laskelmia yrityksen tuloista ja menoista, joihin
olen kayttanyt paljon aikaa, jotta ne olisivat mahdollisimman todellisia. Mielestani tasta
liketoimintasuunnitelmasta tuli kattava ja tavoitteet tuli toteutetuksi.

Lahtein& on kaytetty suurimmaksi osaksi Internetista saatavia lhteita, silla ne ovat
useimmin ajan tasalla kuin kirjasta saatavat tiedot esimerkiksi timan hetkiseen
markkinatilanteeseen. Lahteinad kaytin myos haastattelua niin puhelin kuin sahkdpostin
valityksella, joka toi tiettya syvyytta tekstiin. Pohjana talle liiketoimintasuunnitelmalle kaytin

Uusyrityskeskus Walakkyn kotisivulta [6ytyvaa liiketoimintasuunnitelmamallia.
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2 Lahtotilanne

Tama liiketoimintasuunnitelma on viela melko karkea versio unelmastani
aamiaismajoitusyrityksen omistajana. Tyonimena télle hankkeelle on Eloliina, josta alku
kuvastaa minun elavaa riskinottajaluonnetta ja —liina toisen nimeni loppuosaa. Olen
kayttanyt nime& monessa eri sosiaalisessa mediassa ja mielestani se sopii tahan
asiayhteyteen. Taman yrityksen perustaminen ei ole viela elamantilanteelleni
ajankohtainen asia, siksi tarkkaa liikepaikkaa Helsingissa ei ole viela tiedossa ja nimikin
viela pelkan tydnimen tasolla. Tavoitteena yrityksen perustamisajankohdalle on 3-5

vuotta, kun sopiva padoma on saatu kerrytettya kasaan.

Itsellani on "nuoresta” idstani huolimatta tyokokemusta asiakaspalvelutyosta yli seitseman
vuotta ja tasta ajasta viisi vuotta esimiestehtavissa, jota pidan vahvuutenani yrityksen
perustamisessa. Tieddn mita kannattavaan yritykseen vaaditaan seurattuani monta vuotta
yrittaja-isani tyon tekoa ja milla tyomaaralla kaikki tehddan mahdolliseksi. Hyva tuuri on
osana menestyvaa liiketoimintaa, mutta siihen ei voi liikaa tukeutua. Haaga-Helian
ammattikorkeakoulun hotellipuolen liikkeenjohdannolliset opinnot ovat jo yli kolmen
vuoden ajan kouluttaneet minua tdhan unelmaan ja kaiken oppineeni jalkeen toivon, etta

unelmani kayvat toteen ja teen kaiken sen eteen.

Olen aina ollut laheisissa kontakteissa yrittajien kanssa ja minulla on apuverkosto tahan
asiaan. Lahin apu loytyy perheesta, kun isallani on monen vuoden yrittajakokemus

taustallaan ja on nahnyt niin hyvat kuin huonot ajat.

Heikkoutenani voidaan nahda kokemattomuus hotellipuolen toistd, kun alakohtaista
kokemusta on kertynyt vain muutama kuukausi. Olen myds helposti riskeja ottava
ihminen, joka voi olla tdssa asiassa hyva tai huono puoli. Uskon, etta jos ja kun
yritystoiminta suurenee, omat rahkeeni eivét riitd talouden yllapidoissa ja muissa
matemaattisissa asioissa, joten saattaa olla, ettd minun pitaa turvautua ulkopuolisen

apuun.
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3 Liikeidea

Liikeideana on perustaa toiminimi aamiaismajoitusyritykselle. Toiminimi siksi, koska toimin
yksin ja haluan pitéaé kaiken vastuun ja riskit itsellani. Toiminimi on kevyt, vaatii hyvin
vahan byrokratiaa ja sen voi perustaa nopeasti. Osakeyhtion perustaminen tuntuu
minusta liilan vaikealta ja kalliilta pienen yrityksen yritysmuodoksi vahaisella
yrittdjyyskokemuksella. Likkeideana on hankkia sellainen liiketila, tassa tapauksessa
ensisijaisesti kerrostaloasunto Helsingin alueelta, joka mahdollistaisi noin 5-15 asiakkaan
majoittamisen kerralla. Tama tarkoittaa noin 5-6 huoneen omaavaa asuntoa, joista yksi
olisi minun makuuhuoneeni/toimistoni. Jokaisessa huoneessa olisi kaksi erillistd sankya
(myds mahdollisuus lisédvuoteeseen) seka pienet jadkaapit. Yhteiset tilat olisivat keittio ja
saniteettitilat. Taloyhtiosta taytyy l16ytya sauna, jotta ulkomaalaiset asiakkaat saavat kokea
suomalaista kulttuuria. Asunnossa pitaa olla kattava keittiovarustelu, joka mahdollistaisi
herkullisen aamupalan ja pesuhuone, jossa esimerkiksi reppureissaajien olisi mahdollista

pyykata vaatteitaan pilkkahintaan.

Huoneen hintaan siséltyisi aamupala, ilmainen Wi-Fi -yhteys ja Helsingin siséinen
vuorokausilippu HSL:n julkiseen liikenteeseen ja kaupungin kartta. Vuorokausien maara
olisi riippuvainen majoitetuista oista, eli jos asiakas on yhden yon =24h lippu, kaksi yota
48h lippu jne. Aamupalan tekisin mind itse aina aamuisin kello 8-10 valisena aikana. Jos
asiakas lahtisi ennen tata, olisi hanen mahdollista saada edellisena iltana
aamupalapussukka huoneensa jadkaappiin. Aamupala toimisi niin, ettd aamulla asiakas

tilaisi minulta annoksen alla olevista vaihtoehdoista (suuntaa antava menu):

Valitse 1
Puuro (kaurapuuro) maidolla/hillolla (mansikka/vadelma/mustikka)
kaksi palaa leipaa (tumma/vaalea) juustolla/leikkele ja kurkulla/tomaatilla

munakas juustolla/kinkulla/kasviksilla

Valitse 1
hedelmasmoothie (omena/banaani/paaryna)
muro (maissihiutale/suklaamuro)

jogurttipikari (mansikka, ananas, mustikka)

Valitse 1
mehu (omena/appelsiini/ananas)
kahvi

tee
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(vesi kuuluu annokseen)

Esimerkki: Maija Meikalainen tulee kello 8.00 tilaamaan aamupalaa, joten han valitsee
jokaisesta sarakkeesta yhden: munakkaan, hedelmé&smoothien ja kahvin.
Aamupalapussukan tapauksessa vaihtoehtoja ei olisi vaan se sisaltaisi leivan, hedelman
ja pienen mehutetran. Kaikki aamupalaan liittyva olisi mahdollista saada myds
gluteenittomana ja laktoosittomana erikoispyynnosta.

Mina toimisin lisaksi siivoojana. Roskiksien tyhjennys, sdnkyjen petaus ja yleissiistiminen
olisi jokapaivainen tyd, mutta imurointi ja petivaatteiden ja pyyhkeiden vaihto tapahtuisi
vaan kun uudet asukkaat saapuvat. Check-in olisi aikaisintaan klo 14, ja check-out klo 12,
talléin minulle jaisi kaksi tuntia siivoukseen ja muuhun yleiseen valmisteluun tuleville
asiakkaille. Sisaan- ja uloskirjaus toimisi paperisesti. Yrityksen ohella tekisin normaalisti

paivatoita.

Pidan liikeideaa uniikkina sen takia, etté téllaista palvelukokonaisuutta ei ole tullut vastaan
muualla Helsingissa ja se on yhteiséllinen majoitusvaihtoehto. Aamupalan syéminen ja
illan vietto asiakkaiden kanssa luo yhteiséllisyytta, jota jokainen majoitusliike ei pysty
tarjoamaan. Vuorokausilippu saattaa helpottaa asiakkaiden arkea, kun ei tarvitse miettia
julkisella kulkemisen hintoja kuin mahdollisesti paikan paalle tullessa, jos ei tule
autolla/taxilla. llmainen Wi-FI on nykyaikaa ja itsekin valitsen majoituksen sen perusteella.

Liikeidea ei ole vaikea toteuttaa, mutta sen helppous onkin sen valttikortti.

Heikkoutena saatetaan pitdd huonemaaran vahyytta, silla suurin asiakaskapasiteetti
kerralla on noin 15 kerrallaan, riippuen tulevan liiketilan pohjarakenteesta. Hotelleihin
verrattuna yksityisyytta ei olisi yhta paljon, jota kautta huonon tuurin sattuessa myos
turvallisuusriskit taytyy ottaa huomioon ja valita asiakkaat tarkkaan. Huoneméaara saattaa
samalla olla positiivinen asia, silla pienempi maaréa asiakkaita on helpompi pitaa
tyytyvaisena kerrallaan ja palvelusta tulee talldin henkilokohtaisempaa. Itse parin
kuukauden aikana hotellissa harjoittelussa ollessani huomasin, etta ainakin ulkomaiset
asiakkaat halusivat normaalin asiakaspalvelun liséksi henkilokohtaista palvelua ja talla

majoitustyylilla se olisi mahdollista.
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4 Markkinat ja mainonta

Kohdeasiakkaana pitaisin niin suomalaisia kuin ulkomaalaisia turisteja, jotka haluavat
kotoisemmat olot kuin hotellissa eik& hintakaan olisi p&atad huimaava. Uskon, etté nuoret
ovat herkempia lahtemaan toisen kotiin majoittumaan halvemman hinnan perassa, kun
iakkaammat henkilot, jotka haluavat luksusta ja heilla on varaa siihen. Helsingin
asuinalue, josta asunnon hankkisin, tulisi olla sellainen, jonka sijaintikin houkuttaisi
asiakkaita tai sielta olisi hyvat kulkuyhteydet nahtavyyksiin ja muihin kohteisiin
Helsingissa. Uskon, etté ulkomaalaisten lisaksi myds suomalaiset yopyjat ovat hyvin
mahdollisia, silla Eloliina tarjoaisi edullista, mutta kattavaa yopymista esimerkiksi

festareiden aikaan.

Markkinat ovat Helsingissa kehittyneet vuosi vuodelta suuremmiksi kaikkien
majoitusliikkeiden kannalta, ja myds Airbnb:n kotiydpyminen on kasvattanut suosiotaan
Suomessa. Tutkiessani markkinoita samaa liikeideaa omaavien majoituksista, suurin osa
majoitusliikkeista l6ytyi Tripadvisorin ja Airbnb kautta. Tripadvisor.fi — sivuston avulla 16ytyi
vahan tasokkaampia asutuksia, esimerkiksi yrityksi&, joilla on monia huoneistoja ympari
Helsinkia, tai enemmankin hotellin tyyppisia ratkaisuja. Airbnb.fi — sivustolta 16ytyi
enemman sellaisia, millaista itse haluaisin, mutta suurin osa on yksityisten ihmisten
vuokraamia ilman toiminimed tai muuta yritysta taustalla. Liikeideani on siis oikeastaan
vahan valiin putoaja, joka voi olla oikeastaan hyva asia kilpailun kannalta. Airbnb:sté 16ytyi
20 aamiaismajoitus- kasitteen alle laitettua majoitusliikettd Helsingissa ja Tripadvisorista
vain yhdeksan, joista voi huomata, ettd maara ei ole Helsingissa vield ainakaan kovin
suuri. (Airbnb 2015a; Tripadvisor 2015a.)

4.1 Kilpailijat

Kilpailijoina pidan viela talla hetkella kaikkia majoitusliikkeitd Uudenmaan alueella, ennen
kuin pysyva liiketila I10ytyy. Tarkeimpina kilpailijoina voidaan silti pitdd muut Helsingissa
olevat aamiaismajoitukset tai motellit, joissa on edullisella hinnalla perustasoista

yopymista turvallisesti.

Lahimpé&nad omaa liikeideaani pidan Sinikan omassa kodissa sijaitsevaa aamiaismajoitusta
Helsingin Sibeliuksenkadulla T60l0ssa, jonka I8ysin Airbnb:n kautta. Valitettavasti Sinikka
ei halunnut sukunimedan julki, joten kaytan hanen etunimedan tassa raportissa. Majoitus

on silla alueella, mista itsekin ajattelin asunnon hankkia: Meri on lahella ja yhteydet, minne

vaan, ovat loistavat. Huonehinta on 79 euroa, joka on aika korkea, mutta tdhan hintaan
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kuuluvat yksityinen huone, aamiainen, sauna, Internet ja muut valttamattomyystarvikkeet
kuten pyyhkeet. Asunto on myds jollain tavalla turistindhtavyys, silla Sinikan mukaan itse
Sibelius on joskus asunut tdssa rakennuksessa. Ainoana erona omaan majoitukseeni,
Sinikalla on vuokrattavana vain yksi huone kahdelle hengelle (lisahenkildt maksutta), kun
minulla olisi 5 huonetta. Vahvuutena tdssa Sinikan majoituksessa pidan sen hyvaa
sijaintia ja jo valmiiksi tulleita hyvia ja positiivisia palautteita, jotka vetoavat varmasti

ihmisiin, jotka etsivat asutusta tdméan sivuston kautta.

Laitoin Sinikalle viestia liittyen hanen aamiaismajoitukseensa, jonka han kertoi
aloittaneensa 2014 ja saaneen ideansa ystavaltaan, joka kaytti taitd metodia Ranskassa.
Sinikka kertoo, ettd hanen luonaan kay noin 5 asiakasta per kuukausi, mutta vain
kesasesonkina. Yritin etsia mainostaako Sinikka majoitustaan jossain, mutta en I6ytanyt
mitddn Airbnb:n liséksi, joten se voi olla osasyy pieneen kavijamaaraan. Selkeasti Sinikka
ei hae talla mitaan yritystoimintaa, vaan niin kuin omien sanojensa mukaan tykkaa jutella
ja keskustella eri maalaisten ihmisten kanssa. Tarkeimpana han pitaa hyvien sankyjen

hankkimista, joka on hyva neuvo aloittavalle liiketoiminnalleni.

Vahan erilainen konsepti, mutta silti kilpailevana pidettava yritys on Vuokrahuone.com,
joka sijaitsee Vallilassa Helsingissé, hyvien kulkuyhteyksien paassa Helsingista.
Hinnoittelu perustuu yopymismaaraan, mitd kauemmin asiakas majoittuu, sita
halvemmaksi se hénelle tulee. Vuokrahuoneella on tarjolla kolmea eri
majoitusvaihtoehtoa. Halvin on jaettu alkovi, jossa jaetaan kerrossanky toisen asiakkaan
kanssa. Seuraavana on oma alkovi, joissa suurimmassa osassa on parvisangyt, jonka alle
on sijoitettu kirjoituspoyta. Naissa alkoveissa on enemman yksityisyytta verrattuna
jaettuun alkoviin. Kolmantena vaihtoehtona omat huoneet, joista suurin osa on kahden
hengen huoneita. Naihin huoneisiin kuuluu jd8kaappi ja mikro. Kaikkiin vaihtoehtoihin
kuuluu myds pyyhkeet, petivaatteet ja lukittava kaappi henkildkohtaisille tavaroille.
Vuokrahuone ei tarjoa mitdén ruokapalvelua. (Aspola 2015.)

Vuokrahuonetta on ehka vaikea verrata perustettavaan pieneen omaan yritykseeni, silla
majoituspaikkoja heilla on noin 70, kun minulla olisi vain maksimissaan 15. Haastattelin
puhelimessa Vuokrahuoneen entista tyontekijad Reeta Aspolaa, joka kertoi edullisen
hinnan olevan yrityksen valttikortti. Kuukauden asuminen jaetussa alkovissa maksaa 330
euroa kuussa, joka tulee paljon halvemmaksi kuin samalta alueelta vuokrattava yksio ja
verrattaessa ja4 enemman neliitd kaytettavaksi, kun lasketaan yhteiset tilat kuten keittio
ja televisiohuone. Majoitusta pystyy varaamaan vuokrahuoneen omien sivujen kautta, niin
tunnetuimpien varauskanavien kuten Booking.comin kautta. (Aspola 2015.) Talla hetkella
varauksia ei voi tehda, silla hotelli on tayteen buukattu, ja siksi en pysty tarkastelemaan
kotisivuja tarkemmin (Tripadvisor 2015b). Vuokrahuoneella on omat Facebook — sivut,
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mutta esimerkiksi lehtimainontaa Aspola ei muista nédhneensa. Parannettavana puolena

Aspola pitaa ruokapalvelun puuttumista, josta monet asiakkaat huomauttivat.

Tripadvisorista 10ytyy yritys nimelta Essexhome, joka vuokraa kokonaisia huoneistoja.
Essexhome on ensimmaisella sijalla arvosteluissa b&b/majatalo —kategorian yhdeksasta
yrityksesta. Heilla on kahdeksan eri huoneistoa, joista kaksi on Kalliossa ja kuusi
Katajanokalla, eli kaikki keskeisella sijainnilla. Huoneistojen koot vaihtelevat 30-50 nelién
valilla, mutta kaikissa on taysin varusteltu keittio astioineen ilman ruokatarvikkeita,
suihkullinen kylpyhuone pesukoneella (ilman pesuaineita), ilmainen WI-FI ja olohuone
viihde-elektroniikalla. Essexhome:n kotisivuilla, jotka ovat saatavilla niin englanniksi,
japaniksi kuin venajaksi, kerrotaan huonehintojen alkavan 55 eurosta, mutta Tripadvisorin
mukaan hintahaarukka on 87—117 euron valiltd per yo. (Tripadvisor 2015a; Essexhome
2015.)

Vahvuutena ovat selvasti halvat hinnat kaytettaviin nelidihin nahden ja loistava sijainti.
Tama eroaa jonkun verran omasta liikeideastani, mutta ajatuksena” muutaman asiakkaan
mahdollinen majoittaminen kerrallaan edullisesti” on sama. Erona on se, etta itse haluan
antaa ruokapalvelun yépymisen kylkidisend, joka saattaa olla se paattava tekija
asiakkaalle. Itse en ole koskaan ennen térmannyt Essexhome-yritykseen, mutta nyt kun
olen tarkastellut heidan yritystaan, liikeidea tuntuu toimivalta, kunhan asiakkaat |6ytavat

sen.

4.2 Markkinointi

Markkinointi on tarke&a uusille yrityksille, joilla ei ole viela asiakaskuntaa tai muuta
verkostoa. Aloittavalle yritykselle mainonta ei voi siltikdan olla liian kallista ja itse olen
budjetoinut aloitusmarkkinointiin 1000 euroa, jonka ajattelin kayttaa avajaismainontaan
nettilehdessa, jotta se tavoittaisi haluamani asiakkaat Helsingin ulkopuolelta. Sosiaalinen
media on nykypaivana halpa, mutta kattava tapa tuoda omaa yritysta esille, ja siksi aion
tehda Eloliinalle ainakin nain aluksi Facebook —sivut ja Instagram-tilin. Eloliina tulee
olemaan Airbnb:ssa, joka toimisi paévarauskanavana ja ennen pitkaa myos Eloliina
I8ytyisi myos Tripadvisorista. Kilpailijallani Essexhomella on omat Facebook — sivut ja
yhtena varauskanavista toimii bedandbreakfast.eu, joka tuo juuri aamiaismajoittumisesta

kiinnostuneet tahot yhteen ulkomaita myéden.

Facebook-sivujen ja Instagram-tilin perustaminen ei vie kuin 10 minuuttia ja nolla euroa
budjetistani, mutta niisté irtoava hyoty on todella paljon suurempi, silla niin Suomessa kuin

ulkomailla Facebook on edelleen kaytetyin sosiaalisen median kanava yli miljardilla
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kayttajallaan (Tilastokeskus 2012). Vuonna 2013 Instagramin kayttajia oli yli 150
miljoonaa, joista yli 60 prosenttia asuu Yhdysvaltojen ulkopuolella (Talousanomat 2012).
Mainostus naissa medioissa ei kuitenkaan kay itsestdén vaan minun taytyy olla aktiivinen

ja tuoda Eloliinaa julki mahdollisimman usein ja paljon.

Airbnb-sivustoa hyodyksi kayttaen Eloliina saisi nakyvyytta niin Suomessa kuin ulkomailla
ja kerdéisi juuri aamiaismajoitusyritysta varten matkustavia majoittujia ja matkailijoita
ympéri maailmaa. Sivustolle kirjautuminen on maksutonta ja turvallista esimerkiksi
matkailijoiden ja majoittujien profiileilla ja vahvistetuilla henkildtodistuksilla. Jokaisesta
varauksesta tulee kuitenkin maksaa kolme ja puoli euroa ja sen liséksi viela kolme
prosenttia provisiota jokaisesta varauksesta. Airbnb lupautuu auttamaan
ongelmatilanteissa. (Airbnb 2015b.) Laskelmieni mukaan jokainen Airbnb:n kautta tehty
varaus maksaisi minulle 5,6 euroa 70 euron huonehinnalla. Siksi olenkin varannut 5000
euroa kattamaan ensimmaisen vuoden yhteistydn Airbnb:n kanssa, joka tarkoittaa
melkein 900 y6ta. Tripadvisor-sivuston kayttd on ilmaista, mutta Eloliinaa ei pysty
mainostamaan sivustolla etukéteen, vaan jonkun asiakkaan taytyy arvostella se ennen

kuin yrityksen tarkastelu on mahdollista. (tripadvisor 2015c.)

Booking.com on yksi johtavista Internetissa toimivista varaussivustoista, johon on ilmaista
liittyd. He kuitenkin pyytavat 15 prosentin komissiota jokaisesta myydysta huoneesta.
Bookingin kautta varataan joka péaiva yli 900 000 huoneyo6ta (Booking.com 2015).
Harkitsin aluksi alkavani mainostaa toimintaani heidan kauttaan, mutta laskettuani
maksujen maaran vuodessa, minun ei kannata liikevaihtoni maaraan nahden aloittaa

yhteisty6ta heidan kanssaan.
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5 Rahoitussuunnitelma ja kannattavuuslaskelmat

Jotta tdma yritys olisi mahdollinen, tarvitaan paljon rahaa. Koska téassa on monia riskeja,
haluan aloittaa liiketoiminnan vuokraamalla yksityiseltd vuokraajalta asunnon ennen kuin
ostan oman asunnon jossa tama olisi mahdollista. Oikean vuokranantajan Iéytaminen,
kuka suostuu minun pydorittda yritystd hdnen asunnossaan, voi olla vaikea 16ytaa, mutta
uskon etta hyvilla perusteluilla ja hyvilla kustannuksilla [6ydan hyvan vuokranantajan.
Liikehuoneiston vuokraaminen, vakuutukset, huonekalut ja muut kustannukset ovat
ensimmaisena vuotena suurimmat, jonka takia tyoskentelen yksin palkkakulujen
minimoimiseksi. Suurin osa naista kustannuksista tullaan maksamaan yrittdjan omalla
paaomalla, jota on noin 60 000 euroa ja lopuille kustannuksille saan rahoituksen isaltani

lainana.

Liiketilan vuokraan olen suunnitellut maksimissaan 2700 euron budjetti per kuukausi
(vuokraovi.com 2015.), riippuen sijainnista ja taman lisaksi vesi ja sahkd. Vuorokausiliput
HSL:n sisdiseen liikkenteeseen ovat 8 euroa 24 tuntia, 12 euroa 48 tuntia jne. halventuen
mita pidemman ajan lippuun ottaa kuitenkin maksimissaan seitseméan vuorokautta. (hsl.fi
2015.) Aamiaiskustannukset olisivat noin kaksi euroa per huone. Laskin jokaisen "menun”
yhteen, joita on kolme, eli saatu kulu on karkeasti kolmen hengen aamiaisten kustannus.
Liitteissa tarkempi aamupalakustannuserittely. (Liite 1.) Vuokramenot kuulostavat paljolta,

mutta koska itse asuisin tdssa asunnossa, kaikki vuokramenoni sisaltyisi tuohon hintaan.

Budjetoin kaikkiin sisustus- ja kalustehankintoihin 8 000 euroa. Pelkat sangyt peittoineen
ja tyynyineen tulisi maksamaan noin 2 500 euroa (Ikea 2015), joihin haluan panostaa
eniten. Budjetista jaa siis noin 5 500 euroa huoneisiin oleviin jadkaappeihin ja muuhun
tarpeelliseen. Kaikkia minun ei tietenkaan tarvitse hankkia, koska esimerkiksi astioita
minulla on omasta takaa valmiiksi melkein 40 hengelle. Muita kuluja ennen majoituksien
aloittamista olen laskelmoinut kuukauden asumisen takuuvuokrineen, joihin olen
budjetoinut yhteenséa noin 5600 euroa. Lisdksi 110 euroa toiminimen perustamiskuluja
(Ukko 2015), 100 euroa vakuutuksiin ja 100 euroa toimistotarvikkeisiin. Budjetoin myos
1 000 euroa ennakoivaan mainontaan, jonka ajattelin kayttaa nettilehtimainonnassa.
Ennen liikketoiminnan aloittamista, kustannuksia tulisi laskelmieni mukaan olemaan
melkein 16 000 euroa. (Liite 2)

Ensimmaisen vuoden aikana laskelmieni mukaan erinéisia kuluja tulisi olemaan yhteensa
melkein 49 000 euroa, joista suurin osa koostuu vuokrasta. Kaikki laskelmani on tehty
vahan ylakanttiin, ettei tulisi yllatyksia matkan varrella kustannuksista. Vuokrien lisksi
sahko ja vesi ovat isot kustannuserét. Vesi olisi noin 1000 euroa vuodessa (Hsy 2015) ja

sahkon ollessa noin 800 euroa (Vantaan energia 2015). Elintarvikekustannukset tulevat
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vaihtelemaan jonkun verrankin kauden mukaan, mutta taman tyon laskelmissa kaytin
Lidlin elintarvikkeiden hintoja, jotka ovat jokseenkin suuntaa antavia tulevaisuutta
ajatellen. Koko vuoden elintarvikekustannukset laskujeni mukaan tulisi olemaan 5100
euroa, joka on laskettu majoitusliikkeen taydella kapasiteetilla. Naiden kulujen liséksi olen
budjetoinut 1200 euroa vakuutuksiin, 200 euroa siivoukseen, 5 000 euroa mainontaan ja
2 000 euroa henkildkustannuksiin, eli mahdolliseen palkkaan mita nostaisin itselleni.
Palkan summa perustuu siihen, etta teen toita taman yrityksen ohella. Toiminimi
mahdollistaa sen, etta voin ottaa yksityisottoja yrityksen tililta tarvittaessa. Ensimmaisen
vuoden ja aloitusajan kustannukset ovat yhteensa noin 65 000 euroa, joten rahoitusta
iséltani tarvitsen naiden laskelmien mukaan noin 5 000 euroa. Toisena vuotena, mikali

tulosta ei viela synny, yritdn saada pankista lainaa kattamaan kuluja ja menoja. (Liite 2)

Huoneiden vuokrahinta yolta olisi 80 euroa (15 euroa lisdvuode) sisaltaen arvolisaveron,
joka on majoitusalalla 10 prosenttia (veronmaksajat 2015). Hinta perustuu muiden
Helsingin aamiaismajoitusliikkeiden hintoihin (Airbnb 2015a). Eparéin viela, kannattaisiko
minun hinnoitella huone vai asiakas, silla 80 euron huonehinta on mielestani jo korkea,
mutta paivassa maksimimyynti olisi silti vain 400 euroa, koska huoneita on vain viisi.
Perustan likketoimintasuunnitelmani talla hetkella huonehintaan ja tarkistan hinnoittelun
yritysta perustettaessa. Asiakkaalle hinta sisaltaa majoituksen lisaksi aamiaisen, hsl-
vuorokausilipun, peruskayttotarvikkeet esim. pyyhkeet ja saunan mahdollisen kayton.
Laskelmieni mukaan, jokaisen huoneyon kate olisi melkein 65 euroa, kun hinnasta on
vahennetty hsl-lipun arvo eli kahdeksan euroa ja arvolisdverot. Tama tarkoittaisi sitd, jotta
48 700 euron vuosikustannukset tulisi katettua, tarvitsisin 2,1 taytta huonetta per paiva.
Luvut ovat suuntaa antavia, silla kokonaiskulut eivat ole vield tarkkoja. (Liite 3.) Kriittisen

pisteen myynti nailla luvuilla olisi noin 60 000 euroa (Liite 4).

Ensimmaisen vuoden huonemyynnin olen laskenut kolmella tdydella huoneella per paiva.
Huonemyynti olisi 87 600 euroa, jossa ei ole mukana lisdvuodemyynti. Tastd summasta
vahennetaan Hsl-lippujen vuoden kustannukset ja arvolisdvero, jolloin saadaan liikevaihto,
joka tulisi olemaan noin 71 000 euroa. Tasta vahennetdan kaikki kulut vuoden ajalta,

jolloin saadaan tulos, joka on noin 22 000 euroa vuodessa. (Liite 5.)
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6 Riskianalyysi

Niin kuin kaikki yrittaminen, myds majoitusliikkeen perustaminen sisaltaa riskeja. Kun on
kyseessa pienesta yhden henkilon yrityksesta, on riskit kuitenkin pienemmat kuin
suurimmissa majoitusliikkeissa. Riskit jaotellaan yleisen kaavan mukaan neljaan eri
ryhmaan: strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin. (Lahitapiola 2015)

Otin jokaisesta ryhmasta mielestani eniten mahdollisen riskin Eloliina toiminnalle.

Operatiivisista riskeistd suurimmaksi uskon tulevan kirjanpito ja raportointi. Minulla ei ole
mitddn kokemusta yrityksen kirjanpidosta tai muustakaan raportoinnista, mutta nain
alkuvaiheessa minulla ei ole varaa palkata ketdan tekeman sitéa puolestani. Virheet
kirjanpidossa voivat olla todella vakava virhe, esimerkiksi verotuksen kannalta. Jotta riskit
eivat kasvaisi liian suureksi, otan kaikesta kirjanpidon asioista selvaa asiantuntijoilta. Jos
silti kirjanpito ja raportointi eivat luonnistu minulta niin kuin pitéisi, palkkaan ihmisen sita

varten.

Suurin strateginen riski mielestani on se, etté asiakkaat eivat 16yda yritysta kilpailun tai
markkinatilanteen takia. Uuden yrityksen leima otsassa voi olla joillekin negatiivinen asia,
josta ei padse eroon kuin ajan kanssa. Helsingissd on monia jo vuosia toimineita
aamiaismajoitusyrityksia, joista erottuminen voi lopulta olla todella vaikeaa. Trendien
muuttuminen voi kdéntya negatiivisen puolelle, eivatka matkailijat endaa kavisikaan ns.
"maanlaheisimmissa” paikoissa. Jotta nama riskit pysyisivat mahdollisimman pienind,
pyrin olemaan koko ajan markkinoiden niskan paalla mainonnallani ja tyytyvaisilla
asiakkailla. Kuitenkin jos asiakkaita ei ala nakya, pitda mainontaa ja markkinointia

uudistaa ja kehittaa, jotta se saavuttaisi halutun ihmisvirran.

Vahinkoriskina suurin on majapaikan turvallisuus. Viela ei ole tiedossa mikaan tietty
asunto, mutta vaikka se olisi turvallinen, aina asumiseen liittyy silti omat riskinsa. Tulipalo,
rydsto tai vaikka vesivahinko ovat kaikki mahdollisia, vaikka kyseessa on pieni yritys. Jotta
kaikilla asiakkailla olisi turvallinen olo yopyd, huoneistossa olisi tietysti lain mukaiset
palohalyttimet, sammutuspeitteita ja lukolliset kaapit jokaisessa huoneessa tarkeille ja
arvokkaille tavaroille. Jos tdma ei jostain syysta riita ja turvallisuusriskit ovat silti suuret,
hankitaan huoneiden oviin lukot. Nain aluksi en usko hankinnan olevan tarpeen, kun
kavijamaara jaa viela pieneksi. Myos se, etta itse asun huoneistossa, tekee siita

turvallisemman asukkaille, ainakin ajatuksena.

Ehka suurimpana riskina kaikista, pidan taloudellisia riskeja ja sita, etta yritys ei ole
kannattava. Siksi aluksi vuokraan huoneiston vain vuodeksi, jonka jalkeen voin irrottautua

asunnosta, milloin haluan. Jos yritys nayttda kannattavalta, vuokrasopimusta voidaan
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jatkaa ja alkaa miettia oman asunnon ostamista. Suurin menetys voi olla sadastetty
paaoma, mutta mielestani aina yritysta perustaessa pitaa olla silla mielella, etta rahat jotka
siihen panostetaan, voi kadota taivaan tuuliin. Jotta kuitenkaan nain ei k&visi, pyrin
pitamaan kulut kurissa ja rahavirran kaynnissa. Jos se ei kuitenkaan onnistu, irtisanon
vuokrasopimuksen ja istun alas miettien uutta ideaa. Kaikkia riskeja ei pysty valttamaan,

siksi jokaisen téllaisen kohdalla kirjataan se ylos ja kaydaan lapi mita voitaisiin tehda
toisin.
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7 Yhteenveto

Eloliina —yrityksen perustaminen voi olla haastava matka, mutta silti antoisa. yrityksen
perustamisen uhat, mahdollisuudet, vahvuudet ja heikkoudet olen kirjannut yl6s SWOT-

analyysin avulla. (Liite 6)

Vahvuuksina tassa liikeideassa pidan sen selkeyttad ja ehka jopa jonkun uuden tuomista
Helsingin markkinoille. Olen todella motivoitunut, joka auttaa minua saastamaan
budjetoidun summan verran alkupddomaa. Isani yrittdjatausta on varmasti suuri apu
tulevissa kiperissa tilanteissa, vaikka han on erikoistunut eri toimialaan. Suurimpana
vahvuutena kaikista pidan koulutustani. Haaga-Helian antamat rahkeet talle uralle ovat

valtavat ja uskon, etta joskus apua tarvittaessa pystyn tukeutumaan heihin.

Heikkouksia on yleensa helppo 16ytaa silloin kun on epavarma omista toimistaan ja siksi
listasin oman kokemattomuuteni yrittamisen saralla ensimmaisena listalle. Asia tuntuu nyt
suurelta, mutta kun yritys on kasassa ja mennyt jo vahan eteenpéin, uskon etta taito
tarttuu ja nopeasti. Yritykseni pientd majoituskapasiteettid voidaan pitdd heikkoutena
verrattaessa muihin paékaupungin aamiaismajoitusyrityksiin. Lahtokohtana onkin, etta
jonain paivana pystyisin laajentamaan yritysta ja palvelemaan useampi asiakkaita kerralla.
Uutena yrityksena kannan jonkun aikaa keltanokan leimaa otsassa, joka voi vaikeuttaa
asiakkaiden saantia. Jos ja kun pééasen kiinni asiakkaisiin, leimakin katoaa ja ainakin ajan
myo6ta viimeistdan. Olen aika varma perustettavasti yrityksestani, joten heikkouksia ei

tullut listattua kovin paljoa.

Heikkouksien jalkeen listasin uhat, jotka voivat vaarantaa yritystoiminnan jatkuvuuden.
Suurimpana uhkana pidan sita, etta asiakkaat eivat I6yda Eloliina tai eivét kiinnostu siita,
jota kautta yritys on kannattamaton. Se merkkaisi pAdoman menettamista, joka on aina
valitettavaa. Trendien muuttumista pidan uhkana, silla talla hetkella inmiset ovat
enemman ympadristotietoisia ja valitsevat ehkd mieluummin pienen yksityisen yrityksen
majoituksen kuin suuren ketjun. Taman takia pitaa olla trenditietoinen, jonka avulla pysyy
mukana menossa. Uhkana on liséksi Airbnb, joka on laajentumassa ympéari Suomea ja

helpottaa monien tavallisten suomalaisten majoitustoiminnan aloittamista.

Mahdollisuuksina yritykselle pidan aamiaismajoituksien lisd&ntymisté ja tata kautta alan

tunnettavuutta. Se helpottaisi asiakkaiden kohtaamista ja kilpailun vuoksi hinnat pysyisivét

asiakasystavallisina. Myds yrityksen laajentaminen, eli muuttaminen suurempaan

huoneistoon, olisi mahdollista, jos yritys pysyy kannattavana. Jonkunlaisia

ohjelmapalveluita, kuten kaupunkikierroksia tai muita kulttuuriin liittyvid yhteisto6ita voisin

alkaa tehda, kun ensin on nahty, miten yritys l&htee kayntiin ja mité asiakkaat haluavat.
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Talla liiketoimintasuunnitelmalla uskon aloittavani hyvan liikketoiminnan ja tehtyjen
analyysien avulla pystyn pitamaan yritysta ylla niin kauan, kun se vain on kannattavaa.
Aluksi kayn palkkattissa Eloliinan ohella, mutta toivottua on, etté jossain vaiheessa
Eloliinasta tulee tarpeeksi kannattava, jotta pystyn elattamaan itseni yrityksen tuloista. Niin
kuin aluksi mainitsin, yrityksen perustamiseen tarvitaan aina myos tuuria ja vaikka otetaan
riskeja, pitaa silti osata lopettaa ajoissa. Tata tilannetta varten minulla on exit planina

vuokrasopimuksen irtisanominen ja taté kautta liketoiminnan lopettaminen.
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Liitteet

Liite 1. Kolmen henkilén aamiaiskustannusten erittely

elintarvikkeet/3 hlo  vrk/€ vko/€

puuro 1e/1kg 0,05 0,35
maito 1e/ltr 0,2 1,4
hillo 3e/500g 0,05 0,35
tumma lei} 0,28e/8 vii 0,08 0,56
vaalea leip 1,49¢/500 0,05 0,35
juusto 4,49/kg 0,1 0,7
kinkku  3,99/500g 0,2 1,4
kurkku 1,29e/kg 0,16 1,12
tomaatti  1,89e/kg 0,2 1,4
kananmun 1e/10 kpl 0,2 1,4
sipuli 1e/kg 0,1 0,7
omena lefkg 0,2 1,4
banaani 1e/fkg 0,2 1,4
paaryna 0,3 21
muro 1e/kg 0,1 0,7
jogurtti  0,2e/pikari 0,2 1,4
mehu 0,80e/I 0,16 1,12
kahvi 3,99¢/500, 0,09 0,63
tee 4e/30 kpl 0,15 1,05
Yhteenss 2,79 19,53
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Liite 2. Rahantarvelaskelmat

Rahantarve Ennen alkua 1. vuoden aikana
euroa/kk

Investoinnit kalusteet ja sisustus 8000 0
vuokrat 2700 32400
elintarvikkeet 0 5100
perustaminen 110 0
sahko 70 800
vesi a0 1000
toimistotarvikkeet 100 0
siivouskulut 0 200

muut kulut
takuuvuokra 2700 0
henkilostokulut 0 2000
mainonta 1000 5000
vakuutukset 100 1200
yllattavat kulut 1000 1000
Yhteens3 15870 48700
Rahoitustarve 64570
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Liite 3. Kriittinen piste

Huonehinta 80 €
kulut
hsl lippu- 8
alv- 7 € (80-(80/1,1))
Kate 64,7 euroa yoltd/huone
kulut vuodessa 48700 (liite 2)
monta yota etta +-0 752,4 vuodessa Kulut/kate

2,1 pdivassa kulut/kate/vuosi
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Liite 4. Kriittinen myynti vuodessa

100 * Kiinteat kustannukset (48700(liite 2))
katetuottoprosentti (81% (64,7/80*100))

60123
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Liite 5. Tulosbudjettilaskelma

87600 huanemyynti vuodessa (365*3*80)
8760 Hsl-liput vuodessa (365*%3*%8)
7964 alv (huonemyynti-(huonemyynti/1,1))
70876 liikkevaihto
32400 vuokrat
5100 elintarvikkeet
800 sahkd
1000 vesi
200 siivous
2000 Henkildstokulut
5000 mainonta
1200 vakuutukset
1000 yllattavat kulut
22176 Tulos ennen lisdvuodemyyntia
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Liite 6. SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
- yrittajan koulutustausta - yrittéjan kokemattomuus
- saastetty pagoma yrityksen - uuden yrityksen leima
aloittamiseen
- viela pienet
- likeidean selkeys aamiaismajoitusmarkkinat
Helsingissa

- yrittajan motivaatio

- pieni majoituskapasiteetti

- yrittéjan tukiverkosto
- Viela pienet
aamiaismajoitusmarkkinat
Helsingissa
Uhat Mahdollisuudet
- asiakkaat eivat I6yda yritysta - aamiaismajoitusyritysten

- trendien muuttuminen
- kilpailu Helsingisséa voi nostaa hintoja
- kannattamattomuus

- padoman menetys

lisd&ntyminen ja sita kautta alan
tunnettavuus

- |aajentaminen

- tukiverkoston laajentuminen myos
ulkomaille asiakkaiden takia

- ohjelmapalvelujen kehittaminen
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