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1 Johdanto

1.1 Lahtokohdat

Virkistystoiminta on usein aliarvioitu tekija, vaikka silla on suuri merkitys henki-
|6ston hyvinvoinnissa, seka yhteisollisyyden muodostumisessa. Ajatuksen opin-
naytetyohoni sain myymalapaallikdltdmme, kun suoritin tyéharjoitteluani Yritys
X:ssé. Konsernin yrityskauppojen ja yritysjohdon muutosten my6td myymalai-
den tyokyky- ja virkistystoiminta loppui. Myymalassamme on tarvetta virkistys-
toimikunnalle, joka jatkaisi henkilokunnan tyéhyvinvoinnin edistamista yhteisen
tekemisen kautta. Virkistystoimikunta tulisi muodostumaan henkilékunnasta ja
sen toiminta-ajatuksena olisi jarjestad henkilokunnalle yhteista ajanvietetta, vir-
kistystoimintaa seké toimia tyontekijoiden ideoiden toteuttajana.

1.2 Tavoitteet ja rakenne

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada yritys X:lle toimiva virkistys- ja hy-
vinvointitoimikunta, joka perustamisensa jalkeen jatkaa toimintaansa yrityksen
arjessa. Toimikunnan tavoitteena on jarjestaa virkistystoimintaa, josta henkilos-
t6 on kiinnostunut, seké toimia erilaisten tyéhyvinvointihankkeiden toteuttajana.
Toiminnan tavoitteena on kohottaa yritys X:n henkildkunnan yhteishenkea.
Opinnaytetyon tavoitteena oli my6s kuvata yhteisollisyyden merkitysta tyéhyvin-

voinnillisena menestystekijana.

Opinnaytetyo rakentuu teoreettisesta kirjallisuudesta seka projektin kuvaukses-
ta ja tuloksista. Tydhyvinvoinnin ollessa erittain laaja kasite ja sen malleja olles-
sa useita, tama opinnaytetyd keskittyy kuvaamaan tydhyvinvoinnin osa-alueet
lyhyesti Tyohyvinvoinnin portaitten kautta ja keskittyen sen yhteen osa-

alueeseen, yhteisollisyyteen.



1.3 Opinnaytetydn menetelmat

Opinnaytetyoni on paaasiallisesti toiminnallinen, silla sen ensisijainen tehtava
on toteuttaa yritykselle projekti yhteishengen kohottamiseksi. Jotta projektista
saadaan mahdollisimman hyddyllinen, toteutetaan ennen toimikunnan kokoa-
mista seka vuoden toiminnan jalkeen kyselytutkimus. Ensimmaisen kyselytut-
kimuksen tarkoituksena on saada mahdollisimman hyva kuva siitd, millaista
toimintaa ja kuinka usein henkilostd haluaa jarjestettavan. Toisen kyselytutki-
muksen tarkoituksena on selvittdd, kuinka toiminnassa on onnistuttu ja kannat-

taako toimintaa jatkaa.

1.4 Opinnaytetydn eettisyys

Opinnaytetyon eettisia kysymyksia pohdittaessa nousevat esille mm. tutkittavien
tietosuoja, vapaaehtoisuus, turvallisuus ja harmin aiheuttamiseen liittyvéat asiat.
Eettisten periaatteiden toteutuminen taytyy varmistaa opinnaytetyon aikana se-
kd sen jalkeen. (Ppshp 2015.) Opinnaytetyon tekijan on esitettdva opinnayte-
tyon tulokset vastuullisesti. Tulokset taytyy tallentaa ja esittdaa totuudenmukai-
sesti, eikd valita tuloksista itseddn miellyttavia asioita. (Ammattiopisto Livia
2009.)

Opinnaytetydssani eettisyys otetaan huomioon siten, ettd henkildstolle esitetta-
vat kyselyt annetaan aina saatekirjeen kanssa, jotta henkilosto tietdd kuka kyse-
lyn on tehnyt ja mihin kyselyn vastauksia kaytetdan. Kyselyyn osallistuminen on
taysin vapaaehtoista. Kyselyihin vastataan anonyymina, jotta kaikki voivat il-
maista mielipiteensa todenmukaisesti, tuntematta tulevansa arvostelluksi vas-
tauksiensa johdosta. Kyselyjen tulokset taltioidaan siinéa muodossa, kuin ne ovat
ja vastauslomakkeet tuhotaan tydn lopuksi. Kun virkistys- ja hyvinvointitoimikun-
ta on perustettu, eivat sen jasenet saa osallistua toimikuntaan liittyviin kyselyi-

hin, jotta kyselyn tulokset ovat taysin totuudenmukaiset.



15 Toimeksiantajan esittely

Yritys X avasi ovensa vuonna 1989 ja téalla hetkella se tydllistaa noin 50 myyn-
nin ammattilaista. Se tarjoaa kuluttajille, seka yrityksille kattavan valikoiman
tuotteita aina tuore-elintarvikkeista kodin elektroniikkaan. Myymalasta [0ytyy
laadukas valikoima niin kosmetiikkaa, kuin pukeutumista, taloustavaroita, va-

paa-ajan tuotteita, seka tydkaluja.

Yritys X:ssd osa henkilokunnasta on ollut tdissa lahes siitd asti, kun myymala
avattiin. Nain ollen he ovat ehtineet nahda monenlaisia toimintamalleja ja kas-
vun suureksi myymaléksi. Osa taas opiskelee ja tyoskentelee koulun ohella
muutamana paivana tai vaikkapa yhden kesan. Kun tydntekijat vaihtuvat ja osa
on harvemmin t0iss&, tuo se omat haasteensa tiiviin yhteishengen muodostumi-
selle. Myos tydyhteison koko alkaa olla suuri, jolloin yhteen hiileen puhaltami-
seen taytyy panostaa. Kun tydntekijoiden maara tyopaikalla kasvaa, on hanka-
lampaa olla yksi yhtenainen tiimi. Tyoskentely tapahtuu paaosin osastokohtai-
sesti pienemman tiimin kanssa, jolloin on luonnollista, etta tiimin tyokavereista
tulee laheisempia keskenaan. Mutta koska tydskentely tapahtuu saman katon
alla yhteista tavoitetta kohti, on tarkedaa huomioida jokainen tyotoveri ja l10ytaa

tyokaluja yhden suuren tiimin luomiseksi.

2 Tydhyvinvointi

2.1 Tyohyvinvoinnin kasite

Tyohyvinvointi kasittaa kaikki ne ominaisuudet, joiden avulla yksilo ja organisaa-
tio tayttdd perustehtavansa. Tyodhyvinvoinnilla tarkoitetaan sita, ettéa tyo on te-
kijalleen mielekasta, terveellista ja ennen kaikkea turvallista (Sosiaali- ja ter-

veysministerié 2014).

Tybhyvinvointi on usein aliarvostettu menestystekijd. Monesti organisaatioiden

menestysta tarkastellaan vain taloudellisista nakdkulmista, vaikka toiminnan



kehittamisen lahtbkohtana tulisi olla ihmisten valinen vuorovaikutus. Yrityksen
menestys ja tydhyvinvointi kulkevatkin tiiviisti yhdessa ja tydhyvinvointiin panos-
taminen on usein itsensd monin kerroin takaisin maksava investointi. (Pyo6ria
2012, 7). "Hyvinvoiva henkilosto on tyopaikan tarkein voimavara. Tyohyvinvointi
vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja maineeseen”

(Tyoterveyslaitos 2014).

Tyoymparisto

Tyoelaman _
suhteet Johtaminen
Tyohyvinvointi
3 Yksilon
Tyén _
mitoitus terveys ja
tyokyky

Osaaminen
ja
kehittyminen

Kuvio 1. Tydhyvinvoinnin osa-alueet (Tyo6turvallisuuskeskus 2011)

Tyoturvallisuuskeskus maarittelee hyvin nykypaivan tyéhyvinvoinnin muodos-
tumisen kuviossa tydhyvinvoinnin osa-alueet. Siind missa ennen tydhyvinvointia
on kuvattu lahinna yksilon hyvinvointia tarkastelemalla, on nykyajattelussa otet-
tu tydhyvinvointi kokonaisuutena. Niin kutsuttu nykyaikaisempi tyéhyvinvointi si-
sallyttdd kaiken organisaatiosta tydymparistoon ja teknologiasta tydyhteisoon.

Vanhat ja perinteiset tyohyvinvoinnin mallit keskittyvat yleensa yksilon tyon



psyykkiseen rasittavuuteen, kun taas nykyaikaisempi laaja-alainen tyohyvin-
voinnin kasite pyrkii tarkastelemaan asioita tydssa ilmenevien myonteisten piir-
teiden ja kehittamisen mahdollisuuksien kautta. Tyohyvinvointi ei synny itses-
taan, vaan se vaatii suunnittelua, johtamista ja jatkuvaa arviointia. Ty6hyvin-
voinnin johtaminen tapahtuu parhaiten jaetun johtamisen periaatteella; Jokainen
on myos vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan, eikd sitd voi jattaa vain esi-
miehen harteille. Toimiva tydhyvinvointi muodostuukin juuri organisaation ja
tyontekijoiden myonteisestd vuorovaikutuksesta. Kun vuorovaikutussuhde on
kunnossa, on tyo mielekéasta tekijalleen ja tuloksellista tyonantajalle. (Manka,
Kaikkonen & Nuutinen 2007, 7.)

2.2 Tybhyvinvoinnin malleja

2.2.1 Tyo6hyvinvoinnin portaat

Tybhyvinvoinnin portaat on Paivi Rauramon luoma ty6hyvinvoinnin kehittami-
seen soveltuva toimintamalli. Malli perustuu Maslowin tarvehierarkiateoriaan
(1943), jonka mukaan ihmisen tarpeet muodostavat hierarkian. Maslowin mu-
kaan ihmisella on olemassa viisi perustarvetta: fysiologiset tarpeet, turvallisuu-
den tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve, seké itsensa toteuttamisen tarve.
Perustarpeet ovat toisistaan riippuvaisia hierarkkisesti. Korkein porras on mah-
dollista saavuttaa, mikali alempien portaiden tarpeet on jo tyydytetty. Ihmisen
kayttaytymista hallitsee siis vallitseva tarve, silla jo tyydytetyt tarpeet eivat ole
endd aktiivisia motivaatiotekijoitd. (Rauramo 2008, 29.) Tydhyvinvoinnin portaat
on hyva malli kuvaamaan tydhyvinvointia, silla se kasittelee tydhyvinvointiin liit-
tyvat osa-alueet niin organisaation, kuin yksilon nakékulmasta. Se myds nostaa
yhteisollisyyden esille kolmannella portaallaan, joka kasittaa toimivan tydyhtei-

son, seka yhteishenked tukevat toimet mm. virkistystoiminnan.
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Organisaatio: osaamisen hallinta,

ITSENSA mielekds tyo, luovuus, vapaus
TOTEUTTAMISEN

Tyontekija: oman tyon hallinta,
TARVE

osaamisen yllapito

Organisaatio: arvot, toiminta, talous,
ARVOSTUKSEN palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut

TARVE Tyontekija: aktiivinen rooli organisaation
toiminnassa ja kehittamisessa

Organisaatio: tyoyhteiso, johtaminen, verkostot

LITTYMISEN
TARVE

Tyontekija: joustavuus, erilaisuuden
hyvaksyminen, kehitysmyonteisyys

TURVALLISUUDEN Organisaatio: tydsuhde, tybolot

TARVE Tyontekija: turvalliset, ergonomiset, seka
sujuvat tyo- ja toimintatavat

Organisaatio: tydkuormitus, tydpaikkaruokailu,
tyoterveyshuolto

PSYKOFYSIOLOGISET
PERUSTARPEET

Tyontekija: terveelliset elamantavat

Kuvio 2. Tydhyvinvoinnin portaat (Rauramo 2008, 27)

Portaista ensimmainen, psykofysiologiset perustarpeet, pitaa sisallaan yksilon
fyysisen ja psyykkisen terveyden. Tyon tulee olla tekijélleen sopivaa; ei liian
raskasta ja kuormittavaa, mutta ei myoskaan liian helppoa ja kevytta. Inmisen
kokonaiskuormitus muodostuu ty6n ja vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta. Ihmisen
tulee pystya viettamaan virikkeellistéa vapaa-aikaa, jotta palautuminen tydsta on
mahdollista. Valttamatonta tarpeiden tayttymiseksi ovat myos laadukas ravinto,
likunta, seka terveydestad huolehtiminen. Siksi organisaation tarjoama tyotter-

veyshuolto on merkittava tekija talla portaalla. (Rauramo 2008, 37-38.)
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Toinen porras on turvallisuuden tarve, joka tyydyttydkseen tarvitsee turvallisen
tydympariston. Turvallinen ty6paikka mahdollistaa toimeentulon, osaamisen yl-
lapidon, sek& yksilon psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin. Organisaation tulee
tarjota tyontekijalle turvalliset tydolot ja varmistaa tyontekijoiden tasa-arvoinen
kohtelu. Jotta tyo olisi turvallista, taytyy tyontekijan myos itse huolehtia siita, etta

tyo- ja toimintatavat ovat ergonomisia ja sujuvia. ( Rauramo 2008, 85.)

Kun alemmat tarpeet on tyydytetty, ihmisessa aktivoituu yhteisollisyyden tar-
ve. Kolmannella portaalla tarkastellaankin liittymisen tarvetta, jonka tyydyttymi-
sen taustalla ty6elaméasséa on toimiva tyoyhteiso. Liittymisen tarve kasittda inmi-
sen sosiaaliset ja tunnepohjaiset suhteet. Ihmisella on tarve kuulua yhteis6on ja
halu olla hyvaksytty ja rakastettu. Tyopaikan ihmissuhteet ja ilmapiiri vaikutta-
vatkin suuresti yksilén tydmotivaatioon, tuloksellisuuteen ja koko ty6hyvinvoin-
tiin. Jotta tydyhteisOsta saadaan kaikille toimiva, taytyy sen osapuolten olla
joustavia, kehitysmyonteisid, seka hyvaksya erilaisuutta. (Rauramo 2008, 31,
122))

Portaista neljas on arvostuksen tarve. Inmisella on tarve arvostaa itsedan, mut-
ta myos saada arvostusta muilta. Itsearvostus muodostuu mm. tavoitteiden
saavuttamisesta, riittavyyden ja kunnioituksen tunteista. Itsensa kunnioittamisen
lisdksi, ihminen haluaa olla tunnettu ja tarked, sekd saada mainetta ja kunniaa.
Se, kuinka ihminen kokee muilta saamansa arvostuksen, riippuu pitkalti siita,
kuinka ihminen nakee itsensa. TyOelaméassa yksilolle on tarkeaa kokea arvos-
tusta sellaisilta ihmisilta, joita han pitda tarkednd. Usein nama ihmiset ovat esi-
miehid, tybtovereita ja esimerkiksi asiakkaita. Rakentavan palautteen antami-
nen ja saaminen lisdd arvotusta osapuolten valilla. Paras tunnustus on oikeu-

denmukainen ja saajan arvostama. (Rauramo 2008, 32, 152.)

Vaikka ihmisen fyysiset ja psyykkiset tarpeet olisi tyydytetty ja hdn kokee olonsa
turvalliseksi, arvostetuksi ja osaksi yhteis64, jaa silti jotain puuttumaan. Ihmisel-
|& on tarve tuntea itsensd kokonaiseksi, tulla ihmisend paremmaksi, saavuttaa
unelmansa ja kayttda koko potentiaaliaan. Viimeinen porras, itsensa toteuttami-

sen tarve rakentuu kaikkien edella mainittujen portaiden paéalle. Koska se muo-
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dostuu jatkuvasta halusta kehittyd ja oppia uutta, vaihtelee se yksildiden valilla
merkittavasti. Kun kaikki viisi tarvetta on taytetty, ihmisen sanotaan olevan par-
haimmillaan. Kyseenalaista on se, kokeeko ihminen koskaan olevansa "valmis"
ja ettei hanelld olisi mitdan kehitettdvaa. Taman tarpeen tyydyttamiseksi tyo-
elamassa yksilolle on tarkeaa saada kohdata uusia haasteita ja yllapitdd omaa

osaamistaan. (Rauramo 2008, 32, 161.)

2.2.2 Tyon iloon vaikuttavat tekijat

Marja-Leena Mankan tydhyvinvointimalli (2011, 75) yhdistaa tarkeimmat hyvin-
voivan tydyhteison elementit. Mallin pyrkimyksena on yhdistaa tietoa eri aloilta
niin, ettad tyohyvinvointia on mahdollista kehittaa mahdollisimman monesta eri
nakokulmasta. Mallin tarkoitus on antaa vastauksia siihen, mitkd eri osa-
alueiden piirteet mahdollistavat hyvin toimivan tyopaikan ja samanaikaisesti hy-
vinvoivan tyontekijan, jotka yhdessa muodostavat kokonaisvaltaisen tyéhyvin-

voinnin.

5. YKSILO

psykologinen
paaoma

terveys ja
fyysinen kunto
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Kuvio 3. Tyoniloon vaikuttavat tekijat (Manka 2011, 76)

Tyon ilon muodostavat kuviossa olevat organisaation tyéhyvinvointia edistavat
piirteet, sekd yksilo itse. Vaikka kaikki muut tydhyvinvoinnin piirteet toteutuisi-
vatkin toimivaksi, tulkitsee yksilo itse tyOpaikkaansa omien tuntemustensa pe-
rusteella. Eri tyontekijoiden nakemys tybhyvinvoinnista samassa tyOpaikassa
voi siis vaihdella laajasti. (Manka 2011, 76.)

3 Yhteisollisyys

3.1 Yhteisollisyydesta tydhyvinvointia

Tyohyvinvoinnin malleja on lukuisia, mutta kuten edella kasitellyistakin malleista
voi havaita, ovat kehystekijat kaikissa kutakuinkin samat. Kaikki lahtee itse yksi-
l6sta ja muodostuu tyéhyvinvoinnin kokonaisuudeksi muiden tekijdiden kanssa.

Kaksi tekijoista ovat kaikissa samat; tydyhteiso ja yhteisollisyys.

Vaikka yhteiséllisyys on ollut olemassa niin kauan kuin ihmiset ovat tehneet t6i-
td yhdessa, on sita kasitteenad nostettu esille vasta viime vuosina. Yhteisollisyy-
den, tai tuttavallisemmin yhteishengen, on havaittu vaikuttavan merkittavasti
koko yritykseen. Se tukee terveyttd, hyvinvointia, oppimista ja tuloksellisuutta.
(Manka 2011, 115.) Mista yhteisollisyys sitten muodostuu? Se muodostuu yh-
dessa olemisesta ja tekemisestd, vuorovaikutuksesta, suhteista, luottamuksesta
ja yhteenkuuluvuudesta. Se, muodostuuko yhteishengesta hyva vai huono, riip-
puu siita, kuinka tydyhteiso néaita tyokaluja kayttad. (Paasivaara & Nikkila 2010,
11.) Kuviossa 4 listataan yhteisollisyyden kehystekijoita, joita kasitelladn seu-

raavissa kappaleissa.
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Yhteenkuuluvuuden
tunne

Tyoyhteisén

henkinen tila Yhteiséllinen alykkyys

Muutospaineet

Kuvio 4. Yhteisollisyyden kehystekijat tyoyhteisossa. (Paasivaara & Nikkila
2010, 31))

3.2 Tydyhteisdn henkinen tila

Yhteisollisyyden voidaan sanoa kuvaavan yrityksen aineetonta puolta, ihmisten
valisid sosiaalisia suhteita. Tydyhteis6 muodostuu useasta yksilostd, joilla on
omat tunteensa, ajatuksensa ja uskomuksensa, jotka ohjaavat heidan kayttay-
tymistaan. Kuitenkin yksilét ovat jollain tavalla riippuvaisia toisistaan. (Paasivaa-
ra & Nikkila 2010, 16.) Hyvassa tydyhteistssa jokaisen annetaan olla oma it-
sensa ja erilaisuus nahdaan energiaa tuovana yhteisollisyyden rakennusainee-
na. (Manka 2011, 115.) Yhteisollisyys on siis tydyhteison henkinen tila, joka
maarittdd ihmisten keskinaista vuorovaikutusta ja kayttaytymista.

Se kuinka kayttdydymme tydtovereitamme kohtaan, ei ole yhdentekevaa. Ihmis-
ten valisten suhteiden on havaittu olevan yksi merkittavimmista tyotyytyvaisyy-
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teen vaikuttavista tekijoista. Tyopaikan ilmapiirin rakentuessa ihmissuhteiden
toimivuudesta, on sanoillamme ja teoillamme suuri merkitys. Asiallinen kayttay-
tyminen ja kohteliaat tavat ovat toimivan yhteistyon perusta, tervehtiminen, Kiit-
taminen, kuunteleminen, keskusteleminen ja anteeksi pyytaminen. Nama ovat
yksinkertaisia asioita, joilla osoitamme arvostusta ty6toveriamme kohtaan ja
luomme avoimen ilmapiirin. Kun perusasiat ovat kunnossa, on vaikeistakin asi-
oista helpompi keskustella, eivatka ristiriidat muodostu hyvan yhteistyon esteik-
si. Hyva ilmapiiri ndkyy motivaatiossa, innovatiivisuudessa ja sen myota myos
tuloksellisuudessa. (Nummelin 2008, 54-56.)

3.3 Yhteenkuuluvuuden tunne

Ihmisella on luontainen tarve kuulua ryhméaéan. Ollakseen voimakas ja kyetak-
seen toimimaan yksilollisesti, ihmisen taytyy kuulua johonkin, olipa se sitten yh-
teiskunta, ryhma, tai tydyhteisd. Yhteis0 on yksilon tarkein voimanléhde ja yh-
teishenki tydyhteison koossapitava voima. (Paasivaara & Nikkila 2010, 21.)

Hyvan yhteishengen perustana on ihmissuhteiden toimivuus ja saumaton yh-
teistyd tyontekijoiden valilla. Tydyhteisd koostuu usein eri-ikaisista ja eri kulttuu-
ritaustoista tulleista ihmisistd, minkd vuoksi on erittain tarkedéa kyeta sietamaan
erilaisuutta. Niin tyOpaikalla, kuin se ulkopuolellakin, toisista ihmisisté tulee kes-
kenaan laheisempia, kuin toisista. Tydyhteiso6n mahtuu niin monia erilaisia
persoonia, ettd kaikkien kanssa ei voi muodostua laheistd suhdetta, mutta toi-
meen on tultava. Positiiviset tuntemukset tyéyhteisoon liittyen, ovat merkittava
tyohyvinvointiin vaikuttava asia. Ihmisen taytyy voida kokea olevansa turvassa
ja hyvaksytty tyoyhteisossaan. Nailla tunnekokemuksilla on keskeinen vaikutus
tydhon tulemisen helppouteen ja ylipaataan tyosta nauttimiseen. (Paasivaara &
Nikkila 2010, 22.)

Yhteenkuuluvuuden tunne ja hyva yhteishenki ei muodostu itsestdan. Meidan
taytyy itse kantaa vastuuta omasta hyvinvoinnistamme. Kuten ei terveyttamme-
kdan voi edistdd vain terveydenhuoltopalveluita kasvattamalla, ei hyvinvointi-

ammekaan voi edistaa ottamatta itse vastuuta omasta ja toistemme hyvinvoin-
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nista, niin toissa, kuin kotona. lhmisilla on usein tapana voivotella esimerkiksi
tyopaikan huonoa ilmapiiria ja odottaa, ettd se korjaantuisi itsestaan. Totuus
kuitenkin on, etta jokainen osaltaan vaikuttaa itse myonteisen ilmapiirin muo-

dostumiseen ja muutos lahtee meista itsestamme. (Saarinen 2001, 122-123.)

3.4 Yhteisollinen alykkyys

Yhteisollisyys on tunnedlya ja toteutuakseen se vaatii tunteiden ymmartamista.
Tybelamassa, kuin elaman muillakin osa-alueilla tarvitaan tunneélya. Se on tai-
toa tiedostaa omia sekda muiden tunteita ja kuinka ilmaista niitd. Tyodpaikalla
syntyy monenlaisia tunteita, niin positiivisia, kuin negatiivisiakin. Tunnealyn
merkitys onkin siind, kuinka k&sittelemme néitéa tunteita. Jos negatiiviset tunteet
tyoyhteistssa jatetdan kasittelematta, voi se johtaa johonkin paljon suurempaan
konfliktiin. Hyva tydilmapiiri rakentuu tydyhteisdn tunteista ja niiden rakentavas-
ta kasittelysta. (Paasivaara & Nikkila 2010, 24.)

Yhteisollisyys on my0ds sosiaalista alykkyyttd. Sosiaalinen alykkyys voidaan
nahda taitona ohjata omaa sosiaalista kayttaytymistd; Kuinka toimia erilaisissa
tilanteissa, tehda yhteisty6ta, huomioida toiset ja toimia vastuullisesti niin yksin,
kuin ryhmassa. Tyoyhteisossd sosiaalinen alykkyys on erityisesti taitoa olla
mydnteisessd vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Paasivaara & Nikkila 2010,
27.)

Yhteisolliseen alykkyyteen voimme liittaa myos sosiaalisen vastuuntunnon, joka
tarkoittaa kykya olla yhteisty6haluinen, osallistuva ja rakentava ryhman jasen.
Arkisella tasolla sosiaalinen vastuuntunto on sita, ettd huolehtii omat astiansa
astianpesukoneeseen, lajittelee roskansa, eika pihista tydpaikan toimistotarvik-
keita. Sosiaalisesti vastuuntuntoiset ihmiset ehtivat auttamaan myos muita, ei-
vatka jata ikavia tehtavia muiden tehtavaksi. Tama vaatii tunneélyd. (Saarinen
2001, 117-118.)
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3.5 Muutospaineet

Yhteisollisyyden muodostumiseen tarvitaan myos tydyhteison jasenten yhteista
historiaa ja sisapiirin kokemuksia, asioita, joista on selvitty yhdessa. Tyoyhtei-
soilla, joissa on pitkdan samana pysynyt henkilokunta, seka sisaisia uhkatekijoi-
ta sisaltava historia, on usein vahva tyodyhteisokulttuuri. Uusilla tydyhteisoilla,
joissa yhteista historiaa ei ole ehtinyt syntya, kulttuuri on heikompi, vaikka yksi-
16illa itsellaan olisikin vahvat arvot. Vahvan kulttuurin ongelmaksi muodostuukin
usein sen joustamattomuus muutosten edessa. Kulttuuri on aina mukana edis-
tamassa tai estamassa tyoyhteison kehittymistd, joten sen ymmartaminen on
tarkeaa. (Perttula & Syvajarvi 2012, 75.)

Kuten mainittu, yhteisdllisyys ei ole pysyva tila. Yhteisollisyys kuvastaa tyoyh-
teisbn henkista tilaa ja ndin ollen se on jatkuvassa muutoksessa. Hyvin toimivan
tyoyhteison tarkein ominaisuus onkin tietty perustehtava. Kun tydyhteisolla on
tiedossa ja hallussa sen perustehtava, pystyy tydyhteisd tunnistamaan muutos-

tarpeen ja toteuttamaan sen. (Paasivaara & Nikkila 2010, 31.)

4 Projekti yhteishengen parantamiseksi

4.1 Hyvinvointitoimikunta

Hyva ja kannustava ilmapiiri on yhteydessa tydhyvinvointiin ja tybn sujuvuuteen.
Jokainen tytskentelee mielelladn tydpaikassa, jossa yhteishenki on hyva ja toita
tehdaan yhdessa, yhteista tavoitetta kohti. Jarjestetty toiminta tydyhteison kes-
ken lisaa timihenkeéd ja toimii tyontekijalle arvostuksen osoituksena hyvasta

tyosta.

Syksylla 2013 pohdimme myymalapaallikon kanssa keinoja yhteishengen ko-
hottamiseksi ja paatimme perustaa Yritys X:lle Hyvinvointitoimikunnan. Toimi-
kunnan toiminta-ajatuksena on jarjestdd henkilokunnalle yhteistd ajanvietetta,

virkistystoimintaa, seka toimia tyontekijoiden ideoiden toteuttajana. Hyvinvointi-
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toimikunta koottiin myymalan henkilokunnasta siten, etta jokainen osasto sai va-
lita keskuudestaan yhden henkilon mukaan toimintaan. Nain taman henkilén on
helppo poimia oman tiiminsa ideoita ja toiveita ja tuoda ne sitten virkistysty6-
ryhmén pohdittavaksi. Kokoonpanoksi muodostui viisi henked, miehia ja naisia.
Itse toimin hyvinvointitoimikunnan puheenjohtajana. Henkilékunnan sosiaalitiloi-
hin tehtiin laatikko, johon henkilékunta voi jattaa ideoitaan ja ehdotuksiaan Hy-
vinvointitoimikunnalle. Hyvinvointitoimikunnan sovittiin kokoontuvan kuukausit-
tain palaverin merkeissa, jolloin kasitellaan annettuja ehdotuksia, seka ideoi-
daan tulevia tapahtumia. lImoituskanavana henkilokunnalle toimii tydpaikan uut-
ta postia- kansio, josta myymalan uusimmat tiedotteet ovat kaikkien luettavissa.

Hyvinvointitoimikunta kulkee myymalasséa nimella HTK.

4.2 Kysely yhteisen toiminnan toteuttamiseksi

Kun Hyvinvointitoimikunta oli saatu koottua, nahtiin jarkevaksi toteuttaa kysely
yhteisen toiminnan toteuttamiseksi (liite 1). Kun henkiléston koko on suuri, ja se
koostuu eri-ikaisista ihmisista, on kaikilla hieman erilaiset mielenkiinnon kohteet.
Siksi kyselyn tekeminen oli jarkevin keino aloittaa toiminnan jarjestaminen. Nain
saatiin selville, mitéd kukakin toiminnalta odottaa ja miten usein yhteista toimin-

taa haluttaisiin jarjestettavan.

Kysely toteutettiin paperisella kyselylomakkeella, joka jatettiin henkilokunnan
sosiaalitiloihin saatekirjeen kanssa. Kyselyyn sai ndin ollen vastata nimettoméa-
nd, omassa rauhassa. Kyselyssa oli kaksi valintakysymysta, seka yksi avoin
kenttd, johon sai jattdd omia ehdotuksiaan. Kyselyyn vastasi 21 henkil6d 50:sta.
Kysymyksiin oli mahdollista valita yksi tai useampi vaihtoehto.
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Millaista yhteista toimintaa toivoisit
jarjestettavan?

B Kuntosalivuoro

W Sdhly-tai muu
liilkuntavuoro

m Keilaus

B Luennot hyvinvoinnista tai
ravitsemuksesta

H lllanvietto

W Jotain muuta

Kuvio 5. Vaihtoehdot yhteiseksi toiminnaksi

Yhteisessa toiminnassa eniten &ania saaneet vaihtoehdot olivat keilaus (11
aantd) ja illanvietto (13 &antd). Luentoja hyvinvoinnista tai ravitsemuksesta aa-

nesti yksi (1) henkild.

Jotain muuta vaihtoehto sai viisi (5) aanté ja yhteiseksi toiminnaksi ehdotettiin

seuraavia aktiviteetteja:

e patikkaretki syksyisin tai kevaisin

e peli-ilta

e kevytta liikuntaa, jonka ymparille ideoitu jokin teema
e elokuvissa tai teatterissa kaynti

e olympialaiset

e pulkkamaki
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Kuinka usein toivoisit yhteista toimintaa
jarjestettavan?

W Kerran kuukaudessa
B Neljannesvuosittain
= Kahdesti vuodessa
B Kerran vuodessa

M En koe yhteistd toimintaa
tarpeelliseksi

Kuvio 6. Yhteisen toiminnan saanndllisyys

Toiminnan saannollisyydesta kysyttaessa, aénet jakautuivat todella tasaisesti
kolmeen vaihtoehtoon. Toimintaa toivottaisin jarjestettavan kerran kuukaudessa
tai kahdesti vuodessa. Neljannesvuosittain jarjestettava ohjelma jai vain yhdella
aanellda edella mainituista. Kuukausittain jarjestettavaksi toiminnaksi oli ehdotet-
tu esimerkiksi kuntosali- tai séhlyvuoroa. Kahdesti vuodessa jarjestettavaksi oh-
jelmaksi oli ideoitu mm. patikkaretked, josta voitaisiin muodostaa jatkuva perin-

ne yritykselle.

4.3 Toiminnan toteuttaminen

Hyvinvointitoimikunnan ensimmaiseksi toteutettavaksi tapahtumaksi muodostui
ajankohtaiseksi tulleet pikkujoulut. Tapahtuman jarjestaminen alkoi toimikunnan
kokouksella, jossa kartoitettiin vuokrattavia tiloja, sekd ohjelmaa tapahtuman
jarjestamiselle. Henkil6kunnalle tehtiin ilmoittautumislomake sosiaalitiloihin, jotta

tapahtuman osallistujamaara saatiin sitovaksi. Kun osallistujamaara oli selvilla,
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varattiin juhlapaikka ja pitopalvelu. Toimikunta suunnitteli pikkujouluihin erilaisia
ohjelmanumeroita, jotka toteutettiin tapahtumassa toimikunnan vetamana. Pik-
kujouluihin osallistui noin 40 henkil6a, ja tapahtumasta saatiin henkil6kunnalta
positiivista palautetta.

Ensimmaisten pikkujoulujen jalkeen Hyvinvointitoimikunta on jarjestanyt mm.
toiset pikkujoulut, illan keilauksen ja ravintolaillallisen merkeissa, seka illan car-
ting-kilpailun merkeisséa. Joulun alla 2014 Hyvinvointitoimikunta jarjesti yhdessa
koko myymalan henkilokunnan kanssa hyvantekevaisyysmyyijaiset, joiden tuotto
lahjoitettiin lyhentdméattémana lahjakortin muodossa Pohjois-Karjalan ensikoti
Ry:lle. Myytavat tuotteet olivat pddosin henkilékunnan itse valmistamia leivon-
naisia, koruja, kortteja ym. kasitditd. Myds muutamat yhteistydkumppanit lahti-
vat mukaan lahjoittamalla tuotteita myyjaisiin. Myyjaiset olivat onnistunut koke-
mus, niin henkilokunnan, kuin asiakkaiden mielestd ja niita aiotaan jarjestaa

my0s tulevaisuudessa.

Virkistystoiminnan lisaksi Hyvinvointitoimikunta on ollut mukana kehittamassa
tyohyvinvointia. Kevaalla 2014 myymalassa tehtiin kysely tydhyvinvoinnin pa-
rantamiseksi, johon jokaisen tydntekijan tuli antaa oma kehitysehdotuksensa.
Kehitysehdotuksista nousi myymalan selkedksi epakohdaksi henkilékunnan so-
siaalitilojen siisteys. Tydyhteisdssa koettiin, etta siisteydesta ei huolehdita, vaik-
ka se kuuluu jokaiselle henkildkunnan jasenelle. Hyvinvointitoimikunta sai teh-
tavakseen miettid keinoja ongelman ratkaisemiseksi ja sen myotd myymalas-
samme aloitettiin siisteyskampanja. Vuorotellen jokainen osasto vastaa viikon
kerrallaan sosiaalitilojen siisteydesta. Tatd varten on laadittu lomake, jossa
maaritelladn osastoittain henkilokunnan nimet, seké viikon aikana huolehditta-
vat tehtavat. Lomakkeen tarkoituksena on varmistaa, ettéd henkilokunnasta jo-
kainen osallistuisi tehtaviin ja etta tehtavat tulisi hoidetuksi jokaisella viikolla.
Lomakkeen oli tarkoitus olla kaytéssa vain hetken, mutta kun sen kaytto lopetet-
tiin, sosiaalitilojen siisteys palasi entiseen malliinsa, kun vastuuhenkil6ita ei ollut
maadritetty. Taten lomake on ollut kdytdssa kohta vuoden verran ja se on tuotta-

nut positiivista tulosta.
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4.4 Kysely toiminnan onnistumisesta

Kun Hyvinvointitoimikunta oli toiminut noin vuoden ajan, tehtiin henkilostolle ky-
sely toiminnan onnistumisesta. Kyselyn tavoitteena oli selvittdd onko henkildsto
ollut tyytyvainen Hyvinvointitoimikunnan toimintaan ja toteutuneisiin tapahtu-
miin, pitaisikd ryhman kokoonpanon vaihtua, seka tulisiko toimintaa jatkaa. Ky-
sely toteutettiin paperisella kyselylomakkeella, joka annettiin saatekirjeen kans-
sa henkildston sosiaalitiloihin taytettavaksi. Kyselylomakkeessa oli kuusi vaitta-
maa, johon vastattiin rengastamalla numero, joka parhaiten vastaa omaa mieli-
pidettd. Vastausasteikkona kaytettiin viisiportaista Likert-asteikkoa, jossa 1=
Taysin erimielta ja 5= Taysin samaa mieltd. Kyselyyn vastattiin anonyymina ja
kyselyyn vastasi sama maara, kuin ensimmaiseenkin kyselyyn, 21 henkil6a
50:sta

24%

B Taysineri mieltd

W Osittain eri mielta

M En samaa, enkd eri mieltd
B Osittain samaa mielta

W Taysinsamaa mielta

Kuvio 7. Jarjestetyt tapahtumat ovat olleet onnistuneita

Kysyttaessa ovatko Hyvinvointitoimikunnan jarjestamat tapahtumat olleet onnis-
tuneita, vastaukset jakautuivat kolmeen vastausvaihtoehtoon. 24 % vastanneis-
ta oli taysin samaa mielta siitd, ettéa tapahtumat ovat olleet onnistuneita. 57 % oli
osittain samaa mielta ja 19 % ei ollut samaa, eika eri mieltd. Tulokset ovat siis
paaosin positiivisia, silla kukaan ei vastannut olevansa osittain, tai taysin eri

mielta vaittdman kanssa. Tulevaisuudessa tapahtuminen erilaisuutta tulee laa-
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jentaa, jotta kaikille 16ytyisi mieleistd tekemista ja toiminta koettaisiin onnistu-

neeksi.

B Taysineri mieltd
| Osittain eri mielta
339 M En samaa, enkd eri mieltd

57% M Osittainsamaa mielta

W Taysinsamaa mielta

Kuvio 8. Ehdotusten ja palautteen antamiseen on ollut mahdollisuus

Vastaajista 57 % oli taysin samaa mielta siitd, ettd heilla on ollut mahdollisuus
antaa ehdotuksia tai palautetta. 33 % vastaajista oli osittain samaa mieltd, 5 %
osittain eri mieltéd ja 5 % taysin eri mielta. Vaikka yli puolet vastaajista oli tyyty-
vaisid mahdollisuuksiinsa antaa palautetta ja ehdotuksia, tulee viestintakeinoja
mietti& uudelleen. Hyvinvointitoimikunnan ja henkilokunnan vélille tulee keksia
nykyisen palautelaatikon tilalle toimivampi ratkaisu, jotta kaikki kokisivat tulleen-

sa kuulluksi.
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9%

B Taysineri mieltd
W Osittain eri mielta

29% M En samaa, enkd eri mieltd
B Osittain samaa mielta

W Taysinsamaa mielta

Kuvio 9. Jarjestettyyn toimintaan on annettu mahdollisuus vaikuttaa

Vaittamaan, onko vastaajille annettu mahdollisuus vaikuttaa jarjestettyyn toimin-
taan, 29 % vastasi olevansa taysin samaa mielta. Vastaajista 33 % oli osittain
samaa mielta ja 29 % ei samaa, eika eri mieltd. Vastaajista 9 % oli osittain eri
mielta. Vaittaman tuloksissa on parantamisen varaa, silla mahdollisuudet vaikut-
taa jarjestettyyn toimintaan, on koettu monin eri tavoin. Hyvinvointitoimikunnan
tulee keksia keinoja siihen, kuinka ottaa koko henkilékuntaa enemman mukaan

toiminnan jarjestamiseen.

10%

B Taysineri mieltd

W Osittain eri mielta

M En samaa, enkd eri mieltd
B Osittain samaa mielta

29% MTadysinsamaa mieltd

Kuvio 10. Kokoonpanon tulee vaihtua saanndllisin valiajoin
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Vastaajista 19 % oli taysin samaa mielta siita, ettd Hyvinvointitoimikunnan ko-
koonpanon tulisi vaihtua saanndllisin valiajoin. 33 % oli osittain samaa mielta ja
29 % ei samaa, eika eri mieltd. Vastaajista 10 % oli osittain eri mielta ja 9 %
taysin erimieltda. Koska enemmistd oli kokoonpanon saannollisen vaihtumisen
kannalla, tulee jatkossa jarjestad esimerkiksi kerran vuodessa vaalit, jossa Hy-

vinvointitoimikunnan valitaan henkilostosta uusi kokoonpano.

B Taysineri mieltd

| Osittain eri mielta
48 %
M En samaa, enkd eri mieltd

M Osittainsamaa mielta
47 %
W Taysin samaa mieltd

Kuvio 11. Hyvinvointitoimikunta on mukava lisé tydyhteisdssa

Vastaajista 48 % oli taysin samaa mielta siitd, etta Hyvinvointitoimikunta on mu-
kava lisa tyopaikallamme. 47 % oli osittain samaa mielta ja 5 % ei ollut samaa,
eika eri mieltd. Tulokset ovat todella positiivisia, silla kukaan ei kokenut Hyvin-
vointitoimikuntaa negatiivisena asiana tyopaikallamme.
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9%

B Taysineri mieltd

W Osittain eri mielta
29% M En samaa, enkd eri mieltd
B Osittain samaa mielta

62% W Taysinsamaa mielta

Kuvio 12. Hyvinvointitoimikunnan tulee toimia jatkossakin

Kysyttdessa Hyvinvointitoimikunnan toiminnan jatkumisesta, vastaajista 62 %
oli taysin samaa mieltd siita, etta Hyvinvointitoimikunnan tulisi toimia jatkossa-
kin. 29 % oli osittain samaa mielta ja 9 % ei ollut samaa, eika eri mielta. Toimin-
taa voidaan siis pitdd kokonaisuudessaan onnistuneena, silla enemmistd oli
toiminnan jatkamisen kannalla ja vain 9 % ei osannut antaa mielipidettdan asi-

aan. Tuloksien valossa toimintaa kannattaa siis toteuttaa jatkossakin.
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5 Pohdinta

Heti opinnaytetyoni aiheen kuultuani, pidin ideaa mielenkiintoisena. Mielestani
yhteishenki on todella merkittavdssa osassa tydssa jaksamisen suhteen, joten
olin innoissani paastessani tyostamaan projektia taman aihe-alueen parissa.
Useamman vuoden yrityksessa tyoskennelleend olen huomannut, kuinka help-
poa suuren henkilostdon on jakautua omiin pieniin tiimeihinsa. Kun paivittain
tyoskentelee omalla osa-alueellaan samojen ihmisten kanssa, voi joskus olla
vaikeaa muistaa, ettd olemme kuitenkin kaikki yhtd isoa yhteiséa tydoskentele-
massa samaa tavoitetta kohti, emme vain oman tiimimme hyvéksi. Siksi virkis-
tystoiminta ja erilaiset yhteiset projektit koko henkildston kesken ovat darimmai-

sen tarkeita.

Koin alusta asti, ettd hyvinvointitoimikunta konseptina on erittiin toimiva tayden-
tamaan tarvetta virkistystoiminnasta. Hyvinvointitoimikunta oli helppo perustaa
oman tyoni ohella ja halukkaita jasenia saatiin joka puolelta myymalaa. Koska
toimin hyvinvointitoimikunnan perustajana, paatimme muiden jasenien kanssa
yhdessa, ettd aloittaisin myds toimikunnan puheenjohtajana. Tama helpotti mi-
nua pitdmaan vetovastuuta toimikunnasta, sekéd seuraamaan toimikunnan kehi-
tysta ja toimintaa opinnaytetyotani varten. Mielestéani jarjestetyt tapahtumat ovat
olleet onnistuneita ja niitd kannattaa jarjestaa jatkossakin. Hyvinvointitoimikun-
nan kokouksia on ollut sopivin véliajoin ja tyomaara sellainen, jonka voi helposti
hoitaa oman tydonsa ohessa. Hyvinvointitoimikunnan nykyinen kokoonpano on
toiminut hyvin ja kaikki sen jasenet ovat osallistuneet suunnitteluun ja jarjeste-
lyyn. Hyvinvointitoimikunta toimii siis edelleenkin aktiivisesti ja jarjestaa jo uusia
tapahtumia. Opinndytetydn voi sanoa onnistuneen, silla siitd saatiin jo toista

vuotta toimiva, pysyva lisa tydyhteisomme arkeen.

Kehitettdvad Hyvinvointitoimikunnan toiminnassa on ehdottomasti toimikunnan
ja muun henkiloston valinen viestinta. Henkilostolla on mahdollisuus jattaa toi-
mikunnalle kirjallista palautetta henkildstén sosiaalitiloihin, mutta tata ei ole ko-
ettu toimivaksi ratkaisuksi, silla minkaanlaista palautetta ei ole juuri saatu. Suul-
lisesti on saatu palautetta onnistuneista tapahtumista, mutta sitakin tarkeampaa
olisi saada kehitysehdotuksia. Kyselytutkimus toiminnan onnistumisesta 0soit-
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tautui siis erityisen tarkeaksi palautekanavaksi Hyvinvointitoimikunnan toimintaa
ajatellen. Kyselyn tuloksista voidaan huomata, ettd esimerkiksi noin puolet vas-
tanneista ovat vain osittain samaa mielta siitd, ettd Hyvinvointitoimikunta on
mukava lisa tydyhteisdssamme. Aarimmaisen tarkeaa toiminnan jatkoa ajatellen
olisikin tietéa&a, miksi henkiléstoé on vain osittain samaa mielta ja kuinka voisimme
saada sen taysin positiiviseksi lisaksi tydyhteis6omme. lIman palautetta ja kehi-
tysehdotuksia, emme tieda, mita asioita meidan tulisi toiminnassamme korjata

ja kehittaa.

Oppimisprosessina opinnadytetydni on ollut mielenkiintoinen ja haastava. Itse
tyon kaytdnnon toteuttaminen sujui hyvin ja ongelmitta, mutta kirjallisen tyon
kanssa koin matkan varrella erilaisia haasteita. Kirjalliseen aineistoon tutustu-
minen on kuitenkin ollut erittdin mielenkiintoista aiheesta johtuen. Yhteisollisyys
ja tyéhyvinvointi ovat mielestéani asioita, joihin jokaisen tyontekijdn kannattaisi
tutustua. Ne opettavat tunnistamaan ihmisten erilaisuutta ja erilaisia kayttayty-
mistapoja, niin muiden, kuin omiakin. Yhteisollisyyden kirjallisuuteen tutustues-
sa saa tietoa siitd, kuinka toimia tyontekijana seka tydyhteisona niin, etta tyos-
t&&n voi nauttia ja sitd on mukava tehda yhdessa.
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Hyva ja kannustava ilmapiiri on yhteydessé tydhyvinvointiin ja tyon sujuvuuteen.
Jokainen tyoskentelee mielelladn tydpaikassa, jossa yhteishenki on hyva ja toitéa
tehdaan yhdessa, yhteista tavoitetta kohti. Jarjestetty toiminta ty6yhteison kes-
ken lisda tiimihenkea ja toimii tyontekijalle arvostuksen osoituksena hyvin teh-
dysta tyosta.

Millaista yhteista toimintaa toivoisit jarjestettavan?

Kuntosalivuoro

Sahly- tai muu lilkuntavuoro

Keilaus

Luennot hyvinvoinnista/ravitsemuksesta
lllanvietto

Jotain muuta, mita?

HiEEEE

Kuinka usein toivoisit yhteista toimintaa jarjestettavan?

Kerran kuukaudessa
Neljannesvuosittain

Kahdesti vuodessa

Kerran vuodessa

En koe yhteista toimintaa tarpeelliseksi

HiEEEn

Omia ajatuksia ja ideoita:
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Ympyrdi jokaizen vaittdmdn kohdalla numero, joka parhaiten kuvaa mielipidettisi, tai
kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan.

1=Taysin en mielia

2=0szittain e mielia

3=En samaa, enka eri mielia

4=0sittain samaa mielta
S=Taysin samaa miela

1. HTK:n jérjestamat tapahtumat 1 2 3 4 5
ovat olleet onnistuneita

2. Minulle on ollut mahdaollisuus 1 2 3 4 5
antaa ehdotuksia tai palautetta

3. Minulle on annettu mahdollisuus 1 2 3 4 5
vaikuttaa jarjestettyyn toimintaan

4, HTK:n kokoonpanon tulisi 1 2 3 4 5
vaihtua sdanndllizin valiajoin

5. HTK on mukava liza 1 2 3 4 2
tyopaikallamme

6. HTK:n tulizi toimia jatkossakin 1 2 3 4 5

Jatkossa toimintaa voisi kehittaa:

Kiitos vastauksestasi!



