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Because of the international and national changes individuality is topical issue in housing
services for intellectually disabled persons. In Oulu, housing unit for intellectually disa-
bled persons is changing from helped housing to individually guided housing.

The objective of our study was to get information about clients’ current experiences on
the realization of individuality in living everyday life and in housing services.

The study was conducted as a case study. The material was gathered in the summer of
2015. We interviewed ten clients. The study was implemented by questionnaire. All
questions were open- ended. The survey results were analyzed by inductive thematizing
and by calculating frequencies.

The study showed that most of the clients could make decisions about their own lives. On
the other hand, some clients could not make those decisions even though they wanted to.
Most of the clients felt they got enough support when they need it and their opinions were
taken into account in housing services. Some of the clients could not affect their service
plan.

According to the clients’ experiences, individuality is mostly realized in the everyday
living. Individuality is not realized in every things of every clients’ though. In housing
services development is needed when planning the services. By developing works meth-
ods it could be possible to improve the realization of individuality in customers’ everyday
life and housing services.
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1 JOHDANTO

Tamanhetkisessa vammaispoliittisessa keskustelussa korostuvat vammaisen henkilon it-
semaaraamisoikeus, osallisuus omaa elamaéntilannetta koskevassa paatoksenteossa, tuen
tarpeiden selvittdminen seké& yksil6llinen palveluiden suunnittelu ja toteutus. (Laine, Hy-
vari & Vuokila-Oikkonen 2010, 183.) Kehitysvammaisten henkildiden asumispalvelui-
den on vastattava vammaispolitiikan ja YK:n maarittdiman vammaisten oikeuksien sopi-
muksen asettamiin haasteisiin (Burrel, Brandt & Terdvainen 2008, 5, viitattu 11.11.2014).
Yksilollisen asumisen kehittdmisessa on kyse perusoikeuksien toteutumisesta (Brandt &
Niemeld, 2007, 3, viitattu 22.9.2014).

Oulun kaupungin on pystyttavé vastaamaan meneilla oleviin kansainvalisiin ja kansalli-
siin muutoksiin kehitysvammaisten asumispalveluissa. Oululaisessa kehitysvammaisten
asumisyksikossa siirrytadn autetusta asumisesta yksilolliseen ohjattuun asumiseen. Tut-
kimme opinndytetydssamme yksikon asiakkaiden kokemuksia yksilollisyyden toteutumi-
sesta asumisen arjessa ja asumispalveluissa. Saimme Oulun kaupungin asumis- ja péivé-
palvelujen palvelupaallikolta aiheeksemme tutkia asiakkaiden siirtymista yksilolliseen
ohjattuun asumiseen. Muutos ei ehtinyt toteutua riittavan ajoissa tydaikatauluumme nah-
den, joten tutkimme asiakkaiden kokemuksia yksil6llisyydestd. Aiheen vaihtaminen so-
vittiin palvelup&éllikdn kanssa. Tartuimme aiheeseen, koska se on ajankohtainen ja se
kiinnosti meitd molempia ammatillisen suuntautumisemme kannalta. Olemme molemmat

suuntautuneet kehitysvammatyohon harjoitteluiden ja syventévien opintojen kautta.

Tutkimukseemme osallistuvat asumispalveluyksikon kehitysvammaiset asiakkaat. Kay-
tdmme tutkimukseen osallistuvista kasitetta asiakas tassa opinnaytetyossa. Laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta méaarittelee kehitysvammaiseksi henkilon, ”jonka kehitys tai
henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnéisen tai kehitysiassa saadun sairau-
den, vian tai vamman vuoksi - - ” (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977/519 1:1
8). ICD10-tautiluokitusjarjestelman mukaan ”Alyllinen kehitysvammaisuus on tila, jossa
mielen kehitys on pyséhtynyt tai epétiaydellinen.” Kehitysvammaisuutta on eriasteista.
(ICD-10, viitattu 22.9.2014.) Késitteen laaja-alaisuus ja epaméaéaraisyys aiheuttavatkin
sen, ett4 sama diagnostinen leima voi olla hyvinkin erilaisilla ja eri tavoin toimintakykyi-

silla ihmisilla (Seppéld 2010, 180). Kehitysvammaisuus vaikuttaa erityisesti kognitiivi-



siin, kielellisiin, motorisiin ja sosiaalisiin taitoihin. Sopeutumiskyky on kehitysvammai-
sella henkil6ll4 heikko, eli erilaisten haasteiden kohtaaminen on hankalaa. Olosuhteissa,
joissa tukea on riittavasti saatavilla, tata ei lievasti kehitysvammaisen kohdalla kuiten-
kaan edes valttamatta havaitse. Kehitysvammaisuuden vaikutukset erilaisiin taitoihin
vaihtelevat suuresti yksiloittain. Kehitysvammaisuuteen voi liittyd my6s muita hairidita

tai sairauksia, jotka vaikuttavat yksilon toimintakykyyn. (ICD-10, viitattu 22.9.2014.)

Toimintakyvyn nakdkulmasta méaariteltynd kehitysvammaisuudessa on kyse yksilon ja
ympariston vélisesta suhteesta. Tama maéaritelma on erityisen kayttokelpoinen, kun mie-
titdan kehitysvammaisen selviytymista arjessa. Kehitysvammaisen ihmisen kohtaamat
haasteet johtuvat usein siitd, ettd hanen toimintakykynsé ja ympariston vaatimukset ovat
ristiriidassa keskenaan. Kun henkilén oma toimintakyky ei riita tilanteesta selviytymi-
seen, hén tarvitsee ohjausta ja apua. Toimintakyky kuvastaa siis yksilon mahdollisuuksia
ja edellytyksid selviytyd arjessa. (Kehitysvammaliitto 2014a, viitattu 22.9.2014.)

Oulun kaupungin internetsivuston (viitattu 7.1.2015) mukaan kyseisen asumisyksikén ta-
voitteina ovat kehitysvammaisten asiakkaiden ohjaaminen ja tukeminen asumisessa seka
fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn yllapitdminen ja kehittdminen. Liséksi tavoitteena
on asiakkaiden arkieldman taitojen kehittdminen ja mahdollisimman itsendinen elama.
Palvelussa otetaan huomioon asiakkaiden yksildlliset kuntoutumismahdollisuudet ja tar-

peet.



2 IHMISOIKEUDET MUUTOSTEN TAUSTALLA

Tassa luvussa esittelemme taustoja yksilollisyyden korostumiselle kehitysvammaisten
palveluissa. Tuomme esille merkittavié ja ajankohtaisia kansainvalisia ja kansallisia so-
pimuksia, paatoksia ja lakiesityksié, jotka ovat vaikuttaneet siihen, ettd yksilollisyyteen
on alettu kiinnittdmaan entistd enemméan huomiota kehitysvammaisten asumispalve-
luissa. Kansalliset paatokset ja esitykset ovat osittain seurausta kansainvalisistd muutok-
sista. Avaamme my0s itsemadrddmisoikeutta kasitteend ja siihen liittyvaa lakiesitysta,
koska itseméaéraamisoikeudella on merkittava yhteys yksiléllisyyden toteutumiseen.

Jokainen ihminen on yhdenvertainen toisten kanssa. Vammaisten ihmisten on kuitenkin
kaytannossa vaikea saavuttaa vapauksia ja oikeuksia kokonaisuudessaan. Jokaisen ihmi-
sen tulee saada yhtéldaiset mahdollisuudet olla osana eldmaa ja toimintaa yhteiskunnassa,
mutta yhteiskunnan asenteet seka rakenteelliset esteet rajoittavat vammaisen henkilon
osallisuutta, itsemaardaédmisoikeutta ja itsendista suoriutumista suhteessa yhteiskuntaan.

(Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 4/2010b, 3-4, viitattu 10.2.2015.)

YK:n yleissopimus vammaisten henkil6iden oikeuksista eli vammaisyleissopimus on
YK:n voimassa olevia ihmisoikeuksia tdydentava sopimus. Suomi Kirjoitti yleissopimuk-
sen ja sen valinnaisen poytakirjan maaliskuussa 2007 (Suomen YK-liitto 2012, 4, viitattu
8.12.2014). Sen tarkoituksena on vahvistaa vammaisten henkiliden ihmisoikeuksia ja
perusoikeuksia niin, ettd he voivat nauttia niista tdysimaaraisesti ja ilman syrjintaa. Siksi
yhdenvertaisen kohtelun periaate ja syrjinnan kielto ovat sopimuksen keskeisia asioita.
Sopimuksen tavoitteena on my6s luoda muutosta kasitykseen vammaisuudesta ja vam-
maisten asemasta niin, etta vahvistettaisiin ndkemysta vammaisista henkilQista aktiivisina
jasenind yhteiskunnassa, joilla on oikeuksia ja paaténtdvaltaa omassa elaméssaéan. Sopi-
mukseen kuuluu myos se, ettd vammaiselle henkil6lle on saatavilla asumispalveluja ja
muita tukipalveluja, joilla tuetaan elamista ja osallisuutta yhteistssa ja estetadédn erista-
mista tai erottelua siitd. (Suomen YK-liitto. 5-7, viitattu 8.12.2014.) Yksi Suomen vam-
maispoliittisen ohjelman tavoitteista on korjata ja kehittdd epakohtia, jotka aiheuttavat

ongelmia vammaisten asemassa yhteiskunnassa. Se pyrkii myos ratifioimaan YK:n vam-



maisten henkilGiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen, mika edellyttaa erilaisten saa-
dosmuutosten valmistelua ja toimeenpanoa. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
4/2010b, 34, viitattu 10.2.2015.)

Valtioneuvosto teki vuonna 2010 periaatepéaatoksen kehitysvammaisten asumiseen ja sii-
hen liittyviin palveluihin kohdistuen toteutettavaksi vuosille 2010-2015. Yksi tavoitteista
on saada kehitysvammaisille asumisratkaisuja, jotka tukevat heidan yksilollisyyttaan,
osallisuuttaan ja yhdenvertaisuuttaan. Asumisratkaisuja kehittdessa on otettava huomioon
kehitysvammaisten henkil6iden tarpeet ja toiveet. (Valtioneuvoston periaatepaétds ohjel-
masta kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjestamiseksi 2010,
1, viitattu 17.9.2014.) Periaatepaatokseen pohjautuvan kehitysvammaisten asumisohjel-
man tavoitteena on toteuttaa kansainvalisia ja kansallisia linjauksia vammaisten ihmisten
perus- ja ihmisoikeuksiin, yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja itsendisen elaman turvaa-
miseen liittyen. Myos sosiaalihuollon lainsaddannon kokonaisuudistus vaikuttaa asumis-

ohjelman tavoitteisiin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012c, 11-12, viitattu 26.9.2014.)

Hallitus on esittanyt eduskunnalle uutta lakia sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksistd. Myds sosiaali-
huoltolakia, kehitysvammaisten erityishuollosta annettua lakia ja kunnan peruspalvelujen
valtionosuudesta annettua lakia muutettaisiin. Kehitysvammalain 42 8:n yleissaannos ra-
joitustoimenpiteiden kaytostd kumottaisiin ja 32 8:n 1 momenttia muutettaisiin niin, ettei
vammaisuus itsessdén ole peruste sddnnoksessa tarkoitettuun vastoin tahtoa annettavaan
erityishuoltoon. (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon asiakkaan ja poti-
laan itsemaardamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytdn edellytyk-
sistd sekd eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. HE 108/2014.) Lakiehdotusta ei ehditty kasi-
telld loppuun vaalikauden 2011-2014 aikana, joten se raukesi (Koski, S 2015, viitattu
2.11.2015).

Hallitus on esittanyt my6s kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muuttamista.
Muutoksen tarkoituksena on vahvistaa erityishuollossa olevan henkilon itsemaardadmisoi-
keutta ja itsendista suoriutumista sekd véhentaa rajoitustoimenpiteiden kéyttéa erityis-
huollossa. Naihin tavoitteisiin padsemiseksi kehitysvammalakiin ehdotetaan sadnnoksia

muun muassa Yyksilollisesta suunnittelusta eli henkilokohtaisesta, konkreettisesta suunni-



telmasta, jonka avulla kehitysvammaisen henkilon elama olisi mahdollisimman omaeh-
toista. S&&nnoksiéd ehdotetaan myos itsendista suoriutumista tukevista kaluste-, véline- ja
tilaratkaisuista seké kohtuullisista mukautuksista, joita voivat olla esimerkiksi toiminta-
kykyé vahvistavien apuvélineiden hankkiminen tai toimintayksikon tilojen uudelleen jar-
jestely. Esitys sisaltdd myos sadnnokset henkilokunnan kouluttamisesta ja ohjeistamisesta
itsemaaraamisoikeutta vahvistaviin tyomenetelmiin. Hallituksen esitys liittyy valtion
vuoden 2016 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu késiteltdvaksi sen yhteydessa. Lain
on tarkoitus tulla voimaan 1 péivana maaliskuuta 2016. (Sosiaali- ja terveysministerion
2015d, viitattu 26.10.2015.)

Itseméaradmisoikeudella tarkoitetaan oikeutta itsendiseen paatoksentekoon ja toimimi-
seen. Nykyisessa vammaispolitiikassa pyritaan erilaisilla toimenpiteilld takaamaan vam-
maisten ihmisten itsemé&&rddmisoikeuden toteutuminen. Tallaisia toimenpiteitda ohjel-
massa ovat muun muassa asiakaslédhtdisen ohjauksen painottaminen palvelusuunnitte-

lussa. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 4/2010b, 156-157)

Tulevassa itsemadraamisoikeutta vahvistavassa laissa tuodaan esille, ettd palvelujen tuot-
tajan tulisi vahvistaa itsemaardédmisoikeuden toteutumista palveluissaan. Uuteen lakiin
sisaltyisivat myos sdannokset asiakkaan itsemaaraamiskyvyn arvioinnista ja yksilollisesta
suunnittelusta. Jos asiakkaan itsemaédraamiskyky todettaisiin laissa tarkoitetulla tavalla
alentuneeksi, viimeistaan talldin tulisi asiakkaalle laatia yksilokohtainen suunnitelma so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisen suunnitelman liit-
teeksi. (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itse-
maaraadmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksistéd seka
erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. HE 108/2014)

Miten sekd itsemé&ard&minen etta turvallisuus toteutuvat kehitysvammaisen henkilon ela-
massa? Tukea tarvitsevan henkilon itseméédradmisoikeuden lisdédminen voi merkita hallit-
tujen riskien ottamista. Riskejé voidaan kutsua myds positiivisiksi riskeiksi, koska niiden
seurauksena henkilon itsendisyys, aktiivisuus ja elamanlaatu lisdantyvéat. Naita asioita tu-
lee kuitenkin pohtia yhdessé asiakkaan, hanen l&heistensd, tyontekijoiden ja muiden yh-
teistyotahojen kanssa. (Burrel, Brandt & Terdvéinen 2008, 8, viitattu 11.11.2014.)
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3 YKSILOLLISYYS ASUMISPALVELUISSA JA ASUMISEN AR-
JESSA

Tassa luvussa esittelemme kehitysvammaisten asumispalveluita, palveluiden suunnitte-
lua sekd palveluiden ja ohjauksen toteuttamista asumisen arjessa. Tarkastelemme kunkin
kohdan yhteydessa, miten yksilollisyys nayttaytyy tai miten sen tulisi ndyttaytyé néailla

eri osa-alueilla.

3.1 Kehitysvammaisten asumispalvelut

Sosiaalihuoltolain mukaan ”Asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jar-
jestdmistd” (Sosiaalihuoltolaki, 1982/710 3:22). Asumispalvelut on tarkoitettu henkilélle,
joka tarvitsee tukea tai apua asumisensa tai asunnon jarjestamisessa erityisesta syysta
(Sosiaalihuoltolaki, 1982/710 3:23). Palveluasuminen on asumismuoto, joka tarjoaa jat-
kuvaa paivittaista apua sita tarvitseville ihmisille. Palveluasumista on kevyemman palve-
lun lisdksi myos tehostettuna, ympérivuorokautisena paivystyksené ja laitoshoitoa kor-
vaavana tehostettuna ymparivuorokautisena hoitona. Tukiasuminen taas on asumismuoto

ihmisille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen. (Huoltaja-saatié 2002, 53-54.)

Asunto ja asumiseen tarvittavat palvelut muodostavat yhdessa asumispalvelun kokonai-
suuden. Asumispalvelua voidaan toteuttaa yksittaisessa asunnossa, asuntojen muodosta-
massa ryhmassd, ryhmakodissa tai palveluasumisyksikossd. Lahtokohtana asumispalve-
lussa on, ettd henkilon asunto vastaa hénen tarpeitaan. Asumispalvelujen jarjestdmisesta
vaikeavammaisille henkilGille on s&&detty vammaispalvelulaissa ja kehitysvammalaissa.
Néitd lakeja sovelletaan, jos henkilQ ei saa riittavia ja hénelle soveltuvia palveluja ensisi-
jaisten lakien, kuten sosiaalihuoltolain perusteella. Vammaispalvelulaki on ensisijainen

ennen kehitysvammalakia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014b, viitattu 10.4.2015.)

Tutkimuksemme kohteena oleva asumisyksikkoé on muodoltaan asuntoryhmé&-mallin mu-
kainen. Asuntoryhmé&-malli on rakenteeltaan sellainen, etta se pystyy tarjoamaan monen-
laisia yksilollisia palveluratkaisuja. Kyseisessd mallissa useampi erillinen asunto on sa-

massa talossa, pihapiirissé tai korttelissa. Yhteiset palvelut ja tilat ovat palveluasumisen
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jarjestdmisen tukena. Erottamalla ndin asunto ja palvelu mahdollistetaan yksityisyyden ja
yhteisyyden, seka palvelun intensiteetin saately. (Niemeld & Brandt 2007, 47, viitattu
22.9.2014)

Avohuollon asumismuodot on jaettu yleisesti kolmeen osa-alueeseen: autettuun, ohjat-
tuun ja tuettuun asumiseen (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 158). Tutkimuksemme koh-
teena olevassa asumisyksikdssa ollaan siirtymassa autetusta asumisesta yksilolliseen oh-
jattuun asumiseen. Autetulla asumisella tarkoitetaan kehitysvammaisten ympérivuoro-
kautista asumispalvelua. Téllaisessa yksikdssé henkilokunta on siis paikalla koko ajan.
Kehitysvammaisten asumispalvelua, jossa henkilokunta on paikalla vain osan vuoro-
kautta, kutsutaan ohjatuksi asumiseksi. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013a, 8, vii-
tattu 16.9.2014.) On hyva huomata, ettei autettu asuminen tarkoita laitosasumista, silla
my0s autettua asumista ohjaavat samat periaatteet, kuin ohjattua asumista. Valviran val-
takunnallisen valvontaohjelman mukaan sellaisia laitosasumisesta tunnettuja kaytantoja,
joissa noudatetaan aina yhteisia aikatauluja ja toimintatapoja, ei tule siirtdd asumispalve-
luyksikoihin. Sen sijaan tulee tiedostaa, ettd kehitysvammaiset ovat palvelutarpeiltaan
erilaisia. Annettava tuki, hoiva ja avustaminen on siis suunniteltava ja toteutettava yksi-
I61lisesti. (2012, 29, viitattu 29.11.2014.) Autettua ja ohjattua asumista vdhemman tukea
tarvitseville on tuettu asuminen. Tuetussa asumisessa henkil6 saa tukea ja ohjausta itse-
naiseen asumiseen omassa asunnossaan tai tukiasunnossa. Tukiasunto voi sijaita lahella
palvelukeskusta tai asuntoryhmé&a. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014b, viitattu
10.4.2015.)

Asumispalveluihin liittyva apu, tuki tai ohjaus voi liittya jokapaivéisiin toimintoihin, ku-
ten esimerkiksi henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen tai ruoanlaittoon. Kehitys-
vammaiset henkil6t tarvitsevat usein apua kommunikaatiossa, paatoksenteossa, asioiden
ymmartamisessa ja sosiaalisten suhteiden yllapidossa. Tukea voidaan antaa myds esimer-
kiksi asiakkaan mielenterveysongelmiin tai paihteiden kayttoon liittyen. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2012c, viitattu 26.9.2014.) Liséksi asumispalvelut siséltavat erilaisten I&-
hipalvelujen kéytossa tarvittavan tuen ja ohjauksen (Kaski, Manninen & Pihko 2012,
158). Edelld mainitut asiat ndkyvat vahvasti myos tutkimuksemme kohteena olevassa

asumispalveluyksikossa.
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Yksilollisyydellad asumispalveluissa tarkoitetaan yksilollistd ja asiakaslahtdista tuen ja
palveluiden suunnittelua ja toteutusta (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta
2011, viitattu 16.9.2014). Asiakaslahtdisyys on moniulotteinen késite, jota voidaan kéyt-
t&a toiminnan periaatteena ja ldhtékohtana. Asiakaslahtdisyyden arvoperustaan kuuluvat
muun muassa ihmisarvo ja sen kunnioitus, yksil6llisyys ja itseméardédminen. Tama tar-
koittaa sité, ettd asiakas ndhdaan yhdenvertaisena yksilond. Han on aktiivinen toimija,
joka tekee omaa eldmaénsa koskevia paatoksia. Asiakaslahtoisen tyon tavoitteena voi-
daan ndhdé se, etta asiakas tekee yhdessé tyontekijan kanssa oman palvelukokonaisuu-

tensa, joka vastaa hanen yksil6llisia tarpeitaan. (Kiikkala 2000, 116 -120.)

3.2 Palveluiden suunnittelu asumispalveluiden toteuttamisen perustana

Yksil6llisessa asumispalvelujen suunnittelussa on tarkea, ettd henkil6lla on asumises-
saan vaihtoehtoja ja h&n voi tehdd asumiseen liittyvia valintoja (Burrel, Brandt & Tera-
vainen 2008, 5, viitattu 11.11.2014). Uudessa, 2000-luvun vammaispoliittisessa mallissa
pidetdédn tarkedand ymmartaa kehitysvammaisten olevan yksiloitd. He ovat kehitysvam-
maisten ryhmén edustajia vasta toissijaisesti. Keskeistd uudessa mallissa on toimijan
omien péatosten ja valintojen tukeminen velvollisuuksineen. Kehitysvammaisella tulee
olla muiden ihmisten kanssa yhtaldinen oikeus vaikuttaa myds omaan asumispaikkaan, -
kumppaniin ja -muotoon. Nama ovat perusteltavissa kehitysvammaisten itsemaaraamis-
oikeuden kautta. Kehitysvammaiselle tdytyy mahdollistaa my®os tarvittava henkilokohtai-
nen tuki ja apu jokapdivéiseen elaméan ja asumiseen. (Niemeld & Brandt 2007, viitattu
22.9.2014.) Yksilollisella palvelusuunnittelulla voidaan taata asumisen yksilollisyytta

huomioimalla tuen, avun ja asunnon tarpeet (Niemel& & Brandt 2007, viitattu 22.9.2014).

Yksil6llisten palvelujen ja ohjauksen pohja on palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma
on sosiaalihuollon ja asiakkaan vélinen toimintasuunnitelma. Se on sosiaalihuollon asia-
kaslakiin nojautuva asiakirja, jossa tuodaan esille asiakkaan yksil6llinen tilanne niilta
osin, joilla on merkitysta palvelujen sisallostd, maarésta ja jarjestamistavasta paatettaessa.
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015c, viitattu 7.1.2015.) Palvelusuunnitelman paaasi-
allinen tavoite on Kartoittaa ja selvittdd henkilon tulevaisuudensuunnitelmia ja toiveita
sekd tuen ja palvelujen tarvetta, joita kohti héntd ohjataan. Nain muodostetaan yksilolli-
nen palvelukokonaisuus. (Kaukola 2003, 12.) Tavoitteena on pitkajanteinen suunnitelma,

joka auttaa asiakasta selvidmaan eri ympéristoissé ja eldmaétilanteissa. Myos asiakkaan
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omien voimavarojen ja vahvuuksien huomiointi on tarkeéé. (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos 2015d, viitattu 8.1.2015)

Sosiaalihuollossa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
ja kunnioitettava kaikessa hdnen itsemadradmisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Laki so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 2:8 8) Jos taysi-ikainen asiakas
ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty
osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toi-
menpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen tai ymmartaméaan ehdotettuja ratkaisuvaih-
toehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhteistydssa hanen
laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa. (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 2:9 §) Tavoitteena on siis muodostaa asiak-
kaan ja kunnan yhteinen ndkemys palveluista. Mikali jostain asiasta ei paasta yhteisym-
marrykseen, Kirjataan palvelusuunnitelmaan seka asiakkaan ettd tyontekijan nakemykset.
Palvelusuunnitelma ei ole hallinnollinen paatds, mutta kunnan on erikseen perusteltava
siitd poikkeaminen. Itse palvelut ja tukitoimet haetaan erillisilla hakemuksilla. Palvelu-
suunnitelma toimii ndiden hakemuksien perusteluna ja pohjana. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2015c, viitattu 7.1.2015.) Tutkimuksemme kohteena olevassa yksikdssé on pal-
velusuunnitelman lisaksi kaytossa palvelusuunnitelman liite, jossa on tarkennettu yksi-
tyiskohtaisesti asiat, joissa asiakas tarvitsee ohjausta ja tukea, sekéd ne asiat, joissa hén

toimii itsenaisesti.

Kehitysvammaisen henkilon tarvitsemista palveluista osa jarjestetdan kehitysvammaisten
erityishuoltona. Tamé& Kirjataan palvelusuunnitelmaan. Erityishuoltona jarjestettavista
palveluista laaditaan erillinen péaattsasiakirja, erityishuolto-ohjelma (Eho). Erityishuolto-
ohjelma on kehitysvammalain mukaan laadittava jokaiselle kunnassa asuvalle erityis-
huollon tarpeessa olevalle henkil6lle. Erityishuolto-ohjelmaan tulee kirjata kaikki ne pal-
velut, joita myonnetdan kehitysvammalain nojalla. Erityishuolto-ohjelma on laadittava
yhteistydssa asianomaisen henkil6n itsensa ja hanen holhoojansa tai muun huoltajansa

seka sosiaalilautakunnan kanssa. (Seppald, H 2015, viitattu 26.10.2015.)
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Tutkimuksemme kohteena olevassa asumisyksikdssa on kaytossa palvelusuunnitelman
lisdksi kuntoutussuunnitelma. Se toimii tyévalineend arjessa ohjausta toteuttaessa. Kai-
killa kuntoutuspalveluita tarvitsevilla asukkailla tulee olla yksiléllinen kuntoutussuunni-
telma, johon on kirjattu hanelle suunnitellut tarpeelliset kuntoutustoimet. Kuntoutussuun-
nitelman toteuttamisen tulee olla tavoitteellista ja joustavaa, ja toteutumista on seurattava
saannollisesti. (Valvira 2012, 29, viitattu 29.9.2014.) Kuntoutuksella voidaan vahvistaa
ja edistdd vammaisten henkil6iden omatoimisuutta, toimintakykya ja itsendista suoriutu-
mista eri eldmantilanteissa. Osana téta on laakinnéllinen kuntoutus, joka tdydentéa ja te-
hostaa muiden palvelujen vaikutusta. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 4/2010b,
98, 101, viitattu 10.2.2015)

Yksilokeskeisessa suunnittelussa asumiskysymysten liséksi huomioidaan elama koko-
naisvaltaisemmin. Yksilokeskeinen suunnittelu kyseenalaistaa perinteisen valtasuhteen,
jossa tyontekijat padttavat apua ja tukea tarvitsevan tarpeista, silla tassa lahestymistavassa
kehitysvammainen henkil6 ohjaa ja johtaa suunnittelua laheistensa tuella. Kun asumista
ja tukipalveluja suunnitellaan yksilokeskeisesti, keskitytdan siihen, mika on juuri kysei-
selle henkil6lle tarkedd ja millaista apua ja tukea hén tarvitsee. Suunnittelussa keskitytdén
henkilon vahvuuksiin, kykyihin ja taitoihin, joita pyritddn tukemaan, hyddyntaméan ja
kehittdmaan. Pddhuomio ei siis ole vammassa ja toimintakyvyn puutteissa. Tuen antami-
sen ei talléin tulisi muodostua rakenteiden kautta jarjestelmakeskeisesti. (Burrel, Brandt
& Terdvdinen 2008, 6-7, viitattu 11.11.2014.)

Kehitysvammaisille tarjottava tuki ja apu on yha hyvin jarjestelméakeskeista, mika vai-
keuttaa yksilokeskeista suunnittelua. Valintojen tekeminen ja néin ollen kehitysvammai-
sen eldmén suunta maaraytyy pitkélti olemassa olevien palvelujen kautta. (Hintsala &
Rajaniemi 2011, 39.) Sen sijaan, ettd suunnittelussa pohdittaisiin virallisen palvelujarjes-
telmén olemassa olevien palvelujen sopivuutta henkil6lle, yksilokeskeisessd suunnitte-
lussa haetaan myds muita avun ja tuen muotoja, muun muassa henkilon l&hipiirin ja so-
siaalisen verkoston kautta (Burrel, Brandt & Teravainen 2008, 6-7, viitattu 11.11.2014.)
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3.3 Asumisen arki

Asumisen voidaan ndhd&d muodostuvan asunnosta, riittavista palvelusta, ihmissuhteista ja
mielekkaasta tekemisesta. (Hintsala, Sainio & Sipild 2015, 35, viitattu 9.4.2015). Sosi-
aali- ja terveysministerio on maaritellyt asumisen monimuotoiseksi toiminnaksi, joka k&-
sitteend on l&helld elamisen kasitettd. Mukaillen Ymparistoministerion Opastavaa aineis-
toa Suomen rakentamismaarayskokoelman osaan g 1 (1995) Sosiaali- ja terveysministe-
rié on esittanyt asumiseen kuuluvaksi asunnon, yhteistilat ja lahiympariston. Asumiseen
kuuluu oleskelu ja omissa oloissa oleminen kotona, vapaa-aika harrastuksineen, ateri-
ointi, arki ja juhla, kodinhoidolliset askareet, kuntoutus ja sairaanhoito, ihmisten hoito ja
huolenpito, nukkuminen, lepéily ja seksuaalinen eldma, henkilékohtainen hygienia ja ter-

veydenhuolto seka tyd. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2003a, 10-11, viitattu 9.4.2015.)

Asunto voidaan maaritelld tilaksi, jossa on mahdollista el&& ja tehd erilaisia paivittaisia
toimintoja. Asunnossa tulee olla mahdollisuus yksityiseldman suojaan ja kotirauhaan.
Asunnosta on paastava kulkemaan mahdollisimman itsendisesti asuinrakennuksen yhteis-

tiloihin ja ympaéristoon. (Sosiaali- ja terveysministerid 2003a, 11, viitattu 9.4.2015.)

Arki on olemassaolon ja inhimillisen toiminnan muoto, joka on olemassa mahdollisuu-
tena missé tahansa. Arkeen kuuluu rutiineja ja tottumuksia. Se on luonteeltaan toistavaa
ja sdilyttavaa. Lisdksi se siséltdd inhimillisen toiminnan vélttamattomyydet, edellytykset
ja mahdollisuudet. (Jokinen 2005, 10-12.) Arki on ihmisen jokap&ivaisten toimintakay-
tantojen ja yhteiskunnallisten rakenteiden valista vuorovaikutusta, jossa syntyy seka jat-
kuvuus ettd muutos. Arjen hallinta tarkoittaa siis sitd, ettd ihminen muokkaa rakenteellisia
ehtoja itselleen sopivaksi elaméksi. (Horelli & Wallin 2006, 11.) Korvelan (2011, 219)
mukaan arkipdiva koostuu erilaisista perékkaisista sekvensseista eli jaksoista, jotka vai-
kuttavat toinen toisiinsa ja joilla jokaisella on oma tehtdvansé arjessa. Tuttu péivarytmi
muodostuu siis sekvenssien jatkumosta, joka toistuu samankaltaisena péivasta toiseen.
Tama toistuvuus helpottaa arkea, kun yksilon ei tarvitse jatkuvasti ajatella, miten arki

rakennetaan.

Koti on keskeinen osa arkea. Kodin maaritelméan liittyy sukupuoleen, iké&én ja taloudel-

liseen asemaan liittyvid yleisia ulottuvuuksia. N&iden lisaksi henkilokohtainen liikkuma-
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vara, valinnan mahdollisuudet ja yksilolliset mieltymykset vaikuttavat kodin méaéritte-
lyyn. Kodin merkitykset ovat erilaisia eri ihmisille. Yksilo on toimija, joka omilla joka-
paivaisilla ponnisteluillaan muodostaa omaa kotiaan. Se on jatkuva konkreettinen ja hen-
kinen prosessi. Koti on myds yksityinen turvapaikka, jonka tarjoama suoja edesauttaa

arjessa jaksamista. (Jarvinen-Tassopoulos, Suikkanen & Vilkko 2010, 16,19, 76-77.)

Kehitysvammaisten tukiliitto on koonnut eri-ikéisten ja eri tavoin asuvien kehitysvam-
maisten henkil6iden ajatuksia hyvésté kodista. Hyvé koti sijaitsee vastaajien mukaan la-
helld palveluita ja on sellainen, johon voi tuoda vieraan yokylaan. Hyva koti on turvalli-
nen ja viihtyisé. Kodin ei tule olla vastaajien mukaan kenenkaan tyopaikka. Hyvassa ko-
dissa saa olla omassa rauhassa, ja sielld on tilaa viettdd aikaa ystavien tai kumppanin
kanssa yksityisesti. Kodissa on oma keittio, jossa voi tehdé itse ruokaa. Kodissa on tar-
peeksi kaappitilaa, jossa voi sailyttdd omia tavaroita. Kodissa saa itse péattad, milloin
menee nukkumaan, mité ruokaa sy6 ja milloin syd. Kodissa saa apua tarvittaessa, mutta
siella ei kuitenkaan passata avuttomaksi. Vastaajien mukaan kodissa on oltava lukollinen
ovi, johon on oma avain. Kotona saa asua yksin tai itse valitsemiensa asuinkumppanien
kanssa. Kotona ei tarvitse pyytéé aina lupaa, vaan voi itse paattad menoistaan. (Kehitys-
vammaisten Tukiliitto ry 2011, 28, viitattu 27.4.2015.)

Yksilokeskeinen ohjaus arjessa

Yksilokeskeinen tydote koostuu ajattelusta, suunnittelusta ja toiminnasta. Yksilokeskei-
syys lahtee jo ajattelusta, jossa kehitysvammainen henkilé nahdaén ainutlaatuisena yksi-
I6n& kykyineen, haluineen ja tarpeineen. Ajattelu rakentuu ratkaisukeskeisyyden ja posi-
tiivisuuden pohjalta. Uudenlaisia mahdollisuuksia ja ratkaisuja voi 1oytya, kun kyetééan
pohtimaan ratkaisuja myos ensimmaisen mieleen tulevien vaihtoehtojen takaa. (Kehitys-
vammaliitto 2014c, viitattu 20.11.2014.)

Ohjaustyo vaatii luovaa tyontekemisen taitoa. Erityisen tarkeaa luovuus on silloin, kun
arjessa tapahtuu muutos. Tyéntekijoiden rooli muutosvaiheessa on merkittava. Tyonteki-
joiden tyoskentelyn tavat, asenteet ja arvot vaikuttavat siihen, milla tavalla kehitysvam-
maisten ihmisten ihmisoikeudet toteutuvat arjessa ja asumispalveluissa. Inmisoikeuksien

toteutuminen merkitsee valinnanmahdollisuuksia, oman &anen kuulemista, positiivisten
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riskien ottoa ja suurinta mahdollista autonomiaa. Ihmisoikeudet toteutuvat arjessa tyon-
tekijoiden kautta. Kehittamalla tyontekemisen tapoja ja kulttuuria tydyhteisoissa voidaan
lisatd kehitysvammaisten ihmisten oman danen kuulumista ja rikkoa perinteisen hoiva-
kulttuurin kaavoja. (Kekki, Konola, Marjaméki & Tiihonen 2011, 37, viitattu 9.4.2015.)

Yksilokeskeisessa elaménsuunnittelussa tehdaan nékyvéksi henkilon omia ajatuksia, toi-
veita ja tavoitteita omasta elamastaan. Kehitysvammaista henkil6a tuetaan l6ytdmaén
oma tapa eldd. Hanta tuetaan ottamaan enemman vastuuta eldméstéén ja sen suunnitte-
lusta. Suunnittelutyd on tehtdva osaksi arkea, jatkuvaksi prosessiksi. Yksilokeskeisen
ajattelun ja suunnittelun tulee konkretisoitua toiminnaksi. (Kehitysvammaliitto. 2014c,
viitattu 20.11.2014.)

Yksilokeskeinen tuentarjontamalli korostaa ajatusta aktiivisesta tuesta sen sijaan etté asi-
oita tehtaisiin asiakkaan puolesta. Madréysvalta ja vastuu kuuluvat siis yksilolle itselleen,
kun kyse on hdnen omista asioistaan. (Burrel, Brandt & Teravainen 2008, 7, viitattu
11.11.2014). Valinnanmahdollisuudet lisaavat yksilon omaa ymparisténhallintaa
(Beadle-Brown & Mansell 2012, 19).

On hyva huomata, ettei itsendisyyden tavoitteleminen tarkoita tuen ja avun tarpeen Kiis-
tdmista ja vaatimusta itsendisestd suoriutumisesta. Se tarkoittaa kehitysvammaisten hen-
kiloiden valinnanmahdollisuuksien ja sanavallan lisddmisté niissé asioissa, joissa se on
mahdollista. (Burrel, Brandt & Terdvainen, 2008, 8, viitattu 11.11.2014) Vammaisuu-
desta ja mahdollisesta vajaavaltaisuudesta huolimatta ihmiselld on aina oikeus paattaa
niistd itsedan koskevista asioista, jotka han itse ymmartaa ja joista han kykenee paatta-
mé&én. Kykyé valita ja paattaa tulee aina arvioida asia- ja tilannekohtaisesti. Henkil6 voi
jossain tilanteessa pystya paattdmaan jostain asiasta, kun taas toisessa tilanteessa ei. On
hyva huomioida myds, ettd vaikka henkil® ei kykenisi paattdmaan jostain suuremmasta
asiakokonaisuudesta, han voi pystya paattdmaan jostain siihen liittyvasta yksittaisesta asi-
asta. (Kehitysvammaliitto 2014b, viitattu 20.11.2014.)

Vammaisella henkil6ll4 ei valttamaétta ole kykyjé tai voimia oman tahdon ilmaisuun. Sil-
loin hdnt4 tulee tukea tuetun paatoksenteon avulla. Tuetun paatoksenteon ideana on tehda
paatokset yhteisymmarryksessa kyseisen henkilon kanssa tukien hénta tarpeen mukaan.
(Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 4/2010b, 156 -157, viitattu 10.2.2015)
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Valintojen ja péaatosten tekeminen vaatii harjoittelua. (Harjajarvi 2014, viitattu
18.11.2014.) My0s kokemattomuus itsendisessa paatoksenteossa voi olla syy tuen tarpee-
seen (Kehitysvammaliitto 2014b, viitattu 20.11.2014). Tuetussa paatdksenteossa tukihen-
kilo voi auttaa tiedon etsimisessd, vaihtoehtojen ndkemisessé seké ratkaisujen etujen ja
haittojen puntaroinnissa. Han voi myos selventad vaikeita asioita selkokielelld. (Hallituk-
sen esitys eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeu-
den vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksistd seké eraiksi siihen
liittyviksi laeiksi. HE 108/2014.) Paatoksenteossa voi olla myds ryhma tukihenkildita,
jolloin eri henkil6t auttavat eri tilanteissa ja voidaan varmistaa, ettei yksittainen tukihen-
kilo voi omilla mielipiteilladn vaikuttaa liikaa kehitysvammaisen henkilon paatoksente-
koon. (Harjajarvi 2014, viitattu 18.11.2014.) Nama ihmiset voivat olla laheisia, viran-
omaisia tai tuttuja henkildita. (Kehitysvammaliitto 2014b, viitattu 20.11.2014.) Tuetun
paatoksenteon jarjestelman avulla henkild, jolla on vaikeuksia tehda valintoja, muotoilla
paatostd tai kommunikoida, voi tehdd sosiaali- ja terveydenhuoltoonsa tai yleisesti ela-
maansa liittyvid paatdksia omaehtoisesti. (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaa-
lihuollon asiakkaan ja potilaan itseméaaraédmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimen-
piteiden kayton edellytyksista seké eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. HE 108/2014)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUS-
TEHTAVAT

Tassa luvussa méérittelemme tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteet seka sen, ketka tut-

kimuksestamme hy6tyvét ja miten. Esittelemme tutkimustehtavéat perusteluineen.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla erdén Oululaisen asumispalveluyksikon asiakkai-
den kokemuksia yksilollisyyden toteutumisesta asumisen arjessa ja asumispalvelussa.
Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden kokemuksista yksil6llisyyden toteu-
tumisesta asumisen arjessa ja asumispalvelussa. Tutkimuksemme antaa pohjatietoa siité,
miten yksilollisyys asumisen arjessa ja asumispalveluissa talla hetkelld toteutuu. Tutki-
muksemme on poikittaistutkimus, silld aineisto kerataan tiettyna ajankohtana useilta vas-
taajilta (Vastamaki, 2010, 128).

Kerdtessamme kokemustietoa tutkimuksemme kohteena olevan asumispalveluyksikon
asiakkailta he saavat mahdollisuuden tuoda kokemuksiaan esille ja paésevat vaikutta-
maan palveluiden kehittdmiseen. Oulun kaupungin kehitysvammaisten asumispalvelujen
tuottamisesta vastuussa olevat viranomaiset ja tutkimuksemme kohteena olevan yksikon
tyontekijat voivat hyddyntaa tuloksia asumispalvelujen kehittamisessa. Tama tarkoittaa
palveluiden suunnittelun seka arjen toimintatapojen kehittamista yksilollisyytta tukevaan
suuntaan. Merkittavin tavoiteltu hyoty tutkimuksestamme on lopulta yksil6llisyyden to-

teutuminen asumispalveluissa.

Toikon (1,3, viitattu 27.4.2015) mukaan asiakkaiden osallistumisella palvelujen suunnit-
teluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen on merkittavé vaikutus tulevaisuuden sosiaali- ja
terveydenhuoltoon. Asiakkailta saadun tiedon tuottamisella ja osallistumisella pyritdén
kokemusasiantuntijan rooliin ja asemaan. Tdma tarkoittaa sité, ettd asiakkaat ndhdaan asi-
antuntijoina, joilta saatua tietoa ja kokemuksia voidaan hyodyntaa palvelujarjestelmén
toimintatapojen kehittdmisessd. Kokemustieto toimii néin siis yhtena kehittdmistoimin-

nan lahteend ja osatekijana.
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Tavoittelemme opinnaytety6lldamme my6s oman oppimisen ja ammatillisuuden kehitty-
miseen liittyvia asioita. Opinndytetyon yhtena selkedna oppimistavoitteena on tutkimuk-
sellisen kehittdmisosaamisen kompetenssin osa-alue, joka kasittda kaytantdpainotteisen
tutkimuksellisen osaamisen ja uuden tiedon tuottamisen osaamisen. (Viinamaki 2010, 21,
viitattu 27.4.2015.) Tavoitteena on myos kehittad eettistd osaamistamme. Eettiseen osaa-
miseen kuuluu muun muassa tasa-arvon edistdminen ja kyky huomioida jokaisen yksilon
ainutkertaisuus (Mékinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 18). Ndita asioita jou-
dumme pohtimaan kehitysvammaisten yksilollisyyden toteutumisen kautta. Eettiset va-

linnat taytyy huomioida myos tutkimuksen teossa.

Selvitdimme tydssamme kehitysvammaisten asumispalveluja, niihin liittyvaa lainsaadéan-
toa seka niissa tapahtuvia ajankohtaisia muutoksia. Tdman kautta tavoittelemme myds
palvelujarjestelmdosaamisemme kehittymista. (Mékinen ym. 2009,18.) Lisaksi syventy-
minen yksilollisyyden nakdkulmaan kehitysvammaisten asumispalveluissa on meille tér-
ked oppimistavoite. Opintojemme, harjoitteluidemme ja tyokokemuksemme Kkautta
meilla on jo jonkinlainen kasitys siitd, mité yksilollisyys kehitysvammaisten asumispal-
veluissa tarkoittaa, mutta opinndytetydmme kautta pddsemme perehtymaan aiheeseen li-
séd.

Tamanhetkisessa vammaispoliittisessa keskustelussa korostuu vahvasti muun muassa yk-
sil6llinen palveluiden suunnittelu ja toteutus. (Laine, Hyvéri & Vuokila-Oikkonen 2010,
183). Tarkastelemme ensimmadisessad tutkimustehtévéssé sitd, miten asiakkaat kokevat
yksil6llisyyden toteutuvan heidén arjessaan eli asumisessaan kotona; onko arki heidén
itsensd nakoista. Toisessa tutkimustehtdvassamme tarkastelemme sitd, miten asiakkaat
kokevat yksil6llisyyden toteutuvan asumispalveluissa eli toteutuvatko asumiseen liittyva
suunnittelu, apu ja ohjaus yksilollisesti. Ndiden perustelujen ja rajausten kautta tutkimus-

tehtaviksi muodostuivat seuraavat kaksi tutkimustehtavaa.

1. Miten asiakkaat kokevat yksilollisyyden toteutuvan asumisen arjessa?

2. Miten asiakkaat kokevat yksil6llisyyden toteutuvan asumispalveluissa?
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5 TUTKIMUSMETODOLOGIA

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksemme metodologisia lahtokohtia eli tausta-ajattelua

tutkimuksellemme. Perustelemme my®os tutkimuksellisia valintojamme.

Sosiaali- ja terveysalalla pidetdén tarkeana inmiskasitystd, joka nakee jokaisella ihmisella
mahdollisuuksia ja inhimillisen kasvun ja kehityksen edellytyksid. Tdman kdsityksen mu-
kaan ihmiset ovat tietoisesti toimivia, mielekkadseen elamaan pyrkivié ja halukkaita vai-
kuttamaan omaan elaméénsa. (Malm ym. 2010, 412.) Tama nakdkulma nousee humanis-
tisesta ihmiskasityksesta. Humanistisessa ihmiskasityksessa korostetaan yksilollisyytta ja
painotetaan kokemusten ja tietoisuuden kuvaamista ja ymmaértdmista enemman kuin se-
littdmistd. (Nykanen 2006, viitattu 3.5.2015.) Td&ma ihmiskasitys ohjaa opinnaytetyo-

tamme. Naemme tarkedna asiana selvittaa asiakkaiden omia kokemuksia.

Ihmisen mieli rakentuu subjektiivisista merkityksenannoista ja merkityssuhteista. Nama
merkityksenannot ja merkityssuhteet ovat kokemuksia eli muun muassa havaintoja,
tunne-elamyksid, mielikuvia, kuvitelmia, uskomuksia, ajatuksia, mielipiteita, kasityksia
ja arvostuksia. (Latomaa 2008, 17.) Kokemus on ymmartavéa ja merkityksellistyva suhde
ihmisen ja hénen elamantilanteessa valilla. (Perttula 2008,119.) Kokemus voidaan siis
kasittdd ihmisen kokemukselliseksi suhteeksi omaan todellisuuteensa eli maailmaan,
jossa han elad; kokemus syntyy vuorovaikutuksessa todellisuuteen. (Laine 2010, 29) Fe-
nomenologisen lahestymistavan mukaan todellisuus nayttaytyy ihmiselle monimerkityk-

sellisend. Todellisuus avautuu jokaisen kokemukselle ainutkertaisesti. (Vilkka 2005,134.)

Fenomenologinen merkitysteoria sisaltaa ajatuksen, ettd ihmisyksilé on myos yhteisoélli-
nen. Yhteisot, joissa ihminen on elényt ja joissa ihminen el&4, vaikuttavat ihmisen koke-
muksiin. Tdman johdosta jokaisen yksilén kokemuksen tutkimus paljastaa myds jotain
yleista. (Laine 2010, 30.) Tassa mielessa kokemusten tutkiminen on tarke&dd. Kokemuk-
sen tutkimus paljastaa siis jotain tutkimukseen osallistuvien eldaménpiirista ja antaa nain
pohjaa hanen eldméassaan vaikuttavien palvelujen kehittdmiselle. Merkitykset yllapitavat
ja jarjestavat arkipaivéista elamaamme (Vilkka 2005, 133). Merkityksien eli kokemusten

tutkiminen on siis keino saada késitysté tutkimukseen osallistujien arjesta.
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Valitsimme tutkimusstrategiaksi tapaustutkimuksen, koska tutkimme yhta tapausta eli
kyseessa olevan asumispalveluyksikon yhteisod ja sen toimijoiden eli asiakkaiden koke-
muksia. Tapaustutkimus on strategia, joka ohjaa koko tutkimusprosessia (Erikson &
Koistinen 2005, 4). Tapaustutkimukselle on tyypillistd, etté tutkitaan yksittdista tapausta
tai tapauksia, joiden kohteena on esimerkiksi ryhma tai yhteiso, jota tutkitaan luonnolli-
sissa tilanteissa ymparistossaan (Hirsjarvi ym. 2009, 134-135).

Pyrimme tutkimuksessamme saamaan tietoa asiakkaiden kokemuksista heidan arjessaan
ja asumispalveluissa. Kun tutkitaan kokemuksia ja merkityksia, tilastollisesti yleistetta-
vad tietoa ei méaréllisen tutkimuksen tapaan ole mahdollista saada. (Kylma & Juvakka,
2007, 16). Tapaustutkimuksessa ei saada maarallisen tutkimuksen tapaan edustavaa
otosta, silla vaikka tyypillisia tapauksia I0ytyisikin, keskimaaréista tapausta ei ole ole-
massa (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 12). Tapaustutkimukselle on tyypillista, etté
pyritddn saamaan selville jotain sellaista, josta ei entuudestaan ole tietoa (Laine ym. 2007,
10). Asiakkaiden kokemuksia yksildllisyyden toteutumisesta ei kyseisesséa yksikdssa ole
aiemmin tutkittu. Emme ole l16ytaneet yksilollisyyden toteutumista asiakkaiden nakokul-

masta tutkivia tutkimuksia muualtakaan.

Tapaustutkimukselle on ominaista laadullinen aineisto (Erikson & Koistinen 2005, 4).
Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi lomakehaastattelun. Tapaustutkimukselle tyy-
pillisia aineistolahteitd ovat esimerkiksi erilaiset haastattelut (Erikson & Koistinen 2005,
27, viitattu 5.11.2015). Haastattelu sopii hyvin ihmisten kokemuksien selvittdmiseen
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 185). Haastattelussa tutkittavat vastaavat haastatte-
lijan kysymyksiin suullisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Haastatteluista voidaan ylei-
sesti todeta, ettd vastauksien suuntia on vaikea etukéateen arvioida ja tutkimuksen aihe voi
tuottaa vastauksia monitahoisesti ja eri suuntiin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
205).

Lomakehaastattelulle ominaista on, ettd tutkija paattdd ennalta harkitusti kysymysten
muodon ja esittdmisjarjestyksen (Vilkka 2005, 101). Halusimme kuitenkin, ettéd tutkimuk-
seen osallistujat voivat vastata kysymyksiin omilla sanoillaan, joten haastattelun kysy-
mykset ovat avoimia. Tutkimuksemme aineisto on siis laadullinen. Avoimet kysymykset

antavat vastaajalle mahdollisuuden kertoa, mitd han todella ajattelee asiasta, kun taas mo-
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nivalintatyyppiset kysymykset rajaisivat vastaukset valmiiksi madriteltyihin vaihtoehtoi-
hin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 201). Lomakehaastattelu on toimiva aineiston-
keruumenetelmd, kun tutkimustehtavé ei ole kovin laaja ja tavoitteena on esimerkiksi yhta

asiaa koskevien kokemusten kuvaaminen (Vilkka 2005, 101).

Haastattelun etu on sen joustavuus: haastattelija pystyy toistamaan kysymyksen, oikaise-
maan vaarinkasityksia, selventdamaan kysymysten sanamuotoja ja keskustelemaan haas-
tateltavan kanssa (Tuomi & Sarajérvi 2009, 73). Naemme tdman erityisen tarkedné asiana
haastateltaessa kehitysvammaisia ihmisig, koska muun muassa Malmin, Materon, Revon
ja Talvelan (2004, 165) mukaan kehitysvammaisuus nayttdytyy ymmartdmis- ja kasitys-

kyvyn vaikeuksina ja késitteellinen ajattelu tuottaa kehitysvammaiselle haasteita.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassé luvussa esittelemme, kuinka tutkimus toteutettiin. Kerromme myo6s tutkimuspro-
sessin aikataulun. Kuvaamme, kuinka tutkimukseen osallistujat valittiin ja kuinka aineis-
ton keruu toteutettiin. Selostamme myaos, kuinka analysoimme aineiston. Lopuksi poh-

dimme tutkimuksen luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvia tekijoita.

Aloitimme opinnaytetydprosessin syksylld 2014 saatuamme opinndytetyon aiheen. Pe-
rehdyimme aiheeseen ja kokosimme tietoperustaa aina kevaaseen 2015 saakka, jolloin
aloimme tydstdmaan tutkimussuunnitelmaa. Suunnitelma valmistui loppukevaasta, ja
saimme tutkimusluvan keséllad 2015. Elokuussa toteutimme haastattelut. Syyslukukauden
2015 aikana analysoimme tutkimusaineiston ja kirjoitimme loppuraportin.

6.1 Tutkimukseen osallistuvien valinta

Tapaustutkimuksessa tapauksena ja havaintoyksikkéna voivat toimia esimerkiksi yksilot
(Laine ym. 2007, 11). Rajasimme tutkimusjoukon selkeésti kyseessa olevan asumisyksi-
kon asiakkaisiin, koska tutkimustehtadvamme koskee nimenomaan kyseista asumisyksik-
kod. Koska tutkimukseen osallistuminen on asiakkaille vapaaehtoista, tutkimusjoukoksi

valikoituivat ne asiakkaat, jotka halusivat osallistua haastatteluun.

Tutkimukseen osallistujia tulee informoida tutkimuksen tavoitteesta, tutkimukseen osal-
listumisen vapaaehtoisuudesta, aineiston keruun toteutustavasta, tietojen luottamukselli-
suudesta seka tutkittavilta kerattavien tietojen kayttotarkoituksesta, kéyttéjista ja kaytto-
ajasta. (Kuula 2006, 102). Olimme kesélld mukana asumisyksikon asukaskokouksessa,
jossa kerroimme tutkimuksestamme asiakkaille. Veimme heille kirjallisen lomakkeen,
jossa kertasimme tutkimukseen liittyvat asiat ja kysyimme lupaa haastatteluun. (LIITE
2.) Varmistimme, etté tutkimukseen osallistuvat ymmarsivat saavansa informaation. Asi-
akkaat tayttivat lomakkeen ja palauttivat sen meille. Tutkimukseen paatti osallistua kym-

menen asiakasta.
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6.2 Aineiston keruun toteuttaminen

Aineiston keruun toteutimme lomakehaastattelulla. Haastattelussa tulee kysya tutkimuk-
sen tarkoituksen ja tutkimustehtavien asettelun kannalta merkityksellisia kysymyksia. Jo-
kaiseen kysymykseen on loydyttdva perustelu tutkimuksen viitekehyksesta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 75.) Tietoperustan pohjalta jasensimme haastattelun kysymyksiimme sen,
mitd kuuluu asumisen arkeen ja asumispalveluihin, sek& miten yksilollisyys néayttaytyy
nailla alueilla. Liséksi pyrimme muotoilemaan kysymykset mahdollisimman selkeiksi ja

helposti ymmarrettaviksi. Haastattelulomake liitteend. (LIITE 1.)

Pyrimme muodostamaan haastattelun kysymykset selkokielisesti. Selkokieli on sisallél-
taan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskieltd ymmarrettdvdmmaksi mukautettua kielt,
joka on suunnattu ihmisille, joilla voi olla vaikeuksia ymmartaa yleiskieltd. (Leskeld &
Virtanen 2005, 8.)

Annoimme haastateltaville mahdollisuuden valita, toteutetaanko haastattelu heidén
omassa kodissaan vai asumisyksikon yhteisissa tiloissa. Haastattelua ei kannata tehda
lilan muodollisessa ja virallisessa paikassa, sill4 talléin haastateltava voi kokea olonsa
epavarmaksi. Koti on haastateltavalle tuttu ja turvallinen paikka. Toisaalta kotona voi olla
erilaisia hairiotekijoitd, kuten perheenjasenet tai muut vieraat, puhelin tai televisio. Li-
séksi kaikki haastateltavat eivat véalttamaétta halua, etta haastattelu tehddin heiddn omassa
kodissaan. (Eskola & Vastamaki 2010, 29, 30, 74.) Haastateltavista kolme halusi, ett&
haastattelu toteutetaan heidan kodissaan, ja seitseman halusi haastattelun tapahtuvan asu-
misyksikon yhteisissa tiloissa. Toteutimme ndmaé seitsemén haastattelua yhdessa asumis-
yksikon toimistotilassa, jonka saimme kayttdbmme haastatteluja varten. Yhden haastat-
telun yhteydessa yksikon tyontekijé tuli hakemaan jotain toimistotilasta kesken haastat-
telun. Talloin keskeytimme haastattelun siksi aikaa, ettd h&n poistui huoneesta. Muita
héiridtekijoitd haastatteluissa ei ollut. Koimme hyvaksi, etté asiakkailla oli mahdollisuus

valita, missa haastattelu toteutetaan.
Ennen haastattelun aloittamista pyrimme luomaan haastattelutilanteesta rauhallisen. Ta-

man teimme varmistamalla, ettd toimistotilaan ei ole tulossa ketddn kesken haastattelun.

Kotiymparistossa joimme asiakkaan tarjoamat kahvit ennen haastattelutilannetta, jotta
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pystyisimme kaikki keskittymaan vain haastatteluun sen aikana. Haastattelun aluksi ker-
tasimme vield, ettd haastattelu on luottamuksellinen, ja kertasimme, mihin haastattelun
kysymykset liittyvat. Kertasimme myaos sen, ettd aanitdimme haastattelun, ja kerroimme,
minka vuoksi teemme ndin. Annoimme haastateltavalle mahdollisuuden kysya hanta

mahdollisesti askarruttavia asioita haastatteluun liittyen ennen aloittamista.

Kéytimme aineiston keruussa aanen tallennusta. Tama tuo aineiston keruuseen varmuutta
ja lisaa tulosten luotettavuutta oikein kaytettyna. Adnittiminen mahdollistaa tutkimusti-
lanteeseen paluun, tulkinnan tarkistamisen ja syventdmisen. (Kananen 2008, 79.) Kay-
timme kahta nauhuria haastattelujen nauhoittamiseen silt4 varalta, ettd jompaankumpaan
nauhureista olisi tullut jotain vikaa. Varmistimme nauhureiden toimimisen etukateen ja
perehdyimme niiden kéyttéon. Nauhoitus sujui hyvin ja danitallenteet olivat hyvélaatui-
sia. Haastatellut kestivat keskim&arin noin viisitoista minuuttia. Lyhimmaét haastattelut
kestivat noin seitseman minuuttia, ja pisin haastattelu kesti noin puoli tuntia. Lopuksi
kiitimme haastateltavia osallistumisesta ja kerroimme tulevamme syksylla esittelemaan

tutkimustamme yksikkdon, jolloin myds asiakkaat ovat tervetulleita kuulemaan siité.

Selkokielen periaatteina huomioimme haastattelutilanteessa yleisen kielen k&yttamisen:
kaytimme tuttua puhekielen sanastoa ja selitimme vieraat, vieraskieliset ja kasitteelliset
sanat ja ilmaukset. Kéaytimme lyhyita ilmauksia ja yksinkertaisia, puhekielenomaisia ra-
kenteita. Tarked on puhua yhdesté asiasta kerrallaan. Jos aihe oli abstrakti tai haastatel-
tavalle uusi, annoimme siitd konkreettisia esimerkkeja. Jos jokin asia tuotti vaikeuksia,
selvitimme sitd haastateltavan kanssa keskustellen. Vaikeuksia aiheuttanut sana tai ilmaus
on hyva toistaa tai kokeilla, olisiko jokin kiertoilmaus haastateltavalle tutumpi. On tar-
ke&d puhua rauhallisella tempolla. (Leskeld 2005, 57.) Selkokielen k&yttdminen haastat-
telutilanteissa onnistui mielestdmme hyvin. Useampaan otteeseen avasimme asiakkaille

haastavia asioita tai kasitteitd, jos he eivat niitd ymmartaneet.
6.3 Aineiston analysointi
Analysoimme aineiston teemoittelun avulla ja laskemalla aineistosta frekvensseja eli sa-

mankaltaisten kokemusten esiintymistiheyksid. Pelkistimme litteroidun aineiston koo-

daamalla eli luokittelemalla. Luokittelussa tietoja yhdistetaan niin, ett4 samaa tarkoittavat
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asiat seka asiat, joilla on jokin yhteinen tekij&, ovat yhdessa saman koodin alla. Koodauk-
sen jalkeisessa analyysisséd pyrimme loytdmaan aineistosta rakenteita, sdéannénmukai-
suuksia ja teemoja. Teemoittelussa kunkin syntyneen teeman alle kootaan haastatteluista
teemaan liittyvat kohdat tai niiden tiivistelmat. (Kananen 2008, 88-91.) Analyysissamme
teemat muodostuivat tutkimustehtévien ja haastattelun kysymysten pohjalta. Teemoiksi
nousivat “’koti asumisen arjen keskipisteessd”, “omista asioista padttdminen”, “asumis-
palvelujen suunnittelu” ja yksil6llinen ohjaus ja tuki asumispalvelussa”. Tutkimusra-
porttiimme toimme teemojen yhteyteen vastaajien naytesitaatteja. Kaikissa kysymyksissa
ei ole saman verran vastauksia, koska jotkut kysymykset jaivéat kysyméttd osalta haasta-
teltavista. Kysymyksiin vastanneiden madra nakyy tulosten yhteydessa kunkin kysymyk-

sen kohdalla.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta voidaan mitata reliaabeliuden ja validiuden ka-
sitteiden avulla. Reliaabelius eli luotettavuus tarkoittaa tutkimuksen kykyéa antaa ei-sat-
tumanvaraisia tuloksia eli siis tuloksia, jotka ovat toistettavissa. Esimerkiksi jos samaa
henkil®d tutkittaisiin kahteen kertaan ja molemmat kerrat tuottaisivat saman tuloksen, tu-
lokset voitaisiin todeta reliaabeleiksi. Validius eli patevyys tarkoittaa tutkimuksen kykya
mitata juuri sitd, mita sen on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 20009,
231-232) Tutkimuksessamme varmistamme reliaabeliuden ja validiuden suunnittele-
malla haastattelun kysymykset mahdollisimman selkeiksi, helposti ymmérrettaviksi ja
tarkoituksenmukaisiksi. Toisaalta reliaabeliuden toteutuminen téllaisessa tutkimuksessa
voidaan Kyseenalaistaa, koska kokemukset voivat muuttua ja ndin ollen tulokset eivat
valttamatta olisi samoja, jos tutkimus tehtéisiin uudestaan. Pyrimme lisdédméaéan tutkimuk-
sen luotettavuutta myos tutkimusmenetelméan valinnan kautta. Kylman ja Juvakan (2007,
131) mukaan luotettavuutta liséa se, ettd kysymykset ovat riittdvan valjia. Talloin tilaa
jaa haastateltavan omalle ndkdkulmalle. Noudatimme tatd tekemalla avoimia kysymyk-

Sia.

Tutkimuksen eettisyys ihmisié tutkittaessa rakentuu ihmisoikeuksien pohjalta. Tutkimuk-
seen osallistuminen on vapaaehtoista, ja tutkittavalla on oikeus tietadd, millaisesta tutki-
muksesta on kysymys. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) IThmisen oikeus omiin valintoihin

nousee myds sosiaalialan eettisistd periaatteista. Asiakkaan yksityisyyden suojaamisen
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eettinen periaate taas tarkoittaa, etta asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen ja henkilokoh-
taiseen tietosuojaan. (Mékinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 188-189.) Huo-
lehdimme siis tietojen luottamuksellisuuden ja tutkittavien anonymiteetin varmistami-
sesta. Emme kysy haastattelussa asioita, jotka paljastaisivat vastaajan henkilollisyyden,
kuten nimed, ikad tai sukupuolta. Itsendisyys ja eldaménhallinta sosiaalialan eettisiné pe-
riaatteina tarkoittavat, ettd ihmiselld on oikeus omiin valintoihinsa (Makinen, Raatikai-
nen, Rahikka & Saarnio 2009,188). Asiakkaan yksityisyyden suojaamisen eettinen peri-
aate tarkoittaa, ettd asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen tietosuo-
jaan. (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009,189)
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7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kuvaamme tutkimuksemme tulokset ja teemme niisté johtopéaatoksia. En-
simmadisen teeman, “Koti asumisen arjen keskipisteessd”, alla on erddnlaisena taustana
kokemuksia kotiin liittyvista asioista. Seuraavissa kolmessa teemassa kaymme lépi tulok-
set ja johtopéatokset yksilollisyyden toteutumisesta asumisen arjessa ja asumispalve-

luissa. Lopuksi vield kokoamme yhteen tarkeimpid tuloksia ja johtopéatoksia.

Koti asumisen arjen keskipisteessa

Asunto ja asumiseen tarvittavat palvelut muodostavat yhdessa asumispalvelun kokonai-
suuden. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014b, viitattu 10.4.2015.) Koti on keskeinen
osa arkea ja sen merkitykset ovat erilaisia eri ihmisille. (Jarvinen ym. 2010, 16,19.) Va-
linnan mahdollisuudet ja yksilolliset mieltymykset vaikuttavat kodin maérittelyyn (Jarvi-
nen-Tassopoulos, Suikkanen & Vilkko 2010, 16). Koska koti on merkityksellinen osa
arkea ja asumispalvelua, nostimme sen yhtend kokonaisuutena tutkimukseemme erdén-
laiseksi taustaksi ennen syventymista yksilollisyyden toteutumiseen asumisen arjessa ja
asumispalveluissa. Koti on ympaéristd, jossa yksilollisyyden tulisi toteutua ja johon asiak-

kaat saavat asumispalvelua.

Kysyimme, miten asiakkaat viihtyvét kodeissaan, kokevatko he kotinsa turvalliseksi ja
saavatko he olla omassa rauhassaan, kun haluavat. Johdimme ndma haastattelumme ky-
symykset kdyttden muun muassa Kehitysvammaisten tukiliiton kokoamaa kehitysvam-
maisten henkildiden maéritelmaa siitd, mita hyvaan kotiin kuuluu. Koonnin mukaan hy-
van kodin méaritelmaan kuuluu se, etta koti on viihtyisa. (Kehitysvammaisten Tukiliitto
ry 2011, 28, viitattu 27.4.2015.) Kaikki tutkimukseemme osallistuneet (10) kertoivat viih-

tyvénsé kodissaan.

Esille nousi useita yksittdisia viihtyvyyteen vaikuttavia tekijoitd. Mahdollisuudet vapaa-
ajan viettoon mielekkaalld tavalla vaikuttivat monen haastateltavamme (6) mielesté posi-
tiivisesti viihtyvyyteen. Naitd asioita olivat esimerkiksi television katselu ja musiikin
kuunteleminen. My®os arjen askareiden hoitaminen oli osan mielesta (4) viihtyvyytta edis-

tavaa. Téllaisina asioina mainittiin kaupassa asiointi, siivoaminen ja ruuanlaitto. Myos
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Kehitysvammaisten tukiliiton koonnissa mahdollisuus ruuanlaittoon mainittiin osaksi hy-
vaé kotia. Haastatteluissa mainittiin viihtyvyyteen vaikuttavaksi tekijaksi myos hyva il-
mapiiri. Esille nousi my6s ohjaajilta saadun tuen olevan merkityksellista viihtyvyyden
kannalta. Kotiin on tarkedd saada apua tarvittaessa myos kehitysvammaisten tukiliiton
tekeman koonnin mukaan. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2011, 28, viitattu
27.4.2015.) Yksi haastateltavista mainitsi yhteison merkityksen: »T&dlla on uudet hyvét
kaverit.” Lisaksi viihtyvyyteen vaikuttavina yksittaisind asioina mainittiin uusi sanky ja
siisti ja jarjestyksessa oleva asunto. Yksittéiset haastatellut kuvasivat asuinpaikkaa rau-
halliseksi ja hyvéksi. Erd&n asiakkaan mukaan se, etté saa tehdd asioita vapaasti, oli viih-

tyvyyden kannalta tarkeaa.

"Mina asun sielld, voin itse laittaa ruokaa, siivota, kdyda jossakin jos haluan, eli voin

tehd& asioita vapaasti, se tuntuu mukavalta."

Hyvéssd kodissa saa olla omassa rauhassa, ja sielld on tilaa viettdd aikaa ystévien tai
kumppanin kanssa yksityisesti. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2011, 28, viitattu
27.4.2015.) Suurin osa (7) haastateltavista asiakkaista oli sitd mieltd, ettd omassa rau-
hassa saa olla silloin kun haluaa. Osa vastaajista (2) koki kavereidensa tai l&aheistensé

olevan vélilla oman rauhan esteena.

Hyva koti on turvallinen. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2011, 28, viitattu
27.4.2015.) Koti on yksityinen turvapaikka, jonka tarjoama suoja edesauttaa arjessa jak-
samista (Jarvinen ym. 2010, 76). Lahes kaikki haastatellut (9) kokivat olonsa turvalliseksi
kodissaan. Turvallisuuteen vaikuttaviksi tekijoiksi mainittiin se, ettei ole metelia eika rii-
toja, ettéd alakerran ulko-ovi on lukittuna ja ettd on tavalliset naapurit. Ndma asiat olivat
yksittaisten haastateltujen esille tuomia asioita. Yksi haastateltavista epéroi turvallisuu-

dentunnettaan, koska joskus oven taakse tulee kutsumattomia vieraita.

Tutkimuksemme mukaan asiakkaat viihtyvat kodeissaan ja kokevat olonsa padosin tur-
valliseksi. Suurin osa myds koki saavansa olla omassa rauhassaan silloin kun haluaa.
Asiat, jotka vaikuttavat asiakkaiden viihtyvyyteen ja turvallisuudentunteeseen kodissa,
ovat yksilollisid. Tamé& on yhten& perusteluna yksilollisen asumispalvelun suunnittelulle

ja toteutukselle. Viihtyvyyteen vaikuttavat tekijat olivat erilaisia ja monipuolisia, mik&
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kertoo siitd, ettd viihtyvyys ei rajoittunut pelkastdan itse asuntoon ja sielld oleviin asioi-
hin. Viihtyvyys on siis tulosten mukaan yhteydessé yksilollisyyteen omien valintojen,
mieltymysten ja tarpeiden kautta, koska naihin liittyvia asioita nimettiin viihtyvyyteen

vaikuttaviksi tekijoiksi.

Omista asioista paattaminen

Suurin osa (7) haastateltavista haluaisi padttdd omista asioistaan, kun taas joillakin (3) oli
eridva kanta. Yksi heista haluaisi tehdad paatokset ohjaajan kanssa, toinen ei osannut sanoa
ja kolmas halusi paattaé joistakin asioista, mutta ei kaikesta. Asiat, joista haastateltavat
halusivat itse paattaa, vaihtelivat yksilollisesti. N&itd olivat raha-asiat, harrastuksiin liit-
tyvat asiat, hankinnoista paattaminen, itsendinen tekeminen ja oppiminen, koulutus, sii-
voaminen ja liikkuminen kodin ulkopuolella. Erés haastateltavista halusi paattaa raha- ja
la&keasioista yhdessa ohjaajan kanssa. Yksi haastateltavista halusi pasttaa kaikesta itse.

"Haluaisin ite itsendisesti toimia, haluan oppia monenlaista. Esimerkiksi oppia itsendi-

sesti pesemaan pyykkia."

Huomioitavaa on, etta kaikki asiakkaat eivat halua paattaa kaikista omista asioistaan, ja
asiat, joista asiakkaat haluavat paattad, ovat yksilollisia. On erilaisia tapoja ja tasoja paat-
t&a asioistaan. P&&tokset voidaan tehda yhdessa esimerkiksi ohjaajien kanssa, tai osan
paatoksisté asiakas voi tehdd itse ja osan ohjaajan kanssa tai ohjaaja voi tehda jotkut paa-
tokset asiakkaan puolesta. Kykya valita ja paattaa tulee aina arvioida asia- ja tilannekoh-
taisesti. Henkil® voi jossain tilanteessa pystyd paattamaan jostain asiasta, kun taas toi-
sessa tilanteessa ei. On hyva huomioida myds, etté vaikka henkil6 ei kykenisi paattaméan
jostain suuremmasta asiakokonaisuudesta, han voi pystya paattamaén jostain siihen liit-
tyvéasté yksittéisestd asiasta. (Kehitysvammaliitto 2014b, viitattu 20.11.2014.) Ei siis ole
valttamatta tavoitteena, ettd asiakas paattad itse kaikista asioistaan. Sen sijaan hanen tulisi
saada paattaa niist4 asioista, joista han itse haluaa paattaa ja joista han kykenee paatta-

maan. Hanen tulisi myos tarvittaessa saada tukea paatéksentekoon.

Toisaalta ohjaajien tehtdvd on my0s vastuuttaa asiakkaita tekemdaan vaikeitakin paatok-

sid, kun asiakas haluaa tavoitella mahdollisimman suurta itsenéisyytta. EI&man eri valin-
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toja voitaisiin kayda lapi yksilollisen elaménsuunnittelun avulla. YksilOkeskeisessa elé-
maéansuunnittelussa asiakasta tuetaan ottamaan enemman vastuuta elaméstéén ja sen suun-
nittelusta (Kehitysvammaliitto. 2014c, viitattu 20.11.2014). Valintojen ja paatosten teko
vaatii kuitenkin harjoittelua. (Harjajarvi 2014, viitattu 18.11.2014.) Tilanteissa, joissa
asiakas kokee tarvitsevansa tyontekijan apua paatoksenteossa, voitaisiin hyddyntaa tuet-
tua péatoksentekoa. Tuetussa péatoksenteossa tukihenkil® voi auttaa tiedon etsimisessd,
vaihtoehtojen nakemisessa seké ratkaisujen etujen ja haittojen puntaroinnissa. Han voi
myos selventéa vaikeita asioita selkokielelld. (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi so-
siaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsema&raédmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoi-
menpiteiden kayton edellytyksista seka erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. HE 108/2014.)

Tarkeaa yksilollisyyden toteutumisessa on se, ettd asiakkailla on asumisessaan vaihtoeh-
toja ja etté he voivat itse tehdd asumiseen liittyvié valintoja (Burrel, Brandt & Terdvdinen
2008, 5, viitattu 11.11.2014). Haastateltavista osa (5) oli sitd mieltg, ettd he voivat paattaa
omista asioistaan. Osa (2) koki, ettd voi osittain tai valilla paattdd omista asioistaan. Li-
séksi yksi haastateltavista koki, ettd saa vain harvoin paattda omista asioistaan. YKksi haas-
tateltavista kertoi, ettei saa paattdd harrastukseen liittyvista raha-asioista. Heistd, jotka
kokivat, etteivat aina voi paattad omista asioistaan, kaikki eivat kuitenkaan osanneet maa-
ritelld, misté asioista he eivét saa paattaa ja miksi he eivét saa paattaa niista. Kaksi heista

totesi edunvalvonnan rajoittavan heidan paatantavaltaansa.

Puolet haastatelluista kokivat, etta tall& hetkell4 on asioita, joista he eivat paata, mutta
haluaisivat paattaa. Naité asioita olivat kayttérahan maaré ja sen kayttdon saaminen, har-
rastukseen liittyvét hankinnat sek& kaupassa mahdollisuus ostaa tilille sen mukaan, onko
siivonnut sovitusti ja tarpeeksi hyvin. Kaksi haastatelluista ei osannut nimeté asioita,
joista he haluaisivat p&attad, mutta eivat saa paattaa, vaikka kokivat tallaisia asioita kui-

tenkin olevan.

Tuloksissa huomioitavaa on, ettd osa haastatelluista kokee, ettd omista asioista ei ole aina
mahdollista paattad. Tamé tarkoittaa sité, ettd yksilollisyys ei péatoksenteossa toteudu
heidan kohdallaan. Erityisesti kokemus siité, ettd vain harvoin saa paattaa omista asiois-
taan, kertoo siitd, ett4 paatantavalta on jollain muulla kuin asiakkaalla itselld&an. Myos se,

ettd kaikki eivat osaa madritelld, mistd asioista he eivat saa pééattédé ja miksi, voi kertoa
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siitd, ettd paatosten teko on jonkun muun hallinnassa ja asia on asiakkaalle epéaselva. Puo-
let haastatelluista koki, ettd on asioita, joista he eivat p&atd, mutta haluaisivat paattaa.
Tama tukee johtopaatosta siitd, ettd paatantavallan osalta yksilollisyys ei toteudu joiden-
kin asiakkaiden kohdalla. Jo YK:n vammaisyleissopimuksessa todetaan, ettd nakemysta
vammaisista henkildista aktiivisina jaseniné yhteiskunnassa tulisi vahvistaa. Heill& tulee
olla oikeuksia ja péaatantivaltaa omassa eldmassaan. (Suomen YK-liitto. 57, viitattu
8.12.2014.) . Yksildllisessa ohjauksessa maardysvalta ja vastuu kuuluvat yksilolle itsel-
leen, kun kyse on hanen omista asioistaan. (Burrel, Brandt & Terdavéinen 2008, 7, viitattu
11.11.2014). Taman vuoksi ohjaajien tulisi asiakkaiden kanssa keskustelemalla selvitta4
ne asiat, joista asiakas haluaa itse paattad, ja tehda paatokset vahintaankin yhdessa, ellei
asiakas itse halua, ettd ohjaaja paattaa jostain asiasta hanen puolestaan. Tilannekohtaisesti
tulisi selvittad, misté asioista asiakas on halukas ja kykenevé paattdamaan minkakin verran

ja missé péaatoksissa han tarvitsee tukea.

Suurin osa (8) haastateltavista koki, etta voi tehdd vapaa-ajallaan sitd mita haluaa, kun
taas loput (2) olivat eri mielta. Yksi eri mielté olleista ei osannut sanoa, miksi ei voi tehda
vapaa-ajallaan mit4 haluaa, mutta kertoi asioista, joita hdn vapaa-ajallaan voi tehda. Toi-
sen haastateltavan vastauksessa korostuivat ennalta yhdessé ohjaajan kanssa maéritetyt

vapaa-ajan suunnitelmat.

Lahes jokainen (8) haastateltavista oli sitd mieltd, ettd voi kutsua vieraita kyl&dan silloin
kun haluaa. Kaksi haastateltavaa (2) koki, ettei saa paattad vieraiden tulosta joka kerta.
Toinen heista kertoi, ettd ohjaaja paattaa kylailyistd, mutta han haluaisi paattaa itse enem-

man. Toinen heista taas ei osannut sanoa, kuka siitd paattaa ja miksi.

Kaikki vastaajista (10) kokivat, etta voivat liikkua kodin ulkopuolella esimerkiksi kyl&i-
lemadssd, harrastamassa ja kdymaéssa asioilla silloin kuin haluavat. Yksi asiakas lisasi, ettd

menoista taytyy vain ilmoittaa ohjaajalle.

Enemmisto (8) haastatelluista asiakkaasta oli sitd mieltd, ettd voi p&atta, mitd syo ja mil-
loin syd. Yksi asiakkaista ei osannut vastata. Toisen asiakkaan kohdalla taas ohjaajat péat-
tivat hénen syomisistaén erityisen tilanteen vuoksi. Kyseinen asiakas koki hyvaksi, etta

ohjaajat paattavat timan vuoksi asiasta.
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Kaikki haastatelluista asiakkaista (10) kokivat, ettd voivat menna nukkumaan silloin kun
haluavat ja heréata silloin kun haluavat. Kolme heisté kertoi, ett4 ohjaajat kuitenkin herat-
tavat, mikéli tybaamuna nukkuu lilan myohé&an. Kaksi heista koki tdamén olevan hyvé asia,

ja yksi ei tasta pitanyt.

"Ma meen ku ite haluan nii meen nukkumaan siihen aikaan. Heratyskello ei aina pirraa,
niin sillon joku soittaa ja herattaa. Se on hyva etta heratetaan. Viikonloppuna saa nukkua

niin pitkaan kun haluaa."

Suurin osa (6) haastateltavista koki, ettd voi itse paattdd kodinhoitoon liittyvista asioista,
kuten pyykkaamisesta ja siivoamisesta. Osa (2) asiakkaista kertoi, etta ohjaajat paattavat
siivouksesta. He kertoivat, ettd ohjaajat maérittelevat, miten tarkkaan tulee siivota ja mil-
loin. Toinen heistd koki tdmén hyvéna asiana ja toinen ei. Yksi asiakas kertoi, ettd oli
paattanyt siivouspaivéstd yhdessa ohjaajan kanssa. Yksi haastatelluista taas ei osannut
sanoa, kuka on paattanyt siivouspaivan. Kaikki haastatelluista (9) kertoivat saavansa itse
paattaa hygienian hoitoon liittyvista asioista, kuten esimerkiksi suihkussa kaynnisté ja

hampaiden pesusta.

"'~ - kun maarataan milloin pitaa siivota ja miten tarkkaan, mutta pyykkayksiin ei oo mitaa
semmoista maaraysta ettd voi pesta silloin kun pyykkia on tarpeeksi. En ole saanut vai-

kuttaa maaraan ja ajankohtaan."

Suurin osa haastatelluista siis koki, ettd voi paattaa itse arkeensa liittyvista asioista. Nailta
osin yksil6llisyys siis toteutuu arjen paatoksissa. Naista poikkeavissa yksittaisissa koke-
muksissa esiin nousivat ohjaajien tekemét paatokset tai se, ettei haastateltava osannut sa-
noa, kuka asioista on paattanyt. Tasta voidaan pééatelld, ettd paatantavalta ndissé asioissa
on jollain muulla kuin asiakkaalla itselldén. Asiakasléhtdisessa palvelussa asiakkaan tu-
lisi olla aktiivinen toimija, joka tekee omaa elamadnsd koskevia péaatoksia. (Kiikkala
2000, 116 -120.)Joissain tilanteissa jotkut asiakkaista kokivat hyvéang, ettd ohjaajat tekivét

paatokset, mika on tarked& huomioida toteuttaessa yksil6llista palvelua.

Tuloksista ilmeni my6s esimerkkitilanne, jossa ohjaajan sama toimintapa oli toisen asi-

akkaan mielestd hyva ja toisen mielesté taas ei. Tdma tarkoittaa, ettd yksilollisyyden to-
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teutuminen tdssa asiassa vaatisi toimintatapojen sovittamista asiakkaiden tarpeiden ja toi-
veiden mukaisiksi. Samat toimintatavat eivat sovellu kaikille, esimerkiksi siivouksen oh-
jauksessa. Annettava tuki ja avustaminen on siis suunniteltava ja toteutettava yksilolli-

sesti. (Valviran valtakunnallisen valvontaohjelma 2012, 29, viitattu 29.11.2014.)

Asumispalvelujen suunnittelu

Kysymykseen ”Kuka on paittanyt missd asut?”, osa haastatelluista (4) ei tiennyt tai ei
osannut sanoa vastausta. Loput vastauksista (6) olivat kaikki erilaisia. Yksi asiakas kertoi,
ettd ohjaaja on paattanyt asuinpaikan. Toinen taas kertoi edunvalvojan tehneen paatoksen.
Kolmas asiakas sanoi hoitajien paattaneen asuinpaikasta. Neljés kertoi, etté oli tehnyt itse
paatdksen yhdessa sosiaalityontekijan kanssa. Viides taas sanoi kunnan tehneen paatok-
sen ja kuudes vammaispalvelun sosiaalitydntekijan. Puolet vastanneista (5) koki, ettd he
ovat saaneet vaikuttaa asumispaikkansa valintaan. Osa (3) puolestaan koki, ettei ollut saa-
nut vaikuttaa valintaan. Kaksi heista kuitenkin lisasi tahén, ettd he ovat olleet asuinpaik-
kaan tyytyvaisid. Osa (2) haastatelluista koki saaneensa vaikuttaa jonkin verran asumis-
paikan valintaan. Toinen heistd kuvasi, etta oli saanut valita paikan muiden vaihtoehtojen
valilla. Enemmist0 (8) halusi paattaa siitd, missa asuu. Loput (2) haastatelluista eivét ha-

lunneet paattaa tasta.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja
toteuttamiseen (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 2:8 §)
Kehitysvammaisella tulee olla muiden ihmisten kanssa yhtaldinen oikeus vaikuttaa muun
muassa omaan asumispaikkaan, -kumppaniin ja -muotoon. Namé ovat perusteltavissa ke-
hitys-vammaisten itsemaaraamisoikeuden kautta. Niemeld & Brandt 2007, viitattu
22.9.2014.)Haastatteluissa nousi epatietoisuutta siitd, kuka on paattanyt heidan asuin-
paikkansa. Toisaalta suurin osa haastatelluista koki saaneensa vaikuttaa asuinpaikkansa
valintaan, ainakin jonkin verran. Huomioitavaa kuitenkin on, ett4 kolme haastateltavaa
koki, etteivat he olleet saaneet vaikuttaa asuinpaikkansa valintaan ollenkaan. Tdéma tar-
koittaa, ettd yksilollisyys ei ole toteutunut heiddn osaltaan asuinpaikan valin-
nassa. Kaikki asiakkaista eivét halunneet paattaa siita, missé asuvat. Tarkedd on kuiten-
kin huomioida, ettd paattdminen ja vaikuttaminen ovat eri asioita. Isosta asiasta paattami-
nen voi tuntua haastavalta ja pelottavalta, mutta paatoksenteossa mukana olo ja vaikutta-

minen paatékseen mahdollistavat osallisuuden omassa asiassa.
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Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin oli saanut vaikuttaa suurin osa (6) haastatelluista, kun
taas nelja haastatelluista vastasi poikkeavasti. Kaksi poikkeavasti vastanneista kertoi saa-
neensa vaikuttaa jonkin verran tai joihinkin asioihin. Yksittdisend poikkeavuutena haas-
tatteluista nousi tilanne, jossa henkil® muisti ainoastaan olleensa palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelmien teossa mukana, sekd tilanne, jossa henkil6lle ei ollut vield tehty palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmia. Haastateltavien esimerkeissé asioista, joista he saivat suunnitel-
missa vaikuttaa, ei ollut yhtenevéisyyksid, vaan esimerkit olivat yksittaisid. Esimerkkeina
mainittiin, ettd palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjattiin haastateltavan tarkeéksi ko-
kemia asioita ja ettd haastateltavan tyytyvéisyys asuinpaikkaan seké tyontekoon liittyvét
asiat oli huomioitu. Osa kysymykseen vastanneista ei muistanut, missa asioissa sai vai-
kuttaa. Yksi haastateltavista mainitsi, ettei ollut saanut vaikuttaa kéyttorahansa maaraan
eik& siihen, milloin saa sen kayttéonsé. Kaikki haastatelluista (9) haluaisivat vaikuttaa

palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiinsa.

" Siind. Asumisessa. Tuota, siind ettd ymmarretaan hyvin paljon etta taalla on mukava

asua. "

Haastatteluissamme palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat vaikuttivat jadvan hieman kaukai-
siksi asiakkaiden arjesta: kaikki haastatellut eivat esimerkiksi muistaneet, missa asioissa
saivat suunnitelmissa vaikuttaa. Virpi Kortemdki on tutkinut pro gradu
-tutkielmassaan asumisyksikdssé asuvien kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamis-
oikeuden toteutumista. Han pohtii, miten paljon palvelusuunnitelmat ovat hyodyksi asi-
akkaiden arjessa. ”Palvelusuunnitelma kokoaa pidemman ajan tavoitteet, ja on suurempi
kokonaisuus kuin arki ja sen toteutuminen. Panostaminen arjen suunnitteluun yhdessa
asukkaan kanssa toteutettuna olisi tulevaisuuden haaste.” (Korteméki, V 2012, 86.) Toi-
saalta kuntoutussuunnitelmat mahdollistavat arkea l&hempéna olevien tavoitteiden pohti-
misen, mutta jadvatkd nekin usein kaukaiseksi asiakkaiden todellisesta arjesta ja toi-
veista? Suunnitteluty6 on tehtéva osaksi arkea, jatkuvaksi prosessiksi. Yksilokeskeisen
ajattelun ja suunnittelun tulee konkretisoitua toiminnaksi. (Kehitysvammaliitto. 2014c,
viitattu 20.11.2014.)
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Yksilollinen ohjaus ja tuki asumispalvelussa

Suurin osa haastatelluista (7) koki, ettd ohjaajat ottavat heidan mielipiteensa huomioon
heitd koskevissa asioissa ja paatoksissd. Kaksi vastausta taas edusti poikkeavaa kantaa.
Poikkeavien vastauksien mukaan valilla mielipiteet otetaan huomioon ja valilla ei. Yksit-
taisia esimerkkejd niist4 asioista, joissa mielipiteet otetaan huomioon, mainitsi kolme
haastateltavaa. Naitd asioita olivat ladkériaikojen tilaaminen, vaatteiden hankinta ja tilan-
teet, joissa tulee véarinkésityksid. Yksi haastateltavista kertoi, ettd hdnen mielipiteensa
huomioidaan kaikissa asioissa. Tilanteiksi, joissa mielipidettd ei oteta huomioon, yksi
haastateltava mainitsi riita- ja ristiriitatilanteet. Muut kysymykseen vastanneista eivét

osanneet sanoa esimerkkejéa tilanteista, joissa mielipide huomioidaan tai ei huomioida.

Sosiaalihuollossa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
ja kunnioitettava kaikessa hanen itseméaardaédmisoikeuttaan (Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 2:8 8). Vaikka asiakkaiden mielipiteet otettiin paa-
osin hyvin huomioon, poikkeavat kannat ovat kuitenkin huomionarvoisia, koska yksil6l-
lisyyden toteutuminen vaatii mielipiteiden huomioimista kaikissa tilanteissa. Asiakkaan
mielipiteet tulisi ottaa huomioon tilanteesta riippumatta, myds haastavissa tilanteissa, ku-
ten tuloksissa mainituissa riita- ja ristiriitatilanteissa. Yksilollisyyden toteutuminen pun-

nitaan ennen kaikkea poikkeustilanteissa, vaikka se perusarjessa toteutuisikin hyvin.

Suurin osa (8) haastateltavista koki saavansa ohjaajilta riittavasti apua ja tukea tarvitta-
essa. Osa haastatelluista (2) taas koki, ettei saa aina riittavasti tukea ja ohjausta. Molem-
mat heista kaipasivat enemman tukea ja ohjausta siivouksessa. Lisdksi yksittaisia asioita,
joita he erikseen mainitsivat asioina, joissa kaipaisivat enemmaén tukea ja ohjausta, olivat
kokkikursseille padseminen, se, ettd paasisi katsomaan urheiluotteluita ja ettd muistutet-
taisiin asioista. Asioissa, joissa haastatellut halusivat saada tukea ja ohjausta, jos saisivat
itse paattaa, ei ollut yhtenevaisyyksié, vaan asiat olivat yksilollisid. Naité asioita olivat
ostoasiat, ladkeasiat, hygieniasta huolehtimisesta muistuttaminen sek& halu muuttaa
omaan asuntoon. Osa (2) ei osannut sanoa, missé asioissa haluaisi saavansa tukea ja oh-

jausta.

Suurimmalla osalla (7) haastatelluista oli jotain toiveita asumiseensa liittyen. Monella

(4) toiveena oli hankkia uusia huonekaluja, kodinkoneita tai muita kodin tarvikkeita.
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Muita asioita, joita haastatellut toiveinaan kertoivat, olivat ruuanlaiton oppiminen ja omil-
leen muuttaminen. Yksi haastateltavista kertoi, ettd han haluaisi suunnitella elamaansa
eteenpdin. Puolet haastatelluista (5) kertoi, ettd tdimanhetkisista toiveista on péaésty kerto-
maan ohjaajille. Osa (3) sanoi, ettd on yleensa paassyt kertomaan toiveitaan. Yksi heistéa
ei ollut kuitenkaan kertonut vield tdimanhetkisié toiveitaan. Yksi kertoi, ettd hdnen omai-
sensa oli kertonut ohjaajille toiveista. Osa (2) taas kertoi, ettei ole muistanut kertoa toi-
veistaan. Moni haastateltavista (6) koki, ettd heidan toiveensa on huomioitu, kun taas osan
(2) mukaan toiveita ei ollut ainakaan vield juuri otettu huomioon. Eraalla asiakkaalla ei
ollut ollut viel& toiveita asumiseensa liittyen, mutta hén arveli, ettd toiveita varmaankin
otettaisiin huomioon. Yksi asiakkaista kertoi, ett4 hanen toiveitaan ei talla hetkell& voida

huomioida, koska hdnen omaohjaajansa on lomalla.

"'- - ettd tuota voisi suunnitella elamaa etteenpdain. Tavoitella hyvin paljon eldamassa, etta

monenlaisia asioita."

Koska osa asiakasta koki, ettei saa riittavasti tukea ja ohjausta, voidaan paatella, etta yk-
silollisyys ei toteudu heidan osaltaan ohjauksessa. Tarvittavasta tuesta ja asumiseen liit-
tyvista toiveista tulisi keskustella aika-ajoin, koska ne ovat voineet muuttua lyhyell&kin
aikavélilla tai asiakas ei itse valttdamattd muista niistd kertoa, kuten tuloksista ilme-
nee. Yksikdssa kaytossa oleva palvelusuunnitelman liite on yhtené keinona vastaamassa
yksil6lliseen palveluun. Siind siis tarkennetaan asiat, joissa asiakas tarvitsee ohjausta ja
tukea sekd ne asiat, joissa han toimii itsendisesti. Pohdimme, kuinka usein palvelusuun-
nitelman liitteita péivitetddn? Myds toiveiden selvittdminen on tarkeaa, silla useat asiak-
kaista tarvitsisivat tukea ja apua toiveidensa ja tavoitteidensa toteuttamiseen. Tuloksista
kavi ilmi, ettd asiakkailla on toiveita ja tavoitteita. Yksilokeskeisessé elamansuunnitte-
lussa on tarkoitus tehdad nakyvaksi henkilon omia ajatuksia, toiveita ja tavoitteita omasta
elaméstéan. (Kehitysvammaliitto. 2014c, viitattu 20.11.2014.)

Y hteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa asiakkaiden tdmanhetkisistd kokemuksista yksi-
I6llisyyden toteutumisesta asumisen arjessa ja asumispalvelussa. Asumisen arjessa yksi-
I61lisyys toteutuu asiakkaiden kokemusten mukaan padasiassa hyvin. Varsinkin asumisen

perusasioissa yksilollisyys nayttaa toteutuvan hyvin. Yksil6ollisyys ei kuitenkaan toteudu
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kaikissa asioissa kaikkien asiakkaiden kohdalla. Osa asiakkaista koki, etteivat he voi paat-
t&4 joistain asioista arjessaan, vaikka haluaisivat. Toisaalta kaikki asiakkaat eivéat halun-

neet paattaa kaikista asioista.

Myos asumispalveluissa yksil6llisyys toteutuu pé&éasiassa hyvin. Asumispalveluissa yk-
silollisyyden toteutumisessa on kuitenkin kehitettdvaa palveluiden suunnittelun osalta.
Asumispaikan valinnassa seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinnassa oli aineis-
tossa hajontaa sen suhteen, kuinka asiakkaat olivat saaneet asioihin vaikuttaa. Suurin osa
koki saavansa ohjaajilta riittavéasti tukea tarvittaessa ja ohjaajien ottavan asiakkaiden mie-
lipiteet huomioon, mutta néissakin vastauksissa oli poikkeuksia. Suurimmalla osalla asi-
akkaita oli toiveita asumiseensa liittyen, mutta kaikki eivét olleet kertoneet toiveistaan

ohjaajille ja kaikkien toiveita ei ollut huomioitu.
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8 POHDINTA

Tavoitteemme saada tietoa asiakkaiden kokemuksista yksil6llisyyden toteutumisesta asu-
misen arjessa ja asumispalveluissa toteutui. Mielestamme tutkimuksemme antaa tietoa,
jota Oulun kaupungin kehitysvammaisten asumispalvelujen jarjestajét voivat hyddyntaa
palvelujen kehittdmisessa ja tutkimuksen kohteena olevan yksikon tyontekijat omassa
tyossdan. Mielestamme on tarkedd ymmartad, ettd vaikka tulokset ovatkin suurelta osin
positiivisia, myosk&éan yksittaisid kehittdmiskohtia ei tule jattdd huomiotta. Koska ky-
seessd on nimenomaan yksilollisyyden toteutuminen, yksittaisetkin kokemukset ovat

merkittavia.

Yksilollisyys késitteend, varsinkin prosessin alkuvaiheessa, oli haastava. Késitetté tuli
purkaa sen osatekijoihin, silla sellaisenaan se olisi ollut liian haastava ymmarrettdva myos
tutkimukseemme osallistujille. Itsemaaraamisoikeus nousi merkittavana yksilollisyys-ké-
sitteen rinnalle, mik& nakyi myos haastattelukysymyksissamme. ltsemadradmisoikeuden

toteutumisella on mielestdamme merkittdva vaikutus yksilollisyyden toteutumiseen.

Pohdimme aineistonhankintamenetelmaa pitkaan. Paadyimme lopulta lomakehaastatte-
luun avoimemman haastattelun sijaan, koska valmiiksi strukturoitu haastattelu mahdol-
listi vaikeiden kasitteiden pilkkomisen yksinkertaisiksi kysymyksiksi ja avoimessa haas-
tattelussa olisi voinut olla riskina se, ettd olisimme kuitenkin joutuneet tarkentamaan ky-

symyksié niin paljon, etté se olisi lopulta ollut kuten strukturoitu haastattelu.

Lomakehaastattelun toteuttaminen kaikille osallistujille samalla tavalla osoittautui yllat-
tdvan haastavaksi, koska haastattelutilanteet olivat kukin erilaisia. Jalkeenpdin mietittyna
koemme, ettd harjoitushaastattelun teko ennen varsinaisia haastatteluja olisi ollut hyva
asia. Olisimme saaneet tuntumaa haastattelun toteuttamisesta ja haastattelutilanteesta
sekd mahdollisesti voineet vield muuttaa tai lisata jotain haastattelulomakkeeseen. Joil-
tain haastatelluilta jai kysymétta yksittaisia kysymyksid, mika tietysti vaikutti tulosten

laajuuteen ja luotettavuuteen.
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Menetelména haastattelu oli tutkimuksessamme hyva valinta, koska pystyimme haastat-
telutilanteissa tarkentamaan vastauksia ja kysymyksia ja mahdollisesti selittdméén, mita
joillain kysymyksilla tarkoitetaan. Kehitysvammaisuuden huomioiminen haastoi meité
tutkimuksen teossa. Haastattelulomakkeen rakentaminen niin, ettéd se olisi mahdollisim-
man selked, mutta toisaalta sellainen, ettd sen avulla saataisiin mahdollisimman paljon
tietoa, oli haastavaa. Pyrimme haastattelussamme avoimiin kysymyksiin. Haastattelu ra-
kentui kuitenkin pitkalti kysymyksisté, joihin vastaukset olivat “kylld” tai ei”. Kysy-
mykset olisi voitu muotoilla avoimempaan suuntaan. Toisaalta talléin olisi voinut olla
haasteena se, miten haastatellut olisivat osanneet vastata kysymyksiin. Joka tapauksessa
annoimme haastattelussa mahdollisuuden kertoa asioista enemman, ja saimmekin myos

laajempia ja kattavampia vastauksia.

Haastattelussa asiakkaat eivat osanneet vastata kaikkiin kysymyksiin tai eivat muistaneet
nithin liittyvid asioita. Tdmé& voi johtua toisaalta kysymysten asettelusta ja muodosta,
mutta se voi johtua myos siitd, ettd asiakas ei ole ollut osallisena néissa itseensa liittyvissa
asioissa, eivétkd ne sen vuoksi ole hénelle selkeitd. Toisaalta taas tarkastelussa on huo-
mioitava, etté tutkimukseen osallistuvien kehitysvammaisuus voi vaikuttaa asioiden ym-
martdmiseen ja muistamiseen. Myds haastattelun jannittdminen saattoi vaikuttaa tulok-
siin. Kehitysvammaisuus vaikuttaa muun muassa erityisesti kognitiivisiin, kielellisiin ja
sosiaalisiin taitoihin (ICD-10, viitattu 22.9.2014).

Tutkimuksemme aihe on mielestdimme erittdin mielenkiintoinen. Se on tukenut ammatil-
lista kasvuamme, ja erityisesti asiantuntijuutemme syventymistd kehitysvammaty6hon.
Omaan oppimiseen liittyvét tavoitteet ylittyivat prosessin aikana. Koska tyd oli meille
molemmille ensimmdainen tekemdmme tutkimus, monet asiat tuli opetella perinpohjai-
sesti ja vélilla erehdyksenkin kautta. Osaamisemme tutkimuksen tekoon liittyvissa kysy-
myksissa on kasvanut paljon. Tutkimuksen teko on myos edistanyt kehittdvaa ajattelua ja
tyootetta. Tyémme on edennyt suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti koko prosessin ajan,

ja olemme pysyneet aikataulussa.
Tutkimuksen teko on my0s haastanut meit& pohtimaan eettisia kysymyksia kehitysvam-

maisten kanssa tehtavassa tyossa. Toisaalta aiheeseen syventyminen on lisdnnyt eettista

pohdintaamme, ja toisaalta tutkimuksen toteuttamiseen liittyvissé valinnoissa on koko
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ajan taytynyt olla 1asn& eettinen nakokulma. Esimerkiksi Kirjoittaessamme tuloksia ra-
porttiin meidan tuli huomioida haastatteluun osallistuneiden anonymiteetin sailyminen.
Tama tarkoitti joissain kohdissa asioiden kasittelyd yleisemmaéll& tasolla, eiké siis niin
tarkasti, miten haastateltavat olivat asiat kuvanneet. Anonymiteetin sailyttdminen tuli

huomioida myos sitaatteja valitessa.

Tutkimuksemme aihe on hyvin ajankohtainen. Se nayttaytyy selkeasti tulevissa lakimuu-
toksissa. Lakimuutosten edellyttdma tydmenetelmien kehittdminen on linjassa tutkimus-
tulostemme pohjalta nousseelle tarpeelle. Kehitysvammalakiin ehdotetaan saannoksia
muun muassa yksilollisestd suunnittelusta eli henkilokohtaisesta, konkreettisesta suunni-
telmasta, jonka avulla kehitysvammaisen henkilén elama olisi mahdollisimman omaeh-
toista. Esitys siséltdd myos sdannokset henkilékunnan kouluttamisesta ja ohjeistamisesta
itsemaaraadmisoikeutta vahvistaviin tyomenetelmiin. (Sosiaali- ja terveysministerion
2015d, viitattu 26.10.2015.)

Jotta yksilollisyys toteutuisi entistd paremmin, tyontekijoiden tulisi kehittdd toimintata-
pojaan ja tydmenetelmidan. Tyontekijoiden olisi hyvd myos tarkastella, millainen heidan
tyOorientaationsa on. Asiantuntijakeskeisesta orientaatiosta tulisi pyrkié asiakaskeskei-
seen orientaatioon. lhmisoikeudet, ja sitd kautta yksil6llisyys, toteutuvat arjessa tyonte-
kijoiden kautta. Kehittdmalla tyontekemisen tapoja ja kulttuuria tydyhteisoissa, voidaan
lisatd kehitysvammaisten ihmisten oman &4nen kuulumista. (Kekki, Konola, Marjamaki
& Tiihonen 2011, 37, viitattu 9.4.2015.)

Tydmenetelmana tulisi kehittad tuettua paatoksentekoa, koska haastatteluissamme tuli
esille se, ettd haastatellut haluavat paattdd omista asioistaan, ja 0sa myos sanoi tarvitse-
vansa siihen ohjaajien tukea. Haastatteluissa ilmeni my@s, ettd on asioita, joista haasta-
tellut eivat paatd, vaikka haluaisivat. Naihin asioihin voitaisiin mahdollisesti saada paran-
nusta tuetun paatoksenteon avulla. Myds yksilollistd elamansuunnittelua arjessa tulisi
kehittdd, jotta asiakkaiden toiveet, joita haastattelujenkin mukaan heill4 on, tulisivat
esille. Arjessa voitaisiin esimerkiksi pitdd enemmé&n omaohjaajakeskusteluja ja tehda

suunnitelmia niiden asioiden tavoittelemiseksi, jotka asiakas kokee tarkeiksi.

Tarke&d on myos kiinnittdd huomiota siihen, miten kehitysvammaisen asiakkaan mielipi-

teitd selvitetddn. Kehitysvammaiselle ihmiselle on haastavaa, kun toimitaan pelkéstéén
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kasitteellistd, abstraktia puhekielta kéayttden. Talloin tulisi tarkastella kriittisesti muun
muassa viranomaisten tyokaytantoja, jotka saattavat tehdd kehitysvammaisesta henki-
|6std vammaisemman, kuin mit& han todellisuudessa on. Esimerkiksi se, ettd neuvotellaan
poydén daressé keskustellen, ei valttamétté tuo kaikkia henkilon kykyja esille valintojen
ja paatosten teossa. Kehitysvammaisella ihmiselld voi olla monipuolisia voimavaroja va-
lintojen ja péatdsten tekemiseen. Han on usein vahvimmillaan omassa ympéristossaan,
elaménpiirissaan ja silloin, kun han voi konkreettisesti ja toiminnallisesti ilmaista itselle
merkityksellisid asioita, tahtoa, tarpeita tai tavoitteita. (Seppéld, H 2015, viitattu

26.10.2015.) Tama on tarkedd huomioida etenkin palvelujen suunnitteluvaiheessa.

Vastaavia tutkimuksia ei juurikaan 10ytynyt, ja ne, mita 16ytyi, oli suurilta osin tehty tyon-
tekijoiden nakokulmasta. Koimme omassa tydssamme tarkeéksi selvittad juuri asiakkai-
den kokemuksia. Kun kehitysvammaty®ssa yhtend avainkésitteend on asiakaslahtoisyys,
tulisi asiakkaiden mielipiteita ottaa entistd enemméan huomioon. Heidét tulisi myos ottaa
mukaan kehittamistyéhon. Haastatteluihin oli paljon halukkaita osallistujia, mika kertoo

asiakkaiden halusta paasté kertomaan omista kokemuksistaan.

Néemme asiakkaiden mukaanoton kehittdmisty6hon kehittdmishaasteena jatkossakin.
Toisaalta Oulun kaupunki oli kiinnostunut myos tyontekijoiden ndkokulmasta, jonka me
jatimme kuitenkin omasta tutkimuksestamme pois aikataulullisista syistd. Mahdollinen
jatkotutkimusaihe voisi olla se, miten tydntekijat kokevat valmiutensa yksiléllisen oh-

jauksen ja tyootteen toteuttamiseen.
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HAASTATTELULOMAKE LIITEL

Asumisen arki
1. Viihdytkd kodissasi?
Mitka asiat tekevét kodistasi sellaisen, ettd viihdyt sielld/

Jos et viihdy kodissasi, mitka asiat tekevét kodistasi sellaisen?

2. Haluaisitko paattda omista asioistasi?
Misté asioista haluaisit paattaa?
Voitko paattdd omista asioistasi?

Jos et, mista asioista et saa paattdd? Miksi et saa paattaa?

3. Voitko olla omassa rauhassasi silloin kuin haluat?

Jos et, niin miksi et?

4. Voitko kutsua vieraita kylaan silloin kun haluat?

Jos et, niin miksi et?

5. Voitko liikkua kodin ulkopuolella silloin kun haluat? Esimerkiksi kyldily, harrastami-

nen ja asioilla kaynti

Jos et, niin miksi et?

6. Voitko tehda vapaa-ajallasi sitd mitd haluat?

Jos et, niin miksi et?
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7. Voitko paattaa mita syot ja milloin sy6t?

Jos et, niin miksi et?

8. Voitko menna nukkumaan silloin kun haluat ja herata silloin kun haluat?

Jos et, niin miksi et?

9. Voitko paattaa itse kotisi hoitamiseen liittyvista asioista? Esimerkiksi siivoaminen ja

pyykkaaminen

Jos et, niin miksi et?

10. Voitko paattaa itse hygieniasta huolehtimisesta? Esimerkiksi suihkussa kdyminen ja

hampaiden pesu

Jos et, niin miksi et?

11. Koetko olosi turvalliseksi kodissasi?

Jos et, niin miksi et?

12. Mita haluaisit viel& kertoa asumiseesi liittyen?

53



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Asumispalvelut

Kuka on paattanyt missa asut?
Saitko itse vaikuttaa asumispaikkasi valintaan?

Haluaisitko paatta, missa asut?

Ottavatko ohjaajat mielipiteesi sinua koskevissa asioissa ja paatoksissd huomioon?

Kerro esimerkkejé, missa asioissa otetaan tai ei oteta

Oletko mielestasi saanut vaikuttaa palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiisi?
Missa asioissa sait vaikuttaa?
Missa asioissa et saanut vaikuttaa?

Haluaisitko vaikuttaa?

Onko jotain itsedsi koskevia asioita, joista et talla hetkella paatd mutta haluaisit paattaa?

Mita asioita?

Saatko ohjaajilta riittdvasti apua ja tukea tarvittaessa?
Jos et, niin missé asioissa kaipaisit enemman tukea?

Missé asioissa haluaisit saavasi tukea, jos saisit itse paattaa?

Onko sinulla toiveita asumiseesi liittyen?
Oletko pééssyt kertomaan toiveistasi ohjaajille?

Onko sinun toiveesi huomioitu?

Mité haluaisit vield kertoa asumispalveluihin liittyen?
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HAASTATTELUPYYNTO LIITE 2

Hei!
Teemme opinndytetyotd, jossa tutkimme miten yksilollisyys teidan mielestdnne toteutuu

asumisessa ja asumispalveluissa Alppilan asumispalvelussa.

Haastattelussa kysymme asioita, jotka liittyvat jokapaivéiseen elamiseen ja asumiseen

seké saamiisi asumisen palveluihin.

Pyydamme sinua osallistumaan haastatteluumme, joka toteutetaan elo-syyskuussa.
Haastattelu nauhoitetaan. Haastattelu toteutetaan joko Alppilan asumispalvelun toimis-
tossa tai omassa kodissasi sen mukaan miten itse haluat. Haastattelu kest&a noin puoli
tuntia- tunnin. Opinnaytetyéssamme ei kerrota haastatteluun osallistuneiden nimia. Tut-

kijoina meita koskee vaitiolovelvollisuus haastattelussa esille tulleista asioista.

Haastatteluaineistoa kéytetdén opinnaytetydssamme, joka julkaistaan Oulun ammatti-
korkeakoulun opinnaytetyéna. Arvioitu valmistumisaika on 1.11.2015. Aineisto havite-

taan heti kun opinnaytetyémme on valmis.

Jos sinulla tulee kysyttavaa tutkimuksestamme, voit olla meihin yhteydessa Alppilan

asumispalvelun tydntekijoiden kautta.

Haluan osallistua haastatteluun

En halua osallistua haastatteluun

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Terveisin Sosionomiopiskelijat Janne Mékeldinen ja Marjut Komulainen
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Janne Mékeldinen ja Marjut Komulainen

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla oululaisen
asumispalveluyksikén asukkaiden kokemuksia yksildllisyyden
toteutumisesta asumisen arjessa ja asumispalveluissa.
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