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This thesis report is written in a journal format. It describes the author’s daily work as a
software tester and quality assurance engineer at a small company. It consists of 10
weekly periods where daily entries are written every Monday, Wednesday and Friday, due
to the part-time nature of the work contract. At the end of every week, there is an analysis,
where different aspects of software testing are analysed from the perspective of the au-
thor’s work.

The author works at a small company that sells sleep monitors that work with the user’s
smart phone. The company hasn’t had testers previously, thus the student was hired for
this position. The main responsibilities are testing and quality assurance of the company’s
Android and iOS mobile apps. The goal of the weekly analyses are to improve the com-
pany’s testing processes and best practices through professional literature and other
sources. In the end this will improve the overall quality of the company’s product. The other
goal is to develop the student’s professional skills and practices in software testing.

As a result, the study has provided the company with a high quality testing process and
has given the author experience in software testing, mobile solution releasing process and
different testing tools, from which the author will benefit in the future. The result will also
give a solid testing process knowledge base that which can be further developed.
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1 Johdanto

Opinnaytetyo kirjoitetaan paivakirjamuodossa 10 viikon ajanjaksolla syksylla 2015. Paiva-
kirjamerkintdjen kirjoittaminen aloitetaan maanantaina 31.8.2015 ja viimeinen merkinta kir-
joitetaan perjantaina 7.11.2015. Merkint6ja kirjoitetaan arkiviikon joka toisena paivana joh-
tuen osa-aikaisesta tydsuhteesta ja koulun samanaikaisuudesta. Jokaisen viikon lopuksi

kirjoitetaan viikoittainen analyysi kuluneesta viikosta.

Tyo6tehtavat koostuvat paaasiassa yrityksen Android- ja iOS-mobiilisovellusten testaami-
sesta ja laadunvarmistuksesta. Tydssa vaaditaan tarkkuutta, loogista paattelykykya ja oh-
jelmointiosaamista seka karsivallisyytta ja viestintataitoja, silla testaajan on pystyttava
viestittdmaan kaikki 16ydokset muille kehittgjille. Android- ja iOS-mobiiliohjelmointiosaami-
sesta on paljon hy6tya, mutta testaajalla on oltava hallussa erilaiset testaustydkalut, silla
niiden hyédyntaminen parantaa tyétehokkuutta. Ohjelmointiosaamista vaaditaan ohjel-

mointivirheiden I6ytdmiseen ja manuaalisten testien automatisointiin.

Minulle ei ole aikaisempaa ohjelmistotestauskokemusta, joten valitsin Lessons Learned in
Software Testing: A Context-Driven Approach —kirjan lahdemateriaaliksi. Kirjaa on suosi-
teltu aloitteleville testaajille, ja siind esitetaan yleisia kompastuskivia, joita testaajat koh-
taavat. Kirjan avulla pyritdan kehittym&an sekad parantamaan tyétehokkuutta. Toiseksi 1ah-
teeksi valitsin Beautiful Testing: Leading Professionals Reveal How They Improve Soft-
ware —kirjan, joka ehdottaa erilaisia testausvaihtoehtoja ja korostaa asiakaslahtoista tes-
tausta. Viimeiseksi ammattikirjallisuudeksi valitsin Software Testing —kirjan, joka sisalldl-
taan kattaa ohjelmistotestauksen kaikki osa-alueet. (Sachin 2012.) Viikoittaisessa analyy-

sissa pyritdan analysoimaan viikon tyétavat ja miten niita voitaisiin parantaa.

Yrityksessa tydskentelee noin 20 henkiléa. Paatoimisto sijaitsee Suomessa, mutta yrityk-
sella on myds pienempi toimisto Yhdysvalloissa. Suurin osa tyontekijoista tydskentelee
Suomessa. Yritys myy unen tarkkailulaitteita, joita laitetaan esimerkiksi petauspatjan alle.
Laite keraa yon aikana sen kayttgjalle erilaisia tietoja unen laadusta. Tuote toimii iOS- ja
Android-alypuhelinten kanssa. Sisaisesti yritys koostuu padosin kahdesta tiimista: tuote-
ja markkinointitiimista. Tuotetiimissa kehitetaan tuotetta ja tehdaan kayttajatutkimuksia.
Markkinointitimissa markkinoidaan ja myydaan tuotetta seka hoidetaan asiakaspalvelua.
Tydskentelen Suomen toimistossa tuotetiimissa. Yrityksessa on tdissa useampi ulkomaa-
lainen, joten yrityksen virallinen tyokieli on englanti. Ty vaatii osaltani paljon viestintaa

markkinointitiimin kanssa, esimerkiksi kayttajapalautteiden kasittelyssa.



1.1 Kasitteet

Crittercism — Tyokalu, jolla seurataan mobiilisovellusten suorituskykya ja kaatumisilmoi-

tuksia.

FogBugz — Tydkalu, jolla merkitdan ja hallinnoidaan sovelluksissa esiintyvia ohjelmointivir-

heita.

Hyvaksyntatestaus — Testausvaihe, jolla varmistetaan, ettd sovelluksen osa vastaa maari-

tysta.

iTunes Connect — Applen palvelu, jolla voidaan julkaista mobiilisovelluksia.

Manuaalinen testaus — Testausprosessi, jossa testaaja kay lapi erilaisia testitapauksia liit-

tyen sovellukseen.

Mixpanel — Tydkalu, jolla seurataan kayttajien vuorovaikutuksia web- and mobiilisovellus-

ten kanssa.

Regressiotestaus — Testausvaihe, jossa varmistetaan, ettd uudet muutokset sovellukseen

eivat ole rikkoneet muita osia.

Sentry — Tydkalu, jolla voidaan seurata palvelimen lahettamia lokimerkintéja.

Xcode — Applen kehittama kehitysymparisto, jossa kehitetdan OS X - ja iOS-sovelluksia.

Yksikkotestaus — Testausmenetelma, jolla testataan ldhdekoodin yksittaisia osia.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Tyétehtaviini kuuluu paaasiassa yrityksen iOS- ja Android-sovelluksen testaaminen ja laa-
dunvarmistaminen seka yrityksen pilvipalvelimen yllapitdminen. iOS- ja Android-sovellus
kayttavat yhteista pilvipalvelinta tietojen tallentamiseen ja jakamiseen. Lisaksi yrityksella
on sivutuotteena web-sovellus, jossa visualisoidaan samaa mobiilisovellusten tarjoamaa
dataa laajemmin. Ty6hon kuuluu erilaisten yrityksen valitsemien tyokalujen kayttéa. Laa-
dunvarmistajana vastuuni on pitaa huolta, ettd ennen jokaista uutta sovellusversiota, se

on varmistettu toimivaksi laajalla hyvaksyntatestauksella.

Tybskentelen paaasiassa yhdessa tuotteen kehittajien kanssa ja aina kun uusia ominai-
suuksia tai korjauksia on toteutettu, vastaan sen lopullisesta testaamisesta. Kehittaja on
tietenkin vastuussa oman toteutuksensa testaamisesta, mutta varmistan lopullisella tes-
tauksella sen toimivaksi tai virheen korjatuksi. Lopullinen testaus koostuu yleensa manu-
aalisesta testauksesta, joka tehdaan oikeilla mobiililaitteilla. Kehityksessa kaytetaan versi-
onhallintaa ja kun versionhallinnan pddhaaraan on lisatty uusia ominaisuuksia tai korjauk-
sia, luon uuden sovellusversion. Yleensa luonnin yhteydessa ajan vield kaikki yksikkotes-
tit, ja sen jalkeen varmistan yleisella tasolla sovelluksen toimivuuden. Kun uusi sovellus-
versio toimii halutulla tavalla, julkaisen sen yrityksen sisaiseen testaukseen. Sisaiseen
testaukseen kuuluu kaikki yrityksen tyontekijat, ja silla pyritdéan estamaan kaikki suurim-
mat ohjelmointivirheet — mikali niita esiintyy. Jos sovellusversiossa on jotain pielessa,
saan ilmoituksen ja varmistan, ettéd mina tai joku muu kehittgjista korjaa asian. Toivon mu-
kaan sisdisessa testauksessa ei esiinny vakavia ongelmia, jolloin sovellusversio julkais-
taan ulkoiseen testaukseen, johon kuuluu yrityksen valitsemia ulkopuolisia aktiivisia kayt-
tajia. Testauksessa kayttajat ilmoittavat kokemuksiansa joko virallisessa Facebook-ryh-
massa tai sahkopostilla. Prosessin jalkeen uusi sovellusversio on valmis julkaistavaksi

kaikkien kayttajien saataville.

Vaikka testattavaa on paljon uutta sovellusversiota julkaistaessa, on aikaisempaa versiota
yllapidettava ja ohjelmointivirheita kirjattava. Mobiilisovellusten suorituskyvyn ja kaatumis-
ilmoitusten seuraamiseen kaytan Crittercism-ohjelmaa. Ohjelman avulla pystyn selvitta-
maan mitka ovat yleisimmat ohjelmointivirheet ja virhetilanteet. Mikali joitakin virheita

esiintyy useasti, teen virhetilanteesta raportin ja keskustelen asiasta kehittajien kanssa.

Ohjelmointivirheiden raportoimiseen kaytan FogBugz-nimista ohjelmaa, jolla luodaan ja

priorisoidaan erilaisia ohjelmointivirheisiin ja kaytettavyysongelmiin liittyvia raportteja.
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Kaikki isoimmat ja kiireellisimmat virheet korjataan ensimmaiseksi. Mobiilisovellukset kayt-
tavat pilvipalvelinta tietojen tallettamiseen ja siihen tehdaan usein muutoksia tarpeiden
mukaan, siksi palvelimen tilaa taytyy myos seurata. Seuraan palvelimen tilaa Sentry-ohjel-

malla, joka ilmoittaa kaikista palvelimen uusista lokitiedoista sahkopostilla.

Olen huomannut, etta tydtehtavassa tarvitaan tarkkaavaisuutta. Varsinkin testaamisen ai-
kana on tarkeaa, ettad kayn lapi mahdollisimman monta kayttotilannetta ja kirjaan tarkasti
I6ydokset. llman kunnollista dokumentaatiota on vaikea priorisoida pahimmat korjattavat
virheet. Asioita voi jaada helposti huomaamatta ja siksi testaamisessa tulee olla karsivalli-
nen. Ennen testaajan roolia, tyoskentelin yrityksessa harjoittelevana ohjelmistokenhittajana
ja olen huomannut, ettéd ohjelmointiosaamisesta on hyotya virheiden I0ytamisessa. Voi-
dakseen tydskennella kehittdjien kanssa, tulee ymmartaa erilaisia termeja, joita kaytetaan

ohjelmointimaailmassa.

TyoOkalujen tehokas kayttd on tarkeaa, silla niiden avulla testausprosessi sujuu tehok-

kaammin. Selviytyakseni tyétehtavassa minun tulee kehittya testaajana. Kokemusta kerty-
essa testaaminen helpottuu: on helpompi I6ytaa pienemmatkin virheet ja niiden syyt. Tes-
tausprosessin parantamiseksi on tarkeaa keskustella muiden tyéntekijdiden kanssa, pitaa

aktiivista viestintdkanavaa asiakastuen kanssa ja ymmartaa kayttajan tarpeita.

Yrityksella ei ole aikaisemmin ollut toimivaa testausprosessia ja minut palkattiin syksyksi
juuri sen kehittamista varten. Minulla ei ollut vankkaa tyokokemusta testauksesta, mutta
kovalla tyonteolla uskon kehittavani yritykselle testausprosessin. Yhdessa esimieheni ja
muiden kehittajien kanssa kehitamme prosessia, mutta lopulta mina tehtavani on muodos-
taa kokonaisuus. Ty6 vaatii kuitenkin jonkin asteista ohjeistusta kokeneemmalta kehitta-

jalta.

Jotta voin kehittya, aion lukea ohjelmistotestaukseen liittyvaa kirjallisuutta. Ohjelmistoke-
hittajat eivat varsinaisesti ole testaajia, mutta heilla on tarpeeksi kokemusta testauksesta
ja he voivat ohjata minua. Aikaisemman tyésuhteen perusteella minulla on tuotteesta ja

sen takaa toimivasta lahdekoodista paljon kokemusta, joka helpottaa testaamista. Uskon,

etta syksyn loppupuolella olen itsevarmempi ja kokeneempi testaaja.

Olen edelleen opiskelija ja varsinainen tydhistoria IT-alalla alkoi vasta kouluni tyéharjoitte-
lun merkeissa. Roolini yrityksessa on muuttunut, mutta tydymparistdé on pysynyt lahes sa-
manlaisena. Tyotehtavat ovat Iahinna muuttuneet. Voisi siis sanoa, etta olen ammatilli-
sesti viela erittdin varhaisessa vaiheessa ja kehitettavaa on. Minulle on tarkeaa, etta ym-

marran mahdollisimman suuren osan yrityksen toiminnasta ja I6ydan oman roolini IT-
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alalla. Testaajana olen vastuussa siita, etta kayttajat ovat tyytyvaisia tuotteeseen ja etta

he jatkavat sen kayttoa.

Yleensa kysyn paljon neuvoja ja ohjeita, varsinkin kun aikaisempaa laadunvarmistus- tai
testausprosessia ei ole. Aiemmin ohjelmistokehittajana tyotehtavat olivat yksinkertaisem-
pia ja suoraviivaisempia ja tydnkuvaani kuului enemman tyotehtavia. Nyt tyotehtavat ovat

vaativampia ja vastuuta on enemman.

Ennen tavoitteenani oli kehittyd ohjelmoijana ja varmistaa koodini laatu. Edelleen haluan
jatkoni kannalta kehittya ohjelmoijana, mutta haluan erityisesti kehittya testaajana. Tes-
tausprosessi on monivaiheinen ja useilla ohjelmistoyrityksilla on erikseen palkatut testaa-
jat. Minulla on paljon opittavaa testausmenetelmista ja tavoista, mutta tasta Iahtékohdasta
on hyva kehittyd. Tavoitteena on kehittda prosessi, joka luo paremman tuotteen yrityk-

selle.

2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

Yrityksen paatoimisto koostuu kahdesta tiimista, tuote- ja markkinointitiimista, kumpaakin
johtaa nimetty henkild. Tuotetiimi koostuu I&ahinna minusta ja muista kehittdjista. Tiimin
johtava henkild on myés esimieheni. Markkinointitiimi koostuu markkinoinnista, myynnista
ja asiakaspalvelusta. Asiakaspalvelun tehtdvana on vastata asiakaspalautteeseen ja valit-
taa palautteita tuotetiimille tarpeen mukaan. Yritykselld on toimisto myés Yhdysvalloissa,
jossa sijaitsee yrityksen toimitusjohtaja ja Yhdysvallan markkinoista vastaava myyntipaal-
likko.

Tuotetta myydaan suoraan yrityksen verkkokaupasta, mutta tuotteitta on tarjolla myos jal-

leenmyyjijilta. Asiakkaat ovat Iahinna yksityiskuluttajia.



Palveluntarjoajat

Markkinointiimi (Markkinointi,
myynti ja asiakaspalvelu)

Tuotetiimi

Ohjelmistotestaaja ja
laadunvarmistaja

Asiakkaat / Kayttajat

Jalleenmyyjat

Kuva 1. Yrityksen sidosryhmat ohjelmistotestaajan nakokulmasta

Sisaisiin sidosryhmiin kuuluvat muut kehittajat, joiden kanssa teen ty6ta. Kehittajien lisaksi
teen yhteistyota asiakaspalvelun kanssa, joka kuuluu markkinointitiimiin. Ulkoiset sidos-
ryhmat ovat tuotetta kayttavat asiakkaat, testaustyokaluja tarjoavat yritykset ja jalleenmyy-

jat.

2.3 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Eniten yhteistyota teen yrityksen sisadisten sidosryhmien kanssa. Paivittain olen samassa
tilassa kuin koko tuotetiimi. Markkinointitiimi on viereisessa huoneessa ja siten helposti I&-
hestyttavissa. Yrityksen periaatteena on, ettei misséan ole ovea kiinni. Se mahdollistaa
helpon kommunikoinnin. Kommunikointiin yrityksessa kaytetdan myds Flowdock-nimista
pikaviestintdohjelmaa, mutta koska suurin osa tyontekijdistd on samassa toimistossa, hel-

poin tapa kysya apua ja keskustella on kasvokkain.

Yrityksen virallinen tyokieli on englanti, mutta joskus puhutaan suomea edellyttaen, etta
keskustelupiirissa kaikki osaavat sita. Kaikki lahdekoodi ja dokumentit kirjoitetaan siten

luonnollisesti englanniksi. Asiakaspalvelu palvelee myds englannin kielella.

Tuotetiimissa kdydaan lapi ne uudet ominaisuudet, jotka minun tulisi testata ja mina puo-

lestani kerron mita tulisi korjata. Virhetilanteet tai huonot kayttokokemukset tulevat joko



minulta tai kayttajiltd asiakaspalvelun kautta. Kayttajat voivat olla joko yrityksen sisaisia tai

ulkoisia.

3 Paivakirjaraportointi

Paivakirjamerkinnat tehdaan viikon jokaisena maanantaina, keskiviikkona ja perjantaina.

Niiden tarkoitus on kuvata paivan tavoitteet ja samalla arvioida omaa kehitysta.

3.1 Seurantaviikko 36

Maanantai 31.8.2015

Maanantai aloitettiin yrityksen yhteisella stand up —kokouksella. Jokainen tyontekija sai
kertoa kuluneiden viikkojen tyotehtavista ja saavutuksista seka samalla kertoa kyseisen
viikon tulevat tyotehtavat. Kokouksen ideana on pitaa kaikki tyontekijat ajan tasalla mui-
den tekemisista. Yrityksen suhteellisen pienen koon vuoksi se pysyy lyhyena ja mielek-
kdana. Luonnollisesti isommassa yrityksessa taman tyyppinen kokous ei olisi mahdollista.
Itse kerroin uudesta tyosuhteestani ohjelmistotestaajana, silla virallisesti aloitin roolissa
elokuun loppupuolella. Kerroin myds tarkemmin tydtehtavistani tulevalla viikolla. Tehtaviin

kuului Iahinna virheiden korjaamista ja ohjelmisto-osien testausta.

Yhteisen kokouksen jalkeen pidimme tuotetiimin kesken suunnittelukokouksen viikon tyo-
tehtavista. Samalla pidimme retrospektiivin tyylisen kokouksen, jossa pohdittiin parin edel-
lisen viikon saavutuksia ja tyétapoja. Suunnittelukokouksessa tiimi maarasi jokaiselle
tyéntekijalle oman osa-alueen tuotteen kehitysprosessin kehitettavaksi edelleen. Osa-alu-
eeni liittyi testaukseen — tarkemmin regressiotestaukseen. Viikon tavoitteeksi sovimme
osaltani, etta loppuviikkoon mennessa esitéan ehdotukseni siita, kuinka parantaisimme reg-

ressiotestausta uutta sovellusversiota luodessa.

Viime viikolla olin julkaissut sisdiseen testaukseen uuden iOS-sovellusversion, joka sisalsi
I&hinna pieniad korjauksia ja sovelluksen japaninkielisen kaannoksen. Aamupaivalla tarkis-
tin Crittercism-ohjelmalla kyseisen version tilanteen. Huomasin, etté yhta virhetta esiintyi
selkeasti muita virheitd useammin. Paatin kirjoittaa tilanteesta raportin, mutta vasta myo-

hemmin, silla minulla oli viime viikon lopulla jaanyt ison virheen korjaaminen kesken.

Loppupaivan kaytin virheenkorjaukseen, joka liittyi mobiilisovelluksen tietojen jakamiseen
pilvipalvelimelle. Ongelma oli lahinna, etta osa tiedoista ei tallentunut palvelimelle oikein ja

se ilmeni, kun sovellukseen tehtiin muutoksia hiljattain. Voisi sanoa, etta tehtava oli reg-



ressiotestausta, vaikka uudet muutokset oli jo julkaistu kayttajille. Testausta tietojen jaka-
miseen olisi pitanyt tehda tarkemmin, jotta ongelma olisi huomattu ajoissa. Tehtava vaati
iOS-sovelluksen lahdekoodin tutkimista. Paivan paatteeksi I0ysin mahdollisen virheen ai-
heuttavan koodin ja kirjoitin siitd sahkdpostin muotoisen raportin kahdelle muulle kehitta-
jalle, jotta he voivat seuraavana paivana keksia oikean ratkaisun. Samalla kun tutkin vir-
hetta, huomasin etta osa iOS-sovelluksen yksikkotesteista eivat lapaisseet iOS 7 —kaytto-
jarjestelmalla, joten korjasin testit. Olen tyytyvainen paivan saavutuksiin, mutta olisi tar-
keda muistaa tehda yhta asiaa kerrallaan. Ty6tehtavat pysyvat paremmin hallinnassa, jos

niita tekee systemaattisesti.

Keskiviikko 2.9.2015

Heti aamulla pidimme yrityksen yhteisen bi-weekly-kokouksen. Se pidetaan kahden viikon
valein ja siind kdymme tarkemmin 1api kunkin tiimin suunnitelmia pidemmalla aikavalilla.
Ero maanantain pidettavaan kokoukseen on, ettd maanantaisin jokainen tydntekija kertoo
itsenaisesti omista tyotehtavistaan, kun taas bi-weekly-kokouksessa tiimien johtajat kerto-
vat oman tiimin saavutuksista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Tuotetiimin suunnitelmiin
kuului nykyisen sovelluksen kaytettavyyden parantaminen, joka tarkoittaa osaltani virhei-

den korjaamista ja kayttajapalautteiden tutkimista.

Kokouksen jalkeen tein pienempia tehtavia: lisadsin uuden kayttajan iOS-sovelluksen ulkoi-
seen testaukseen ja korjasin sovelluksen sisaisen palautteen lahettamisen. Oli kaynyt ilmi,
ettd integraatio asiakastukijarjestelman ja mobiilisovelluksen kanssa ei toiminut. Koska
Sentry-ohjelma lahettaa ilmoituksen sahkodpostiini uusista virheista pilvipalvelimella, huo-
masin virheen lahes saman tien ja sen avulla pystyin myos korjaamaan virheen mahdolli-
simman nopeasti. Integraatio on elintéarked asiakaspalautteiden kerdamiseen, silla palaut-
teet lisdtdan suoraan asiakaspalautejarjestelmaan, johon asiakastuki pystyyn vastaamaan

suoraan.

Maanantaina korjasin yksikkdtesteja iOS-sovelluksessa, joten pyysin muita kehittdjia kat-
somaan tekemiani muutoksia. Yrityksessa on tuotekehityspuolella tapana katselmoida

kaikki kehittajien tekemat koodimuutokset siten, etta toinen kehittaja katselmoi ja tarvitta-
essa kommentoi ja ehdottaa korjauksia koodiin. Minusta tdma on yksi hyva tapa parantaa
koodin laatua ja olen ollut tyytyvainen siihen. Muiden kiireiden vuoksi kukaan ei viela ehti-
nyt katselmoimaan koodini, joten viimeistaan perjantaina lisdan muutokseni iOS-sovelluk-

seen.



Maanantaina tein raportin 16ytamastani virheesta iOS-sovelluksessa. Se liittyi tietojen ja-
kamiseen pilvipalvelimelle. Kavin tanaan siitd keskustelua muiden kehittdjien kanssa ja
mietimme kuinka ja kuka virheen korjaa. Paatimme, etta koska olin jo tutustunut ongel-
maan tarkemmin, korjaisin ohjelmointivirheen. Paivan loppupuolella aloitin virheen kor-
jauksen ja loysin siihen mahdollisen ratkaisun. Perjantaina aion todennakdisesti pyytaa
muutoksia arviotavaksi ja kdyda keskustelua ratkaisusta. Emme pitaneet tanaan tuotetii-
min paivittdistd stand up-kokousta, joka kylla olisi mielestani ollut aiheellista pitda. Pi-
damme sen maanantaisin viikon suunnittelukokouksen yhteydessa, mutta muina paivina
ne pidetaan aamulla, kun kaikki ovat saapuneet toimistolle. On tarkeaa pitaa kaikki ajan
tasalla, mutta valilla kiireiden ja muiden kokousten vuoksi stand up-kokousta ei valtta-

matta ehdita pitamaan.

Perjantai 4.9.2015

Paivan tavoitteena oli julkaista uusi sovellusversio iOS:lle. Siihen kuuluisi I6ytamani vir-
heen korjaus seka muita pienia ominaisuuksia. Aamulla korjasin virheiden jakamiseen liit-
tyvan ongelman, jonka jalkeen toinen kehittaja katselmoi sen. Koska kavimme jo aikai-
semmin keskustelua ratkaisusta, koodiin ei tarvinnut enaa tehda muutoksia. Vaikka olen
tyétehtavaltani ohjelmistotestaaja, myds minua pyydetaan tekemaan ohjelmointitehtavia

johtuen pienesta henkildéstdén maarasta.

Pidimme aamulla paivittdisen stand up-kokouksen, jossa omalta osaltani kerroin, etta ta-
voitteena oli julkaista uusi sovellusversio. Vaikka en ole paivittain toimistolla, muut tuotetii-
min jasenet pystyvat pitamaan kokouksen jokaisena tyopaivana. Kokouksen jalkeen lisa-
sin tekemani muutokset versiohallinnan paahaaran. Koska muutos liittyi ohjelmointivirhee-
seen, merkitsen FogBugz-ohjelmaan virheen korjatuksi selityksen kanssa. Jokainen kor-
jattu virhe tulisi merkita ohjelmaan, silla nain virhelista pysyy ajan tasalla ja kaikki tietavat

mitd muita virheita tulisi korjata.

Maanantaina sovittiin, etta perjantaihin mennessa selvittaisin kuinka voisin parantaa ohjel-
miston regressiotestausta. Koska yhdella tuotetiimin jasenella on aikaisempaa kokemusta
regressiotestauksesta edellisessa tydpaikassa, kavin hanen kanssaan keskustelua ja yh-
dessa mietimme parannusehdotusta. Paadyimme lopputulokseen, etta jonkinlainen tes-
taushallintajarjestelma olisi hyva olla testitapauksien hallintaa varten. Ohjelmaan tulisi
pystya lisddmaan testitapauksia ja kdymaan niita 1api seka merkita testien tuloksia ylos.
Vaihtoehtoja on varmasti monia, mutta kollega ehdotti TestLodge-ohjelmaa, joka olisi

mahdollista integroida FogBugz-ohjelman kanssa. Mietimme kollegan kanssa testauspro-



sessia ja paadyimme tulokseen, jossa jokaisen kehittdjan vastuulla on testata oma toteu-
tus. Uuden julkaisun yhteydessa tehtavani olisi tehda testausta suuremmalla laajuudella.
Ennen uuden version julkaisua varmistaisin sovelluksen toimivuuden hyvaksyntatestauk-
sella, johon kuuluu regressiotestausta ja yleiseen toimivuuden testaamista. Yleisessa tes-
tauksessa kaytaisiin sovelluksen kaikki tarkeimmat ominaisuudet 1api yleisella tasolla.
Osiin, joihin on tehty muutoksia, tehtaisiin regressiotestausta. Regressiotestauksessa kay-
taisiin testitapauksia 1api ominaisuuteen liittyen. Maanantaina esittelen ehdotukseni ja kes-

kustellemme siita tuotetiimin kanssa.

Paivan paatteeksi loin uuden sovellusversion ja kokeilin hyvaksyntatestaus-mallia heti
kaytannossa. Ennen julkaisemista sisaiseen testaukseen varmistin sovelluksen toimivuu-
den yleisella tasolla ja tein regressiotestausta. Muutoksia oli erittdin vahan, joten regres-
siotestausta ei tarvinnut paljon tehda. Esimerkiksi kehittdja oli toteuttanut mobiilisovelluk-
sen heratyskello-ominaisuuteen danenvoimakkuuden osoittimen kayttoliittymaan. Koska
ominaisuus liittyi heratyskelloon, kavin testitapaukset siihen liittyen. Talla hetkella testita-
paukset on luotu Excel-muodossa, mutta tulevaisuudessa ne voitaisiin kdyda jarjestelman

avulla 1api. Lopuksi julkaisin uuden version sisaiseen testaukseen.

Viikkoanalyysi

Tama oli toinen viikkoni yrityksen virallisena ohjelmistotestaajana. Tavoitteena talle viikolle
oli harjoitella ja kehittda paatuotteen eli mobiilisovelluksen testausprosessia. Viikossa se
ei synny, mutta viikon lopussa ndkemys laadukkaasta prosessista oli selkeampi. Viikon
paaaiheina oli ohjelmointivirheraporttien hallinta ja sovelluksen hyvaksyntatestaus, joita
tullaan tyéstdmaan useampi viikko. Aiheet ovat sovelluksen laadun kannalta ensiarvoisia

ja tehtavani on pitaa huolta siita, etta niissa edistytaan.

Virheraporttien hallinta on erityisen tarkeaa, silla raportit ovat testaajien ensisijaisia tuotok-
sia (Pettichord, Bach & Kaner 2002, 65). Hyvasta raportista hyotyvat kaikki, silla se antaa
pohjan virheen korjaamiselle. Kaikki tiedostetut virheet ovat raportoitu FogBugz-ohjel-
malla, siten etta jokaisella tuotteen osa-alueella on oma listansa. Esimerkiksi Android-, pil-
vipalvelin- ja iOS-virheet ovat kukin omilla listaloillaan. Haasteena ei ole mielestani pitaa
kirjaa tiedetyista virhetilanteista, vaan muistaa pitda ne ajan tasalla ja priorisoida listat si-
ten, etta kriittisimmat virheet korjataan ensin. Ohjelman avulla virheiden tilaa voi muuttaa
— onko virhe korjattu vai onko korjaus jo julkaistu. Testaajan vastuulla ei ole raportoida
kaikki mahdolliset virhetilanteet, vaan jokaisella yrityksessa tydskentelevalla tulisi olla

mahdollisuus lisata raportti virheesta (Pettichord 2002, 68). Kaikki eivat esimerkiksi nae
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sovelluksen kayttoliittymaelementteja samalla tavalla — jonkun mielesta painikkeen tulisi

olla sivun vasemmassa reunassa, ei oikeassa reunassa.

Viikon toisena paaaiheena oli sovelluksen regressiotestaus, josta minun on tarkoitus esi-
telld parannusehdotus maanantaina. Regressio tarkoittaa uusien muutoksien yhteydessa
sovelluksen muuttumattomien osien testausta (Software Testing Help 2015). Kavin pro-

sessin parantamisesta keskustelun toisen tyontekijan kanssa.

Kehittajan testit Hyvaksyntatestaus

Regressiotestaus

Ennen

sisaista
Uusi ominaisuus / testausta
korjay

Kuuluu johonkin

Yleinen testaus

Y

Paaominaisuudet

Kuva 2. Alustava laadunvarmistusprosessi yrityksen mobiilisovellukselle

Kun kehittaja on toteuttanut uuden ominaisuuden tai korjannut virheen, hanen tulisi testata
muutoksensa. Tarkoituksena ei ole testata koko sovellus, vaan oman koodin testaus esi-
merkiksi yksikkotesteillda ja manuaalisella testauksella. Kehittdjan on pystyttava totea-
maan, ettd muutos tai ominaisuus toimii halutulla tavalla. (Balasubramanyam.) Muutos tai
ominaisuus on myos kuuluttava johonkin koko sovelluksen paaominaisuuteen. Silla tarkoi-
tetaan korkeamman taso kokonaisuutta, joka voisi olla yrityksen tuotteessa esimerkiksi
heratyskello tai kayttajan tietojen synkronointi pilveen. Mikali ominaisuus on itsessaan ko-
konaisuus, joka ei varsinaisesti kuuluun mihinkdan muuhun osaan, siitad tehdaan uusi paa-
ominaisuus. Muutoksien liittdminen johonkin paddominaisuuteen auttaa testaajaa hyvak-
syntatestauksessa, silla yleensa kaikkea ei ole mahdollista testata joka kerta, ja regressio-

testaaminen on helpompi kohdistaa muutamaan osaan.

Koska kehittaja on tehnyt oman osuuden testauksesta ja merkinnyt mihin padominaisuu-

teen muutos on liitetty, voin tehdd muutamaan osaan tarkempaa regressiotestausta ja
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kayda muut osat lapi yleisella tasolla. Tarkemmassa regressiotestauksessa kayn lapi
kaikki padaominaisuuden kayttétapaukset ja merkitsen tulokset yl6s. Koska sovellukseen
tehdaan jatkuvasti korjauksia tai parannuksia tdman tyylinen testaaminen on tarkeaa
(Software Testing Help 2015). Mikali ongelmia esiintyy tai testit eivat mene lapi, sovellusta
ei julkaista sisaiseen testaukseen. Koska tulevaisuudessa testit ovat yksitoikkoisia, yksi
vaihtoehto olisi automatisoida kaikki mahdolliset testitapaukset. Tama on aihe, jonka aion
nostaa esille ja josta on jonkin verran kayty keskustelua. Se vaatii kuitenkin hyvia ja sel-
keita testitapauksia, muuten automatisointi ei auta ja siita tulee sekavaa (Pettichord 2002,
98-99).

Viikon tavoitteet sain ainakin osittain saavutettua, mutta laadunvarmistuksen kehittdminen
on jatkuva vaihe, jonka lopputulos voidaan saavuttaa tulevaisuudessa. Vaikka regression-
testauksen parantaminen on vastuullani, on hyva, etta pystyn jakamaan ajatuksia ja kes-

kustelemaan aiheesta muiden kanssa. Paatokset tehdaan kuitenkin yhdessa.

3.2 Seurantaviikko 37

Maanantai 7.9.2015

Perinteisesti aloitin maanantain osallistumalla yrityksen yhteiseen stand up —kokoukseen.
Kerroin tavoitteestani talle viikolle ja raportoin viime viikon saavutuksista. Perjantaina jul-
kaisin uuden iOS-sovellusversion yrityksen sisdiseen testaukseen, joten tydntekijoilla ol
ollut viikonloppu aikaa kayttaa sitd. Taman viikon tavoitteena on jatkaa uuden versiokandi-
daatin julkaisuprosessia, silla versio taytyy saada App Store —sovelluskauppaan kayttajan
saataville. My6hemmin oli viela luvassa tuotetiimin keskeinen suunnittelukokous, jonka jal-

keen tavoitteena oli saada versioehdokas sisaisesta ulkoiseen testaukseen.

Aamukokouksen jalkeen ehdin vield ennen suunnittelukokousta kerddmaan muutamalta
tyontekijalta palautetta sovelluksen viikonloppuisesta kaytosta. On hyva liittda laadunvar-
mistusprosessiin vaihe, jossa kysytdan jo testauksen sisdisessa vaiheessa palautetta
suullisesti. Haastattelin kahta tydntekijaa, josta yhdella ei ollut mitdan poikkeavaa mainit-
tavaa, mutta toisella oli palautetta uudesta muutoksesta kayttoliittymaan. Palaute oli pi-
kemminkin idea siitd, miten muutoksen olisi voinut tehda toisella tavalla. Kirjasin palaut-

teen, jotta se otetaan myéhemmin huomioon.

Paivalla pidimme suunnittelukokouksen, jossa mietimme ja priorisoimme ty6tehtavia tiimin
kesken. Koska tehtavani liittyvat tuotteen testaukseen ja laadunvarmistukseen, minulle ei

varsinaisesti annettu tehtavia kuten muille, koska ne ovat selkeat jo etukateen. Yrityksella
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on menossa projekti, jossa i0OS-sovellukselle kehitetdan mahdollisuus kayttaa sita Apple
Watch —alykellon kanssa. Tehtavat liittyivat 1ahinna sen projektin edistdmiseen, mutta
osallistun my6s projektin loppuvaiheessa testaamiseen. Tehtavani on varmistaa, etta kel-
lon integrointi sovellukseen toimii halutulla tavalla.

Paivan lopuksi kavin viimeisia testitapauksia Iapi, jotta saisin sovelluksen ulkoiseen tes-
taukseen. Ulkoiseen testaukseen kuuluu noin 200 yrityksen valitsemia henkil6ita, jotka
ovat halunneet mukaan testaajiksi. Niin sanotut beta-testaajat paasevat etukateen kokei-
lemaan sovellusta ennen kuin se julkaistaan ja yleensa testaajilta saadaan hyvaa ja ra-
kentavaa palautetta ja virhetilanteita. Tama estaa virheellisen version julkaisun. Testaami-
sen jalkeen lahetin iTunes Connect —ohjelman kautta kutsuja testaajille, jotta he paasevat
kokeilemaan sovellusta. Seuraavaksi testaajilta kysytaan sopivan ajan kuluttua palautetta,
jonka mukaan tehdaan sovellukseen joko muutoksia tai se julkaistaan viralliseen sovellus-
kauppaan. Tanaan oli tarkoitus esittdd parannusehdotus regressiotestaukselle, mutta vali-
tettavasti kaikilla oli kiireitd kokouksien ja muiden tehtavien takia, joten pidan esityksen

my6hemmin mahdollisimman pian.

Keskiviikko 9.9.2015

Beta-testaajien palautteen mukaan loin tdnaan pikaversion, jossa oli pienia muutoksia.
Esimerkiksi muutamasta kielesta oli tarkoituksella jatetty pois kdannds, silla kdannosyri-
tyksilla voi menna pari paivaa kaanndstilauksissa. Versiota ei luonnollisesti tarvinnut erik-
seen enaa testata, vaan versio meni suoraan ulkoisten kayttajien saataville. Paivan tavoit-
teena oli viimeistella julkaistava versio ja miettia tulisiko siihen enaa mitaan uusia korjauk-

sia tai muutoksia.

Koska uudessa versiossa sovellukseen lisattiin japanin kielen tuki, App Storeen taytyi pai-
vittdd kuvakaappaukset sovelluksesta. Kaytanndssa otin kehitysympariston avulla kaap-
pauksia sovelluksen viidesta tarkeimmasta kohdasta, mutta olen ottanut niita aikaisemmin
usealle kielelle, joten pyrin ottamaan samanlaiset kuvat kaikille kielille. Tehtava ei itses-
saan ole haastava, mutta kuvat taytyy ruudun kokojen takia ottaa kaikille iPhone-malleille.

Lopuksi kuvat lisatdan ohjelman avulla mukaan uuteen sovellusversioehdokkaaseen.

Seuraava tehtavani oli testata uutta tulevaa ominaisuutta, joka liittyy sovelluksen tietojen
jakamista iOS-puhelimen omaan terveyssovellukseen. Tahan osa-alueeseen ei varsinai-
sesti I6ytynyt ajettavia testitapauksia, joten ennen kuin aloin testaamaan ominaisuutta, mi-
nun tuli miettia ja kirjoittaa testitapauksia. On hyva regressiotestauksen kannalta, etta jo-
kaiselle sovelluksen osa-alueelle 16ytyy funktionaalisia testeja ja tietenkin tilanteen vaa-

tiessa niita tulee lisata ja paivittaa. Funktionaaliset testit ovat erilaisia testitapauksia, jotka
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varmistavat, ettd ominaisuus toimii niin kuin on suunniteltu. Ne koostuvat nimesta, suori-
tettavista kohdista, variaatioista ja lopputuloksista eri versioilla. Nimi kuvaa mita testissa

tehdaan ja mika on haluttu lopputulos ja sitéd kaydaan Iapi kohdittain eri variaatioilla, joita
voi olla esimerkiksi eri alypuhelimen mallit tai kayttojarjestelmat. Jokaiselle sovellusversi-

olle ja variaatiolle, jolle testit on tehty, merkitaan onko se hyvaksytysti lapaisty.

Paivan paatteeksi sain viela esittaa parannusehdotukseni regressiotestaukselle ja sain
palautetta siihen. Ensimmaisen viikon viikkoanalyysissa kavin prosessin lapi eikd muilla
ollut mitaan sita vastaan. Koska yrityksella ei ole ollut virallista regressiotestausprosessia
muut kuuntelivat ehdotustani mielenkiinnolla ja tukivat sita. Testitapaushallinta-ohjelman
kaytdsta muut suosittelivat ottamaan selvdan mita kaikkia etuisuuksia ohjelma toisi ja har-
kitsemaan kayttddn ottamista. Talla hetkella kaikki testitapaukset on tallennettu taulukko-
laskentaohjelmaan ja tulevaisuudessa testitapaukset voivat paisua isoiksi. Ohjelma tekisi
testitapausten lapikayntia mielekkddmpaa paremman kayttéliittyman avulla ja testit pysyi-

sivat jarjestelmassa tallessa.

Perjantai 11.9.2015

Sain tehtavaksi ennen tydpaivan alkua hakea toimistolle uusi iOS-laite, jota voidaan kayt-
taa sovelluksen testauksessa. Padasiassa iOS-laite tulee minun kayttoéoni, silla syksylla
yritys julkaisee ison ominaisuuden, joka lisaa toiminnallisuutta Apple Watch —alykellolle.
Koska itsellani on kaytéssa iOS-laite, joka ei tue kelloa, yritys osti iPhone 5S —alypuheli-
men. Olen suuressa roolissa ominaisuuden testauksessa, joten on tarkeaa, etta paasen

testaamaan prototyyppeja mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Keskiviikkona kirjoitin testitapaukset uudelle tulevalle ominaisuudelle, joten paivan tavoite
oli tehda testit ja raportoida poikkeuksista. Testien ajaminen itsessaan ei ole varsinaisesti
vaikeaa, mutta niiden kirjoittamisessa taytyy olla luova. Taytyy miettia kaikkia eri vaihtoeh-
toja miten ominaisuutta voi testata. Koska kyseessa on terveystietojen jakaminen, testita-
pauksia voi olla kolme: Joko kaikki tiedot tai vain osa tiedoista jaetaan. On myés mahdol-
lista, ettei mitaan tietoja jaeta. Kayttaja voi itse paattaa mita tietoja jaetaan, joten kayttéta-
pauksia on mietitty kayttajan nakokulmasta. Testeissa on tarkeaa, ettd kdydaan mahdolli-
simman monta kayttétilannetta. Ei ole olemassa yleistd kaavaa kuinka paljon testausta tu-

lisi tehda, vaan jokainen tilanne taytyy arvioida erikseen (Pettichord 2002, 170).

Suurin osa testeista meni lapi, mutta yksi kayttdtapaus ei tayttynyt. Testitapauksilla teh-

daan tarkat step-by-step —kuvaukset ja ominaisuus ei silta osalta selkeasti toiminut. Suori-
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tin ensin muut testit loppuun ja lopuksi kirjoitin kattavan raportin virheesta. Kuten olen ai-
kaisemmin maininnut, raportin tulee olla selkea ja siina tulee olla ohjeet kuinka ongelman
voi toistaa. Nain kehittdjat pystyvat itse toistamaan ongelman ja sita kautta myds korjaa-
maan sen. Raportissa tulee olla myds versio, jossa ongelma on ilmennyt. Jos versiota ei
mainita, se vahentaa raportin laatua, koska kehittaja ei voi arvata missa ja milloin se on
ilmennyt. Paivan lopuksi ilmoitin viela kehittajille tuloksista ja mainitsin virhetilanteesta

seka raportin olemassaolosta.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana paasin harjoittelemaan testitapausten kirjoittamista seka sisaisen ja ulkoisen
testauksen hallinnointia. Ennen uuden sovellusversion julkaisua yritys on aikaisemmin
kayttanyt sisaista ja ulkoista testausta, jolloin toinen henkild on ollut vastuussa siitd. En
ole aikaisemmin ollut varsinaisesti vastuussa tasta prosessista, mutta kehittajana se oli
tuttu prosessi. Koska se on koettu toimivaksi, en katsonut etta sita tulisi muuttaa millaan
tavalla. Tietenkin aktiviinen palautteen keraaminen ja tehokas eteneminen julkaisuproses-
sissa auttaa sovelluksen uusien ominaisuuksien ulos julkaisua. Beta-testauksen avulla so-
vellus validoidaan ennen julkaisua tosi-elamassa sovellusta kayttavien kayttajien avulla
(Patton 2001, 244).

Olen miettinyt miten ja miksi ottaisin kayttéon testitapaushallinta-ohjelman — mita hyotyja
ja haittoja se toisi nykyiseen prosessiin. Waterhousin (2013) mukaan testitapaushallinta-
ohjelman hyodyt voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: hallinta, jaljitettavyys ja automaa-
tio. Manuaaliset testitapaukset pysyvat paremmin hallinnassa mikali ne on jasennelty oi-
kein. Samaa rakennetta kayttavien testitapausten muuttaminen vaatii muutoksen vain yh-
dessa paikassa. Tdma on selkea etu verrattuna Excel-muotoiseen ratkaisuun, silla olen jo
huomannut ettd nykyisissa testitapauksissa on toistoa vaikka sita ei ole paljon. Liséksi jo-
kaisen ominaisuuden funktionaaliset testit ovat omissa tiedostoissa, joka vaatii monen ik-
kunan aukipitamista samanaikaisesti, kun taas ohjelmassa tarvitaan vain yksi ikkuna,

jossa sijaitsee kaikki testitapaukset.

Taulukko 1. Testitapausten merkintamatriisi taulukkolaskentaohjelmalla yrityksessa

Test name |Requirements |Steps |Operational variations |Software version {Build number) |...
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Yksi iso ongelma, joka tuli ilmi pitamani esityksen jalkeen, oli testitulosten merkitseminen
nykyisessa muodossaan. Jokaiselle versiolle luodaan oma sarake ja ongelmaksi muodos-
tuu kun niita keraantyy useampi, jolloin taulukosta tulee erittain pitka. Ohjelman avulla
usean testiajon tulokset nakyvat selkeammin ja mahdollisesti niista on tarjolla erilaisia
metriikoita ja kuvaajia (Waterhouse 2013). Vaikka taulukot eivat toistaiseksi ole niin pitkia,

ongelma voi tulla vastaan lahiaikoina.

Ohjelman avulla testitapaukset voitaisiin helposti jaljittda johonkin padominaisuuteen. Ex-
cel-tiedostot ovat erindisia kappaleita, jotka toki sijaitsevat samassa hakemistossa, mutta
eivat ole liitetty mihinkaan paitsi nimen avulla. Viimeinen Waterhousin (2013) nimeama

hyoty on testien automatisointi, joka ei ainakaan TestLodge-ohjelmassa ole suoranaisesti
mahdollista. Testien automatisointi vaatii paljon suunnittelua ja ty6ta, joka kannattaa aloit-
taa jo kun tuotetta ei ole viela edes toteutettu (Pettichord 2002, 124). Tama ei ole enaa

yrityksessa mahdollista, mutta on hyva pitdd automaatio mielessa, silla se helpottaisi tes-

taajan tydmaaraa.

Sain luvan kokeilla ohjelmaa, mikali se on minusta jarkevaa, joten olen paattanyt tilanteen
vaatiessa ottaa TestLodge-ohjelman kayttdon. Kiireen keskella voi olla haastavaa pereh-
tya uuteen jarjestelmaan, mutta viimeistaan siind vaiheessa kun taulukoista on enemman

haittaa kuin hy6tya, otan ohjelman kayttéénoton prioriteetiksi.

Kokeilin talla viikolla ensimmaistd kertaa palautteen kerdamista sovelluksen sisdisessa
testauksessa. Vaikka sitd on keratty aikaisemmin, on tarkeaa tehda siita virallinen vaihe,
jonka avulla poistetaan turhat ohjelmointivirheet ulkoisilta testaajilta. Vaikka yritan l16ytaa
kaikki mahdolliset virheet, on tavallista, ettd en valttdmatta nae niita kaikkia ja kun sovel-
lusta testaa mahdollisimman moni, virheet I6ydetdan helpommin. Sen liséksi, ettd ihmiset
nakevat asiat erilailla, jokainen kayttaa ja testaa sovellusta eritavalla. Toinen voi esimer-
kiksi painaa eri painikkeita eri kohdissa sovellusta. (Patton 2001, 243.) Kun sovellus jul-
kaistaan ulkoiseen testaukseen, palautteen keraaminen taytyy tehda jarjestelmallisemmin,
koska kaikkia beta-testaajia ei ole mahdollista haastatella suullisesti. Yritys on perustanut
Facebook-ryhman, johon testaaijille ilmoitetaan uusista versioista ja johon he voivat antaa
palautetta. Toinen vaihtoehto antaa palautetta on lahettaa sahkdpostia tai ottaa yhteytta
asiakastukeen. Jokainen kayttajan palaute ei valttamatta ole suoranaisesti virhe sovelluk-

sessa, vaan se voi olla kaytettdvyysongelma, joka on kayttajan nakdkulmasta virheellinen.

Ensi viikon tavoite on saada ulkoisessa testauksessa oleva versio App Store —kauppaan
ja testata alykelloprototyyppia. Aikataulu on tiukka, mutta jos aikaa on, perehdyn tarkem-

min TestLodge-ohjelmaan ja siihen mita kaikkia sen avulla voi tehda. On tarkeaa pitaa
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huolta siita, ettd sovelluksen laadun kannalta jokaista testausvaihetta tullaan jatkossa
noudattamaan. On erityisen tarkeaa tehda funktionaaliset testit ja kerata kayttajapa-

lautetta.

3.3 Seurantaviikko 38

Maanantai 14.9.2015

Ennen perinteistd aamukokousta, asensin ensimmaisen prototyypin alykellosovelluksesta.
Koska sovellus kehitetdan syksylla iimestyvalle watchOS 2:lle, prototyypin asennus vaatii
uuden iOS 9 —kayttojarjestelman beta-version asennuksen. Asensin ensin uuden kaytto-
jarjestelman, sitten itse prototyypin. Yrityksessa on kaytdssad muutama alykello, joten sain
testikayttoon yhden niistd. Aamukokouksessa kavimme jalleen lapi viikon tavoitteet ja tule-
vat tehtavat. Viikon tavoitteenani on saada uusi iOS-versio julkaistua ja testata alykello-
prototyyppia sitd mukaan kun sitd toteutetaan. Lisaksi viikon aikana tulisi lisdtd Android-
versioon kaannodksia, jotka on toteutettu iOS, muttei Android-versioon. Yritys keskittyy
talla hetkella enemman iOS- kuin Android-versioon, koska iOS-version kayttajia on enem-

man.

Kokouksen jalkeen otin tehtavaksi tutkia Android-version nykyisen tilanteen. Japanin
kaannokset olivat suurimmaksi osaksi toteutettu lukuun ottamatta yhta sovelluksen osaa,
joka tarjoaa erilaisia neuvoja unen laadun parantamiseen. Koska tama oli toteutettu
iOS:lle, pystyin helposti pienen ohjelman avulla konvertoimaan tiedoston Androidiin sopi-
vaan muotoon. Tehtavanani oli myods tarkastaa kyseiset kaannokset ja samalla huomasin,
etta tuetulle kielelle hollannille ei ollut kdannoksia. Tama oli kuitenkin tiedossa ja kollega
lupasi toimittaa kddnnodkset minulle mahdollisimman pian. Kun kdanndkset on koottu, voin
tehda Androidista uuden version. Aasian markkinoilla kumppanit ovat kyselleet naita li-

sayksia, joten deadline versiolle asetettiin alustavasti perjantaiksi.

Loppupaivan Kirjoitin alustavia testitapauksia alykellosovellukselle. Huomasin, ettd koska
sille oli kirjoitettu vaatimusmaaritysdokumentti, johon oli kuvattu kayttétapauksia, minun oli
paljon helpompi kirjoittaa testitapauksia niiden perusteella. Tietenkin kayttétapauksissa ei
oteta huomioon erikoisia tilanteita, joita olisi hyva testata. Lokakuussa julkaistavassa so-
velluksessa on kaksi paaominaisuutta, jotka taydentavat nykyista iOS-sovellusta, joten ja-
oin testitapaukseni naiden ominaisuuksien perusteella. Testitapauksissa kaytin aikaisem-
paa pohjaa, jota olen kayttanyt muiden luomieni testitapausten kirjoittamiseen. Mietin eri-

laisia testitapauksia, jotka voivat olla poikkeuksellisia, mutta kuitenkin mahdollisia. Kysyin
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toiselta kehittajaltd maarityksia, miten kussakin erikoistilanteessa sovelluksen tulisi kayt-
taytyd, mutta valitettavasti han ei osannut vastata tahan, silla kyseessa on prototyyppi ja
kaikkia mahdollisia skenaarioita ei ole viela mietitty. Aion viela kysya mielipiteita kirjoitta-
mastani testitapauksista, jotta saan parannusehdotuksia esimerkiksi puuttuvista tapauk-

sista.

Keskiviikko 16.9.2015

Olen parin paivan aikana testannut alykellosovellusta omalla ajallani ja aamulla raportoin
kehittajalle Ioytamani virheet, jotka liittyivat 1ahinna kayttoliittymaelementteihin. Prototyyppi
on tarkoituksella jatetty keskeneraiseksi, joten monet mainitsemani virheet tiedettiin jo.
Varsinaisia testitapauksia ei viela tassa vaiheessa kannata tehda. Ne vasta kannattaa
tehda vasta kun kokonaisia ominaisuuksia on valmiina. Aamulla osallistuin my6s kahden
viikon valein pidettdvaan kokoukseen, jossa kaytiin lahitulevaisuuden suunnitelmia tiimeit-

tain.

Uusi iOS-versio julkaistaan huomenna, joten tdman paivan tehtavana on tehda viimeisia
hyvaksyntatesteja. Viela ennen uuden version varsinaista julkaisua ei ole kehitetty tarkkaa
prosessia, mutta koin, etta kayn viela sovelluksen padominaisuudet lapi eri laitteilla ja
kayttojarjestelmilla. Koska pienin tuettu iOS-kayttojarjestelma on 7, niin kavin sovellusta
manuaalisesti ja systemaattisesti [api kyseisella kayttojarjestelmalla aina sisaankirjautumi-
sesta mittauksen aloitukseen. Koska lahes kaikilla beta-testaajilla on uusi laite, on tarkeaa
testata itse vanhemmat versiot, silla eri kayttojarjestelmat ja laitteet voivat syysta tai toi-

sesta kayttaytya eri tavalla.

Lopullisen manuaalisen testauksen lisaksi kavin 1api beta-testaajien antamia palautteita
toisen tydntekijan kanssa lapi. Palautteet keréattiin sdhkdpostikyselylld, jossa beta-testaa-
jilta kysyttiin kokemuksia uudesta versiosta verrattuna edelliseen. Monet pitivat uusista
ominaisuuksista. Osa ehdotti parannuksia nykyiseen sovellukseen ja yhdella kayttajalla
versio ei toiminut ollenkaan. Minun kannaltani tama ei-toimiva yksil6 oli kiinnostavin ja tut-
kin virhetta tarkemmin. Koska kayttdjan mukaan sovellus lakkasi toimimasta jokaisen yén
aikana, tutkin Crittercism-ohjelman avulla I6ytyisikd kayttdjan sahkdpostia vastaavaa kaa-
tumisilmoitusta. Valitettavasti en I6ytanyt virheesta viittaavaa ilmoitusta, joten sovimme

toisen tydntekijan kanssa, etta han kysyisi kayttajaltd tarkempaa kuvausta tilanteesta.

Maanantaina tein alustavat testitapaukset alykellon testaamiselle ja tarkoituksena oli kes-

kustella siitd muiden tuotetiimissa tyoskentelevien kanssa. Sovin perjantaiksi pieni muotoi-
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sen kokouksen, jossa kaydaan yleisesti lapi alykellosovelluksen testausprosessia ja sa-
malla saan tarkennuksia epaselvaksi jaaneisiin testitapauksiin. Koska suurimmalla osalla
beta-kayttgjista ei ole Apple Watch —alykelloa, olisi hyva tdydentaa beta-testaajiksi myos

kellon kayttgjia.

Perjantai 18.9.2015

Eilen esimieheni oli tarkoituksena julkaista uusi iOS-versio App Store —kauppaan, mutta
muiden kiireiden takia han ei ehtinyt. Koska versio julkaistaan tdman paivan paatteeksi,
minulla oli aikaa tehda laajempaa manuaalista testausta. Testausta ei voi tehda koskaan
likaa ja sen avulla voin entistd varmempana nayttaa vihreata valoa versiolle. Julkinen lii-
kenne oli tdndan lakossa koko paivan, joten emme viettaneet tydpaivaa perinteisesti toi-
mistolla, vaan sen sijaan Helsingin keskustan alueella, joka toi tydntekoon omat haas-

teensa.

Toimistolla on mielestani parempi keskittyd omaan tekemiseen, kun taas yleisessa kahvi-
lassa, johon kerdaannyimme tuotetiimin kanssa, tilan puute ja taustadanet voivat hairita
tydskentelya. Lakko tuli yllattaen ja olimme sopineet tuotetiimin kanssa kokouksia, joita on
aina parempi pitaa kasvotusten. Loppujen lopuksi tydskentely sujui hyvin ja tein viimeisia

manuaalisia testauksia lahes koko paivan.

Pidimme paivan aikana sopimani kokouksen, jossa kasiteltiin laatimiani testitapauksia yri-
tyksen tulevalle dlykellosovellukselle. Keskustelin 1ahinna tydntekijan kanssa, joka on kes-
kittynyt tuotesuunnitteluun. Neuvottelimme siita, mika olisi jokaisen tapauksen haluttu lop-
putulos. Keksimme myo6s uusia poikkeustapauksia, joita itselleni ei ollut tullut mieleen ja
lisdsimme ne testitapauslistalle. Esimerkiksi tilanne, jossa joko kellosta tai dlypuhelimesta
loppuu akku - miten sovelluksen tulisi kayttaytya silloin. Keskustelimme myds yleisesti tes-
titapauksista ja millaisia niiden kannattaisi olla. Kayttajat antavat paljon palautetta tuot-
teesta ja vaikka funktionaalisesti testit menevat lapi, kayttajan kannalta tuotteessa voi kui-
tenkin olla puutteita tai virheita. Testitapauksia tulisi paivittda saanndllisesti ja niita kannat-
taa miettia kayttajakeskeisemmin. Tama liittyy enemman kayttajakokemuksen parantami-
seen. Vaikka sen parantaminen ei varsinaisesti vastuullani, minunkin on hyva miettia tes-

teja kayttajan kannalta ja miten testitapaukset koetaan heidan nakékulmastaan.

Varsinaisen julkaisun tekee esimieheni, mutta paivan paatteeksi taytin viela lopulliset tie-
dot liittyen uuteen julkaisuun, esimerkiksi julkaisupaivamaara ja mitd manuaalisia testeja
versiolle on tehty. Raporttiin tulee ulkoisesta testauksesta saatujen palautteiden yleisim-

mat ja kriittisimmat kommentit seka Mixpanel-ohjelmasta saatuja analytiikkatilastoja, joita
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voi olla esimerkiksi sovelluksen kayttdkerrat erityisella laitteella. Tilastojen avulla voidaan
paatella onko versiota testattu tarpeeksi. Vaikka varsinainen julkaisu tehdaan painiketta

napsauttamalla, on hyva, etta sen tekee esimieheni eli tuotetiimia johtava tyontekija.

Viikkoanalyysi

Viikon paatavoite oli saada uusi iOS-versio ja viikon viimeisena tyopaivana se saavutettiin.
Olen tyytyvainen tulokseen. Viikon aikana oli tarkoitus myés kehittaa ja testata pienia omi-
naisuuksia Android-versiolle ja tama tavoite tuli osittain saavutettua, mutta kuten olen ai-
kaisemmin maininnut, Android ei ole yrityksen prioriteetti. Kun uusi sovellusversio julkais-

taan toimivuuden varmistamiseksi, sitd seurataan eri tydkalujen avulla.

Perjantaina tein viimeiset hyvaksyntatestaukset sovellukselle ja seuraavan kolmen tydpai-
van aikana on tarkoitus seurata versio tilannetta tuotannossa. Sitad seurataan Crittercism-
ohjelmalla, jolla nahdaan millaisia virhetilanteita kayttjille voi tulla ja miten paljon niita
esiintyy. Mikali yhta erityista virhetta esiintyy useasti, sen korjaaminen taytyy ottaa kasitte-
lyyn mahdollisimman nopeasti. Koska versio on testattu hyvin, mitdan suuria yllatyksia ei
pitaisi esiintyd. Analytiikkatilastoja voidaan seurata, mutta asiakastukeen tulevat palaut-
teet ovat tarkeassa roolissa. Kolmen paivan aikana on tarkoitus seurata asiakastukeen |a-

hettyja palautteita ja niiden avulla analysoida, onko jokin vialla sovelluksessa.

Software Testing Help —sivuston artikkeli (2015) kuvailee miten ohjelmiston julkaisupro-
sessia voi parantaa erilaisin menetelmin. Sivusto ehdottaa, etta juuri julkaisun jalkeen tuo-
tetta kehittdva ryhma voi pitaa tilanneraporttikokouksen, jossa kaytaisiin 1api version tuo-
mat hyddyt ja haitat sekd keskusteltaisiin vakavimmista tiedostetuista ohjelmointivirheista.
Yrityksen tuotetiimin kohdalla ajankohta nopealle kokoukselle voisi olla seuraava tyopaiva,
mutta toisaalta sen pitaminen olisi kuitenkin mielestani jarkevaa heti, mikali versiossa tu-
lee ilmi tapauksia, josta tulisi keskustella. Seurannan kannalta artikkelissa (2015) kehote-
taan pitdmaan huolta, ettd siihen tarkoitetut tydkalut on maaritetty oikein. Yrityksen tuot-
teen tapauksessa on tarkea3, etta Crittercism-, Mixpanel- ja Sentry-ohjelmat ovat toimivia
ja ne raportoivat tietoja uuden version tapahtumista. Julkaisua suositeltiin tehtavan viikon
ensimmaisena tyopaivana, koska tieto mahdollisista ongelmista saadaan nain nopeam-
min. Viikonlopun aikana kayttajille voi esiintya vakaviakin ongelmia, jolloin siihen paastaan

kunnolla kasiksi vasta maanantaina — ensi kerralla tdma on hyva pitda mielessa.

Kehittdmani prosessi hyvaksynta- ja regressiotestaukselle on toiminut tehokkaasti, silla
nyt olen paremmin tietoinen siita, miten uusia julkaisuehdokkaita tulisi testata. Kun tiedan

mihin kohtiin sovellusta on tehty muutoksia, pystyn sen mukaan tekemaan manuaalisia
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testeja. Haastavaa mielestani on sovelluksen testaaminen kayttajan silmin, silla olen itse
kehittanyt ja monta kertaa testannut sita. Kayttajan odotukset ja tarpeet on ymmarrettava,
silla se maarittaa lopulta tuotteen laadun (Patton 2001, 58). Tiedan miten kukin nakyma
toimii ja suurilta osin miten se on teknisesti toteutettu. Kayttajalla taas voi tulla vastaan so-
velluksesta ongelma tai epaselvyys, joka olisi minulle nyt selked. Hyva testaaja ajattelee
teknisesti, luovasti, kriittisesti ja kaytannollisesti. Teknisella tasolla testaajan on ymmarret-
tava faktat jarjestelmasta ja osattava kayttaa siihen liittyvia tydkaluja hyodykseen seka ky-
ettava luovasti keksimaan erilaisia testausskenaarioita. Testaaja |oytaa vain ongelmat,
jotka han voi itse kuvitella. Testaajan on myos pystyttava asennoitumaan kriittisesti erilai-
sista ideoihin ja toteuttamaan erilaiset positiiviset asiat kaytannossa, esimerkiksi erilaisten
testityokalujen kayttd. (Pettichord 2002, 15.) Jatkossa minun on ajateltava testaustani laa-
jemmin — millaisia parannuksia tuotteelle voi tehda, jotta kayttétapauksista, ja siten testita-
pauksista, tulee kayttajien nakdkulmasta luontevia ja jarkevia. Kaytanndssa tama voi tar-

koittaa omien testitapausten paivittamista.

Opin joka viikko uutta ohjelmistotestauksesta ja pyrin aina parantamaan tuotteen tes-
tausta yhdessa tuotetiimin kanssa. Hyvan testaajan taytyy oppia ajattelemaan kuin sellai-
nen (Pettichord 2002, 15). En ole aikaisemmin hallinnoinut julkaisun jalkeista prosessia,
joten ensi viikolla seuraan tarkasti uutta versiota esitetyillda menetelmilla. Ehdotan seuraa-
valla kerralla, mikali mahdollista, etta julkaisu tehtaisiin, jos ei maanantaina, niin alkuvii-
kosta, jolloin pddsen nopeammin seuraamaan julkaisua. Yleisella tasolla olen oppinut
iOS-sovellusversion julkaisun kokonaisuutena, jolloin seuraavalla kerralla omalta osaltani

prosessi tulee olemaan nopeampi ja tehokkaampi.

3.4 Seurantaviikko 39

Maanantai 21.9.2015

Sovimme viikonlopun aikana tuotetiimin kanssa, ettd maanantaina pitaisimme heti aa-
musta, suunnittelukokouksen talle viikolle. Apple Watch —sovelluksen tulee olla valmis ja
julkaistu kayttajille lokakuun alussa ja paljon on tehtavaa, joten jaoimme kullekin jasenelle
tydtehtavia prioriteettien mukaan. Meilla oli jalleen koko yrityksen yhteinen kokous, jossa
kerrottiin edellisen viikon saavutuksista ja kyseisen viikon tavoitteet. Suurin osa ty6ajas-
tani tulee menemaan alykellon testaamiseen, julkaisuhallinnointiin ja laadunvarmistuk-

seen, ja jos aikaa jaa tyoskentelen uuden Android-version julkaisun parissa.
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Koska perjantaina uusi versio julkaistiin App Store —kauppaan, katsoin aamukokouksien
jalkeen version tilanteen tydkalujen avulla. Toistaiseksi mitdan vakavaa ei ole tullut vas-
taan, mutta seuraan tilannetta kuitenkin tarkasti ainakin taman viikon aikana, silla kaikki
eivat vield todennakodisesti ole asentaneet uusinta versiota. Yrityksen yksityisessa Face-
book-ryhméassa kayttaja ilmoitti, ettd sovellus ei toimi uudella iOS 9 —kayttdjarjestelmalla.
Olen todennut sovelluksen toimivaksi kyseisella kayttojarjestelmalla, joten uskon, etta on-
gelma johtuu jostain muusta. Kysyin kayttajalta lisatietoja ongelmasta ja kayttamastaan
sovellusversiosta. Tuotetta on saatavilla kahta eri mallia, joista kumpikin kayttaa eri
Bluetooth-versiota. Kayttajan vastauksen perusteella voin paremmin analysoida mista on-

gelma voi johtua.

Sain paivan tehtavaksi paivittaa kaikkien Apple Watch —alykelloa kayttavien tyontekijdiden
puhelimet ja kellot uusin kayttdjarjestelmaversioihin. Yrityksen kaytéssa on useampi kello,
joka vaativat paivityksen juuri julkaistuun watchOS 2 -kayttdjarjestelman beta-versioon,
jossa on paljon korjauksia. Prototyyppi-sovellus vaati naitd korjauksia toimiakseen. Koska
muutamat yrityksen tydntekijoista asuvat ja tekevat t6itd Yhdysvalloista kasin, kirjoitin

viela paivan paatteeksi ohjeet miten he voivat asentaa kayttdjarjestelmat itse.

Keskiviikkona tarkoitus on julkaista ensimmainen versio alykellosta ulkoiseen testauk-
seen, joten vaikka tiistaina en ole toimistolla, suoritan tekemiani testitapauksia sovelluk-
selle joko tiistaina tai keskiviikkona. Testitapaukset on kirjoitettu jo viime viikolla, joten tes-
taus tulee menemaan suoraviivaisesti. Koska kyseessa ei ole valmis sovellus, kirjoitan ra-

portin I6ytamistani virheista ja havainnoista.

Keskiviikko 23.9.2015

Paivan tavoitteena on aikataulullisesti julkaista ensimmainen versio sovelluksesta, joka si-
saltaa alykellosovelluksen. Ulkoiseen testaukseen julkaiseminen tdssa vaiheessa on hyva
tapa saada beta-kayttgjiltd palautetta, jonka perusteella sovellukseen voidaan tehda muu-
toksia. Varsinkin kellon testaamiseen liittyy moni asia, koska kellosovelluksen taytyy toi-
mia yhdessa iOS-sovelluksen kanssa. Tietoa lahetetaan kellon ja puhelimen valilla edes

takaisin ja kaikenlaisia yhteysongelmia voi esiintya.

Paivan tavoiteeni oli tehda tdysi manuaalinen testaus tekemillani testitapauksilla ja paivan
lopussa kirjoittaa testiraportti, jonka avulla kehittajat saavat hyvan kuvan siita, milla tasolla
sovellus toimii eri tilanteissa. Aamulla tdihin tultuani asensin beta-versioehdokkaan sovel-

luksesta, jonka avulla voin kayda testitapauksia lapi. Loéysin hyvinkin monta kaytettavyy-
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teen liittyvaa ongelmaa, josta jokaisesta tilanteesta otin kuvakaappauksen, jonka voin lo-
puksi lisata testiraporttiin. Kello luo uutta dataa, joka integroidaan iOS-sovelluksessa ole-
vaan dataa. Testauksen aikana l0ysin vakavan ohjelmointivirheen, joka ylikirjoittaa puheli-

messa olevaa dataa, joten kdvimme ongelmaa yhdessa lapi toisen kehittajan kanssa.

Koska maaraaika beta-versiolle on tanaan, loin uuden version, jossa oli korjaus l6ytamal-
leni virheelle. Korjauksen avulla pystyin suorittamaan loput testeista ja paivan lopuksi kir-
joitin uusimman version pohjalta testiraportin. Yrityksessa ei ole aikaisemmin ollut tapana
kirjoittaa virallisia raportteja koska johtopaatoksia tehtiin aikaisemmin suullisesti ja testita-
paustuloksien perusteella. Raportissa kuvailin mitka tapaukset suoritin, mitka niista lapai-
sivat ja mitka eivat, ja lisaksi kirjoitin sanallisen kuvauksen kokemuksesta, johon lisasin
mukaan kuvakaappauksia tilanteista, joissa oli mielestani virheita. Sain hyvaa palautetta
raportista. Kirjallisuuden ja internetin avulla voin miettia loogisen pohjan, jolla voidaan

muodostaa jatkossa yhtenevaisia raportteja.

Beta-julkaisemisessa oli ongelmia ja yritin viela illalla selvittda mista ongelma johtuu. Kes-
kustelupalstalta paljastui, ettd muillakin iOS-kehittgjilla oli ollut vime aikoina sama on-
gelma, joka viittasi siihen, etta Applella oli teknisia vikoja. Toistaiseksi taytyy odottaa, etta

Apple korjaa ongelman, jotta testiversion julkaiseminen ulkoisille testaajille on mahdollista.

Perjantai 25.9.2015

Koska aikataulu on kiireinen, tyoskentelin myos torstai-iltana alykellosovelluksen kanssa.
Beta-versio saatiin torstaiaamuna ongelmien jalkeen yrityksen sisdiseen testaukseen ja
tehtavani oli varmistaa, etta versio voidaan julkaista ensimmaista kertaa ulkoiseen tes-
taukseen. Manuaalisen testauksen tuloksena totesin, etta alykellosovellus ei riko muita
osia sovelluksesta ja se voidaan julkaista ulkoiseen testaukseen. Yritys oli jo mydhassa
tasta ensimmaisesta beta-versiosta, joten aikaa sisaiselle testaukselle ei jaanyt, joka ei

valttamatta ole hyva asia.

Aamulla ennen alykellosovelluksen palautteiden kerdaamista, tarkistin App Storen —version
tilanteen Crittercism-ohjelmalla. Mitdan suurta virhetta ei ollut esiintynyt, mutta yhta vir-
hetta oli selkeasti muita yleisemmin. Ensin selvitin mista ongelma voi johtua ja vasta sen
jalkeen keskustelin siita kehittdjan kanssa. Ongelma oli hyvin tekninen ja monimutkainen,
silld ohjelman tuottaman raportin perusteella ei voinut selvittda, mista virhe on peraisin.
Yleensa virheista kirjoitetaan raportti, mutta koska raporttiin vaaditaan ohjeet toistamiselle

ja kuvailua, paatin keskustella siitd mieluummin kokeneemman kehittdjan kanssa. Han sai
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paremman kuvan ongelmasta ja paatimme, etta han ottaa korjaamisen tehtavaksi myoé-

hemmin.

Tyontekijalta tuli palautetta, etta beta-versiossa oleva sovellus ei kaynnistynyt vanhem-

milla iOS-kayttéjarjestelmilla. Koska kohdistin manuaalisen testauksen uusimpaan kaytto-
jarjestelmaan kelloa varten, en kaynyt lapi vanhinta tuettua kayttojarjestelmaa. Virallisena
testaajana se oli virhe, mutta onneksi Iahes jokaisella beta-testaajalla on uusin tai melkein
uusin iOS-kayttojarjestelma. Paivan aikana sain testauksen avulla selville mista virhe joh-

tuu ja tein siita kehittajalle virheraportin ja han sai virheen korjattua nopeasti.

Lisasin keskiviikkona tekemaani testiraporttiin kuvakaappauksia, jonka avulla priorisoitiin
korjaukset nykyiselle beta-versiolle. Kehittajiltd meni korjauksiin koko paiva. Korjaukset
olivat 1ahinna pienia kayttéliittymaan liittyvia muutoksia. Paivan paatteeksi loin uuden si-
saisen version, johon kuuluu paljon korjauksia, mukaan lukien vanhemman kayttojarjestel-
man virheen korjaaminen. On hyva, ettd korjaus saatiin tdndan, silla nain tyontekijéilla on
viikonloppu aikaa testata kellon toimintaa. Maanantaihin mennessa beta-kayttijilta saa-
daan myos palautetta, jonka avulla voidaan tehda lisda korjauksia. Virallinen julkaisupaiva
kellosovellukselle on lokakuun alussa, joten onneksi aikaa on. Tosin seuraavat viikot tule-

vat olemaan kiireisia.

Viikkoanalyysi

Verrattuna muihin tyoviikkoihin ohjelmistotestaajan roolissa, tama viikko oli minulle kaik-
kein kiiresin ja tyoteliain. Paatyotehtavani oli alykellosovelluksen taysi manuaalinen tes-
taus ja regressiotestaus, silla se integroitiin nykyiseen iOS-sovellukseen. limeni, etta kai-
ken testaaminen ei ole mahdollista ja minun taytyi viikon aikana priorisoida se mita kaik-
kea haluan testata, jotta beta-versiosta tulee mahdollisimman ehea. Nykyisessa beta-ver-
siossa on mahdollisesti virheita, mutta ne liittyvat enemman kaytettavyyteen ja sovelluk-
sen visuaaliseen ilmeeseen. Minun tehtavani oli varmistaa, etta seka iOS- etta alykelloso-

velluksen paaominaisuudet toimivat ja mikaan uusi osa ei riko nykyisia ominaisuuksia.

Ensimmaista kertaa talla viikolla kirjoitin tekemalleni testitapauksille raportin, jossa kuvailin
I6ydoksia ja merkitsin tuloksia istunnosta. Aiemmin yrityksessa ei ole varsinaisesti tehtya

dokumenttipohjaisia raportteja, johon merkitaan esiin tulleita asioita testauksesta. Raportin
luonnin aikana mietin millaisia asioita ja mihin muotoon merkinnat tulisi kirjoittaa ja kiireen

takia en ehtinyt ottamaan mitdan pohjaa kayttéon.
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Jotta virallisen testidokumenttipohjan voi ottaa kayttéon, taytyy ymmartaa jokainen siina
esiintyva kohta. Miksi ne ovat siina ja milloin kohtia voi poistaa? Jos pohjaa ei sisaista ja
monet kohdat ovat epaselvia testaajalle, sita ei kannata ottaa kayttéon. (Pettichord 2002,
131.) Viikon aikana en kayttanyt mitdan pohjaa, vaan sen sijaan pohdin mita kohtia haluan
tuoda esille ja kirjoitin raportin yksinkertaiseen Google Sheet —dokumenttiin, joka on kaik-
kien tyontekijoiden saatavilla yhteisessd Google Drive -pilvipalvelimella. Sain hyvaa pa-
lautetta raportistani ja mielestani sen kannalta sisaltd on tarkein aspekti, mutta ulkoasun
taytyy olla selkeé ja ytimekas. Kehittajat voivat hyvan formatoidun raportin pohjalta saada
hyvan kuvan kaikista testeista, jotka eivat mene lapi ja miksi ne epaonnistuvat. Tarkoitus
olisi jatkossa tehda epaonnistuneista tapauksista virheraportti FogBugz-ohjelmaan, jonka

avulla kehittajat voivat korjata virheen.

Apple Watch functional testing test report 23.9.2015

Scope
Apple Watch integration functional tests

Metrics

# Jestcases planned: 14

» Jestcases executed: 12

# Jestcases passed: 11

» Testicases failed: 1 (Test 1D &)
Details

Kuva 3. Yrityksen ensimmainen testiraportti

Ensimmaisessa testiraportissa mainitsin otsikolla, mika on testauksen paatarkoitus ja mil-
loin se on tehty. Tarkeada mielestani on maarittda mitka funktionaaliset testit ajettiin, nayt-
taa tilastoja niiden kokonaismaarasta ja onnistumisprosentti seka kertoa sanallisesti, mitka
ja miksi jotkut testit epaonnistuivat. Lopuksi vield lisasin kuvakaappauksia tilanteista, jotka
eivat varsinaisesti olleet virheita, mutta parannusehdotuksia kayttoliittymaan. Pyrin jaljitta-

maan raportin niin, etta lisasin linkin testitapauksiin, jotka suoritin.

Software Testing Helpin (2015) artikkelissa kuvataan 12 askelta tehokkaaseen testiraport-
tiin:

Dokumentin tarkoitus

Testattavan kohteen kuvaus

Testauslaajuus

Tilastot

=

25



Testausmenetelmat
Testausymparistd ja tyokalut

Opitut asiat

© N o o

Suositukset

9. Parhaat kaytanteet

10. Poistumiskriteerit

11. Johtopaatds

12. Maaritelmat ja lyhenteet
Ottaen huomioon yrityksen koko ja koska yrityksessa on yksi ohjelmistotestaaja, kaikkia
naitd kohtia ei ole mahdollista, eikd kannata, joka kerta tayttaa raportissa. Huomasin lis-
tasta, etta tekemani raportti tayttad muutaman osan, esimerkiksi merkitsin siihen testaus-
laajuuden eli mitka testit suoritetaan ja tilastoin tulokset. Riippuen testauslaajuudesta voi-
daan jatkossa lisatad myos muita kohtia, mutta kohdat 1., 3., 4., 5. ja 11. tulisi olla pakolli-
sia. Testauksella taytyy olla jokin tarkoitus. Laajuus taytyy maarittaa ja tulokset on merkit-
tava seka jonkin asteiseen johtopaatdkseen on paastava, mutta tilanteen vaatiessa voi-

daan esimerkiksi erikoiset testausymparistét maarittaa.

Pattonin (2001, 278-280) mukaan on yleisesti nelja jarjestelmaa, jossa voi sailyttaa testi-
tapauksia ja niiden tuloksia: paassa, paperilla, taulukkolaskentaohjelmassa ja siihen tar-
koitetulla ohjelmalla, jossa on oma tietokanta. Taman kokoisessa yrityksessa ja tuotteessa
omassa paassa tiedon sailyttdminen ei ole jarkevaa ja yksinkertaiset tekstipohjaiset doku-
mentit voivat menna nopeasti sekaviksi. Sailytan talla hetkella taulukossa kaikkia testita-
pauksia, johon merkitaan tulokset ohjelmistoversioittain. Raportit kirjoitin tekstimuotoisena.
Viimeinen vaihtoehto, jossa kaytetaan testaukseen tarkoitettua ohjelmaa, raportit voitaisiin
jaljittda niiden testitapauksiin ja se selkeyttaisi kokonaistilannetta. Aikaisemmilla viikoilla
mainitsin TestLodge-ohjelman, jonka avulla testitapaukset ja tulokset sailytetaisiin sa-

massa paikassa ja niiden visualisointi olisi selkedmpaa.

Puhuimme viikonloppuna esimieheni kanssa siita, ettd mikali aikaa on, kokeilen
TestLodge-ohjelmaa testaustydkaluna. Ensimmainen askel on siirtaa taulukkolaskentaoh-
jelmassa sijaitsevat testitapaukset ohjelmaan, mutta koska vasta kokeilen ohjelmaa, siir-
ran vain muutaman setin ensin. Ohjelmassa on myds mahdollista saada testitulokset ma-
nuaalisen testauksen lopputuloksena, joten aion verrata ohjelman tuottamaa raporttia
omaan kirjoittamaani raporttiin. Oletukseni on, ettd ohjelman generoima raportti ei riita,
vaan tarvitaan myds sanallinen kuvaus testi-istunnosta. Ensimmainen raportti oli karkea,
mutta tarkeintad on tehda siitd mahdollisimman ytimekas, joten vaikka Software Testing
Helpin (2015) artikkelissa suositellaan 12. eri askelta, pyrin 16ytdamaan tasopainon tarvitta-

van askel maaraan suhteen, jotta raportti ei paisu liian monimutkaiseksi.
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3.5 Seurantaviikko 40

Maanantai 28.9.2015

Paivan paatehtavana oli varmistaa, ettd uusi iOS-sovellusversio, joka sisaltaa alykelloso-
velluksen, on valmis laitettavaksi Applen katselmoitavaksi. Beta-versio on ollut ulkoisessa
testauksessa koko viikonlopun ja sita on testannut aktiivisesti myds kaikki yrityksen tyon-
tekijat. Viikoittaisessa aamukokouksessa kerroin viikon tavoitteeni, johon kuuluu uuden
version manuaalisen testaaminen lisaksi esiintyvien ohjelmointivirheiden kirjaaminen ja

Android-sovellusversion luonti.

Viikonlopun aikana muilta tyontekijoilta oli tullut ideoita uusista testitapauksista liittyen aly-
kellosovellukseen. Ne kannatti lisata muiden joukkoon. Kun muut testaavat sovellusta, voi
tulla esiin uusia nakokulmia sovelluksesta, joita itse ei ole tullut ajatelleeksi. Yksi tyonteki-
joista oli ilmoittanut virheellisesta tilanteesta, jossa kayttéliittyma oli kayttaytynyt oudosti,

joten kirjasin virheen ylds kehittajalle korjattavaksi.

Koska iOS-versio oli laitettava tanaan Applen katselmoitavaksi ja ensi viikolla sovelluksen
taytyy olla App Store —kaupassa, kerasin kaikki kriittisimmat ohjelmointivirheet pienille pa-
perilapuille, jotta voisimme kehittdjien kanssa miettid mitka kannattaa ja mitka ehditaan
korjaamaan. Kaikkia virheitd emme saisi korjattua, joten valitsimme tarkeimmat kokonai-
suutta ajatellen. Paivan aikana kehittajat saivat viimeisia lisdyksia ja korjauksia valmiiksi ja
testasin niita eri laiteilla ja kayttdjarjestelmilla. Suunnittelemissani prosesseissa kehittajan
tehtavana on testata omat ominaisuudet ja korjaukset, mutta kiireiden vuoksi autoin muita
saamaan prosessin nopeammaksi. Koska kddnnokset alykellosovelluksen saatiin vasta
tanaan kaanndsyritykseltd, jouduin myods testaamaan kaikki lokalisoidut kielet. Minulla oli
aikaa myo0s kirjoittaa kaikille uuden version testanneille beta-kayttajille sdhkdposti, jossa
kysyin kokemuksia sovelluksesta, varsinkin jos jollakin oli mahdollisuus testata alykellon
kanssa. Sahkopostissa kysyin kokemuksia sovelluksen toimivuudesta uuden iOS 9 —kayt-
tojarjestelman kanssa, mutta kerdan palautteet vasta seuraavana tydpaivana, kun suurin

osa kayttgjista on ehtinyt vastaamaan.
Paivan loppupuolella loin viimeisen sovellusversion, joka tulisi menemaan Applen katsel-

moitavaksi. Se sisalsi lahinna korjauksia verrattuna edelliseen, mutta koska aika ei riitta-

nyt, osaa ohjelmointivirheista ei ehditty korjaamaan. Sovellukseen tehtiin paljon visuaalisia
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muutoksia ja liitettiin alykellosovellus, tehtavana oli ottaa App Store —kauppaan uudet ku-
vakaappaukset. Tehtava vie oman aikansa paivasta, mutta olen tyytyvainen siihen, etta

saimme lopulta sovelluksen julkaisukuntoon ja arvioitavaksi aikataulun mukaan.

Keskiviikko 30.9.2015

Paiva alkoi perinteisella bi-weekly-kokouksella, jossa jalleen kaytiin seka markkinointitii-
min, etta tuotetiimin saavutukset, suurimmat haasteet ja suunnitelmat seuraaville viikoille.
Tuotetiimi kertoi maanantain kohokohdasta, jossa uusi iOS-sovellusversio lahetettiin Ap-
plen arvioitavaksi. Suunnitteilla on lahettaa parin paivan julkaisun jalkeen virheiden kor-

jausversio, jota aiotaan tyostaa talla viikolla.

Kokouksen jalkeen ennen tuotetiimin kesken pidettavaa suunnittelukokousta, ehdin vas-
taamaan muutamaan beta-kayttajan lahettamaan palautteeseen. Kehujen lisaksi, muuta-
mat kayttajat ilmoittivat erilaisista virhetilanteista testiversiota kayttdessa. Jotkut virheista
olivat jo tiedostettuja ja niita tullaan korjaamaan lahitulevaisuudessa. Ne saadaan mahdol-
lisesti korjattua seuraavaan versioon mennessa. Yksi uusi virhe I0ytyi, joten kirjoitin siita
virheraportin. Aamupaivalla pidimme tuotetiimin kanssa suunnittelukokouksen, jossa ka-
vimme lapi viikon tydtehtavat ja tavoitteet. Kuten aikaisemmin mainitsin, uusi versio jul-
kaistaan ensi viikon alussa ja tarkoituksena on lahettaa pari paivaa sen jalkeen Applen
katselmoitavaksi versio, joka sisaltaisi lahinna kayttoliittymaparannuksia ja virheiden kor-
jauksia. Vaikka julkaisun yhteydessa virheiden maara voi kasvaa, monet virhetilanteet on

jo tiedostettu ja niitd ei ole ehditty korjaamaan aikataulun vuoksi.

Suunnittelukokouksen jalkeen sain paivan tyétehtavaksi luoda uuden Android-version, jota
on jo pitkaan toivottu. Versio sisaltaa kaannoksia muutamalle uudelle kielelle, jotka olivat
jo osaksi toteutettu. Lisasin loput kdannoksista ja pienen testauksen jalkeen laitoin version
Android-ryhman sisaiseen testaukseen. Vaikka tein ensimmaista kertaa uutta Android-ver-
siota, prosessi tuntui tutulta. Koska kdannokset tulee viela tarkistaa, lahetin apk-tiedoston
tyéntekijalle, joka valittaa sen henkildille, joiden aidinkielend on yksi kdannetyista kielista.
Verrattuna iOS-julkaisuprosessiin, uusissa Android-versioissa ei tarvitse odottaa viikkoa,

jotta se saadaan viralliseen kauppaan.

Ehdin Android-tehtavan ohella luoda yritykselle tunnukset TestLodge-testienhallintaohjel-
maan. Paatin kokeilla ohjelmaa, silla olen huomannut manuaalista testausta tehdessa,
etta tydskentelyyn liittyy paljon eri ikkunoihin siirtymista ja kokonaisuutena prosessi on se-
kava. Ohjelma tuo mukanaan paljon eri ominaisuuksia, joita voin hyddyntaa, esimerkiksi

metriikoiden automaattinen generointi ja muihin palveluihin integroiminen. Kokeilun vuoksi
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siirsin yhden testitapaustaulukkoni ohjelmaan ja yllattavaa oli, etta se tarjosi vaihtoehdon,
jolla taulukot voidaan tuoda siihen automaattisesti. Silla voidaan myés luoda testisuunni-
telmia, joten voisin virheiden korjaus versiota varten laatia suunnitelman ja lisata muut tar-

vittavat testitapaukset.

Perjantai 2.10.2015

Torstaipaivalla laitoin Android-version sisdisesta testauksesta ulkoiseen testaukseen.
Muutoksia oli erittain vahan eika ohjelman logiikkaa muutettu, joten vaikka versio oli ollut
vain yhden paivan sisaisesti testauksessa, se vaoitiin laittaa beta-kayttgjien saataville.
Beta-version saatavuuden viestittdminen tapahtuu Google+-ryhman avulla. Lisasin ryh-
man viestiketjuun viestin uudesta versiosta ja pyysin kayttdjia kokeilemaan sita seuraa-
vana yona. Perjantaipaivan tavoitteena oli kerata palautetta ja tarkistaa version tilanne,

jotta sen saisi mahdollisimman nopeasti markkinoille.

Aamupaivalla tuotetiimin daily stand up —kokouksen jalkeen tarkistin Android-version tilan-
teen Mixpanel-ohjelman avulla. Otin selvaa, kuinka moni oli kayttanyt sovellusta mittauk-
seen, niin etta varsinaisia unituloksia oli saatu. Beta-kayttajia on huomattavasti vahem-
man kuin iOS-versioissa. Koska kayttajia oli kymmenia, pystyin toteamaan, ettei versiossa
ollut rikkoontunut mikaan. Google+-ryhmaan ei ollut tullut mitdan palautetta kayttjilta, jo-
ten myohemmin paivalla julkaisin beta-version tuotantoon. Prosessi on Android-versioissa
huomattavasti nopeampi kuin iOS-versiossa, jossa Apple kanssa joutuu odottamaan vii-
kon, kun taas Google Play Store-kauppaan beta-version saa kahdessa tunnissa. Paivitys
oli tarked Aasian markkinoille, silla siina oli tarkean kielilisays, jonka avulla kayttgjia saa-

daan enemman.

Yrityksessa on aloittanut uusi tyontekija asiakastuessa ja minun tehtavani oli varmistaa,
etta hanellda on mahdollisuus kirjoittaa virheraportteja Fogbugz-ohjelmaan. Paivan tavoit-
teena oli lisata tydntekija ohjelmaan ja nayttda hanelle kuinka raportti kirjoitetaan. Muiden
kiireiden vuoksi en ehtinyt perehdyttamaan hanta, mutta sovimme etta ensi viikolla kay-

daan lapi, mita hyvaan raporttiin kuuluu kirjata.

Paivan aikana jatkoin TestLodge-ohjelman kayttédnottoa siirtdmalla uusia testitapauksia
siihen Google Sheets —tiedostoista. Kokeneempi kehittdja suositteli kokeilemaan toista
testihallintatydkalua rinnakkain TestLodgen kanssa. Minusta idea oli hyva, silla siten saan
laajemman nakemyksen tyokaluista, joten paatin ottaa maanantaina kokeiluun toisen so-
velluksen. Koska olin siirtdnyt ohjelmaan muutaman testitapauksen, paivan lopussa lahdin

kirjoittamaan testisuunnitelmaa tulevalle iOS-versiolle. Uusi versio julkaistaan ensi tiistaina
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ja sita seuraava virheiden korjausversio kahden viikon paasta. Testisuunnitelmassa poh-
din mita kaikkea minun tulisi testata ja milla tydkaluilla. En ole aiemmin kirjoittanut suunni-
telmaa, mutta onneksi ohjelmassa oli valmiita alaotsikoita, joiden avulla pystyin taytta-
maan tarvittavat kohdat. Suunnitelman tulisi heijastaa tulevaa versiota niin, etta testausta
tehdaan vain sovelluksen niihin osa-alueisiin, joihin tehdaan muutoksia. Jatkan suunnitel-

man tekoa maanantaina.

Viikkoanalyysi

Viikon tavoitteeksi asetin itselleni uuden Android-version luomisen ja tulevan iOS-version
testaamisen. Viikon lopuksi sain sopivasti Android-version viralliseen Google Play Store —
kauppaan, johon olen tyytyvainen. Versiota on kysytty jo pidemman aikaa, joten sen olisi
voinut tehda jo aikaisemmin, sillda muutokset olivat pienia ja prosessi on suhteellisen no-
pea. Paasin viikolla perehtymaan uuteen TestLodge-ohjelmaan ja tarkoituksena on ottaa
my0s vertailtavaksi toinen testihallintatydkalu, jotta voin paattda kumman ottaa kayttoon.
En ole varsinaisesti viela kayttanyt ohjelmaa, mutta minulla on optimistinen asenne tytka-

lua kohtaan, koska sen avulla voin parantaa testausprosessia.

TestLodge on verkkopohjainen testihallintatydkalu, jolla voidaan hallinnoida eri projektei-
hin liittyvia testaus vaatimuksia, suunnitelmia, tapauksia ja tuloksia. Jokaisella tiimin jase-
nelld on mahdollisuus kayttaa sitd mista tahansa ja sitd on helppo kayttaa yksinkertaisen
kayttoliittyman takia. (Software Testing Help 2015.) Tarkoituksen on ollut ottaa ohjelma
kayttoon kollegan ehdotettua sitd muutama viikko sitten. Talla viikolla loin yritykselle viralli-
set tunnukset ja paasin hyvin alkuun. Jotta ohjelmaa voi kayttaa tehokkaasti, on ymmar-
rettdva mita kaikkea silla voi tehda ja miten. Alustavasti olen ajatellut kayttda ohjelmaa
testitapausten ajamista varten. Tahan liittyy myds testisuunnitelmien kirjoittaminen ennen

varsinaista manuaalista testausta.

Software Testing Helpin (2015) artikkelissa kuvataan kahdeksan askettaista parannusta
TestLodge-ohjelmaan kayttajapalautteiden perusteella:
1. Integrointi erilaisiin virheseurantajarjestelmiin
Vaatimusseuranta
Kuvien liittdminen
Toiminnan kuvaajat
Edistyksellisen testiajon luonti
Sisallén kopiointi

Versiointi

© N o g bk~ Db

Uudelleenkaytettavat testitapaukset
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Yrityksessa on kaytdssa Fogbugz-ohjelma, joka on yksi listatuista virheseurantajarjestel-
mista, jonka voi integroida ohjelmaan. Kun jokin testitapaus ei mene lapi, integraatio luo
Fogbugz-ohjelmaan suoraan virheraportin. Se kuulostaa jarkevalta ja en nae syyta miksi
sita ei kannataisi tehda. Mikali johonkin testitapauksen halutaan visuaalisesti esittaa lop-
putulos, kuvan lisdaminen kertoo enemman kuin teksti. Ajan myo6ta testitapaukset muutta-
vat ominaisuuksien ja vaatimusten mukana, joten on hyva, etta testitapausten eri versioita
voidaan sailyttaa. Edellisessa ratkaisussa Google Sheet —tiedostot sailytettiin pilvessa ja
niitd voi kuka tahansa muokata ilman, etta edellinen versio sailyy. Ohjelman paaominai-
suuksien lisdksi ohjelma tarjoaa lukuisia muita ominaisuuksia, joita voin tarvittaessa ottaa

kayttoon.

Testisuunnitelma on joukko ajatuksia, jotka ohjaavat tulevaa testausprosessia (Pettichord
2002, 233). Aiemmin yrityksessa, esimerkiksi viimeisimmassa julkaisussa, olen ajanut
funktionaalisia testeja lahinnd omien paatelmien mukaan muutoksien perusteella. Alusta-
vassa yrityksen laadunvarmistusprosessissa, jonka loin tydsuhteen alussa, ajoin testeja
uusimpien muutosten perusteella. Olen edelleen sita mielta, etta tdma on jarkeva tapa
tydskennella, mutta testisuunnitelman laatiminen etukateen tekisi lopullisesta testauksesta

systemaattisempaa, varsinkin kun tulevat korjaukset sovellukseen tiedetaan jo etukateen.

Koska viimehetken muutokset ovat mahdollisia, tarkoituksena on suunnitella prosessia,
jossa taman tyyppiset muutokset eivat kaada koko testisuunnitelmaa (Pettichord 2002,
168). Pettichord (2002, 169) ehdottaa erilaisia ratkaisuja, joilla testisuunnitelmasta saa-
daan joustava. Yleisen tason testitapauksia tulisi myds tehda. Ne voidaan aina suorittaa,
ohjelman muuttuessakin. Sen sijaan, etta tehtaisiin pitkia testausdokumentteja, niista tulisi
tehda mahdollisimman ytimekkaita. Testitapauksia ei tulisi yhdistaa kayttoliittymaan, ellei
testi ole tarkoitettu kayttoliittyman testaamiseen, koska se voi muuttua usein. Kokeneempi
kehittaja oli aikaisemmin maininnut, etta testitapauksia ei tulisi kirjoittaa yksityiskohtaisesti,

sillda muuten niita joutuu yllapitamaan jatkuvasti.

Testisuunnitelmassa kayn lapi testauksen kohteen, testattavat ja ei-testattavat osat, hy-
vaksymiskriteerit, aikataulun, tydkalut ja riskit. Suunnitelman yksi tavoite on viestittaa
muulle tuotekehitystiimille, mita testaaja on tekemassa (Patton 2001, 252). Toinen tavoite
on tehda omasta tydskentelysta systemaattisempaa ja aloittaa se ajoissa — nain virheet

I6ydetaan ajoissa.

Ensi viikolla jatkan suunnitelman laatimista ja toivottavasti saan sen jo valmiiksi alkuvii-

kosta. Seuraavan viikon tavoitteena on myos kokeilla toista testihallintatydkalua, jotta voin
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vertailla sitd TestLodge-ohjelmaan. Virallinen julkaisupaiva uudelle iOS-versiolla on tiis-
taina, joten silloin on minun vastuullani olla tarkkana ja seurata julkaisua eri tyokaluilla. Mi-
kali virheita esiintyy pystyn ajoissa kertomaan siita kehittajille. Vaikka testaisin sovelluksen
huolellisesti, voi aina olla mahdollista, ettd joku kayttajista kayttaa sita eri tavalla ja 16ytaa

jotain, joka on jadanyt minulta huomaamatta.

3.6 Seurantaviikko 41

Maanantai 5.10.2015

Viikoittaisessa yrityksen yhteisessa stand up —kokouksessa kerroin uudesta Android-ver-
siosta, jonka julkaisin perjantaina Google Play Store —kauppaan. Taman viikon tavoite on
saada uusi iOS-versio julkaistua mahdollisimman pian ja aloittaa aikaiset testaukset sita

seuraavaksi tulevalle versiolle.

Paivan aamukokousten jalkeen istuimme yhdessa esimieheni kanssa katsomaan julkais-
tavan iOS-version tilannetta. Perjantaina mydhaan illalla Apple oli hyvaksynyt version sel-
laiseen kuntoon, etta yrityksen vastuulla on julkaista se. Tarkistimme kaikki tiedot liittyen
julkaisuun, kuten kuvakaappaukset ja sovelluskuvaukset eri kielille. Pienien paivitysten jal-
keen julkaisin version App Store —kauppaan. Sovellus ei nay valittémasti kaupassa, mutta
tunnin sisalla se oli jo kayttajien saatavilla. Virallinen julkaisupaiva sovellukselle on tiis-

taina 6.11., jolloin kaikki markkinointimateriaali [ahetetdan kayttajille ja medialle.

Koska olin saanut jo perjantaina TestLodge-ohjelman osittain toimintakuntoon, kutsuin
muut tuotetiimin jasenet siihen kayttajiksi. Ohjelmassa on mahdollisuus rajoittaa oikeuksia
rooleihin, mutta en ndhnyt tdssa vaiheessa sita tarpeelliseksi. Etsin myds toisen saman-
kaltaisen ohjelman, jota voin kokeilla TestLodge-ohjelman rinnalla. Testrail on testihallinta-
ohjelma, jossa idea on sama kuin TestLodge-ohjelmassa. Loin tunnukset ja tutustuin pi-
kaisesti ohjelman kayttoliittymaan, mutta en ehtinyt viela perehtymaan siihen tarkemmin.
Koska olen paassyt toiseen ohjelmaan melko hyvin sisélle, kdytan ensisijaisesti sita seu-
raavissa testisessioissa. Alykellosovellukseen tehdaan parhaillaan korjauksia ja tehtavani
oli tdndan ajaa TestLodge-ohjelmalla kaikki siihen liittyvat testitapaukset. Paivan aikana
keskustelimme kehittajien kanssa uusista esille tulleista testitapauksista, joten sain listaan
pari uutta tapausta. Tavoitteena oli saada tulokset suoritetuista testeista, jotka kertovat vi-
suaalisesti muille kehittijille enemman kuin taulukossa esitettyna. Tarkoituksena on ku-
vastaa punaisena kaikki kohdat, jotka vaativat korjausta ja lopputestauksessa nama koh-

dat voidaan ajaa uudestaan ja muuttaa "vihreiksi”.
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Paivan lopuksi sain viela tehtavaksi testata muutosta, jossa ohjelmakoodia tehtiin uudel-
leen. Testien tarkoituksena oli todistaa, etta vaikka koodin tehtiin muutoksia, sovellus toi-
mii kuitenkin moitteettomasti. En ehtinyt tekemaan testeja loppuun, joten keskiviikon ta-

voitteena on luoda, ajaa ja dokumentoida kaikki tekemani testit sovellukselle.

Keskiviikko 7.10.2015

Koska tiistaina oli suuri julkaisu uudelle iOS-versiolle, asetin aamupaivalla itselleni tehta-
vaksi tarkistaa version tilanteen Crittercism-ohjelmalla. Uusia kayttajia oli luotu huomatta-
van suuri maara ja sen huomasi myds ohjelmasta, silld uusia virhetilanteita oli iimestynyt.
Kuten olen aikaisemmin maininnut, ettd vaikka kuinka hyvin testaan, eri kayttajat kayttavat
sovellusta erilaisilla laiteitta ja eri tavalla, joten on luonnollista, ettd uusia ennakoimattomia
tilanteita esiintyy sovelluksessa. Kaikki uudet tilanteet olivat suurin osa yksittaisia tapauk-
sia tai pienella osalla kayttgjista, joten mitdan varsinaisia toimenpiteita en toistaiseksi teh-

nyt. Katson tilanteen uudestaan seuraavana tydpaivana ja kayttajapalautteiden mukaan.

Maanantaina aloitin koodimuutoksen testaamisen, joten paivalla dokumentoin testin, jolla
varmistin, ettd ohjelma toimii muutoskohdassa niin kuin sen pitéisi. Tallaista erityistestita-
pausta en tuonut testihallintaohjelmaan, vaan kirjoitin sen yksinkertaisesti Excel-tiedos-
toon. Mielestani joko testihallintaohjelmassa on kohta erityisille tapauksille tai ne jatetaan
sielta kokonaan pois, jolloin ohjelmassa olisi vain yleisia testitapauksia liittyen johonkin

ominaisuuteen.

Suoritin ensimmaiset testitapaukset TestLodge-ohjelmalla maanantaina, josta kirjoitin lo-
pulta testiraportin. Vaikka lopputulokset kertovat miten testit ovat menneet, mielestani on
hyva kirjoittaa myds suullinen kuvaus testisessiosta. Olen my6s viikon aikana tutustunut
Testrail nimiseen ohjelmaan, joka tarjoaa kaytdnndssa samat ominaisuudet kuin
TestLodge, mutta enemman mahdollisuuksia. Koska tiistaina kehittajat tekivat uuden testi-
version sovelluksesta, joka sisalsi korjauksia virheisiin, paatin testata tdman version

Testrail-ohjelmalla. Nain sain laajemman kasityksen toisesta ohjelmasta.

Vaikka TestLodge on kayttoliittymaltaan yksinkertainen, Testrail tarjoaa enemman mah-
dollisuuksia muokata omaa testausprosessia. Esimerkiksi Testrail testitapauskokoelmiin
voi luoda alitapausryhmia, johon tapaukset voidaan sijoittaa. Tama mahdollistaa testien
jarkevan ryhmittelyn, joka lopulta helpottaa ja tehostaa testausprosessia, silla testatessa
voidaan suorittaa osa padominaisuuksien aliryhmien testitapauksista. Testrail-ohjelmasta
sai ammattimaisemman kuvan, kuin TestLodgesta juuri muokattavuuden takia. Opin, etta

on hyva vertailla tytkaluja ja tyétapoja, jotta saan itselleni paremman tavan tydskennella.
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Lopulta kirjoitin testisessiosta raportin kehittgjille, jotta he saavat tiedon mikali virheita ei

enaa esiinny. Toistaiseksi kirjoitan raporttini tavalliseen tekstidokumenttiin ja yksi tapa olisi
hyodyntaa ohjelmaa jarkevan raportin generoimiseen. En ole virallisesti valinnut Testrailia
yrityksen tulevaksi testihallintaohjelmaksi, mutta se on vahva ehdokas. Perjantaina jatkan

ohjelmaan perehtymista ja alykellon manuaalista testausta.

Perjantai 9.10.2015

Paivan ensimmainen tehtava oli tarkistaa tiistaina virallisesti julkaistun version tilanne.
Keskiviikkona ei tullut mitdan vakaavaa vastaan ja tanaan tarkistettuani tilanteen paadyin
lopputulokseen: vaikka erilaisia virhetilanteita oli jalleen ilmestynyt, jokainen niista oli ta-
pahtunut alle kymmenelle kayttajalle. Aktiivisia kayttajia on useita tuhansia, joten en tois-

taiseksi perehtynyt virheisiin muiden kiireellisten tyétehtavien takia.

Paivan tavoite oli saada seuraava versio Applen katselmoitavaksi, joten tehtavani oli tes-
tata kehittajien tekemia korjauksia. Yleensa ennen versiohallinnan paahaaraan liittdmista,
kehittajat testaavat omat korjauksensa, mutta koska niita ei ollut viela liitetty padhaaraan
eika minulla ollut kokonaista versiota testattavana, testasin eri korjauksia haaroittain. Yri-
tyksen periaatteena on, etta jokaisessa versionhallinnan haarassa tehdaan yhta asiaa, jo-

ten luonnollisesti jokainen korjaus oli omalla haarallaan.

Testauksen aikana tuli ilmi useita kayttotilanteita, joissa sovellus ei toiminut kuten se on
maaritetty. Varsinkin alykellosovelluksessa tuli vastaan yhteysongelmia, kun sovellusta
kaytti eri tavoin. Testaajana tehtdvani on myods pakottaa erilaisia virhetilanteita erilaisin
keinoin, esimerkiksi katkaisemalla yhteys kelloon. Kun uusia kayttétapauksia tuli vastaan,

lisdsin niistd Testrail-ohjelmaan testitapauksia.

Aamulla sain palautetta Testrail-ohjelmasta, johon olen viime aikoina merkinnyt testitulok-
seni. Oman mielipiteeni lisdksi muut kehittajat olivat sitd mieltd, ettd Testrail on selkedmpi
kuin TestLodge. Ohjelmassa olen laittanut tavoitteeksi uuden iOS-version julkaisun, johon
olen liittanyt testitapauksia, joita tulisi suorittaa julkaisuun mennessa. Kehittajat nakevat

helposti yleisen kuvauksen, jossa on kuvaajaan merkitty kuinka moni testeista on lapaisty.
Kun sivua katsoo tarkemmin, siind kuvataan mitka testeista ovat ja eivat ole lapaisty. Tes-

titulokset ovat siten dynaamisia, etta niita paivitetdan sitd mukaa kun tilanne muuttuu.

Paivan lopuksi loin uuden version, johon ei saatu mukaan kaikki haluttuja korjauksia, joten
versiota ei laiteta viela tanaan Applen katselmoitavaksi. Koska korjauksia on kuitenkin to-

teutettu osa, lopullisen testaukseen jalkeen versio voidaan julkaista sisdiseen ja lopulta
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ulkoiseen testaukseen, jotta saadaan beta-kayttajiltd nopeasti palautetta. Ensi viikolla on
tarkoituksena saada heti alkuviikosta lopullinen versio Applen katselmoitavaksi, jotta se

saadaan App Store —kauppaan.

Viikkoanalyysi

Viikolle oli selkeat tavoitteet, johon kuului uuden iOS-version julkaisu ja sita seuraavan
version asettaminen Applen katselmoitavaksi, jotta sekin saadaan seuraavalla viikolla App
Store —kauppaan. Julkaisu tehtiin jo maanantaina, vaikka virallinen julkaisupaiva oli tiis-
taina ja seuraavaa versiota ei toistaiseksi saatu viela katselmointiin, mutta se saatiin sisai-

seen testaukseen ja ensi maanantaina se saadaan Applelle.

Tiukassa aikataulussa olen oppinut, kuinka toimia kovan paineen alla ja miten saada ty6-
tehtavat tehtya systemaattisesti. Olen yrityksessa oppinut syksyn aikana kuinka mobiilirat-
kaisuja ja uusia versioita julkaistaan. Vaikka julkaisut eivat ole aina menneet taysin suun-
nitelman mukaisesti, toistamalla prosessia mahdollisimman monta kertaa, pystyn jatkossa
tydskentelemaan tehokkaammin. Jos prosessiin ottaa systemaattisen lahestymistavan ja

kehittaa taitojaan, paineen alla tydskentely helpottuu (Haden 2012).

Virheita
Uusi ommaisuuksia' Versionhallinnan . Regressio-ja Uuden version Sisai test Ulkoi test Julkai
janai korjauksia paihaara yleinen testaus luonti iSalnentestaus oinentestaus ulkaisu

Palauteet

Kuva 4. Yrityksen mobiiliratkaisun julkaisuprosessi

Kun kehittajat ovat toteuttaneet ja testanneet uusia ominaisuuksia ja korjauksia, ne liite-
tadan projektin versionhallinnan padhaaraan. Jossakin tapauksissa olen osallistunut toteu-
tusvaiheessa ominaisuuden testaukseen, mutta niissa tapauksissa testaus on hyvin ra-
jattu yksittaisen kohtaan. Yleensa kehittaja suorittaa sopivan maaran testeja, jolla tode-
taan ominaisuus toimivaksi (Pettichord 2002, 163). Talla hetkella yrityksessa naita testeja
ei aina varsinaisesti dokumentoida niin, etta niité olisi mahdollista suorittaa uudelleen. En-
simmaista kertaa talla viikolla kirjoitin yksityiskohtaisen testin, jonka tarkoituksena oli var-
mentaa iOS-sovellukseen tehtyd muutosta. Jatkossa olisi viisasta pitaa jonkin asteista do-
kumentaatiotasoa tilannekohtaisesti, mutta uskon etta tarkeinta talla hetkella on pitaa

huolta siita, etta jokaiselle sovelluksen paaosalle on funktionaaliset testit.
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Ennen uuden version luontia, tehtavani on suorittaa tarvittavat regressiotestit ja varmistaa,
etta sovellus toimii yleisella tasolla. Varsinkin tiukalla aikataululla olen huomannut, etta
kaikkea ei ehdi testata. Taman takia on tarkeaa osallistua ominaisuuksien testaamiseen
kehityksen alkuvaiheessa. Pettichordin (2002, 148) mukaan kehittajat haluavat puhua
tyostaan ja testaajan tehtavana on kysya heilta kysymyksia liittyen heidan tyohonsa, jotta
han saa paremman kuvan testattavasta ominaisuudesta. Minun selkea etuni yrityksessa
on, etta tyoskentelin aikaisemmin harjoittelevana kehittajana, joten pystyn yleensa tekni-
sellakin tasolla keskustelemaan esimerkiksi virheeseen liittyvasta ratkaisusta. Ohjelmointi-
kielen tunteminen auttaa keskusteluissa. Osallistuin ennen kehittajana paaosin iOS-sovel-
luksen kehittamiseen, joten koodin lukeminen auttaa minua, eikd minun edes tarvitse aina

kysya kehittdjaltd mitd muutoksia on tehty.

Kun versioehdokas on hyvaksytty testauksella, siitd tehdaan virallinen numeroitu koko-
naisuus joko Xcode- tai Eclipse-kehitysymparistélla ja se voidaan julkaista sisaiseen tes-
taukseen. Jos versio on testattu hyvin, tulee sisdisesta testauksesta harvoin sellaista pa-
lautetta, etta sita ei voitaisi julkaista ulkoiseen testaukseen. Kayttajia on enemman ulkoi-
sessa testauksessa, joten palautetta on kerattava sahkopostilla. Kun versio on todettu jul-

kaisukelpoiseksi se julkaistaan App Store — tai Google Play Store —kauppaan.

Yrityksessa ei ole neuvoteltu miten usein versioita tehdaan, mutta viikoittain niita voi tulla
useampia. Jos versioita tulee liian tihedan tahtiin, testaajan on vaikea hallinnoida niita

(Pettichord 2002, 161). Olen huomannut, etta testauksesta ei tule niin systemaattista, jos
sita tekee kiireessa. Viime aikoina kun julkaisuille on asetettu tarkat paivamaarat, ymmar-

ran etta jostain on aina karsittava, jotta saadaan julkaisu sovitusti markkinoille.

Perjantaina, kun uusi versio oli tarkoitus luoda, tyoskentelin laheisesti kehittajan kanssa,
jolla oli keskeneraisia korjauksia. Pettichord (2002, 175) suosittelee paritestausta, jolloin
testauksesta tulee sujuvampaa. Testasin ominaisuutta, jolloin pystyin valittomasti kerto-
maan mika siina oli viela vikana. Kehityksesta tuli ndin dynaamisempaa ja kehittajan
tydsta helpompaa, silla hanella oli hieman vaikeuksia keksia sopivaa ratkaisua kayttétilan-

teille.

Ensi vilkkon maanantaina on viela aikaa tehda viimeisia testauksia julkaisuehdokkaalle,
mutta paivan lopuksi se on saatavana aikataulun mukaisesti katselmointiin. Tehtavani sil-
loin on kerata palautetta sisaisesta testauksesta ja varmistaa vield sovelluksen yleinen toi-
mivuus. Koska aikaa ei ole, versio laitetaan poikkeuksellisesti maanantaina myds ulkoi-

seen testaukseen. Sovellukset ovat yleensa Applella noin viikon katselmoitavana, joten
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jos ulkoisessa testauksessa tulee jotain kriittista esille, versiota voidaan vield viikon aikana

korjata ennen julkaisua.

3.7 Seurantaviikko 42

Maanantai 12.10.2015

Sisdisessa testauksessa oleva uusi iOS-versio laitettiin vilkonloppuna ulkoiseen testauk-
seen, jotta testaajilla olisi aikaa kayttaa sitd. Sovellus on kdynnissa yon aikana, joten olisi
ollut liian myOhaista laittaa se ulkoiseen testaukseen tanaan. Paivan tavoite oli maarittaa
oliko sovellus julkaisukelpoinen. Viikoittaisessa kokouksessa mainitsin tdman paivan ta-

voitteesta ja mita tulevina paivina tulisin tekemaan. Tuotetiimissa alettaisiin jo miettimaan

mita seuraavaan iOS-versioon tulee.

Kayttaja oli julkaissut beta-testaajien Facebook-ryhmaan kommentin, jossa han sanoi, etta
uusin beta-versio ei toiminut uusimmassa i0OS-kayttojarjestelmassa. Kayttaja vakuutti, etta
sovellus lopetti toimintansa viiden minuutin sisalla ohjelman kaynnistyttyd. Koska iOS-so-
velluksessa on Crittercism-integraatio, pystyin helposti kayttajatietojen perusteella katso-
maan, mita sovelluksessa on tapahtunut. Ohjelmasta I6ysin kayttajan tapahtumat, mutta
kayttajalle ei oltu kirjattu virhetilanteita. Tandan en ehtinyt, mutta kysyn seuraavana pai-

vana kayttajalta tarkempaa kuvausta tapahtuneesta.

Vaikka uusinta iOS-versiota ei oltu julkaistu, pidimme tuotetiimin kesken suunnitteluko-
kouksen siitd, mita seuraavaan versioon tehdaan. Kaikkea ei ehditty toteuttamaan tule-
vaan versioon, joka menee tanaan Applen katselmoitavaksi, joten ne siirtyvat loogisesti
sité seuraavaan versioon. Valmistauduin kokoukseen ottamalla selvaa Crittercism-ohjel-
masta; mitka ovat suurimmat virhetilanteet App Store —kaupassa olevassa versiossa.
Vaikka isoimmassa virheessa oli enintddn noin kymmenen kayttdjaa, ne tulisi korjata. Ke-
rasin kolme suurinta virhetta ja esitin ne koko tuotetiimille ja lopulta niista tehtiin tyotehta-

vat kehittajille.

Koska julkaisu ulkoiseen testaukseen tehtiin iltapaivalla, kehittgjilla oli paivalla aikaa tehda
viimeiset muutokset. Testaamiseen taytyy varata aikaa ja korjauksia voidaan jatkaa loput-
tomasti. Kun sovittiin, ettd kehittdminen loppuu, loin uuden version. Kaytin loppupaivan
testaamiseen, johon kuului yleinen testaus eri laitteilla ja kayttojarjestelmilla seka alykello-
osuuden funktionaalinen testaaminen. Uusimman version testaamiseen olen kayttanyt
viime aikoina Testrail-ohjelmaa. Oli hyva, etta kokeilin kahta eri tydkalua, silla valitsin

niistd selkedmman ja monipuolisemman ja tulen jatkossa kayttamaan sita. Paivan aikana
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luotu versio laitettiin suoraan Apple katselmoitavaksi, mutta koska versio on yleensa siella
viikon, se on beta-kayttajien saatavilla. He tulevat viikon aikana kayttamaan sita ja heilta

tullaan vield kerddmaan erikseen palautetta, jolla viela todetaan versio julkaisukelpoiseksi.

Keskiviikko 14.10.2015

Paiva aloitettiin perinteisella kahden viikon valein pidettavalla bi-weekly-kokouksella. Tuo-
tetiimissa kerrottiin I&hitulevaisuuden suunnitelmista, johon kuului uuden iOS- ja Android-
version julkaiseminen. Yritys on pitkdan keskittynyt Apple-alustan kehittamiseen ja
Android on jaanyt sivurooliin. Ensi viikosta lahtien yrityksessa aloittaa ulkoinen konsultti,
joka tulee tydskentelemaan uuden Android-version kanssa. Isoin ongelma talla hetkella

on, etta esimerkiksi ulkoasultaan sovellusversiot eri alustoille ovat hyvin erilaiset.

Paivan tavoitteena oli tehda viimeisia testeja uudelle iOS-versiolle, silla se on Applen kat-
selmoitavana, joten sen aikana on hyva viela tarkemmin varmistaa sovelluksen toimivuus
laajemmalla testauksella. Ennen ulkoiseen testaukseen julkaisua testasin sovellusta eri
versioilla yleisella tasolla. Tanaan oli aikaa valita oikeat testitapaukset ja kayda niita lapi

Testrail-ohjelmalla.

Lounaan yhteydessa pidin koko yritykselle lyhyen esittelyn Testrail-ohjelmasta ja sen omi-
naisuuksista. Esittelin kuinka olen ohjelmaa kayttanyt ja miten se auttaa yrityksen tuotteen
laadunvarmistuksessa. Vaikka ohjelma voi olla esimerkiksi markkinointitiimille osittain hy-

vin tekninen, ohjelma antaa yleisen kuvauksen tuotteen nykytilanteesta. Ohjelmaa tarjoaa
lukuisia muita ominaisuuksia, mutta yritys ei valttdmattd hyddy osasta, joten jatkossa aion
viela tutustua naihin ominaisuuksiin ja valita hyddylliset ominaisuudet, jotta voin parantaa

testausprosessin tehokkuutta entisestaan. Esittelyn lopuksi kaytiin keskustelua, jossa

moni kysyi ohjelmasta tarkemmin ja pyrin vastaamaan heille oman tietamykseni mukaan.

Paivan lopuksi lahetin kaikille uuden iOS-version testaajille sdhkdpostia, jossa kysyin ko-
kemuksista ja ongelmista, joita joku on mahdollisesti kohdannut. Sahkopostin lahettami-
nen on tarpeellinen vaihe, jotta kaikki palautteet voidaan huomioida virallista julkaisua teh-
dessa. Perjantaina luen kaikki palautteet ja viestitan tarvittaessa tuotetiimille esiin tulleista

ongelmista.

Perjantai 16.10.2015
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Paivan tavoitteena oli saada uusi julkaistava iOS-versio sellaiseen kuntoon, etta kun Ap-
ple on katselmoinut sen, julkaisu voidaan tehda Iahes saman tien. Tahan kuului lopputes-

tien ja raportin tekeminen seka julkaisuun vaadittavien tietojen tayttdminen.

Aamulla ennen iOS-version viimeistelyyn siirtymista, katsoin beta-kayttgjien lahettamat
palautesahkopostit 1api. Lahetin sahkopostit keskiviikkona, joten tanaan oli mielestani
hyva aika katsoa ne vaikka palautteita voi tulla myohemminkin. Yleensa kaikki, jotka ha-
luavat antaa palautetta, antavat sitd melko nopeasti. Suurimmalla osalla kayttgjista ei ollut
mitdan erikoista sanottavaa, mutta muutamat heista kuvailivat tilanteita, joissa sovellus ei
toiminut. Varsinkin yksi palaute oli erittdain mielenkiintoinen. Sen tuloksena paadyin itse ko-
keilemaan tapausta omilla laitteilla ja havaitsin saman virheen, joten loin uuden virhera-
portin Fogbugz-ohjelmaan. Virhe estaa oleellisen osan sovelluksesta toimimasta, joten
ehdotin sen korjaamista seuraavissa versioissa. En ollut itse ajatellut aikaisemmin kaytta-

jan kuvaamaa tilannetta, mika todistaa sen, etta beta-testauksesta on todella hyotya.

Sahképostien lapikdymisen jalkeen suoritin loput keskiviilkkona jaaneista testeista. Mitaan
vakaava ei testien aikana esiintynyt, mutta pieni osa testeista ei lapaisseet niille asetettuja
vaatimuksia. Monet niista ovat ennalta tiedettyja virheita, joita on suunnitteilla korjata,
mutta ne on hyva merkita Testrail-ohjelmaan kehittjien ja muiden nahtavaksi. Kun testit
oli suoritettu, loin ohjelman avulla raportin, jossa saadaan kaikki uuteen versioon liittyvat
tiedot. Ohjelma mahdollistaa visuaalisen kuvaustavan, jossa voidaan helposti nahda tes-
tien yleiskuvaus, kun taas Excel-tiedostoista ei varsinaisesti saanut yhdella vilkaisulla sel-
keaa kuvaa esimerkiksi testien maarasta. Raportin perusteella voidaan paattaa onko ver-

sioehdokas valmis julkaistavaksi.

Ohjelman generoiman raportin liséksi kirjoitin tekstidokumentin, jossa sanallisesti avasin
testisessiota ja kuvailin kaikki virheet, jotka l10ysin — uudet ja vanhat. Dokumentissa on
linkki ohjelman raporttiin, joten ne taydentavat toisiaan niin, etta toisessa on kuvaukset ja
toisessa on tilastot ja tulokset. Tarkeimpia tietoja ovat testien lapaisyprosentti ja suoritetut

testit ja niiden lukumaara kayttojarjestelmittain.

Paivan lopuksi taytin julkaisuun tarvittavat tiedot, jotka lisdtaan tiedostoon aina uuden jul-
kaisun yhteydessa. Siihen merkitdan Mixpanel-ohjelmasta saadut kayttajametriikat, kayt-
tajapalautteet, Crittercism-ohjelmassa suurin esiintyva virhe ja lyhyt kuvaus suoritetuista

testeista. Ensi viikolla versioehdokas palaa katselmoinnista toivon mukaan hyvaksyttyna,
joten koska kaikki on muuten valmista, julkaisu voidaan tehda heti kun se halutaan mark-

kinoille.
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Viikkoanalyysi

Viikon tavoite oli saada uusi julkaistava iOS-versio ulkoisesta testauksesta Applen katsel-
mointiin ja varmistaa, etta se on julkaisukelpoinen. Se on hyva saada markkinoille mah-
dollisimman nopeasti, silla se sisaltaa kriittisia korjauksia sovellukseen — varsinkin aly-
kello-osaan. Olen huomannut, etta testaus- ja julkaisuprosessista on tullut selkeampaa,
kun sen on muutaman kerran kokenut laadunvarmistajan nakékulmasta. Kun prosessilla
on selkeéd rakenne, minun on helppo antaa muille tuotetiimin jasenille yleiskuvaus tuotteen

tilanteesta.
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Kuva 5. Testitulosten esitys Testrail-ohjelmassa

Viikon aikana selvitin tarkemmin, kuinka kayttaa Testrail-ohjelmaa ja sen tarjoamia omi-
naisuuksia. Virallisesti talla viikolla valitsin kyseisen ohjelman yrityksen kayttoon, vertail-
tuani kahta eri ohjelmaa. Kalashnikov (2014) vertailee blogissaan kolmea eri testihallinta-
tydkalua, josta kaksi ovat samat, joita itse kokeilin. Han kuvailee, etta testitulosten esitta-
minen Testrail-ohjelmassa on kattavampi kuin TestLodge-ohjelmassa, silla tarkeat tiedot
tuodaan selkeammin esille. Kun itse kokeilin ohjelmia, huomasin etta testitapaukset ovat
mahdollista ryhmitella Testrail-ohjelmassa myoés aliryhmiin, mika antaa testaamiselle sys-
temaattisen rakenteen. Testiajoja luodessa en aina halua valita rynman kaikkia testeja,

esimerkiksi regressiotesteja tehdessa, koska haluan keskittya sovelluksen erityiseen
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osaan. Seka Testrail ettd TestLodge sopivat pienien ja keskisuurien projektien testaami-
seen ja ne tarjoavat selkean kayttoliittyman liséksi lukuisia ominaisuuksia (Kalashnikov
2014).

Kun olin suorittanut kaikki valitsemani testit iOS-versiolle, Testrail esittda tulokset hyvin
selkeasti. Pystyin muokkaamaan ohjelman niin, etta jokaiseen testitapaukseen pystyin li-
sdamaan kentan, joka kertoi milla versiolle se on suoritettu. Ohjelma mahdollistaa testi-
sessioiden luomisen eri kayttojarjestelmille ja laitteille, joten kaytanndssa koska yrityksen
tuote tukee kolmea viimeisinta i0OS-kayttdjarjestelmaa, loin kolme omaa testiajoa, jotka yh-
distettiin lopulliseen raporttiin. Ohjelma ottaa huomioon kaikki testitapaukset ja antaa sel-
kean yleiskuvan, mutta myos hyvan yksityiskohtaisen kuvauksen, esimerkiksi mitka tes-

teista eivat lapaisseet iOS8-kayttdjarjestalmalla.

Viikon aikana selvitin, kuinka esitan lopullisen raportin julkaistavasta iOS-versiosta. Valit-
sin seka Testrail-ohjelman etta itse tuottamat raportit, jotta kehittdjan ja muut tuotetiimin
jasenet saavat mahdollisimman kattavan kuvan version tilanteesta. Raporttia valmistel-
lessa siihen tulisi liittaa lista tuotteen korjaamattomista virheista, silla ndin estytaan ikavilta
yllatyksilta (Pettichord 2002, 187). En kirjoittanut varsinaista listaa versiossa esiintyvista
virheista, mutta ohjelman "punaiset” testit puhuvat puolestaan ja kaikki virheet merkitsen
Fogbugz-ohjelmaan ja kaikki kriittiset virheet kerron kehittajille erikseen. Raporttia kirjoitta-
essa on tarkeaa kuvailla testitulosten faktat, eika ilmaista omia subjektiivisia kantoja, esi-
merkiksi kayttoliittymaratkaisuista. On vaikeaa arvioida tuotteen markkinakelpoisuus pel-
kalla testauksella, joten testaaja tulisi kuvailla ainoastaan se minka han tietaa varmaksi.
(Pettichord 2002, 187.) Olen pyrkinyt aina raporteissa antamaan realistisen kuvan niilla

tiedoilla, jotka olen saanut testisessioista, jotta kaikki saavat oikean kuvan tuotteesta.

Keskiviikkona aloitin valitsemani lopputestit, jolla hyvaksytan version julkaistavaksi omasta
puolestani. TyOpaivan paattyessa keskeytin session ja jatkoin sen loppuun perjantaina.
Tybskentelen samassa tilassa muiden tuotetiimin jdsenien kanssa ja taustameteli, esimer-
kiksi keskustelu voi hairita keskittymista. Session aikana testaajien tulisi olla keskittyneita
itse asiaan, jos heita keskeytetaan jatkuvasti, heidan tulee tydskennella lyhyissa jak-
soissa. Sessioihin kannattaa varata kuitenkin suojattu aikavali, jolloin heita ei hairita. (Pet-
tichord 2002, 177.) Testauksen aikana olen hoitanut valilla myds muita tyotehtavia, kuten
sahkopostiviesteihin vastaamista, joten jatkossa minun tulisi keskittya ainoastaan testauk-

seen, jotta loppuraportista tulee kattava ja pystyn huomaamaan kaikki virheet.
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Ensi viikolla yrityksessa aloittaa ulkoinen ohjelmistokehittdjakonsultti, joka tulee tydskente-
lemaan Android-version kanssa. Osallistun siten uuden Android-version julkaisuun tes-
tauksen kannalta. Tavoitteena ei ole toteuttaa suuria teknisiad uudistuksia, vaan lahinna

kaytettavyyden ja kayttoliittyman tekeminen yhtenaiseksi iOS-version kanssa.

3.8 Seurantaviikko 43

Maanantai 19.10.2015

Aamulla ennen yrityksen yhteista kokousta, tarkistin Applen katselmoinnissa olevan ver-
sion tilanteen, eika versio ollut valmis viela julkaistavaksi. Lisda palautetta beta-kayttgjilta
ei ollut mydskaan tullut. Kokouksessa kerroin viime viikon saavutuksesta uuden iOS-ver-
sion kannalta ja tdman viikon ty6tehtavista, joihin liittyy seké Android- etta iOS-sovellusten

kanssa tyoskentelya.

Paivan tavoitteena oli saada kaikki viimeiset testitapauskokoelmat Testrail-ohjelmaan.
Koska viime viikolla kokeilin ohjelmaa, en nahnyt tarpeelliseksi tuoda kaikkia tapauksia
ohjelmaan, joten valitsin vain tarvittavat tapaukset testausta varten. Nyt kun ohjelma tulee
yrityksen viralliseen kayttéon, on hyva tuoda kaikki Google Drive —pilvipalvelusta I16ytyvat
tapaukset, jotta jatkossa ne ovat saatavilla kun niita tarvitaan. Paivitin osan tapauksista
vastaamaan sovellusten nykyista tilannetta. Osa oli vanhempia, joten jatin ne kokonaan
pois. Niista jotka otin ohjelmaan, tein varmuuskopion, jotka jatin pilvipalveluun, silta va-

ralta, etta niille tapahtuisi jotain ohjelmassa.

Koska iOS-versioon on tehty viime aikoina paljon muutoksia — myds business loogisia
muutoksia, tyontekija, joka on kayttanyt molempia versioita datan keraamiseen, oli I6yta-
nyt viikonloppuna paljon eroavaisuuksia. Osa tiedoista nakyi eri tavalla Android-versiossa,
vaikka kaytanndssa sama data on saatavilla yrityksen pilvipalvelun kautta. Android-ver-
sion kehitys on jatetty tiedostetusti myohemmaksi, mutta yrityksen Iahitulevaisuuden
suunnitelmina on paivittaa se. Itse asiassa iltapaivalla saapui ulkoinen konsultti, joka aloitti
tyoskentelynsa yrityksessa. Loppupaivasta vertailin tarkasti molempia versioita kayttaen
itse kerattya dataa. Huomasin testatessa samat virheet, kuin toinen tydntekija, joten tein
havainnoista virheraportin kuvakaappausten kanssa. Tilanne, jossa kayttaja kayttaa seka
Android- ettad iOS-versiota on melko harvinaista, mutta erittain tarkeaa, etta data. jota yri-

tys tarjoaa, on yhtenevaista ja etta se esitetddn mahdollisimman samanlaisella tavalla.

Keskiviikko 21.10.2015
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Ensimmainen tehtava paivalle oli tarkistaa katselmoinnissa olevan iOS-version tilanne,
silla se oli ollut noin viikon verran siella. Aamulla se oli kuitenkin valmis julkaistavaksi, jo-
ten paivan tavoitteena oli ottaa esimiehen kanssa hetki ja varmistaa kaikki julkaisuun liitty-
vat asiat lapi. Sovin hanen kanssa ajankohdan iltapaivasta, jolloin keskustelisimme esi-

merkiksi testauksessa esiin tulleista huomioista.

Aamupaivalla huomasin Crittercism-ohjelmasta tiheasti esiintyvia poikkeustilanteita liittyen
viimeisimpaan julkaistuun iOS-versioon. Poikkeustilanteet eivat varsinaisesti kaada sovel-
lusta niin, ettd se sammuisi, vaan ne ovat yleensa kayttajille huomaamattomia. Kehittgjille
se viestii tilanteista, jossa sovellus kayttaytyy eri tavalla kuin sen on tarkoitus. Olin aikai-
semmin Kirjoittanut suurimmista virheista raportit ja poikkeukset liittyivat ohjelman mukaan
selkeasti naihin virheisiin, joten paivitin virheraportit sisdltamaan lisatietoa. Taman avulla

kehittajat saavat laajemman kuvan virheesta, jolloin se on my6s helpompi korjata.

Paivan aikana kavin keskustelua asiakastuen kanssa liittyen virhetilanteisiin, joita pieni
osa kayttajista on kokenut viime aikoina. He olivat saaneet palautteita, joissa sovellus ei
ole toiminut uuden iI0S9-kayttdjarjestelman kanssa. Ongelmia on esiintynyt normaalia
enemman, joten naita tapauksia varten asiakastuki oli pyytanyt tarkempaa kuvausta yh-
delta kayttajalta. Virhetilan pohjalta laadittiin dokumentti. Tehtavanani oli sen perusteella
kokeilla, josko pystyisin toistamaan virheen luotettavalla tavalla. Virhetilanteita esiintyessa
on tarkeaa saada kayttajilta kaikki mahdolliset tiedot liittyen sovellusversioon ja laittee-
seen. Se auttaa virheen tutkimisessa. Kayttajan kayttétapaukset olivat kuitenkin dokumen-
tin mukaan hyvin tavalliset ja selkeat — ainoa eroavaisuus oli kayttajan iOS-kayttojarjestel-
massa. Han kaytti uutta beta-versiossa olevaa iOS-kayttojarjestelmaa. Paatin asentaa sa-
man version testilaitteeseen, jolloin pyrin simuloimaan kayttdymparistén, mutta toistaiseksi

mitdan havaintoja en tehnyt.

Loppupaivan kaytin esimiehen kanssa uuden version julkaisuun, jossa kdvimme vield
suullisesti version tilanteen lapi ulkoisen testauksen ja funktionaalisten testien kannalta.
Paadyimme siihen lopputulokseen, etta versio on julkaisukelpoinen eika se rikkonut mi-
tdan aikaisempia ominaisuuksia. Paivan lopuksi versio olikin jo kaikkien kayttajien saata-

villa.

Perjantai 23.10.2015

Koska keskiviikkona julkaistiin uusi iOS-versio App Store —kauppaan, tehtavani oli tarkis-
taa version tilanne Crittercism-ohjelmalla, oliko uusia ongelmia syntynyt. Uusia virhetilan-

teita ei toistaiseksi ole viela esiintynyt, mutta luonnollisesti virheet, joita ei ole viela korjattu
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esiintyi uudestaan tassakin versiossa. Olen kirjannut kaikki nama virheet Fogbugz-jarjes-
telmaan ja niiden korjaus on lisatty tehtavaksi seuraavaan julkaisuun. Seuraavan kerran
tarkistan tilanteen uudestaan, mutta epailen, ettei mitdan suuria muutoksia tule sovelluk-

sen virheisiin.

Yrityksessa aloitti noin kuukausi sitten uusi tydntekija asiakastuessa ja sovimme torstaina,
ettd piddamme lyhyen session, jossa kavisimme lapi miten ja minne kirjoitetaan sovelluk-
seen liittyvia virheitd Fogbugz-ohjelmaan. Aamupaivalla katsoimme yhdessa miten oh-
jelma toimii ja minkalainen on hyva raportti. Tarkoituksena on, etta kenella tahansa yrityk-
sessa on mahdollisuus kirjoittaa raportti — varsinkin asiakastuessa tyoskentelevalla henki-
16illa. Kerroin, etta raportissa tulisi olla sovelluksen versio, jossa virhe tapahtui, lyhyt ku-
vaus virhetilanteesta ja mahdollisesti kohdat, joilla se voidaan toistaa - riippuen virheesta.
Aina ei valttdamatta ole selkeaa tapaa toistaa, mutta korostin etta kaikki mahdolliset tiedot
liittyen virheeseen tulisi lisata, esimerkiksi kuvakaappaukset. Hyvan raportin avulla kehit-

tajalla on kattava lahtdkohta, jolla virhe voidaan korjata.

Koska yrityksella on, Yhdysvaltojen jalkeen, eniten kayttjia Suomessa, on paatetty, etta

sovellus tullaan kdantamaan myds suomen kielelle. Kdanndsyritykselle on lahetetty kaan-
nettavat osat, mutta tehtavanani Androidin kohdalla oli lisata valmiiksi tarvittavat tiedostot,
johon tulisi lopulliset kdannokset. Olen aikaisemmin lisannyt Android-versioon uusia kielia,

joten tehtava annettiin luonnollisesti minulle.

Paivan lopuksi loin uuden iOS-version, joka sisalsi osan suunnitelluista korjauksista. Vali-
versioita on hyva luoda, jotta ne saadaan sisaiseen testaukseen, jossa virheet voidaan va-
lidoida korjatuksi. Ennen testaukseen lisddmista, suoritan kaikki tarvittavat regressiotestit,

joita en tanaan viela ehtinyt tekemaan, joten suoritan ne maanantaina.

Viikkoanalyysi

Viikon paatavoite oli saada Applen katselmoinnissa oleva iOS-versio App Store —kaup-
paan. Oli tarked saada se kayttgjille mahdollisimman nopeasti, silla se sisaltaa oleellisia
korjauksia juuri julkaistuun alykellosovellukseen. Viime aikoina kehitys on keskittynyt hy-
vinkin paljon alykellosovellukseen, koska se oli suuri lisdys tuotteelle, mutta talla viikolla
julkaistun version jalkeen kehitys tulee keskittymaan enemman seka iOS- ettd Android-
sovellukseen. Talla viikolla yrityksessa aloitti ulkoinen konsultti, joka tydskentelee Android-

version kanssa. Kehitys on viela melko alussa, joten testausta ei ole viela tarvittu.

44



Orientoin perjantaina uudelle tyontekijalle, kuinka yrityksen virheenseurantajarjestelmaa
kaytetaan ja kuinka kirjoitetaan hyva virheraportti. Vaikka kuka tahansa voi kirjoittaa virhe-
raportteja, on tarkeaa ettd minakin luen ne. Testausvastaavan on hyva lukea muiden kir-
joittamia virheraportteja, koska se auttaa saamaan paremman kuvan tuotteen tilanteesta,
henkildkunnan vahvuuksista ja yrityksen sisdisestd kommunikaatiosta (Pettichord 2002,
191). Yritys pitaa lyhyitéd kokouksia asiakkaiden palautteiden mukana tulleista ongelmista,
joten on tarkeaa pitaa suullinen kommunikaatioyhteys asiakastukeen, silla muuten jat-
kossa voi helposti esiintya duplikaattivirheraportteja tai epaselvia tapauksia. Pettichord
(2002, 191) esittaa kysymyksia, joiden avulla saadaan selville kuinka hyvin raportti on kir-
joitettu:

e Onko raportti itsessdan hyvin kirjoitettu?

o Onko ongelma esitetty yksinkertaisella tavalla?

¢ Onko jokin kohta jatetty epaselvaksi, joka selvidisi lisatestauksella?

e Ovatko testit, jolla virhe 16ydettiin rutiininomaisia tai oivaltavia?

e Oliko virhe vaikea l6ytaa?

e Mika on raportin savy?

e Ymmarsikd ohjelmoija raportin perusteella virheen?
Mielestani on tarkeaa, ettd ohjelmoija, joka korjaa virheen, ymmartaa ongelman, muuten
raportti on itsessaan turha. Koska olen yrityksen ainoa testaaja, en voi vaatia muilta joka
kerta taydellisia raportteja, mutta on pyrittdva yksinkertaisuuteen ja varmistettava, etta esi-
merkiksi kayttajan esittama tapaus on ohjelmointivirhe sovelluksessa, joka tuo palauttei-
den kerdamisessa omat haasteensa. Pettichordin (2002, 72) mukaan testaajien tulisi
my0s raportoida kaytettavyyteen liittyvista virheista, vaikka joidenkin muiden mukaan tes-
taaja ei saisi puuttua kayttéliittymaan. Yleensa, jos huomaan epaloogisuutta sovelluksen
ulkoasussa, esitan mielipiteeni esimiehelle tai ohjelmistosuunnittelijalle, ja paadymme joko

johtopaatokseen, etta sita tulisi muuttaa tai sen kuuluu olla niin kuin se on toteutettu.

Viime aikoina minulle on keratty virhetilanteita, jotka kayttajien mukaan liittyvat uuteen
i0S9-kayttojarjestelmaan. Olen yrittanyt selvittda naita tapauksia, mutta yleensa olen tullut
siihen johtopaatdkseen, ettd sovellus toimii kuten pitda. Haasteena on kirjoittaa naista ti-
lanteista virheraportteja, kun selkeasti kayttajan kuvauksen perusteella sovellus ei toimi.
Kun yrittaa itse toistaa kayttajan kuvatuilla kohdilla, sovellus toimii. Yleensa pyydan viela
asiakastuesta tarkempaa kuvausta ja kaikkia mahdollisia lisatietoja kayttoymparistosta,

esimerkiksi laitemalli, sovellusversio ja kayttojarjestelma.
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Toisena haasteena, jonka olen laadunvarmistajan roolissa huomannut, on virhelistan prio-
risointi, silla luonnollisesti kaikkeen ei kehittajilta riita aika. Patton (2001, 283) esittaa syita
miksi kaikkia ohjelmointivirheita ei voida korjata:

1. Aikaa ei ole tarpeeksi

2. ”Se ei ole virhe, vaan ominaisuus”

3. Virhe on liian virhealtis korjattavaksi

4. Korjaaminen ei ole sen arvoista
Taten mielestani virheiden priorisointi on tarkeaa, jotta saan kayttajille mahdollisimman
hyodyllisia korjauksia, jotka parantavat tuotteen kayttokokemuksia. Tehtavani testaajana
on ottaa esille kaikkein tavallisimmin esiintyvat virheet. Hyvana kriteerina olen kayttanyt
Crittercism-ohjelmaa, joka selkeasti esittaa virheiden esiintymismaaran iOS-sovellusversi-
oittain. Kaikki ohjelman tuottamat raportit eivat aina kerro tarpeeksi esiintyvasta virheesta,
joten jos epaselvaa virhetta esiintyy vain muutamalle kayttajalle tuhansista kayttajista, kor-

jaaminen ei ole sen arvoista.

Ensi viikolla pyrin jatkamaan iOS-version ja mahdollisesti Android-version kanssa, mikali
kehitysta tehdaan niin pitkalle, ettd on valmiita ominaisuuksia joita pystyn testaamaan.
Koska iOS-versioon tehdaan edelleen kaytettavyysparannuksia ja virheen korjauksia, on
tarkeaa, etta suoritan oikeat regressiotestit. Nain voin varmistaa, etta mitdan olemassa

olevia ominaisuuksia ei rikkoonnu.

3.9 Seurantaviikko 44

Maanantai 26.10.2015

Aamu alkoi yrityksen yhteiselld stand-up-kokouksella, jossa kerroin lahisuunnitelmista liit-
tyen iOS- ja Android-versioon. Talla viikolla on suunnitelmissa saada App Store -kaup-
paan uusi iOS-versio, jota on kehitetty siita I&htien kun sita edellinen versio laitettiin Ap-
plen katselmoitavaksi. Lisdksi Android-versioon kehitetddn uusia ominaisuuksia, jonka

avulla kayttoliittyma saadaan yhtenevaiseksi iOS-version kanssa.

Paivalla asiakastuesta pyydettiin lisddmaan uusi kayttajia Android beta-testaajiksi. Pro-
sessi ei ole poikkeuksellinen. Kayttajaltd pyydetdaan sahkdpostiosoite, jonka avulla hanet
lisataan yrityksen Google+-ryhmaan. Kun kayttaja on kutsuttu siihen, hanelle on oikeus

ladata sovelluksen viimeisimmaét beta-versiot.

Perjantaina loin valiversion uudelle iOS-versiolle ja tdnaan tavoitteena oli suorittaa regres-

siotesteja riippuen siitd, mihin kohtaan sovellusta on tehty muutoksia. Versioon tulee viela
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talla viikolla lisda korjauksia ja suomenkielinen lokalisointi, mutta on hyva ajaa testeja jo
tassa vaiheessa, etta versio saadaan nopeammin siséisen ja ulkoisen testauksen kautta

Applen katselmoitavaksi.

Paivan lopuksi kaanndsyritykselta tuli sovelluksen suomenkieliset kdanndkset, jotka toi-
nen kehittaja lisasi iOS-versioon. Tehtavani oli kdyda koko sovellus |api ja tarkistaa kaan-
nokset. Huomasin, etta sovelluksen yksi osa oli jaanyt kokonaan kaantamatta ja monet
kohdat olivat virheellisesti kaannetty. Haasteena kaanndsyrityksella oli varmasti konteks-
tinpuute eli he eivat tienneet minkalaisiin tilanteisiin kaannettavat merkkijonot tulevat. Kes-
kivilkkona kirjoitan kaikki virheelliset kdanndkset ja tilanteet ylos ja kerron kehittajalle, joka

tekee tarvittavat korjaukset.

Keskiviikko 28.10.2015

Tiistaina uusi iOS-versio laitettiin yrityksen sisdiseen testaukseen. Kaikki tydntekijat voivat
kayttaa sita paivan verran. Tanaan oli tavoitteena saada versio Applen katselmointiin ja

samalla ulkoiseen testaukseen. Yleensa ennen kuin versio laitetaan katselmoitavaksi, sita
pidetdan noin kahden paivan verran ulkoisessa testauksessa, jotta kaikilta suurimmilta vir-

heilta valtytaan. Vversion oli tarkoitus olla jo maanantaina katselmoinnissa.

Tehtavani oli tdydentaa uuteen versioon liittyvia tietoja, ottaa uusia kuvakaappauksia so-
velluksen suomenkielisesta versiosta ja tehda keskenjaaneet regressiotestit loppuun.
Koska kaannokset taytyy saada myos Android-versioon myohemmin, Iahetin tanaan kaan-
nettavat tiedostot kaannosyritykselle. Tarkistin regressiotesteja tehdessa samalla suo-

menkielisen version mahdollisia virheita.

Koska viime iOS-julkaisusta oli lahiaikoina, olen joka tyopaiva tarkistanut Crittercism-ohjel-
masta, ettei siina ole esiintynyt uusia virhetilanteita. Huomasin, etta samoja korjaamatto-
mia virheita esiintyi siinakin. Paivan lopuksi julkaisin version ulkoiseen testaukseen ja se
laitettiin Applen katselmoitavaksi. Katselmoinnin aikana teen viela lopullisen laajemman

hyvaksyntatestauksen, jotta voidaan varmistaa, etta versio on julkaisukelpoinen.

Perjantai 30.10.2015

Paivan tavoitteena oli varmistaa, etta kaikki littyen seuraavaan iOS- ja Android-version
julkaisuun ovat etenemassa oikeaan suuntaan. Applen katselmoitavana on vielakin keski-

viikkona testattu iOS-versio, mutta koska versio laitettiin silloin myds ulkoiseen testauk-
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seen, se on myos beta-versioiden katselmoinnissa. Beta-version katselmointi kestaa huo-
mattavasti vahemman kuin App Store katselmoinnissa ja tapana onkin yrityksessa laittaa
versio ensin ulkoiseen testaukseen. Tarkeaa oli tanaan myos tarkistaa nykyisen App

Store —kaupassa olevan version tilanne tydkaluilla.

Asiakastuki oli edellisend paivana lisdnnyt uusia virheraportteja Fogbugz-jarjestelmaan,
joten kavin tanaan lapi raportteja. Koska koko tuotetiimin ovat kayttgjia jarjestelmassa,
siirsin osan nyKkyisista virheista kehittajia vastuulle suunniteltujen julkaisun mukaan. Kehit-
tajat eivat aina muista merkata korjauksia jarjestelmaan, joten kavin lapi niita ja tarvitta-
essa paivitin niiden tilat. Yksi virhe liittyi kdannosvirheeseen sovelluksessa, joten ehdotin
sen kirjoittajalle, etta lisdd tapauksesta kuvakaappauksen, mutta virheesta ilmoittaneella
kayttajalle ei ollut siitd kuva. Kehitysympariston avulla pystyn helposti ottamaan mista
vaan sovelluksen osasta kuvan ja tallentamaan sen suoraan tietokoneeni tydpdydalle,

mika tekee kuvankaappauksesta helppoa.

Suomen kielen kdanndksista oli unohdettu yksi sovelluksen tarkea osa, joten tanaan lahe-
tin Excel-tiedoston kaanndsyritykselle. Se sisalsi englannin kielella kdannettavat merkkijo-
not. Pidimme paivalla pienen kokouksen kayttajien viimeaikaisista vaikeimmista virheta-
pauksista tuotetiimin ja asiakastuen kanssa. He ovat raportoineet erilaisia tilanteita, joissa
sovellus lakkaa yhtakkia toimimasta ja sammuu. Yritykselld on kaytdssa Crittercism-tyo-
kalu, jonka pitaisi kirjata kyseiset tilanteet. Keskustelimme tarkemmin aiheesta ja yksi
tyontekijoista mainitsi, etta esimerkiksi Crittercism ei tilastoi kayttojarjestelmaa aiheutu-
neista virheista, kuten alypuhelimen muistin loppumisesta johtuvaa sovelluksen sammu-
mista. Kokouksen lopputulos oli, etta yksi kehittajista alkoi selvittaa asiaa, jotta naille yksit-

taisille kayttajille saataisiin sovellus tulevaisuudessa toimimaan.

Ensi viikkon paatehtavana on saada uusi iOS-versio App Store —kauppaan lopullisen hy-
vaksyntatestauksen kautta. Viimeistelen suomen kieliset kdanndkset seka iOS- etta

Android-versiolle.

Viikkoanalyysi

Viikon tavoite oli saada uusia iOS- ja Android-versioiden julkaisuja eteenpain ja iOS-ver-
sion kohdalla Applen katselmointiin. On tarkeaa saada versio katselmointiin, silla yleensa

se kestaa noin viikon. Aikataulujen takia talla viikolla poikkeuksellisesti iOS-versio laitettiin

samalla hetkella seka Applen etta beta-versio katselmointiin, jotta saadaan luvattu suo-
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menkielinen tuki sovellukselle. Ensi viikolla versio saadaan alkuviikosta beta-kayttajille, jo-
ten ennen varsinaista julkaisua on mahdollista, etté uusia ongelmia tulee esiin. Koska

suoritin kaikki vaadittavat regressiotestit, esiintymisen todennakadisyys on pieni.

Talla viikolla huomasin suomen kielisten kdannodsten tarkistuksessa, etta kaikki kdannok-
set eivat kuullosta itse sovelluksessa hyvalta. Kun kaannettavat merkkijonot lahetetaan
kaannosyritykselle ja sita kautta kaantajalle, han ei voi assosioida kdantamiaan lauseita ja
sanoja kontekstin mukaan. Koska sovellus on kaannetty usealle kielelle, mukaan lukien
kiina, korea ja japani, yrityksen on vaikea validoida tekstit sovellukselle sopivaksi. Valilla
on tullut esimerkiksi Aasian markkinoilla jalleenmyyjijiltd korjauksia kdannoksiin, joka taas
vaikuttaa sovelluksen luotettavuuteen ja uskottavuuteen. Patton (2001, 159) painottaa,
etta on tarkeaa testaajan kyeta luotettavasti validoimaan kaannokset. Se tarkoittaa kay-
tannossa sita, ettad hanen tulisi olla sujuva kaannetyssa kielissd. Tama on haaste yrityk-
sessa, silla kukaan ei virallisesti osaa mitdan muuta lokalisoituja kielia kuin englantia ja
suomea. Koska sovelluksessa kasitellaan uneen liittyvia kasitteita, huomasin, etta esimer-
kiksi englannin kielen sana "sleep” voi tarkoittaa seka verbia etta substantiivia. Kun taas
suomen kielessa ne ovat eri sanoja: nukkua ja uni. Tasta johtuen olenkin pohtinut, miten
kiinan kdannokset ovat toimineet kayttajille, silla merkeilla voi olla monia merkityksia. Yksi
vaihtoehto on tarkistuttaa kdannodkset toiselta kaantajalta ja mielelldan sovelluksen kanssa

— nain kaantajan on helpompi valita oikea sana.

Patton (2001, 164) kehottaa, ettéd ohjelmakoodissa ei tulisi olla kovakoodattuja merkkijo-
noja, koska muuten niita ei voi kaantaa teknisella tavalla jarkevasti. Onneksi Applen mo-
biilisovelluksissa pystyy helposti maarittdmaan tiedosto, josta voidaan johtaa useampi lo-
kalisaatio. Toinen haaste olisi paivamaarat, kellonajat ja aikavyohykkeet, mutta sovelluk-

sen pystyy helposti asettaa kayttamaan puhelimen jarjestelmassa maaritettyja asetuksia.

Talla viikolla huomasin edistysta virheraporttien tekemisessa, silla asiakastuesta tuli oma-
aloitteisesti uusia kayttajilta saatuja virheita. Pienetkin virheet hammentavat kayttgjia ja
vahentavat luottoa koko sovellukseen (Pettichord 2002, 74). Ne voivat sovelluksen koh-
dalla olla kirjoitus-, laskuvirheita, virheellisesti esitettyja kaaviota tai kayttéliittymaelement-
tien vaaranlaisia sommitteluja. Yrityksessa on useammin isompia ja tarkeampia ominai-
suuksia kehitettavana, joten pienet korjaukset jaavat yleensa myéhemmaksi, vaikka niiden
korjaaminen ei tulisi vieda paljon aikaa kehittajalta. Minun tehtavani on tuoda esille selke-
asti, mitka virheet tulisi tuotteen laadun kannalta korjata mahdollisimman pian niin, etta
kaikki aika ei mene niiden korjaamiseen. Mitd enemman virheita keraantyy sovellukseen,

sitd pienempi kayttajan luotto tuotteeseen tulee olemaan (Pettichord 2002, 75).
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Olen huomannut, etta asiakkaat raportoivat useasti virhetilanteita, joita on joko erittain vai-
kea toistaa. Pettichord (2002, 77) suosittelee kuitenkin, etta vaikka virheita ei saisi toistet-
tua, ne tulisi aina raportoida. Han korostaa, etta virhe tulisi raportoida silloin, kun sitéa on
oikeasti yritetty toistaa jarkevalla tavalla. Olen pyytanyt asiakastuesta mahdollisimman
paljon tietoa kayttajan sovellusymparistosta, kuten laitteen malli, kayttojarjestelma ja so-
velluksen versio. Kavimme talla viikolla keskustelua perjantaina, etta esiin tulleet ongelmat
voivat johtua myds itse puhelimesta, esimerkiksi tilanne, jossa muisti loppuu. Kaikki Crit-
tercism-tyOkalun keraamat kaatumiset eivat aina raportoidu ohjelmaan, joten olen kehitta-
massa tapaa, jolla saisimme tiedon siitd, mikali sovellus on dkkinaisesti sulkeutunut puhe-
limen tai muun syyn takia. Ei-toistettavissa virheita raportoidessa, tulee mainita etta sen
toistaminen ei ole onnistunut (Pettichord 2002, 78). Jatkossa paivitan raporttini niin, etta

siina tulee selkeasti ilmi, ettei virhetta pystyta luotettavalla tavalla toistamaan.

3.10 Seurantaviikko 45

Maanantai 2.11.2015

Viikko alkoi yrityksen perinteisella yhteisella stand-up-kokouksella, jossa omalta osaltani
kerroin tdman viikon tavoitteista. Ulkoisessa testauksessa on uusin iOS-versio, joka hy-
vaksyttiin beta-testattavaksi perjantaina myohaan illalla ja tulee toivon mukaan Applen

katselmoinnista talla viikolla hyvaksytysti takaisin julkaisua varten. Taman viikon tavoite
on tehda viimeiset hyvaksyntatestaukset ja kerata beta-kayttajiltd palaute, jotta saadaan

jalleen varmuus tuotteen laadusta.

Kehittajat ovat tehneet kovasti t6itd erilaisten virheiden ja kaytettavyystekijéiden kanssa,
joten perjantaina tulisi laittaa Applen katselmoitavaksi jalleen uusi iOS-versio. Viime ai-
koina yrityksen tavoitteena on tehda iteratiivisesti pienia virheen korjausjulkaisua, jotta
kayttgjille saadaan mahdollisimman nopeasti uusia korjauksia, joka myds luo hyvaa kuvaa
kehityksesta kayttjille. Osuuteni on siis tarkea talla viikolla, silld joudun testaamaan use-
ampaa iOS-versiota. Aloitin tdndan paivan suunnittelemalla mita testeja ehdin tekemaan,
jotta saadaan talla hetkella katselmoinnissa oleva versio julkaistua. Haasteena aikataulul-
lisesti on tyorytmini, silla tydskentelen maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin, joten
minun on mietittdva tarkasti, miten monta testia ehdin tekemaan, jotta voidaan hyvalla var-

muudella antaa vihreda valoa uudelle julkaisuehdokkaalle.

Suunnittelun jalkeen aloitin saman tien funktionaalisten testien tekemisen. Ennen julkai-

sua tehdaan laajempi hyvaksyntatestaus, joten paatin, etta jatkossa yritan pitaa testit sa-
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mana eri kayttdjarjestelmilla. Loin Testrail-ohjelmassa uuden testisuunnitelman, johon va-
litsin sopivat testit, joten testien suorittaminen on itsessaan helppoa. Ennen version yrityk-
sen sisdiseen testaukseen laittamista, suoritan yksityiskohtaisemmat regressiotestit, jotka
vaihtelevat tehtyjen muutosten mukaan. Toimintatapana aion tehda niin, etta aloitan yh-

desta kayttojarjestelmasta ja suoritan sen jokaisen valitun testitapauksen, ennen kun siir-

ryn seuraavaan kayttojarjestelmaan.

Haasteena viikko tuo myds Android-version testaamisen ja osuuteni siing, silla iOS vie it-
sessaan paljon aikaa. Ulkoinen konsultti on muiden kehittgjien kanssa tyostanyt sita ahke-
rasti ja talla viikolla pitaisi saada luotua uusi versioehdokas. Tilannetta helpottaa se, etta
muutokset ovat lahinna kayttoliittymaan liittyvia, joka helpottaa testausta. Minulla on kay-
tdssa vain yksi Android-kayttojarjestelmaa kayttava laite, joten pyrin keskustelemaan talla

viikolla siitd, miten sita tulisi testata.

Keskiviikko 4.11.2015

Aloitin aamun kutsumalla uusia kayttajia yrityksen iOS beta-ryhmaan asiakastuen anta-
man listan mukaan. Lista koostui enimmakseen kayttajista, joilla on viime aikoina ollut on-
gelmia sovelluksen kanssa. Mikali heilld esiintyy ongelmia, voin tarkkailla sovelluksen akti-
viteetteja tarkemmin, kun kayttajia ei ole beta-vaiheessa viela niin paljon. Pystyn esimer-
kiksi Crittercism-ohjelmasta I6ytamaan helpommin kayttajia vastaavat kaatumisilmoituk-

set, joiden avulla heitd voidaan asiakastuen kautta auttaa paremmin.

Kaanndsyritys oli toimittanut hiljattain Android-versioon soveltuvat suomen kielen kaan-
nokset, jotka paivan aikana lisasin versionhallintaan. Koska iOS-versiolle saadaan pian
suomen kielen lokalisaatio, voi olla ettd ennen varsinaista uutta Android-versiota teemme
valiversion, joka siséltaisi vain kdannodkset. Loppujen lopuksi se on esimieheni paatds,

kuinka Android-versiossa edetaan.

Kaytin suurimman osan paivasta Applen katselmoinnissa olevan iOS-version funktionaali-
seen testaamiseen. Tavoitteena oli saada se tanaan julkaistua, silld se hyvaksyttiin tiis-
taina katselmoinnista, joten se oli painiketta vaille julkaistu. Koska olin maanantaina suun-
nitellut hyvin mitka testit suoritan, pystyin keskittymaan ainoastaan niiden tekemiseen.
Paivan lopuksi generoin Testrail-ohjelman avulla raportin, johon minulla oli myés mahdolli-
suus lisata sanallinen kuvaus, joten minun ei tarvinnut kirjoittaa erillistd dokumenttia. Kun
kaikki I6ytyy yhdesta paikasta, muiden on myds helpompi l6ytaa kaikki tarvittavat tiedot.
Raportin perusteella annoin versiolle hyvaksynnan, joten enaa jai esimieheni tehtavaksi

painaa viimeista painiketta.
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Koska perjantaina on tarkoituksena saada jalleen uusi iOS-versio Applen katselmointiin,
suunnittelin viela paivan lopuksi mitka testit teen perjantaina. Testit ovat tyypiltdan regres-
siomaisia silla laajempi hyvaksyntatestaus tehdaan ennen varsinaista julkaisua. Tahan
versioon tehtiin koodimuutoksia, joissa toiminnallisuus sailyy samana, mutta sisaista ra-
kennetta parannettiin. Minun tehtavani on perjantaina kayda sovellus 1api niin hyvin kuin
pystyn annetussa ajassa, jotta voidaan varmistaa, ettd kaikki sovelluksen ominaisuudet

sailyvat ehjina.

Perjantai 6.11.2015

Uusi iOS-versio julkaistiin keskiviikkona App Store —kauppaan, joten tanaan aloitin aamun
tarkistamalla kyseisen version tilanteen Crittercism-ohjelmalla. Mitdan kriittisia virheita ei
esiintynyt, mutta perinteisesti tarkoitus on aktiivisesti seurata viikon ajan minkalaisia vir-
heita kayttajilla voi esiintya. Muuten paivan tavoitteena oli saada sita seuraava iOS-versio
Applen katselmointiin, joten tein suurimman osan paivasta regressiotestausta, jotka olin

suunnitellut keskiviikkona.

Asiakastuen pyynndsta lisasin jalleen uusia kayttajia iOS beta-ohjelmaan ja osalle ei ollut
tullut sdhkopostikutsua, joten jouduin [&ahettdmaan ne uudestaan. Jatkossa naiden kaytta-

jien toimintaa sovelluksessa voidaan seurata tarkemmin.

Sain apua testaukseen toiselta kehittajalta, jolla oli pieni hetki aikaa auttaa manuaalisten
testien loppuun saamisessa. Koska testattavaan versioon tehtiin paljon koodimuutoksia,
regressiotestaaminen on talla kertaa astetta suurempi. Kaytin loppupaivan naiden testien
tekemiseen, jonka lopputuloksena versio saatiin onnistuneesti Applen katselmointiin. Ul-
koinen konsultti sai myds alustavan Android-implementaation, jossa oli osa sovituista
muutoksista, joten siitd tehtiin yrityksen sisdiseen testaukseen valiversio. Ensi viikon ta-
voitteena on kerata palautetta, silld konsultti oli hieman epavarma siitd, kuinka toteutus
toimii. Tulevaisuudessa on mietittdva kuinka eri alustojen testaaminen hoidetaan, koska

iOS itsessaan vie oman aikansa.

Viikkoanalyysi

Viikon tavoitteena oli saada yrityksen iOS-versioita eteenpain ja niissd mielestani onnistut-
tiin, silla keskiviikkona julkaistiin yksi versio ja sita seuraava saatiin Applen katselmointiin
perjantaina. Toinen tavoitteista oli kuitenkin saada myds Android-valiversio sisaiseen tes-

taukseen. Sovittiin, etta se tehtaisiin mikali aikaa jaa. Huomasin talla viikolla kuinka aikaa
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vievaa manuaalisten testien suorittaminen on - varsinkin kun tulisi testata useampaa ver-
siota. Tilannetta vaikeuttaa, etta tydskentelen osa-aikaisesti yrityksessa, mika taas vie vii-
kon testausajasta. Olemme keskustelleet useamman tyontekijan kanssa, mukaan lukien
esimieheni kanssa, kuinka tatd osaa testausprosessia tulisi tehostaa. Kaytanndssa tama
tarkoittaa ainakin osan testien automatisointia ja tarkan testisuunnitelman laatimista, jossa

olisi vain oleellisimmat testitapaukset.

Patton (2001, 220-221) esittaa testityokalun ja automaation keskeiset periaatteet:

e Nopeus

e Tehokkuus

e Tarkkuus

e Resurssien vahentaminen

e Simulaatio

e Sinnikkyys
Luonnollisesti jos ainakin osan taman hetkisista testeista saisi automatisoitua niin, etta
esimerkiksi kone suorittaisi niita, se saastaisi aikaa testaajalta eli minulta, jotta voin keskit-
tya testeihin, joihin tarvitaan "ihmisen” kosketus. Tama on suoraan sidonnainen testauk-
sen tehokkuuteen, silld kun suoritan manuaalisia testeja, en pysty tekemaan muita juttuja,
kun taas automatisointi mahdollistaisi useamman tyétehtavan tekemisen. Olen myés huo-
mannut, ettad kun testausta tekee useampia tunteja yhtajaksoisesti, keskittyminen ei ole
niin tarkkaa ja silloin ei valttamatta huomaa kaikkia virheita tai outouksia sovelluksessa.
Kun yhden kayttojarjestelmaan voi menna 50 testitapausta ja nykyaan kayttéjarjestelmia
on kolme, testitapauksia voi joutua tekemaan hyvin monta. Lisdksi koneet eivat koskaan
vasy ja tyokalun kayttd vahentaa pitkalla aikavalilla yrityksen kayttamia resursseja testaa-

miseen, koska koneet tekevat osan tydsta tehokkaasti.

Testiautomaation tavoitteena on vahentaa testausresursseja, paljastaa regressio-ohjel-
mointivirheitad ajoissa ja havaita virheellisia muutoksia uusissa versioissa (Pettichord 2002,
94). Kun saan kaikki virheet tiedostettua mahdollisimman nopeasti, se ennaltaehkaisee
entisestaan virheellisten versioiden julkaisemisen. Virheet voidaan raportoida lahes sa-

man tien, jotta korjaukset saadaan aloitettua nopeammin.

Ongelmaksi voi kuitenkin esiintyd huononlaatuinen automaatio. Pettichord (2002, 102) va-
roittaa kirjassaan erilaisista ongelmakohdista, joita siina voi esiintya. Testit eivat valtta-
matta tee, sitd mita testaajaa kuvittelee niiden tekevan. Sen takia on myos tarkeaa, etta
testaaja ymmartaa ohjelmoinnista sen verran, ettd pystyy saamaan realistisen kuvan siita,
mitd automaatiotestit tekevat. Testit eivat valttdmatta ole ajan myo6ta enda kiinnostavia,

mika tarkoittaa, etta niita ei tarvitsisi enaa suorittaa, esimerkiksi jos sovelluksen jokin osa
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muuttuu radikaalisti. Testien kattaus verrattuna koko sovellukseen voi olla vahainen, silla
testien maara ei kerro kuinka hyvin jokin ominaisuus testataan, joten kattavuus olisi hyva

tarkistaa.

Lardinois (2015) ilmoittaa artikkelissaan, ettd Amazon on julkaissut palvelun nimelta AWS
Device Farm, jonne kehittdjat voivat |&hettdd mobiilisovelluksensa, ja niita testataan oi-
keilla laitteilla. Yrityksessa olemme aikaisemmin keskustelleet kyseisesta palvelusta, ja se
olisi yksi vaihtoehto, jolla saisimme osan sovelluksen ominaisuuksista automatisoitua. So-
velluksessa kaytetaan erillistd Bluetooth-laitetta, joten se tuo omat haasteensa automaati-
oon, sillda Amazonin robotit eivat voisi tata osaa testata. On varmasti muitakin yrityksia,
jotka tarjoavat samankaltaista palvelua, mutta tarkeinta talla hetkella yrityksessa on kayda
keskustelua ja valita sopiva vaihtoehto, jolla saataisiin entisestdan tehostettua testausta.
Yksi vaihtoehto, jota voisin suositella yrityksen entisena ohjelmoijana, on kirjoittaa omia

koodipatkia, jolla kaytaisiin sovellusta lapi.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Tybsuhteen alussa olin hyvin optimistinen, mutta varovainen tulevasta syksysta yrityksen
ohjelmistotestaajana ja laadunvarmistajana. Korostin, ettd minulla ei ole aikaisempaa ko-
kemusta ohjelmistotestauksesta, kuitenkin taytyy ottaa huomioon, etta yritys ja sen tuote
olivat tulleet tutuksi tydharjoittelun aikana. Minulla oli alustavasti hyva pohja tuotteen uu-
sien versioiden julkaisuun, mutta varsinaista testausta en ollut aikaisemmin tehty. Havait-
sin jo heti ensimmaisten viikkojen aikana, kuinka yritys on jattanyt tarkeat tyotavat pie-
nemmalle huomiolle, erityisesti mita tulee regressiotestaukseen. Viimeisten viikkojen ai-
kana olin jo muodostanut rutiinin testauksesta, varsinkin funktionaalisesta testauksesta,
jonka avulla pystyin jo paljon tehokkaammin antamaan testituloksia ja raportteja liittyen
uusiin julkaisuihin. Asetin tavoitteeksi luoda prosessin, jonka avulla pystyn parantamaan
tuotteen laatua niin, etta siina olisi vdhemman virheita kuin aikaisemmin ja kaikki havaitut
virheet otettaisiin nopeasti kasittelyyn. Mielestani onnistuin luomaan yritykselle jarkevan
prosessin, jonka avulla tavoitteet saavutettiin, mutta aina on parannettavaa. Tarkeaa ol

kuitenkin antaa pohja tulevaisuutta varten.

Kuten aikaisemmin mainitsin, regressiotestausta ei oltu yrityksessa oikeastaan tehty. Pys-
tyin muiden tydntekijéiden avustuksella luomaan alustavan prosessin, jonka avulla kyettiin
huomaamaan kaikki kriittisimmat ohjelmointivirheet ennen yrityksen sisaiseen testaukseen
julkaisua. Viimeisilla viikoilla hyddynsin tata prosessia ja koin sen myo6s hyddylliseksi siina
mielessa, ettd se antoi mahdollisuuden ajatella regressiotestausta jarjestelmallisesti. Yh-
dessa vaiheessa kasittelin useampaa sovellusversiota samanaikaisesti, joten ilman sel-
keaa prosessia tydstani olisi tullut paljon vaikeampaa. Koska olin kehittajille esitellyt ta-
man laadunvarmistusprosessin, sain aina tarvittavat tiedot siitd, mihin kohtiin sovellusta oli

tehty muutoksia.

Barber (2007) kertoo artikkelissaan, kuinka on lahes mahdotonta testata kaikki sovelluk-
sen kayttétapauksia. Seurantaviikkojen aikana havaitsin saman ilmion, silla vaikka olisin
halunnut kayda jokaisessa julkaisussa kaikki testitapaukset, minun taytyi priorisoida ne
niin, ettd kaikkein oleellisimmat suoritetaan. Tdma oli tarkea havainto, ja saatoin aluksi
ajatella testitapausten lapikayntia naiivisti. Lopuksi valitsin jokaista App Store julkaisua
varten vakituiset testitapaukset, jotka kavisin aina lapi. Regressiotestausta varten valitsen
tarkasti muutoksia vastaavat testit, joilla varmistetaan, ettéd ne eivat aiheuttaneet virheita
sovelluksen paaominaisuuksissa. Tulevaisuudessa pystyn ajattelemaan ajan kayttéa rea-

listisemmalla tavalla.
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Yksi konkreettisimmista muutoksista yrityksen testausprosessia oli uuden testitapausty6-
kalun kayttéonotto. Keskustelimme aiheesta yhdessa muiden tuotetiimien jasenien
kanssa, mutta lopulta mina valitsin tydkalun. Opin tassa, kuinka tarkeaa on loytaa omalle
tekemiselle tehokkain ratkaisu, silla ennen tyokalua kirjoitin testitapauksia ja niiden tulok-
sia Excel-muotoiseen tiedostoon. Vaikka aluksi tdma vaikutti hyvaltd vaihtoehdolta, huo-
masin hyvin nopeasti, miten tiedostojen hallinta oli hajanaista ja monimutkaista. Ennen
kuin ryhdyin kokeilemaan uutta tyokalua, kokeneempi kehittaja suositteli kahden tyokalun
valista vertailua, jotta saan mahdollisimman hyvan kuvan markkinoilla olevista vaihtoeh-
doista. Totesin tdman menetelman hyvaksi ja uskon, etta jatkossa pystyn kayttdmaan sa-
mantyylista vertailua. Esimerkiksi jos tulevaisuudessa jatkan kehittajana ja minun tulisi va-
lita uusi kehitysymparisto, valitsen kahden tai useamman vaihtoehdon ennen kuin teen

valintani.

Testitapaustyokalun avulla pystyin parantamaan testausprosessia, mutta samalla myds
selkeyttamaan sitd muiden tuotetiimin jasenten nakoékulmasta. Vaikutti silta, etta kenella-
kaan ei ollut selkeda kuvaa, esimerkiksi siita, mika oli sovellusversion testilapaisyprosentti
tai kuinka moni epaonnistui. Testrail-ohjelman avulla kaikilla tuotetiimin jasenilla on mah-
dollisuus saada selkeampi kuva, siitd mika on jokaisen testauksessa olevan versio tilanne.
Huomasin itsekin, kuinka visuaalinen kayttoliittyma toi selkeytta ja mielekkyytta tekemi-
seen. Testiraporttien luominen nopeutui myds huomattavasti, koska ohjelma tuotti sen au-
tomaattisesti, kuten oli tavoitteenani. Vastuulleni jai vain sanallisen selityksen kirjoittami-
nen. Oli kiinnostavaa huomata, kuinka raportin sai helposti muotoiltua haluamaansa muo-

toon.

Yrityksella on pitkaan ollut kaytossa jarjestelma ohjelmointivirheiden kirjaamiseen ja esit-
tamiseen nimeltd Fogbugz. Tydsuhteen alussa koin, etta jarjestelman ensisijainen yllapita-
minen oli minun vastuullani, mutta virheiden kirjaaminen ei tulisi olla vain minun vastuul-
lani. Tasta syysta tuloksen ohjeistin uutta tyontekijaa, kuinka jarjestelmaa kaytetaan ja mi-
ten kirjoitetaan hyva virheraportti. Otin periaatteeksi, etta kaikkien yrityksen tyontekijéiden
tulisi kirjata I6ytamiaan virheita sovellukseen liittyen. Merkitsin raporttiin erityisia kohtia,
joita siina tulisi olla, jotta siita olisi varsinaista hyotya virheita korjaaville kehittajille. Sa-
malla kehityin itse testaajana, koska etsin kirjallisuudesta hyvia kaytantéja raporttien kir-
joittamisen suhteen ja kaytantdjen avulla pystyin sitten ohjeistamaan muita. Tavoitteena
oli tehda Fogbugz-jarjestelmasta hyodyllinen ja kayttajaystavallinen, jotta tuotetiimi saa
realistisen ja ajantasaisen kuvan sovelluksissa esiintyvista virheista. Seurantaviikkojen ai-
kana huomasin haasteen, joka koski virheiden priorisointia. Oli tarkeaa korjata heti ensim-

maiseksi kriittisimmat virheet. Suurena apuna listan priorisoinnissa oli Crittercism-ohjelma,
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jonka avulla pystyin selkeasti esittdmaan, mitkd ongelmat vaikuttavat kayttajiin eniten ver-
sioittain. Tietenkaan kaikki virheet eivat ohjelmassa esiinny, esimerkiksi kayttoliittymaan
littyvat virheet. Opin kuitenkin, etta oleellinen osa prosessia oli tutkia yleisimmat virheet ja

esittdad ne tuotetiimille, jotta ne saadaan suunnitellusti seuraavaan sovellusversioon.

Testausprosessia on selkeasti kehitettava edelleen minimoimalla manuaalinen tyd, jotta
testaajana pystyn mahdollisesti nopeuttamaan testausta. Talla hetkelld kaytan paljon ai-
kaa funktionaalisten testien tekemiseen, joka tarkoittaa sita, ettd useamman sovellusver-
sion hallinta voi olla haastavaa. Viimeisten seurantaviikkojen aikana huomasin, kuinka
seka iOS etta Android-version testaaminen tulisi tulevaisuudessa viemaan paljon aikaa,
joten olisi loogista pyrkia automatisoimaan ainakin osa funktionaalisista testeista. Esitin
viimeisen seurantaviikon analyysissa yhden vaihtoehdosta, AWS Device Farmista, joka
siirtdisi manuaalisen tydn roboteille. Luonnollisesti tdma on aihe, josta tulen keskustele-
maan useamman tydntekijan ja esimieheni kanssa. Joka tapauksessa tdma on vaihe, joka
vaatii minulta myds ohjelmointiosaamista, koska prosessi voi vaatia omien koodipatkien
tekemista. Esimerkiksi avoimen Iahdekoodin tydkalun kayttdminen iOS testitapausten te-
kemiseen vaatii ohjelmointiosaamista. On olennaista, etta kirjoitetaan miten ohjelman tulisi
testitapauksessa kayttaytya. Olen paaasiassa kuitenkin kiinnostunut ohjelmoinnista ja mi-

nut palkattiin yritykseen harjoittelevaksi kehittajaksi, joten uskon, etta onnistun tehtavassa.

Alkutavoitteisiin ndhden uskon, ettd syksyn aikana olen kehittynyt testaajana ja yrityksen
testausprosessissa on huomattu selkeitd parannuksia. Sen parantaminen on jatkuva teh-
tava, mutta uskon, ettd olen luonut vakaan pohjan ja seuraavat edistysvaiheet ovat jo
suunnitteilla. Tarkeaa on yllapitaa ja jatkuvasti miettia kehitysideoita, jotta laadunvarmis-
tusprosessista saadaan entista vakuuttavampi. Huomasin, ettd ammattikirjallisuudesta
sain paljon hyvia ndkemyksia, joiden avulla pystyin esittdmaan uusia ideoita yrityksen pro-
sessiin. Koska analyyseissa olin kdynyt yhden osa-alueen kattavasti lapi, pystyin seuraa-
valla viikolla saman tien ottamaan opit kayttoon. Koin, etta analyysit selkeasti tukivat kehi-
tystani ja nostivat itsevarmuutta parannusehdotuksien tekemiseen. Tulevaisuudessa pyrin
myo0s erilaisten artikkelien ja kirjallisuuden avulla vahvistamaan osaamistani ja niiden
avulla miettimaan, mika on paras ratkaisu pienelle yritykselle. Seuraava tavoite proses-
sissa on funktionaalisten testien automaatio, joten tata varten pyrin lI0ytamaan tydkaluja ja
kirjallisuutta aiheeseen liittyen. Opinnaytetydn antamien analyysien pohjalta on selkeda

kuinka jatkaa eteenpain.
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