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Tama opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona pienelle rakennusalalla toimivalle
yritykselle. Sen tarkoituksena oli kartoittaa kohdeyrityksen tulevaisuutta uhkaavia
henkiloriskeja.

Yritystoiminnan edellytyksend on riskien ottaminen, mutta pienilla ja keskisuurilla
yrityksilla ei kuitenkaan monesti ole riittdvasti voimavaroja kantaa kaikkia riskeja
omalla vastuullaan. Siksi riskienhallinnalla on suuri merkitys yrityksen jatkuvuuden
kannalta. Henkil9sto on yritysten merkittavin voimavara. Tdmé korostuu etenkin pie-
nissa ja keskisuurissa yrityksissa, joissa yrityksen menestys perustuu henkildston osaa-
miseen ja motivaatioon. Onnistuneella riskienhallinnalla yritys pystyy tehostamaan ja
turvaamaan liiketoimintaansa.

Opinnaytety6 on tapaustutkimus, koska tutkimuskohteena on tietty yritys ja sen hen-
kiloriskit. Lisaksi tyo on kehittdmistutkimus, koska sen tavoitteena on kehittad koh-
deyrityksen riskitietoisuutta ja toimintaa niin, ettei henkiltriskien kohtaaminen aset-
taisi yrityksen tulevaisuutta vaakalaudalle. Riskit ja riskienhallinta aiheena on paljon
tutkittu, joten laadukkaita lahteitd oli helppo I0ytda. Opinndytetyon empiriaosan ai-
neisto on keratty kohdeyrityksen yrittdjaa haastattelemalla.

Kohdeyrityksen riskienhallintapolitiikka on yleisesti heikolla tasolla. Opinnéytetyon
tuloksena tunnistettiin todennakdisia henkiloriskeja, jotka voivat toteutuessaan haa-
voittaa kohdeyritystd. Suurin osa ndista on kuitenkin hallittavissa pienilla muutoksilla.
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This thesis was executed as an assignment for a small company operating in the con-
struction sector. The purpose of this thesis was to identify personnel risks that might
threaten target company’s future.

Risk-taking is a prerequisite in entrepreneurial life but often small and medium-sized
enterprises do not have enough sufficient resources to bear all the risks on their own
responsibility. That is why risk management is of great importance for the continuity
of the operations of enterprises. Personnel are a company’s most important resource.
Especially in small and medium-sized enterprises where a company’s success is based
on the expertise and motivation of its employees. With a successful risk management
company will be able to enhance and secure the continuity of its operations.

The case being studied is a particular company and its personnel risks so the research
strategy is case research. In addition, this thesis is a development research, as it aims
to develop awareness of risks and the activities of the target company so that encoun-
tering personnel risks would not put the future of the company at risk. Risks and risk
management as a subject is a lot studied, so quality sources were easy to find. The
material for the empirical part of this thesis was collected by interviewing the entre-
preneur of the target company.

Target company’s risk management policy is generally weak. As a result of this thesis
was identified personnel risks that might injure the target company. Most of these,
however, are manageable with small changes.
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1 JOHDANTO

Eldmme maailmassa, jossa kaikki teot synnyttavét seurauksia. Vaikka ymparilla ta-
pahtuvia asioita ja niiden aiheuttamia seurauksia on monesti vaikea hallita ja enna-
koida, voimme kuitenkin ohjata omaa toimintaamme saadaksemme haluamamme lop-
putuloksen. Yritysmaailmassa vastaavaa prosessia kutsutaan riskienhallinnaksi. (Suo-
minen 2003, 7.) Kaikkeen liiketoimintaan liittyy paljon tulevaisuuteen kohdistuvaa
epavarmuutta seké& uskomuksia ja toiveita. Yritystoiminnan edellytyksen& on riskien
ottaminen, ja markkinoilla pysyminen vaatii jatkuvasti nopeutuvaa paatoksentekoa
seka erilaisten riskien kohtaamista. Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla ei kuitenkaan
monesti ole riittdvasti voimavaroja kantaa kaikkia riskeja omalla vastuullaan. Tasta
syysta riskienhallinnalla on suuri merkitys yritysten toiminnan jatkuvuuden kannalta.
Onnistuneella riskienhallinnalla yritys pystyy tehostamaan ja turvaamaan liiketoimin-

taansa. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajaméki 2013, 6.)

Henkil6stosta riippuu miten nopeasti ja millaisena yrityksen perustehtavé toteutuu. Or-
ganisaatiossa tyoskentelevét ihmiset ovat toiminnan kivijalka, mutta samalla voima-
varana myos hyvin hauras. Erityisesti pienissa ja keskisuurissa yrityksissé juuri hen-
Kiloriskit korostuvat, silla ne ovat yleensa enemman riippuvaisia avainhenkildidensé
jaksamisesta ja osaamisesta. Kaikki ei valttaméattd mene suunnitelmien mukaan ja mi-
kali yritys kohtaa merkittdvan henkil6riskin, voi se pahimmillaan johtaa toiminnan
loppumiseen. Henkildriskien hallinta on siksi tarked osa yrityksen kokonaisvaltaista ja

strategista suunnittelua. (Suomen Riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2012-2015.)

Koska riskienhallinnan avulla turvataan yrityksen toimintaa ja tulonmuodostusta, on
siihen panostaminen hyvin merkittdva menestystekija yritykselle. Tdman takia riskien-
hallintaa ei voida pitaa irrallisena toimintona muusta yrityksen liiketoiminnasta tai tiet-
tyyn ajanjaksoon rajattuna projektina vaan sen tulisi olla osa yrityksen jokapéivéista
toimintaa. Termi riskienhallinta tulee englanninkielen sanoista Risk Management eli
riskien johtaminen. Riskienhallinta on jarkevad toimintaa, jolla on suuri merkitys yri-

tyksen viivan alle” jdévadn lukuun. Yksittdinen vahinko voi vammauttaa tai jopa tap-



paa henkiloita ja myos kaataa yrityksia. Henkiloriskeistéd aiheutuvan inhimillisen tie-
don ja taidon korvaaminen on monesti hankalaa, kallista ja aikaa vieva, siind missé
esimerkiksi materiaalisten tuotannontekijéiden aiheuttamat muutokset ovat vield koh-
tuudella ennustettavissa ja rahalla korvattavissa. Henkiloriskien systemaattinen hal-
linta on néin ollen suoraan yrityksen tavoitteiden ja suorituskyvyn varmistamista, ja
siksi siihen kannattaa panostaa. (Flink, Reiman & Hiltunen, 2007, 127; Halonen 2011,
3)

Tama opinnaytety0 toteutetaan toimeksiantona pienelle rakennusalalla toimivalle yri-
tykselle ja tyossa keskitytddn tutkimaan sen henkildriskeja. Kyseisella yritykselld on
toiminnan jatkuvuuden kannalta todellinen tarve ottaa henkildriskit suurennuslasin
alle - se on lyhyen toiminta-aikansa aikana kokenut merkittavan henkiloriskin, joka oli
lahell& koitua sen kohtaloksi. Rakennusala onkin tunnetusti riskialtis ala, silla raken-
tamiseen liittyy aina monen tyyppisia riskitekijoita. Riskin toteutumisen seurauksena
saattaa syntyd muun muassa henkilévahinkoja, aineellisia vahinkoja, ympéristévahin-
koja, keskeytysvahinkoja ja vastuuvahinkoja. Jokainen rakennushanke ja -tyémaa ovat
erilaisia ja siksi my0s olosuhteet, tyontekijat ja tydmenetelmét vaihtuvat toisin kuin
vakituisessa tyokohteessa. Riskien toteutumista voidaan ehkaista arvioimalla riskit yri-
tystasolla ja rakennushankekohtaisesti, varautumalla riskeihin ja valitsemalla turvalli-
set toimintatavat. Kaikkia rakennusyrityksid ja -tyomaita uhkaavia riskeja ei aina
voida ehkaista riskienhallintatoiminnan avulla, jolloin suuri osa yrityksen riskeisté
usein vakuutetaan eli siirretdan kokonaan tai osittain vakuutusyhtion kannettavaksi.

(Rakennustiedon www-sivut 2007.)



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyo toteutetaan toimeksiantona pienelle rakennusalan yritykselle. Tyon ta-
voitteena on tunnistaa kohdeyrityksen toimintaa uhkaavia henkiloriskeja seka kehittada
sen riskitietoisuutta laajemmaksi siten, ettei mahdollisten henkil6riskien kohtaaminen
saattaisi yrityksen toimintaa ja tulevaisuutta vaakalaudalle. Henkiloriskit, jotka uhkaa-
vat yrityksen olemassaoloa ja toiminnan jatkuvuutta, kartoitetaan yhteistydssé koh-
deyrityksen avainhenkilon eli yrittajan kanssa. Opinnédytety0 on rajattu koskemaan
vain Suomessa toimivalle rakennusalan pk-yrityksen henkiloriskeja, niiden vaikutuk-
sia seka hallintaa. Lisaksi tyota on rajattu siten, ettd teoriaosuudessa avataan tarkem-
min lukijalle vain niit4 henkiloriskien osa-alueita, jotka valittiin tarkemman tarkaste-

lun alle yhdessé kohdeyrityksen yrittdjan kanssa.

Opinnaytetyon olennaisimmiksi tutkimusaiheiksi muodostuvat yritystoimintaan liitty-
vét henkiloriskit ja niiden hallinnan merkitys. Tavoitteiden saavuttamiseksi pyritaén

vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Millaisia henkildriskeja pk-yrityksen liiketoimintaan liittyy?

- Miten henkiloriskeja voidaan hallita?

2.2 Teoreettinen viitekehys

Riskit ja riskienhallinta on aiheena paljon tutkittu, joten luotettavia lahteitd on helppo
I0ytdd. Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kaytetdankin paljon sellaista lahdemateri-
aalia, joka késittelee yrittajyytta, riskeja ja riskienhallintaa. Teoria on rakennettu péa-

osin tiedoilla, jotka l6ytyvat kirjallisuudesta ja osa internetista.

Aiheen tarkastelu aloitetaan avaamalla lukijalle ensin yleisesti mita ovat liiketoimin-
taan liittyvat riskit ja mik& merkitys niilld on yritystoiminnassa. Téssa yhteydessa ava-

taan myo6s pienten- ja keskisuurten yritysten sekd rakennusalan tilaa Suomessa seka



lainsdddantod. Seuraavaksi siirrytdan henkiltriskien tarkempaan tarkasteluun ja jaka-
miseen pienempiin, konkreettisiin asioihin. Lopuksi k&ydaan lapi riskienhallintaan liit-

tyvié teorioita.

Henkiloriskit rakennusalan

pk-yrityksessa

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusongelma ratkaistaan tutkimusmenetelmilla. Menetelma on sdénto, menette-
Iytapa tai keino, jolla pyritddn tuomaan ratkaisu tutkittavaan ongelmaan. Tutkimus
voidaan suorittaa joko laadullisena eli kvalitatiivisena tai maarallisena eli kvantitatii-
visena tutkimuksena. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoja ovat muun muassa erilai-
set dokumentit, teemahaastattelut, haastattelut ja havainnoinnit. Kvantitatiivisessa ai-
neistot perustuvat l&hinnd kyselylomakkeisiin ja tilastoihin. Tutkimuksessa voidaan
kayttdd rinnakkain tai perakkain eri tutkimusmenetelmid, toisin sanoen esimerkiksi
maaréllisen tutkimuksen tuloksia voidaan taydentaa laadullisen tutkimuksen menetel-
mill4. (Kananen 2015, 65, 71.)

Riskienhallinta on syiden ja seurauksien tutkimista, jolloin sille on ominaista kvalita-
titvinen eli laadullinen tutkimus. T&llGin 1ahtokohtana on todellisen elamén kuvaami-
nen. Laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa ai-
neisto kuvataan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Laadullinen tutkimus vaatii pa-
nostusta kenttatyohon, silla havainnointiin, haastatteluihin seka keratyn aineiston ko-
koamiseen menee usein paljon aikaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 156-158;
Kananen 2015, 72.)



10

Mikali halutaan saada syvéllinen ja monipuolinen kuva tutkittavasta ilmiosté, kyseessa
on case-tutkimus eli tapaustutkimus. Tutkimuskohteena on silloin nimensad mukaisesti
jokin tapaus. Tassa opinndytetydssa on kyse tapaustutkimuksesta, silla tutkimuskoh-
teena on tietty yritys ja sen henkiloriskit. Tapaustutkimukselle on tyypillistd monime-
netelmaisyys eli aineistonkeruu- ja aineistonanalyysimenetelmind voidaan kayttaa
seké kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmid. Koska opinndyte-
ty6lla tahdatadn muutokseen yrityksessd, on kyseessa myos kehittdmistutkimus. (Ka-
nanen 2015, 76.)

2.4 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto empiriaosuuteen keratddn yrittajan nakemyksista haastattelemalla,
Suomen Riskienhallintayhdistyksen haavoittuvuusanalyysié eli PK-HAAVAA hyo-
dyntéden. PK-HAAVAA luonnehditaan jarjestelmélliseksi apuvalineeksi pk-yrityksen
toimintaan liittyvien riskien tunnistamiseen ja arviointiin seké kehittamistoimenpitei-
den suunnitteluun. Sen tarkoituksena on antaa nopeasti karkea kokonaiskuva yrityksen
toiminnan jatkuvuuteen liittyvista uhista eli sen haavoittuvuudesta, minka takia se va-
littiin tahan tyohon aineistonkeruumenetelméksi Haavoittuvuusanalyysin tyovélinei-
siin kuuluvat tydkirjanen, opas menetelmén kayttéon seka eri riskien tarkempaan méaa-
rittelyyn liittyvat tyokortit ja taulukot. HenkilOriskeja tunnistaessa kdytetd&dn nimen-
omaan henkiloriskit-tyokorttia, johon henkildriskit on jaoteltu pienempiin osiin tun-
nistamistyon helpottamiseksi. Lisaksi yrittdjan stressitason arviointiin hyodynnettiin
PK-HAAVAN stressimittaria (Liite 3). Tahan yrittdja pohti tyon vaatimuksiin, paatos-
valtaan, taitojen arviointiin seka tydskentelyaikaan liittyvid stressitekijoitd omalta
osaltaan. Jokaisesta osiosta lasketaan pistemééarat yhteen — mitd enemman pisteita, sita

suurempi stressi. (Suomen Riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2012-2015.)

Haastattelu edellyttdd haastattelijan ja haastateltavan vélista vuorovaikutustilannetta,
joka tapahtuu joko perinteisesti kasvotusten tai yhd suuremmassa maéarin puhelimitse
tai internetin valityksessd. Suurimpana etuna pidetdén yleensa joustavuutta aineistoa
kerattdessd. Haastattelussa voidaan s&édelld aineiston keruuta joustavasti tilanteen

edellyttdmalld tavalla ja vastaajia myo6tdillen. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa
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kysymys, oikaista vaarinkasityksid, selventad ilmausten sanamuotoja ja kayda keskus-
telua tiedonantajan kanssa. Kuitenkin monet seikat, joita pidetd&n haastattelun hyvina
puolina, siséltavat myos ongelmia. Haastattelun luotettavuutta saattaa heikentéa esi-
merkiksi se, ettd haastattelussa on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia.
Haastattelussa on my0s ratkaisevaa se, miten haastattelija osaa tulkita haastateltavan
vastauksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,199-201.)

Haastattelu voi olla avoin eli strukturoimaton tai strukturoitu eli etukateen tarkkaan
maadriteltyjen kysymysten avulla haastattelua tai puolistrukturoitu eli jotain niiden va-
lilt4. Haastattelu kuuluu 1ahinnd kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen aineiston-
keruumenetelmiin, mutta esimerkiksi henkilokohtainen lomakehaastattelu on kvanti-
tatiivisen eli maarallisen tutkimuksen menetelma. Talléin haastattelijalta kysytaan lo-
makkeen kysymykset kasvotusten, puhelimitse tai internetin valitykselld. (Kananen
2015, 145.)

Kohdeyrityksen riskien kartoittaminen aloitettiin tapaamisella, jossa keréttiin yleista
tietoa kohdeyrityksestd ja sen riskienhallintapolitiikasta vapaasti keskustellen. Kes-
kustelun tukena kaytettiin PK-HAAVAA eli pk-yrityksen riskikarttaa (Liite 1), jonka
avulla kaytiin lapi eri riskilajeja. Tapaamisen pohjalta ja alustavan keskustelun myota
tyota rajattiin koskemaan vain kohdeyrityksen henkil6riskejd, joten tapaamisessa hyo-
dynnettiin myos PK-HAAVAN henkiloriskikorttia (Liite 2), jonka avulla kéytiin 1api
valitun riskilajin osa-alueita. Lisaksi tapaamisen yhteydessa yrittdjélle jatettiin taytet-
tavaksi ja palautettavaksi valmis PK-HAAVAAN liittyva stressimittari-kysely (Liite
3).

Yrittdjan valitsemien henkil6riskien osa-alueiden pohjalta ja niihin liittyvien tarkistus-
listoja apuna kayttéden luotiin haastattelukysymykset toista haastattelua varten (Liite
4). Kysymysten tarkoituksena on pilkkoa riskit konkreettisiin asioihin ja néin kartoit-
taa syvemmin kohdeyrityksen toimintaa uhkaavia henkiloriskeja. Haastattelu oli tar-
koitus toteuttaa henkilokohtaisesti, mutta yrittdjan kiireellisyyden takia se paadyttiin

toteuttamaan puhelimitse.
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3 PK-YRITYSTEN RISKIT

3.1 Yrittdjyys ja rakennusala Suomessa

Pk-yritys on lyhenne, joka tarkoittaa pientd ja keskisuurta yritystd. Nykyinen késite
madriteltiin EU:n lainsdddannossa, ja se tuli voimaan 1.1.2005. Pk-yritys madritellaan
sen tyontekijoiden lukuméaran ja joko liikevaihdon maaran tai taseen loppusumman
mukaan; pk-yritys tyollistda enintddn 250 tydntekijaa ja liikevaihto on enintédan 50
miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintaén 43 miljoonaa. Pk-yrityksista alle 10
henkiloa tyollistavia kutsutaan myos késitteelld mikroyritys, alle 50 henkil6a tyollis-
tavia pienyrityksiksi ja yli 50, mutta alle 250 henkil6a tyollistavia keskisuuriksi. (Suo-

men Yrittajat www-sivut 2013.)

Suomessa on vuonna 2013 Tilastokeskuksen (2014) tilastojen mukaan ollut 354 081
yritystd, mukaan lukien maa, metsa- ja kalatalous. Naista 0-9 henkil6a tyollistavien
osuus on 94,6%. Pienten ja keskisuurten yritysten voidaan siis todeta olevan erittédin
tarked osa Suomen yrittajyyttd, silla ne tyollistavat suuren maarén ihmisia ja tuottavat

veroja, joilla maksetaan palveluita kaikille.

Useamman vuoden ajan uudet tydpaikat Suomessa ovat syntyneet pieniin ja keskisuu-
riin yrityksiin ja toimialoista rakentaminen on ollut kolmanneksi suurin. Rakennuste-
ollisuus RT ry:n mukaan rakennusala on pienyritysvaltainen. Rakennusala eli rakenta-
minen ja rakennustuoteteollisuus tydllistaa yhteenséd noin 250 000 henkiléa. Tydllisten
maarda jakautuu niin, ettd rakentaminen tyollistaa n. 2/3 ja rakennustuoteteollisuus 1/3.
Alla olevassa kuvassa (Kuva 1) on kuvattu rakennusalan tyollisyytta henkilotyovuo-
sina. Henkilotydvuosi kuvaa kokoaikaiseksi muutetun henkilén tyopanosta. Talonra-
kentamisessa tyollistanyt toisiksi eniten eli noin 145 000 henkil6a. (Rakennusteolli-
suus RT ry 2015).



13

Rakennusalan tyollisyys

Infra-ala
45 000 htv Talonrakentaminen
- véylarakentaminen 145 000 htv
- verkostorakentaminen - rakennuttaminen
-yllé- ja kunnossapito - korjausrakentaminen
- talojen infratvét - uudistuotanto
- kaivosavaukset
Rakennus-
o tuoteteollisuus
iinteistoala 80 000 htv o
160 000 htv - rakennejarjestelmat aan
- kiinteistdjen yllapito - betoni- ja kivituotteet liittyvat palvelut
- palvelut kayttajille - metallit- ja muovituotteet 90 000 htv
- puutuotteet ;
- suunnittelu
- kauppa ja kuljetukset
- viranomaisohjaus
Lihde: Tilastokeskus ja VTT
Rakennusteollisuus 6.10.2015

Kuva 1. Rakennusalan ty6llisyys (Rakennusteollisuus RT ry 2015).

3.2 Riskin kasite

Termii “riski” voidaan kayttdd kuvaamaan erilaisia asioita. Ihmisten ja organisaatioi-
den toimintaan kuuluu luonnollisena osana epavarmuus tulevista tapahtumista. Voi-
daan sanoa, ettd on miltei mahdotonta ennustaa tulevaa ja vield vaikeampaa tulevien
tapahtumien seurauksia ja laajuutta. Arkikielessd termid riski” kaytetdadnkin useim-
miten kuvaamaan sitd varaa, uhkaa ja epatietoisuutta, joka liittyy onnettomuuden mah-
dollisuuteen. Paivittaiseen padtoksentekoon liittyy aina riskejd, jotka voivat vaarantaa
eri toimintojen jatkuvuutta. Riskin eri ulottuvuuksien tarkastelussa onkin kysymys ih-
misten ja yritysten vapaudesta valita eri vaihtoehtojen valilla seka uskalluksesta tehda
paatoksié ja ryhtya tekoihin. Riski pitaa sisalladn ajatuksen siitd, ettd jotain epéedul-
lista voi tapahtua henkil6lle itselleen, jollekin toiselle henkillle tai jonkun omaisuu-
delle. Yksinkertaisesti maariteltyna riski on vahingon mahdollisuus. Suuri osa riskeista
on ihmisten aiheuttamia, jolloin niihin voidaan myos vaikuttaa, niihin voidaan varau-
tua seka niilta voidaan suojautua. Pienetkin teot ja paatokset voivat kdynnistad suu-
remman tapahtumaketjun, joka voi uhata yrityksen toimintaa. Toisinaan riskejé ote-
taan myos tietoisesti ja harkiten. Liiketoiminta edellyttdd jarkevaa riskien ottamista.
(Kuusela & Ollikainen 2005, 16; Juvonen ym. 2014, 8.)
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Riskiin liittyy seuraavat kolme tekijad, jotka vaikuttavat siihen, millaisena sen ko-
emme:

e tapahtumaan liittyva epdvarmuus

e tapahtumaan liittyvét odotukset

e tapahtuman laajuus ja vakavuus

Peruslahtokohtana riskille voidaan pitéa sité, ettd tapahtumaan tulee liitty4 epédvar-
muutta. Riskin luonteeseen kuuluu se, ettemme voi tarkasti olla perilla ei-toivottujen
tapahtumien sattumisesta. Toinen tekija eli tapahtumaan liittyvat odotukset vaikuttavat
olennaisesti siihen, millaisena koemme riskin ja mahdollisesti sen toteutumisen. Ta-
patumaan liittyvien odotusten liséksi riskin vakavuuteen vaikuttavat myos sen laajuus

ja merkityksellisyys seké itselle ja muille. (Juvonen ym. 2014, 8-9).

Teoreettisessa ajattelussa riski yhdistetdan tulokseltaan erilaisten, onnistuneiden ja
epéonnistuneiden, tapahtumien vaihteluksi. Siksi siihen liittyy ndiden tapahtumien to-
dennékoisyyksien laskemista ja arviointia. Uhkia ja mahdollisuuksia voidaan arvioida
esimerkiksi kokemusperaisesti, tapaustutkimusten avulla tai laskennallisesta. Voimme
tilastojen perusteella esimerkiksi todeta, ettd rakennusala on yksi vaarallisimmista toi-
mialoista. Siten riski mééritelldan usein todennékoisyydesta ja merkittavyydesta muo-
dostuvaksi. (Juvonen ym. 2014, 9; Suominen 2003, 10.)

Riski = Todennakadisyys x Riskin vakavuus

Y1la oleva riskin matemaattinen maaritelma on hyvin yleisesti kaytdssa. Tilastotie-
teissé riski merkitsee todennékoisyytta. Riskin todennékoisyys voidaan kuitenkin ar-
vioida tarkkaan vain niiden riskien osalta, jotka ovat tyypillisid. Mikéli tarkasteltava
riski on uusi ja tuntematon, ei sen todenndkdisyytta voida arvioida. Riskin vakavuus
riippuu aina tarkasteltavan yrityksen riskinkantokyvysta eli yrityksen resursseista kan-

taa riski omalla vastuullaan. (Juvonen ym. 2014, 9.)
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3.3 Riskien luokittelu

Riskeja on pyritty luokittelemaan monimutkaisen asian yksinkertaistamiseksi ja sel-
ventdmaan, mista oikeastaan on kysymys. Riskien luokittelu on riskienhallinnan pe-
rusasioita. Vahinkotapahtuman luonteet ja alkuperdn mukaan riskit voidaan jakaa esi-
merkiksi sen perusteella, onko riskin toteutuminen aiheutettu itse omalla toiminnalla
vai onko aiheuttajana ollut jokin muu inhimillinen toiminta. Riskien luokittelun avulla
pyritadn parantamaan yrityksen riskitietoisuutta ja lisdtdan ymmarrysta eri riskien kes-
Kindisista suhteista. Luokittelun avulla riskit saadaan yhteismitalliseksi ja ndin niitéd
voidaan myos helpommin vertailla keskendan. Yrityksen tarve ratkaisee, millainen ja-
ottelu on mielek&s. On siis olemassa useita eri tapoja luokitella riskit eri lajeihin. Yksi
vakiintuneimmista tavoista on luokitella ne alla olevan kuvan 2 mukaisesti neljaan eri
riskikategoriaan: strategisiin riskeihin, operatiivisiin riskeihin, taloudellisiin riskeihin
ja vahinkoriskeihin. (Suominen 2003, 20; limonen ym. 2013, 55.)

Strategiset riskit Taloudelliset riskit Operatiiviset riskit Vahinkoriskit
1. Liiketoiminnan kehi- 1. Likviditeettiriskit 1. Organisaatioon 1. Tyoterveys- ja
tykseen liittyvat riskit 2. Korkoriskit ja johtamiseen tyoturvallisuusriskit
2. Liiketoimintaympa- 3. Valuuttariskit liittyvat riskit 2. Henkildstoriskit
ristoon liittyvat riskit 4. Vastapuoliriskit 2. Informaatioteknolo- 3. Ymparistoriskit
3. Markkinariskit 5. Maariskit giaan liittyvat riskit 4. Vahingoittumisriskit
4, Teknologiariskit 6. Sopimusriskit 3. Tietoturvallisuusriskit 5. Luonnonkatastro-
5. Poliittisen, taloudel- 7 Veroriskit 4, Tuotannolliset, feihin liittyvat riskit
lisen ja kulttuurisen 8. Kirjanpidon ja talous- taimintaprosesseihin 6. Toimitilaturvalli-
kehityksen riskit raportoinnin riskit ja tehokkuuteen suuden riskit
6. Regulaatioriskit 9. Paaomarakenteen liittyvat riskit
7 Globaaleista riskit 5. Liiketoiminnan
ilmidista johtuvat keskeytysriskit
riskit (ilmasto, B. Tuottavuusriskit
ymparistd jne.} 7 Projektitoimintaan
8. Viestintariskit liittyvat riskit
9. M&A-riskit 8. Sopimus-ja

vastuuriskit
9. Knisitilanteisiin
liittyvat riskit
10. Rikasriskit

Kuva 2. Riskikategoriat (Ilmonen ym. 2013, 55).

Strategisilla riskeilla tarkoitetaan riskejd, jotka liittyvat organisaation pitkén aikavalin
tavoitteisiin. Toisinaan strategisen riskin synonyymina voidaan kayttad myos késitetta
liiketoimintariski. Yrityksen strategian tulee perustua yrityksen visioon eli ajatukseen
siitd, mité yritys haluaa olla. Sen avulla johto suuntaa yrityksen toimintaa joko kas-

vuun, kannattavuuteen tai molempiin samanaikaisesti. Siten strategiset riskit liittyvat
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strategisen paatoksenteon epavarmuustekijoihin, jotka voiva yksin tai yhdessa aiheut-
taa sen, ettei yrityksen tavoitteita saavuteta. Strategisten riskien hallinta tulisi olla osa
yrityksen ylimman johdon normaalia toimintaa. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Raja-
maéki 2013, 56; Juvonen ym. 2014, 34.)

Taloudelliset riskit liittyvat erilaisiin yrityksen rahaprosessia uhkaaviin riskeihin. Ne
voivat liittyéd esimerkiksi yrityksen maksuvalmiuden heikkenemiseen tilanteessa, jossa
yrityksen velalliset eivéat kykene maksamaan velvoitteitaan. Muita taloudellisia riskeja
ovat muun muassa korkoriski tilanteessa, jossa esimerkiksi yrityksen rahoituskulut
kasvavat korkojen noustessa tai valuuttariski vieraan valuutan arvon muuttuessa mer-

kittavasti esimerkiksi saatavien maaraé laskettaessa. (Ilmonen ym. 2013, 58.)

Operatiivisella toiminnalla tarkoitetaan tuotteiden, materiaalien ja palveluiden tuotta-
mista seka jakelua. Yritysten operatiivinen toiminta siséltdd monenlaisia riskeja ja ne
ovat yrityksen pdivittaisiin toimintoihin liittyvié vélittémien tai valillisten vahinkojen
tai maineen riskejd. Riskit voivat johtua muun muassa yrityksen riittaméattomista tai
epéonnistuneista sisdisista prosesseista, henkilostosta, jarjestelmista tai ulkoisista ta-
pahtumista. Operatiivisten riskien hallinta riippuu taysin tarkasteltavasta riskista ja ris-
kin toteutumisen syystd. (Juvonen ym. 2014, 40.)

Vahinkoriskit ovat riskilajeista useimmiten se parhaiten ymmarretyin. Tyypillisia va-
hinkoriskeja ovat esimerkiksi henkiloston tyokyvyttomyyteen tai alentuneeseen tyo-
kykyyn ja tyotapaturmiin liittyvat riskit. Taéhdan ryhméaan luokitellaan myds ymparisto-
riskit, kuten esimerkiksi saastuttaminen, vaarallisten aineiden kasittely tai epdonnistu-

minen ymparistévastuun hoitamisessa. (Ilmonen ym. 2013, 58.)

3.4 Tyoelaman saately riskienhallinnan tukena

Suomalainen tyéelama on pitkélle saddeltyd. Saately toteutuu kahdelta taholta: lain-
sédadannosta ja tydehtosopimusjarjestelmasta. Niiden tehtdvané on huolehtia oikeuden-
mukaisesta, kohtuullisesta ja heikompaa osapuolta suojelevasta toiminnassa tyoelé-
maéssa. Tybehtosopimuksessa (TES) tyonantajaliitto ja ammattiliitto sopivat alan ty6-

ehdoista, joita tyosuhteissa tulee noudattaa. Yrityksen on oltava selvilla oman alansa
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ty6ehtosopimuksesta ja noudatettava sita riippumatta kuuluuko yritys tyénantajajar-
jestoon ja kuuluvatko tyontekijat omiin jérjestoihin tai ei. Tyoehtosopimuksen vahim-
maisehtoja ei saa alittaa, mutta ne voi toki ylittda tyontekijan eduksi. (Viitala 2007,
33)

Toimeksiantajayritys on rakennusalalla toimiva osakeyhtid, joten sen tulee noudattaa
rakennusalan tyéehtosopimusta. Rakennusalan TES l6ytyy kokonaisuudessaan muun
muassa rakennusliiton Internetsivulta www.rakennusliitto.fi. Sen sisaltoa ei tassa
tyossa tarkemmin kéyda 1api. Liséksi osakeyhtididen toimintaa séételevat monet lait
alkaen Osakeyhti6laista (624/2006). Tassé osiossa keskitytddn kuitenkin avaamaan
henkildriskien nakokulmasta olennaisimpia saadantéja. Henkiloriskeja pidetddn mo-
niulotteisena kokonaisuutena, jolloin riskien hallinnassa pitaa tuntea tyosuhdetta kos-
kevat lait, tyonantajavelvoitteet seké hyvat kaytannot, kuten myos henkildston tyohy-
vinvointiin liittyvat kokonaistekijat. Kuten on todettu, henkildstd on merkittavé voi-
mavara yrityksille - siksi vastuullisissa yrityksissa siitd huolehditaan ylittden lainsaa-

dannon asettaman tason. (Juvonen ym. 2014, 67).

Tybnantajan on hyva tuntea eri lakien maéarittdmat oikeudet ja velvollisuudet yrityk-
selle, jotta tietoa voidaan hyddyntaa riskien hallinnassa. Tydelaman lait maarittavat
muun muassa, milla tavoin ja milla ehdoin yritys voi kéayttda henkildston tydpanosta
sek& miten esimerkiksi henkildston terveyttd, yksityisyytta ja arkaluonteisia tietoja on
suojattava. Tyosuhteen juridisen perustan muodostavat ja henkildriskien hallinnassa
huomioitavia keskeisimpia lakeja ovat:

- Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004)

- Tyo6sopimuslaki (55/2001)

- Tyobehtosopimuslaki (436/1946)

- Tyobaikalaki (605/1996)

- Vuosilomalaki (162/2005)

- Laki nuorista tyontekijoista (998/1993)
(Juvonen ym. 2014, 68.)

Suomalainen riskienhallintajarjestelma l&htee siitd, ettd useimmat lakiséateiset vakuu-
tukset liittyvat henkiloriskin suojaamiseen. Yritykselle on madritelty lakiséateiset ta-

paturma-, tyottdmyys- ja eldkevakuutusmaksut, jotka sen on otettava tyontekijoilleen.



18

N&ité velvoitteita séatdvat Tapaturmavakuutuslaki (608/1948), Laki tyottomyysetuuk-
sin rahoituksesta (555/1998), Tyontekijan eldkelaki (395/2006) sekd Laki tyonantajan
sosiaaliturvamaksusta (366/1963). Niiden siséltoa kéasitelldan tarkemmin luvussa 4.3.
Liséksi yritys voi ottaa vapaaehtoisia henkilovakuutuksia, jotka taydentavét riskitur-
vaa. Tallaista lisiturvaa tarvitaan tavallisesti sairastumisen, tyokyvyttdmyyden tai tyo-
panoksen menettamisen varalle. Erityisesti pk-yritysten yksi merkittavimmista henki-
I6riskeistd on avainhenkil6iden tyépanoksen menettdminen, ja siksi tdmén riskin suo-

jaamisen olisi suotavaa kayttaa resursseja. (Suominen 2003, 122-123, 128.)

Ty6turvallisuuslaki (738/2002) on keskeisin laki liittyen tyoturvallisuuteen seka tyo-
suojeluun ja siksi olennainen laki myos yleisesti riskialttiin rakennusalan yrityksille.
Se asettaa yrityksille ennakoivaa huolehtimisvelvoitteita henkildston fyysisen ja
psyykkisen tydympariston ja tyon tekemisen suhteen, mm. tydskentelyolosuhteet, pe-
rehdytys ja opastus, ergonomia seka tapaturmien ehkéisy ja vuorovaikutteinen tyoil-

mapiiri, kuuluvat tdman lakiséateisen velvoitteen piiriin. (Juvonen ym. 2014, 68.)

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 108:ssé riskien arvioinnista saddetaan, ettd tydnantajan
on ty6n ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvan jarjestelmallisesti selvitettdva
ja tunnistettava tyosta, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat
haitta-ja vaaratekijat sekd, milloin niitd ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys
tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Lain mukaan t&lldin on otettava huomioon ainakin:

1) tapaturman ja muu terveyden menettdmisen vaara

2) esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyoperdiset sairaudet seké vaarati-

lanteet;

3) tyontekijan ikd, sukupuoli, ammattitaito ja muut hénen henkildkohtaiset

edellytyksensé;

4) tyén kuormitustekijat;

5) mahdollinen lisdantymisterveydelle aiheutuva vaara

Liséksi Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) asettaa yritykselle velvoitteita seké kustan-
nusvastuun tyéterveyshuoltoa koskevissa asioissa. Lain perusajatuksena on, etta tyon-
antaja kayttaa tyoturvallisuuslain perusvelvoitteiden toteuttamisessa apunaan tyoter-

veyshuollon ammattihenkil6iden asiantuntemusta.
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Tyo6terveyshuoltolain (1383/2001) 128:ss& s&adetdan tyoterveyshuollon sisallosté.
Ty6nantajan on tyoterveyshuoltolain mukaan jarjestettava tyontekijoilleen tyterveys-
huolto ja tdma jarjestamisvelvollisuus on kaikilla tyonantajilla tydpaikan koosta riip-

pumatta.

4 RISKIENHALLINTA YRITYSTOIMINNAN
MENESTYSTEKIJANA

4.1 Kokonaisvaltainen riskienhallinta — ERM

Taloudelliseen menestykseen vaaditaan osaamista ja rohkeutta, mutta myds vahvaa
riskienhallinnan taitoa. Perinteisesti yritysten riskienhallinta lahtee liikkeelle jostakin
lakisaateisestd, kriittiseksi tai muuten ajankohtaiseksi koetusta riskilajista. Riskienhal-
lintaa ei kuitenkaan tulisi pitaa irrallisena toimintona muusta yrityksen liiketoimin-
nasta tai tiettyyn ajanjaksoon rajattuna projektina, vaan sen tulisi olla osa yrityksen
jokapaivéista toimintaa. Kokonaisvaltainen riskienhallinta on muodostunut tarkeaksi
teemaksi ja kasitteeksi riskienhallinnan alueella. Siihen liittyvaa kansainvalista viite-
kehysta kutsutaan Enterprise Risk Managementiksi (ERM). (Kupi & Keranen & Lanne
2009, 16.)

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on muodostunut tarkeéksi teemaksi ja kasitteeksi
riskienhallinnan alueella, minka takia se on haluttu tuoda esille tassé tydssa. Sen péaa-
ajatus on se, etta riskienhallinta ei ole yksittdinen ja liiketoiminnasta erillinen toiminta,
vaan lasna koko yrityksen toiminnassa. Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSQO) vuonna 2004 julkaisema Enterprise Risk Manage-
mentilla (ERM) tarkoitetaan ajatusmallia organisaation riskienhallintaan, jonka tavoit-
teena on parantaa organisaatioiden sisdista valvontaa ja kehittaa riskienhallintaproses-
sista entistd kokonaisvaltaisempaa. Kokonaisvaltainen riskienhallinta on prosessi, jo-
hon vaikuttavat yhtion hallitus, johto ja tyontekijat. Se on kehitetty tunnistamaan seik-
koja, jotka vaikuttavat yhtioon seka hallitsemaan riskeja méaritellyn riskinottohalun
piirissd. (Kupi & Kerénen & Lanne 2009, 20; Kuusela & Ollikainen 2005, 126.)
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Siind missa perinteinen riskienhallinta on keskittynyt riskien vakuuttamiseen ja valt-
tdmiseen, kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa riskienhallinta suunnitellaan ja toteu-
tetaan palvelemaan liiketoimintatavoitteiden toteutumista. Kokonaisvaltaisen riskien-
hallinnan tavoitteena on saada kuva kaikista yritystoimintaa liittyvista riskeista ja nii-
den tarkeysjarjestyksestd, seka miettia riskienhallinnan keinoja tarkeimmille riskeille.
Riskitarkasteluissa on talloin tarkedd ymmaértaa yrityksen liiketoiminnan ja keskeisten
toimintaprosessien tavoitteet ja kuvata ndiden tavoitteiden toteuttamiseen vaikuttavia
riskeja. ERM-mallin mukaan organisaation riskienhallinta koostuu kahdeksasta toi-
siinsa liittyvasta osa-alueesta, jotka ovat kiinted osa johtamisprosessia ja perustuvat
siihen, kuinka organisaatiota johdetaan. Tavoitteet eli mihin organisaatio pyrkii ja or-
ganisaation riskienhallinnan osa-alueet eli mitd tarvitaan tavoitteiden toteuttamiseksi,
ovat suorassa suhteessa toisiinsa. Tata suhdetta voidaan kuvata kolmiulotteisena kuu-
tiomatriisina (Kuva 2). (COSO 2004, 6; Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 282.)
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Kuva 3. Organisaation tavoitteiden ja riskienhallinnan osa-alueiden muodostama
kuutio (COSO 2004, 6).

4.2 Riskienhallintaprosessi

Riskienhallinnalla on perinteisesti tarkoitettu prosessia, jonka avulla yritysta uhkaavia
vaaroja voidaan torjua ja niistd aiheutuvia menetyksid minimoida. Sen pddmaarana on

parantaa yrityksen ja sen henkilston turvallisuutta sekd varmistaa riskin toteutuessa
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toiminnan jatkuminen mahdollisimman pienin hairidin seka taloudellisesti edullisin
keinoin. On ddrimmaisen tarkedd ymmartéd, etté riskienhallinta on jatkuva monimuo-
toinen prosessi, jonka kehitystd johdon tulee edistaa ja tukea. Jotta riskienhallinnasta
koituisi yritykselle selvaa hyotya myos pidemmalla tahtaimelld, tulee siihen liittyvia
asioita seurata ja arvioida useamman kuin kerran vuodessa. Toimiakseen kunnolla ris-
kienhallinta vaatii paatosten tekemisté ja voimavarojen jarkevaa suunnittelua: aito ris-
kienhallinta etenee suunnitelman mukaisesti, vaiheittaisena prosessina. (Suominen
2003, 30-31).

Riskienhallintaprosessi koostuu monesta eri péévaiheesta ja prosessin ensimmainen
vaihe alkaa riskien tunnistamisesta ja arvioinnista. Tamén jalkeen suunnitellaan riskin
hallitsemiseksi tarvittavat toimenpiteet. Kolmannessa vaiheessa suunnitellaan, miten
riskin toteutuessa toimitaan ja miten vahingoista toivutaan. Viimeisessé vaiheessa ti-
lannetta ja toimenpiteiden vaikutusta seurataan seka tarvittaessa raportoidaan ylim-
malle johdolle riskitilanteesta. Parhaassa tapauksessa toteutuneesta riskitilanteesta
my0s opitaan. Yksinkertaisimmillaan riskienhallintaprosessi voidaan jakaa kuvan 5
mukaisesti neljadn paévaiheeseen: riskien tunnistaminen ja arviointi, riskienhallinta-
keinojen paattdminen, varautuminen vahinkoihin sek& seuranta ja vahingoista oppimi-
nen. (Virolainen, Nissila & Tiihonen 1999-2000, 5-6.)

1. Riskien Riskienhallinta

. . foiminnan orga
s nisciminen ja
ja arviointi kehittaminen

2. Riskienhallinta-
keinot

4, Seuranta ja va- ﬁrs&qe{g—
hingoista oppi- ann

minen

+ Riskin pienentaminen
) + Riskin siirtdminen
3. Varautuminen g . Riskin pitiminen

vahinkoihin

+ Riskin vaittdminen

Kuva 4. Riskienhallintaprosessi (Virolainen, Nissilda & Tiihonen 1999-2000, 5).
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4.2.1 Riskien tunnistaminen

Toimivan riskienhallintaprosessin edellytyksend on riskikohteiden tunnistaminen.
Siksi ensimmaisessa vaiheessa on tarkoitus tunnistaa mita voi tapahtua tai mité sellai-
sia tilanteita voi ilmetd, joilla voi olla vaikutusta yrityksen tavoitteiden saavuttami-
seen. Riskien tunnistamisen tarkoituksena yritys pyrkii l6ytdméaén epavarmuutta ai-
heuttavia tekijoitd. Kaytannossa tarkasteltavaksi otetaan osa yrityksen toiminnasta tai
jokin ajankohtainen riskilaji. Riskien tunnistamisvaiheen kattavuus ja onnistuminen
ovat koko riskienhallintaprosessin Kkriittisimpia kohtia. llman tata vaihetta riskeihin
varautuminen on mahdotonta. (Viitala & Jylha 2013, 341.)

Tunnistamiseen on olemassa erilaisia menetelmia ja tarkistuslistoja. Haavoittuvuus-
analyysi tarkoitetaan menetelméaa, jossa yrityksen toimintaan ja riskienhallintaan liit-
tyvid epadvarmuuksia pyritadn tunnistamaan ja hallitsemaan mahdollisimman hyvin.
Tunnistamisessa voidaan hyddyntaa erilaisia apuvalineitd. Yritys voi kdyttad apunaan
asiantuntijoita, vahinkotilastoja tai esimerkiksi aiemmin mainittua ja tdman tyon em-
piirisessd osiossa hyddynnettdvada PK-HAAVAN tarkistuslistoja. Valmiita riskikart-
toja hyodynnettéessa on tarkedd muistaa, ettd tunnistamistyd ei ole vain riskikarttojen
kopioimista, vaan aitoa pohdintaa ja tutustumista organisaation riskeihin. (Flink, Rei-
man & Hiltunen 2007, 133-134.)

4.2.2 Riskien arviointi

Riskien tunnistamisen jalkeen tulee niiden laajuus ja seurausvaikutukset arvioida. Ta-
mén tarkoituksena on saada riskit johonkin keskindiseen jarjestykseen. Riskeja voi-
daan esimerkiksi tarkastella riskilajeittain ja kunkin yksittdisen riskin todennakoi-
syyttéd ja seurausvaikutuksia suhteellisen karkealla asteikolla. (Suominen 2003, 43)
Riskin suuruutta madritettdessé tulee ottaa huomioon tapahtuman haitalliset seuraukset
sekd todennékoisyys, jolla ne toteutuvat. Riskin suuruus voidaan esittdd numeerisesti
tai sanallisesti luokitellen esimerkiksi taulukon 1 tavalla. Sen avulla voidaan arvioida
riskin suuruutta ja toimenpiteiden tarkeysjarjestysta. (Virolainen, Nissild & Tiihonen
1999-2000, 11.)
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Taulukko 1. Riskien luokittelumalli. (Virolainen, Nissila & Tiihonen 1999-2000, 11.)

Tapahtuman seuraukset

Tapahtuman to-
denndkoisyys Haitalliset

Epétodennékdinen | 1. Merkityksetdn riski | 2. Vahainen niski 3. Kohtalainen riski
Mahdollinen 2_Vahéainen riski 3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski
3. Kohtalainen nski 4. Merkittava niski 5. Sietamaton niski

4.2.3 Riskienhallintakeinojen maarittely

Riskien kattavan tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen yritys voi aloittaa tarvittavien toi-
menpiteiden ja riskien torjunnan suunnittelun. Tarkoituksena on miettida, miten tunnis-
tettujen riskien mahdolliset vahingot voidaan valttaa tai niiden seurauksia vahentéa.
Tallgin tehd&an kaytdnnon toimenpiteita riskien vahentamiseksi. Tietynlaisia tapatur-
mavaaroja voidaan valttaa esimerkiksi turvallisemmilla tyétavoilla ja tyovélineilla,
huolehtimalla koneiden ja laitteiden kunnosta ja turvallisuudesta seka kehittaméall&
tydymparistéa turvallisemmaksi. Monenlaisiin vahinkoihin voidaan varautua myos
vakuuttamisella, sill& esimerkiksi tulipalon sattuessa vakuutus korvaa suuren osan ta-
loudellisista vahingoista. Riski& ei kuitenkaan aina voida poistaa. Siksi kolmannessa
vaiheessa tehddéan toimintasuunnitelma sen varalle, mikéli riski kohdataan. (Virolai-
nen, Nissild & Tiihonen 1999-2000, 12.)

Pienet riskit, jotka eivat aiheuta suuria kustannuksia ja toiminnan vaarantumista, kasi-
tellddn yleensd normaaleina toiminnan kuluina. Tall6in voidaan puhua riskin ottami-
sesta eli riskin olemassaolon hyvaksymisestd. Riskien omalla vastuulla pitdminen on
joskus tietoista, mutta valitettavasti usein myos tiedostamatonta. Kun yritys paattéa
jattaa riskejé tietoisesti itsensé kannettavaksi, ovat syyt yleensa taloudellisia. Merkit-
tavia liiketoimintaa uhkaavia ja taloudellisesti suuria riskeja tulisi kuitenkin jollakin
tavalla pyrkié hallitsemaan. Yleisimpia riskienhallintamenetelmia ovat riskin valtta-
minen, riskin siirtdminen, riskin pienentdminen, riskin ottaminen ja riskiin varautumi-
nen. Menetelmad tulee valita kunkin riskin mukaisesti ja keinoja voidaan kayttdd myos
yhdisteltyina. (Viitala & Jylhd 2013, 345.)
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Riski voidaan valttaa kokonaan poistamalla riskin aiheuttava prosessi tai toiminto yri-
tyksesta. Riskin valttamistd on myos se, etta esimerkiksi paatetaan olla ryhtymatta liian
riskipitoiseen toimintaan eli toisin sanoen riskia valttava yritys pidattaytyy toimista,
jotka liittyvét riskialttiiseen toimintaan, henkiléon tai omaisuuteen. Riskeja voidaan
valttad huolellisilla valinnoilla. Riskin siirtamisell& tarkoitetaan sitd, etta riski koko-
naan tai osittain siirretadn toisen osapuolen kannettavaksi sopimusteitse. Tallainen on
mahdollista esimerkiksi riskejé siséltdvan toiminnan tai omaisuuden siirtdminen ali-
hankkijalle. Riskin siirtdminen on paikallaan silloin, kun vahingon toteutuminen ai-
heuttaisi yritykselle taloudellisesti kestamé&ttomaén tilanteen. Tavallisin tapa riskin siir-
tamiselle on vakuuttaminen, joka on etenkin pienyrityksissé yleinen riskienhallinta-
keino. Vakuutuksen tehtdvana on suojata yritysta toiminnan jatkuvuutta vaarantavilta
tekijoiltd. Vakuuttamista kasitellaan tarkemmin kappaleessa 4.3. (Juvonen ym. 2014,
25-27.)

Mikali riskia ei voida véalttaa tai siirtaa, tulee sen kyseeseen sen pienentdminen. Ris-
kien pienentaminen tahtaa vahinkotapahtuman todennakdisyyden tai seurausten pie-
nentdmiseen. Tata voi olla esimerkiksi henkiloston koulutus, tydsuojelutoimenpiteet
seka erilaiset varautumissuunnitelmat. Jokaisessa yrityksessa on liséksi sellaisia usein
toistuvia riskejd, joita on edullisinta pitaa yrityksen omalla vastuulla. Tallaisia ovat
esimerkiksi vahaiset rikkoutumiset. Mikali riskin todennakdisyyteen ei voida vaikut-
taa, voidaan siihen kuitenkin varautua. Esimerkiksi sammutusvélineiden sijoittaminen
yrityksen tiloihin on riskiin varautumista. (Juvonen ym. 2014, 24-28; Viitala & Jylha
2013, 346.)

4.2.4 Riskien seuranta

Riskienhallinnan tulisi olla jatkuvaa tietoista toimintaa ja siksi viimeisessa riskienhal-
lintaprosessin vaiheessa on tarkoitus seurata tilannetta ja pyrki& ottamaan opiksi va-
hingosta. Tdma edellyttaa yritykselta havaittujen ja hallittujen riskien systemaattista ja
sédannollista tarkkailua. Riskien seurannalla yritys voi varmistua siitd, ettd se hallitsee
riskinsd myos vastaisuudessa. Ajan kuluessa ja liiketoimintaympariston muuttuessa

riskin todennakadisyys ja suuruus voivat muuttua, jolloin joudutaankin arvioimaan ris-
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kienhallinnan taso ja sen hallitsemiseen kéytetyt keinot uudelleen. Yrityksen tulee tun-
nistaa riskejadn sdannollisesti sekd pyrkié jatkuvasti kehittdmaan niiden hallintaa. (Ju-
vonen ym. 2014, 19.)

4.3 Vakuuttaminen

Jo aikoinaan on oivallettu riskien kantaminen mahdolliseksi, jos riskien uhkaamat hen-
kilot tai yhteisot sopivat vastuun yhteisestd kantamisesta ja tasaamisesta. Yksittaisen
henkildn tai yhteison kantokyky ei siis vaarannu, kun riski tasaantuu jakamalla se suu-
ren ryhmén kesken. Kun kohde vakuutetaan, riski siirtyy kokonaan tai osittain vakuu-
tusyhtion kannatettavaksi (Rantala & Kivisaari 2014, 69.)

Riskin siirtdaminen vakuuttamalla on yleinen riskienhallintakeino, etenkin pienyrityk-
sissd. Vakuutusten tehtdvénd on suojata yrityksen toiminnan jatkuvuutta uhkaavilta
riskeiltd. Talldin yritys poistaa itseltddn joko kokonaan tai osittain riskin aiheuttaman
taloudellisen menetyksen vaaran. Omavastuu sekd mahdolliset piilomenetykset jadvat
kuitenkin t&ssakin tilanteessa vakuutuksenottajan itsensé kannatettavaksi. Vakuutuk-
sen ottaminen eroaa varsinaisesta siirtdmisesta sopimuksin siina, ettd mahdollisen ris-
kin aiheuttamat taloudelliset seuraukset siirtyvat vakuutuksenantajalle, mutta vahin-
gon uhka ja riskienhallintakeinot ja&vét vakuutuksenottajan harteille. (Juvonen ym.
2014, 27.)

4.3.1 Lakisaateiset vakuutukset

Yritysten lakisaateisid vakuutuksia ovat
o yrittajan eldkevakuutus eli YEL,
o tyontekijoita palkatessaan tyontekijan eldkevakuutus eli TYEL,
o tyottomyysvakuutus,
e ryhmahenkivakuutus,
e tyOtapaturmavakuutus seka

e liikennevakuutus (Yritys-Suomen www-sivut).
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Yrittdja on lain mukaan velvoitettu ottamaan itselleen yrittdjan eldkevakuutuksen
(YEL) viimeistd&n kuuden kuukauden kuluessa yritystoiminnan alkamisesta ja tyon-
tekijoité palkatessaan hdnella on velvollisuus vakuuttaa lisaksi tyontekijansa tyonteki-
jan elékelain (TyEL) ja tapaturmavakuutuslain mukaisesti. Elakkeen tarkoitus on ylei-
sesti méériteltyna turvata toimeentulon jatkuminen, silloin kun se ei ole mahdollista
tyontekijan tai yrittdjan ansiotulosta vanhuuden tai tyokyvyttomyyden takia. Tyoelak-
keen voidaan ajatella yksinkertaisesti ajatella perustuvan niin sanotulla ansaintaperi-
aatteella: osa tyOstéd saatavasta palkasta maksetaan rahapalkkana ja osa siirtyy ikééan
kuin jatkopalkkana maksettavaksi elakkeelld. (Rantala & Kivisaari 2014, 364; Yritys-

Suomen www-sivut.)

Tyottomyysvakuutusmaksuvelvollisuus koskee 17—64-vuotiaita lakisaateisen tapatur-
mavakuutuksen piiriin kuuluvia tyontekijoité ja velvollisuus ottaa lakisaateinen tapa-
turmavakuutus on tyénantajalla, jolla on palveluksessaan tyontekijoita kalenterivuo-
den aikana yhteensé yli 12 tyopaivaa. Vuodesta 2016 alkaen tyottémyysvakuutusmak-
suvelvollisuuteen tulee muutoksia: jatkossa se maaraytyy palkkasumman mukaan eli
tyonantajalla on velvollisuus maksaa tyottomyysvakuutusmaksu, jos hdn maksaa ka-
lenterivuoden aikana tyontekijoilleen palkkaa yhteensé yli 1 200 euroa. (TyottOmyys-
vakuutusrahasto 2015).

Tyontekijain ryhméhenkivakuutuksen tarkoituksena on turvata perheen valiton toi-
meentulo puolison tai lasten huoltajan kuoleman jalkeen. Vakuutuksen on velvollinen
ottamaan tyonantaja, joka myods huolehtii vakuutuksen kustannuksista. Velvollisuus
vakuutuksen ottamiseen koskee kaikkia tyonantajia, joita sitovassa tyoehtosopimuk-
sessa on tai joiden alalla voimassa olevassa yleisessa valtakunnallisessa ty6ehtosopi-
muksessa on ryhmahenkivakuutusta koskevat maaraykset. Rakennusalan tyehtosopi-
muksessa (2014) ryhméhenkivakuutuksesta on seuraava maininta: ”Ty0nantajan on
otettava tyontekijoilleen ryhmahenkivakuutus sellaisena kuin sen kulloinkin keskusjar-
jestot (EK/SAK) ovat sopineet. Vakuutuksen perusteella vakuutuksen antanut yhti6
maksaa vakuutetun tyontekijan kuoltua keskusjarjestdjen kulloinkin sopiman summan.
Edunsaajana on keskusjarjestdjen valisen sopimuksen perusteella tydntekijan puoliso
ja lapset.” Vakuutusten hoidosta ja vakuutusmaksujen perimisesta vastaavat vahinko-
vakuutusyhtiot. Kéytdnnossa vakuutusasioiden hoito ja maksujen perintd tapahtuvat

lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ohessa siind vakuutusyhtidssé, josta tyénantaja on
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ottanut lakis&ateisen tapaturmavakuutuksen. (Tyodntekijain ryhmahenkivakuutus; Ra-
kennusalan Tydehtosopimus 2014.)

Tapaturmavakuutuslain nojalla tyénantaja on velvollinen ottamaan vakuutuksen tyo-
tapaturman ja ammattitaudin varalta. P4dosa vakuutuksesta saaduista korvauksista on
sairaanhoidon kustannusten korvaamista ja tyokyvyttomyysajan ansionmenetyskor-
vauksia. Tyonantaja tayttad velvollisuutensa ottamalla vakuutuksen joltakin vahinko-
vakuutusyhti6ltd. Se rahoitetaan tydnantajien maksamin vakuutusmaksuin. Tapatur-
mavakuutus on kehittynyt tydnantajan vastuuvelvollisuudesta tyontekijoilleen sattu-
vista tapaturmista. Vakuutusjarjestelemaa on vahitellen laajennettu kattamaan myds

ammattitaudit, tydmatkatapaturmat ja kaikki tyoalat. (Rantala & Kivisaari 2014, 414.)

Tietyilla toimialoilla toimiville yrittdjille on sdddetty velvoitteita ottaa muitakin va-
kuutuksia. Lisaksi esimerkiksi liikennevakuutus on lakisaateinen vakuutus, joka on
oltava kaikilla liikenteeseen kaytettavilla moottoriajoneuvoilla ja peravaunuilla. Yri-

tys-Suomen www-sivut.)

4.3.2 Vapaaehtoiset vakuutukset

Lakis&ateistd turvaa voi laajentaa vapaaehtoisilla vakuutuksilla. Yritysten vapaaeh-
toisten vakuutusten kohdalla paatoksenteko voi kuitenkin olla haastavaa: yrittdja jou-
tuu arvioimaan kannattaako riski vakuuttaa ja millainen vakuutus on sopivin. Vakuu-
tustarjonnan Kirjo on suuri, mikd hankaloittaa vertailua ja paatoksentekoa. Yritysten
tavallisimpiin vapaaehtoisiin vakuutuksiin kuuluu omaisuuteen sekd henkiloston ja
yrityksen toimintaan liittyvat vakuutukset. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa yritta-
jan ja avainhenkilon tyosta poissaolo on suhteessa huomattavasti merkittavampi kuin
suuremmissé yrityksissa, minka takia vapaaehtoisten henkilévakuutusten ottaminen

on suotavaa. (Suominen 2003, 126.)
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5 HENKILORISKIT YRITYSTOIMINNAN JATKUVUUDEN
UHKANA

5.1 Henkiloriskit pk-yrityksissa

Yrityksen menestys riippuu monesta eri tekijasta ja osa-alueesta, joista henkilésto on
keskeinen voimavara yrityksen toiminnassa. Pitkalla aikavélilla vain ihmisten osaami-
nen, tiedot, taidot ja asiantuntemus ratkaisevat yrityksen menestyksen, minka takia
henkildstod voidaankin pitaa yrityksen tarkeimpané voimavarana. Henkildston merki-
tys korostuu erityisesti pienissa ja keskisuurissa yrityksissg, joissa jo henkilon sairas-
tuminen tai poissaolo voi nakya yhtion tuloksessa negatiivisesti. (Suomen Riskienhal-
lintayhdistyksen www-sivut 2012-2015.)

Yrityksen henkiloriskeind voidaan pitaa sellaisia henkilstoon liittyvid tekijoita, jotka
voivat haitata tai jopa estaa yrityksen liiketoiminnallisia tavoitteita. Henkil6riskeilla
tarkoitetaan yrityksen henkilOstosta aiheutuvia riskeja yrityksen liiketoiminnalle seka
myos riskeja, joita yrityksen henkildstoon voi kohdistua. Laajemmin tarkasteltuna
kaikki yhteiskunnan taloudellinen toiminta ja tulokset perustuvat inhimillisten voima-
varojen kayttoon, yksittaisten ihmisten tydpanoksiin. Tata voivat estad ennalta arvaa-
mattomien ja ei-toivottujen riskien, kuten sairastumisen, tapaturman tai akillisen kuo-
leman, seuraamukset. Voidaan siis sanoa, ettd mik&&n muu resurssi ei ole niin
arvaamaton ja ennakoimaton yritykselle kuin ihminen. T&han resurssiin sisaltyy
riskejd, joiden seuraukset voivat olla onnistumisia tai epgdonnistumisia. (Kuusela &
Ollikainen 2005, 275-276.)

Kaiken kaikkiaan henkil6riskien voidaan sanoa olevan hyvin moniulotteinen koko-
naisuus ja niiden hallitsemiseksi on tunnettava muun muassa tydsuhdetta koskevat lait,
tyonantajavelvoitteet, hyvat kaytannot seka henkildston tyohyvinvointiin vaikuttavat
tekijat kokonaisuutena. Yrityksen henkil0sto ja johto ovat liiketoiminnassa seka riski
ettd mahdollisuus, kuitenkin yrityksen keskeinen voimavara. Henkiléston ammatti-
taito, osaaminen, motivaatio seka sitoutuminen ovat olennaisia tekijoita kaikenkokois-

ten yritysten tuloksellisuudessa. (Juvonen ym. 2014, 60.)
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Henkiloriski voi toteutua tyopaikalla, tydmatkalla tai etatydssa. Tyon tekemiseen liit-
tyy monenlaisia riskej&, kuten fyysiset tapaturmat, altistuminen tekijoille, jotka voivat
esimerkiksi aiheuttaa ammattitauteja, henkinen kuormitus seka vékivalta- ja uhkati-
lanteet. Kaikkeen ihmisten toimintaan liittyy riskeja: sattuu inhimillisid vahinkoja ja
erehdyksid, tiedonkulun katkoksia, myds tahallisia vahingontekoja sekd osaamatto-
muudesta ja piittaamattomuudesta johtuvia vahinkoja. Henkiloriskeja liittyy myos
osaavan ja yrityksen liiketoimintaa edistavan henkiloston saatavuuteen ja pysyvyy-

teen. (Juvonen ym. 2014, 60.)

Henkildriskien, aivan kuten muidenkin riskien, hallintaprosessi aloitetaan riskien tun-
nistamisella. Riskien tunnistaminen takaa laadukkaan riskienhallinnan, sill& tunnista-
mattomia riskeja ei voida hallita. Henkil6riskeja tunnistaessa kdydaan lapi sen useita
eri osa-alueita, joita on esitetty alla olevassa kuvassa 3. Téssd tydssa keskitydén
paaasiassa avaamaan kohdeyritykselle olennaisimpien henkil6riskien eli terveyteen ja
hyvinvointiin, tydympéristdon, osaamiseen, vahingontekoihin seka tydsuhderiskeihin

liittyvia osatekijoitd. Naita tekijoita kaydaan tarkemmin lapi kappaleessa 3.2

Terveys ja hyvinvointi Tyoymparisto Tyoyhteison toiminta
! Sairastavuus | Tapaturman vaarat ! Johtaminen
! Ruumiillinen ! Melu, valaistus, ! Toiminnan
kuormittuminen lampdolot yms. tavoitteellisuus
! Fyysinen kunto ! Kemialliset ja ! limapiri
! Stressi tai tyduupumus biologiset tekijat ! Tiedonkulku
! Muut ! Muut ! Palkkaus-
periaatteet
Yrittajyyden | Muut
erityisriskit
! Oma toimeentulo
! Sukupolvenvaihdos Henkiloriskit
! Perhesiteet
! Omistajaristiriidat
! T?"ﬁ:tétmws_ ja Vahingonteot
elaketurva " v
| Muut LI Ll lIkivalta ja tuhotyst
Tyéhsnotto Tietovuodot ja varkaudet

Tybpaikkakiusaaminen

!
Osaaminen ! Tydsopimukset 1us
- . ! Tydaika ja vuosilomat Turvaton toiminta
! Ammatillinen osaaminen ! Tydsuhteiden ja riskinotto
! Riittava erikoisosaaminen paattyminen ! Tahattomat vahingot
! Tyota tukevat tiedot ja 1 Muut ! Muut

taidot (esim. tietokoneet)
! Henkilostén monitaitoisuus N
! Tyshénopastus ja Tyovékivalta Liikenne
jatkokoulutus

! Asiantuntijoiden kaytts ! Rytst tai sen uhka ! Tyématkat ja tydasiat
| Tilapaisen tydvoiman kayttd ! Fyysinen vékivalta ! Sisainen lilkkenne
1 Muut ! Sanalllinen uhkailu | Ulkomaan matkat

! Muut I Muut

Kuva 5. Henkil6riskit (Suomen Riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2012-2015).
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5.2 Avaintekijana hyvinvoiva henkildsto

Viitala (2007, 212) kuvailee henkildston hyvinvoinnin kulmakiviksi terveyden, osaa-
misen seka fyysisen ja psyykkisen tydympariston. Vain hyvinvoiva henkildsto pystyy
tyoskenteleméén tehokkaasti, kehittyméan sek& luomaan uusia, innovatiivisia ratkai-
suja. Esimerkiksi huonosti levannyt oppii heikosti ja heikolla osaamisella varustettu
tyontekija toimii tehottomasti ja voi aiheuttaa tapaturmia. Vahdinen luottamus omaan
suoritukseen johtaa helposti uupumuksen ja turhautumisen kierteeseen, jolloin seu-
rauksena on kasvava sairastumisen ja tapaturmien riski, luovuuden katoaminen seké
tuottavuuden aleneminen. Henkildston hyvinvointia mitatessa tarkea mittari on sai-
rauspoissaolot - mikali henkilosté on pitkaan kovilla, sairastavuus lisddntyy. Sairaus-
poissaolojen vaikuttavat suorasti seké toiminnan sujuvuuteen etta yrityksen talouteen.
(Viitala 2007, 212.)

5.3 Tyodympéristoon liittyvat henkildriskit

Tybéhyvinvointia voidaan lahestyé tarkastelemalla tydympariston fyysisia ja psyykki-
sid kuormitustekijoitd. Kuormitustekijat jaotellaan karkeasti psyykkisiin ja fyysisiin
kuormitustekijoihin. Niilld tarkoitetaan tyohon ja tydymparistoon liittyvia tekijoita,
jotka aiheuttavat myonteista tai kielteista kuormittumista tyontekijalle. Jos tyontekija
on haitallisesti kuormittunut, hédnen kykynsa hallita ty6taén ja siihen liittyvia tekijoita
heikkenee. Kuormitus ei kuitenkaan sin&llaén ole negatiivinen asia, silla ihminen tar-
vitsee sopivaa kuormitusta voidakseen hyvin seké pystyakseen kokemaan onnistumi-

sen, osaamisen ja kehittymisen tunteita. (Viitala 2007, 2016.)

5.3.1 Fyysinen kuormittuminen

Rakennusalan tyon voidaan sanoa todeta olevan fyysisesti tyontekijad kuormittavaa.
Fyysisesti raskas tyd maéritellaan sellaiseksi, jossa tyontekija joutuu kéyttdmaan isoja
lihasryhmid ja, jossa sek& verenkiertoelimisto ja liikuntaelimet kuormittuvat. Jatku-
vasti toistuvan, tiettyihin ruumiinosiin kohdistuvan, rasituksen seurauksen voi olla eri-

laiset rasitusvammat ja kiputilat. Fyysisia kuormitustekijoité ovat esimerkiksi epésuo-
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tuisat tyoasennot, tyoliikkeet, nostaminen ja litkkuminen, jotka ovat ominaisia raken-
nusalan tyolle. Liséksi tydjarjestelyt, kuten tydajat ja tyon tauotukset, ovat tyontekijéa
fyysisesti kuormittavia. Siihen kuinka paljon tyontekija kuormittuu vaikuttavat myos
tekijan ominaisuudet, kuten terveydentila, toimintakyky, sukupuoli ja ikéd. (Viitala
2007, 217.)

5.3.2 Tapaturman vaarat

Viitalan (2007, 215) mukaan tyGtapaturmien méaérd ollut yleisesti kasvussa, mutta
nousu on ollut keskiméaardista suurempaa etenkin rakennusalalla. Lisd&ntynyt Kiire on
yksi osatekijé tapaturmamaarien kasvuun, koska kiireisessa ymparistdssa esimerkiksi
perehdyttdminen, tdiden suunnittelu ja turvatoimet ja&vat helposti liian vahalle huomi-
olle. Tapaturmia aiheuttavat tavallisesti putoilevat esineet sek& nostettavat ja siirretta-
vat taakat. Yleisimpia tapaturmatyyppeja ovat kompastuminen, liukastuminen, putoa-
minen, esineisiin satuttaminen seka ylikuormittuminen. TyO6tapaturmien vahentami-
nen ja estdminen ovat yrityksen sisdisen toimivuuden kannalta, mutta myo6s yrityksen
maineen kannalta merkityksellistd. Liséksi tyGtapaturmilla, aivan kuten sairauspoissa-
oloilla yleensakin, on huomattavia taloudellisia heijastusvaikutuksia. (Viitala 2007,
214-216.)

5.3.3 Henkinen kuormittuminen

Psyykkisesti kuormittava ty0 on sellaista, jossa tyon vaatimukset ja tyontekijan voi-
mavarojen valilla tai tyén antamien mahdollisuuksien ja tyontekijoiden tavoitteiden
valilla on ristiriitaa. Toisin sanoen psyykkinen kuormitustekiji on jonkinlainen kitka
tyontekijan ja hanen tyonsa valilla. Mikéli psyykkinen kuormittuneisuus jatkuu pit-
kaan, voi se tuottaa stressitilan. Stressilla tarkoitetaan yksilollista ja kokemuksellista
asiaa, vaatimusten ja voimavarojen valilla olevaa epatasapainoa. Pahimmillaan stressi
on terveyttd uhkaava uupumus, joka johtaa loppuun palamiseen ja josta toipuminen
voi kestéé jopa vuosia. Yrityksille henkildston stressaantuminen on monella tavalla
haitallista, silla se aiheuttaa poissaoloja, tehokkuuden alenemista sekd kustannuksia.
(Viitala 2007, 217-219.)
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Ty6hon liittyvid ja stressid aiheuttavia tekijoitd ovat muun muassa osaamisen puute,
maaréllinen kuormittavuus ja aikapaine. Ty0stressid koetaankin useimmiten juuri sil-
loin kun tydympariston vaatimukset ylittavat tyontekijan kyvyn selviytya tai hallita
niitd. Stressin oireet voivat ndkya esimerkiksi vasymyksend, uupumuksena, unetto-
muutena seka keskittymiskyvyn herpaantumisena. Burnout eli loppuun palaminen on
stressin muoto, joka voi syntyd tyduupumuksen ja ylikuormittumisen jatkuttua pit-
kaan. Stressi ei ole sairaus, mutta pitkdaan jatkuessaan se voi johtaa sairastumiseen.
Uupumuksen tunnistaa esimerkiksi siita, ettd ihmisella katoaa tydmotivaatio ja tyonilo.
(Viitala 2007, 221.)

5.3.4 Fysikaaliset ja kemikaaliset tekijat

Fysikaalisia tydymparistoon liittyvié riskeja ovat esimerkiksi melu, lampdolosuhteet,
valaistus, tarind ja sateilyt. Tallaiset tekijat ovat yleisid etenkin rakennusalalla, jossa
ty6olosuhteet ovat vaihtelevat ja tyotehtavat monipuoliset. Tyotehtdvissa joudutaan
kayttdmadn muun muassa laitteita, jotka aiheuttavat tarin&& ja melua. Lisaksi huono
valaistus ty6kohteessa voi aiheuttaa vélillisesti terveydellista haittaa heikentyneen tyo-
olosuhteen aiheuttaman tapaturmavaaran myotd. Rakennusalan monipuolisuuden
vuoksi myos tydympariston kemialliset altisteet voivat vaihdella hyvin paljon ja kattaa
ldhes kaikki rakennusalan kemialliset altisteet. Kemiallisia haittatekijoitd ovat muun
muassa erilaiset polyt, asbesti, eritevaahdot ja herkistévét aineet. (Tyoterveyslaitos
2014.)

5.4 Osaaminen

Organisaatioiden kilpailukyky nojaa yha vahvemmin henkiloston osaamiseen. Se mité
yrityksessa osataan, miten osaamista kdytetddn ja kuinka nopeasti kyetdan kehitty-
madn ja oppimaan uutta ovat merkittdvimpia menestystekijoité. Ei ole olemassa sel-
laista osaamista, joka syntyisi yritykseen ilman ihmistd. Yksiléiden osaaminen on
koko yrityksen osaamisen ldhtokohta, ehto seka ratkaiseva menestystekija. Siksi osaa-
mista tulisi sen inhimillisesté luonteesta huolimatta tarkastella raaka-aineen tavoin. Li-
séksi osaamista on jatkuvasti kehitettdva ja péivitettdvd, jotta yritys voi menestya

muuttuvassa liiketoimintaymparistossa. (Viitala 2007, 170-171.)
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5.5 Vahingonteot

Henkil6ston toimintaan liittyvid vahinkotekoja tarkasteltaessa on térke&a erottaa tois-
taan tahaton ja tarkoituksellinen toiminta. Vahingollinen, mutta tahaton toiminta liittyy
usein osaamattomuuteen tai epaselviin ohjeisiin ja tiedon kulkuun. Erehtyminen on
inhimillisté - virheet ja erehdykset ovat osa ihmisen toimintaa eiké niita voi estaa. Yri-
tyksessa on tarkeatd huolehtia siit4, ettd virheet havaitaan ajoissa ennen vakavien va-
hinkojen syntymistd. Virheité ja erehdyksid voidaan kuitenkin vahent&é esimerkiksi
toiden, tehtavien ja projektien kunnollisella suunnittelulla, hyvélla tiedonkululla, pe-
rehdyttdmalla ja kouluttamalla tydntekijoitd, seuraamalla téiden sujumista seké oppi-
malla sattuneista vahingoista ja pitdamalla huolta siit4, ettd tyontekemisen edellytykset
ovat kunnossa. (Suomen Riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2012-2015.)

Vahingonteot voivat valitettavasti olla myos tarkoituksellisia, jolloin henkild pyrkii
tietoisesti tavalla tai toisella itse hydtymé&an tilanteesta. Téllaisia ovat muun muassa
erilaiset iltavalta ja tuhotyot, tyopaikkakiusaaminen, tydajan vaarinkayttd seké tieto-
vuodot ja varkaudet. Tehokkaalla valvonnalla, ongelmiin puuttumisella sekd vakuut-
tamisella voidaan estda ja hallita tahallisia vahingontekoja. (Suomen Riskienhallin-
tayhdistyksen www-sivut 2012-2015.)

5.6 Tyosuhderiskit

Tietaméattomyys tyosuhdeasioiden hoidossa voi tulla yritykselle kalliiksi, minka takia
tyoaika-, tydsopimus- ja vuosilomalakien seka alan tyéehtosopimusten ymmartdminen
on tarkedd myds pienemmissd yrityksissd (Suomen Riskienhallintayhdistys 2012-

2015). Tyosuhderiskit liittyvat alla olevan kuvan (kuva 4) osatekijoihin.
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Tydhénotto Nuoret
tydntekijat

Lomauttaminen

Tydsopimus

Itisanominen

Tyaika Tybtodistus

Vuosiloma
Muut

Kuva 6. Tyosuhdeasiat (Suomen Riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2012-2015).

Kun yritys palkkaa uuden tyontekijan, on epaselvyyksien valttamiseksi hanen kans-
saan syyta laatia kirjallinen ja kattava tydsopimus, josta kdy ilmi muun muassa osa-
puolet, tyon alkamisajankohta, tydsuhteen laatu ja kesto (maardaikainen tai toistaiseksi
voimassa oleva), paaasialliset tyotehtavat, palkka, vuosiloma, irtisanomisaika seka
tydsuhteessa mahdollisesti sovellettava tydehtosopimus. Vaikka tydsopimus solmittai-
siin suullisesti, tydnantajan on annettava kahden kuukauden sisall& kirjallinen selvitys
tyosuhteen keskeisista ehdoista. (Suomen Riskienhallintayhdistyksen www-sivut
2012-2015.)

Ty0baikalaki (605/1996) méarittelee, ettd saanndllinen tydaika on enintaan 8 tuntia vuo-
rokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Y lityotd voidaan teettdd 4 kuukauden jakson aikana
enintdan 138 tuntia ja kalenterivuodessa enintdan 250 tuntia. Lisdksi tyonantajan ja
tyontekijoiden kesken voidaan sopia vield 80 tunnin lisaylityosta. Ylitoita ei riskien-
hallinnan ndkdkulmasta kannata teettda liikaa, silla ylityot lisddvét vasymisen myota
tapaturmien, tyo- ja laatuvirheiden todennakgisyytta. Tyonantajan lakisaateinen vel-
vollisuus pitéé toteutuneesta tydajasta luetteloa on etenkin pienyrityksille hankalaa.
Tyontekijélle kertyy tydsuhteen aikana myos vuosilomaa, jonka ajalta maksetaan
palkka. Lomapéivien lukumaara ja loman ajalta maksettava palkka tai korvaus laske-
taan vuosilomalain sekd tyénantajaa sitovan tyéehtosopimuksen perusteella. Seké tyo-
aika- ettd palkkakirjanpito kannattaa teett&d tilitoimistolla muun kirjanpidon ohessa,
mikali omaa osaamista aiheesta ei ole riittdvasti. (Suomen Riskienhallintayhdistyksen
www-sivut 2012-2015.)



35

Ty6nantajalla taytyy olla aina asiallinen painava tydsuhteen irtisanomiseen, joten esi-
merkiksi tyontekijan sairaus, osallistuminen lakkoon tai yhteiskunnalliseen toimintaan
ei voi olla irtisanomisperusteena. Mydskééan tyon tilapdinen vaheneminen, mika on
yleista juuri rakennusalalla, ei oikeuta irtisanomiseen. Tydsuhteen purku eli tyosuh-
teen péaattdminen heti ilman irtisanomisaikaa tulee kysymykseen vain erittdin paina-
vasta syystd, joka voi olla esimerkiksi tyontekijan syyllistyminen rikokseen. Tyonan-
tajan irtisanoessa irtisanomisaika riippuu tyésuhteen pituudesta vaihdellen 14 péivén
ja 6 kuukauden valilla ja samoin tyontekijan erotessa irtisanomisaika vaihtelee tydssa-
oloajan pituuden mukaan, vaihdellen 14 vuorokaudesta yhteen kuukauteen. Maaraai-
kainen tydsopimus péattyy sovitun ajan kuluttua tai sovitun yksildidyn tyon valmis-
tuttua ilman erillista irtisanomista. (Suomen Riskienhallintayhdistyksen www-sivut
2012-2015.)

Lomauttamisella tarkoitetaan sit4, ettd tyonantaja saa tyésopimuslaissa maariteltyjen
ehtojen tayttyessa keskeyttdd tyonteon ja palkanmaksun méaéraajaksi tai toistaiseksi.
Tallaisessa tilanteessa tydsuhde pysyy kuitenkin voimassa. Yleisin peruste on talou-
dellisista ja tuotannollisista syistd lomauttaminen. On hyvd huomioida, ettd lomautettu
tyontekija saa ottaa vastaan tyota toiselta tyonantajalta. (Suomen Riskienhallintayh-
distyksen www-sivut 2012-2015.)

Tyo6nantajan velvollisuuksiin kuuluu antaa tyontekijélle tyétodistus sité pyydettdessa
tyosuhteen paattyessé 10 vuotta jalkeenpdin. Tyotodistuksesta tulee kdyda ilmi tyo-
suhteen kesto ja tyotehtdvien laatu. Lisaksi pyynnosta tulee mainita paattymisen syy
sekd arvioitava tyontekijan tyotaitoa ja ahkeruutta. (Suomen Riskienhallintayhdistyk-
sen www-sivut 2012-2015.)

TyOnantajana yrittdjien tarkedd muistaa, ettd alle 18-vuotiaita koskee erityissadnnot
tydajan ja -tehtdviensuhteen. Esimerkiksi alle 15-vuotiaalla tydssakaynti ei saa haitata
koulunkayntid, mink& vuoksi tydaika koulupdivind on rajattu kahteen tuntiin. Nuorien
tyontekijoiden kéaytto on yleista esimerkiksi perheyrityksissé. Nuorille annetut tyoteh-
tavat eivét saa vaatia suurempia ponnistuksia tai vastuuta kuin nuorelta on ik&nsa puo-
lesta kohtuullista vaatia eiké ty0 ei saa vahingoittaa heidan ruumiillista ja henkisté ke-

hitystddan. (Suomen Riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2012-2015.)
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5.7 Avainhenkilon menetys

Merkittavimmat henkiloriskit kohdistuvat yrityksen avainhenkil6ihin, koska heidan
ty6panoksensa korvaaminen voi olla erittdin vaikeaa, kallista ja aikaa vievaa. Juvosen
(2014, 72) mukaan erityisesti pienissa yrityksissd, joissa osaaminen on keskittynyt yh-
den tai muutaman avainhenkilon varaan, henkil6riskit ja niiden taloudelliset vaikutuk-
set korostuvat. Avainhenkilot ovat luonnollinen osa pienié ja keskisuuria yrityksié.
Yritys on kuitenkin erityisen haavoittuvainen, mikéli se toiminta on riippuvainen vain
yhdesta tai muutamasta henkilosta. Avainroolista voi tulla myés henkil6lle itselleen
rasite esimerkiksi suuren tyémaaran vuoksi, jolloin ongelmat nakyvéat muun muassa
vasymisend ja tybuupumisena. Avainhenkilot ovat monesti vaikeasti korvattavissa,
silla henkil6ll& voi olla useita vastuualueita, pitkd kokemus sekd kokemuksen myota

tiettya erityisosaamista. (Suomen Riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2012-2015.)

Yritysten toiminnan jatkuvuuden kannalta on hyvin tarke&é varautua yritykselle kes-
keisen tyontekijan, avainhenkilon, irtisanoutumiseen, tyokyvyttémaksi joutumiseen
tai jopa kuolemaan. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, ettei pienissa ja keskisuu-
rissa yrityksissa ole usein mahdollisuutta varahenkil6jarjestelyyn ja korvaavien henki-
I6iden saaminen on vaikeaa. T&llGin yrityksen toiminta hairiintyy ja sijaisjarjestelyista
tai uuden henkilon rekrytoinnista ja perehdytyksesta aiheutuu kustannuksia. Pahim-
massa tapauksessa yritystoiminta voi loppua, jos avainhenkilon tydpanos menetetéan.
(Juvonen 2014, 73.)
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6 TUNNISTETUT HENKILORISKIT KOHDEYRTYKSESSA

6.1 Kohdeyritys

Toimeksiantajayritys on kevaallad 2011 perustettu osakeyhtiomuotoinen rakennusalan
pk-yritys. Yritys toimii paaséantoisesti Paijat-Hameen alueella seka kehyskunnissa.
Yrityksen toimintaan kuuluu monialaiset rakennusalaan liittyvat ty6t niin korjaus-
kuin uudisrakentamisen piiristd. Virallinen toimialaluokitus eli TOL on 41200, Asuin-
ja muiden rakennusten rakentaminen. Tilastokeskuksen maaritelman (2008) mukaan
sithen kuuluu kaiken tyyppisten rakennusten rakentaminen ja rakennuttaminen, uudis-
ja korjausrakentamisen, tilapéisrakennelmien pystytyksen seka tehdasvalmisteisten ra-
kennusten, elementtirunkojen tai muiden rakennusosien pystyttdmisen rakennuspai-
kalla. Yrityksen liikevaihto on pysynyt suunnilleen saman kahden viime vuoden ai-
kana: tilikauden paityttyd huhtikuussa 2015 liikevaihto oli 126 000€ ja vastaava luku
edeltdvana vuonna oli 127 000€. Parhaimmillaan liikevaihto on ollut 161 000€ huhti-
kuussa 2013 paattyneell tilikaudella. (Henkildkohtainen tiedoksianto 28.5.2015.)

Yrittdja on koulutukseltaan sdhkdasentaja, joten rakennusalan osaaminen on kertynyt
rakennustyokokemuksen kartuttamisella usean vuoden ajalta ennen oman yrityksen
perustamista. Yrityksessa on jo muutaman vuoden ajan tydskennellyt kaksi vakituista
tyontekijaa yrittajan itsensé liséksi. Kevaalla yhden tyontekijoista aloittaessa omaa yri-
tystoimintaa, palkattiin kohdeyritykseen uusi tyontekija. Liséksi yritykselld on laajaa
yhteisty6td muiden rakennusalan yrittdjien kanssa ja toisinaan kohdeyritys toimii ali-

urakoitsijana toiselle yritykselle. (Henkilékohtainen tiedoksianto 28.5.2015.)

Rakennusalan tyotd luonnehditaan monesti dynaamiseksi, liikkuvaksi sekd osin vaa-
ralliseksi. Tata luonnehdintaa tukevat tilastot, sill&4 rakennusalalla sattuu edelleen run-
saasti tyOtapaturmia toimialoittain vertailtuna. Tyotapaturmariskin lisaksi rakennus-
alan tyossa altistutaan myds muun muassa melulle, erilaisille polyille sekd lampétilan
ja sadolosuhteiden vaihtelulle. (Lappalainen ym. 2009, 3.) Alan vaarallisuus on tullut
esille my6s toimeksiantajayrityksessa, silla vuoden 2015 alussa yrittdja loukkaantui

pahasti tippuessaan liukkaalta katolta. Taman myo6ta yrittdja eli yrityksen avainhenkild



38

oli usean kuukauden tyokyvyttoména ja yrityksen tulevaisuus siksi vaakalaudalla.
(Henkilokohtainen tiedoksianto 28.5.2015.)

Kohdeyrityksen tdmanhetkinen riskitietoisuuden voidaan sanoa olevan heikkoa. Ris-
kikartoitusta ei ole aikaisemmin tehty ja riskienhallintakin perustuu lahinn& pakollisiin
vakuutuksiin. Yrittdja on ennen yrityksen perustamista kaynyt 140 tuntia kestavan yrit-
tdjavalmennuksen tyovoimakoulutuksen kautta. Valmennukseen ei kuitenkaan ollut
sisaltynyt riskeihin ja riskienhallintaan liittyvaa koulutusta. (Henkilokohtainen tiedok-
sianto 28.5.2015.)

6.2 Kartoituksen toteuttaminen kéytannossa

Taman opinndytetydn empiriaosuuden aineisto saatiin haastattelemalla kohdeyrityk-

sen yrittajaa alla olevan taulukon mukaisesti.

Taulukko 2. Kartoituksen toteuttaminen

Mita Miten Milloin
o Aiheen rajaaminen o Avoin haastattelu 28.5
o Yrityksen perustietojen ja o Haastateltavana yrittdja

riskienhallinnan tilan kartoitus
o Stressitason arviointi o Stressimittari 2.6
o Henkil6riskien tunnistaminen o Puolistrukturoitu haas- 3.9
tattelu puhelimitse

o Haastateltavana yrittdja

Riskien kartoittaminen aloitettiin tapaamisella yrittdjadn kanssa toukokuun lopulla
2015. Tassa tapaamisessa keréttiin yleista tietoa kohdeyrityksesta ja riskienhallinnan
tilasta vapaasti keskustellen. Keskustelun tukena kaytettiin PK-HAAVAA eli pk-yri-
tyksen riskikarttaa (Liite 1), jonka avulla ké&ytiin Iapi eri riskilajeja. Tapaamisen poh-
jalta ja alustavan keskustelun myo6ta ty6té rajattiin koskemaan vain kohdeyrityksen
henkiloriskejd, joten tapaamisessa hyodynnettiin myds PK-HAAVAN henkildriski-
korttia (Liite 2), jonka avulla kaytiin 1&pi valitun riskilajin osa-alueita. Lisaksi tapaa-
misen yhteydessa yrittajalle jatettiin taytettdvaksi ja palautettavaksi valmis PK-
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HAAVAAN liittyva stressimittari-kysely (Liite 3). Kysely palautettiin seuraavan vii-
kon alussa, kun yrittdja oli saanut sen rauhassa tayttaa.

Yrittdjan valitsemien henkil6riskien osa-alueiden pohjalta ja niihin liittyvien tarkistus-
listoja apuna kayttéden luotiin haastattelukysymykset toista haastattelua varten (Liite
4). Kysymysten tarkoituksena on pilkkoa riskit konkreettisiin asioihin ja néin kartoit-
taa syvemmin kohdeyrityksen toimintaa uhkaavia henkiloriskejd. Haastattelu oli tar-
koitus toteuttaa henkilokohtaisesti, mutta yrittdjan kiireellisyyden takia se paadyttiin

toteuttamaan puhelimitse syyskuun alkupuolella.

6.3 Kartoituksen tulokset

Ensimmaéisessé tapaamisessa henkiloriskien kartoitus aloitettiin avoimen haastatte-
lulla. Keskustelun tukena olleen PK-HAAVAN henkil6riskikortin (Liite 2) osa-alu-
eista tarkemman tarkastelun alle valikoitui

e terveys ja hyvinvointi,

o tyOympaéristo,

e 0Saaminen,

e tyosuhderiskit seka

e vahingonteot.
Tydvakivalta ja vahingonteot késittelevat osaksi samoja asioita, joten tydvakivalta ja-
tettiin omana aiheenaan pois. Ty6sta rajattiin kokonaan pois tydyhteison toiminta, yrit-

tajyyden erityisriskit seké liikenne.

6.3.1 Terveys ja hyvinvointi

Poissaolojen valossa kohdeyrityksen henkildston terveydentila on kunnossa. Yrittdjan
mukaan tdmankaéan vuoden aikana kukaan ei ollut poissa sairauden tai muuten heiken-
tyneen terveydentilan takia, omaa loukkaantumista lukuun ottamatta. Henkildston ter-
veydentilaa kuvattiin yleisesti hyvéksi, mutta esimerkiksi molemmat tyontekijoisté tu-
pakoivat, mika voi aiheuttaa terveydentilan heikentymist4. Ty on monella tapaa fyy-

sisesti kuormittavaa, kuten alalla voi olettaakin tydmaiden ja tyotehtévien vaihtuessa
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useinkin. Kuormittavuutta pyritdén lieventdmaan kayttamalla apuvélineitd ja kunnol-

lisia tyokaluja.

Henkiloston henkisen hyvinvoinnin koettiin olevan kunnossa, mutta stressia ja tyo-
uupumusta on ollut ajoittain havaittavissa. Yrittaja viittasi talla kiireisimpiin kausiin,
jolloin t6ita on paljon tarjolla. Yrittjan tayttdmén stressimittari-kyselysta (Liite 3)

nousi esille tyon vaatimukset, taitojen arviointi seka tyoskentelyaika.

Yrittdjan mukaan henkilostolld on tietysti mahdollisuus lakiséateisiin terveydenhuol-
topalveluihin ja heille jarjestetdan vuosittain terveystarkastukset. Henkilostolle ei kui-
tenkaan ole yrityksen puolesta jérjestetty mahdollisuuksia kunnon yllapitoon tai pa-
rantamiseen eikd mitdén suunnitelmia tyokyvyn yllapidosta ole olemassa, vaan tdman
hoitaminen tai hoitamatta jadminen on jaanyt tyontekijoiden omalle vastuulle. Yrittdja
kustantaa muutaman kerran vuodessa tyontekijoilleen kdyntejé hieronnassa ja yhteisté

toimintaa vapaa-ajalla, esimerkiksi illallinen ja jokin tapahtuma tai aktiviteetti.

6.3.2 Tyoympaéristo

Tydymparistoon liittyvat riskitekijat ovat kohdeyrityksessd, kuten rakennusalalla
yleensakin merkittavimpid. Tyossa esiintyy kaikki kysytyt ja yleisimmat fysikaaliset
vaarat: erilaisten tydkalujen ja koneiden aiheuttama térina ja melu, toisinaan puutteel-
linen valaistus tyopisteessd, lampdolosuhteet kohteesta ja vuodenajasta johtuen seka
sateilya keséisin, jolloin lahes kaikki tyontekijat polttavat ihonsa auringossa. Toki ris-
keja pyritdan vélttdmaan esimerkiksi kayttamalla suojakuulokkeita ja suojaamalla ihoa
auringolta ja vélttamaétta ulkona tyoskentelemista kuumimpana/kylmimpéné aikana,

mutta aina tyoolosuhteisiin vaikuttaminen ei ole mahdollista.

Kuten todettu, tapaturmat ovat yleisia rakennusalan tydssé sen vaihtelevuuden ja mo-
nipuolisuuden takia. Kohdeyrityksessa koettiin merkittava tapaturmariski, kun yrittaja
putosi alkuvuonna liukkaalta katolta. Yrittaja painotti, ettd kaikki tyontekijat kayttavat
pakollisia suojavélineitd ja esimerkiksi valjaita katolla. Hadnen oma putoamisensa oli
tapahtunut huolimattomassa siirtymistilanteessa, jossa hénen oli hetkeksi pitényt irrot-

taa valjaan kiinnitys. Taman seurauksena yritt4ja oli monta viikkoa sairaalassa ja noin
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kolme kuukautta sairaslomalla. Kasi jouduttiin leikkaamaan ja tapaturman vaikutus
nékyy edelleenkin kaden jaykkyytend. Kaikkia kysyttyjé tapaturman vaaroja esiintyy
tyossa. Yrittdja on kertomansa mukaan aina painottanut tydmaiden siistiné pitdmista —
rakennusjatteet korjataan tielté pois ja esimerkiksi tyokalut pyritaan sailyttdmaan niin,
etteivat ne ole tielld&. Tdma saattoi pelastaa hanen henkensd, sill4 mikéli han olisi pu-
donnut vaikkapa lautojen tai tyokalujen paalle, olisi voinut kdyd& pahemmin.

Tydssa esiintyy vakisinkin paljon ruumiillista kuormittumista: raskaita nostoja, haital-
lisia tybasentoja ja toisiaan liian pienid tydtiloja. Kemiallisista ja biologista tekijoistéa
merkittdvin on erilaiset polyt. Henkisestd kuormittumisesta esille nousi tydsuhteen
epavarmuus: alalla on paljon suhdannevaihteluja ja esimerkiksi talvet ovat huomatta-
vasti kesaa hiljaisempia. Yrittdja kokee tahan liittyen stressié alaistensa tyotilanteesta:
molemmat ovat vakituisessa tydsuhteessa ja pelkona on, ettei toita riita tarpeeksi kai-
kille.

6.3.3 Osaaminen

Padsaantoisesti henkiloston osaaminen koettiin hyvéksi, vaikka vain yhdella tyonteki-
joista on koulutus alalle. Yrittdjalla on sdhkoalan perustutkinto ja viimeisimpina pal-
katulla tyontekijalla puualan perustutkinto. Yritt4ja on kuitenkin sitd mieltg, etta tyo
opitaan tyota tekemalla. Yrityksessa ei ole juurikaan mietitty uuden tyontekijan pereh-
dytysta, koska kaikilla yrityksessa tydskennelleilla on ollut kokemusta alalta. Yrittaja
on harkinnut tyéharjoittelijoiden/kesétyontekijoiden ottamista kiireisimmille kausille.
Talléin viimeistadn on ehdottoman tarkedd pohtia perehdytyssuunnitelmaa, jotta val-
tytaén turhilta riskeiltd. Etenemismahdollisuuksia kohdeyrityksessa ei toistaiseksi ole

sen pienen koon takia.

6.3.4 Tyo6suhderiskit

Tyosuhderiskeistd esille nousi uusien tydntekijoiden 10ytdmisen esimerkiksi sairaus-
tapauksista ja irtisanomisista johtuen. Yrittja on kokenut yrittdjauransa aikana hanka-
laksi kunnollisten tyontekijoiden l6ytamisen. Esimerkiksi kevaalld yhden vakituisen

tyontekijan erotessa tuli kiire 10ytaa uusi kesédkauden kiireiden jatkuvasti lisadntyessa
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jaoman fyysisen kunnon ollessa tapaturman jalkeen edelleen heikko. Tallin yrityksen
kolmesta henkilostovoimavarasta kaytettavissa oli yksi tyontekija sekd yrittdja itse

puolikuntoisena.

Yrittdja kayttad valmista tyésopimuspohjaa (Liite 5), johon merkitddn olennaisimmat
asiat riskienhallinnan ndkokulmasta. Ty6todistuksia ei ole kirjoitettu, silla eroamisti-
lanteita on ollut vain kaksi eikd kummassakaan tilanteessa todistusta ole pyydetty. Ala-
ikaisia tyontekijoita yrityksessa ei ole vield kaytetty eika siksi heihin liittyvia lainalai-
suuksia ole tutkittu. Alaa séatelevat lait ja saddokset ovat muiltakin osin tuttuja vain
paapiirteittain eli tietotaito lakisaateisiin velvoitteisiin on puutteellista. Tydajan kirjaa-
minen on monesti hankalaa ja ylit6ita tulee monesti kesélla enemman kuin olisi sallit-
tavaa. Lahinna ylityot kohdistuvat yrittdjaan itseensd, miké lisaa stressia ja tyéuupu-

musta.

6.3.5 Vahingonteot ja ilkivalta

Vahingonteoista kavi ilmi, ettéd yrityksen tydautoon on kerran yritystoiminnan alkuai-
koina murtauduttu ja autosta varastettu arvokkaita tyokaluja. Tyokalut olivat vakuu-
tettu vapaaehtoisella omaisuusvakuutuksella, mutta silloisessa ajoneuvossa oli vain
pakollinen liikennevakuutus. Vaikka vakuutus korvasi rahallisen menetyksen ty6ka-
luista, vaikeutti olennaisten ty6kalujen hetkellinen puuttuminen silloisten urakoiden
tekemistd. Tastd ja ajoneuvoon kohdistuneista vahingoista aiheutui rahallista mene-
tystd, mikali oli merkittava juuri aloittaneelle yritykselle. Taméan myota varkausriskei-
hin on kiinnitetty enemman huomiota ja omaisuus on paremmin vakuutettua ja pide-

t&an paremmin suojattuna.

TyoOpaikkakiusaamista ei ole esiintynyt, mutta yrittdjan mukaan siihen tietysti puutut-
taisiin heti. Tahattomia vahinkoja yrittdjan mukaan kiy, koska virheet ovat inhimilli-
sid”. Yrittaja kertoi, ettd virheité sattuu myos hanelle itselleen ja etta virheet korjataan
aina ja niisté pyritdan oppimaan, jotta yrityksen maine ei kérsi. Ty6ohjeistus annetaan
suullisesti ja monesti esimerkiksi vain puhelimitse, mikali tyontekijat ovat eri tyo-

mailla.
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6.4 Korjaavat toimenpide-ehdotukset

Kartoituksen perusteella henkiloriskeihin liittyvét psykososiaaliset tekijat, etenkin lii-
allinen Kiire ja stressi, ovat sellaisia joihin kohdeyrityksen yrittdjan kannattaa kiinnit-
td4d huomiota. Jatkuva Kiire ja nopea tyotahti aiheuttaa vasymysta ja uupuneena tyos-
kentely johtaa helposti virheiden ja ty6tapaturmien sattumiseen. Lisaksi jatkuva stressi
voi aiheuttaa niin sanotun loppuun palamisen eli burnoutin, joka voi tehd& tyonteki-
jasta tyokyvyttoméan. Kiireen parempaan hallintaan tulisi panostaa juuri tyoturvalli-
suuden ja tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Kiirettd voidaan hallita muun muassa ke-
hittdmalla tydaikasuunnittelua ja parantamalla téiden organisointia. Vaikka monesti
tiukka tyotahti on kiinni my0s asiakkaasta, ei tydomaaré saisi kasvaa liialliseksi. Kun
Jo etukéteen tiedetédan, ettd tietyt kaudet ovat kiireisig, yritys voisi talldin ennakoida ja
hankkia liséa tyévoimaa. Esimerkiksi kesén ajan yritys voisi hyddyntaa kesatyonteki-
JOita. Liséksi yhteistyon lisadminen paaurakoitsijoiden, vuokratyofirmojen tai muiden

alan pienyritysten kanssa voisi olla vaihtoehto tilapéistydvoiman kayttoon.

Henkildston yleinen terveydentila ja hyvinvointi arvioitiin hyvaksi, vaikkakin tyd on
fyysisesti erittain kuormittavaa. Henkildston jaksavuus on talla hetkella koettu hyvéksi
ja yrityksessa pyritdén kayttdmaan kuormittavuutta keventévia tyovalineitd seké kun-
nollisia tyOvarusteita ja ty6kaluja. Fyysinen jaksavuus on kuitenkin riippuvainen myods
monesta muusta tekijasta, kuten esimerkiksi henkildston iasta, elaméntavoista ja va-
paa-ajan harrastuksista. Vaikka pienyrityksilla ei usein ole paljon voimavaroja tyohy-
vinvoinnin maaratietoiseen kehittdmiseen, voidaan pienilla teoilla ja henkildston kan-
nustamisella terveellisiin elamantapoihin pienent&d terveyteen ja hyvinvointiin liitty-
vid riskeja. Yritys voisi esimerkiksi jarjestadd ulkoista terveysneuvontaa tai vaikkapa
kustantaa kuntosalijasenyyden tyontekijoilleen. Tamé& aiheuttaa toki kustannuksia,
mutta pidemmalla tahtdimell& hyvinvointiin panostaminen on yksi yritysten tarkeim-

mista sijoituksista, koska henkildstd on yritysten merkittavin voimavara.

Usein etenkin pienyrityksill lakien ja sddddsten tunteminen on heikolla tasolla. Tyon-
antajan on kuitenkin hyva tuntea eri lakien mééarittdmat oikeudet ja velvollisuudet yri-
tykselle, jotta tietoa voidaan hyddyntaa riskien hallinnassa. Erilaiset tydeldamén lait

maadrittdvat muun muassa, milla tavoin ja milla ehdoin yritys voi kayttda henkiloston
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tyopanosta seka miten esimerkiksi henkil0ston terveyttd, yksityisyytta ja arkaluontei-
sia tietoja on suojattava. Yksi merkittavé laki riskialttiille rakennusalalle on Ty6tur-
vallisuuslaki (738/2002), jossa saddetaan tyoturvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyvista
asioista. On olemassa yksinkertaisia ja selkolukuisia pienyritysten lakioppaita, joihin
yrittdjan kannattaa tutustua. Tassakin pienellda muutoksella ja oman tietotaidon kasvat-
tamisella voidaan vélttaa riskeja.

Yrityksessa kaytettava tyosopimuspohja (Liite 5) on internetista 16ytyva yleinen sopi-
muspohja. Rakennusliitolla on kuitenkin olemassa alalle sopiva tydsopimuspohja,
jossa viitataan alaa sdatavaan tydehtosopimukseen seké olennaisiin lakeihin. Sopimus-
pohja on ladattavissa Rakennusliiton www-sivuilta. Tassa tapauksessa sopimusriskien

hallinnalla voidaan hallita myds henkil6riskeja.

Talla hetkelld yrityksessa ei ole kaytdssd mink&énlaista perehdytyssuunnitelmaa tai
muuta koulutusmahdollisuutta tyontekijoille. On kuitenkin hyvd ymmartaa, etta
osaava tyontekija on usein myds motivoituneempi ja tuottavampi. Osaaminen koh-
deyrityksessa on koettu hyvéksi, mutta yrittdjadn mukaan riittdvaa erityisosaamista ei
ole. Tdmé& on hieman ristiriidassa. Mikéli johonkin eritystaitoon ei ole riittdd osaa-
mista, voisi yrittaja miettid mahdollisuutta kouluttaa itsensa, tyotekijansa tai koko hen-
Kilostd tarvittavaan erityisosaamiseen. Erilaisia pienyritysten koulutuksia on saata-
vissa jatkuvasti. Pieni panostus koulutukseen liséisi varmasti henkiloston hyvinvointia
ja motivaatiota tyontekoon sekéa pitkélla tahtdimelld kasvattaisi yrityksen asiakaskun-
taa ja tuottavuutta. Liséksi olisi suotavaa, ettd kaytossa olisi jonkinlainen perehdytys-
suunnitelma, etenkin mikali yrityksen henkilostoméaara kasvaisi tai siina tyollistettai-
siin kesatyontekijoitéd/tydharjoittelijoita. Tahankin 16ytyy paljon valmiita malleja ja

pohjia, joita yritys voisi hyodyntaa.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Jatkuvasti kehittyva liiketoimintaympéristd, véestorakenteen muuttuminen, kilpailun
kasvaminen, Kkiire ja monet muut tekijat tuovat paljon haasteita yrityksille. Tyon aihe
on ajankohtainen, koska myds pienyrittdjien tulisi ymmartaa henkildriskien tunnista-
misen ja niiden hallinnan merkitys liiketoimintansa jatkuvuuden ja menestymisen kan-
nalta. Monesti voidaan ajatella, ettei henkildriskeihin tarvitse perehtya pienissa yrityk-
sissd, joissa henkildstoon kuuluu vain muutama tyontekija. Yritys ei kuitenkaan olisi
mitéan ilman sen takana toimivia ihmisia. Siksi henkildsto on yksi yritysten merkitta-
vimmistd voimavaroista, mutta samaan aikaan myds merkittava riski. Tama korostuu
juuri pienissa ja keskisuurissa yrityksissg, joissa yhdenkin tyontekijan poissaolo nakyy

helposti negatiivisesti yrityksen tuloksessa.

Henkiloriskeja on monenlaisia ja on yrityskohtaista mitka niista koetaan merkittavim-
miksi uhkatekijoiksi. Erilaiset psykososiaaliset riskitekijat, kuten esimerkiksi liiallinen
Kiire, stressi ja uupumus ovat varmasti vain kasvussa ja niihin olisi hyva kiinnittaa
entistd enemman huomiota. Esimerkiksi pienyrityksissa avainhenkilén menetys voi

olla kohtalokasta.

Tyon tavoitteena oli kartoittaa rakennusalan kohdeyrityksen henkil6riskeja ja laajentaa
yrityksen riskitietoisuutta niin, ettei henkiloriskien kohtaaminen saattaisi yrityksen tu-
levaisuutta vaakalaudalle. Tavoitteeseen on mielesténi péasty, silla kartoituksen tulok-
sena tunnistettiin todennékoisid henkiltriskejd, jotka voivat toteutuessaan haavoittaa
yritystd. Suurin osa ndist4 on hallittavissa pienilld& muutoksilla. Tuloksena saatu koh-
deyrityksen henkiloriskikartoitus ei ole yleistettavissd, koska kyseessa on vain yhden
yrityksen henkil6riskit perustuen yritt4jan ajatuksiin ja arvioon. Koska kohdeyrityksen
riskienhallintapolitiikka on ollut yleisesti heikolla tasolla, tulisi sen ehdottomasti kar-

toittaa henkil6riskien lisaksi my6s muita riskilajeja.

Taman tydn myo6té voin todeta, ettd henkildriskien tunnistaminen ja hallinta eivét vaadi
téhtitiedetta tai aiheen erityisosaamista. Pienilla muutoksilla yrityksessa ja olemassa

olevien palikoiden oikeaan jarjestykseen laittamisella voidaan vaikuttaa riskienhallin-
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taan positiivisesti. Vaikka lait ja erilaiset saddokset maéarittelevat monelta osin henki-
I6riskien hallintaa, niiden noudattaminen ei saisi olla yritysten paatehtdvané riskien-
hallinnassa. Riskienhallinnan ensisijainen tehtéva on yrityksen toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen. Toisin sanoen on ymmarrettava, etta riskienhallinnassa ei ole kysymys

irrallisesta prosessista vaan sen tulisi olla osa yritysten jokapéaivéista toimintaa.
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PK-YRITYKSEN RISKIKARTTA

Henkilot

Steoc Z Tapaturmat Omaisuus ja
Toimintaedellytykset 2 Tyokyky ja sairastuminen keskeytykset
T Koneet ja laitteet = Lwi?’g‘a'}ffa'mf T Tulipalot
C Raaka- ja apuaineet i p. .va e Z Vuotovahingot
O Jatteet ja paastot — Osaaminen T Laiterikot
= Toimitilat O Asiantuntijoiden kayto = Tietoriskit
T Tuotteiden ja palveluiden = Muut T Rikollinen toiminta

laatu T Kuljetusvahingot
C Muut Z Muut

Haavoittuvuus
Talous
Sl Z Kannattavuus

= Asiakkaat Z Vakavaraisuus
= Rahoittajat — Maksuvaimius
= Alihankkijat Toiminnan organisointi — Muut
Z Viranomaiset s ST
= Muut Z Toiminnan kehittdminen

_ Riippuvuudet
Z Sopimus- ja vastuuasiat
Z Muut



HENKILORISKIKORTTI

Terveys ja hyvinvointi

I Sairastavuus

! Ruumiillinen
kuormittuminen

! Fyysinen kunto

I Stressi tai tyduupumus

! Muut

Yrittajyyden
erityisriskit

! Oma toimeentulo

! Sukupolvenvaihdos

! Perhesiteet

! Omistajaristiriidat

I Tybttomyys- ja

elaketurva
I Muut

Osaaminen

Ammatillinen osaaminen
Riittava erikoisosaaminen
Tybta tukevat tiedot ja
taidot (esim. tietokoneet)

Henkil&stén monitaitoisuus

Tybhonopastus ja
jatkokoulutus
Asiantuntijoiden kaytto

Tilapaisen tyévoiman kéayttd

Muut

LIITE 2

Tyoymparisto Tyoyhteison toiminta
! Tapaturman vaarat ! Johtaminen
! Melu, valaistus, ! Toiminnan
lampdolot yms. tavoitteellisuus
! Kemialliset ja ! limapiiri
biologiset tekijat ! Tiedonkulku
! Muut ! Palkkaus-
periaatteet
! Muut
Henkiloriskit
Vahingonteot
Wl ek ! Ikivalta ja tuhotyst
| TyBhénotto ! Tietovuodot ja varkaudet

I Tybsopimukset

! Tydaika ja vuosilomat

! Tydsuhteiden
paattyminen

I Muut

Tyovakivalta

! Rybsto tai sen uhka
! Fyysinen vékivalta
! Sanalllinen uhkailu
! Muut

! Tyépaikkakiusaaminen
! Turvaton toiminta
ja riskinotto
! Tahattomat vahingot
! Muut

Liikenne

Tyomatkat ja tydasiat
Sisainen liikenne
Ulkomaan matkat
Muut



STRESSIMITTARI YRITTAJALLE

Stressimittari

Ympyrdi oikea vaihtoehto ja laske pisteet osioittain yhteen.

Ty6n vaatimukset Kylla

LIITE 3

1. Joudun tydskentelemé&én kovalla kiireella.
2. Joudun tydskentelemaan todella lujasti.
3. Minua ei pyydeta tyéskentelemaan valtavia méaaria.
4. Minulle annetaan riittavasti aikaa tehda tehtavani loppuun asti.
5. Minuun ei kohdistu toisten taholta ristiriitaisia vaatimuksia.
6. Tyoni vaatii pitkia tiukan keskittymisen jaksoja.
7. Joudun usein keskeyttamaan tyoni, ennen kuin se on valmis jatkaakseni sita myshemmin.
8. Tydni on hyvin kiihkeaa.
9. Toisten tysuoritusten odottelu usein hidastaa tyéntekoani.
Pisteita yhteensa (Mita suurempi pistemaara, sit4 suurempi stressi)

Paatosvalta
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10. Voin tehd4 tyéssani itsenaisia paatoksia.

11. Minulla on v&han paatosvaltaa siihen, miten teen tyoni.

12. Minulla on paljon sanottavaa siihen, mita tapahtuu tyéssani.
13. Voin itse paattaa missa jarjestyksessa teen tyoni.

14. Voin itse maaritell&, milloin tyd on tehty loppuun.

15. Voin helposti jattaa tyoni lyhyeksi aikaa.

16. Voin keskeyttaa tyoni, jos se tuntuu minusta tarpeelliselta.
17. Voin itse maaritella tydmaarani.
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Pisteita yhteensa (Mité pienempi pistemaara, sita suurempi stressi)

Taitojen arviointi Kylla Ei
18. Tyoni vaatii uusien taitojen opiskelua. D> o
19. Tyoni sisaltaa toistotysta. 1
20. Tyoni vaatii luovuutta. 0
21. Tyoni edellyttaa korkeaa taitotasoa. G0 1l
22. Saan tehda hyvin erilaisia asioita tyéssani B 0
23. Minulla on tilaisuus kehittaa erityiskykyjani. de)==0
Pisteita yhteensa (Mit& pienempi pistemaars, sita suurempi stressi)
Tyoskentelyaika Kylla Ei
24. Voin itse paattaa tyon aloittamis- ja lopettamishetken. y 0
25. Voin itse maaritella koska pidan tauon. a o
26. Tiedan tyésuunnitelmani yli kuukaudeksi eteenpain. 1 @
27. Tyéni jatkuvuus on hyva. @ o
28. Nakymani uralla etenemisen ja ylenemisen suhteen ovat hyvat. 1 @
29. Taitoni ovat arvostettuja viela viiden vuoden kuluttua. 6] 0

Pisteita yhteensa (Mita pienempi pistemaara, sité suurempi stressi) E
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

Terveys ja hyvinvointi

Henkiloston terveys ja kunto

e Onko poissaoloja paljon?
¢ Miten kuvailet henkil6ston terveydentilaa?
e Onko henkildstolla terveelliset ja turvalliset elintavat?

Fyysinen hyvinvointi

e Miten kuvailet tyotehtavien turvallisuutta?
e Ovatko tyot sopivan kuormittavia (ei liian raskaita tai liian kevyita?)
e Onko kaytossa tyota keventavia apuvalineita?

Henkinen hyvinvointi

¢ Onko tyonteko sellaista, ettei se haittaa tai vaaranna tydntekijoiden henkista
terveytta?

e Ovatko tyot tarpeeksi monipuolisia ja haastavia?

e Voivatko tydntekijat kokea onnistuvansa tydssaan?

e Pystyykd tydssa pitaméaan yhteytta toisiin tyontekijoihin?

e Onko stressi ja tyduupumus hallinnassa?

Terveyden ja kunnon yllapito

e Onko yrityksessa laadittu suunnitelma tyokykya yllapitavaa toimintaa varten?

e Onko henkildstolla mahdollisuus lakisdateiseen tyoterveyshuoltopalveluihin?

e Tehdaankd henkilostolle saanndlliset terveystarkastukset?

e Onko henkilstolle tarjolla terveysneuvontaa?

e Onko henkildstolle jarjestetty mahdollisuuksia kunnon yllapitoa tai paranta-
mista varten?

Tyoymparisto

Fysikaaliset tekijat, esiintyyko seuraava vaara

e Melu: liian kova melutaso, jatkuva tai héiritseva melu

e La&mpoolosuhteet: liian matalat tai korkeat lamp@tilat, kuumat tai kylmat pin-
nat, vetoisuus

e Valaistus: liian kirkas tai hdmara yleisvalasistus, haikéisy, puutteellinen koh-
devalaistus

e Tarind: kasiin kohdistuva tarind, koko kehoon kohdistuva téarina

e Séateilyt: mm. ionisoiva sateily, UV-sateily, infrapunasateily yms.



Tapaturman vaarat, esiintyko seuraava vaara

e Tyo0ntekijan putoaminen

e Kaatuminen, kompastuminen tai liukastuminen

e Putoavat tai sortuvat esineet

e Esineisiin satuttaminen, esineiden péalle astuminen
e Viilto-, pisto- tai leikkautumisvaara

e Sdahkoisku

Ruumiillinen kuormittuminen, esiintyyko seuraava vaara

e Raskaat nostot, siirrot tai muu suuri voimankaytto

¢ Haitallinen seléan kumartaminen, kierto tai taivutus

o Tyoskentely polvillaan tai kyykyssa

o Kasien haitalliset kierto-, taivutus- tai toistoliikkeet, kohoasennot
e Jatkuva istuminen tai seisominen

e Liian pienet tyotilat

Kemialliset ja biologiset tekijat, esiintyyko seuraava vaara

o Haitalliset tai vaaralliset aineet

¢ llman epdpuhtaudet: mm. pély, kuidut, savut, hdyryt

e Tulenarat, rgjahtavat tai syovyttavat aineet

e Tartuntavaara, kosteusvauriot ja homeet

o Kemikaalien kasittelyyn ja varastointiin liittyvat tekijat

Henkinen kuormittuminen, esiintyykd seuraava vaara

e Liian suuret tai liian pienet vaatimukset

e Huono ty6ilmapiiri, hairinta tai epdasiallinen kohtelu tai véakivallan uhka
e Yksintyoskentely tai yotyo

e Tydsuhteen epavarmuus

e Sosiaalinen tuen puute

e Vaikutusmahdollisuuksien puute

Henkil6iden toiminta, esiintyko seuraava vaara

e Suojainten tai suojusten kdyttamaétta jattdminen
e Henkildston turvaton toiminta ja riskinotto

Osaaminen

e Millainen koulutus henkildstolld on?

e Onko henkiloston osaaminen riittavé tyotehtaviin?

e Annetaanko tyontekijoille riittdvasti opastusta ja koulutusta nykyisiin tehta-
viinsa?

e Miten uusi tyontekija perehdytetadn?



Kehitetd&nko tyontekijoiden osaamista siten, ettd kasvavat vaatimukset ja laa-
tutaso kyetdan tayttaméaan?

Onko tyontekijoiden mahdollista siirtyd vaativimpiin tehtéviin osaamisen ke-
hittyessa?

Tyosuhderiskit

Onko yrityksessa riittavasti monitaitoisia henkil6ité sairaustapausten, irtisa-
noutumistilanteiden tai muiden vastaavien varalta?

Onko yrityksella tiedossa misté saa tilapdistydvoimaa tarvittaessa?

Onko alihankkijoiden toimintaan liittyvat riskit selvitetty (esim. mahdolliset
keskeytykset ja vahinkomahdollisuudet heidén toiminnassaan?

Onko kéaytettavissa kaikki tarvittava erikoisosaaminen?

Onko yrityksen tyoaikakirjanpito kunnossa?

Tunnetaanko alaa saatelevat lait ja tydehtosopimus? Tyoaikalaki, tyoterveys-
huoltolaki ym.

Laaditaanko tydsopimukset kirjallisina?

Annetaanko eroavalle tyontekijélle ty6todistus?

Onko yrityksessa tyoskennellyt alaik&isia?

Vahingonteot

llkivalta ja varkaudet

Onko keskeiset varkausriskit selvitetty?

Onko kartoitettu mahdollisuudet oman henkilston tai ulkopuolisten teke-
maan sabotaasiin?

Onko yrityksen omaisuus vakuutettu vahingonteon varalta?

Tyopaikkakiusaaminen

Onko tyokiusaamista esiintynyt?
Miten tyokiusaamistilanteessa toimitaan?

Tahattomat vahingot

Onko tyontekijoilla riittavat tiedolliset ja taidolliset edellytykset menestya
tyGssaan?

Miten ty0ohjeistus annetaan?

Miten toimitaan, jos tapahtuu virhe?



LIITES

KOHDEYRITYKSEN KAYTTAMA TYOSOPIMUSPOHJA

TYOSOPIMUS
Tyanantaja
Tyonantajan koti- tai likepaikka
Tyontekija Henkilotunnus
Osoite
[ Toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus [ maaraaikainen tyosopimus
Tyonteon alkamisajankohta Tyosuhtesssa noudatetiava koeaika

kuukautta

Méaaraaikaisen tydsopimuksen peruste

Maaraaikaisen tyosopimuksen kesio

Tyon tekopaikka tai selvitys niista periaatteista, joiden mukaan tydntekija tyoskentelee eri kohteissa

Padasialliset tyotehtdval

Sovellettava tydehtosopimus

Tyostd maksettava palkka ja muu vastike

Palkan maaraytymisen perusie
[l Aikaperuste [l Suoritusperuste 1 muu

Palkka tydsuhteen alussa

Luontoisedut
fa nliden raha-arvo [ verotusarvo L Muu
Palkanmaksukausi Palkanmaksu paivat FPalkka maksataan tilille
Tyodaika
Saannollinen fyoaika tuntiasvrk tuntiafvk tuntia [ 2 vikon [ 3 viikon jaksossa
Vuosiloma

Vuosiloman pituus ja muut vuosilomaan liittyvat ehdot maaraytyvat vuosilomalain ja tydehtosopimuksen mukaan

Vuosiloman méaraytymisesta on lisdksi sovittu

Irtisanomisaika maardytyy
[ 1ain mukaan O tydnantajan irtisanoessa tyGsopimuksen kuukautta
[l tybehtosopimuksen mukaan O ty@nantajan irtisanoessa tydsopimuksen kuukautta

Muut sopimusehdot

Tata tydsopimusta on tehty kaksi samansisaltbistd kappaletta, yksi kummallekin sopijacsapualells

Paikka Aika

Tyonantajan allekirjoitus Tydntekijan allekirjoitus




