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THVISTELMA

Series 60 -ohjelmistoalusta on tdlld hetkelld maailman kehittynein dlypuhelinalusta. Se tarjoaa muun muassa
helppokéyttoisen graafisen kiyttoliittymén sekd suuren mééran erilaisia sovelluksia. Alustan ovat lisensoineet
matkapuhelinvalmistajat LG Electronics, Lenovo, Nokia, Panasonic, Samsung, Sendo ja Siemens.

Testausta tehdddn monessa ohjelmistoprojektin vaiheessa, jotta virheitd 10ydettdisiin mahdollisimman paljon.
Kuitenkaan ohjelmistosta on mahdotonta 16yté4 ja poistaa kaikkia virheita.

Series 60 -ohjelmistoalustan testauksen tukena on testauksenhallintajérjestelmé TestDirector. Sen avulla luodaan
testit, suoritetaan ne seké seurataan (testien) tuloksia ja virheitd. Jérjestelméssd on ilmennyt erilaisia ongelmia
sekd puutteita. Tutkintotyoni tavoitteena olikin tutkia niitd testaajan nikokulmasta.

Suoritin aiheesta kyselyn sahkopostitse. Kyselyn tuloksena sain vastauksia, joista kdvivit ilmi vastaajien koke-
mat ongelmat sekd heididn parannusehdotuksensa TestDirectoriin. Vastaukset vahvistivat omia nidkemyksidni
jarjestelmastd. Olen kéyttianyt kyseistd jarjestelmédn testaajan tyossini.

Tyohoni olen koonnut yhteenvedon kyselyn vastauksista. Sen perusteella voidaan arvioida, miten Series 60:n
ongelmat pitdisi ratkaista. TestDirectoriin on mahdollista lisété itsendisesti, ilman jérjestelmén valmistajaa, uusia
toiminnallisuuksia sen API-rajapinnan kautta.

Useat TestDirectorin ongelmat hidastavat tyontekoa. Jos ndmi olisivat kunnossa, testaus sujuisi huomattavasti
joustavammin ja nopeammin. TestDirectorin epdvakaus seki kaatuilu aiheuttavat liian usein sen, ettd testaajien
tyot keskeytyvit. Epavakauden lisiksi jarjestelmédn muusta toiminnallisuudesta 16ytyi laajuudeltaan pienempid,
lahinnd kayttoliittyméaéan, liittyvid ongelmia.

Avainsanat: ohjelmistotestaus testauksenhallinta testausprosessi ohjelmistoalusta
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1.

Johdanto

Symbian—kéyttdjirjestelmin piille rakennettu Series 60 -ohjelmistoalusta on
tilld hetkelld maailman johtava dlypuhelinohjelmistoalusta. Se koostuu kéytto-
liittymasti, joka palvelee vuorovaikutuksellaan laitteen dataa ja ohjelmistoa seké

sovelluksia.

Ohjelmiston laadulla ja virheettdémyydelld on suuri merkitys ohjelmiston kiyt-
tdjan kannalta. Testauksen avulla pyritddn 10ytdméédn ohjelmistosta virheitd. Tes-
taus kisittdd viisi toimenpidettd: testauksen suunnittelun, testien médrittelyn,
suorittamisen seké suoritteiden tallentamisen ja testin toteutumisen tarkastelun.
Testausprosessi alkaa aina testien suunnittelulla ja pééttyy toteutumisen tarkaste-
luun. Kaikkia toimenpiteitd saatetaan joutua toistamaan useampaankin kertaan

ennen kuin testauksen toteutumiskriteerit saavutetaan.

Testauksen apuna Series 60 -ohjelmistoalustassa on kéytossd Mercury Interacti-
ven kehittimi testauksenhallintajirjestelmé, TestDirector. TestDirector méérit-
tdd ja organisoi testauksen hallintaa antamalla jérjestelméillisen ohjauksen tes-

tausprosessin ldpi. TestDirector luo puitteet ja alustan testaukselle.

Opinndytetyoni tavoitteena oli tutkia, miten Series 60 -ohjelmistoalustan testaa-
jat kokevat kéytossid olevan testauksenhallintajédrjestelméin: mitd ongelmia Test-
Directorissa ilmenee sekd mitd mahdollisia parannusehdotuksia testaajilla on jir-
jestelmén toiminnallisuutta silmélléd pitden. Saadakseni selville ongelmat ja pa-
rannusehdotukset mahdollisimman monelta testaajalta péétin laatia kyse-
lylomakkeen TestDirectorin kdyttidjdoppaan ja oman TestDirector kokemukseni
pohjalta. Lahetin lomakkeen sidhkopostitse osalle eli noin 60 Series 60:n testauk-
sen tyotekijille. Vastausprosentti oli noin 33 eli vastauksia tuli 22 kappaletta.
Vastausprosentin pienuudesta huolimatta pystyin tekeméin johtopéétoksid jér-

jestelmaésta.



2.

Series 60 -ohjelmistoalusta

Series 60 on alkujaan Nokian kehittdimi ohjelmistoympéristd, joka lanseerattiin
marraskuussa vuonna 2001. Se on maailman johtava dlypuhelinohjelmistoalusta,
joka tarjoaa puhelimille kattavan ohjelmistopohjan kehittyneilla tietoresursseilla.
Series 60 -ohjelmistoalusta rakennetaan avoimen Symbian-kéyttdjéarjestelmin
paille. Symbian-kiyttojérjestelmi pohjautuu asiakas-palvelin —arkkitehtuuriin.
Asiakas-palvelin —arkkitehtuuri on laajasti tunnustettu tehokkaaksi jérjestel-

miksi ohjelmistoyhteistssd. (Series 60...2004)

Series 60 —ohjelmistoalusta on suunniteltu yhdelld kédelld kiytettdville matka-
puhelimille. Ohjelmistoalusta rakentuu kdyttoliittyméstd, puhelimesta, viestitoi-
minnoista sekéd verkossa selattavista palveluista. Alusta tarjoaa helppokiyttdisen
graafisen kdyttoliittyméin, suuren maérin edistyksellisid sovelluksia (kuten ka-
lenterin, kameran, internet-selaimen), mahdollisuuden kéyttad useampaa sovel-
lusta samanaikaisesti seké tallettaa tietoa muun muassa muistikortille. (Series

60...2005)

Series 60 -ohjelmistoalustan lisenssi tarjoaa kattavan ohjelmistopaketin, joka si-
séltdd kaikki vaadittavat palvelun “mahdollistajat”, ehedn kéyttoliittymin sekd
laajan valikoiman sovelluksia. Series 60 -ohjelmistoalusta, joka lisensoidaan
ldhdekoodeineen, tarjoaa laitevalmistajille mahdollisuuden erottaa puhelimen ja
kéayttoliittymén suunnittelu seké erinomaisen mahdollisuuden muokata alustaa
omiin tarpeisiinsa. Alustan ovat lisensoineet muun muassa LG Electronics, Le-

novo, Nokia, Panasonic, Samsung, Sendo ja Siemens. (Series 60...2005)

Alypuhelimet ovat avanneet uusia mahdollisuuksia ohjelmiston kehittijille. Ta-
vallisen GSM-puhelimen ominaisuuksien liséksi Series 60 -dlypuhelimet mah-
dollistavat ohjelmistosovellusten lataamisen, internetin selaamisen ja viestilii-
kenteen hallinnan. Kiyttdjd pystyy hallitsemaan henkilokohtaisia tietojaan,
synkronisoimaan puhelimen tietokoneen kanssa sekid luomaan omaa sisiltod pu-

helimeen, kuten valokuvia. Ohjelmistoalusta tukee myo6s uusia mobiilipalveluja,



kuten multimediaviesteji seké siahkopostia. Ohjelmistoalusta antaa mahdolli-
suuden suunnitella innovatiivista siséltod puhelimeen nopeasti kasvavilla mark-
kinoilla. Matkapuhelinoperaattorit ja palveluntarjoajat tarjoavat Series 60 -
laitekiyttdjille satoja sovelluksia ja myOs muuta sisdltod, kuten teemoja ja soit-

toddnid. (Series 60...2005)

Series 60 -kiyttoliittymé on kaikkein laajimmin tutkittu ja perusteellisimmin ke-
hitetty graafinen kéyttoliittymi, minkéd Nokia on koskaan kehittinyt. Sen sisil-
lyttiminen Series 60 -ohjelmistoalustaan varmistaa kéyttoliittymén yhtendisyy-
den kaikissa Series 60 -pohjaisissa laitteissa. (Series 60...2004) Sovellukset ovat
huolellisesti integroituja keskendin. Kéyttdja voi toteuttaa helposti erilaisia toi-
mintoja, kuten luoda ja ldhettdd multimediaviestin minimaalisella méirélld nip-
pdimen painalluksia. Series 60 -kdyttoliittymé varmistaa mukavan ja johdonmu-

kaisen kiyttdjakokemuksen lisenssituotteiden kautta. (Series 60...2005)

3. Ohjelmistotestaus

Kaikki ohjelmistokehityksen tuotteet ovat ihmisten késialaa. Ihmiset tekevit
virheitd huolimatta siitd, kuinka paljon heiltd 16ytyy kokemusta seki taitoa. Vir-

heet ohjelmistossa ovat viistdmattomia.

Aikaisemmin testauksen huomio kiinnittyi ldhinni havainnoimaan ohjelmiston
virheettomyyttd. Tuolloin testaus keskittyi suurimmaksi osaksi projektin lop-
puun. Testausta ei mitattu lainkaan, joten se oli tdysin hallitsematonta. Nykyé&én
testauksella pyritién saamaan testattavaan kohteeseen lisdi arvoa eli poistamaan
sielld olevia virheitd. Testauksen yksi mééritelmistd kuuluu seuraavasti: " Testa-
us on ohjelman suorittamista siind olevien virheiden 16ytamiseksi.” Maiiritelma
asettaa testauksen tavoitteet korkealle. Sitd parempi, mitd enemmén virheitd
loydetiin testauksen aikana ja télld tavoin saavutetaan parempi lopputulos.
Kiytannossi on todella vaikeaa todistaa ohjelman 100 prosenttinen oikeellisuus.

(Ohjelmistotestaus. .. 2004)



Ohjelmistotestaus kehittyy jatkuvasti kohti monivaiheista prosessia erilaisine
menetelmineen, rakenteineen, organisaatioineen ja dokumentointeineen. Usein
testaus onkin ainutlaatuinen jokaisessa organisaatiossa. Kuitenkin monet testaus-
ryhmit seuraavat yksinkertaista toimintatapaa, joka samaistaa toiminnallisuus-
vaatimukset, luo testisuunnitelman, suorittaa testit ja jiljittdd ohjelmiston vir-

heet. (Mercury Interactive, Implementing...2003.)

Testaus voidaan jakaa kahteen keskeiseen nikokulmaan: mustalaatikkotestauk-

seen ja lasilaatikkotestaukseen.

3.1. Mustalaatikkotestaus

Mustalaatikkotestaus kohdistuu ohjelman ulkoisiin piirteisiin ja toimintoihin.
Mustalaatikkotestaus on testausstrategia, jossa testattavaa ohjelmistoa tai sen
moduulia suoritetaan ja ohjataan vain sen kdyttorajapinnan kautta. Testaus
suunnitellaan vaatimusten ja muun spesifikaation perusteella, ilman etti testaa-
jalla on mitéén tietoa ohjelmiston tai moduulin sisdisestéd rakenteesta. Tastd
syystd mustalaatikkotestausta toteuttaa muu kuin ohjelmiston kehittdjad. (Ohjel-

mistotestaus...2004; Nguyen 2003: 7.)

Mustalaatikkotestauksessa testitapausten kattavuutta tarkastellaan moduulin
saamien syotteiden ja sen antamien tulosteiden perusteella. Téllainen testaus tar-
kastelee sovelluksen odotettua kéyttdytymistd kéyttdjin ndkokulmasta ja paino-
pisteend on toiminnallisuus. Mustalaatikkotestaus voi olla tehoton paljastamaan
varmoja virhetyyppejd, kuten tietovuotovirheiti tai rajapintavirheitd kooditasol-

la. (Ohjelmistotestaus...2004; Nguyen 2003: 7.)



3.2. Lasilaatikkotestaus

Lasilaatikkotestaus on vastakohta mustalaatikkotestaukselle. Lasilaatikkotesta-
uksessa testaaja on tietoinen ohjelman toteutuksesta. Testauksen suunnittelussa
voidaan kéyttdd spesifikaation lisdksi my0ds ohjelman sisdistd rakennetta. Lasi-

laatikkotestausta kéyttidd yleensd ohjelman kehitté;ja.

Lasilaatikkotestauksen painopiste on testien kattavuudessa ja suorituskyvyssé.
Testitapausten kattavuutta tarkastellaan sen perusteella, kuinka kattavasti oh-
jelma on testattu eli onko kaikki koodirivit kdyty lidpi. Lasilaatikkotestaus ei nos-
ta helposti esille makrotason laaturiskejd kdyttoympéristossé, yhteensopi-
vuusongelmia, aika-relatiivisia eikd kdytettdvyydessi ilmenneitéd virheitd. (Ngu-

yen 2003: 7)

3.3. Ohjelmistotestauksen Kiisitteiti

Testauksesta puhuttaessa tulee vastaan erilaisia késitteitd. Seuraavassa on selitet-

ty muutamia yleisimmin kiytettyji késitteit.

Testauksessa tulee vikisin vastaan festitapaus. Testitapaus on testauksen perus-
yksikkd. Testitapaus koostuu yhden testin ldhtokohdista eli misté tilanteesta testi
lahtee liikkeelle, syotteisti eli esimerkiksi annettavista néppédinten painalluksis-
ta, askelten suoritteista eli mité tapahtuu, kun ndppdimié painetaan seki oikeasta

lopputuloksesta eli miti todella tapahtuu nippéinten painalluksista.

Testispesifikaatio eli testimidrittely siséltdd yleensa tietyn tyyppisié testitapauk-

sia, esimerkiksi kaikki tietyn sovelluksen testit.

Testityyppi kuvaa tavoitteen, sisidllon, tuntomerkit ja/tai testauksen painopisteen.

Testaussuunnitelma pitdd sisélladn suunnitelman testauksen aikataulusta, resurs-

sista, tyokaluista seké testausympéaristosta.



4.

Testausraportissa on tuloksia ja lukuja sekéd diagrammeja testien suorituksista.

(Series 60 Testing...2005)

Virhe on poikkeama spesifikaatiosta. Testausta on mahdotonta tehdé ilman spe-
sifikaatiota, silld lopputuloksen oikeellisuutta on télldin vaikea todeta. (Haikala

ym. 2004: 287.)

Testausprosessi

Testausprosessi (kuva 1) voidaan jakaa eri vaiheisiin samaan tapaan kuin ohjel-
mistokehitysprosessi. Perusteellinen testausprosessi késittdd viisi toimenpidetti:
suunnittelun, médrittelyn, suorittamisen, tallentamisen seki toteutumisen tar-

kastelun.

Testin
suunnittelu

iy

Testin l/h—
médrittely \I_

1

Testin Testin
suorittaminen tallentaminen

iyt

Testitoteutuksen

tarkastelu

Kuva 1. Testausprosessi. (Software Testing...2003)

Testausprosessi alkaa aina testien suunnittelulla ja pééttyy testien toteutumisen

tarkasteluun. Kaikkia toimenpiteitd voidaan joutua toistamaan useampaan ker-
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taan ennen toteutumiskriteerien saavuttamista. Mikéén toimenpide ei voi alkaa
ennen kuin edellinen toimenpide on péittynyt. Testausprosessin ldpivienti on ai-

na dokumentoitava. (Software Testing...2003)

Testauksen tyovaiheisiin ja niihin ldheisesti liittyvéén virheiden jéljitykseen ja
korjaukseen kuuluu tyypillisesti yli puolet ohjelmistoprojektin resursseista, joten
testauksen ldpivientiin parhaalla mahdollisella tavalla kannattaa kiinnittds huo-

miota. (Haikala ym. 2004: 283.)

Hyvin testauksen pohjana on hyvé testisuunnittelu. Testisuunnittelu tuottaa tes-
tisuunnitelman spesifioituna kyseiselle testauksen tasolle. Kun tehdéén testi-
suunnitelmaa, on selkeisti midriteltidvi testauksen laajuus ja mainittava kaikki
olettamukset, jotka on oltava tehtyni ennen testin miérittelyd seké suorittamista.
Suunnitelmaan tulee myos hahmottaa kaikki muut ohjelmistovaatimukset ennen
kuin testaus voidaan aloittaa sekd madriteltivi testauksen toteutumisen kriteerit.
Testaussuunnitelmasta selvidd muun muassa miti testejd tehdédén ja milloin, mi-

ten ne jirjestetdin ja millaisia tuloksia odotetaan. (Software Testing...2003.)

Médirittelyssd kiytetdén testitapausten suunnittelussa valittuja tekniikoita. Jokai-
selle testitapaukselle méaéritelldén tavoite, ohjelmiston ldhtotilanne, syétteet sekd
odotettu lopputulos. Médrittely voidaan jakaa kolmeen erilliseen osaan: tes-

tiolojen hahmottamiseen, testitapausten suunnitteluun ja testitapausten toteutuk-

seen. (Software Testing...2003)

Testien suorittamisessa on tarkoituksena ajaa kaikki testitapaukset ldpi. Testien
suorittaminen voidaan tehdé joko manuaalisesti tai kiyttden automatisointityo-

kalua.

Manuaalisesti ajettavat testit ajetaan méérittelyn mukaisilla syotteilld. Testin
suorituksessa saatuja todellisia tuloksia verrataan odotettuihin lopputuloksiin.
Testit saavat tuloksesta riippuen hyviksytty- tai hylitty-statuksen. Hylétty-

statuksen omaavissa testitapauksissa on havaittu virhe. Yleisesti kaikkein tér-
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keimpii testitapauksia ovat ne, joiden avulla 16ydetédén vakavia virheité ohjel-

mistosta. (Software Testing...2003)

Automatisoidut testit edellyttivét, ettd testaaja ohjelmoi ajettavat testit koneelli-
sesti luettavaan muotoon, kuten skripteiksi. Automatisointitydkalu muodostaa
ajoympdériston, joka ottaa sovelluksen kéyttoon, lahettdd dataa kuten luotuja
skriptejd sovellukselle, tallettaa tulosteen, ldhettda tulosteen vertailijalle arvioi-

tavaksi sekd kirjaa tulokset. (Tamres 2002: 226)

Testien tallentaminen on sidoksissa testien suorittamisen kanssa. Aluksi tarvit-
see tallentaa ohjelmistoversiot ja mité testimdritystd kdytetddn. Jokaisesta tes-
titapauksesta tallennetaan todellinen lopputulos ja suoritettujen testien lopputu-
losten perusteella arvioidaan, tayttavitko testien tulokset vaaditut kriteerit. To-
dellista lopputulosta verrataan odotettuun lopputulokseen. Kun ristiriitaa todelli-
sen ja odotetun lopputuloksen vililld ilmenee, se kirjataan ja analysoidaan, mis-

sé virhe sijaitsee. (Software Testing...2003)

Toteutumisen tarkastelussa tutkitaan testien tallettamia tietoja toteutumiskritee-
rejéd vastaan. Jos kriteerit eivit tidyty, on palattava takaisin méaérittelytasolle tiy-
dentédikseen testitapausten méirid toteutuskriteerien tasolle. (Software Tes-

ting...2003)

Riittdvad testauksen médrdd on vaikea arvioida. TuotekehitystyoOssi testauksen
lopettaminen on kompromissi tuotteessa olevien virheiden aiheuttamien kus-
tannusten ja markkinoilta myShéstymisen aiheuttaman tuoton menetyksen vé-

lilld. (Haikala ym. 2004: 293.)
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5. Testauksen tasot

Testaus voidaan jakaa useaan eri tasoon esimerkiksi V-mallia (kuva 2) apuna

kéyttden.

Vaatimukset/
sopimus

Hyviksymis-
koe

Jirjestelma-
testaus

Toiminnallinen
méirittely

Integrointi-
testaus

ArkKitehtuuri-
suunnittelu

Moduuli-
testaus

Moduuli-
suunnittelu

Toteutus I

Kuva 2. V-mallin testaustasot. (Ohjelmistotestaus...2004)

Testausta tehddén kehitettdvidn ohjelman eri rakennetasoilla. Siirryttdessid V-
mallin alimmalta tasolta ylospiin testauksen luonne muuttuu lasilaatikkotestauk-
sesta yhd enemmén mustalaatikkotestaukseksi. Testaus voidaankin jakaa kol-
meen pédtasoon: yksikko- eli moduulitestaukseen, integrointitestaukseen seké
jérjestelmitestaukseen. V-mallin mukaisesti testauksen suunnittelu tapahtuu tes-
taustasoa vastaavalla suunnittelutasolla. Mitd korkeammalla V-mallin tes-
taustasolla ollaan, sitd kalliimmaksi virheiden korjaus tulee. (Haikala ym. 2004:

290, 292.)
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5.1. Moduulitestaus

Moduulitestauksessa testattavana on yksittdinen moduuli. Moduulitestaus on oh-
jelmiston ensimméinen testausvaihe. Testauksen tavoitteena on 16ytdd moduuliin
jdédneet virheet. Moduulin toimintaa verrataan moduulisuunnittelun ja arkkiteh-
tuurisuunnittelun tuloksiin, tavallisimmillaan tekniseen méérittelydokumenttiin.
Testauksen ldhtokohtana on kuvaava spesifikaatio, jonka mukaisesti normaalisti

moduulin ohjelmoija suorittaa testausta. (Haikala ym. 2004: 289.)

Painopisteend testitapausten suunnittelussa on lasilaatikkotestaus. Moduulites-
taus on viimeinen testauksen vaihe, jossa suunnittelija hallitsee kokonaan tuot-
tamansa ohjelmakoodin siséllon ja toiminnan. Moduulitestaus on erittdin kes-

keinen testausvaihe koko ohjelmiston testauksessa. Téssé testauksen vaiheessa

I6ytyneet virheet on vield helppo korjata. (Ohjelmistotestaus...2004)

Mikéli moduulitestauksessa ei 10ydy virheitd, voidaan siirtyé integrointitestauk-
seen. Mikili myohdisemmaisséd vaiheessa ohjelmistosta 16ytyy virhe, on palattava
takaisin moduulitestausvaiheeseen, korjattava virhe ja moduulitestattava uudel-

leen. (Ohjelmistotestaus...2004)

5.2. Integrointitestaus

Jarjestelmét koostuvat useista moduuleista, jotka on koottava yhteen. Integroin-
titestauksessa testataan jirjestelmén osien vuorovaikutuksen, yhteistoiminnan ja

osien muodostamaa kokonaisuutta. (Tevanlinna 2004)

Integrointitestauksen painopisteend on moduulien vilisten rajapintojen toimi-
vuuden tutkimisessa. Testauksen tavoitteena on integroida moduulit toisiinsa,
loytad virheitd moduulien vilisistd rajapinnoista ja varmistaa jérjestelmin vaka-
us jirjestelmétestauksen aloittamista varten. Integrointitestaus etenee usein rin-
nan moduulitestauksen kanssa. Sitd onkin usein tarpeetonta tarkastella erilldin

moduulitestauksesta. (Haikala ym. 2004: 290.)
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5.3. Jirjestelmiitestaus

Jarjestelmétestauksessa testataan koko jéarjestelmén toiminnallisuus ja suoritus-
kyky. Jéarjestelmitestaus on tyypillisesti mustalaatikkotestausta ja testauksen 1dh-
tokohtana on toiminnallinen médérittely. Tuloksia verrataan méérittelydoku-

mentaatioon ja asiakasdokumentaatioon. (Ohjelmistotestaus...2004)

Jarjestelmétestaus testaa sovelluksen toimintaa eri olosuhteissa. Olosuhteita ovat
muun muassa laitteistokonfiguraatiot, kédyttdjirjestelmiit ja kdyttojéarjestelmiver-
siot, tietoliikenne, verkot ja protokollat, yhteistoiminta muiden sovellusten kans-

sa sekd resurssi- ettd aikakuormitus. (Ohjelmistotestauksen...2002)

Jarjestelmitestauksen tarkoituksena on vdhentédd virheellisen jérjestelmin toi-
mittamisen riskid. Jirjestelmétestaukseen voidaan lisiksi liittdd kenttitestaus se-
ki hyviksymistestaus. Jéirjestelmétestauksen suorittaa henkil6t, jotka ovat ke-

hitystyOstd mahdollisimman riippumattomia. (Haikala ym. 2004: 290.)

5.4. Series 60 —ohjelmistoalustan testaustyypit

Series 60 —ohjelmistoalustassa testit luodaan kéyttoliittymédmaéadrittelyjen, tuote-
vaatimusten sekéd hankkeiden ja korjausten mukaisesti seki testataan dokumen-
toitu toiminnallisuus. Seuraavassa Series 60 -ohjelmistoalustan eri testityypit

suoritusjérjestyksessi:

Moduulitestaus

Moduulitestaus suoritetaan aina, kun uutta koodia kuten virhekorjaus tai uusi
toiminnallisuus lisétddn olemassa olevaan sovellukseen. Moduulitestien suoritta-
jina ovat useimmiten koodin kehittéjét eli koodaajat. Kun moduulitestin tulokset
tayttavit vaaditut kriteerit, voidaan ominaisuus lisétd ohjelmistoon. (Series 60

Testing...2005)
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BAT-testaus

Kun ohjelmistosta on tulossa uusi versio, suoritetaan versioehdokkaalla ensim-
miisend BAT -testaus (Basic Acceptance Test) eli perushyviksymistestaus.
BAT-testauksessa testataan Series 60 —ohjelmistoversioiden perustoiminnalli-
suus ja ndin varmistetaan, ettd ohjelmisto toimii riittdvin hyvin julkaisemista
varten. Testauksen suorittaa BAT-testauksesta vastaava testaaja. Testauksen jal-
keen voidaan suorittaa muu testaus. Tdllainen testaus on osa jérjestelmétestaus-

ta. (Series 60 Testing...2005)

Toiminnallisuustestaus

Toiminnallisuustestauksen (functional testing) tarkoituksena on testata uusia
toiminnallisuuksia jokaisessa alustan uudessa ohjelmistoversiossa. Vaa-
timusmadrittelyjen sekd kiyttoliittymamaiirittelyjen perusteella testaaja laatii tai

paivittidd toiminnallisuustestauksen spesifikaatiot.

Toiminnallisuustestauksessa kéytetdin joko aivan uusia testeji tai testataan uu-
delleen vanhoja testejd, josta on 10ytynyt virheitd. Uudelleen testauksella saa-
daan selville, onko virhe korjaantunut sovelluksessa vai onko se aiheuttanut li-
sédd virheitd. Toiminnallisuustestaus on yksi Series 60:n jirjestelmétestauksen

osa. (Series 60 Testing...2005)

Regressiotestaus

Regressiotestauksella pyritdin l0ytdmiin ohjelmistosta mahdollista taantumista.
Regressiotestauksessa kéytetdin osaa tavallisimmista toiminnallisuustestauksen
testitapauksista. Alustan regressiotestausta tehdéén niin monta testikierrosta kuin
on tarpeen. Myos regressiotestit kuuluvat osaksi jirjestelméitestausta. (Series 60

Testing...2005)
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Ei-toiminnallisuustestaus

Yksi jirjestelmétestauksen osa on ei-toiminnallisuustestaus (non-functional tes-
ting). Ei-toiminnallisuustestauksen avulla varmistetaan, etté laite toimii puhtaas-
ti eri testitapauksissa. Testauksen tarkoituksena ei ole testata uusia toiminnalli-

suuksia vaan testaus siséltdd kdyttovarmuustesteji, resurssitestejd sekd suoritus-

kykytesteji.

Kayttovarmuustestaus sisdltdd pitkdjaksoista testausta, kestavyys- ja elpymis-
testejd. Resurssitestaus sisdltdd rasitus-, muisti-, tiedonlataus- seké energianhal-
lintatestejd. Suorituskykytestit ovat sovelluksen suorituskyky-, tiedonldpivienti-
seki vertailutestejd. Testisuunnitelmat kirjoitetaan ja testit ajetaan ei-

toiminnallisten vaatimusten mukaisesti. (Series 60 Testing...2005)

Kielivarianttitestaus

Kielivarianttitestauksessa testataan ohjelmiston kielivarianttiversioita, joissa
huomio kiinnittyy toiminnallisuuteen seké kielitieteeseen. Kielellisesti tekstien
kddnnoksien on oltava jirkevid ja tilanteeseen sopivia. Testien suunnittelussa
ovat apuna toiminnallisuustestit, pditestisuunnitelmat seki niihin liittyva data

seki tulokset ja kielivarianttisuunnitelma.

Kielivarianttitestauksessa tehdiin kyseiselle versiolle ensin BAT-testit, joiden
jalkeen ajetaan normaalit kielivarianttitoiminnallisuustestit sekd kielispesifisia
ominaisuuksia sisdltidvid toiminnallisuustestejd. Ja jos on vield tarpeellista, kieli-
varianttiversiolla ajetaan my0s ei-toiminnallisuustestejd. Kielivarianttitestaus on

my0s osa jirjestelmitestausta. (Series 60 Testing...2005)

True-testaus

True-testauksen eli kidyttoonottotestauksen tarkoituksena on vahvistaa, ettid oh-

jelmisto toimii kuluttajan ennakko-odotusten ja toiveiden mukaisesti. Kdyttoon-
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ottotestauksella pyritdin méadrittelemién ohjelmiston ongelma-alueet. Testaajana

toimii ohjelmiston loppukéyttdja.

Testauksen tuloksena halutaan loppukiyttédjan reaktioita tuotteen yleislaadusta.
Testaaja laatii viikoittain raportin, jossa selvidd tuotteen maturiteetti eli niin sa-
nottu kypsyys. Testauksen kautta kerdtddn kayttdjiltd ylimédrdistd palautetta se-
ké parannusehdotuksia. True-testaus on osa hyviksymistestausta. (Series 60

Testing...2005)

6. Testauksen hallinta

Testauksen hallintaan sisiltyy arviointia, tarkkailua, ohjausta/hallintaa ja tapa-
usten tallentamista ja seurantaa. On ymmaérrettiva, mitd toimintoja on tehtivi,
jotta testaus pysyy vaadituissa tavoitteissa. Testausprosessiin kuuluu monia osa-
tekijoitd. Testauksen hallinta saattaa muodostua ongelmaksi, ellei hallinnan apu-

na kidytetd jotain tydkalua.

Kuten ohjelmiston kehitysprosessi my0s testausprosessi tarvitsee jarjestelmaéllis-
td rakennuspalikkaa, joka sisdltdd vaatimusten médrittelyn, suunnittelun, toteu-
tuksen, suorittamisen ja analysoinnin, varmistaakseen kattavuuden, yhteniisyy-
den ja testauksen varojen uudelleenkdyton. (Mercury Interactive, Implemen-

ting...2003.)

Testauksen hallinta on menetelmé organisoida ohjelmistotestausta. Testauksen
hallinta mahdollistaa testien helpon saavutettavuuden ja uudelleen kiytettivyy-
den. Testauksen hallintaa yritetddn juurruttaa tiukasti helpomman organisoinnin,
yhteistyon ja informaation jaon kisitteisiin. (Mercury Interactive, Implemen-

ting...2003.)

Ehed vaatimuspohjainen testaus varmistaa, ettd viimeistelty jéirjestelmé kohtaa

kiyttdjin tarpeet. [lman testauksen hallintaa, joka sitoo testisuunnitelmat ohjel-
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miston toiminnallisiin vaatimuksiin, sallii organisaatioiden jljitelld vaatimuksia
ja muuttaa testitapauksia, on lihes mahdotonta toteuttaa testejd varmistaakseen,
ettd jarjestelmd sisdltdd tietyn toiminnallisuuden. (Mercury Interactive, Imple-

menting...2003.)

6.1. Series 60 -ohjelmistoalustan testauksenhallintaprosessi

Series 60 -ohjelmistoalustan testaus etenee pitkélti saman tapaan kuin miten
olen aikaisemmin téssd tyossédni kuvannut testausprosessin etenemisti. Asiakas-
palautteen, ohjelmointisuunnitelman, inkrementtiaikataulujen ja tuote-
vaatimusten pohjalta luodaan testausstrategia, version péétestaussuunnitelma se-
ki alueellinen eli ohjelmiston sovellusten oma inkrementtitestisuunnitelma. (Se-

ries 60 Testing...2005)

Version péitetestisuunnitelman seki inkrementtisuunnitelman perusteella toteu-
tetaan Series 60:n varsinainen testaus. Testaustulosten perusteella laaditaan pro-
sessimetriikat eli raportit, joissa luvuin ja diagrammein kuvataan testauksen tu-
loksia. Prosessimetriikoiden avulla tehdéén testausprosessin uudistusta. Muutos-
toiminnat vaikuttavat uudelleen suunniteltavaan testausstrategiaan. (Series 60

Testing...2005)

6.2. Series 60 -testauksen virstanpylviit

Virstanpylviitd (milestone) kiytetdin kuvaamaan projektin erilaisia tavoitteita
sen elinkaaressa. Virstanpylviskatselmuksissa katsotaan, onko projekti saavut-
tanut ennalta méadritellyt tavoitteet. Jos néité tavoitteita ei ole saavutettu, projekti
ei saavuta virstanpylvésti ja joutuu pitdmééin uuden katselmuksen, kunnes ta-
voitteet on tyydyttivisti saavutettu. Virstanpylvéitd kiytetddn aikataulujen

suunnittelussa ja seuraamisessa. (Series 60 Testing...2005)
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1

2

Toiminnallisuustestaus

Regressiotestaus

Ei-toiminnallisuustestaus

Kuva 10. Virstanpylvéit seki eri testityyppien sijoittuminen (Series 60 Tes-

ting...2005)

Virstanpylvis 1

Virstanpylvéédn ajankohtana suurin osa testaussuunnitelma pitéisi olla tehtyna.

Virstanpylvis 2

Kielivarianttitestaus

True-testaus

Ennen toista virstanpylvistd pitdisi olla testisuunnitelman hyviksytty seki lidhes

kaikki testit ajettu.

Virstanpylvés 3

Jotta kolmas virstanpylvis saavutettaisiin, on suurin osa testeisti ajettu hyvik-

sytysti ja toiminnallisuustestit lopetettu.

Virstanpylvis 4

Ohjelmisto pitéisi olla tdssd vaiheessa testattu kokonaan ja valmis kayttdjille.
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7. Mercury Interactive TestDirector -
testauksenhallintajirjestelmé

Testauksenhallintajédrjestelmi auttaa ohjelmistokehityksen elinkaaren alusta lop-
puun asti. Tdmén kategorian jérjestelmilld on tuki testauksen suunnittelulle ja

seurannalle, mutta my0s virheiden seurannalle.

Jotkut testauksenhallintatydkalut auttavat jérjestelméin toiminnallisuuden hajot-
tamisessa testitapauksiin ja kykeneviit jdljittdmaién ja viittaamaan vaatimuksista
testitapauksiin ja taas takaisin. Téll& tavoin, jos vaatimus muuttuu, testauksen-
hallintajérjestelmén avulla on mahdollista korostaa uudelleenajettavat seké pii-
vitettdvit testitapaukset. Samalla tavoin jos testitapaus ei mene lépi testid aja-
essa, jarjestelmi kykenee nostamaan ylos ne vaatimukset, joita testien hylkddmi-

nen koskee. (Software Testing...2003)

Mercury Interactiven kehittimé TestDirector on maailmanlaajuinen testauksen-
hallintajéarjestelmi. Olemalla tiysin internet-pohjainen, TestDirector tukee ha-
jautetun testausryhmin kommunikointia sekd yhteisty6td ryhmien kesken. Ta-
méin pdivin organisaatiossa, erilaiset ryhmét on kytkettyni testausorganisaati-
oon: esimiehet, kehittijit, asiakastuki seki jopa asiakkaat. (Mercury Interactive,

Implementing...2003.)

TestDirector on kédytdssi Series 60 —ohjelmistoalustan testauksen apuna. Series
60:n sisilld TestDirectorin kidyttdjid 10ytyy Suomen lisdksi muun muassa Ame-

rikasta sekid Kiinasta.

TestDirector sallii ryhmitelld korkeatasoisia sovelluksia nopeasti ja tehokkaasti
tarjoten johdonmukaisen, toistettavan prosessin joukolle vaatimuksia, testien
suunnittelun ja ajoittamisen, tulosten analysoimisen seké vian késittelyn. (Soft-

ware Test...2005)

TestDirector méérittelee ja organisoi testauksen hallintaa antamalla jirjestel-

millisen ohjauksen testausprosessin ldpi. TestDirector luo testaukselle seké puit-
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teet ettd alustan. TestDirector ylldpitdd testien projektitietokantaa, joka kattaa
kaikki sovelluksen toiminnallisuuden nidkokannat. (Mercury Interactive, TestDi-

rector...2003: 3.)

TestDirectorissa on neljd osiota testauksen hallintaa varten: vaatimusten méaérit-
tely, testien suunnittelu, testien suorittaminen ja virheiden seuranta. Osiot etene-

vit kuten kuvassa 3, joka vastaa pitkéltd kuvan 1 testausprosessia.

Vaatimusten miirittelyssd analysoidaan ja miiritellddn testauksen vaatimukset.
Testien suunnittelussa luodaan testisuunnitelma, jonka pohjana ovat testausvaa-
timukset. Testien suorittamisessa luodaan testisetti eli testien joukko ja suorite-
taan testien ajot. Virheiden seurannassa raportoidaan sovelluksesta 16ytyneet
virheet ja seurataan virheiden korjausten etenemisti. (Mercury Interactive,

TestDirector...2003: 4.)

Vaatimusten Testien Testien Virheiden

madrittely suunnittelu suorittaminen seuranta

Kuva 3. TestDirectorin osiot. (Mercury Interactive, TestDirector...2003: 4.)

Series 60 —ohjelmistoalustan testauksessa TestDirectoria kidytetdan mustalaatik-
kotestauksen apuna. Jarjestelmin avulla suoritetaan ainoastaan jirjestelmitesta-
uksesta, mutta mikéin ei estdisi toteuttamasta integrointitestausta ja myods mo-

duulitestausta TestDirectorissa.
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7.1. TestDirectorin osiot
7.1.1. Vaatimusten méiérittely

Testaustiimi aloittaa testausprosessin kokoamalla kaiken mahdollisen doku-
mentaation testattavasta sovelluksesta, kuten tuotevaatimukset, jirjestelmén vaa-
timuskuvaukset ja suunnitteludokumentit. Tutkimalla kyseisid dokumentteja py-
ritddn hankkimaan perusteellista ymmaérrystéd sovelluksesta. Ymmaérryksen avul-
la maéritelldaén testaukselle puitteet: testauksen tavoitteet, padmadrit sekd strate-
giat. Testauksen puitteiden perusteella méiritelldén testauksen vaatimukset tes-

tattavaa sovellusta varten. (Mercury Interactive, TestDirector...2003: 66.)

Vaatimukset kuvaavat yksityiskohtaisesti, miti tarpeita sovelluksen testauksella
on. Ne méirittelevit testausryhmille perustan, miten testausprosessi etenee. Vaa-
timukset linkataan testeihin ja virheisiin, jotta saadaan jérjestytettyd tiydellinen
jaljiteltdvyys ja apu paitoksentekojirjestelmélle. (Mercury Interactive, TestDi-

rector...2003: 65.)

TestDirectorin Requirements-moduuli (kuva 4) tekee mahdolliseksi mééritelld ja
hallita testauksen vaatimuksia testausprosessin ensimméiisend askeleena. Tes-
tausryhmit kirjaavat vaatimukset TestDirectoriin manuaalisesti. Requirements-
moduulissa vaatimukset voidaan niyttdd kolmella eri tavalla: Document-
nidkyméni, Coverage-nikyméni sekd Coverage Analysis -ndikyméni. (Mercury

Interactive, TestDirector...2003: 77.)

Document-nidkymissid (kuva 4) vaatimukset ndytetdin vaatimuspuuna. Se on
graafinen esitys vaatimusspesifikaatiosta, joka esittdd vaatimukset hierarkkisessa
jérjestyksessd. Yksittdiset vaatimukset voidaan jakaa pienempiin osiin eli lapsi-
vaatimuksiin. Lapsivaatimukseksi sanotaan vaatimusta, joka on pidvaatimuk-
seen nihden alemmalla hierarkkisella tasolla. Vaatimus voi pitdd sisélldédn use-

ampia lapsivaatimuksia. (Mercury Interactive, TestDirector...2003: 77.)
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Kuva 4. TestDirectorin Requirements-moduulin Document-nidkyma

Coverage- sekd Coverage Analysis —ndkymisséd vaatimukset niytetéén testikat-

tavuuden mukaan. Coverage-ndkymai (kuva 5) mahdollistaa testien liittdimisen

vaatimukseen seké testikattavuuden muuttamisen. Coverage Analysis —ndkymin

(kuva 6) avulla on mahdollista analysoida lapsivaatimusten erittelyjd vaatimus-

ten kattavuusstatusten mukaan. (Mercury Interactive, TestDirector...2003: 70 -

71.)
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Kuva 5. TestDirectorin Requirements-moduulin Coverage-niakyma
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Kuva 6. TestDirectorin Requirements-moduulin Coverage Analysis —ndkyma

7.1.2. Testien suunnittelu

Tyypillinen sovellus on erittdin laaja, joten se on vaikea testata yhtenid kokonai-
suutena, jos halutaan kunnon testaustuloksia. Tistd syysté testaus jaetaan usein
pienempiin osiin. TestDirectorin Test Plan —moduulin (kuva 7) avulla sovellus
voidaan jakaa osiin toiminnallisuutensa perusteella. TestDirector esittdd sovel-
luksen osat testisuunnitelmapuussa. Se on graafinen esitys testisuunnitelmasta,
joka néyttdd hierarkkiset suhteet sovelluksen toiminnallisuudesta. (Mercury In-

teractive, TestDirector...2003: 115.)
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Kuva 7. TestDirectorin Test Plan —moduuli ja testin askelmat.
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Suunnitelmapuun voi néhdéd kuvan 7 vasemmassa reunassa. Testisuunnitelma-
puu on jirjestelty aiheittain. Aiheet kuvaavat tiettyéd toiminnallisuutta. Aiheet on
jaoteltu kansioittain. Kansioita ja kansioiden alle luodaan testeji. Testié luotaes-
sa sille midritellddn perustiedot kuten nimi, status ja suunnittelija. Testejd on
hyvi luoda myos sellaiselle toiminnallisuudelle, jonka tiedetiin varmasti sisél-

tavan virheita.

Kehiteltidessd manuaalisia testejd Test Plan —moduulissa miéritelldén testias-
kelmat: yksityiskohtaiset askel-askeleelta esittelyt, kuinka testi ajetaan. Askelma
sisdltid suoritettavat toiminnot: annettavat sydtteet ja odotetut tulosteet. Manu-
aalinen testi voidaan nihdd kuvan 7 oikean puoleisessa osiossa. Kuvan testissi
nikyy askelmat numerojirjestyksessi. Description—kentéssd on kuvattu jokaisen
askelman annettavat syotteet ja suoritettavat toimenpiteet. Expected Result —
kentét kuvaavat odotettuja tulosteita. Kuvan testitapaus on ainoastaan esimerkki
testitapauksen rakenteesta TestDirectorissa. Testitapaus ei ole Series 60 -

ohjelmistoalustan testitapaus.

7.1.3. Testien suorittaminen

Aina kun sovellus muuttuu esimerkiksi kun siihen on lisétty uusi ominaisuus tai
kun vanhaa sovellusta on korjattu, suoritetaan projektin testit 1dpi. Testeji aje-
taan, jotta virheet l0ydettiisiin ja pdistdisiin arvioimaan sovelluksen laatua. Se-
ries 60:ssa testit ajetaan TestDirectorissa olevien testiaskelmien mukaisesti joko
puhelimessa tai tietokoneen emulaattorilla. Testin tyypisté riippuen testi suorite-
taan aina uudelleen niin kauan, kun virheitd I6ydetdin. Samalla pdéstiin testaa-

maan, ettei lisitty korjaus ole rikkonut sovellusta muualta.

Kun testit on luotu Test Plan -moduulissa, niistd kootaan testisetti Test Lab —
moduuliin (kuva 8). Moduuliin luodaan testisettipuu, jonka avulla organisoidaan
testausprosessia erilaisten hierarkioiden avulla. Testisetti on joukko testeja
TestDirector-projektirakenteessa, jolla pyritdin saavuttamaan testitavoitteita.

Testisettipuu voi sisdltidd pditasolla erilaisia kansioita sekd alikansioita. Tiettyyn
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ominaisuuteen liittyvit testisetit 16ytyvit omasta kansiostaan. (Mercury Interac-

tive, TestDirector...2003: 195.)
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Kuva 8. TestDirectorin Test Lab —moduuli seki yhden testisetin testit.

Kun testejd ajetaan manuaalisesti, seurataan testin askelmia ja sovelluksessa
suoritettuja toimintoja. Jokainen askelma, joko hyviksytéén tai hyldtidén, riip-
puen siitd, miten sovelluksen todelliset tulokset vastaavat odotettuja tulosteita.
Automatisoituja testejd ajettaessa TestDirector avaa valitun testaustyokalun au-
tomaattisesti, ajaa testit ja vie testitulokset TestDirectoriin. (Mercury Interactive,
TestDirector...2003: 236.)

Series 60 -ohjelmistoalustassa testeji ajetaan télld hetkelld ainoastaan manuaali-

sesti.

Testien suorittamisen jidlkeen tulokset voidaan nidhdé TestDirectorissa. Testitu-
lokset koostuvat kaikista hyvéksytty/hylitty —statuksella olevista testeistd sekd
niiden askelmista. Tulokset osoittavat sen, onko sovelluksesta 10ytynyt virheita.
Jossain tapauksissa askelmien hylkddminen voi johtua siité, ettd odotetut tulok-
set ovat vanhentuneet, eivitké téiten ole enéd kelvollisia. Tdllaisessa tapauksessa
testit on pdivitettidvi, jotta ne voidaan suorittaa uudelleen ja jotta odotettu toi-
minnallisuus vastaa uutta tulosta. (Mercury Interactive, TestDirector...2003:

249.)
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7.1.4. Virheiden seuranta

Sovellusten virheiden paikallistaminen ja korjaaminen ovat elintirkeitd ohjel-
miston kehittdmisprosessille. TestDirectorin Defects-moduulin (kuva 9) avulla
voidaan raportoida virhetallenteina testattavassa sovelluksessa ilmenneet vir-

heet. (Mercury Interactive, TestDirector...2003: 265.)
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Kuva 9. TestDirectorin Defects-moduuli

Aina kun testissd havaitaan virhe, on siitd luotava Defects-moduuliin uusi vir-
hetallenne. Virheitd voidaan 10ytéd4 ja liittdd TestDirector-projektiin kaikissa tes-
tausprosessin vaiheissa. Kuvassa 9 voidaan nihda moduulin virhetallenteet. Jo-
kainen virhetallenne on omalla rivillddn. Loydetty virhe on liitettdvi aina ajet-
tuun testiin, jotta nihdéddn missé testissd virhe on havaittu. Moduulista ndhddin
my0s mahdollinen uudelleenajon tarve, silld virheen korjautuessa on Defects-
moduuliin muutettava virheen tilaa. Korjattu virhe johtaa siihen, etti testi, jossa

virhe on ilmaantunut, on ajettava uudelleen.
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Virhetallenteet informoivat muita uusista l0ydetyistd virheistd. Virheenkorjaa-
misprosessi muuttuu nopeammaksi, tehokkaammaksi ja perusteellisemmaksi,
kun virhetietoja jaetaan. Tieto virheen korjauksesta péivitetdin TestDirector-
projektiin. Ndin muutkin saavat tiedon siit4, ettd virhe on korjaantunut. (Mercu-

ry Interactive, TestDirector...2003: 277.)

7.2. TestDirectorin kiytto Series 60 —ohjelmistoalustan testauksessa

TestDirector on kidytdssd osassa Series 60 —ohjelmistoalustan testaustyypeista.
Jarjestelméad kéytetdin BAT-testauksessa, toiminnallisuustestauksessa, regres-

siotestauksessa, ei-toiminnallisuustestauksessa seké kielivarianttitestauksessa.

True-testauksessa TestDirectoria ei ole mahdollista kayttid, silld tdssi testityy-
pissd testaajina toimivat lopulliset kayttéjit. True-testauksessa ei kiytetd val-
miiksi suunniteltuja testejd vaan ja testauksen tuloksina ovat kidyttdjan mielipi-

teet ohjelmiston toiminnallisuudesta.

Kehittédjien tekemissd moduulitestauksessa ei mydskiin ole jérjestelméd kaytos-
sd. Olisi kuitenkin mahdollista kehittég, ettd myos moduulitestaus tultaisiin hoi-
tamaan TestDirectorissa. Ndin moduulitestauksen tuloksetkin olisi muiden kuin
kehittdjan néhtivilld ja mahdollisesti muiden ajaessa testejd, 10ytyisi testit jarjes-

telmisté helposti.

7.3. TestDirectorin ylldpito Series 60 —ohjelmistoalustassa

TestDirector tarjoaa eheén ja avoimen testauksenhallintakehyksen, joka mahdol-

listaa kaikkien testauksen vaiheiden hallinnan ja kontrolloinnin.

TestDirectoriin on mahdollista lisétd uutta toiminnallisuutta ilman jirjestelmén
valmistajaa, Mercury Interactivea. Nokian sisilld on organisaatio, joka pitda ylld

TestDirectoria ja tekee sinne tarvittavia muutoksia.
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Mahdollisuudet Nokian sisdisiin TestDirectorin toiminnallisuusmuutoksiin ovat
titen ldhes rajattomat. Mercury tarjoaa API (application program interface) raja-
pinnan, jonka avulla TestDirectorin toiminnallisuutta voidaan laajentaa erilaisil-
la testauksen seké raportoinnin ratkaisuilla. My6s Series 60 -ohjelmistoalustan
oma TestDirector-tiimi pystyy lisdiméén joitain muutoksia TestDirectorin toi-

minnallisuuteen.

TestDirectorin avoin API ryhmitellédfin kategorioihin ytimen moduulien mukai-
sesti: Requirement Management eli vaatimusten hallinta, Test Plan, Test Lab se-
ki Defect Tracking eli virheiden seuranta. Moduulit mahdollistavat helpon tie-
donsaannin missi tahansa testausprosessin vaiheessa. Tami API tarjoaa funkti-
oita, jotka sallivat yhteydenoton projektitietokantaan, tuovat tietoa ulkopuolisilta
sovelluksilta projektitietokantaan seki vievit tietoa projektitietokannasta ulko-

puolisiin sovelluksiin. (Mercury TestDirector 2005.)
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8. Series 60 -ohjelmistoalustan testauksessa suoritettu TestDi-

rector —kysely

8.1. Kyselyn tavoite

Sain toimeksiannon tyolleni Series 60 —ohjelmistoalustan TestDirector-tiimilta.
Tutkintotyoni tavoitteena oli miettid TestDirector-testauksenhallintajirjestel-
miin liittyvid kiytdnnon ongelmia ja parannuksia testaajan nikokulmasta. Sel-
vitykseni avulla on tarkoitus nostaa esille tekijoitd, jotka haittaavat testaajien jo-

kapdiviistd tyontekoa TestDirectorissa.

Korjausehdotukset luovutetaan Series 60 —ohjelmistoalustan TestDirector-

tiimille, joka pdittdd mitd ongelmille sekd parannusehdotuksille tehdéén.

8.2. Kyselyn toteutustapa

Olen toiminut Series 60 —ohjelmistoalustan testaajana, joten olen kiyttinyt pal-
jon kyseisti jarjestelméd. Tédten minulla on vahva nidkemys jérjestelméstd, sen
ongelmista ja kaivatuista parannuksista. En kuitenkaan halunnut koota mahdolli-
sia ongelmia ja parannusehdotuksia ainoastaan oman kokemukseni seki nike-

mykseni pohjalta, halusin saada mukaan my6s muiden testaajien nikemyksié.

Toimeksiannon saatuani aloin miettimédn mahdollisia toimintatapoja tavoitteen

saavuttamiseksi. Mielessini kivivit sekd ldhetettiivd kyselylomake etti perintei-
nen haastattelu. Koska Series 60 -ohjelmistoalustan testaus ei tyoskentele yhdes-
sd toimipisteessd, oli haastattelu suljettava pois. Pdddyin laatimaan kyselylo-

makkeen.

Aloitin lomakkeen laatimisen oman TestDirector-kédyttokokemukseni pohjalta.

En ole tyosséni kdyttianyt kaikkia mahdollisia TestDirectorin ominaisuuksia.
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Minun olikin selvitettdva, mitd kaikkea jarjestelmilld voi tehdd. Hankin késiini

TestDirector-kéyttdjioppaan. Opas toimi hyvind runkona kyselylomakkeelle.

Jaoin lomakkeen kuuteen osaan. Jokainen osa késitteli TestDirectorin tiettyd
osa-aluetta. Osa-alueet olivat TestDirectorin yleiset ominaisuudet, vaatimuksen
madrittely, testauksen suunnittelu, testien ajo, virheiden seuranta seki tulosten
analysointi. Laadin asteikon 0 — 5, jonka perusteella toiminnallisuutta arvioitiin.
Lomakkeessa oli myds oma tilansa kommenteille, johon vastaajat selvensivét

ongelmaa sekd kertoivat toiminnallisuutta koskevia parannusehdotuksia.

Lihetin tekemini lomakkeen Series 60:n TestDirector-tiimin vetijille tarkastet-
tavaksi ja hinen korjausehdotuksiensa perusteella muutin lomaketta. Lihetin
valmiin lomakkeen (liite 1) sd@hkopostitse postilistalliselle eli noin 60 henkilolle
Series 60 testauksen tyontekijoitd. Harmikseni suhteellisen pieni joukko vastasi
kyselyyni, vain noin 33 prosenttia eli 22 kappaletta. Vastauksia tuli Tampereen

sekd Helsingin toimipisteisti.

Huomasin vasta jilkeenpdin, ettd kyselylomakkeeni numeroasteikossa oli hiu-
kan epdjohdonmukainen numerointi, mutta sain kuitenkin ongelmakohdat hyvin
selville. Kyselyn avulla sain my&s selvitettyi jirjestelmén ominaisuuksia, joita

testaajat harvoin kayttivit ja missd kokevat kehittimisen tarvetta.
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9. TestDirector-kyselysti tehdyt paitelmiét

Kiyn tyossi lavitse kyselylomakkeen kohdat otsikoittain. Otsikoiden alle olen

koonnut piditelmini vastaajien vastauksista ja kommenteista.

9.1. TestDirectorin yleiset ominaisuudet

9.1.1. Kirjautuminen

Ensimmiinen kyselylomakkeen kohta koski TestDirectorin domainin ja projek-
tien valintaa seki kirjautumista jirjestelmédn. Ongelmaksi osoittautui domainin

valintalista, jonka voi ndhdi kuvassa 10.

User ID: Password:

| B |

TEST_DOMAIN 2
TEST_DOMAIN 3
TEST_DOMAIN 4
TEST_DOMAIN_S
TEST_DOMAIN B

GENERAL ACCESS

Kuva 10. TestDirectorin kirjautumissivu



33

Vastaajien kommentit:

Valintalista on toteutettu ponnahdusikkunan avulla. Tdlld hetkelld listasta on
vaikea valita oikeaa domainia sill4, kun hiiren kursori eksyy sivaun ponnah-

dusikkunasta, ikkuna sulkeutuu valittomaésti.

Kantojen rakenne on vastaajien mielesti vaikea. Oikeaa kantaa Series 60 —
kantojen ulkopuolella saa etsid kuin neulaa heindsuovasta. Osaa alueista ei mah-
doton osata yhdistdd milldén tavoin oikeaan domainiin, jos ei aivan tarkkaan tie-

dd missi jokin tietty projekti sijaitsee.

TestDirector-jirjestelmén sisdédnkirjautumisessa nihtiin muitakin ongelmia.
TestDirector tarkistaa ja lataa erilaisia tiedostoja sisdéinkirjautumisen yhtey-
dessd. Tamai vie usein liian kauan aikaa. Moni kiyttédja odottaa pddsevinsi si-
séddn jarjestelmddn sekuntien odotusajan jilkeen. Monesti kirjautuminen vie

kymmenid sekunteja, joskus jopa minuutteja.

Omat kommentit:

TestDirector voi heittdd kiyttdjan ulos jirjestelméstd monesta syysté, esimerkik-
si silloin, kun jirjestelmé on ollut kdyttiméttoméina tietyn ajan. Usein téllaisissa
tapauksissa kdyttdjin yrittdessd kirjautua takaisin jirjestelméin kiyttden samaa
selainikkunaa, sisdéinkirjautuminen epdonnistuu. Ainoa vaihtoehto piistd takai-

sin jirjestelmédn on sulkea kyseinen selain ja avata uusi.

Monesti kiyttdjat eivit huomaa sulkea selainta yrittdesséén kirjautua takaisin
jérjestelmiin. Sisddnkirjautuminen ei onnistu kerta toisensa jilkeen. Tdstd syys-
td kéyttdjat menettdvit usein malttinsa, silld hén ei huomaa/ymmirré sulkea se-
lainta ja avata uutta. Monesti ongelmia kirjautumisessa aiheutuu my®os silloin,
kun kéyttdja yrittdd kirjautua sisdédn jirjestelméin kdyttden uutta selainikkunaa

eikd huomaa sulkea vanhaa selainta taustalta.
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Myos itse koen ongelmallisena Domain-ponnahdusikkunan. Hiiri on yritettdvi
pitdd ponnahdusikkunassa, jotta ikkuna ei sulkeutuisi. Jos domain-lista on pitk4,
on listaa rullattava alaspdin tai ylospéin 1oytiddkseen etsiminsd domainin. T4llin
hiiri eksyy helposti ikkunan ulkopuolelle ja ikkuna sulkeutuu. Ponnahdusikku-
nassa olisi hyvé olla muutaman sekunnin viive ennen kuin se katoaa nékyvisté.
Niin hiiren eksyessi pois ikkunasta, kéyttdjilla olisi mahdollisuus siirtdd kursori
takaisin ikkunaan ja jatkaa oikein domainin etsimisti eiké ikkunaa tarvitsisi ava-

ta uudelleen.

9.1.2. TestDirectorin datan kanssa tyoskentely

TestDirectorissa tyoskennelldén erilaisten taulukoiden seké tiedostorakenteiden
parissa. Taulukoissa on mahdollista jérjestdd sarakkeita, suodattaa tallenteita eri-
laisin edellytyksin seké tallentaa dataa tiedostoihin: Excel- ja Word-

dokumentteihin, muistioon seki HMTL-muotoon.

Datan eli ldhinni testitapausten tallentamista tekstitiedostoon ja HTML-doku-
menttiin oli kiyttdnyt ainoastaan vajaa puolet kyselyyn vastaajista. Excel-
taulukkoon sekd Word-dokumenttiin tallentamista oli kiytetty tekstitiedostoon
ja HTML-dokumenttiin verrattuna enemmin. Kuitenkin en saanut kommenttien

avulla selville syytd toiminnallisuuden vihéaiseen kayttoon.

Omat kommenttini:

Mietin mahdollisia syiti, miksi datan tallentamista eri tiedostomuotoihin kiyte-
tdédn niin vihén. Pidédn tihin syyni sitd, etti vastaajat eivét nde toiminnallisuutta
tarpeellisena. Myos tiedostojen luettavuudessa olisi omasta mielesténi paranta-

misen varaa.

Nimittéin tallennettaessa testidataa HTML-dokumenttiin tulee dokumentista to-

della episelvi. Tiedot tallentuvat taulukkomuodossa. Taulukon soluille ei piirre-
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td lainkaan #ériviivoja ja taulukosta tulee todella leved, miké tekee sen kéytostd

hankalaa. Harvoin taulukko mahtuu kokonaisuudessaan tietokoneen naytolle.

Tekstitiedostomuodossa tekstit ovat esitetty kuin yhtené suurena kirjainkasana.
Tekstitiedostoa ei ole muutenkaan mahdollista muokata kovinkaan paljoa.
HTML-dokumentti vaatisi muokkausta, jotta sitd viitsisi kdyttdad. HTML-
dokumentin muokkaaminen on hankalaa, silld dokumentti pitdisi koodata uudel-

leen.

Tallennettaessa testitapauksia Excel-taulukkoon on taulukkoa muokattava, jotta
tiedot saisi luettavaan muotoon. Tekstit ovat epéselvid luettavaksi, silld taulukon
soluja ei ole suurennettu eiké levenny lainkaan. Excel-taulukkoa on kuitenkin
huomattavasti helppo muokata verrattuna esimerkiksi HTML-dokumenttiin.
Word-dokumenttiin tallennettaessa tiedot on esitetty valmiiksi selkedlld tavalla.
Se on mielestini ainoa tallennustapa, jota ei vilttdmitti tarvitse muokata tallen-

tamisen jilkeen.

Tallenteiden suodattamisesta olen huomannut sen, ettd kaikissa suodattimen
kohdissa ei ole valmiiksi annettua ehtoa. Téllaisessa tapauksessa on vaikeaa
madritelld ehto oikein, jotta toivottu tulos saadaan nékyviin. Kun kentté on tiy-
sin tyhjd eiké vaihtoehtoja ole, on minulle on usein episelvid, minkilaista ehtoa

kenttddn kaivataan.

9.1.3. Liitteen lisiiminen

Testiprosessin alusta loppuun asti on mahdollista liittd4 erilaisia liitteité testatta-
van sovelluksen havainnoimiseen. TestDirectoriin voidaan liittdi tiedosto, URL-
osoite, tilannekuva, kuva leikepdydilti tai jirjestelmétietoja. Kyselyn vastausten

perusteella sain huomata, kuinka vihién liitteitd kiytetdén testauksen tukena.
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Suurin osa, jotka olivat kdyttineet ominaisuutta, eivit olleet havainneet ongel-
mia liitteiden liittdmisessa. Liitteiden nédyttdmisesti tuli jonkin verran kom-

mentteja.

Vastaajien kommentit:

Vastauksissa koettiin turhauttavana myos se, ettd URL-osoitetta ei pysty tallen-
tamaan. Series 60 tapauksessa ldhes aina liite on URL-osoite. URL-o0soite on
usein myos niin pitkd, joten se ei niy liitendkymaéssd kokonaan. Tdydellistd osoi-

tetta ei saa ndkyviin milldin muulla tavalla kuin avaamalla liitteen.

Omat kommentit:

On myoOnnettdvi, ettd olen itsekin kdyttinyt erittdin vihén liitteitéd testien apuna.
Syyni tdhdn on varmasti se, ettd liitteistd puhutaan sisidisissd ohjeissa hirvedn
vihin eiki ole tullut toivetta liitteiden kaytostd. Olen kdyttinyt liitteend ainoas-
taan URL-osoitetta. Havaitsin asiasta aivan samaa kuin vastaajat. Kun osoite on
niin pitkd, ettei se mahdu nikymaéén, osoitetta ei saa ndkyviin muulla tapaa kuin

klikkaamalla liite auki ja lukemalla sen selaimen osoiterivilta.

Olisi hyvi, jos liitendkymassi liitteen osoite ndytettdisiin kokonaan muun muas-
sa silloin kun kyseinen osoite on valittuna. TestDirectorissa kéytetdidn jo vastaa-
vaa toiminnallisuutta muun muassa TestPlan-moduulissa, kun testitapauksen

nimi ei ndy kokonaan.

9.2. Vaatimusten mairittely

Vaatimukset kuvaavat yksityiskohtaisesti, miti tarpeita testauksella on, ja maa-
rddvit perustan testaustiimille, johon ehed testausprosessi nojautuu. Vaatimusten
kanssa ei ndyttinyt vastausten perusteella olevan suurempia ongelmia. Testaajat

eivit itse lisad eiviatkd muokkaa vaatimuksia.
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Vastaajien kommentit:

Requirements-moduulissa vaatimusten méérd on suuri ja ne on jaettu eri kansi-
oiden alle. Tistd syystd vaatimusten etsiminen manuaalisesti voi olla aikaa vie-
vid. Kdytossd on onneksi Etsi-toiminto, minké avulla vaatimuksen etsiminen

kdy huomattavasti helpommin.

Vaatimusten néyttimisessd Requirements-moduulissa olisi parannettavaa. Vaa-
timukset, joilla ei ole lapsi-vaatimusta, ndytetidn perustekstind. Kun taas lapsi-
vaatimuksen siséltivit vaatimukset seki kansiot ndytetdén lihavoidulla tekstilla.
Tdmén voi ndhdd kuvasta 11. Lihavoitu teksti eroaa liian paljon perustekstisté.
Saman tason vaatimukset pitdisi ndyttdd samalla tavalla, joko perustekstind tai

lihavoituna.

o o3 | BE-x|6-
#H = Speksil
= @ New Requirement test
o Testing
= & HHHF
a Mew Reguirement
» Test
= @ EM-specs
B =« E2
o charging in room temperature
o Battery monitoring
o Current gauge
o Backup battery
o leakage current
» E3
= # AudioSpeksi
a El
o E15
o E2
o E3
1 TA

Kuva 11. Vaatimusten esittimistapa
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Vaatimuksiin liittyvien virheiden nédyttdmiseen ei oltu tyytyviisid. Ongelmana
oli virhedialogin tekstit tai lahinni se, ettd tekstejd ei pysty valitsemaan dialogis-
ta. Series 60 -ympdristossi olisi ldhes vilttimitontd, ettd tekstejd tai 1ahinnd vir-
heen tunnisteen pystyisi kopioimaan listasta. Néin kdyttdjit pystyisivit parem-
min hyodyntdmiin kyseistd ndkyméi. He pystyisivit muun muassa helpommin

etsiméin ja tarkastelemaan virheiti erillisessé virhetietokannassa.

Omat kommentit:

Kun ylldmainitusta virhendkymisté ei pysty kopioimaan tietoja tietokoneen lei-
kepoydille, on kidytettiavd kynidd ja paperia, jotta saisi virheen tunnisteen talteen
ja siirrettyd sen muun muassa erilliseen virhetietokantaan tai Defects-moduuliin.
Nikymassa ei myoskédidn pysty muokkaamaan ndytettdvid kolumneja eikd muu-
tenkaan tekeméédn mitdén muuta kuin katselemaan tietoja. Olisi hyodyllistd, jos
virheessi olisi esimerkiksi linkki, josta péésisi siirtyméén Defects-moduuliin ky-

seisen virheen tietoihin.

9.3. Testaussuunnitelma

9.3.1. Testaussuunnitelmapuun kokoaminen

Tyypillinen ohjelma on liian laaja testattavaksi yhteni kokonaisuutena. Test
Plan —moduuli mahdollistaa sovelluksen jakamisen toiminnallisuuden perusteel-
la. Testaussuunnitelmapuun luomisessa ja uuden testitapauksen lisddmisessé ei
ilmennyt ongelmia. Ihmetyksen aiheeksi nousi se, miksi testaajan ominaisuudet

omaavalla kdyttéjélli ei ole oikeuksia poistaa kansioita.

Vastaajien kommentit:

Testaussuunnitelmapuun muokkaamiseen tai ldhinni suodattamiseen tuli vastaa-
jilta parannusehdotus. Puuta olisi hyvi saada suodatettua niin, ettd niakyvissi oli-

si ainoastaan ne kansiot, mitd kdyttdjd haluaa ja mité eniten kéyttdd. Testisuun-
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nitelmapuu on nimittdin niin suuri ja laaja, eikd ldheskiin kaikkia kansioita tar-
vitse koskaan. Téll4 tavoin saataisiin pois nékyvisti itselle tarpeettomat kansiot.
Suodattimellahan saa nikyviin ainoastaan halutut testitapaukset. Silloinkin jad
nikyviin nédytetdin kaikki kansiot, vaikka ne eivét sisiltdisi suodattamisen jél-

keen ainuttakaan testitapausta.

My®6s oikeuksien puuttuminen on todella turhauttavaa. Ne, joilla on oikeuksia
poistaa kansioita, kokivat, ettd kansioiden poistossa on ongelmia. Kun kansion
poistaa ja nikyma péivitetdédn, kansio palaa takaisin. Kansion voi joutua poista-

maan useamman kerran ennen kuin se todella poistuu.

Omat kommentit:

Itse en omista oikeuksia kansioiden poistamiseen. Monesti olen luonut kansion
ja todennutkin sen turhaksi. Olisin halunnut poistaa kansion, mutta siihen ei ole
ollut mahdollisuutta. Kansio on ajelehtinut sielld tdilld ja odottanut aikaa, jolloin
sitd voisi hyodyntédd. Tietysti voisi pyytéa riittdvit oikeudet omaavaa kéyttédjad
poistamaan ylimiéridisen kansion. Kuitenkin kansion poistaminen sujuisi paljon

yksinkertaisemmin, jos poistamisen voisi tehd4 itse.

Testitapausta suunniteltaessa Test Plan —-moduulissa testi voidaan merkiti eri
suunnitteluvaiheiden mukaan joko Draftiksi, Proposaliksi, Approvediksi tai De-
signiksi. Minua on ihmetyttényt, miksi testaajan oikeudet omaavalla kayttdjalla
ei ole oikeuksia poistaa muita kuin Draft-tilassa olevia testitapauksiaan. Kuiten-
kin Design-tilassa sekéd Proposal-tilassa olevat testitapaukset pystyy muuttamaan
Draft-tilaan ja poistamaan téiti kautta. Miksi ei siis olisi oikeuksia poistaa De-

sign- sekd Proposal-tilassa olevia testitapauksia suoraan.

9.3.2. Testien linkittéiminen vaatimuksiin

Testausprosessi alkaa vaatimusten médrittelylld. Test Plan —moduulissa kootaan

testaussuunnitelmapuu, johon luodaan testitapaukset. Pystydkseen seuraamaan
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vaatimusten ja testien suhdetta, ne on linkitettidvi toisiinsa. Vaatimusten linkit-
tamisessd testitapaukseen ja testitapauksen linkittamisessd vaatimukseen ei il-

mennyt ongelmia.

Vastaajien kommentit:

Linkityksen poistamisessa kummasteltiin sitd, miksi usean eri vaatimuksen tai
usean testitapauksen linkitysti ei voida poistaa samanaikaisesti vaan jokainen

linkki on poistettava yksitellen.

9.3.3. Testien laatiminen

Testejd laadittaessa testiin méiritelldén testiaskelmat. Askelmiin tulee yksityis-
kohtainen askel-askeleelta selvitys, kuinka testi suoritetaan. Askelmat sisdltaviit
toiminnan kuvauksen, annettavat syotteet seki odotetut tulosteet. Testiaskelman
luomisessa ei kyselyn mukaan ollut ongelmia. Testiaskelman muokkaamisessa
ilmeni muutama ongelmallinen toiminto. Noin puolet vastaajista oli kdyttanyt

Etsi-toimintoa etsidkseen teksteja testiaskelmista.

Vastaajien kommentit:

Nyt TestDirectorissa testiaskelmia luotaessa ensimméinen askelma on Step 1,
toinen askelma Step 2, jne. Series 60:n testauksessa ensimmaéisenid askeleena
kidytetiddn esitieto- eli Precondition(s)-kenttid, toisena askelmana on Step 1,
kolmantena Step 2, jne. Askelmien luominen kévisi helpommin, jos TestDirec-
torissa askelmien nimet olisivat oletuksena, kuten Series 60 -ohjelmistoalustan
testauksessa on tapana nimeté testiaskelmat. Télld hetkelld Precondition(s)-
kenttd on luotava manuaalisesti ja aina kun uuden askelman lisdd, on kentédn ni-

med muutettava.

Joskus testiaskelmaan tehdyt muutokset eivét tallennu. Aluksi muutos on néky-

vissd, mutta jos kirjautuu ulos jirjestelmésti ja taas takaisin jérjestelmién, saat-
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taa olla, ettd tehty muutos katoaa ja TestDirector palauttaa automaattisesti van-

han tekstin askelmaan.

Testiaskelmien uudelleenjirjestiminen tuntuisi toimivan vililld hiukan omaval-
taisesti. Raahatessa testiaskelmaa toisen askelman yli, kiyttdji ei voi koskaan

tietdd, sijoittuuko raahattu askelma ennen vai jilkeen toista askelmaan.

Testiaskelmien uudelleennumerointi ei toimi aivan halutulla tavalla johtuen
edelld mainitusta Precondition(s)-kentédstd. Uudelleennumerointi ei huomio Pre-
condition(s)-kenttédd lainkaan vaan jirjestidd sen ensimmdiiseksi askelmaksi, Step
1:ksi. Téllaisen toiminnallisuuden takia uudelleennumerointi on hyodyton, silla
tamin jdlkeen on muutettava jokaisen askelman numerointi manuaalisesti. Erds
vastaajista oli toiminut uudelleennumeroinnin kanssa niin, ettd hén oli siirtdnyt
Precondition(s)-kentin aivan viimeiseksi askelmaksi ennen uudelleennumeroin-
tia. Tédten hédnen tdytyi muuttaa manuaalisesti ainoastaan viimeisen kentén tieto

takaisin Precondition(s)-nimiseksi ja siirtdé se oikealle paikalleen.

Testiaskelman koon muokkaaminen ei ndyté tallentuvan niin, ettd se sdilyisi uu-
delleenkirjautumisessa. Kaikkia askelman teksteji ei aina nidytetd koon muok-
kaamisen jdlkeen. Joskus kun askelman kaikki tekstit eivit ole nidkyvissi ja as-
kelman kokoa yrittdd muuttaa, ei muutos astu voimaan vaan muutosta edeltinyt

tila ndytetddn.

Tekstin etsiminen testiaskelmista koettiin turhana, silld haulla pystyy etsiméén
tekstejd ainoastaan yhdestd ainoasta testitapauksesta kerrallaan. Samalla vaivalla

silméilee kyseisen testitapauksen lidpi 10ytddkseen hakemansa.

Tekstin Korvaa-toimintaa pidetédin riskialttiina, silld TestDirector ei osoita mil-
ldédn tavalla, mihin muutokset on tehty. Etsi ja korvaa —toiminnallisuus tarvitsisi
toteuttaa samalla tavalla kuin Microsoft Wordissa. Jokainen tehty muutoskohta
nidytettdisiin ja varmistettaisiin, halutaanko kyseisen muutoksen tehdi. Silla ta-

voin Korvaa-toiminto toimisi parhaiten.
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Omat kommentit:

Monesti itsestikin tuntuu turhauttavalta muokata testiaskelmia. Saa miettii, tal-

lentuuko muutos vai ei, joutuuko sen tekeméén jossain vaiheessa uudelleen.

Olen torménnyt useamman kerran ongelmaan, etti testitapaus on lukittuna omal-
le kéyttdjatunnukselle. Téllaisessa tapauksessa ei pysty muokkaamaan omaa tes-
titapaustani. Virheilmoitus objektin lukituksesta tulee aina néikyviin, kun yritin
tehdd muutoksia. Télloin on kirjauduttava ulos TestDirectorista. Sekién ei ole
aina auttanut vaan jossain tapauksissa minun on kirjauduttava kokonaan ulos

koneelta tai pahimmassa tapauksessa kdynnistettivi tietokone uudelleen.

9.4. Testien suorittaminen

9.4.1. Testisetin luominen

Testisetti on joukko testejd, joiden tulisi tavoittaa tietyt tavoitteet. Testisetin
luomisessa, testien liittdmisessi testisettiin, testien poistossa testisetistd, tes-
tisetin kopioimisessa ja uudelleen nimedmisessé yli puolissa vastauksissa ei il-
mennyt ongelmia suorittaa toimintoa. Kansiota seki testisettié ei testaajan oi-

keudet omaava pysty poistamaan. Tdmé& harmitti useaa vastaajaa.

Testisetin nollaus muuttaa kaikki setin testit No run —tilaan eli tilaan, jossa teste-

jé ei ole ajettu. Kyseistd toimintoa oli kdyttinyt ainoastaan neljdsosa kdyttajista.

Omat kommentit:

Syyni testisetin nollauksen kdyttamittomyyteen on varmastikin se, ettd jokaisel-
la ajokerralla on Series 60:n ohjeiden mukaisesti luotava uusi testisetti eiki sa-
maa testisettid voi ajaa uudelleen. Toiminnon kéytto varmasti lisdéntyy toimin-

taohjeiden muuttumisen myoté.
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Monesti kopioin toisen testisetin, jota lidhden muokkaamaan. T#lloinhin tes-
tisetin tietoihin jdid alkuperdisen setin yksityiskohdat. Testaajan oikeuksilla mi-
nulla ei edes ole mahdollisuutta vaihtaa setin tietoja. Téstd syystd minun pitda
jokaisen ajamani testitapauksen kohdalla muuttaa testin ajon tietoja. Kaipaisin
oikeuksia setin tietojen muuttamiselle seké toimintoa, joka pdivittdd kaikkiin

kopioidun testisetin testitapauksiin péivitetyt tiedot.

9.4.2. Testien ajaminen manuaalisesti

Kun testi ajetaan manuaalisesti, seurataan testiaskelmia ja suoritetaan toimintoja
sovelluksessa testin ajon aikana. Odotettuja tuloksia verrataan todelliseen lop-

putulokseen ja tulokset kirjataan ylos.
Yksittdisen manuaalisen testin ajossa vastaajat olivat sitd mieltd, ettd testien
ajossa ei ole oikeastaan minkéinlaisia ongelmia. Joitain kommentoitavia toi-

minnallisuuksia manuaalisesta ajosta kuitenkin 16ytyi.

Vastaajien kommentit:

Ennen testin ajoa on péivitettivd manuaalisesti testitapausten tyhjit kentit tes-
tisetin tiedoilla nappia painamalla. Osa vastaajista on sitd mielti, ettd toiminnon
pitéisi olla automatisoitu, silld testid ei pysty ajamaan ennen kuin testitapausten

tyhjét kentit on tiytetty.

Kuvassa 12 on Manual Runner —ikkunan ylédreunassa olevat painikkeet. Joku
vastaajista oli sitd mieltd, ettd Passed Selected —, Failed Selected — sekd Add de-
fect —painikkeet pitiisi olla paljon suuremmat syysti, ettd niitd kdytetdén kaik-

kein eniten tai erotettuna jollain muulla tavalla omaksi ryhmikseen.
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Kuva 12. Manual Runner —ikkunan painikkeet

Yksi syy testiaskelmien lisddmittomyyteen testin ajon aikana on se, ettd uusi as-
kelma luodaan aina viimeiseksi askelmaksi eikd ajon aikana askelmien jirjestys-
td ei voi muuttaa. Uuden askelman lisddminen on ldhes tarpeetonta siind tapauk-
sessa, jos uusi askelma haluttaisiin lisdtd muualle kuin viimeiseksi askelmaksi.
Testaajan oikeudet omaavalle kiyttéjélle ei ole kuitenkaan oikeutta poistaa as-

kelmia ajon aikana.

Testin ajon aikana on mahdollista tehdd muutoksia testiaskelmien siséltdihin.
Testiin tehdyt muutokset voidaan tallentaa vasta kun testin ajo lopetetaan. Jos
kiyttidjd ei omista riittdvid oikeuksia muutosten tallentamiseen, kaikki tehdyt
muutokset katoavat, kun testin ajo lopetetaan. Jos muutoksia ei olekaan mahdol-
lista tallettaa, on kéyttdjd ndhnyt turhaa vaivaa muutosten tekemiseen. Joskus
testiaskelmiin ajon aikana tehtyjd muutoksia ei ole ollut oikeuksia tallettaa. Oi-
keudet testien muokkaamiselle tulisi séilyttédd, silld se on monesti paras tapa pi-

tdd testit ajantasalla.

Kun testattavassa sovelluksessa testin ajon aikana havaitaan epikohta, luodaan
siitd virheraportit erilliseen virhetietokantaan ja TestDirectoriin. Virheiden ra-
portointi pitdisi saada hoidettua yksikertaisemmalla tavalla. Lisdd kommentteja
virheiden raportoinnista seké pdivittimisestd 16ytyy kohdasta 9.5. Virheiden seu-

ranta.

Ajettaessa testejd asetetaan yksittdin testiaskelma tai koko testitapaus tuloksen
mukaan joko Passed, Failed, Not Completed tai N/A eli testid ei voi kiyttdd ky-

seissd tilanteessa. Tilld hetkelld testaaja ei pysty valitsemaan tilaa N/A. Testaaja
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ei myOskéddn pysty muuttamaan testitapauksen statusta muuten kuin ajamalla
testitapauksen. On kuitenkin tapauksia, jolloin status olisi jarkevdd muuttaa tes-

tisetin testitapauslistalta.

9.4.3. Testitulosten niayttiminen

Testien suorittamisen jilkeen, tulokset voidaan nédhda TestDirectorissa. Testitu-
lokset sisdltavit kaikki hyviksytty/hylétty-statuksella olevat testit seké testias-
kelmat. Test Run Properties —valintaikkunassa néytetiin testin suorittamisen yk-
sityiskohdat, verrataan uusinta testisuoritusta edellisiin suorituksiin, hallinnoi-

daan liitteitd ja nédytetdin testin suorittamisen muutoshistorian.

Lihes jokainen, muutaman vastaajaa lukuun ottamatta, oli kiyttinyt Test Run
Properties —valintaikkunaa. He eivit kokeneet valintaikkunaa ongelmallisena.
Kuitenkin tuli parannusehdotus ikkunan Details of the Test Run —kohtaan. Ky-
seisestd ndkymadstd ei pysty lisddmidn uutta virhettd TestDirectoriin, miki olisi

tarpeen.

9.5. Virheiden seuranta
Kun testaaja 16ytdd virheen sovelluksesta suorittaessaan testid, hén tekee virhe-
raportoinnin TestDirectorin projektille. Virhetallenteet informoivat muita testaa-

jia sekd kehittdjid 10ydetyistd virheista.

Virheraportointiin vastaajat eivét olleet kovinkaan tyytyvéisid. Tamin hetkinen

toiminnallisuus toimii sellaisenaan hyvin, mutta siiné olisi parantamisen varaa.

Vastaajien kommentit:

Vastaajat ovat turhautuneet siihen, etti virheraportointi pitdé tehdd kahteen eri
paikkaan: erilliseen virhetietokantaan sekd TestDirectorin Defects-moduuliin.

Kun virheen tila muuttuu erillisessi virhetietokannassa, on tieto péivitettdvid ma-
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nuaalisesti TestDirectorissa. Muuten TestDirectorin virhetiedot eivit vastaa to-

dellista virheen tilaa.

Kun virhe on korjattu, testit, joissa virhe ilmeni, on ajettava uudelleen ja luotava
uusi virheraportti, jos virheitd vield 16ytyy. Olisi hyvé, jos nykyisti virhera-
porttia pystyisi muokkaamaan ja muuttamaan virheen tiedot uusinta tietoa vas-
taavaksi. Sellaiseen ei kuitenkaan normaalit testaajanoikeudet omaavalla kaytté-
jélld ole oikeuksia. Pieni muutos saa aikaan hirvedn miirén tyoti, joka vie tur-

haa aikaa.
Hankalaa on my®0s se, ettéd jokainen 10ydetty virhe on raportoitava jokaisessa tes-
titapauksessa erikseen. Olisi todella hyddyllistd, jos yhteen virheeseen pystyisi

linkittimédn useamman testitapauksen.

Omat kommentit:

Virheraportin poistoonkaan ei ole oikeuksia, mikd on inhottavaa. Itse olen teh-
nyt virheraportoinnin tiysin viirién testitapaukseen tai liittinyt testitapaukseen
tdysin vddrdn virheen. Téllaisissa tapauksissa toivoisi, ettd virheellisen virheen

voisi poistaa.

9.6. TestDirector analyysi

9.6.1. Raporttien luominen

TestDirectorin avulla luotavat raportit auttavat arvioimaan méadriteltyjd vaati-
muksia, niiden testikattavuutta, testisuunnitelmia, testien suorittamista sekéd vir-

heiden seurantaa. Raportin voi luoda jokaisesta TestDirectorin moduulista.

Vastaajat kokivat raportin luonnin liian sekavana. Varmasti timi on syyn sille,

ettd ainoastaan vajaa puolet olivat luoneet raportteja. Ne, jotka niitd olivat luo-
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neet, eivit maininneet mitdén erityisid ongelmia raportin luonnissa tai raportin

muokkaamisessa. Aliraportteja olivat luoneet ainoastaan kolme vastaajaa.

Omat kommentit:

Vastausten perusteella voisin péételld, ettd testaajien ei tarvitse luoda eikd kiyt-
tdd kyseisenlaisia raportteja, silld niin pieni osa vastaajista oli niitd kiyttineet.
Raportteja luovat huomattavasti enemmén leaderit ja managerit. Itsellikéin ei
ole 1,5 vuoden TestDirectorin kédyton aikana ollut tarvetta kiyttdd kyseistd omi-

naisuutta.

9.6.2. Diagrammien luominen

TestDirectorin diagrammit auttavat tekemiiin johtopéatoksid nopeasti ja niiden
avulla nékee erilaisten tietojen suhteet projektissa. Diagrammin voi luoda missa
testausprosessia vaiheessa tahansa. Vastaajat olivat kdyttineet diagrammien

luontia yhtd vihén kuin raporttien luontia.

Vastaajien kommentit:

Erddn vastaajan mielesti, joka oli toiminnallisuutta kdyttinyt, diagrammeille pi-
tdisi pystyd asettamaan kiytettdvien virien oletusarvot, kuten esimerkiksi punai-

nen véri kuvaisi hyléttyjé testitapauksia ja vihreédt hyviksyttyja.

Omat kommentit:

Testaajana voin sanoa, ettd harvoin tulee tilanteita, joissa olisi ollut tarvetta luo-
da diagrammeja. Diagrammien luontia kéyttivit hyvikseen enemménkin leade-
rit sekd managerit kuten raporttien luomistakin. Ominaisuudesta on muutenkin
ollut todella vihén mitdin mainintaa, joten se saattaa olla monella aivan vieras

ja titen kdytto on jadnyt vihemmiille.
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9.6.3. Projektidokumentin luominen

TestDirectorin dokumenttigeneraattorilla voidaan luoda Microsoft Word -doku-
mentteja, joihin voidaan sisillyttdi tietoa projektin vaatimuksista, suunnitelmis-

ta, testilistasta, testien suorittamisesta sekd virheiden seurannasta.

Kyseistd toiminnallisuutta testaajat olivat kiyttéineet huomattavasti enemméin
kuin raporttien ja diagrammien luontia. Tétéd toiminnallisuutta tarvitaan, kun ha-
lutaan saada suuri miéré testitapauksia Word-dokumenttiin esimerkiksi testita-

pausten tarkastelua varten.

Vastaajien kommentit:

Vastauksista sain lukea, kuinka moni piti dokumenttigeneraattorin kiytettavyyt-
td huonona ja toiminnallisuutta liian sekavana. Vastaajat olivat generoineet
enimmikseen Test Plan —-moduulidataa. Eri kohtien ja kansioiden valinta toimii
vastaajien mielestd oudosti. Valmiissa dokumentissa nikyy kaikki mahdolliset
yldkansiot, joiden alla testitapaukset sijaitsevat. Syntyy pitké lista otsikoita ja

numerointeja, jos testitapaukset sijaitsevat useamman kansion alla.

Halutun tiedon maéiritteleminen on hiukan monimutkaista eri moduuleissa. Sen
huomaa siité, ettd usealle on syntynyt dokumentti, joka siséltéa tietoa, mitd do-

kumenttiin ei olisi halunnut tulevan.

Dokumenttigeneraattorin kdyttd on hidas prosessi. Kun dokumentista tulee véa-
rénlainen ja on médriteltdvi ja luotava dokumentin uudelleen, saa tidhén kulutet-
tua rutkasti aikaan. Moduulien miirittelyyn kaivattiinkin kéytettdvyysparannuk-

sia, jotta dokumentin luominen olisi helpompaa ja yksinkertaisempaa.

Yksi ihmetyksen aihe oli dokumentin luomisen yhteydessi se, miksi aina aukeaa

kaksi Word-dokumenttia, varsinaisen seké tyhjin dokumentin.
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Omat kommentit:

Olen itsekin kummastellut tyhjdd dokumenttia. Aina kun yrittdé generoida uutta
dokumenttia, tulee ilmoitus, ettd kaikki Word-dokumentit tulisi sulkea ja tietysti

aina 16ytyy se tyhjd dokumentti taustalta.

Valmiissa dokumentissa on pitki lista otsikoita ja numerointeja, jotka hiiritse-
vit. Joudun aina muokkaamaan dokumenttia niin, ettd siitd saa luettavamman ja

selkeimmiin seki turhat otsikoinnit ja numeroinnit pois.

9.7. Muut kommentit

Kyselylomakkeessa oli my0s kentti, johon vastaajat saivat kirjoittaa vapaasti
kommenttejaan aiheesta. Kommenteissa tuli parannusehdotuksia seki ongelmia,

mitd kysymyslomakkeessa ei muualla tullut esille.

Vastaajien kommentit:

Suurin osa kommenteista liittyi TestDirectorin suoriutumiskykyyn seké vakau-
teen. Usea kommentti kuuluikin: “TestDirector kaatuu erittdin usein” tai”” on to-
della hidas”. Kéyttidjille tulee hitaudesta vaikutelma, ettd hén tuhlaa hyodyllistid

tydaikaansa odotteluun.

Ehdotuksia tuli my®6s siitd, miké voisi lieventdd TestDirectorin palvelimen kaa-
tuilua. Olisi erittdin kidytdnnollistéd toteuttaa sisdénkirjaamisen ja uloskirjaamisen
toiminnallisuus TestDirectoriin. Testaaja voisi kirjata testejd ulos testejd suorit-
taakseen. Testit voitaisiin lukita uloskirjaamisen ajaksi. Kun testi kirjataan takai-
sin sisddn, ajon yksityiskohdat voitaisiin pdivittdd. Tdmaé voisi ehkdisté jatkuvaa
yhteyden tarvetta TestDirectorin palvelimeen ja titen lieventdd palvelimen

kuormitusta.
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Palvelimen epévakauden lisdksi yhdeksi suureksi ongelmaksi nousi raportoinnin
alkeellisuus. Kuten useissa ohjelmistopaketeissa, myos TestDirectorissa, rapor-
tointi tuntuu olevan ainoastaan myyntikikka Mercurylle, eikd yhtddn sen enem-
pad. Perusraportointi TestDirectorilla on mahdollista, mutta edistyksellisempi

raportointi jad TestDirectorilla tekeméitté.

Raportin luontimahdollisuuksia pidetiin liian rajallisina eiké tarpeeksi joustavi-
na. Suurena ongelmana erds vastaaja koki sen, ettd TestDirector ei tue testitulos-
ten raportointia siten, ettd kéyttdjalld olisi mahdollisuus muokata raporttia mie-
lensd mukaan. Jérjestelmé ei mahdollista testaajien oikeudet omaavan kiyttédjéan
muokata haluamiaan raportteja vapaasti. Moni tarvittava raportti ei ole kdytetta-
vissd ja raportit, jotka kehitetiiin raportointia varten, voi luoda ainoastaan Test-

Directorin tukitiimi.

Hiamidnnysti heritti myos toisen testaajan tekemien testitapausten kopioiminen.
Testien kopioiminen on hyvd ominaisuus, mutta siind on myds ongelmansa. Ko-
pioidussa testissd muutosoikeudet pysyvit alkuperdisen testin omistajalla. Kopi-
oituun testiin ei siis saa tehtyd omia muutoksia eikd myoskéén testid pysty pois-
tamaan. Olisi hyvé, jos kopioituun testiin tulisi omistajaksi testin kopioija. Niin
toisen tekemisti testisté saisi kaikkein parhaiten hyodyn irti ja siéstyisi ylimai-

rdiseltd tyolta.

Muista ohjelmista tuttuja pikandppdimii kaivatiin testitapausten luonnissa ja
muokkauksessa. Tillaisia pikandppdimid ovat muun muassa Ctrl + B eli tekstin
lihavointi ja Ctrl + I eli tekstin kursivointi. Timén toteuttaminen voi olla han-
kalaa, silld TestDirector aukeaa internet-selaimeen ja selaimella on omat pi-

kanédppédimensai.

Eridksi, muista poikkeavaksi ongelmaksi yksi vastaajista mainitsi etityomah-
dollisuuden puuttumisen. Moni saattaisi kaivata kyseistd mahdollisuutta, jotta
toitd pystyisi tekemdidn muuallakin kuin tyopaikalla. Esimerkiksi jos eteen tulisi

tilanne, jossa toité olisi tehtivid vaikkapa kotona.
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Omat kommentit:

Talld hetkelld kopioimalla toisen testejd saa vain haittaa aikaiseksi ylld mainitus-
ta syystd. TestDirectoriin muodostuu ylimiiriisii ja kdyttokelvottomia testita-
pauksia, jotka ajelehtivat paikasta toiseen ellei kiyttdjd pyydd paremmat oikeu-

det omaavaa kiyttdjdd poistamaan kopioidut testaustapaukset.

Minua harmittaa TestDirectorin puutteellinen monivalintamahdollisuus. Test
Plan —moduulin puolella testisuunnitelmapuusta ei voi valita kuin yhden testita-
pauksen kerrallaan. Minun on monta kertaa pitényt siirtdd useampaa testitapaus-
ta toiseen paikkaan. Olen joutunut siirtiméén jokaisen testin yksitellen, koska
useamman testitapauksen monivalinta ei ole mahdollinen. Yritéin aina uudelleen
ja uudelleen valita useampaa testitapausta, kun ei mieleni sopukoihin mene tieto

siitd, ettd monivalinta ei ole mahdollista Test Plan -moduulissa.

TestDirectorin toimintaan kuuluu se, ettd muutokset tallentuvat heti palvelimelle
muutoksen teon jilkeen. Erillistd tallennusta ei tarvitse suorittaa. Joskus kuiten-
kin toivoisin, ettd testitapauksia suunniteltaessa ja muokatessa tallentamista ei
tapahtuisi. Nyt jos tekee virheen, ei ole paluuta aikaisempaan testitapauksen ver-
sioon. Jos tallentaminen tapahtuisi silloin, kun itse haluaa, olisi mahdollisuus

saada kisiinsd viimeksi tallennettu versio testitapauksesta.
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10. Yhteenveto

Koska Series 60 —ohjelmistoalusta on maailman johtava dlypuhelinalusta, odote-
taan alustan ohjelmistoilta laadukkuutta ja virheettémyyttd. Mahdollisimman
suuri méérd virheitd pyritddn [0ytdmaiin ja korjaamaan ennen alustan li-

sensioimista asiakkaille. Suurin osa virheistid havaitaan testauksen aikana.

Ohjelmiston sovellusten testausta tekee ensin sovelluksen koodaaja ja timén jal-
keen henkild, joka ei ole tunne sovelluksen koodia. Koodaaja ei milldidn kykene
testaamaan omia moduuleita niin hyvin, ettd virheiden mééri saataisiin mini-
maaliseksi. Series 60 —ohjelmistoalustan testaajat suorittavat ohjelmistolle, koo-
daajan tekemin moduulitestauksen liséksi, toiminnallisuustestausta, regressio-

testausta, suorituskykytestausta, kielivarianttitestausta seki kiytttestausta.

Testausprosessissa testit suunnitellaan ja méaéritelldéin annettujen vaatimusten
mukaisesti. Testien ajon aikana 16ytyy suurin osa virheistd. Testausprosessi on
yleensé niin laaja, ettd sen hallinta vaatii erillisen jérjestelmén testien luotia, ajoa
ja tulosten seurantaa varten. Series 60 —ohjelmistoalustan testauksessa on kéy-

tossd Mercury Interactiven TestDirector-testauksenhallintajérjestelmai.

Yleensd mitkddn ohjelmistot eivit toimi aivan tdydellisesti eivitkd tyydytd kiyt-
tdjédn tarpeita. Ndin on kidynyt myos TestDirectorille. Tyoni toimeksiantona mi-
nun tuli selvittdd TestDirectorin ongelmia testaajan nikokulmasta seké selvittdd

mahdollisia parannusehdotuksia.

Lihetin kyselyn sdhkopostitse noin 60 henkil6lle. Sain vastauksen 22 henkilSlta.
Olisin toivonut useampia ldhetettyjd vastauksia kyselyyni. TestDirectorista 16y-
dettiin useita puutteita ja ongelmia, mihin itsekin olen testaajan ty0sséni tor-

minnyt TestDirectorin kanssa.

Opinndytetyohoni olen koonnut yhteenvedon saamistani vastauksista, jonka pe-

rusteella Series 60:n sisdlld voidaan pohtia, mitd tehdi kdyttdjien kertomien on-
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gelmien kanssa. TestDirectoriin on mahdollista lisdtd uusia toiminnallisuuksia
sen API rajapinnan kautta. Voi kuitenkin olla, ettd pahimmat ongelmat eivit
korjaannu tétéd kautta vaan jarjestelmén valmistajan, Mercury Interactiven tulisi

korjata TestDirectorin rakennetta.

Vastausten perusteella suurimmaksi TestDirectorin ongelmaksi osoittautui jér-
jestelmén epivakaus. Epdvakauden ja jérjestelmin kaatumisen vuoksi testaajien

tyonteko keskeytyy ja titen hyodyllistd tydaikaa menee hukkaan.

Toinen, ei niinkdin ongelma, mutta kommentteja herittinyt asia oli oikeuksien
vihiisyys. Joidenkin toimintojen suorittamiseen ei testaajan kiyttooikeuksilla
ole mahdollisuutta. Téllaisia toimintoja ovat muun muassa kansion, virherapor-
tin ja testisetin poistaminen. Tistd syystd TestDirectoriin kertyy turhia testisette-
jé sekd kansioita oikeuksien puuttumisen myo6td. Ymmaérrdn myos sen, miksi oi-
keuksia on rajoitettu. Jossain tapauksissa testaaja voi ns. vaadrinkdyttiad oikeuksi-

aan ja poistaa tapauksia, joita ei saisi poistaa.

Kummastusta ja drsytystd herétti my6s virheraportoinnin teko kahteen eri paik-
kaan: erilliseen virhetietokantaan sekid TestDirectoriin seké niiden erillinen péi-
vittdiminen. Jokaisella uudella ajokerralla on TestDirectoriin liséttdvd uusi virhe-
raportti seké suljettava edelliskierroksen virheet. Niin saattaa samaa testitapaus-
ta kohden olla useita virheraportointeja, jotka viittaavat yhteen ja samaan vir-
heeseen. Paras vaihtoehto olisi, ettd TestDirectorin virheen tietoja saisi pivitet-
tyd ja ettd yhteen TestDirectorin virhetallenteeseen voisi liittdd useamman testi-

tapauksen.

Neljdnneksi esille nousi erilaisten raporttien ja dokumenttien laatiminen. Kaavi-
oiden ja raporttien laatiminen on liian rajallista eiki riittdvin joustavaa. TestDi-
rectorilla on mahdollista suorittaa ainoastaan perusraportointia. Kéyttdji ei pysty
vapaasti muokkaamaan raportista haluamakseen vaan hénen on tyydyttiavi
TestDirectorin raportti- sekéd kaaviopohjiin. Dokumenttigeneraattorin avulla luo-

tavien Word-dokumenttien laatimista pidettiin myos liian sekavana ja hitaana.
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Kiyton sekavuudesta kertoo sekin, ettd kéyttdjit harvoin saavat laadittua en-
simmadiselld yrityskerralla dokumentin, joka sisélt6 on sitd mitéd he todellisuu-

dessa haluavat.

Luovutan kyselyni vastaukset sekéd saadut kommentit Series 60 —
ohjelmistoalustan TestDirectorista huolehtivalle tiimilli. Kommenttien pohjalta
tiimi voi alkaa pohtimaan, mitid TestDirectorin héiritseville tekijdille voitaisiin

tehda.

Jos raportissa mainitut toiminnat saataisiin korjattua sekd parannuksia liséttyd
TestDirectoriin, varmasti kdyttdjét olisivat jarjestelmdidn huomattavasti tyytyvii-
sempid. Kuitenkin aina jokaisesta jirjestelmésté 10ytyy kommentoitavaa ja pa-
rannettavaa. Korjaukset ja parannukset varmasti lisddvit mielipiteitd ja siirtdvit

kidyttdjien huomion muihin toiminnallisuuksiin.

Itse olisin ajan salliessa laatinut kyselyni pohjalta jatkokyselyn, jossa olisin voi-
nut tiedustella tarkemmin kyselyn kommenteista ja mahdollisista syistd esimer-
kiksi jonkin tietyn ominaisuuden kdyttdmittomyyteen. Olen kuitenkin tyytyvéi-

nen ensimmadisen ja ainoan kyselylomakkeeni antiin.
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Liite 1.

Problems with TestDirector?

Problem grades:

0 = Never used the feature

1 = Problems appear all the time when used the feature
2 = Problems appear sometimes when used the feature
3 = There is any problems with the feature

4 = Feature can be used almost without problems

5 = Feature can be used completely without problems

Action

Getting Started

Problems?

(Using grades)

Comments

(What kind of problems and what
kind of correction should be made)

Login (selecting Domain, project)

Working with TD data

Arranging columns

Defining a filter

Sorting records

Refreshing and clearing settings

Saving data to Text file

Saving data to Excel sheet

Saving data to Word document

Adding Attachments

Attaching a File

Attaching a URL

Attaching a Snapshot

Attaching an image from the clipboard

Viewing attachments

Modifying an attachment

Saving an attachment

Deleting an attachment

Finding requirements
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Viewing the requirements tree

Refreshing the tree

Viewing associated defects

Generating a test from requirements

Developing the Test Plan Tree

Creating a test plan tree

Adding a new test to a test plan tree

Viewing tests in the test plan tree

Associating defects with a test

Finding a folder or test in the tree

Sorting a test plan tree

Renaming a test or a folder

Deleting a folder

Deleting a test

Linking Tests To Requirements

Adding requirements coverage to a test

Deleting requirements from a test’s requirements
coverage

Adding tests coverage to a requirement

Deleting tests from a requirement’s tests coverage

Building Tests

Creating a test step

Editing test steps

Reordering test steps

Renumbering test steps

Resizing test steps

Arranging columns

Deleting a test step

Copying test steps

Finding text in the test steps

Finding and replacing text in the test steps

Finding and replacing step text

Creating Test Sets

Adding a new folder to test sets tree

Adding a test set

Adding tests to a test set using Test Plan Tree view

Adding tests to a test set using Req Test Coverage view




Removing tests from a test set

Copying a test set

Renaming a test set

Deleting a folder from test sets tree

Deleting a test set

Resetting a test set

Running Tests Manually

Running a single manual test

Running two or more manual tests

Editing Run Details

Cancelling manual test run

Starting the test run (Exec Steps —button)

Adding new steps while running the test

Editing test steps while running the test

Deleting test steps while running the test

Adding defects while running the test

Changing test status

Ending the test run

Resuming a manual test run

Viewing Test Results

Viewing test run properties

Viewing details of a test run

Viewing results of all runs for a test

Viewing the history of changes to a test run

Adding a new defect

Entering the relevant defect details

Clearing the data in the Add Defect dialog box

Finding similar defects

Finding similar text

Updating defects

Finding and replacing values

Viewing the history of changed to a defect

Viewing an associated test

Deleting a defect

Generating Reports

Creating a report
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Customizing a report

Using a report template

Adding a sub-report

Deleting a sub-report

Generating Graphs

Creating a graph

Customizing the graph content

Customizing the graph appearance

Customizing the graph description

Generating Project Documents

Launching the Document Generator

Setting formatting instructions

Specifying Requirements module data

Specifying Test Plan module data (Subject Tree)

Specifying Test Grid data (Tests List)

Specifying Test Lab module data (Execution)

Generating a document






