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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, miten kirjanpidon osittainen ulkoistaminen vai-
kuttaisi isanngintitoimiston taloudellisiin ja operatiivisiin toimintoihin. Tavoitteena oli myds
tutkia, olisiko ulkoistaminen yritykselle taloudellisesti parempi vaihtoehto kuin uuden tyon-
tekijan palkkaaminen.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusaineistona
kaytettiin kohdeyrityksen vastuuhenkildiden haastatteluita ja talvella 2014 toteutettua tar-
jouskilpailua. Teoriaosuuden lahteina tydssa kaytettiin seka Internet-lahteita etta ulkoista-
miseen liittyvaa kirjallisuutta. Ulkoistamisen teoreettisessa osuudessa tarkasteltiin ulkois-
tamisen taloudellisia ja ei-taloudellisia ndkdkulmia seka ulkoistamisen riskeja ja haasteita.
Naiden nakodkulmien avulla analysoitiin kohdeyrityksen kirjanpidon ulkoistamiseen liittyvia
uhkia ja mahdollisuuksia.

Tutkimuksessa toteutetun tarjouskilpailun ja tyontekijakustannusten vertailussa todettiin,
ettd osa tarjouksista alitti kustannuksissa tyontekijasta aiheutuvat kustannukset. Vertailus-
sa ei huomioitu ulkoistamisprosessin tuottamia lisdkustannuksia eikd kustannuksia, jotka
eivat poistuisi vaikka ulkoistaminen tehtéisiin. Taméan vuoksi ei voitu todeta, ettd ulkoista-
minen toisi suoranaisia saastdja kohdeyritykselle. Kustannussaastdjen sijaan ulkoistami-
nen toisi yritykselle mahdollisuuden hankkia lisda asiakkuuksia ja lisdosaamista, jolla se
voisi laajentaa palveluntarjontaa ja kasvattaa liiketoimintaa.

Isanndintipalveluiden kysynndn on todettu olevan jatkuvassa kasvussa uudisrakentamisen
ja peruskorjausten lisdantymisen myotd. Uusia asiakkuuksia hankittaessa kohdeyrityksen
tulisi huomioida se, ettéa liiketoiminnan lisaaminen vaatisi lisdresursseja yrityksen ydintoi-
mintoihin. Yrityksen kustannusten saastotavoitteita arvioitaessa yrityksen tulisi huomioida
yrityksen liiketoiminnan kasvutavoitteet ja liikevoittotavoite. Jotta kohdeyritys saisi tarkem-
man tiedon ulkoistamisen kustannuksista ja katetuotosta, tulisi sen tehda yksikktkohtainen
katetuottolaskelma nykyisista asiakkaista.

Avainsanat isannointi, ulkoistaminen, yrityksen ydintoiminnot
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The purpose of this thesis was to study how partial outsourcing of accounting would affect
the economic and operational functions in a property management agency. Another pur-
pose of this study was to study whether outsourcing would be economically a better option
to the company than hiring a new employee.

The study was carried out by using a qualitative research method. The research material
consisted of interviews of the target company’s persons in charge and a tender which was
implemented during winter 2014. Internet sources and outsourcing related literature were
sources for the theoretical part of the study. The theoretical part of outsourcing included
the economic and non-economic aspects and the risks and challenges of outsourcing.
With these aspects, threats and possibilities of outsourcing of accounting in the target
company were analyzed.

The result of the cost comparison between tender and employee costs revealed that some
of the tenders were below the costs of employee. The comparison did not include the addi-
tional costs of the outsourcing process nor the costs that would not be affected by out-
sourcing. Therefore the conclusion was that the outsourcing would not bring direct savings
for the target company. Instead of the cost savings, outsourcing would bring opportunities
to acquire new customers and additional know-how that could be used for expanding the
selection of services and to increase business.

Demand for property management services has been found to be steadily increasing be-
cause of the redevelopment and renovations. The target company should take into ac-
count that the company’s business growth will require more resources to the company’s
core functions. Assessing the company's cost savings target company should take into
account the company's business growth objectives and operating profit target. In order for
the target company to receive more detailed information of outsourcing costs and marginal
profit, it should make the unit based margin calculation of existing clients.

Keywords property management, outsourcing, company’s core func-
tions
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1 Johdanto

1.1 Tybn aihe

Opinnaytetyoni aiheena on tutkia mahdollisuutta ulkoistaa osa p&&kaupunkiseudulla
toimivan iséannéintitoimiston kirjanpidosta. Toisiko ulkoistaminen saastéja yritykselle ja
kasvattaisiko se yrityksen liikevoittoa? Mitd muita ulkoistamisen nékodkulmia kuin talou-
dellinen ndkodkulma ulkoistamiseen liittyy?

Vaikka ulkoistaminen on kuulunut osaksi yksityisen sektorin toimintamallia jo vuosi-
kymmenien ajan, on siitd Kirjoitettu suomenkielistd kirjallisuutta suhteellisen vahan.
Ulkoistamisella on usein arkikielessa negatiivinen kaiku, vaikka onnistuessaan ulkois-
taminen tuo yritykselle uusia mahdollisuuksia ja jopa uusia innovaatioita. Taman vuoksi
halusin tutkielmassani tuoda esiin ulkoistamisen eri ndkokulmia ja yhdistaa ndma na-

kokulmat pienyrityksen toimintoihin.

1.2 Tyodn muoto, aineisto ja rajaus

Ty6 on tutkimustyyppinen ty6, jonka menetelméana on kaytetty laadullista eli kvalitatii-
vista menetelmada. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, toisiko ulkoistaminen yrityksel-
le kustannussaastdja ja onko ulkoistaminen yritykselle halvempi vaihtoehto kuin palka-
ta tehtavaan uusi tyontekija. Tutkimuksessa tarkastellaan myds sita, olisiko yrityksella
mahdollisuus kasvattaa liiketoimintaansa ulkoistuksen avulla, voisiko ulkoistamisella

varautua muutoksiin ja voisiko yritys hankkia puuttuvaa osaamista ulkoistuksen avulla.

Tyon rakenne alkaa ulkoistamisen teoriasta, jonka jalkeen siirrytaan kohdeyrityksen
business caseen. Kohdeyrityksen business casen selvitystyd on tehty haastattelemalla
yrityksen toimitusjohtajaa ja toimistopaallikkda. Tyon laskennallinen osuus koostuu
talvella 2014 toteutetusta tarjouskilpailusta ja tyontekijakustannusten vertailusta, joiden
tulokset on esitetty ennen opinnaytetyon arviointia ja jatkotutkimusehdotuksia. Tutki-
muksesta on rajattu pois vuokratydvoiman kustannukset ja kilpailutusprosessin jatko-

toimenpiteet saatujen tarjousten jalkeen.



2 Ulkoistaminen

Ulkoistamisen syyt voidaan jakaa taloudellisiin ja ei-taloudellisiin syihin. Ulkoistamiselle
on olemassa useita syita, mutta jokaisen ulkoistuksen tulisi perustua syvalliseen ja ta-
pauskohtaiseen analyysiin. Ulkoistaminen ei automaattisesti tuo yritykselle kustannus-
saastoja tai tehosta sen toimintoja. Kiiskisen, Kinkoahon ja Santalan mukaan ulkoista-
misen yksi keskeisimmista syistd on ulkoistajan halu keskittya yrityksen ydintoimintoi-
hin (Kiiskinen & Linkoaho & Santala 2002, 21). Lehikoinen ja Toyryla puolestaan kerto-
vat, etté kustannussaastot ovat tarkein tai yksi tarkeimmisté ulkoistamisen syista (Lehi-
koinen & Toyryla 2013, 21).

Suomessa ulkoistamisen historia alkoi 1950-luvulla siivousalan ulkoistusten myota.
Taméan jalkeen toimintoja ulkoistettiin kopioinnin ja viestinnan alalla. 1980-luvulle tulta-
essa Yyleistyivat IT-toimintojen ulkoistukset yrityksissa. Seuraava aalto on ollut 2000-
luvulla alkanut taloushallinnon ja palkkapalvelujen laajamittainen ulkoistaminen. Taman
hetken trendiné on IT-palveluiden siirtdminen ja ulkoistaminen pilvipalveluihin. Julkinen
sektori on aloittanut laajemman ulkoistuksen vasta vuosituhannen vaihteen jalkeen,
joten ulkoistusmarkkinat kasvavat tulevaisuudessa edelleen julkisen sektorin ulkoistus-
ten ja suurten yritysten liikeprosessien ulkoistusten myota. (Lehikoinen & Toyryla 2013,
26-29.)

2.1 Nakokulmia ulkoistamiseen

Lehikoisen ja Toyrylan mukaan ulkoistukset voidaan jakaa maantieteellisesti kolmeen
ryhmaan (jako tapahtuu kohdemaan perusteella, lAnsimaisesta ndkdkulmasta katsottu-
na):

1. Onshore-ulkoistuksessa palveluntuotanto ei siirry maan rajojen ulkopuolelle,
vaan palvelu tuotetaan samassa maassa, jossa palvelu on aiemmin tuotettu.

2. Nearshore-ulkoistuksessa palvelut tuotetaan oman maan ulkopuolella, Suo-
mesta katsottuna usein Euroopan valtioissa, etenkin Baltian ja ItA-Euroopan
maissa. Nearshore-maiden etuna on, etté ne toimivat samalla aikavythykkeell&a
ja ovat maantieteellisesti suhteellisen lahella.

3. Offshore-ulkoistuksessa palvelut tuotetaan Euroopan ulkopuolella, jolloin tavoi-
tellaan edullisia tyovoimakustannuksia yhdistettynd osaavaan tydvoimaan.
(Lehikoinen & Toyryla 2013, 29-30.)



"Usein ulkoistuksissa kaytetaan sekamallia, jossa osa tehtavista tehdaan Suomessa ja

osa nearshore- tai offshore-palvelukeskuksissa.” (Lehikoinen & Toyryla 2013, 30.)

Kiiskinen ym. maarittelevat ulkoistamisen olevan keino tehostaa yrityksen toimintoja.
Ulkoistaminen mahdollistaa yrityksen rajallisten resurssien kohdentamisen yrityksen
ydintoimintoihin. Ydintoiminto liittyy saumattomasti yrityksen perustehtavaan eli siihen
miksi yritys on olemassa. Yrityksen ydintoiminnot edellyttavat tyontekij6iltd sellaista
osaamista tai paatoksentekoa, jota ei voida tai ei kannata luovuttaa organisaation ulko-

puoliselle taholle. (Kiiskinen ym. 2002, 9, 21.)

Kiiskinen ym. ovat jakaneet ulkoistamisen nakdkulmat seuraaviin eri kokonaisuuksiin:
strategia- ja johtaminen, talous- ja tuottavuus, henkildstd- ja osaaminen, asiakas- ja
laatu seka muutosprosessi. (Kiiskinen ym.2002, 39-41, 80-86). Naita kaikkia nakokul-

mia tarkastellaan seuraavaksi.

2.1.1 Strategia- ja johtamisnakdkulma

Strategia- ja johtamisnakdkulmassa ulkoistamisella voidaan tavoitella liketoiminnallista
ketteryyttd, jolla yritys sopeutuu muutoksiin nopeasti ja kustannustehokkaasti. Johta-
misstrategialla yritys pystyy kohdentamaan tyontekijoiden resurssit ja yrityksen tuotta-
mat tuotteet ja palvelut yrityksen strategian painopisteiden mukaisesti. (Kiiskinen ym.
2002, 83.)

Ulkoistamisella voidaan myds siirtéda toimintaan liittyvia riskeja sinne, missa niita voi-
daan ennakoida, ehkaista ja hallita parhaiten. Toiminnan riskit voivat olla joko fyysisia,
oikeudellisia tai taloudellisia. Yritys voi ulkoistamisella myds parantaa omaa tunnetta-
vuuttaan, lisdtd myodnteista julkisuuskuvaansa ja vahvistaa sekd omaansa ettd tuot-
teidensa ja palveluidensa imagoa. Taman mahdollistaa yhteistybkumppanuus sellaisen
yrityksen kanssa, jonka nimi yhdistetddn menestykseen tai laatuun. (Kiiskinen ym.
2002, 83, 87.)

2.1.2 Talous- ja tuotantonakdkulma

Lehikoisen ja Toyrylan mukaan kustannussdasttt ovat tarkein tai yksi tarkeimmista

ulkoistamisen perusteluista. Ulkoistettavaan palveluun erikoistunut yritys pystyy yleen-



sa tuottamaan palvelun tehokkaammin ja laadukkaammin kuin yritys, jossa palvelu on

yksi monista tukitoiminnoista. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 21.)

Yritys voi saavuttaa kustannussaastéja siirtdmalla toiminnon yritykseen, joka voi tuot-
taa palvelun tai tuotteen tehokkaammin hyddyntamalla mittakaavaetua tai halvempia
tuotanto- ja henkildstokustannuksia. Palkkakustannuksissa yritys voi saastaa siirtamal-
la tydtehtavia halvemman tydévoiman maihin tai kayttamalla kyseenalaisia keinoja, ku-
ten pyrkimalla tietoisesti eroon pitkaaikaisista tydsuhteista tai harrastamalla "tyéeh-

”o»

toshoppailua”. "Tyéehtoshoppailu” tarkoittaa sita, ettd ulkoistamisen myo6ta tyotekijoi-
den tyotehtava siirtyy korkean palkkatason tydehtosopimuksesta edullisemman ty6eh-
tosopimuksen piiriin. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 22—-23.) Lehikoinen ja Toyryla jatka-
vat, ettd muita syitd ulkoistukselle ovat taseen keventaminen, laadun parantaminen,
toimintatapojen yhtendistaminen, yrityksen sisdinen rekrytointikielto, kiinteiden kustan-
nusten valttdminen, yrityksen budjettiin liittyvien rajoitteiden kiertdminen, tyévoiman
saatavuus, ongelmallinen tyodyhteis6 ja osaavan tyévoiman saatavuus. (Lehikoinen &

Toyryla 2013, 24-26.)

Kiiskinen ja ym. kertovat myds, ettd kustannustehokkuus on ulkoistamisen vahvin vai-
kutin. Palveluntuottaja hyddyntda toiminnoissaan mittakaava- ja kayttbaste-etuja, joi-
den ansiosta yleiskustannukset on jaettu suuremmille yksikkéméaarille ja vastaavasti
materiaalihankintojen kustannukset ovat alhaisemmat. Yrityksen tuottavuus ja ammatti-
taito ovat yleensa parempia silloin kun yritys keskittdd resurssit omiin ydintoimintoihin.
Resurssien keskittaminen lisda yrityksen sisaistd kustannustehokkuutta. Kiiskinen ja
ym. jatkavat, etté yrityksen ydintoimintojen ulkopuoliset toiminnot, tukitoiminnot, voivat
puolestaan lisata yrityksen kustannuksia. Tukitoiminnoissa sorrutaan usein ylilaatuun ja
toimintojen ronsyilyyn, mikd puolestaan pienentaa kustannustehokkuutta. (Kiiskinen
ym. 2002, 84.)

Vaikka yritys ei ulkoistamisen avulla saavuttaisikaan haluttua kustannustehokkuutta,
voi ulkoistamisella olla muita taloudellisia hydtyja kuten kiinteiden palkkakustannusten
muuttuminen muuttuviksi kustannuksiksi. Ulkoistamisella voidaan my6s saada muutok-
sia rahoitus- ja kassavirtaan. Palvelun tuottajalla on mahdollisuus investoida sellaisiin
tuotteisiin ja palveluihin, joihin ulkoistavan yrityksen ei ole mahdollista tai jarkevaa in-
vestoida. Ulkoistamalla toimintoja ulkoistava yritys voi siirtaa korjaus ja yllapitokustan-
nuksia palvelun tuottajalle. Yritys voi myds realisoida kayttbomaisuutta tai vaihto-

omaisuutta kassavarannoiksi, jolloin sidotun padaoman vahentadminen tuotto- ja kulura-



kenteen pysyessa ennallaan parantaa yrityksen taloudellisia tunnuslukuja. (Kiiskinen
ym. 2002, 91-92.)

2.1.3 Henkildsto- ja osaamisnakokulma

Ulkoistaminen voi olla mahdollisuus kasvattaa yrityksen osaamista. Yrityksen ulkoista-
essa tukitoimintoja vapautuu sen resursseja ydintoimintoihin. Tall6in yritys voi panostaa
esimerkiksi henkiloston ydinosaamisen parantamiseen rahallisesti ja koulutuksen avul-
la, mika tehostaa ja parantaa yrityksen tarjoamien tuotteiden ja palveluiden laatua.
(Kiiskinen ym. 2002, 84-85.)

Yritys voi hyddyntaa ulkoistamisen my6tad saatua ulkopuolisista osaamisista. Tallaisia
palveluita ovat esimerkiksi erikoisosaamista vaativat laki-, verotus- ja IT-palvelut. Kéan-
topuolena erikoisosaamisen keskittymisen erityispalveluita tarjoaviin yrityksiin on se,
ettd useat erityisosaajat hakeutuvat toihin naihin yrityksiin, miké kiristaa kilpailua osaa-
van tyovoiman saamisessa. Ulkopuolelta saatu osaaminen tulisi kumminkin nahda
mahdollisuutena, koska palvelun tarjoaja voi tuoda uusia nakemyksia, ideoita ja jopa

innovaatioita yrityksen omiin toimintoihin. (Kiiskinen ym. 2002, 92-93.)

Ulkoistaminen voi olla mahdollisuus yrityksen oman osaamisen tarjoamiseen uusille
asiakkaille. Yritykselld voi olla jollakin toiminnan alueella tietoja, taitoja ja teknologiaa,
joita se itse ei taysmaardisesti pysty kayttamaan. Talléin yrityksen tulisi harkita ulkois-
tamismarkkinoiden hyodyntamista esimerkiksi yhteisyrityksen kautta. Yhteisyrityksessa
yritys etsii kumppanin, joka tarvitsee tai valittaa kyseista erityisosaamista toimialalla.
Yritysten yhteistyd voi synnyttdd uusia asiakkuuksia, jossa seka palvelun ulkoistaja etta
tuottaja hyotyvat, koska ulkoistajan liiketoiminnan laajeneminen lisaa liikketoimintaa

my0s palveluntuottajalle. (Kiiskinen ym. 2002, 88-93.)

Yritykselle ulkoistaminen voi joskus olla ainoa tapa turvata henkildston motivaatio ja
urakehitys. Uramahdollisuudet ovat usein keskittyneet osastoihin ja yksikdihin, jotka
edustavat yrityksen ydinosaamista. Talléin yrityksen tukitoiminnoissa toimiville henki-
I6ille on vaikea tarjota motivoivia urapolkuja. Tasta voi seurata se, etta osaava henki-
l6sté4 hakeutuu toiseen yritykseen, jossa heiddn kykyddn arvostetaan ja kehitetaan.
Henkildstomuutokset tulevat aina kalliiksi yritykselle sek& tuottavuuden aleneman etta

laaturiskien lisdantymisen my6ta. (Kiiskinen ym. 2002, 92-93.)



2.1.4 Asiakas- ja laatunakokulma

Yritysten palvelujen ja tuotteiden laatuvaatimusten kiristyminen ja kyky vastata asiak-
kaiden nopeasti muuttuviin tarpeisiin on lisannyt yrityksiin kohdistuvia vaatimuksia. Pal-
veluilta ja tuotteilta vaaditaan usein maailmanlaajuista saatavuutta ja toimitusvarmuutta

yhteiskunnassa, joka toimii 24 tuntia vuorokaudessa.

Yrityksiin voi kohdistua hyvinkin nopeita ja dramaattisia muutoksia, jotka voivat olla
perdisin yhteiskunnallisista, poliittisista, taloudellisista tai teknologisista ympariston
muutoksista. Muutokset voivat johtua myds asiakkaista, uusista tuotteista ja palveluista
seka vallitsevasta kilpailutilanteesta. Naiden muutoksien vaikutuksia voidaan minimoi-
da ulkoistamalla toimintoja, jolloin tuotteiden &killisen kasvun tai heikkenemisen riski
voidaan osittain siirtd& palvelun tuottajalle. (Kiiskinen ym. 2002, 86—89.)

2.1.5 Muutoksen hallinta

Ulkoistamista voidaan kayttdd apuna yrityksen laajemmassa muutoshallinnassa. Muu-
tos on usein pelottavaa ja yritykset valttdvat usein ennakoivia muutoksia. Yksittaisen
toiminnon ulkoistamisella voidaan luoda pohja suuremmalle muutokselle. TallGin yritys
on avoimempi muutoksille ja se suhtautuu muutoksiin nopeammin ja ennakkoluulotto-

mammin. (Kiiskinen ym. 2002, 88.)

Muutosprosessi on yhtélailla uuden luomista kuin vanhasta luopumista. Onnistuneessa
prosessissa nama kaksi toimintatapaa esiintyy samanaikaisesti ja epéonnistuneessa
prosessissa ne kilpailevat keskendan. Ulkoistamisprosessia ei tulisi ndhda tapahtuma-
na jolla on selkea alku ja loppu, vaan prosessina, joka tahtaa uuden toimivan ratkaisu-
vaihtoehdon rakentamiseen. Ulkoistamisen onnistumisen perustana on, etta kaikki
osapuolet suhtautuvat siihen ennakkoluulottomasti ja nakevat sen prosessina, mika
tuottaa asiakkaalle lisdarvoa, ja sitd kautta parempaa tulosta yritykselle. (Kiiskinen ym.
2002, 39-41.)

2.2 Ulkoistamisen riskit ja haasteet

Kiiskinen ym. mukaan ulkoistamiseen liittyy riskeja silloin, kun ei ymmarreta, mitéa kan-

nattaa ulkoistaa, tai silloin kun ulkoistamisprosessia ei hallita. Oleellista on kuitenkin



muistaa, ettd usein nykytilanteen jatkamisen riskit voivat olla ulkoistamiseen liittyvid

riskeja suuremmat. (Kiiskinen ym. 2002, 12-13.)

Kiiskinen ym. ovat jakaneet ulkoistamisen tyypillisimmat riskit neljaén kategoriaan: liial-
linen riippuvuus palveluntoimittajasta, joustamattomuus muuttuviin liiketoiminnan tar-
peisiin, ennakoitua suuremmat kustannukset ja henkiloston vastarinta. (Kiiskinen ym.

2002, 95.) Naita edella mainittuja riskeja tarkastellaan seuraavissa luvuissa.

2.2.1 Liiallinen riippuvuus palveluntoimittajasta

Luonnollisesti jokaisella yrityksella on paamaarana kasvattaa liiketoimintansa volyymia.
Palveluntuottajan tavoitteena on kasvattaa omaa liiketoimintaansa joko tarjoamalla
uusia palveluita tai syventamalla nykyisen palvelun eri toimintoja. Riskind on silloin,
ettd palvelun ostaja hankkii uudet tarvittavat palvelut jo tutulta yhteiskumppanilta. Tal-
I6in palvelun ostaja voi ajautua tilanteeseen, jossa tietyn toimittajan neuvotteluasema
kasvaa niin hallitsevaksi, ettd yrityksen muutosvalmius heikkenee ja kyky hyodyntaa

uusia mahdollisuuksia alenee. (Kiiskinen ym. 2002, 96-97.)

Palvelun ostaja voi ajautua tilanteeseen, jossa palveluita ulkoistetaan vastoin voimassa
olevia paatoksia ja valintakriteereja. Taman vuoksi jokainen uusi ulkoistussopimus tulisi
analysoida huolellisesti. Yrityksen tulisi tarkastaa ulkoistamisen tullessa ajankohtaisek-
si, mitkd ovat yrityksen ulkoistamisen tavoitteet, ja onko uusi ulkoistamissopimus so-

pusoinnussa aiemmin tehtyjen linjausten kanssa. (Kiiskinen ym. 2002, 96-97.)

2.2.2 Joustamattomuus muuttuviin liikketoiminnan tarpeisiin

Palvelun tuottajan vahva neuvotteluasema voi kahlita palvelun ostajaa, jolloin riskina
on, ettei palvelun ostaja pysty mukauttamaan liiketoimintaansa haluamaansa suuntaan.
Tasta esimerkkind ovat useat tietotekniikkaohjelmistot, joiden tuottaja ei pysty nopeasti
muuttamaan ohjelmistoa asiakkaan tarpeiden mukaiseksi. Palvelun ostajan tulee muis-
taa, etta palvelun tuottajalla on usein vahva neuvotteluasema siksi, etta silla on laaja
tietdmys ostajan toiminnoista ja johtava asema palvelumarkkinoilla. Palvelun ostajalla
on puolestaan usein puutteellinen kyky vaikuttaa palveluntoimittajan toimintamalliin ja
palvelun sisalt6on. TAma ristiriita vaikeuttaa usein palvelun ostajan asemaa, ja se voi
heikentaa palvelutasoa seka lisata palvelun ostajan kustannuksia. (Kiiskinen ym. 2002,
96.)



Palvelun ostaja saattaa menettad uusia kehitys- ja liiketoimintamahdollisuuksia, koska
sen toiminta on osittain riippuvainen palveluntuottajan toiminnoista. Sopimusneuvotte-
luissa onkin ehdottoman tarke&a neuvotella mahdollisista toimintamalleista, joilla enna-
koidaan liiketoiminnan muutoksia. Miten naihin muutoksiin varaudutaan, ja mité lisa-

kustannuksia nd&ma muutokset voivat tuoda tullessaan? (Kiiskinen ym. 2002, 96.)

2.2.3 Ennakoitua suuremmat kustannukset

Ennakoitua suuremmat kustannukset ovat usean ulkoistamissopimuksen sudenkuop-
pa. Ulkoistava yritys ei tunne palvelumarkkinoita riittavasti, jotta se voisi neuvotella it-
selleen kilpailukykyiset ehdot. Palvelun ostaja ei osaa arvioida palvelunsiirron aiheut-
tamia kustannuksia tarpeeksi laaja-alaisesti. Sopimusneuvotteluissa palvelun ostajan
tulisi huomioida, etta vakiopalveluiden yleistyessa, tyokalujen tehostuessa ja kilpailun
kiristyessa hintojen tulisi laskea. Nain kay yleisesti usean uutuustuotteen tai palvelun
kohdalla. Silti usea ulkoistamissopimus on sidottu kiinted&n hintaan, vaikka hintatrendin
tulisi olla laskeva. (Kiiskinen ym. 2002, 96-97.)

Hyvin tarkea kustannuksia nostava tekija on ulkoistettavan toiminnon kytkennét ja vai-
kutukset yrityksen muihin toimintoihin. Ulkoistava yritys erehtyy usein siina, etté se olet-
taa kaikkien ulkoistamista koskevien toimintojen ja niiden kustannuksien siirtyvan ul-
koistamisen myo6ta palvelun tuottajalle. Nain ei useinkaan kay, koska ulkoistamisen
my0Otd samoja tietoja joudutaan kirjaamaan ja yllapitamaan seka palvelun ostajalla etta
sen tuottajalla. Tietojen kahteen kertaan kirjaaminen aiheuttaa lisdkustannuksia ja tie-
don oikeellisuusriskeja. Tata riskia voidaan pienentdd automatisoidulla tiedonsiirrolla,

joka lisda kustannuksia ja sisaltad myos riskeja. (Kiiskinen ym. 2002, 96-97.)

2.2.4 Henkildstdn vastarinta

Ulkoistamisprosessin kriittisia osa-alueita ovat itsella pidettavien toimintojen jatkuvuu-
den varmistaminen ja muutoksenhallinta. Siirtymavaiheen aikana henkiloston tulisi
muuttua uuden toimintamallin mukaiseen ratkaisuun, omaksua uutta teknologiaa ja
tyokaluja sek& varmistaa toiminnan jatkuvuus. Tilanne saattaa vaikuttaa henkildstolle
hyvinkin ristiriitaiselta. Osalle henkildstostd tarjoutuu uusia haasteita uudessa organi-
saatiossa, jossa he ovat osa ydintoimintaa. Tama saattaa puolestaan aiheuttaa ristirii-

toja vanhan organisaation ydintoiminnoissa. (Kiiskinen ym. 2002, 169.)



Seka palvelun ostajan ettd palvelun tuottajan toimintatavat ja yrityskulttuuri eroavat
usein toisistaan. On luonnollista, ettd molemmat osapuolet ovat varovaisia ja epéluuloi-
sia toisiaan kohtaan. Palvelun ostajan henkilokunta saattaa tuntea oman osaamisensa
kyseenlaistetuksi ja tulevaisuutensa uhatuksi. TAma saattaa ruokkia henkiloston sisais-
ta vastarintaa, mika voi johtaa huonoon tyGilmapiiriin ja heikentyneeseen tydmotivaati-
on. Ristiriitojen valttamiseksi on erittain tarkead, etta keskeiset sidosryhmét osallistuvat
ulkoistamisprosessiin aikaisessa vaiheessa. Tama vaatii yritykselta erittain hyvin hallit-

tua muutosprossia, jota johdetaan johdonmukaisesti. (Kiiskinen ym. 2002, 97-98.)

2.2.5 Ulkoistamisen johtamishaasteet

Jo ulkoistetun palvelun johtamisessa yleisia ongelmia ovat tiedonhallinta, viestintaon-
gelmat ja ulkoistamiskumppanien keskindinen kilpailu. Tiedonhallinnan keskeinen on-
gelma on osapuolten erilaiset tarpeet ja raportointikdytannét. Palvelun ostaja on riippu-
vainen ulkoistetun toiminnon operatiivisesta tiedosta, jolloin palveluntuottajalla on kont-
rolli tuotetusta tiedosta. Palveluntuottaja ei voi sellaisenaan kumminkaan luovuttaa
kaikkea tietoa, koska tieto sisaltaa usein liikkesalaisuuksia. Tiedonsiirrossa voi myos olla

ongelmia eri tietojarjestelmien valilla. (Kiiskinen ym. 2002, 99.)

Yritysten valisessa viestinnan hallinnassa ongelmana on usein oikean tiedon saaminen
oikeaan aikaan. Tama johtuu usein siita, etta palvelun ulkoistajan johtamisen painopis-
te on siirtynyt sen ydintoimintoihin, eika ulkoistettua palvelua enda valvota ja johdeta
niin kuin aiemmin sité johdettiin palvelun ollessa yrityksen itse tuottama. Taman vuoksi
sopimuksen osapuolten tulisi sopia vakioraportoinnista ja laatukriteereista, joilla palve-

lua seurataan. (Kiiskinen ym. 2002, 98-99.)

Toimivien ja kilpailukykyisten markkinoiden perusedellytys on yritysten valinen kilpailu.
Kilpailu ajaa yritykset tehostamaan toimintojaan ja keksimdan uusia palvelukonsepteja
ja tuotteita. Tama tulisi muistaa myds ulkoistamista johdettaessa. Jos palvelun ostajalla
on useita palveluntuottajia, on luonnollista, ettd ne kilpailevat keskendan. Jos nama
palveluntuottajat nékevat toisensa uhkaksi liketoiminnalleen, edellytykset yhteistydlle
eri osapuolten valilla voivat olla vahaiset. TAma asettaa suuren haasteen palvelun os-
tajalle. Miten johto voi hallita eri palvelukokonaisuuksia ja niiden erilaisia sopimuksia?
(Kiiskinen ym. 2002, 98-99.)
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3 Ulkoistamisprosessi

Yrityksen ulkoistamisprosessi on kuvattu liitteessa 1. Ulkoistamisprosessin lahtokohta-
na on yrityksen strategian ja toimintamallien maarittely. Strategian ja toimintamallien
maatrittelyn jalkeen ulkoistamiselle asetetaan ajalliset tavoitteet. Ulkoistamisen ajanjak-
soa tulisi peilata yrityksen pitkéan ja lyhyen ajan tavoitteisiin, joiden pohjalta maaritellaén
ulkoistamissopimuksen kesto. Lehikoisen ja Toyrylan mukaan tyypillinen ulkoistamis-
sopimus kestda kolme vuotta, ja merkittavia investointeja vaativissa ulkoistuksissa so-

pimuksen keston tulisi olla pidempi. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 62.)

Ulkoistamisen tavoitteiden asettamisen jalkeen tehddan esiselvitys. Esiselvitys sisdltaa
ulkoistettavan kohteen rajaamisen, nykyisen kustannus- ja laatutason maéarittelemisen
sekd ulkoistamisen tavoitteiden asettamisen. Esiselvityksen pohjalta laaditaan bu-
siness case, joka sisaltdd hankkeen hyddyt, vaadittavat panostukset, riskit ja kustan-
nuslaskelmat. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 277). Business casen perusteella tehdaan
paatds, jonka mukaan yritys joko aloittaa kilpailutusprosessin tai jattaa ulkoistamisen
tekematta. Kilpailutusprosessia seuraa sopimusneuvottelut ja sopimuksen teko.

3.1 Esiselvitys

Ulkoistamisstrategiassa maéaaritetddn esiselvityksen avulla yrityksen ydintoiminnot ja
ulkoistamisen yleiset tavoitteet. Ulkoistamisen téarkein elementti on ulkoistuksen esisel-
vitys, jota voidaan verrata rakennuksen perustuksiin. Puutteellinen esiselvitys on usein

syyna ulkoistuksen epaonnistumiseen. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 50.)

Esiselvityksen nelja vaihetta ovat ulkoistuksen kohteen rajaaminen, nykyisen kustan-
nustason ymmartaminen, nykyisen laatutason ymmartaminen ja tavoitteiden asettami-
nen. Kohteen rajaamisessa maéaritellaan mita ollaan ulkoistamassa. Kohteen rajaami-
sen yhteydessa selvitetdan mita toimintoja yrityksen kannattaa pitaa itselladn ja mita
ulkoistaa. Nykyisen kustannustason maarittelyssd on hyvin tarkedd huomioida seka
operatiiviset kustannukset (OPEX) ettd pddomakustannukset (CAPEX). Yritykset sor-
tuvat usein kustannuksia laskiessaan huomioimaan vain ulkoistettavan toiminnon palk-
kakustannukset, vaikka kustannuksiin sisaltyy esimerkiksi HR- ja IT-kustannuksia, toi-
mitilakustannuksia, koneiden ja laitteiden kustannuksia sek& materiaalikustannuksia.
Kokonaiskustannusten hahmottaminen onkin usein hyvin hankalaa, koska kustannuk-

set jakaantuvat yrityksen eri prosesseille. Taman vuoksi olisi hyvin tarkedd panostaa
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yrityksen sisdisiin kustannuslaskelmiin ja raportteihin, joiden avulla saataisiin yksilgitya
tietoa eri palveluiden ja tuotteiden yksikkOkustannuksista. (Lehikoinen & Toyryla 2013,
49-54.)

Laatutasoa mitattaessa on tarkeaa kehittdd tyokaluja, joilla mitataan yrityksen tuotta-
man palvelun laatua. Laatutasoa mitattaessa voidaan kayttda seuraavia mittareita laa-
dun selvittamiseksi: asiakastyytyvaisyys, ongelmatilanteiden ratkaiseminen ja asiak-
kaan palveluun kaytetty aika. Taman lisaksi tulee arvioida onko ulkoistamisen kohteena
oleva palvelu paikkasidonnaista eli tarvitaanko siihen paikallistuntemusta. (Lehikoinen
& Toyryla 2013, 49-57.)

Tavoitteiden asettamisen lahtokohdiksi selvitetddn mitkd ovat yrityksen strategiset,
kustannus, laatu, henkildstd ja julkisuus seka osaamiseen liittyvat tavoitteet. Tavoittei-
den tulisi pohjautua yrityksen strategiaan ja liiketoiminnallisiin tavoitteisiin. Ulkoistami-
sen tavoitteet toimivat koko ulkoistamisprosessin perustana. Ne toimivat lahtdkohtana
ulkoistamisen toimintamallille, ovat valintakriteeri palveluntarjoajaa valittaessa, vaikut-
tavat sopimuksen hinnoittelumalliin ja ovat pohjana palvelusopimuksen sisallolle. Ta-
voitteiden avulla yritys voi arvioida tavoitteiden toteutumista jatkuvasti ja vaihtaa palve-
luntarjoajaa jos sovittuihin tavoitteisiin ei paasta. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 57-58.)

3.2 Yrityksen ydintoiminnot ja perustehtavat

Yrityksen toiminnot voidaan jakaa ydintoimintoihin, ydintoimintoja tukeviin toimintoihin
ja standardeihin tukitoimintoihin. Yrityksen ydintehtavat ovat sen kilpailukyvyn ja me-
nestyksen perusta. Taman vuoksi niita tulee kehittéda jatkuvasti ja pitkajanteisesti. Ul-
koistamalla ne toiminnot, jotka eivat ole yrityksen ydintoimintoja, vapautuu yrityksen

henkilostéresursseja, kayttopaaomaa ja johtamisen resursseja ydintoimintoihin.

"Kun organisaatio tekee ulkoistamispaattksia, sen tulee kyetd maarittamaan, mitka
toiminnot ovat organisaation nakokulmasta ydintoimintoja ja mitké vastaavasti tukitoi-
mintoja”. (Kiiskinen ym. 2002, 23.) Asioita, joita ei pid& ulkoistaa ovat kilpailukyvyn poh-
jana toimiva osaaminen kuten toimialatuntemus, liiketoiminnan asiantuntijaverkostot ja

aineettomat omaisuudet kuten brandit ja patentit. (Kiiskinen ym. 2002, 23.)
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Ulkoistamisen vaihtoehtojen selvittAmisen apuna voidaan kayttdd kahta erilaista mallia.
Ensimmaisessa mallissa (kuvio 1) yritys maarittelee kehamallin avulla mitk& ovat sen

ydintoimintoja, ydintoimintoja tukevia toimintoja ja standardeja tukitoimintoja.

Standardit

Kayta ulkopuolisia, kaupallisesti
saatavilla olevia vakiopalveluja.

Ydintoimintoja
tukevat

Tee yhteistyota huolellisesti
valittujen yhteistydkumppanien

Ydintoiminnot kanssa

Pida itsella ja kehita sisaisena
toimintona

Toiminnot

Tukitoiminnot

Kuvio 1. Ydintoimintojen, ydintd tukevien toimintojen ja standardien tukitoimintojenjohtaminen.
(Kiiskinen ym. 2002, 24).

Kuvion 1 keskella ovat yrityksen ydintoiminnot, jotka yrityksen tulee pitaa itsella ja ke-
hittdd sisdisesti. Seuraavalla kehalla ovat ydintoimintoja tukevat tukitoiminnot, jotka
voidaan ulkoistaa huolella valituille yhteistybkumppaneille. Ulommaisella kehallda ovat
standardit tukitoiminnot, joiden tuottamiseen yritys kayttda saatavilla olevia vakiopalve-

luita.

Toisessa mallissa (kuvio 2) ulkoistamisvaihtoehtoja tarkastellaan ulkoistamisen paa-
toksentekomatriisin avulla. Ulkoistettavaa palvelua tarkastellaan ensin sen mukaan
kuinka kriittinen se on organisaation perustehtdvan kannalta (y-akseli), ja toiseksi onko

toiminta yrityksen ydinosaamista vai ei (x-akseli). (Kiiskinen ym. 2002, 24-25.)
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Kuvio 2. Ulkoistamisen paatoksentekomatriisi (Kiiskinen ym. 2002, 25).

Kuvion 2 matriisissa oikealla ylakulmassa oleva neli®6 numero 1 kuvaa toimintoa, joka
on perustehtdvan kannalta kriittisté ja ydinosaamista. Taman nelién mukaiset tehtavat
yrityksen tulee tehda itse ja kehittdd sisaisend toimintana. Tama toiminto edellyttaa
sellaista osaamista tai paatoksen tekoa, jota ei voida tai kannata luovuttaa ulkopuolisil-
le tahoille. (Kiiskinen ym. 2002, 25.)

Nelidssa 2 (vasen ylakulma) tarkasteltava toiminto on perustehtavan kannalta kriittinen,
muttei yrityksen ydinosaamista. Téallainen toiminto tulee ulkoistaa ja sitoa palvelutaso-
sopimukseen, jolla voi hallita ja seurata palvelutuottajan suoriutumista tehtavastaan.
(Kiiskinen ym. 2002, 26.)

Neliossa 3 (oikea alakulma) toiminto ei ole perustehtdavan kannalta kriittinen, mutta on
yrityksen ydinosaamista. Tama toiminto kannattaa tehda itse ja kehittaa sisaisena toi-
mintana niin kauan kun toiminto ei haittaa ydintehtavan suorittamista. Jos tdma toimin-
to heikentda kykya suoriutua ydintehtavista, tulee se ulkoistaa. (Kiiskinen ym. 2002,
26.)

Neliossd 4 (vasen alakulma) ovat perustehtavdn kannalta ei-kriittiset ja ei-
ydinosaamista vaativat toiminnot. Nama toiminnot tulee ulkoistaa hinnan perusteella.
(Kiiskinen ym. 2002, 26.)
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4 [|sanndintiala

Suomessa on noin 700 isannointiyritysta ja niiden koko on yleisesti pieni. Tyypillisesti
isannointiyritys tyollistaa viisi henkilod. Vuonna 2014 Isanndintiliiton tekeman talousba-
rometrin mukaan isannointialan liikevaihto oli vuonna 2014 noin 300 miljoonaa euroa.
Isanndintiyritysten liikevaihto vuonna 2014 henkil6d kohden oli keskimaarin 72 390
euroa, ja liikevaihdon mediaani oli 66 917 euroa henkil6d kohden. Isdnndintiala tyollisti
suoranaisesti noin 5 000 henkil64, joista paatoimisena isannditsijana toimi 2 500 henki-
I64. (Joensuu 2014, 5.)

Isdnndinnin asiakaspohja muodostuu Suomessa noin 80 000 asunto-osakeyhtiosta,
joiden lisaksi isannointikohteita ovat vuokrataloyhtitt, kiinteistéyhtiot ja muut kiinteisto-
johtotehtavat. Isannditsijoilla on hoidossaan satojen miljoonien eurojen asunto-
omaisuus, ja isannointi vaikuttaa merkittavasti 2,7 miljoonan kerros- ja rivitaloissa asu-

vien suomalaisten elamaan. (Joensuu 2014, 5.)

4.1 Isannditsijan vastuu

Isannoitsijan tehtavana on taloyhtion hallituksen kanssa vastata taloyhtion taloudenpi-
dosta. Hallitus vastaa kokonaisvaltaisesti yhtion hallinnosta sek& kiinteiston ja raken-
nusten pidon ja muun toiminnan jarjestamisesta. Hallitus vastaa myos siita, etta yhtion
kirjanpito ja varainhoito on asianmukaisesti jarjestetty. Hallituksella on seka toiminnan

jarjestamis- etta valvontavastuu. (Heinonen 2014, 19.)

Asunto-osakeyhtidlain mukaan is&nnditsijan yleisiin tehtaviin kuuluu huolehtia kiinteis-
ton ja rakennusten pidosta ja hoitaa yhtion muuta péaivittaista hallintoa hallituksen an-
tamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Isannditsija vastaa siitd, etta varainhoito on
jarjestetty luotettavalla tavalla ja, etta yhtién kirjanpito on lain mukainen. (Asunto-
osakeyhtidlaki 2009, 7 luku 17 §8.)

4.2 |Isanndintialan tulevaisuuden haasteet

Isannointiliitto kirjoitti vuonna 2014 internetsivuillaan is&nndinnin tulevaisuuden haas-
teista. Liiton mukaan alaan vaikuttavat tulevaisuudessa vaatimusten kasvaminen, re-
surssien niukkeneminen ja kiinnostuksen kasvaminen. Isdnndintialan vaatimusten kas-

vu johtuu etenkin taloyhtididen energiatehokkuustavoitteiden tiukkenemisesta ja perus-
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korjaustarpeista. Taman lisaksi sekd osakkaiden etta asukkaiden erilaiset tarpeet li-
saéntyvat esimerkiksi monikulttuurisuuden ja vaeston ikaantymisen kasvaessa. (Isan-
naintiliitto, 2014.)

Resurssien niukkeneminen johtuu etenkin lainsd&ddanndn muutoksista ja siita, etta puo-
let isédnnoitsijoistd saavuttaa eldkeian vuoden 2020 loppuun mennessa. (Kauranen,
2014.) Lainsadadanntn muutoksista keskeisimpid ovat olleet vuonna 2010 voimaan
tullut asunto-osakeyhtidlain uudistus, ja vuonna 2014 voimaan tullut Verohallinnon paa-

tos rakentamiseen liittyvasta tiedonantovelvollisuudesta.

Resurssien niukkeneminen nakyy isanndéinnin lisaksi myds taloyhtididen hallituksissa.
Taloyhtididen hallituksille kokeneiden ja aktiivisten henkildiden mukaan saaminen on
yha vaikeampaa. Suuret peruskorjaukset (putki- ja julkisivukorjaukset) ovat usein hyvin
kalliita, ja Isanndintiliitto kertoo, ettd osakkaiden ja asukkaiden varojen riittavyys tarvit-

taviin investointeihin on epavarmaa. (Isanndintiliitto, 2014.)

Isannointiliton mukaan kiinnostuksen kasvaminen iséanngintia kohtaan lisaéntyy enti-
sestaan. Suomessa asumisen keskittyminen kaupunkeihin kasvattaa isannéinnin mer-
kitystd sek& kasvukeskuksissa etta taantuvilla alueilla. Kiinteistdjen elinkaari vaatii
myds isanndinniltd erilaisia palveluja. Yritysten keskittyessa yha enemman oman ydin-
tehtdvansa tuottavuuden parantamiseen, kiinteiston omistajien tarve ulkoistaa isan-

ndinti jatkuu myos tulevaisuudessa. (Isannéintiliitto, 2014.)

Isdnndinnin vaatimusten kasvu on luonut korotuspaineita isdnndintipalveluiden hinnoit-
telulle. Isanndintiliiton toimitusjohtaja Tero Heikkild arvioi Helsingin Sanomien haastat-
telussa, ettd korotuspaineita isdnndintikustannuksiin on vahintaan 10-20 prosenttia.
Hanen mukaansa lakimuutokset, peruskorjausten lisdéntyminen ja syrjaytymisvaarassa
olevien ikdéntyneiden ja muistisairaiden palveluun ja asioiden selvittelyyn kuluu yha
enemman isdnnoitsijan aikaa. Heikkilan mukaan kiinteistdjen yllapitokustannukset ovat
nousseet kolmen vuoden aikana 15 prosenttia ja isanndintipalkkiot yhteensa noin 5
prosenttia. (Arola, 2014.)

5 Kohdeyritys Isanndintitoimisto A

Kohdeyritys on 1970-luvulla perustettu isanngintitoimisto. Yrityksen yhtiomuoto on osa-

keyhtio (Oy). Yritys on perheyritys, jonka omistavat isd, poika ja tytar. Yrityksen vuotui-
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nen liikevaihto on 1 miljoonaa euroa ja yrityksen luottoluokitus on AAA. Yrityksella on
12 vakituista tyontekijaa, joiden lisaksi yrityksessa tydskentelee yksi osa-aikainen tyon-
tekij&, yksi tuntityolainen ja yksi tekninen isannointiharjoittelija. (Toimistopaallikkod
2014))

Yrityksella on vakituisia asiakkaita noin 80 taloyhtitta, joista suurin osa sijaitsee Lansi-
Vantaalla. Yrityksen tavoitteena on maltillinen kasvu sekéd pitaa yrityksen toiminta-
alueen péaapaino Lansi-Vantaalla. Yritys on Isanndintiliiton jasenyritys ja silla on ISA-
tunnus, jonka myoéntaa Isannéinnin Auktorisointi ISA ry. ISA-auktorisointi tehdaan joka
toinen vuosi, ja sen myoéta yritys saa tietoa tulevaisuudessa vaadittavista uusista tie-
doista ja taidoista. Yrityksen oman kirjanpidon hoitaa yrityksen toimistopaallikkd. (Toi-
mistopaallikkd 2014.)

5.1 Yrityksen business case

Kohdeyrityksen ulkoistamisprosessi aloitettiin |ahtotilanneanalyysilla. Kokosin lahtoti-
lanneanalyysin pohjaksi taustakysymyksia Riikka Lehikoisen ja llkka Toyrylan kirjasta
Ulkoistamisen kasikirja. Lahtotilanneanalyysissa kaytiin lapi yrityksen perustiedot, yri-
tyksen ydinosaamisalueet, yrityksen taloushallinnon ydintehtavat ja ulkoistamisen kes-
keisimmét tavoitteet ja riskit. Kohdeyrityksen vastuuhenkildind opinnaytetydssa olivat

yrityksen toimistopaallikko ja toimitusjohtaja.

Lahtdselvityksesséa yrityksen ulkoistamisen keskeisimmiksi tavoitteiksi yritys mainitsi
viisi kokonaisuutta:

1. Selvitys siita kumpi olisi parempi vaihtoehto seka toiminnallisesti etta kustan-
nustehokkaasti: ulkoistaa toimintoja vai rekrytoida uusi tyontekija?
Kustannuksissa sdastaminen
Mahdollisuus kasvattaa yrityksen liiketoimintaa

Muutoksiin varautuminen

AR

Puuttuvan osaamisen hankkiminen

Yrityksen kilpailukykyind ovat toimistopaéllikon mukaan yrityksen pitk&aikainen koke-
mus seka tekninen ja taloudellinen erikoisosaaminen. Yrityksen kriittisia kilpailutekijoita
ovat yrityksen pitkdaikainen toiminta, henkiléston ammattitaito, henkildston koulutus ja
yrityksen tarjoama henkildkohtainen palvelu. Yrityksen tunnuslauseena on kohdella

kaikkia asiakkaita tasavertaisesti, eikd yksik&&n asiakas ole yritykselle liian pieni. Yritys
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pyrkii kehittdm&an toimintaansa tarjoamalla enemman henkilokohtaisia palveluita ja
lisdamaan sahkaoisten palveluiden maara. Yritys ei ole talla hetkellda luopumassa mis-

taén tarjoamistaan palveluista. (Toimistopaallikkd, 2014.)

Yrityksen kilpailijoina ovat samalla alueella toimivat yritykset. Yrityksen tavoitteena on
olla ajan hermolla ja toisaalta seurata maltillisesti alalla tapahtuvaa kehitysta. Esimer-
kiksi sadhkoisen laskutuksen yleistyessa yritys seurasi miten ohjelmistot kehittyivét ja
valitsi sitten yritykselle sopivimman ohjelmiston. Yrityksessa on téalla hetkella vireilla
henkilostén kehityssuunnitelma, jota ei koeta talla hetkella kuitenkaan tarpeelliseksi,
koska yrityksen johto tukee tydntekijoiden kehitysta ja tarjoaa myds mahdollisuuden
lisakoulutukseen. Ongelmakohtana talla hetkella sen sijaan on, ettad tyontekijat eivét

tunne tarpeeksi omaa tyonkuvaansa. (Toimistopaallikko, 2014.)

Yritys ei talla hetkella tarjoa kirjanpitopalvelua muille kuin omille taloyhtidilleen. Syyna
tahan on hinnoittelun tositeperusteisuus. Pienessa taloyhtiossa tositteita on vahan,
joten palveluiden tarjoaminen ei ole kannattavaa. Yrityksen hinnoittelupolitikkana on,
mita isompi taloyhtio sitd isompi palkkio. Isojen taloyhtididen tydtehtavat muodostavat
henkilostbn paivittaiset tydtehtavat, ja pienempien taloyhtididen tyotehtavat yritys hoi-
taa ylitdind. Yrityksen hinnoittelu pohjautuu Kiinteistéliiton ja is&nnéintiliton antamiin
suositushintoihin. (Toimistopaallikkod, 2014.)

5.1.1 Taloushallinnon tydtehtavat

Isdnndintialalla alkuvuosi on tydntayteista aikaa. Taloyhtididen tilinpaatokset ajoittuvat
vuoden kolmelle ensimmaiselle kuukaudelle, joista tammikuu on Kiireisin. Yhtididen
tilinpdatosten liséksi lisatyota teettavat silloin palkkailmoitukset, vuokravalvonta, osa-
kemuutokset ja isannoéintilomakkeiden eli 102-lomakkeiden taytto, jolla is&nnoitsija il-
moittaa Verovirastolle tiedot asuntoyhteisén ja osakkaan verotusta varten. (Toimisto-
paallikko, 2014.)

Yrityksen taloushallinnossa tyoskentelee talla hetkella nelja taysipaivaista tyontekijaa.
Henkildston koulutustausta on peruskoulutus sekd taman lisdksi erilaiset kirjanpidon
lisdkoulutukset. Talouspaallikon mukaan taloushallinnon tyontekijamaara on talla het-
kella sopiva ja henkilostolla on kaikki tarvittava osaaminen. Taloushallinnon keskei-

simmat tyotehtdvat on esitetty kuviossa 3. Tyotehtdviin kuuluvat vuokranvalvonta- ja
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perinta, palkanmaksu, myynti- ja ostoreskontra, viranomaisilmoitukset, asiakaspalvelu,

Kirjanpito, lainaosuuslaskenta ja arvonlisdverotus. (Toimistop&allikko, 2014.)

Vuokravalvonta

Arvonlisaverotus

ALV Perinta
Lainaosuuslaskenta Palkanmaksu
Kirjanpito Myyntireskontra

Asiakaspalvelu ‘ Ostoreskontra

Viranomaisilmoitukset

Kuvio 3. Isanndintitoimisto A:n taloushallinnon keskeisimmat tyétehtavat.

Yrityksen taloushallinnon tyétehtévat on jaoteltu taloyhtiokohtaisesti, jossa yksi tyonte-
kija vastaa yhden taloyhtion kaikista kirjanpidollisista tehtavistd. Tdma on koettu hyvak-
si tyotavaksi siksi, etta talloin tyontekijalla on kokonaiskuva taloyhtidsta. Tyodtehtavien
kierron kannalta, ja mahdollisten sairaustapauksien sattuessa, yritykselle on etua siita,
etta kaikki taloushallinnon tydntekijat hallitsevat jokaisen alueen tyttehtavat. (Toimisto-
paallikko, 2014.)

5.1.2 Ydintoiminnot

Kohdeyrityksen ydintoiminnot, ydintoimintoja tukevat toiminnot ja standardit tukitoimin-
not on esitetty kuviossa 4. Kohdeyrityksen ydintoimintoja ovat tekninen is&nnginti ja
koko yrityksen prosessien johtaminen. Ydintoimintoja tukevia toimintoja ovat yrityksen

taloushallinto ja asiakaspalvelu. Standardeihin tukitoimintoihin kuuluvat konsultointipal-
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velut, joita ovat esimerkiksi lakimiespalvelut ja Isanndintiliiton palvelut. IT-palveluihin
kuuluvat eri ohjelmistot, joita yritys toiminnoissaan kayttaa. Koulutustoimintoihin kuulu-
vat seka taloushallinnon etté teknisen isanndinnin eri koulutukset. TaloyhtiGiden huolto-
ja siivouspalvelut seké taloyhtididen korjaushankkeet kuuluvat myds yrityksen standar-
deihin tukipalveluihin, joita hoitaa yrityksen ulkopuolinen palveluntuottaja.

IT-palvelut Koulutus
Taloushallinto
Tekninen E——
inti isannainti aloyhtioiden
Konsultointi- huolto- ja
palvelut Yrityksen siivouspalvelut

johtaminen

Taloyhtididen

Asiakaspalvelu korjaushankkeet

Kuvio 4. Kohdeyrityksen ydintoiminnot, ydintoimintoja tukevat toiminnot ja standardit tukitoi-
minnot.

Yrityksella on jo tiedossa monia yrityksid, joista kirjanpidon ulkoistettavia palveluita
voitaisiin ostaa. Toimistopaallikén mukaan nama palveluntarjoajat tayttavat periaat-
teessa vaadittavat laatu- ja kustannussaastttavoitteet. Yrityksella on kokemusta ulkois-
tamisprosessista, mutta aiemmin prosessi ei ole onnistunut toivotulla tavalla. Yksi kes-
keinen syy epaonnistumiseen on ollut ulkoistamissopimusten puutteellinen sisalto.
Epéaselva sopimus ja vastuualueiden maarittely on johtanut palveluntarjoajan tekemien
kirjanpidollisten virheiden korjaamiseen, mikd on kuormittanut yrityksen omia tyonteki-
joita. Kirjanpidossa tehdyt virheet tulee korjata nopeasti, mika ei ole aina onnistunut
palveluntarjoajalta. Naiden syiden vuoksi yritys suhtautuu uusiin ulkoistamisprosessei-

hin varauksella. (Toimistopaallikko, 2014.)

Kohdeyritys oli aiemmin siirtanyt viiden taloyhtion kirjanpidon ulkopuoliselle yritykselle,
mutta palveluita tarjonnut yritys ei sen henkiléstomuutosten jalkeen suoriutunut sovi-

tuista tehtavista, joten kohdeyritys otti ulkoistetut ty6tehtavat takaisin oman henkildstén
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hoidettavaksi. TAm& muutos lisasi yrityksen taloushallinnon tehtavid niin, etta ulkoista-
minen tuli uudelleen ajankohtaiseksi kevaalla 2014. Yritys palkkasi toukokuussa 2014
uuden tyontekijan taloushallintoon, jonka jalkeen tydntekijoiden tyémaara on saatu so-
pivaksi, eiké pakottavaa tarvetta ulkoistamiselle en&é ollut. (Toimistopaallikko, 2014.)

Ulkoistamisprosessi saikin taman jalkeen uuden painopisteen. Tavoitteena olisi selvit-
taa voisiko yritys ulkoistaa osan toiminnoistaan henkildston tai yrityksen toimintojen
muuttuessa? Toinen tutkimuksen aihe olisi se, olisiko ulkoistaminen taloudellisesti ja

toiminnallisesti parempi ratkaisu kuin uuden tyéntekijan palkkaaminen?

6 Tarjouskilpailu

Tarjouskilpailun analyysistad on poistettu tarjouksia lahettaneiden yritysten nimi ja paik-
kakunta salassapitovelvollisuuden vuoksi. Tarjouspyynndssa ei mainittu, etta tarjous-
pyyntd on opinnaytetyota varten siksi, ettd sen uskottiin laskevan saatujen tarjousten

lukumaaraé sek& mahdollisesti vaaristavan tarjouksien sisaltoa.

Tarjouskilpailuun valittiin 30 yritystéd koko Suomen alueelta, joiden kaytdssa oli Visma
Fivaldi-ohjelmisto, joka on kaytdssa myds Isanndintitoimisto A:lla. Sama Kkirjanpito-
ohjelmisto mahdollistaisi yritysten vélisen tiedonsiirron, ja molempien osapuolten paa-

syn eri tietokantoihin ilman erillisid lisensseja tai ohjelmistomuutoksia.

Tarjoukset lajiteltiin maantieteellisen sijainnin perusteella Uudenmaan, Keski-Suomen
ja Pohjois-Suomen alueisiin. Yritykset valittiin koko Suomen alueelta siksi, ettéd halusin
tutkia myds sita, miten yrityksen maantieteellinen sijainti vaikuttaa tarjouksen hinnoitte-

luun.

Yrityksille l&hetetty tarjous on esitetty liitteessa 2. Tarjouksen kohde oli 19 taloyhtiota,
joista 1 oli osittain ALV-velvollinen kiinteistoyhtid. Taloyhtiista pienin sisalsi 12 huo-
neistoa ja suurin 131 huoneistoa. Taloyhtididen reskontrakohteita oli yhteensd 920
kappaletta. Tarjouspyyntd sisalsi edella mainittujen taloyhtididen kirjanpidon ja tilinpaa-
toksen, kohteiden veroilmoitusten koostamisen ja ilmoittamisen verottajalle (19 kappa-
letta), kohteiden vuokrankannon ja perintatoimen. Perintatoimi sisaltaisi kahden en-
simmaisen kuukauden perinnédn, jonka jalkeen perintd siirtyisi Isannointitoimisto A:n
kayttamalle perintatoimistolle. Tarjouspyynt6 sisalsi myds kohteiden viranomaisilmoi-

tusten koostamisen ja ilmoittamisen viranomaisille (pois lukien rakentamisilmoitukset),
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ja kohteiden ostoreskontran ja ostolaskujen kierratysprosessin (vuonna 2013 ostolas-
kujen maara oli 2 530 kappaletta). Ostolaskujen maksaminen jaisi Isanndintitoimisto
A:n tehtavaksi.

Tarjoukset l&hetettiin 17.11.2014 ja vastausaika umpeutui 5.12.2014. Saatuja vastauk-
sia oli 16 kappaletta, joista 13 sisélsi tarjouksen. Kolme vastaajaa ilmoitti, ettei voi tuot-
taa kyseista palvelua. Mielestani saatujen tarjouksien maara oli tyydyttava ottaen huo-
mioon sen, ettd normaalina kaytanténa lsanngintitoimisto A:lla on lahettaa tarjouspyyn-
t6 3-5 yritykseen. Tarjousten yhteyshenkild poimittiin satunnaisesti Visma Fivaldin tie-
tokannasta, joten saatujen tarjousten maara olisi voinut nousta hieman, jos olisin selvit-
tanyt erikseen yrityskohtaisesti kuka yrityksessa vastaa tarjouksien tekemisesta, ja

voiko kyseinen yritys tarjota pyydettya palvelua.

6.1.1 Tarjouksien laskentaperusteita

Saaduista tarjouksista viisi yritysta sijaitsi Uudellamaalla, viisi Keski-Suomessa ja kol-
me Pohjois-Suomessa. Tarjouksien monimuotoisuus yllatti minut ja toimeksiantajan.
Seitseman yritysta ilmoitti selkedn kuukausihinnan, johon kuuluisivat kaikki tarjoukses-
sa pyydetyt palvelut. Muiden yritysten tarjoukset koostuivat seuraavista hinnoittelupe-
rusteista:

1. Kirjanpito: per kohde, tuntihinta tai kiintea kuukausihinta
Tilinp&&tos: per kohde, tuntihinta tai kiinte& kuukausihinta
Vuokrareskontra: kuukausiveloitus
Vuokralaskujen teko ja lahettdminen: kappalehinnoittelu (920 kpl/vuosi)
Vuokran perinta: kappalehinnoittelu (arvio 1 200 kpl/vuosi)
Ostoreskontra: kappalehinnoittelu (arvio 2 530 kpl/vuosi)
ALV-kausi-ilmoitusten lahettdminen verottajalle: per kappale (12 kpl/vuosi)

Veroilmoitusten teko: per kappale, tuntiveloitus tai vuosimaksu

© ©® N o g bk~ 0D

Aloituskustannukset: per kohde tai kiintea kokonaismaksu

Saapuneiden tarjousten laskentaperusteet on eritelty liitteessa 3 olevassa taulukossa.
Liitteen vasemmassa sarakkeessa on tarjouksen sisaltama laskutusperuste ja seuraa-
viin sarakkeisiin on merkitty yrityksen nimi. Taulukon riveille on eritelty jokaisen tarjouk-
sen yrityskohtaiset laskutusperusteet ja niiden summat. Tarjouksien kuukausi- ja vuo-

sihinnat on laskettu seuraavasti:
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Uusimaa 1: Tarjouksen antaja arvioi, ettd tarjouksen tydtehtdvéat veisivat yritykselta
nelja tuntia paivassa. Tuntihinnaksi yritys ilmoitti 56 €/tunti. Tarjoaja ilmoitti kuukausi-
hinnan olevan noin 4 800 €, joka valittiin tarjouksen kuukausihinnaksi. Tarjouksen vuo-
sihinta laskettiin kertomalla kuukausihinta 4 800 € x 12 kuukautta, jolloin vuosihinnaksi
tuli 57 600 €.

Keski-Suomi 1: Tarjous sisalsi kuukausihinnan 3 450 €. Vuosihinta laskettiin kertomalla
kuukausihinta 3 450 € x 12 kuukautta, jolloin vuosihinnaksi tuli 41 400 €.

Uusimaa 2: Tarjous sisélsi kuukausihinnan 2 375 €. Vuosihinta laskettiin kertomalla
kuukausihinta 2 375 € x 12 kuukautta, jolloin vuosihinnaksi tuli 28 500 €.

Uusimaa 3: Tarjouksessa vastikevalvonta, juokseva kk-kirjanpito ja lainaosuuslaskel-
mat oli hinnoiteltu huoneistokohtaisesti. Yhden huoneiston kappalehinnaksi oli ilmoitet-
tu 3 €. Tarjous sisdlsi 920 huoneistoa, jolloin kuukausihinnaksi tuli 2 760 € (920 huo-
neistoa x 3 €), ja vuosihinnaksi 33 120 € (kuukausihinta 2 760 € x 12 kuukautta).

Taman lisaksi yritys ilmoitti tilinpaatoksen (siséltden tasekirjan, tase-erittelyn ja veroil-
moituksen) hinnaksi 69 €/tunti. Isédnndintitoimisto A:n toimistopaallikkoé arvioi, etta yh-
den taloyhtion tilinpdatokseen menisi aikaa 8 tuntia. Tilinpdatoksen kokonaissumman
laskentaperusteena kaytettiin tAman arvioinnin perusteella kaavaa 8 tuntia x palvelun
tuntihinta x 19 taloyhtiotd. Taman tarjouksen tilinpaatoksen kokonaissummaksi muo-
dostui 10 488 € (8 tuntia x tuntihinta 69 € x 19 taloyhtiota = 10 488 €).

Koko vuoden kokonaissummaksi saatiin 43 608 € (juoksevan kirjanpidon vuosihinta
33120 € + tilinpaatés 10 488 €). Tarjouksen kuukausihinta laskettiin jakamalla vuoden
kokonaissumma 12 kuukaudella (43 608 € / 12 kuukautta), jolloin kuukausiveloitukseksi

saatiin 3 634 €. Selvitystydn tuntihinta tarjouksessa oli 59 €.

Keski-Suomi 2: Tarjous sisdlsi kaksi eri tuntihintaa. Kirjanpidon, vuokrankannon ja os-
toreskontran tuntihinta oli 47 €/tunti. Kirjanpidon laskentaperusteeksi valittin Uusimaa
1-yrityksen mukainen 4 tuntia/paiva, jolloin paivahinnaksi tuli 188 €. Tama summa ker-
rottiin vuoden 2015 virallisilla tyopaivilla, joita on 252 péaivad. Nain kirjanpidon vuosihin-
naksi tuli 47 376 € (4 tuntia/paiva x tuntihinta 47 € x 252 paivaa).



23

Tilinpaatoksen, veroilmoitusten ja viranomaisilmoitusten tuntihinta oli 57 €/tunti. Tilin-
paatoksen hinnoittelussa kaytettin samaa mallia kuin Uusimaa 3 tarjouksessa, eli 8
tuntia x palvelun tuntihinta x 19 taloyhtiota. Tilinpaatoksen vuosihinnaksi tuli 8 664 €
(8 tuntia x tuntihinta 57 € x 19 taloyhtiota).

ALV-kausi-ilmoitusten lahettamisesta verottajalle yritys veloitti 10 €/kpl. ALV-kausi-
ilmoitusten kokonaishinnaksi tuli 120 € (10 € x 12 kuukautta, yksi ALV-velvollinen talo-
yhti6). Tarjouksen koko vuoden loppusumma ilman aloituskustannuksia oli 56 160 €
(kirjanpito 47 376 € + tilinpaatés 8 664 € + ALV-ilmoitukset 120 €). Tasta vuosisum-
masta laskettiin kuukausisumma 4 680 € jakamalla vuosiveloitus 12 kuukaudella
(56 160 € / 12 kuukautta). Tarjouksen aloituskustannukset olivat 100 €/taloyhtio, eli
yhteenséa 1 900 € (100 € x 19 taloyhtitta).

Pohjois-Suomi 1: Tarjous sisalsi kiintedn kuukausimaksun 2 750 €. Vuosihinta laskettiin
kertomalla kuukausimaksu 2 750 € x 12 kuukautta, jolloin vuosihinnaksi tuli 33 000 €.
Taman lisaksi tarjouksessa oli aloituskustannukset 70 €/taloyhtié. Aloituskustannusten
kokonaissummaksi tuli 1 330 € (19 taloyhtittd x 70 €). Muutostdiden hinnaksi yritys
ilmoitti 62 €/tunti.

Pohjois-Suomi 2: Tarjous sisalsi seuraavat kohdat: asunto-osakeyhtididen kirjanpidon
kuukausihinta 1 800 €, kiinteistdyhtidon kirjanpidon kuukausihinta 140 €, tilinpaatéksen
vuosihinta 5 400 € ja veroilmoitusten vuosihinta 2 160 €. Naiden yhteenlasketuksi vuo-
sihinnaksi tuli 30 840€ (( kirjanpidon kuukausihinta 1 800 € x 12 kuukautta) + (kiinteis-
toyhtion kirjanpito 140 € x 12 kuukautta) + tilinpaatdsten vuosihinta 5 400 € + veroilmoi-
tusten vuosihinta 2 160 €) = 30 840 €.

Taman lisaksi tarjouksessa ostolaskujen kierratysmaksu oli 0,80 €/kpl. Vuonna 2013
tarjouksen sisaltdminen taloyhtididen ostolaskujen yhteismaara oli vuonna 2 530 kap-
paletta, jonka mukaan ostolaskujen kierratyksen loppusummaksi tuli 2 024 € (2 530
ostolaskua x 0,80 €). Vuokralaskujen tekemiselle yritys ilmoitti hinnan 10,00
€/reskontrakohde. Vuokralaskujen tekemisen yhteissummaksi tuli 9 200 € (920 res-
kontrakohdetta x 10,00 €).

Perintakirjeiden hinta tarjouksessa oli 8,00 €/kpl. Kohdeyrityksen toimistopaallikko arvi-

oi, ettd perintakirjeita lahetettiin kuukaudessa 100 kappaletta, jolloin kirjeiden vuosittai-
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seksi kappalemé&araksi tuli 1 200 kappaletta. TAman perusteella perintdkirjeiden lahet-
tamisen kokonaishinnaksi tuli 9 600 € (1200 perintakirjetta x 8,00 €).

Kaikkien edella mainittujen toimintojen yhteissummaksi tuli 51 664 € (kirjanpito, tilin-
paatos ja veroilmoitukset 30 840 € + ostolaskujen kierratys 2 024 € + vuokralaskujen
teko 9 200 € + perintékirjeiden teko 9 600 €) = 51 664 €. Vuosihinta 51 664 € jaettiin 12
kuukaudella, jolloin kuukausihinnaksi tuli 4305,33 €. Tarjous sisalsi my0s aloituskus-

tannuksen 1 500 € (kaikki taloyhtiot yhteensa) ja selvitystyén hinnan 65 €.

Uusimaa 4: Tarjous sisalsi hinnan, joka muodostui siitd kuinka monta myynti- ja osto-
laskuja kohdeyrityksella oli kuukausittain. Laskujen kuukausittainen kappalemaara vai-
kutti myos tilinpaatdksen hintaan. Tarjouksessa ei tarjottu vuokrankantoa eiké perintaa
ollenkaan. Osto- ja myyntilaskujen kappaleméaéaran ja tarjouksen puutteellisen sisallén
vuoksi kuukausihinnaksi méaariteltiin tarjouksessa ollut suurin hinta 5 418 €, jolloin kir-
janpidon ja tilinpaatéksen vuosihinnaksi tuli 65 016 € (kuukausihinta 5 418 € x 12 kuu-
kautta). Aloituskustannukseksi tarjouksessa oli annettu 935 € (kaikki taloyhtiot yhteen-
sa).

Keski-Suomi 3: Tarjous sisélsi arvolisdverottomien taloyhtididen kirjanpidon perusmak-
sun 14,50 €/kuussaltaloyhti6. Kuukausihinnaksi tuli 261 € (14,50 € x 18 taloyhtiota).
Vuosihinnaksi tuli 3 132 € (kuukausihinta 261 € x 12 kuukautta). Tarjouksessa oli erik-
seen arvonlisaverollisen taloyhtion kuukausihinta 29 €/kuussa, jonka vuosihinnaksi
muodostui 348 € (kuukausihinta 29 € x 12 kuukautta x 1 taloyhtid).

Taman liséksi kirjanpidon kappalemaksu oli 3,5 €/huoneisto/kuukausi. Kirjanpidon kuu-
kausihinnaksi tuli 3 220 € (920 reskontrakohdetta x 3,5 €). Kirjanpidon vuosihinnaksi
muodostui 38 640 € (kuukausihinta 3 220 € x 12 kuukautta). Ostolaskujen kierratyksen
hinta oli 3 €/lasku, jolloin vuosihinnaksi tuli 7 590 € (3 € x 2 530 ostolaskua).

Kaikkien edell& mainittujen laskutusperusteiden vuosittaiseksi kokonaissummaksi saa-
tiin 49 710 € (arvoliséaverottomien taloyhtididen kirjanpidon perusmaksu 3 132 € + arvo-
liséverollisen taloyhtion kirjanpidon perusmaksu 348 € + 920 reskontrakohteen kappa-
lehinnoittelu 38 640 € + ostolaskujen kierratys 7 590 €) = 49 710 €.

Taman lisaksi yritys veloitti tilinpaatoksista ja veroilmoitusten tekemisesta 45 €/tunti.

Tilinpdatoksen summan laskemiseksi kaytettiin samaa laskentakaavaa kuin edellisissa
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tarjouksissa, tilinpaatoksen kokonaishinta oli 6 840 € (8 tuntia x tuntihinta 45 € x 19
taloyhtittd). Veroilmoitusten teko laskettiin kaavalla 19 taloyhtitta x 2 tuntia x tuntihinta
45 €, jolloin loppusummaksi saatiin 1 710 € (19 x 2 tuntia x 45 €). Kaiken kaikkiaan
tarjouksen vuosittaiseksi loppusummaksi tuli 58 260 €. Kuukausiveloitus saatiin jaka-
malla vuosihinta 12 kuukaudella (58 260 €/12 kuukautta), jolloin kuukausihinnaksi saa-
tiin 4 855 €. Tarjouksessa oli erillistydn hinnaksi maaritelty 45 €.

Keski-Suomi 4: Tarjous sisélsi kirjanpidon kuukausihinnan 1710 €, jolloin vuosihinnaksi
tuli 20 520 € (1 710 € x 12 kuukautta = 20 520 €). Kohteiden vuokrareskontran kuukau-
sihinta oli 3 420 €, ja vuosihinta 41 040 € (3 420 € x 12 kuukautta x = 41 040 €). Perin-
takirjeiden lahettamisen kappalehinta oli 10 €/kpl, jolloin vuosihinnaksi tuli 12 000 €
(perintakirjeita 1 200 kpl x 10 € = 12 000 €). Kaikkien naiden toimintojen vuosittainen
yhteissumma oli 73 560 € (kirjanpito 20 520 € + vuokrareskontra 41 040 € + perintakir-
jeiden lahettdminen 12 000 €) = 73 560 €.

Taloyhtididen tilinpaatésten ja veroilmoitusten tekemisen hinnaksi tarjouksessa oli il-
moitettu taloyhtion koosta riippuen 250-700 €/taloyhtié. Isanndintitoimisto A:n toimis-
topaallikké arvioi tarjouksen taloyhtididen perusteella, ettd tilinpdatéksen osuus olisi
400 €/taloyhtié. Taman oletuksen perusteella tilinpaatoksen vuosittaiseksi summaksi
saatiin 7 600 € (400 € x 19 taloyhtitta). Taman lisdksi tarjous sisalsi ostolaskujen kier-
ratyksen kappalehinnan 1,99 €/kpl, jolloin vuosisumma oli 5 034,70 € (2 530 ostolaskua
x 1,99 €).

Tarjouksen vuosittaiseksi kokonaissummaksi saatiin 86 194,70 € (kirjapito vuosimaksu
20 520 € + vuokrareskontra vuosimaksu 41 040 € + perintakirjeet vuosimaksu 12 000 €
+ tilinp&éatds vuosimaksu 7 600 € + ostolaskujen kierratys vuosimaksu 5 034,70 €) =
86 194,70 €. Kuukausiveloitus saatiin jakamalla 12 kuukaudella vuosimaksu 86 194,70
€, jolloin kuukausiveloitukseksi tuli 7 182,89 € (86 194,70 € / 12 kuukautta). Tarjouk-

sessa oli erillistydn hinnaksi maaritelty 49,50 €.

Uusimaa 5: Tarjouksessa oli annettu kiinted kuukausihinta perustuen reskontrakohtei-
den maaraan. Reskontrakohdeperusteinen kappalemaksu oli 3,95 €/reskontrakohde.
Nain tarjouksen kuukausihinta oli 3 634 € (920 reskontrakohdetta x 3,95 €). Vuosihin-
naksi muodostui 43 608 € (kuukausimaksu 3 634 € x 12 kuukautta).
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Taman liséksi tarjouksessa oli veroilmoitusten tekemisesta veloituksena 50 €/taloyhtid,
jolloin vuosikustannukseksi tuli 950 € (19 taloyhtiota x 50 €). Tarjouksen vuosihinta oli
yhteensé 44 558 € (kirjanpito 43 608 € + veroilmoitukset 950 €). Kuukausihinta saatiin
jakamalla vuosihinta 12 kuukaudella, jolloin kuukausihinnaksi tuli 3713,17 € (44 558

€/12 kuukautta). Tarjouksessa oli erillistydon hinnaksi maaritelty 45 €.

Pohjois-Suomi 3: Tarjouksessa kuukausihinnaksi oli maaritelty 3 206 €, jonka perus-
teella vuosihinnaksi tuli 38 472 € (kuukausihinta 3 206 € x 12 kuukautta).

Keski-Suomi 5: Tarjouksessa kuukausihinnaksi oli méaéritelty 3 800 €, jonka perusteella
vuosihinnaksi tuli 45 600 € (kuukausihinta 3 206 € x 12 kuukautta). Tarjouksessa erillis-

tydn hinnaksi oli méaaritelty 50 €.

6.1.2 Tarjouksien analyysi

Tarjouksien analyysissa kasitelldadn saatujen tarjousten kuukausi- ja vuosikustannuk-
sia, joiden laskentaperusteet on esitetty edellisessa luvussa (Ks. luku 6.1.1). Kustan-
nuksissa ei ole huomioitu palvelun aloituskustannuksia, joka oli mukana neljassa tarjo-
uksessa. Aloituskustannukset eivat muuttaneet tarjousten keskindista jarjestysta, joten
niiden summia ei otettu mukaan vertailuun. Kuviossa 5 on esitetty tarjousten vuosihin-

nan perusteella laskettu kuukausihinta, joka ei sisalla aloituskustannuksia.

Vuosihinnan perusteella laskettu kk-hinta (ei aloituskustannuksia)
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Kuvio 5. Tarjouksien kuukausihinta ilman aloituskustannuksia.
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Kuvioista 5 voidaan todeta, etté alle 3 000 euron tarjouksia oli kaksi kappaletta. Yhdek-
séan tarjousta sijoittui 3 000-5 000 euron valille. Naiden liséksi oli yksi yli 5 000 euron
tarjous, ja yksi yli 7 000 euron tarjous. Ero halvimman (2 375 €) ja kalleimman tarjouk-
sen (7 183 €) on jopa kolminkertainen. Tarjouksien hinnat hajaantuivat myds maantie-
teellisesti, tarjouksista halvin ja toiseksi kallein tarjous saatiin Uudeltamaalta.

Kuviossa 6 on esitetty tarjouksien vuosittainen kokonaishinta ilman aloituskustannuk-

sia.

Laskettu vuosihinta (ei aloituskustannuksia)

Keski-Suomi 4 I 86 195 €
Uusimaa 4 I 65 016 €
Keski-Suomi 3 IS 58 260 €
Uusimaa 1 I 57 600 €
Keski-Suomi 2 I 55 160 €
Pohjois-Suomi 2 I 51 664 €
Keski-Suomi 5 mmmaEEEEESaEs—— 45 600 €
Uusimaa 5 Immmmmammmmmesee 44 558 €
Uusimaa 3 IIDaammanmnmmmmmms 43 608 €
Keski-Suomi 1 I 41 400 €
Pohjois-Suomi 3 I 38 472 €
Pohjcis-Sucmi 1 I 33 000 €
Uusimaa 2 I 28 500 €
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Kuvio 6. Tarjousten vuosihinta ilman aloituskustannuksia.

Kuviosta 6 voidaan todeta viela selkeammin tarjouksien hajonta. Halvin vuositarjous
28 500 € on 67 % halvempi kuin kallein tarjous 86 195 €. Jotta saisimme vertailusta
kattavamman, seuraaviin laskelmiin on otettu mukaan tyontekijasta yritykselle muodos-

tuvat kustannukset ja tarjouksien mediaani.

Tarkastellaan ensin tyontekijasta yritykselle muodostuvia kustannuksia. Kustannuksien
laskennassa on kaytetty Isanndintitoimisto A:n ilmoittamia todellisia tyontekijakustan-
nuksia. Taulukon 1 tyontekijalla ei ole luontaisetuja, eivatka hanen kustannukset sisalla
tietokonetta tai ohjelmistojen lisenssimaksuja, koska ne ovat kiinteitd kuukausimaksuja,
jotka eivat muutu tyontekijamaarasta huolimatta. Tyontekijan palkkalaskelmassa ei ole

huomioitu lomarahoja. Kuukausittaiset tyontekijakustannukset on esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1.  Tyontekijan kustannukset kuukausittain.

Tydntekijan palkkakustannukset Summa Prosentuaalinen osuus

Suorat palkkakustannukset 3200,00€ |77,94%
Sosiaaliturvamaksu 2,08 % 66,56 €
TyEL 19,0 % 608,00 € 17,05 %
Tyo6ttdmyysvakuutusmaksu 0,8 % 25,60 €
Tapaturmavakuutus 0,1 % 3,20 € 013 %
Ryhmahenkivakuutus 0,068 % 2,18 € '
Ellntelstpkugtannukset (toimitilavuokrat ym.) 20,00 € 0.49 %

oneet ja laitteet
Esimiehen palkkakustannukset kuluineen 180,00 € 4,38 %
Yhteenséd kuukaudessa 410554€ 100,00 %
Yhteensd vuodessa 49 266,43 €

Taulukossa 1 yrityksen tyontekijan kustannukset koostuvat palkasta, palkan sivukuluis-
ta, tapaturma- ja ryhmavakuutuksista, kiinteistokustannuksista, koneista ja laitteista
seka tyontekijan esimiehen palkkakustannuksista. Taulukon 1 mukaan tydntekijan kuu-
kausikustannus on 4 105,54 € ja vuosittainen kustannus 49 266,43 €.

Taulukkoon 1 on my6s eritelty kunkin elementin prosentuaalinen osuus kokonaiskus-
tannuksista, tyontekijan palkka (3 200 €) muodostaa luonnollisesti suurimman erén
kokonaiskustannuksista (77,94 %). Palkan sivukulut muodostavat 17,05 %, vakuutuk-
set 0,13 %, kiinteistokustannukset seka koneet ja laitteet 0,49 % ja esimiehen palkka-
kustannukset 4,38 %.

Tyotekijan kustannukset ovat helpommin hahmotettavissa kuin saadut tarjoukset.
Tyontekijan kustannuksissa ei ole niin paljon muuttuvia elementteja, jotka voisivat nos-
taa kuukausikustannuksia. Kustannuksia voisivat nostaa tyontekijan pidempi aikainen
sairastuminen, jolloin yrityksen kustannukset nousisivat joko ylitdiden tai korvaavan
henkilon palkkaamisen my6ta. Kustannuksia voisivat nostaa myos palkkakustannusten
lakisaateisten maksujen (palkkojen sivukulut ja vakuutukset) korotukset ja mahdollinen

tydehtosopimuksen mukainen palkankorotus.

Seuraavaksi vertaillaan saatuja tarjouksia, tyéntekijan kustannuksia ja tarjousten medi-
aania. Mediaanin laskemiseksi kallein tarjous (Keski-Suomi 4) on jatetty laskelmista
pois, koska se vaaristi mediaanin arvon. Kuviossa 7 tarjoukset ovat esitetty sinisilla

palkeilla, tyontekija punaisella palkilla ja mediaani keltaisella palkilla.
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Vuosihinnan perusteella laskettu kk-hinta (ei aloituskustannuksia)
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Kuvio 7. Tarjouksien kuukausihinta, tydntekijan kustannukset ja mediaani.

Kuviosta 7 voidaan todeta, etta tyontekijan kustannukset (kuukausihinta 4 106 €) sijoit-
tuu yli tarjousten mediaaniarvon (3 757 €). Tarjouksista seitseman oli tydntekijan kus-

tannuksia halvempia ja viisi tydntekijan kustannuksia kalliimpia.

Kuviossa 8 on eritelty tarjouksien vuosihinta, mediaani ja tyontekijan kustannukset.
Kuviossa 8 voidaan todeta, etté tarjousten halvin vuosihinta oli 28 500 € ja kallein vuo-
sihinta oli 65 016 €. Tarjousten mediaani oli 45 079 € ja tyontekijan kustannukset olivat
49 266 €.

Laskettu vuosihinta (ei aloituskustannuksia)

Uusimaa 4 I 65 016 €
Keski-Suomi 3 e 58 260 €
Uusimaa 1 m . 57 600 €
Keski-Suomi 2 I 56 160 €
Pohjois-Suomi 2 s 51 664 €
Tyontekija I 40 266 €
Keski-Suomi 5 s 45 500 €
Mediaani 45079<€
Uusimaa 5 I 44 558 €
Uusimaa 3 M 43 608 €
Keski-Suomi 1  meesssssssssssssssssssmmmmmn 41 400 €
Pohjois-Suomi 3 NI 38 472 €
Pohjois-Suomi 1 s 33 000 €

Uusimaa 2 mmsssm 28 500 €
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Kuvio 8. Tarjousten vuosihinnat, tyontekijdkustannukset ja mediaani.
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Taulukossa 2 on esitetty tarjousten ja tyontekijn vuosikustannusten prosentuaalinen

vertailu.

Taulukko 2.  Tarjousten vuosisummat vertailu tyontekijan vuosikustannuksiin.

Laskentakohde Vuosihinta € Erotus € % Selite
Uusimaa 2 * 28 500,00 -20 766,00 -42,15 % Halvempi
Pohjois-Suomi 1 * 33 000,00 -16 266,00 -33,02 % Halvempi
Pohjois-Suomi 3 * 38472,00 -10 794,00 -21,91 % Halvempi
Keski-Suomi 1 * 41 400,00 -7 866,00 -15,97 % Halvempi
Uusimaa 3 43 608,00 -5 658,00 -11,48 % Halvempi
Uusimaa 5 * 44 558,00 -4 708,00 -9,56 % Halvempi
Keski-Suomi 5 * 45 600,00 -3 666,00 -7,44 % Halvempi
Tyobntekija 49 266,00 0,00 0,00 % -
Pohjois-Suomi 2 51 664,00 2 398,00 4,87 % Kalliimpi
Keski-Suomi 2 56 160,00 6 894,00 13,99 % Kallimpi
Uusimaa 1 * 57 600,00 8 334,00 16,92 % Kalliimpi
Keski-Suomi 3 58 260,00 8 994,00 18,26 % Kalliimpi
Uusimaa 4 65 016,00 15 750,00 31,97 % Kalliimpi

Taulukossa 2 on merkitty *-merkilla yritykset, jotka tarjosivat kiintean kuukausihinnan.
Naista kuusi tarjousta on tydntekijan kustannuksia halvempia. Halvin tarjous (Uusimaa
2%) oli 42,15 % tydntekijan kustannuksia halvempi. Kallein tarjous (Uusimaa 4) oli puo-

lestaan 32,97 % tyontekijan kustannuksia kalliimpi.

6.1.3 Selvitystydn lisdkustannuslaskelma

Kahdeksassa tarjouksessa oli ilmoitettu erikseen selvitystyd/erillistyd ja sen tuntihinta.
Halvin tuntityd oli 45 € ja kallein 65 €. Seuraavaksi tarkastellaan mita lisdkustannuksia
selvitystydsté/erillistydstd muodostuisi. Mainitsin aiemmin (Ks. luku 6.1.1.), etta tarjouk-
sen laskentapohjaksi tarjoaja ilmoitti tydtunneiksi 4 tuntia paivassa, jolloin vuosityétun-

teja olisi 1 008 tuntia (4 tuntia paivassa x 252 tyopaivaa vuonna 2015).

Taulukkoon 3 on laskettu selvitystydn vuosittainen yhteistuntiméara. Taulukon vasem-
massa sarakkeessa on ilmoitettu viikoittainen selvitystyon tuntimaara. Keskimmaisessa
sarakkeessa on vuosittainen selvitystyotuntiméaéard (kertojana on kaytetty 52 viikkoa).
Oikealla olevassa sarakkeessa on vuosituntien prosentuaalinen lisdys 1 008 vuositun-
nille. Taulukon alimmalle riville on lisétty olettamus, etté selvitystydtunteja kertyisi 15 %

1 008 tunnin paalle.
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Taulukko 3.  Selvitystyon tuntilaskelma.

Tuntia viilkossa Tuntia vuodessa %-0suus vuoden tyétunneista (1008 tuntia)
0,5 26 2,58 %
1 52 5,16 %
15 78 7,74 %
2 104 10,32 %
2,9 1512 15,00 %

Taulukosta 3 voidaan todeta, etta 1 selvitystyotunti viikossa lisdisi ty6tunteja 5,16 %

vuodessa. Kaksi selvitystydtuntia viikossa lisdisi tyétunteja vuodessa 10,32 %.

Kuviossa 9 on esitetty kuinka paljon lisdkustannuksia selvitysty6 toisi vuositasolla, sini-
set palkit ovat laskettu yhden tunnin mukaan ja punaiset kahden viikoittaisen tydtunnin

mukaan.
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Kuvio 9. Selvitystyon kustannukset vuositasolla.

Kuvion 9 mukaan yksi ty6tunti viikossa lisdisi vuosikustannuksia 2 340-3 380 euroa
vuodessa, ja kaksi tyotuntia viikossa lisdisi vuosikustannuksia 4 680-6 760 euroa vuo-
dessa.

Selvitysty6n vaikutukset vuositason kustannuksiin on esitetty kuviossa 10. Laskelmas-

sa ei ole kalleinta tarjousta mukana.
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Kuvio 10. Selvitystyon vaikutukset vuosikustannuksiin.

Kuviossa 10 yrityskohtaiset siniset palkit kuvaavat tarjousten alkuperaista vuosihintaa.
Punaiset palkit kuvaavat vuosihintaa, jos selvitystunteja on yksi viikossa(52 tuntia vuo-
dessa). Vihreét palkit kuvaavat vuosihintaa, jos selvitystunteja on kaksi viikossa (104
tuntia vuodessa). Kuviosta 10 voidaan todeta, ettéd 104 selvitystunnin vuosittainen lisa-
lasku muuttaisi usean yrityksen vuosihintaa ja siirtaisi niiden sijoitusta halvemman ja
kallimman tarjouksen analyysissa. Vain nelja tarjousta olisi selkeésti tyontekijan kus-
tannuksia halvempia. Selitystyon ja erillistyon laskutusperusteet tulisikin taman vuoksi

maaritella sopimuksessa erittain tarkasti.

6.2 Tulokset

6.2.1 Taloudellinen nakdkulma

Tarjouksien lopullisten summien laskeminen oli haastavaa. Yritysten hinnoittelukaytan-
t6 ei ollut yhdenmukainen ja osassa tarjouksien laskentaperusteissa kaytettiin itse arvi-
oitua tunti- ja kappalemaaraa, mika saattoi vaaristaa tarjousten kuukausihintaa. Taman
vuoksi kohdeyrityksen tulisi tarjouspyynnéssa pyytaa palvelulle selked kuukausihinta,
ja maaritelld sopimusneuvotteluissa tarkasti etenkin selvitystyon sisallon laskutusperus-

teet. Kohdeyrityksen tulisi myds huomioida erikseen ostolaskuista ja perintékirjeista
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syntyvat lisdkustannukset, koska se ei itse pysty toiminnallaan vaikuttamaan niiden

maaraan.

Tarjouksien hinnat hajaantuivat maantieteellisesti, tarjouksista halvin ja toiseksi kallein
tarjous saatiin Uudeltamaalta. Taman lisaksi Uudenmaalta saaduista tarjouksista 3/5 oli
tyontekijan kustannuksia halvempia. Tama viittaa siihen, ettei yrityksen sijainnilla ole
suoraa yhteyttd sen antamaan tarjoushintaan, vaan tarjouksen hintaan vaikuttaa
enemman tarjoajan yrityksen koko ja sen tarjoamien palveluiden monimuotoisuus.
Isanndintitoimisto A:n toimistopadllikbn mukaan yritys on varovainen ulkoistamaan toi-
mintoja Uudenmaan ulkopuolelle, jolloin tarjouskilpailu tulisi keskittaa pelkastaan Uu-

dellemaalle.

Saaduista tarjouksista seitseman tarjousta alitti tydntekijasta yritykselle aiheutuvat kus-
tannukset. Tarjouksista viisi puolestaan ylitti tydntekijan kuukausittaiset kustannukset.
Tyontekija kustannuksia alittaneista tarjouksista kuusi sisélsi kiintean kuukausihinnan,
jonka perusteella voidaan todeta, etta yrityksen olisi mahdollista saavuttaa kustannus-
saastoja ulkoistamalla osa kirjanpidostaan. Sen sijaan tarjouksien vertailulaskelmissa
ei huomioitu ollenkaan selvitystyon lisdkustannuksia, ulkoistamisprosessin aiheuttamia
kustannuksia, eika kustannuksista, jotka eivat poistu vaikka ulkoistaminen tehtéisiin.
Tallaisia kustannuksia kohdeyrityksessa olisivat ulkoistuksen kehitystyd, ostetun palve-
lun toiminnan valvominen seka paallekkaiset toiminnot, jotka eivéat poistu ulkoistuksen
myotd, kuten osa ostolaskujen kierratysprosessista ja osa vuokrien perintdprosessista.
Taman vuoksi yrityksen tulisi ennen ulkoistamispaatdstd tehda kustannuslaskelmat
my06s edella mainituista toiminnoista. Etenkin ostolaskujen kierratys- ja vuokrien perin-
taprosessien kustannuslaskennat voisivat avartaa ulkoistamisen mahdollisuuksia viela
enemman. Olisiko yritykselle kannattavampaa ulkoistaa ndma toiminnot kokonaisuu-

dessaan?

Yrityksen kustannusten saastotavoitteita arvioitaessa yrityksen tulisi huomioida yrityk-
sen liikketoiminnan kasvutavoitteet ja liikevoittotavoite. Jotta yritys saisi tarkemman tie-
don ulkoistamisen kustannuksista ja katetuotosta, tulisi sen tehda yksikkdkohtainen
katetuottolaskelma nykyisistad asiakkaista, eli mitk4 asiakkaat tuovat yritykselle voittoa
ja mitkd eivat. TAman jalkeen ulkoistuksessa vertailtaisiin tyontekijan kustannusten
sijaan taloyhtididen kustannuksia palveluntarjoajan kustannuksiin. Tavoitteena olisi
ulkoistaa sellainen taloyhtiokokonaisuus, jonka myyntitulo on korkeampi kuin siité yri-

tykselle aiheutuva meno. Taman mahdollistaisi se, ettd useassa tarjouksessa taloyhti-
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oiden koolla ei ollut palveluntarjoajalle merkitysta, vaan palvelu tarjottiin pakettina kiin-

teddn kuukausihintaan.

Yrityksella olisi mahdollisuus kasvattaa liiketoimintaansa ulkoistamisen avulla. Etenkin
paakaupunkiseudulla is&nnéintipalveluiden kysyntd on jatkuvassa kasvussa uudisra-
kentamisen ja peruskorjausten lisdantymisen myo6ta. Uusia asiakkuuksia hankittaessa
kohdeyrityksen tulisi huomioida se, ettéa liiketoiminnan lisdaminen vaatisi lisaresursseja
yrityksen ydintoimintoihin, tekniseen iséanngintiin ja prosessien johtamiseen. Yritys tar-
vitsisi lisdresursseja myos taloushallintoon ja asiakaspalveluun. Palveluntarjoajaa valit-
taessa yrityksen tulisi selvittaa, miten yrityksen liiketoiminnan lisdéntyminen vaikuttaisi
sopimushinnoitteluun. Kappaleessa 2.2.3 Kiiskinen ym. kertovat, etta hintatrendin tulisi
olla laskeva, jolloin sopimushinnan tulisi olla joustava kiintean hinnan sijaan (Kiiskinen
ym. 2002, 96). Liiketoiminnan kasvattaminen tulisi huomioida myds palveluntarjoajan
resursseja arvioitaessa. Riskeind liiketoiminnan kasvattamisessa ulkoistuksen avulla

ovat palveluntuottajan joustamattomuus ja liiallinen riippuvuus palveluntuottajasta.

6.2.2 Operatiivinen nakokulma

Tutkimuksen tehtavana oli myo6s selvittda voitaisiinko ulkoistamisen avulla varautua
paremmin muutoksiin ja hankkia puuttuvaa osaamista yrityksen kayttéon. Muutoksiin
varautuminen kohdeyrityksessa tarkoittaa tilannetta, jossa yrityksen tyontekija esimer-
kiksi irtisanoutuu tai jad pitkalle sairaslomalle. Talléin yrityksen tulisi joko rekrytoida
nopealla aikataululla uusi tyontekija tai ulkoistaa hanen ty6tehtavat ulkopuoliselle pal-
veluntarjoajalle. Ulkoistamisen teorian mukaan yrityksen ulkoistaessa toimintoja tulee
sen nahda ulkoistaminen prosessina, eika vain toimintona, jolla on selkea alku ja loppu.
Tamén vuoksi toiminnon ulkoistamista ei mielestani voi tehda nopealla aikataululla,
mitd akillinen muutos edellyttaisi esimerkiksi silloin kun tydntekijd sairastuu tai irtisa-
noutuu. Tallaisen muutoksen varalle yritys voisi tehda uuden selvityksen siitd, olisiko
parempi vaihtoehto vuokrata tyontekija sairastuneen tai irtisanoutuneen tyontekijan
tilalle. Tyontekijd voitaisiin palkata esimerkiksi maéaraaikaisella sopimuksella, jonka
aikana yritys voisi tutkia ulkoistettaisiinko toiminto sittenkin kokonaan vai palkattaisiinko

siihen tyontekija.

Muutoksiin varautumista voidaan tarkastella myo6s toimintatapojen muutoksiin varautu-
misina. Haluaisiko yritys muuttaa sen nykyisia toimintatapoja, esimerkiksi keskittamalla

nykyiset resurssit ydintoimintoihin? Voisiko yritys ulkoistaa esimerkiksi yhden taloushal-
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linnon osa-alueen, kuten vuokravalvonnan ja perinndn kokonaisuudessaan ulkopuoli-
selle palveluntarjoajalle? Talldin taloushallinnon henkildston resursseja vapautuisi Kir-
janpidon tehtaviin. Yrityksella vapautuisi myos resursseja mahdollisiin uusiin palvelui-
hin, joita yritys voisi kehittaa. Yksi téllaisista palveluista voisi olla sdhkoéinen asiointi tai
sosiaalisen median hyddyntaminen yrityksen viestinnassa. Kirjanpidon henkil6sto-
resurssien vapautuminen toisi myos osittaisen mahdollisuuden lisata tarjontaa teknis-
ten isdnnoéintipalveluiden saralla. Naita asioita tulisi pohtia asiakkaiden vaatimusten ja
yrityksen oman nakemyksen pohjalta, mitkd palvelut ovat asiakkaille tarkeita ja mista
voitaisiin luopua? Mitka palvelut tulevat tulevaisuudessa lisdantyméaan ja mitka ovat

jaamassa pois?

Yritys voisi hankkia lisdosaamista yhteistyolla yrityksen kanssa, joka tarjoaa asiakkail-
leen veroneuvontaa, kirjanpidon neuvontaa ja lakiasioiden laaja-alaisia palveluita. Yri-
tyksella olisi talldin mahdollisuus hankkia palveluntuottajalta sellaisia palveluita, joissa
yrityksella ei ole omaa osaamista tai sen osaaminen on puutteellista. Naita uusia palve-
luita yritys voisi myyda eteenpdin omille asiakkailleen, mika lisaisi mahdollisuuksia liike-
toiminnan kasvattamiseen. Palvelusopimusta kartoitettaessa yritys voisi etsia sellaisia
yhteistydkumppaneita, jotka voivat tarjota erilaisia koulutusohjelmia seka omia erikois-
osaajia yrityksen kayttoon.

7 Opinnaytetytn prosessi ja sen arviointi.

Aloitin opinnaytetyoni maaliskuussa 2014, jolloin olin vield opintovapaalla. Ty6n aiheen
[6ytaminen oli tuolloin haastavaa, koska tavoitteenani oli 16ytaa tydpaikkani ulkopuoli-
nen toimeksiantaja. Tavoitteenani oli tehda opinnéytety0, josta olisi hyotya toimeksian-
tajan liiketoimintaprosessille. Onneksi l18ysin toimeksiantajan, joka oli aiheesta innostu-
nut ja jolla oli aikaa useaan tapaamiseen. Tapaamisissa suunnittelimme opinnaytetyon

siséltda ja sen tavoitteita niin, etta tydsta olisi hyotya toimeksiantajalle.

Aloitin tyoni perehtymalla aiheesta kirjoitettuun teoriaan, minka jalkeen haastattelin
toimeksiantajaa saadakseni linkitettyd sek& teorian etta kohdeyrityksen toisiinsa. Tyon
haastavin ja mielenkiintoisin osuus oli tarjouspyyntéjen analysointi. Tarjousten laske-
minen ja niiden eri kuvioihin muuttaminen vei useamman pdaivan, mutta lopputulos on

mielestani onnistunut.
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Opinnaytetydn teoriaosuuden péaéatin jo prosessin alussa koota paé&painotteisesti kirjalli-
suudesta. Ulkoistamisesta on suhteellisen vaha&n suomenkielista kirjallisuutta, internet-
aineistoa aiheesta puolestaan on hyvinkin paljon. Halusin rajata teoriaosuuden kirjalli-
suuteen, jotta tyon sisalto ei ronsyilisi liikaa. Mielestani onnistuin loytaméaan ulkoistami-
sen teoriasta tyohoni napakan ja moniulotteisen nakokulman, jonka onnistuin myo6s

linkittam&&n toimeksiantajan toimintoihin.

7.1 Reliabiliteetti, validiteetti ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksellisen opinndytetyon laatua arvioidaan yleensa reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksessa kaytetyn menetelman luotettavuutta.
Opinnaytetyoni reliabiliteetti on mielestani hyva, silla tarjouksien laskentaperusteet on
selostettu yksityiskohtaisesti ja niiden tulokset on esitetty avoimesti. Tutkimuksen re-
liabiliteettia heikensi se, ettd tarjouksen laskelmissa on tehty olettamia, koska tarjouk-
sen antaja ei esittanyt kaikkia tarjouksessa pyydettyja tietoa. Tallaisia olettamia olivat
esimerkiksi kirjanpitoon ja tilinpaatokseen kuluva paivittainen tuntimaéara. Naita oletta-
mia on kuitenkin kaytetty samalla tavalla jokaisessa epaselvassa tarjouksessa, eika

vain valikoiden, mika olisi vaaristanyt tuloksia merkittavasti.

Validiteetilla tarkoitetaan tulosten patevyytta. Sen avulla ilmaistaan, mitataanko ja tar-
kastellaanko sita ilmiéta, jota sen sanottiin mitattavan. Pidan tutkimukseni validiteettia
hyvana, silla tarjouskilpailun analyysissa kaytettiin todellisia tarjouksia eika arvioita
mahdollisten tarjousten hinnoittelusta. Tarjouskilpailun tulosta ja loppupaatelméaa ei
kumminkaan voida yleistdd, silla saatujen tarjouksien maard oli suhteellisen pieni
(13/30). Jos tarjouskilpailu toteutettaisiin uudelleen eri yrityksia kayttaen, olisi laskelmi-
en loppusummat todennékoisesti erilaiset kuin nyt. Silti téaté tutkielmaa varten saadut
tulokset ovat patevia. Etenkin tarjouksien hintojen suurehko vaihtelu toi ty6hén néko-
kulman siitd, ettd tarjouksen sisaltd tulee maaritella tarkasti ja tarjouspyynnéssa on

ehdotonta pyytaa kiinted kuukausihinta.

Pienyritysten rajalliset resurssit ovat usein esteena tehda erilaisia liilketoiminnan tutki-
muksia. Taman vuoksi liiketalouden oppilaitokset voisivat kehittdd yhteistyota paikallis-
ten pienyritysten kanssa, josta hyotyisivat oppilaitos, kohdeyritys ja opiskelija. Oman
tyoni jatkotutkimusaiheita voisivat olla pienyritysten tyontekijoiden rekrytointi ja sen
haasteellisuus, ulkoistamisen kilpailutusprosessi pienyrityksissa sek& ulkoistamisen

piilokustannukset ja operatiiviset haasteet.
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Liite 2. Tarjouspyynto

Kohdeyritys A TARJOUSPYYNTO 1(1)

XXX

XXX

XXX 17.11.2014

Tarjouksen kohde

Aikataulu

TALOYHTIOIDEN TALOUSHALLINTO

Pyydamme Teilta tarjousta seuraavasta taloyhtididen taloushallinnon
kokonaisuudesta 1.3.2015 alkaen:

18 kpl asunto-osakeyhticita ja 1 kpl osittain ALV-velvollinen kiinteistoyhtio,
joissa yhteensa 920 kpl reskontrakohdetta. Naiden kohteiden kirjanpito
sisaltaa seuraavat toiminnot:

Kohteiden kirjanpito ja tilinpaatos

Kohteiden veroilmoituksien koostaminen ja ilmoittaminen verottajalle
Kohteiden vuokrankanto ja perintatoimi

Kohteiden viranomaisilmoitusten koostaminen ja ilmoittaminen
viranomaisille

5. Kohteiden ostoreskontra ja ostolaskujen kierratysprosessi

B~

Edellytdmme, ettd kdytdssanne on Visma Fivaldi-ohjelmisto.

Toivomme saavamme tarjouksen 5.12.2014 mennessa sahkopostitse
osoitteeseen X. Tarjouksesta on iimettava, kuinka kauan tarjous on voimassa.
Ystavallisin terveisin

Kohdeyritys A

X
toimistopaallikkd
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Liite 3. Tarjousten laskentaperusteet
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