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KASITELUETTELO

Avoin lahdekoodi

Tarkoittaa, ettd ohjelma on ladattavissa tai saatavissa l&éhdekoodina, jota
voi muokata vapaasti. Avoimuus muokattaessa lahdekoodia tarkoittaa, etta
muokkaajalla on oikeus kopioida, muokata ja levittd4 ohjelmaa vapaasti.

Verkkoselain

Verkkoselain on tietokoneella toimiva ohjelmisto, jolla k&ytetdan Interne-
tid ja selataan erilaisia verkkosivuja eli WWW-sivuja.

Sosiaalinen verkosto

Sosiaalisen verkoston ideana on ihmisten vélinen vuorovaikutus. Tunne-
tuimmat palvelut ndista ovat Facebook ja Twitter. Palvelut mahdollistavat
viestien ja sovellusten ldhettdmisen seka vastaanottamisen muiden kaytta-
jien kanssa. Tarvittaessa kéytt4jé voi selata ystaviensa verkostoja ja laajen-
taa omaa verkostoaan.

Apache, MySQL, PHP

Ohjelmistokokonaisuus, jolla voidaan luoda, hallita ja muokata erilaisia
tietokonejarjestelmia seka verkkosivustoja ja palveluita.

Pilvipalvelu

Ovat internetin yli tapahtuvaa erilaisten hajautettujen palvelun tarjoamista
ja kayttamistd. Suurin osa oppimisen hallintajarjestelmist4 on asennettuna
pilvipalveluksi, joka tarkoittaa, ettd palveluntarjoaja vastaa jarjestelman
yllapidosta ja toimivuudesta.

Kayttoliittyma

Kayttoliittymaé on laitteen, ohjelmiston tai mink& tahansa muun tuotteen
0sa, jolla kdytetdan tuotetta tai jarjestelmaa. Tietokoneohjelmassa kaytto-
liittyma@ tarkoittaa ohjelman osaa, jonka kéyttdja nakee tietokoneen naytol-
I4 ja tapaa, jolla han kayttda ohjelmaa (hiiri, ndppaimisto).
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tavoitteena on keskittyd kahden erilaisen sé&hkoisen oppi-
misen hallintajérjestelmén kaytettavyyteen. Hameen Ammattikorkeakou-
lulla on kaytésséan Moodle-jérjestelmd, jonka ominaisuuksia ldhdetddn
vertailemaan suhteessa Canvas LMS -jarjestelmédan. Canvas LMS -
jarjestelmad paéadytaan kayttdamaadn arvioinnissa, koska toimeksiantaja ha-
luaa tarkempaa tietoa kyseisesté jarjestelmastd. Tuloksien avulla HAMK
saisi hyodyllisté tietoa molempien jarjestelmien eroista. Kaytettavyytté ar-
vioidaan péadasiallisesti opettajaroolin kannalta, mutta otetaan osittain
my0s kantaa opiskelijarooliin.

Varsinaiseen tutkimukseen perehdytddn luvussa 2, jossa tarkoituksena on
esitelld yleisesti oppimisen hallintajarjestelmia ja kertoa niiden historiasta.
Luvussa 3 esitellddn kaytettavyyttd ja miten sitd mitataan erilaisissa jarjes-
telmissa. Luvussa kerrotaan, mistd hyva kdytettavyys koostuu ja miten sita
arvioidaan. Tarkoituksena on perehdyttdd lukija menetelmiin, joita tutki-
muksessa tullaan kéyttdmaan. Luku 4 sisaltdd varsinaisen kaytdnnon
osuuden, jossa jarjestelmien kayttoliittyméat k&ydaan itsendisesti 1api heu-
ristiikkalistaa kayttaen.

Viimeiset kaksi lukua 5 ja 6 kasittelevat tyon lopputuloksia. Ensimmaises-
s& ndista kaydaan heuristisen listan mukaan jokainen kohta erikseen liitty-
en siihen, tayttyyko tietty heuristinen saantd arvioinnissa. Heurististen
séantojen lisaksi luvun 5 alussa tullaan kdymaan l&pi laatumaéreitd, joista
kerrotaan tutkimuksen edetessd mitd ne pitavat siséllaan. Tutkimuksen
viimeisessa vaiheessa, luvussa 6, kasitelldan tutkimuksen tuloksia seka
pohditaan mita tullaan oppimaan tutkimuksen aikana.

Tutkimuksessa pyritddn vastaamaan kysymyksiin kuten: Pystyyko itsendi-
sella jarjestelman l&pikaynnilld mittaamaan kaytettdvyyttd? Onko jarjes-
telmien kayttd helppo aloittaa? Miten kdytettavyyden arviointia olisi hyva
kayttdd, kun tutkitaan jéarjestelmien kaytettavyyttd? Kysymyksiin tullaan
saamaan vastaukset opinndytetyon viimeisessd osuudessa, joka on yhteen-
veto.
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2 OPPIMISEN HALLINTAJARJESTELMAT

LMS-jarjestelmé (engl. learning management system) on tarkoitettu oppi-
misen hallintaan ja opetuksen seuraamiseen. Jarjestelman tarkoituksena on
automatisoida tehokkaasti koulutuksenhallinnointi, seuranta sek& koulu-
tuksenraportointi. Jarjestelmia kaytetaan laajasti koulutus- ja yritysmaail-
massa, jossa ne palvelevat erilaisissa kayttotarkoituksissa. (Ellis 2009, 2.)

Oppimisen hallintajarjestelmia eli LMS-jarjestelmid on kahdenlaisia,
avoimet ja suljetut jarjestelmét, joissa kummassakin on omat eronsa. Sul-
jetut jarjestelmat ovat yleensd suunnattuja isommille organisaatioille, kun
taas avoimet pienemmille. Nykypdivand myods avoimet jérjestelmét ovat
lisddntyneet suurempien organisaatioiden kéytossa. Avoimien ja suljettu-
jen jérjestelmien erona on, ettd avoimissa jarjestelmissé lahdekoodia voi
vapaasti jakaa ja muokata, kun taas suljetuissa jéarjestelmissa koodi on sul-
jettua, eika sitd luovuteta ulkopuolisten kayttoon. (Sara Bennett 2011, 3.)

Suljetuista jarjestelmistd mainitaan esimerkkeind Blackboard ja Joomla
LMS. Avoimen lahdekoodin jarjestelmid ovat Moodle ja Canvas LMS.
Useimmat avoimen lahdekoodin jarjestelmét on Kkehitetty kayttaen
Apache, PHP- ja MySQL ohjelmistoja, jotka tekevat niiden asentamisesta
helppoa ja edullista. (Sara Bennett 2011, 3.)

LMS-jérjestelmien toiminnot vaihtelevat jarjestelmakohtaisesti, mutta si-
séaltavat toiminnallisuuksia kuten: oppimateriaalin lapikéynti, tehtavien pa-
lautukset, opiskelijan etenemisen seuraamisen, opettajan kommentoinnit
seka palautteet tehtaviin. Jarjestelmisté 10ytyy lisdksi multimediaan liitty-
vid ominaisuuksia, joista esimerkkeind ovat kalenteri, piirtoalusta, vi-
deoneuvottelu, luentotydkalut ja lukuisia muita vastaavanlaisia tyokaluja,
jotka tukevat opetuksen vuorovaikutteisuutta. (Oulasvirta 2011, 284.)

Ellis on 2009 vuoden tutkimuksessaan todennut, ettd hyvalla LMS-
jarjestelmalla keskitetddn sekéd automatisoidaan hallinto ja yllapito, mah-
dollisuus kayttaa itsepalvelua tai itseohjautuvia palveluita. Automatisoin-
nin avulla jarjestelma hoitaa osan kayttajan tekemista tehtavista. Liséksi
jarjestelmat tukevat sisallon personointia sek& niiden uudelleen k&yttoa,
jolloin oppija tai opettaja voi muokata luomaansa oppimissiséaltéa useam-
man kuin yhden kerran.

Synonyymisanoja eli samankaltaisia sanoja edella mainituille jarjestelmil-
le on olemassa lukuisia, néista esimerkkeind mainitaan CMS (engl. Course
Management System), LCMS (engl. Learning Content Management Sys-
tem) ja VLE (engl. Virtual Learning Environment). Puhuttaessa séhkdises-
ti opetuksen hallinnoinnista, kdytetddn monesti aikaisemmin mainittuja
synonyymisanoja. Yleisesti ottaen LMS-termié kaytetddn kuitenkin téna
paivana kuvaamaan kaikkia niita jarjestelmid, joissa oppiminen tapahtuu
ja on hallittavissa. (Watson 2007, 1.)

JP Medved on 2015 tutkimuksessaan todennut, ettd LMS-jarjestelmien
kayttajista viidennes on akateemiselta alalta ja loput ovat sekoitus muita
aloja. Kuvasta 1 havaitaan LMS-jarjestelmia kayttavat alat. Yritykset kéyt-
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tavat jarjestelmia I&hinnd omiin koulutuspalveluihin, jotka sisaltavat omi-
en tyontekijoiden koulutuksen seka kurssien myynnin asiakkaille.

Education
21%

Technology
12%

Government

2%
— T

Event Mgmnt.

3% b

Real Estate
3%

Manufacturing
9%

Non-profit
3% Healthcare

7%

Software Dev.
4%

Consulting
7%

Kuval.  LMS Industry User Research Report (Medved 2015)

2.1  LMS-jarjestelmien historia ja kehityskulku

LMS-jarjestelma on hyvin nuorta perua, silld kyseisen jarjestelman histo-
ria alkaa varsinaisesti 1990-luvun lopulla, jolloin ensimmaiset kaupalliset
jarjestelmat valtasivat markkinoita. N&iden jarjestelmien alkuperdisena
tarkoituksena oli mahdollistaa opettajajohtoisen verkkokurssin rakentami-
nen. Oppimisen hallintajarjestelmat perustuivat alussa vahvasti erilaisiin
tutkimushankkeisiin ja myéhemmin ne myos kaupallistettiin, silld niissa
nahtiin olevan kaupallista potentiaalia kasvaville opetusmarkkinoille. (Ou-
lasvirta 2011, 281-282.)

1990-luvun trendina oli perustaa lahes jokaisen yliopiston tai korkeakou-
lun yhteyteen virtuaaliyliopisto. Virtuaaliyliopisto piti siséllaan erilaisia
verkkokurssikokoelmia seké opettajajohtoista opetusta niiden materiaalien
pohjalta joita oli verkkoon julkaistu. Kyseisen trendin vaikutuksesta LMS-
jarjestelmat kehittyivat nykyiseen muotoonsa. (Oulasvirta 2011, 281-282.)

2000-luvulle tultaessa edelld mainittuihin jarjestelmiin alkoi ilmestyé eri-
laisia sosiaalisten verkostojen ominaisuuksia. Naistd esimerkkeind olivat
vuorovaikutteiset tyokalut kuten foorumi, wiki, blogi sek erilaiset ryhma-
tyokalut. Sosiaalisten tydkalujen tarkoituksena oli tehd& oppimisesta vuo-
rovaikutteista ja sujuvaa. Vuorovaikutteisten ominaisuuksien avulla opis-
kelijat pystyivét tehokkaasti kommunikoimaan toistensa kanssa sekd yh-
dessd oppimaan tehokkaammin. Muita sosiaalisen verkostosta periytyvié
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2.2

ominaisuuksia ovat reaaliaikainen chat, jonka avulla opiskelija pystyy
kommunikoimaan vélittdmésti opettajan tai muiden oppilaiden kanssa.
(Oulasvirta 2011, 284-287.)

Medved on tutkimuksessaan vuonna 2015 todennut, ettd akateemisten se-
k& yrityspohjaisten LMS-jarjestelmien ennustetaan kasvavan 7,8 miljar-
diin dollariin vuoteen 2018 mennessa. Jérjestelmét eivat tule katoamaan
tulevaisuudessa mihink&an, vaan ne kehittyvat muiden tietotekniikka-alan
jarjestelmien kanssa. Tutkimuksessa 87 % vastaajista todettiin kayttavén
web-pohjaista LMS-jarjestelméad, joka perustuu pilvipalvelujen kayttoon.
Loput 13 % vastaajista kaytti itse asennettuja jarjestelmiad. VVoidaan siis to-
deta edelld mainittujen jarjestelmien tulevaisuuden olevan vahvasti ver-
kossa.

Moodlen historia

Moodle on avoimen lahdekoodin web-pohjainen oppimisen hallintajérjes-
telmd, jota kaytetddn sédhkoisessé opetuksessa. Web-pohjaisuus tarkoittaa,
ettd jarjestelmaan kirjautuminen tapahtuu verkkoselaimesta. Avoimen lah-
dekoodin etuina on jarjestelman muokattavuus oppilaitos tai yrityseldmén
tarpeisiin. Tama tarkoittaa ulkoasun muokkausta halutun teeman mukaisek-
si, jolloin maaratadn tarkoin se, milta jarjestelmd visuaalisesti nayttaa.
(Moodle n.d.)

Talla hetkellda aiemmin mainittu on yksi suosituimmista jarjestelmista, kun
tarkoituksena on jarjestdd opetus verkossa perinteisen luokkahuoneen si-
jaan. Jarjestelma on saatavilla 80 eri kielelle ja sitd kayttdd n. 54 erilaista
rekister@ityd sivustoa, joissa on 42 milj. kéyttajaé seka 4,4 miljoonaa kurs-
sia. Se sisaltaa itsessdén hyvan ohjeistuksen ja on saatavilla useiden kielten
lisaksi myos suomen kielella. (Moodle n.d.)

Jérjestelman kehittdjana toimi australialainen Martin Dougiamas, joka kyl-
lastyi yllapitaménsa verkko-opetusympériston kankeuteen ja halusi luoda
uuden helppokayttdisen séhkoiseen opetukseen keskittyvan jarjestelman.
Ideana oli luoda tehokas tapa kurssimateriaalin ja ohjeistuksen kerdami-
seen yhteen paikkaan keskitetysti. Edella mainittua voidaan tarpeen vaati-
essa laajentaa vuorovaikutteisilla ominaisuuksilla, joita voivat olla mm.
automatisoidut verkkotentit, tehtdvat tai keskustelupalstojen kaytto. (Ka-
revaara 2009, 15-16.)

Moodlea kéyttaa oppilaitosten ohella yritysmaailma, silla se on tehokas
tyokalu kurssien jarjestamiseen ja opetusmateriaalien jakamiseen. Hyvié
esimerkkeja jarjestelméa kayttavistd organisaatioista ovat: armeija, yli-
opistot, yksityiskoulut, terveydenhoito, lentokentat ja 6ljy-yhtiot. Liséksi
jarjestelméé on mahdollista kayttdd useammalla laitteella kuten puhelimel-
la, taulutietokoneella tai poytatietokoneella. (Moodle n.d.)

Vuonna 2013 Moodle julkaisi avoimen verkkokurssin kaikille aiheesta
kiinnostuneille nimell4 Learn Moodle, joka oli suunnattu l&hinn& opettajil-
le, mutta halutessaan siihen pystyivét osallistumaan myos yksityishenkilot.
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Osallistujia oli yhteensé 9000 henkil64, joten se oli suunnattu I&hinna suu-
remmille massoille. (Moodle n.d.)

2.3 Moodlen rakenne

Jarjestelmén perusrakenne koostuu etusivusta ja kurssialueista. Etusivu
nékyy kaikille kayttéjille ennen ja jélkeen Kirjautumisen sisaan. Kurssisi-
vut siséltavat oppimiseen liittyvié tiedostoja tai tyokaluja. Sivulla toimii
yleensé kaksi roolia, jotka ovat opettaja ja opiskelija.

Opettaja jakaa kurssisivuilla haluamansa materiaalin, joka siséltad opetuk-
seen liittyvid tehtdvié ja aineistoja. Opiskelija voi omalla kurssisivullaan
tehda opettajan luomia tehtdvia sekd kommunikoida muiden kurssilaisten
kanssa.

Jarjestelmén ulkoasu on taysin kiinni valittavasta teemasta. Teemoja pys-
tyy hallinnoimaan yllapitdja. Ohjeistuksen I0ytda alatunnisteesta. Alatun-
niste sijaitsee jarjestelman alareunassa, missé on linkki Moodle Docsiin,
josta kayttaja voi hakea apua ongelmiinsa.

‘Z‘ HELSINGIN YLIOPISTO I S—
HELSINGFORS UNIVERSITET T A
=7y boome
UNIVERSITY OF HELSINKI 1 R v = LG, BOR o 2

Katsaus kursseistani > Kurssit » Harjoitusk it » Moodle- ji 2014

" - —
h Navigointi = 71| | Moodlen esimerkkikurssi, opettajan opas Vilmelsimmét uutiset = m

. 10 helmi, 16:01
* Etusivu ja kurssikategoriat Tervetuloa Moodlen harjoituskurssille! Mari Jussila (admin)

i Luentosali muuttunut
» Sivuston seuranta

~y |
Katsaus kursseistani  «.J |
|

Esimerkkikurssi on tarkoitettu Moodlen eri toimintojen havainnollistamiseen ja

» Oma profillini niiden harjoitteluun. Kurssi on avoinna kaikille HY:n Moodlea kéyttéville. Voit e e

« Nykyinen kurssi vapaasi testailla 0f %
| » Moodle-opettajanopas- B Uutiset Kalenteri T
‘ e Kurssin suorituskriteerit ja arviointi < helmikuu 2014 >

» Omat kurssini R
| Kurssin aikataulusuunniteima

‘ i ma ti ke to pe la su
| « Esitietokysely, vastaa ennen kurssin ensimmaista luentokertaal 1 2
Linkit kurssin oslolhin ioficl 2 _
| @ Materiaalikansio 3 4 & 6 T B 9
12345 | 10 11 12 13 14 15 16
| ‘ Ensimmainen viikko 17 18 19 20 21 22 23
Asetukset BE 24 25 26 27 28
| e
| » Kurssinyliapito | & Tapahtumien selitteet
| ‘ @ Piilota yleiset tapahtumat
P . |
| » Vaihda rooia... @ Piilota kurssitapahtumat
» Omat profiliasetukseni @ Piilota ryhméitapahtumat
% Luennon jen pohdintaa - yhtei @ Piilota kéyttéjan tapahtumat

» Sivuston hallinta

| @ Linkki verkkosivulle

Toinen viikko

@ Luentokalvot toiselta luennolta

7 Jakaantuminen pienryhmiin (valitse oma ryhmaési)

Ryhmékeskustelun ohjeet ja lopullinen ryhmajako

Kuva 2.  Kurssialueen rakenne, navigointi ja hallinnointi (Moodle n.d.)

Taulukossa 1 kerrotaan selitykset kuvalle 2. Taulukon 1 selitys kohdassa
kuvataan tarkemmin, mitd kyseisessé palstan osassa tapahtuu ja mité kaik-
kia toimintoja se sisaltad. Palstan osat on merkitty kuvaan 2 numeroilla.
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2.4

Taulukko 1. Selitykset Moodlen rakenteelle (Moodle n.d.)

Rakenteen osa Selitys

1. Ylapalkki, Siséltdéd murupolun, joka auttaa kayttajdad néke-
navigointi  ja | maan, missa kohden sivustoa h&n milloinkin on.
hallinnointi Ylapalkki siséltad linkin omaan kayttajaprofiiliin ja

uloskirjautumislinkin.

2. Keskipalsta: Keskipalstaan on mahdollista lisata kahdentyyppista

kurssisisaltd | sisdltod, joita ovat aineistot ja aktiviteetit. Aineistot
ovat tausta- ja ohjemateriaaleja ja nditd voi vain
lisdté opettajanoikeudet omaava henkil6. Aktivitee-
tit ovat Kkurssin toimintoja ja tydskentelyd, joihin
opiskelijat osallistuvat.

Kurssin materiaalit nakyvét kurssisivuilla aihealu-
eina, joihin opettaja tai yllapitaja voi asettaa laitta-
mansa materiaalin haluamaansa jarjestykseen. Ai-
healue sisaltad kaiken kurssiin liittyvan materiaalin,
joita ovat palautettavat tehtévat ja muu aineisto.

3. Vasen ja oikea | Paasivulla seka kurssialueilla on ndkymén oikeassa
sivupalkki ja vasemmassa reunassa palkit, joissa on oletusar-
voisesti lohkoja helpottamaan kurssitydskentelya.

Néit4 lohkoja ovat: kalenteri ja uutiset, navigointi ja
asetukset -lohko. Vasen ja oikea palsta sisdltavat
kaiken tiedotusta tukevan materiaalin sek& linkit.
Sivupalkkeihin on mahdollista lisatd uusia lohkoja,
miké&li jarjestelm&an asennetaan uusia toimintoja tai
paatetddn kayttaa jotain tyokalua, joka ndkyy omas-
sa lohkossaan.

Canvas LMS historia

Canvas LMS on yhdysvaltalaisen Instructure-nimisen yrityksen luoma
séhkdinen oppimisen hallintajarjestelma. Edelld mainittu yritys toimii tek-
nologia-alalla ja on erikoistunut tarjoamaan pilvipohjaisia opetusjarjestel-
mié& oppilaitoksille. Pilvipohjainen opetusjérjestelmd, toiselta nimeltaan
pilvipalvelu, on internetiin valmiiksi asennettu ohjelmisto, eik& sen asen-
nukseen tarvitse kayttad aikaa, vaan se on heti kéytettavissa. (Ryan 2014)

Edelld mainitun yrityksen perustivat vuonna 2008 kaksi tietojenkasittelyn
jatko-opiskelijaa Devlin Dalet ja Brian Whitmer. Heidan haaveensa oli
luoda mahdollisimman yksinkertainen ja helppokéayttdinen ohjelmisto, jo-
ka voisi asettaa uuden standardin koskien opetusta. Heidéan jarjestelménsa
otti mallia 2000-luvulla yleistyneisté sosiaalisista verkoista, joissa korostui
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yhteisollisyys ja helppokéyttoisyys seké kayttdjien valinen kommunikoin-
ti, joka tehosti ndiden vélista vuorovaikutusta. (Ryan 2014)

Canvas LMS on avoimen ldhdekoodin projekti ja sitd on mahdollista kayt-
tdd verkkoselaimella. Jarjestelmd julkaistiin vuonna 2011 Pohjois-
Amerikassa. Instructuren omien Internet-sivujen mukaan heilld on 550
tyontekijaa. Jarjestelmad kayttaa kansainvalisesti yhteensd 1200 eri koulu-
tusinstituutioita, joihin kuuluvat lukiot, yliopistot ja korkeakoulut. (Inst-
ructure, n.d.)

Dian Schaffhauser, freelancer Kkirjoittaja, julkaisi vuoden 2014 lopussa ar-
tikkelin, jossa hén perehtyi Canvas LMS -jarjestelman kasvuun. Artikke-
lissa todettiin, ettd kyseinen LMS-jarjestelma on kasvanut vuosien mittaan
huimaa vauhtia, mutta se ei ole saavuttanut muualla maailmassa vastaavaa
suosiota kuin Pohjois-Amerikassa. Havaintokuvasta 3 huomataan, etta
suurin markkinaosuus oppimisen hallintajarjestelmissa on Blackboard-
alustalla, mutta hyvana kakkosena tulevat Moodle ja Canvas LMS.

ANGEL BbLearn Canvas D2L Moodle Sakai Other None
Institutions 181 1055 290 277 614 125 522 232
5.7% 33.5% 9.2% 8.8% 19.5% 4% 16.6% 7.4%

Enroliments 880,497 7,525,168 2,365806 2,104870 2,826265 1,114,732 2,253,807 364,887
5.1% 43.5% 13.7% 12.2% 16.3% 6.4% 13% 21%
Average Size 4865 7133 8158 7599 4603 9158 4318 1573
Median Size 3318 4189 4358 4802 2129 4601 1597 1295

www.edutechnica.com [N

Kuva3. In Yearly LMS Count Canvas Gains, Blackboard Learn Loses (Schaff-
hauser 2014)

25 Canvas LMS rakenne

Tutkimuksen kannalta on tarkeda selvittda Canvas LMS -jarjestelman pe-
rusrakenne. Kuvasta 4 voidaan havaita jarjestelmén ulkoasu seka asettelut.
Kayttoliittymannakyméa on jaettu 4 erilaiseen osaan. Jokaisesta osa-
alueesta on lisatty selitykset taulukkoon 2.
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pylkkma
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Grad
e B 2 Assignment Notifications @ Cotree Selup Checkiist
People SHOWMORE ~
54 New Announcement
Pages
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Quizzes
Modules
Conferences
Collaborations
Settings
Kuva4.  Canvas LMS kayttoliittyman rakenne (Canvas Help Center, n.d.)
Taulukko 2. Canvas LMS -jarjestelmén rakenne ja selvitykset (Canvas Help
Center, n.d.)
Rakenteen osa Selitys

1. Yleisnavigointi ja
apunurkka

Siséltadd yleisnavigointiosuuden, josta voi seurata kurs-
seja, arvosanoja sekd kalenteritietoja. Yleisnavigointi
valikko sijaitsee ylhaalla keskella Canvas-logon oikealla
puolella.

Oikeassa ylakulmassa sijaitsee apunurkka, josta tarkis-
tetaan saadut yksityisviestit tai muokata omaa kayttaja-
profiilia. Apunurkasta voi tarvittaessa hakea myds apua
ongelmiin.

2. Kurssinavigaatio

Kurssinavigaatiosta voi lisatd sivuja sekd materiaaleja
omalle kurssille. Navigointi sisaltaa erikseen toiminnot,
joilla voi maaritelld kurssin nakyvyytta seka muita ase-
tuksia.

3. Sivupalkki

Ké&sittdd oikopolun kalenteriin. Opettaja voi maaritell&
etusivun omalle kurssille sivupalkissa. Oppilas nakee
sivupalkista tehtévié koskevat ilmoitukset, jolloin niiden
seuraamista on helppo seurata.

4. Sisaltoalue ja mu-
rupolku

Siséltdd kurssin sek&d jokaisen sivun muokkausalueen.
Murupolusta kéyttaja voi ndhda suoraan milla alueella
kurssia kulloinkin ollaan.
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3 KAYTETTAVYYS ARVIOINTIKEINONA

Luvussa kerrotaan, milla keinoilla kaytettavyyttd tullaan mittaamaan ja
tarkoituksena on myds esitelld sen historiaa. Edelld mainittu méaéritell&dan
menetelmaksi, jolla kayttajan ja laitteen yhteistoimintaa pyritddn saamaan
tehokkaammaksi. Tehokkuuden liséksi hyvalla kaytettavyydelld pyritdan
miellyttdvampaén kayttokokemukseen.

Kéytettdvyydessa tulee ottaa huomioon kayttétilanne, silld jokainen kéyt-
totilanne on erilainen. Kayttotilanteen erilaisuuden voi tehdd erilaisten
laitteiden yhteiskéyttd silla toisella laitteella kéytettavyys voi olla erilainen
kuin toisella. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastaméki 2006, 17.)

Oppimisen hallintajarjestelméan tai verkkosivuston hyva kéytettavyys
koostuu lukuisista kayttokokemukseen liittyvistd seikoista. Sinkkosen,
Nuutilan ja Torman mukaan merkittavin asia néisté seikoista kayttéjalle on
sisallén merkitys jarjestelmaa kaytettdessd. Tama tarkoittaa, ettd oppimi-
sen hallintajérjestelman sisélto tulee olla kiinnostavaa seka helposti omak-
suttavaa. Jarjestelman tulisi tukea tehokkaasti opettajaa ja hanen kehitysta
omassa ammatissaan.

Sisélto ja tarkeimmét asiat tulee olla helposti 16ydettavissé jarjestelmasta,
jotta kayttdja ei turhaudu ja lopeta sen kéayttéd. Terminologia seka sana-
muodot olisi hyvé olla kayttajan didinkielta, tai kieltd mitd han ammatis-
saan kayttad, kun tydskentelee jollakin jarjestelmalla.

Hyvén kaytettavyyden tulee tukea oppimista ja tydskentelya jarjestelmas-
s&. Muita huomattavia tekijoitd ovat visuaalinen ilme seka vari- ja kuva-
maailma, jotka vaikuttavat yleiseen viihtyvyyteen. Hyvan viihtyvyyden
ansiosta k&yttaja palaa mielelldén takaisin. (Sinkkonen, Nuutila & Torma
2009, 23.)

Yritysmaailmassa huonolla kaytettavyydelld on erittdin tuhoisat seurauk-
set. Tastd hyvana esimerkkina voi toimia yrityksen verkkokauppa, jossa
huono kaytettavyys voi maksaa yritykselle imagotappion tai siita voi tulla
taloudellisia tappioita. Merkittavimpid kéytettdvyysongelmia verkkokau-
passa voivat olla heikko ohjeiden tai asiakaspalvelun saatavuus, hyvin
pieni tuotevalikoima tai tuotteiden selaaminen on tehty vaikeaksi. T&ssé
tapauksessa huono kaytettavyys voi pahimmillaan kostautua silla tavoin,
ettd asiakas ei enad palaa yrityksen verkkosivuille, vaan valitsee kilpailijan
helpommin kaytettavan verkkokaupan.

3.1  Kaytettavyyden historia

Kaytettavyyden perimmaéinen tarkoitus on ollut tuottaa ihmisille mielihy-
véd4. Sen juuret ulottuvat ihmiskunnan alkuvaiheisiin asti. Kéytettavyys lii-
tetddn puhuttaessa yleensa esineisiin sekd tuotteisiin, jotka on yritetty
suunnitella mahdollisimman hyvin ja ihmislahtoisiksi. Kaytettavyyssuun-
nittelun ja -tutkimuksen taustalla néhd&&n ergonomia. Se kehittyi toisen
maailmansodan aikana, jolloin ihmiselld oli tarve suunnitella tehokkaam-
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paa ja helpommin kaytettavaa sotakalustoa. Etenkin kaytettavyydessa kes-
kityttiin tuohon aikaan lentokonetekniikkaan. (Oulasvirta 2011, 102.)

Ensimmaiset kadytettdvyytta koskevat tieteelliset tutkimukset toteutettiin
1950- ja 1960-luvuilla, jolloin alan tutkijat yliopistoissa seké yrityksisséa
aloittivat kayttoliittymien tutkimuksen. Kaytettavyytta ja siihen liittyvia
ongelmia alettiin tutkia aktiivisemmin 1960- ja 1970- lukujen vaihteessa.
Tuohon aikaan kaytettavyyttad koskevasta tutkimuksesta puhuttiin termilla
kayttajaystavallisyys (engl. user friendly). (Mustaniemi 2009, 7.)

Myo6hemmin kaytettdvyyden pohjalle syntyi tieteenala 1980-luvulla nimel-
tdéan ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus (engl. human-computer in-
teraction, HCI). Tdman vuosikymmenen jalkeen kaytettavyys on kuulunut
yhtena tarkeimpénd osana tutkimukseen ja tuotekehitykseen. Tultaessa
2000-luvulle on kaytettavyyteen liittyva tutkimus ollut voimakkaassa kas-
vussa sekd kuluttajatuotteiden ettd ty0dssé kaytettavien tietojarjestelmien ja
koneiden suunnittelussa. Tata kasvua selitetadn yhteiskunnan tietokoneis-
tumisella ja séhkoisten jarjestelmien kayton lisdantymiselld. (Oulasvirta
2011, 102.)

Kéytettdvyystutkimus on saanut vaikutteensa usealta eri alalta ja naita alo-
ja ovat mm. sosiologia, markkinointi ja kielitieteet, joissa on mallinnettu
kayttdjien toimintaa ja analysoitu heidén tarpeitaan. Kaytettavyystutkimus
asettuu tieteenalana psykologian ja tietojenkésittelyn rajamaastoon, hyo-
dyntéden kumpaakin alaa. Kéytettavyydelld on pyritty muiden alojen vaiku-
tuksesta tutkimaan kéyttajan toimintaa potentiaalisissa tuotteiden kayttoti-
lanteissa. (Oulasvirta 2011, 102-103.)

Hyvé kaytettdvyys korostuu siing, ettd kayttajalla kuluu véhemman aikaa
ohjelmiston tai jarjestelmén opiskeluun. Virhetoimintojen syntymisté este-
taan hyvélla kaytettdvyydelld, jolla nopeutetaan tehtdvien lapéaisyaikaa.
(Auer 2005)

Oppimisen hallintajarjestelmisséd nopeus on yksi merkittdvimmista teki-
joistd, mitd nopeammin kayttdja toiminnon l6ytad, sen tehokkaammin té-
ma pystyy jarjestelméssa etenemé&an. Jarjestelmissa rutiinit ja tyot voivat
olla esimerkiksi tehtdvien luontia ja arviointia opettajan osalta seka tehta-
vien palautusta ja arvioinnin saamista oppilaan osalta.

3.2 Kvalitatiivinen menetelma kéytettdvyyden kannalta

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on keino, jolla pyritddn ymmarta-
mé&an kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkitystd katsomalla laajempaa
kokonaisuutta. Tutkimusty6td ohjaa yleensa jokin ongelma, johon pyritdan
I6ytdmaan vastauksia. Tutkimusongelmana ovat kysymykset, joihin pyri-
td4&dn saamaan vastauksia. Yleisimpind aineistokeruumenetelming kéayte-
tdan haastatteluja, kyselyitd, havainnointia ja dokumentteihin perustuvaa
tietoa. (Pitkaranta 2010, 11-13.)
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Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttda tulkitsevaa tai analyyttista
néakokulmaa. Tutkimuksen lopuksi Kirjoitetaan raportti, josta ilmenee syyt
ja seuraukset siitd, miksi tiettyja menetelmié péatetddn kayttaa ja mité tu-
loksia saadaan. (Résénen n.d, 5-6.)

Menetelma sopii parhaiten tutkimukseen, josta ei ole aiemmin Kkertynyt
tutkijalle kokemusta. Tutkija joutuu turvautumaan aiheesta olevaan Kirjal-
lisuuteen sekd kdymaéaan lapi itsendisesti kohdetta ja sen laatua. Kaytetta-
vyyden kannalta on térkedd havaita 16ydetyt virheet seka ehdottaa niille
korjaustoimenpiteitd. Ongelmien havainnointi tapahtuu jarjestelmien
luonnollisessa ymparistssa itsendisen lapikaynnin avulla. (Rasanen n.d,
5-6.)

Suurimmat ongelmat tutkimusmenetelmasséa nahdaén siina, etta tutkimuk-
sessa joudutaan luottamaan ihmismuistiin, joka tallentaa valikoituja paloja
todellisuudesta, silla jokaisella tutkijalla on omat nakemykset sekd ha-
vainnot, joita tarkastelee. Tarkeimmaksi havainnoksi ajatellaan, ettd tut-
kimusmenetelmén ongelmat voidaan korjata verrattaessa erilaisia lahteita
toisiinsa ja otettaessa huomioon Kriittinen ajattelu. Kriittisella ajattelulla
tarkoitetaan tutkijan kykyéd havainnoida, mitka aineistot ovat tarkeita ja
vahemmaén tarkeité tutkimuksen laadun kannalta. (R&sanen n.d, 7.)

3.3  Kaytettdvyys menetelména

Luvussa kéaydaan l&pi, milla erilaisilla keinolla kdytettavyytta mitataan. Li-
séksi esitelladn yleiset arviointimenetelmien keinot seka kerrotaan Nielse-
nin kymmenestd sadnnostd sekd viidestd laatumaéreestd. Lopussa kerro-
taan mita virhe tarkoittaa kaytettavyyden kannalta.

Kéytettavyyden evaluoinnilla, etenkin kaytettavyystestauksella, on tuote-
kehityksessa useita kayttokohteita. Ennen varsinaisen tuotekehityksen al-
kua selvitetadn korjaustarpeita. Talldin testataan vanha palvelu, mita on-
gelmia siind on ja mitd olisi syyté korjata. Tdman jalkeen verrataan vanhaa
palvelua Kilpailijoiden vastaaviin palveluihin. (Sinkkonen, Nuutila &
Tormé 2009, 285.)

Kaytettdvyyden evaluointi on térked osa tuotteen kehitystd ja arviointia,
jolla pyritaan selvittdmaan tuotteen tai palvelun nykytila seké tulevaisuus.
Taulukossa 3 selvitetadan, milla kahdella keinolla kaytettavyyden evaluoin-
tia mitataan.

11



Oppimisen hallintajarjestelmien arviointi: Case Moodle & Canvas LMS

Taulukko 3. Menetelmét kéytettdvyyden mittaamiseen (Sinkkonen,
Nuutila & Térma 2009, 285.)

Menetelméa Selitys

1. Arviointimenetelma Arvioidaan ilman testikayttajia ja it-
sendisesti. Arviointimenetelmaéd kay-
tetddn ennen tuotteen varsinaista tes-
tausta ja sen tarkoituksena on tarkas-
tella lyhyesti tuotetta tai palvelua.

2. Testausmenetelma Menetelméssa on mukana testikaytta-
jia, jotka voivat olla my6s tuotteen
loppukayttajia. Testauksella saadaan
tarkkaa tietoa tuotteesta ja sen kaytet-
tavyydesta.

Taulukon 3 perusteella kahdesta menetelméstéd paadytaan kayttamaan kay-
tettavyyden arviointimenetelmad. Arviointia k&ytetadan yleensa ennen kay-
tettdvyystestausta, sill&4 se on edullisempi ja nopeampi vaihtoehto kuin tes-
taus. Menetelmalla voidaan havaita nopeammin jarjestelmissd havaitut
virheet seké saada yleiskuva jarjestelmien tilasta. Arviointi on hyva keino,
jolla tehddan pohjustusta mahdollisiin tulevaisuuden testauksiin, mikéli tu-
levaisuudessa aiotaan tehdé sellaisia oikeiden loppukéyttédjien kanssa.

Kéytettavyyden arviointiin on olemassa erilaisia menetelmid, joilla arvioit-
sija voi tehokkaasti kdydé lapi kohdetta. Arvioitsijan ei kaikissa tapauksis-
sa tarvitse olla alan asiantuntija, vaan arvioinnin voi tehdd myds kokema-
ton henkild. Kokematonkin arvioitsija voi olla jonakin pdivané kaytetta-
vyyden asiantuntija, kunhan on vain tehnyt tarpeeksi paljon erilaisia jérjes-
telmien lapikaynteja seké tarkasteluja.

Kokematon arvioitsija valitsee yleensa heuristisen arviointitavan, koska se
soveltuu nopeutensa ja tehokkuutensa takia pikaisiin jarjestelmien lapi-
kaynteihin. Asiantuntija-arviointeihin perustuvat lapikaynnit tai testaukset
ovat monesti laajempia ja vaativat kaytettdvyyden ammattiosaamista. Tau-
lukossa 4 esitellaén yleisimpid menetelmid, joilla voidaan verkkopohjaisia
kayttoliittymia ja erilaisia jarjestelmia arvioida.

12
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Nuutila & Térma 2009, 285.)

Arviointikeino

Selite

1. Asiantuntija-arvio

Yksittdinen ja kokenut asiantuntija
arvioi tuotteen tai palvelun. Mene-
telmad opitaan kayttdmaan koke-
muksesta, jolloin on tehty useita
heuristisia arvioita. Kokemuksesta
voidaan tehdd tarkempia tarkastus-
listoja kohteelle.

Heuristinen arvio

Menetelma tehd&an ilman testikayt-
tajaa tai testikayttajia kuten ylla-
mainittu.

Heuristinen arviointi ei vaadi valt-
tdmatta arvioitsijalta ennestdaan ko-
kemusta.

Ohjeistojen ja standardien

kayton tarkistukset

Keino, jolla tutkitaan noudattaako
jarjestelma tai tuote ennalta méaéarat-
tyjéa saantojé

Yhtendisyystarkistukset

Tehdddn  monesti
arvioinnin yhteydessa.

asiantuntija-

Kognitiivinen lapikaynti

Tarkoituksena selvittaa jarjestelman
kayton opetteluun vaikuttavia asioi-
ta, varsinkin ensimmaiselld kerralla
syntyviin kayttokokemuksiin

Taulukosta 4 paadytaan kayttamaan

arviointikeinona heuristista arvioita.

Heuristisen arvioinnin tuloksia kasitellddn Jacob Nielsenin heuristisia
séantoja kayttden. Saannot esitelladn taulukossa 5 ja niita kaytetadan ylei-
sesti, kun testataan erilaisten jarjestelmien ominaisuuksia. Heuristinen ar-
vio soveltuu tutkimukseen, jossa vertaillaan tuotteen tai jarjestelman omi-

naisuuksia.

Heuristisen tutkimusmenetelméan hyvénd puolena nahdaén sen tehokkuus
suhteessa aikaan ja kustannuksiin. Huonoina puolina se, ettd vakavimpia
virheité ei valttdmatta 16ydeté arvioinnin aikana. Edelld mainittu menetel-
ma auttaa kuitenkin nakyvien virheiden I6ytdmiseen, mutta rajaa yleensa
pois jarjestelmien syvallisemman tarkastelun.
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Taulukko 5. Usability Heuristics for User Interface Design (Nielsen 1995)

Saanto

Selite

1. Nakyvyys

Jarjestelma tiedottaa kayttajille
mité on tapahtumassa.

2. Jarjestelmén ja tosieldman vas-
taavuus

Asiat esitetadn loogisessa jarjes-
tyksessa kayttajan aidinkielella.

3. Kaéyttdjan kontrolli ja vapaus

Kéayttajalla on mahdollista perua
virheelliset komennot ja palata
takaisin poistumisreittien kautta.
Poistumisreittien tulee olla mer-
Kitty selvasti.

4. Yhdenmukaisuus ja standardit

Jarjestelméssa ei ole samaa sa-
naa monella eri merkityksella.

5. Virheiden estaminen

Virheilmoitusten minimoiminen
silld ne voivat sekoittaa kaytta-
jaa.

6. Tunnistaminen muistamisen si-
jaan

Kéayttoliittyman loogisuus, sel-
keys ja kayttoohjeiden l6ydetta-
vyys parantavat kayttoliittyman
tunnistamista.

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus

Oikopolkuja tulisi tarjota, jotta
kayttd olisi sujuvampaa. Téastd
esimerkkeina voivat olla linkit.

8. Estetiikka ja suunnittelun mini-
maalisuus

Turhan ja epdoleellisen tiedon
valttdminen, jotta kayttaja ei
mene sekaisin.

9. Virheilmoitukset

Virheilmoituksien tulee olla
kayttdjan omaa d&idinkieltd tai
Kieleltd, jolla han tydssaan
kommunikoi.

10. Apu ja dokumentaatio

Kéyttoohjeet ja apu ovat helposti
I0ydettavissa, jos niita tarvitsee.

Kymmenen heuristisen s&annon lisaksi J. Nielsen on laatinut viisi erilaista
laatumadrettd hyvélle kaytettavyydelle. Tutkimuksessa otetaan kantaa
kymmenen sadnndn lisaksi mainittuihin viiteen erilaiseen laatumé&éreeseen.

Taulukossa 6 esitelldan jokainen laatumaare erikseen sekd kerrotaan mita
mééreet tarkoittavat. Se sisaltdd erikseen selitykset jokaiselle maareelle.
Evaluoinnin tulokset -osuudessa esitellddn tarkemmin saatuja tuloksia laa-

tumaareista.

14




Oppimisen hallintajarjestelmien arviointi: Case Moodle & Canvas LMS

Taulukko 6.  Usability 101: Introduction to Usability (Nielsen 2012)

Laatumaare Selitys

Opittavuus Tarkoittaa sitd, kuinka helppoa kéayttoliittyméa on
ensimmadiselld kerralla kéyttaa ja ovatko asiat opitta-
vissa.

Tehokkuus Méadrittelee sitd kuinka tuttua kayttoliittymaa voi

kayttad hyodyksi.

Muistettavuus

Kuinka helppoa on palata kayttdménsa sovelluksen
pariin ja muistaako kuinka sita kaytettiin.

Virheettomyys

liImentdé sitd kuinka paljon virheitd tulee eteen ja
onko niistd mahdollisuus padsta eteenpain.

Tyytyvéisyys

Kertoo kuinka miellyttava kayttoliittymé on ja halu-
aako sita jatkossa kayttaa.

3.4  Kaytettavyysvirhe

Kéytettavyydellda pyritadn tuotteiden tai jarjestelmien virheettémyyteen.
Virhe on tuotteen tai kayttoliittymé&n ominaisuus, jonka kayttaja tulkitsee
eri tavalla, mita suunnittelija on sen alun perin tarkoittanut. Kaytettavyys-
virheeksi voidaan laskea ominaisuus, joka ei toimi kayttajan mielen mu-
kaisesti. (Sinkkonen, Nuutila & Térméa 2009, 286-287)

Molemmat tutkittavat jarjestelmat ovat valmiita tuotteita, mutta kaytetta-
vyysvirheitd voi joka tapauksessa olla valmiissa tuotteissa, joten arviointe-
ja ja kaytettavyystesteja on aiheellista tehda tietyin véliajoin. Havaituista
virheistd kerrotaan erikseen evaluoinnin tulokset -osuudessa. Niiden tun-
nistukseen kaytetaan taulukon 7 mukaisia mééreita.

Taulukko 7.

Kéytettavyysvirheiden luokitukset (Sinkkonen, Kuoppala, Park-
kinen & Vastamaki 2006, 291)

Prioriteettinumero | Selvitys

0 Ei kdytettdvyysongelma

1 Kosmeettinen ongelma, ei tarvitse korjata ellei ole
ylimaaraista aikaa

2 Pieni ongelma, korjauksella alhainen prioriteetti

3 Suuri ongelma, korjaamisella korkea prioriteetti

4 Katastrofaalinen ongelma, pitéé korjata ennen jar-
jestelmén kayttoonottoa
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4  OPPIMISEN HALLINTAJARJESTELMIEN EVALUOINTI

Syksylla 2014 saatiin Hdmeen ammattikorkeakoulun kehitysosastolta teh-
tavaksi tutkia oppimisen hallintajarjestelmid ja niiden tulevaisuutta. Kehi-
tysosaston tapaamisissa tuli puheeksi Moodle-jarjestelma ja sen kehitys.
Jarjestelma valittiin, koska se oli koulussa kéytdssé. Lisaksi vertailtavina
oli muita vastaavanlaisia jarjestelmid, joista paallimmaiseksi nousi aikai-
semmin mainitun lisdksi Canvas LMS. Canvas LMS -jérjestelmén tarkas-
telun syynd on se, ettd jarjestelmé&a aiotaan testata pilottina 2015 kevaélla
HAMKIin ammatillisen opettajakorkeakoulun toimesta. Opettajakorkea-
koulu tekee yhteisty6tda HAMKIin kehitysosaston kanssa, joten arviointia

tehdessé ollaan yhteydesséd kumpaankin osapuoleen.

Edella mainitun jarjestelmé jarjestelmélla on tulevaisuuden kannalta laajat
potentiaaliset mahdollisuudet verkko-opetuksen jarjestamiseen, koska se
siséltéa paljon erilaisia ominaisuuksia, jotka voivat kilpailla Moodle-
jarjestelman kanssa. Jarjestelman suosio néyttdd olevan kasvussa. Sen
kasvu perustuu talla hetkell& Pohjois-Amerikan markkinoihin, mutta se on
vahvasti my6s laajentamassa toimintaansa muille markkina-alueille kuten
Eurooppaan. Tutkimuksen kannalta on hyvé tutkia jarjestelman mahdolli-
suuksia myds Suomessa seka laatia aiheesta suomenkielinen tutkimus

Lahdettdessa mittaamaan aiemmin mainittujen jarjestelmien kaytettavyyt-
t4, tulee miettid mité4 kaikkea halutaan mitata ja miksi. Ennen arviointia tu-
lee jarjestelmien olla kunnossa ja tarvittavat kayttajatunnukset niihin han-
kittuna. Arvioinnin tarkoituksena on perehtyd yleiseen kéytettavyyteen,
eiké se ota kantaa tarkemmin jarjestelmien teknisiin ratkaisuihin tai niiden

asennuksiin.

Huomioitavia asioita jarjestelmissa ovat kirjautuminen, navigaatio, ohjeis-
tuksen loytdminen seka jarjestelmien ulkonakd. Ulkonédllisissa asioissa
otetaan tutkimuksessa kantaa varimaailman selkeyteen seké tekstin ja ele-
menttien asetteluun jarjestelmassa. Elementeilld viitataan jarjestelméan eri

osiin tai tyokaluihin, mit& kulloinkin arvioissa tarkastellaan.

Elementteind voivat olla mm. painikkeet tai erilaiset valikot. Yhtend tar-
keimpanad huomiona tarkastelussa ndhdaan kayttoliittyman katselukertojen
méaard, mitd useammalla kerralla jarjestelmaa kaytetddn sen enemman tiet-
tyihin elementteihin tai asetteluihin Kiinnitetddn huomiota. Useiden katse-
lukertojan madréssa havaitaan kéytettavyyteen liittyvat virheet paremmin.

Ennen arviointia kootaan lista, mitd lahdetd&n ensisijaisesti tarkastele-
maan. Taulukossa 8 on koottu lista arvioitavista ominaisuuksista, joihin
kiinnitetddn péaasiallisesti huomiota. Prioriteettinumerolla tarkoitetaan si-
t4, ettd numerojarjestyksessd numero 1 tehd&an ensimmaiseksi, jonka jal-

keen siirrytadn listassa alaspdin numero jarjestyksessa.
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Taulukko 8. Arvioitavat ominaisuudet

Prioriteettinumero Ominaisuus
Kirjautuminen
Navigointi

Kurssi ja sisaltd

Uutiset ja keskustelualue
Ryhmétyokalut

OB |WIN|F-

4.1 Moodle

Jarjestelmén arvioimisessa kaytetddn apuna Hameen ammattikorkeakou-
lun jarjestelmad, silla toimeksiantaja haluaa nimenomaan tehda vertailun
omasta jarjestelmastaan, joka on hieman erilainen kuin tavanomainen
Moodle-asennus. HAMKIin asennuksessa olennaisia eroavaisuuksia tavan-
omaiseen asennukseen on kyseisen korkeakoulun kayttamé teema. Arvioi-
tava jérjestelmé& on versionumeroltaan 2.6. Uusin versio Moodlesta on 2.8,
mutta se ei héiritse arviointia. Kirjautuminen jarjestelmaan tapahtuu kayt-
tden olemassa olevia kayttajatunnuksia.

Jarjestelmén  arviointi  tehdd8n  menemalld  verkko-osoitteeseen
(https://moodle.hamk.fi), josta paéastadn jarjestelman etusivulle, kuten ku-
vassa 5. Tarvittavat oikeudet arvioimisen tekemiseen saadaan henkil6lta,
joka yllapitad Moodlea. Jarjestelmaan ei tulla tekeméan uutta kurssia, vaan
kaikki arviointi tapahtuu jarjestelman yllapitajan luomalla testikurssilla,
johon on saatu kayttéon opettajaroolin oikeudet.

Jarjestelméastéd on luotu lukuisia oppaita ja ohjeita niin suomeksi kuin eng-
lanniksi. Oppaat ja ohjeistukset kayda&n Iapi ennen arviointia, jotta saa-
daan yleiskésitys, miten jarjestelma toimii. Oppaiden lukemisen jéalkeen
paastaan tekemaan arviointi.

A HAMK- AOKK-~ YAMK- FUAS- HAMI- KURSSIT/COURSES- ETSUSEARCH OSKARI OHJEITA KYVYT.Fl ENGLISH (EN)~ You are not logged in. ()

HAMKMOODLE
MAIN MENU KIRJAUDU /LOG IN
SEARCH COURSES: Go

Sivuston uutiset HAMKIin kayttajat/ HAMK users

& Moodie-ohjeita
Moodle 2 -ohjeita (Mediamaisteri)
Moodle 2.6 in English (moodle.org) SIVUSTON UUTISET HAMK —
HAMK-ohjeita Muut korkeakoulut / Other Uni and UAS
HAMK & HAMIintra users

_ _Login_
_ . _ HAMKIin ja HAMIn henkilastolle on avattu oma sisainen keskusteluryhma
NAVIGATION "Moodle - hyvit kidytanteet ja vinkit (henkilékunta)" Yammeriin. Kirjaudu
" intraan ja Yammeriin ja lity ryhmaan taalla
ome
Ryhma on tarkoitettu hyvien kaytanteiden jakamiseen, keskusteluun ja UPCOMING EVENTS

Sivuston uufiset kommentointiin Moodlen

I Moodle-ohjeita There are no upcoming events

| pic (120 wor
Moodle 2 -ohjeita (ediamaisteri) Read the rest of this topic (120 words) ot catond
Go to calendar

Moodle 2 6 in English (moodle org)

Kuva5. HAMK Moodle etusivu sisédankirjautumattomalle
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4.1.1 Kirjautuminen

Siséénkirjautuminen tapahtuu menemaélld kirjautumislohkoon, joka sijait-
see sivuston oikeassa reunassa. Valikko on helposti 16ydettévissa etusivul-
ta. Valikon painikkeiden fontit ja varimaailma ovat selkeésti havaittavissa,
niitd on helppo kayttdd. Lohkosta 16ytyy kaksi erilaista kirjautumistapaa
kuten kuvassa 6. Ensimmaéinen néistd on HAMK login -painike, joka on
tarkoitettu HAMK n kayttgjille, kun taas haka login -painike on tarkoitettu
kayttajille, jotka kirjautuvat jonkin muun korkeakoulun tunnuksilla jérjes-
telmé&an.

Lohkossa olevat tekstit on kirjoitettu ymmarrettavasti seké englanniksi etta
suomeksi. Valitaan vaihtoehdoksi HAMK login-painike, koska arvioinnis-
sa kaytetddn ammattikorkeakoulun tunnuksia. Painikkeen painamisen jal-

keen jarjestelm& ohjaa automaattisesti kirjautumissivulle. Ohjautuminen
tapahtuu ilman mitdén ongelmia, eika virhesanomaa ilmaannu.

KIRJAUDU /LOG IN
HAMKIn kayttajat / HAMK users

[HAMK (toain ) |

Muut korkeakoulut / Other Uni and UAS users

| e (oo ) |

Kuva 6.  Kirjautumislohko

Kirjautumissivu on selked ja helppokayttoinen, silla kéayttajatunnus ja sa-
lasana kentét ovat seka englannin ettd suomen kielell4, jolloin ne erottuvat
hyvin muista sivuston elementeistd, kuten kuvassa 7. Tarvittaessa sivulta
paasee helpdeskiin, josta voi pyytdd apua ongelmiin sek& englanniksi ettd
suomeksi.

Virheellisten toimintojen ehkdisemiseksi ilmestyy sanoma, mikali tunnus
tai salasana on vééarin. Virheilmoitus ilmaistaan punaisella tekstilld, joka
ilmestyy sydttokenttien ylapuolelle. 1lmoitus on selkokielinen ja toteutettu
suomeksi sek& englanniksi. Salasanan nollaukseen ei 10ytynyt sivulta mi-
taan apua, koska helpdesk-linkit eivat toimineet arvioinnin aikana.
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HANMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

HAKKYn sisainen kirjautuminen / HAKKY internal login

Kirjaudu / Login:

Kayttdjatunnus tai salasana ei kelpaa. Yrita uudelleen
Authentication Failed.Please try again.

Salasana I
)
Password : :

Kirjautuminen vain HAMK-Moodleen - Login only to HAMK-Moodle

Kysymykset ja vikaraportointi Helpdeskin kautta.
Questions and bug reports via Helpdesk.

Kuva7. HAMK Moodlen kirjautumissivu

Huomioitavaa kirjautumissivulla on poistumisreittien puute, silla sivulla ei
ole peruuta, eiké takaisin-painiketta, joilla paéstdisiin suoraan pois kysei-
sestd nakymaéstd. Painamalla HAMKIin logoa, joka on kuvassa 7, péastaan
ammattikorkeakoulun etusivulle. Ohjaaminen etusivulle voi hankaloittaa
jarjestelmaan palaamista, silldi Moodlea koskevan oikopolun joutuu etsi-
méaan ammattikorkeakoulun etusivulta, jolloin se tuottaa turhaa lisatyota.
Pahimmassa tapauksessa tdma voi sekoittaa kayttdjaa eika han endd mie-
luusti palaa kayttaméaan kyseisté jarjestelmaa.

4.1.2 Navigaatio

Navigaatio-osuudessa lahdetaan selvittdamaan, miten Moodlen navigaatio
toimii. Navigaation tehtdvand on mahdollistaa liilkkuminen sivulta toiselle
seka ilmoittaa siita, milla sivulla kulloinkin ollaan. Ensimmaéinen navigaa-
tiota koskeva elementti on kayttoliittyman ylalaidassa oleva valikko, joka
on kuvassa 8 numerolla 1. Ylavalikossa pystyy selaamaan koulutuskohtai-
sesti erilaisia aiheita sek& etsimé&an kursseja hakua kayttamalla. Mikali
kéayttaja haluaa lisétietoa jarjestelmén kaytosta voi héan talldin kayttda oh-
jeita -linkki&, joka ohjaa sivulle missé on ohjeistuksia.
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A HAMK- AOKK- YAMK- FUAS~ HAMI- KURSSIT/COURSES~ ETSUSEARCH OSKARI OHJEITA KYVYT.FI SUOMI (F))~

Oma Moodle  Omat kurssini

HAMKMOODLE: OMA MOODLE
MOODLE FEEDBACK TULEVAT TAPAHTUMAT
Eitulevia tapahtumia

siirry kalenteriin
Uusi tapahtuma.

VIIMEISIMMAT UUTISET

HAMKIn opiskelija. nyt voit kertoa mielipiteesi
Moodlesta 17.5.2015 mennessa. Jata kommenttisi KURSSIN YHTEENVETO
taala

HAMK student, now you can tell your opinion about VIESTIT
Moodle. Please answer at the latest by May 17 2015
here.

NAVIGOINTI

Oma Moodle

Sivuston etusivu
Sivuston seuranta

©oma profiilini 2
Omat kurssini

Kuva 8.  Navigaatiovaihtoehdot Moodlessa

Ylavalikon ulkoasu kuvassa 8 numerolla 1 on minimalistinen eik& sisalla
turhia toimintoja tai linkkejd, jotka voisivat sekoittaa kayttajaa. Valikon
fontit ja varimaailma ovat erotettavissa kayttoliittyméan muista elementeis-
t4. Ylavalikko toistuu jarjestelman jokaisella sivulla. Etusivulle p&astaan
takaisin painalla taloa muistuttavaa ikonia, joka sijaitsee ylavalikon va-
semmassa reunassa. Kielivaihtoehdon pystyy tarvittaessa asettamaan vali-
kon oikeasta reunasta, jossa on oletuksena valittuna suomen kieli. Ainoana
haittapuolena ndhd&én ohjeistus, jota ei valttdmatta erota muista valikoista,
koska siina ei ole huomiovéria eika se sijaitse paikalla, josta sen voisi
erikseen paikantaa.

Toinen navigaatiota koskeva vaihtoehto sijaitsee jarjestelmén vasemmassa
alareunassa. Taméa elementti on nimeltaan navigointilohko, kuten kuvassa
8 se on merkitty numerolla 2. Elementti on helposti 16ydettavissa, koska
silla on selked otsikko, joka helpottaa lohkon havaitsemista. Lohkon 16y-
tdmiseen ei tarvinnut rullata hiirelld sivua alaspdéin, vaan se l6ytyy valit-
tomasti. Navigointilohko nékyy jarjestelméassa jokaisella sivulla, mika
helpottaa testikurssin hallinnointia. Arvosanoja ja opiskelijoita voidaan
seurata navigointilohkon kautta.

Kolmas navigaatiota koskeva vaihtoehto on kuvassa 8 numerolla 3. Navi-
gaatiovaihtoehtoa kutsutaan murupoluksi, silla se ndyttdd yksityiskohtai-
sesti milla sivulla ollaan ja mita reittia pitkin sinne on paadytty.
Murupolkunavigaatio on erittdin hyddyllinen, koska sen avulla paésee no-
peasti takaisin aikaisemmille sivuille. Elementin sijoittelu vasempaan yl&-
kulmaan oman kurssiotsikon yl&puolelle on onnistunut ja looginen valinta.
Jarjestelmén navigaatioiden sijoittelu on keskittynyt vasempaan reunaan
sekd polun fontit ovat tarpeeksi suurikokoiset ja erottuvat sivuston muista
elementeista.
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4.1.3 Kurssi ja sisaltd

Kurssit [0ytyvét jarjestelméstd suoraan navigaatiolohkosta kuvan 8 nume-
rolla 2, jota selaamalla paastaan kasiksi testikurssiin. Navigointilohkossa
kaikkia kursseja on mahdollista selata omat kurssini -osuudesta. Testikurs-
si, jossa tarkoituksena on arvioida sisaltdjen luomista seka kaytettavyytta,
paikannettaan navigointilohkosta, jossa se on testikurssi nimella.

Kurssi 16ytyy navigointilohkosta omalla nimelld vaivattomasti. Mikali
omia kursseja on useita, talldin ne listautuvat navigointilohkossa aakkos-
jarjestykseen, joka helpottaa niiden selaamista. Painaessa oman kurssin
nimed, jarjestelma ohjaa suoraan oman kurssin etusivulle eiké ohjauksessa
havaittu ongelmia.

Sisaltdjen luomista sek&d muokkausta varten taytyy asettaa muokkaustila-
painike paalle. Muokkaustilaa koskeva painike havaitaan olevan oikeassa
yldkulmassa, kuvan 9 mukaisesti numerolla 1. Muokkaustila paille -
painiketta ei valttamatta pysty ensimmadisella kerralla paikantamaan, koska
sité ei ole merkitty milladn huomiotekstilla tai varilla. Jarjestelmé ei anna
suoraan ilmoitusta, miten uusia materiaaleja voi lisata kurssille, joka aihe-
uttaa aloittelevalle kayttajalle lisaty6td. Muokkaustila on mahdollista ot-
taa pois pédéltd painamalla painiketta uudestaan, jolloin Kyseisessa tilassa
olevat toiminnot katoavat ndkyvistd. Muokkaustilassa olevat toiminnot
nékyvét kurssin aihealueilla, kuvan 9 mukaisesti numerolla 2.

Muokkausta koskevan tilan ollessa paalla voidaan aihealueen nakyvyytta
muokata joko piilottamalla aihealue tai asettamalla se ndkymaéan tietylle
kayttajaryhmaélle. Tdma onnistuu painamalla tilassa olevia ikoneita kuten
kuvassa 9. Ikonien toimintoja voidaan tutkia tarkemmin viemalla hiiri yk-
sittdisen ikonin péalle, jolloin siita tulee erillinen ilmoitus siitd mita kysei-
sestd ikonista tapahtuu. Tilaa koskevat ilmoitukset ja huomiot koetaan ar-
vioinnin aikana selkeiksi.

Oma Moodle

'1 Muokkaustila pois

TESTIKURSSI (MARKUS PYLKKANEN)

NAVIGOINTI 2 AKTIVITEETIT
Uutiset Muokkaa ~
. . Keskustelualueet
ASETUKSET Lisaa aktiviteetti tai aineisto Kyselyt
7 Tyépajat
AIHE 1
TEKSTIVIESTIT Kaikki oleellinen tieto KALENTERI
Laheta tekstiviesteja « toukokuu 2015 >
28 Matematiikan tyopaja Muokkaa ~ ma 6 ke to pe W su
1
LISAA LOHKO Muokkaa ~ a o[7] e !
1 13 14 15 1
Lisss, Lisaa aktiviteetti tai aineisto s w0 21 23 23 m
2! 27 28 29 0
AIHE 2
Kuva9.  Kurssialueen muokkaustilandkymé
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Muokkaustilapainikkeen ollessa aktiivinen voi kurssille luoda uusia ai-
neistoja ja aktiviteetteja painamalla lis&é aktiviteetti tai aineisto-linkkia,
kuten kuvassa 10. Linkin vieressé on plus symbolilla merkitty ikoni, joka
kertoo jarjestelméa ensimmaista kertaa kayttavéalle, ettd kyseessa on mate-
riaalin lisdédmistd koskeva toiminto, kuten kuvassa 10.

Materiaalien lisadminen koetaan helpoksi, silla kuvassa 10 numerolla 1
merkitty lisaystoiminta ilmoittaa selke&sti, miten aihealueelle voidaan lisa-
t4 materiaalia. Lisaystoiminnon ylapuolella sijaitsee muokkaa-valinta, jol-
la voi muokata aineistojen ja aktiviteettien nakyvyytta, jolloin tietyt ryh-
mét tai roolit voivat vain havaita sen. Valinnan kautta voidaan myds piilot-
taa aktiviteetti tai aineisto. Toimintoa on helppo kayttas, koska se ilmoit-
taa ymmarrettavilla sanoilla mitd sen kautta on mahdollista tehda. Painet-
taessa liséé aktiviteetti ja aineisto -linkkia kuten kuvassa 10, paastaan ik-
kunandkymaén kuvan 11 mukaisesti, jossa voidaan luoda uusia aineistoja
ja aktiviteetteja.

AIHE 3

18 Matematiikan Muokkaa ~

tydpaja

LisAa aktiviteetti tai aineisto

Kuva 10. Aktiviteetin tai aineiston lisédminen

Aineistojen ja aktiviteettien lisdédminen tapahtuu lisdys-ikkunassa kuten
kuvassa 11. Ikkunasta on helppo etsié haluttu siséltotyyppi, koska sisaltoa
koskevilla aktiviteeteilla on niit4 kuvaavat otsikot vasemmassa reunassa.
Ikkunassa on selkeat ohjeistukset halutun aktiviteetin tai aineiston valin-
taan. Ohjeistus ilmestyy oikealle puolelle ja sisaltdd kuvauksen, mitd ky-
seisella tyokalulla on mahdollista tehda ja miten sita voi hyédyntaa, kun
lisatdadn omalle kurssille oppimissiséltoa.

Poistumisreittien maara on ikkunassa rajattu kahteen, mikali halutaan pa-
lata takaisin. Ensimmadista poistumisreittia kaytetdan painamalla peruuta-
painiketta. Toisena poistumisreittind toimii ikkunan oikeassa reunassa ole-
vaa rasti, jota painamalla voi sulkea ikkunandkyman. Toiminnon ké&ytta-
minen ei aiheuttanut ongelmia vaan ikkuna saatiin suljettua valittémasti.

Kuvan 11 olevan ikkunan vasemmalla puolella sijaitsevat aktiviteetit ja
aineistot valinnat, joita voi selata vierityspalkkia kayttden. VierityspalkKi
sijaitsee ikkunan keskelld. Kéytettdvyyden kannalta ikkuna on toteutettu
minimalistisesti, silla se sisaltaa tarvittavat poistumisreitit ja on selkokieli-
nen, eika sisalla ylimaaréisia termejé tai painikkeita. Lisaksi aktiviteetteja
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-
ja aineistoja on helppo selata ikkunassa. Aktiviteetin lisdysta koskeva pai-
nike on ymmadrrettdva ja sen voi paikantaa peruuta-painikkeen vieresta ku-
ten kuvassa 11. Aktiviteetteja ja aineistoja kuvaavat ikonit kuten kuvassa
11 ovat kutakin toimintoa kuvaavia ja nopeuttavat halutun tyokalun valit-

semista.
Lisaa aktiviteetti tai aineisto E3
AKTIVITEETIT Valitse vasemmalta aineisto tai aktiviteetti,

] jolloin thssd naytetddn siinen littyvid ohjeita.
& chat J Y tty I

Voit myds lisata aineiston tai akliviteetin
Ql Hot Potatoes -kysely tuplaklikkaamalla sen nimea.
L",;Ll Keskustelualue

LD;' Kysely

Q Mobiilikeskus

@’ Oppimispéivakirja
[

55 oppitunti

i i Palaute

ui 9
] Qkysely

£8 Ryhman valinta

=)

A

|5 Sanasto
w SCORM-paketti
ezl Tentava

Tentti

K

Tietokanta
H’ Tybpaja
o Valinta

Lisaa Peruuta

—

Kuva 11. Lisé4 aktiviteetti tai aineisto -ikkunanakymé

4.1.4 Uutiset ja keskustelualue

Uutisia koskevan alueen pystyy paikantamaan kurssin etusivulta omasta
lohkostaan viimeisimmat uutiset otsikolla kuvan 12 perusteella. Uutisloh-
kon léytaminen ei ensimmaiselld kerralla onnistu vaivattomasti, silla jar-
jestelmén sivua pitdd hieman rullata alaspéin, jotta lohko pystytdan pai-
kantamaan. Liséksi lohkossa nakyvat kaikki aikaisemmin kurssilla julkais-
tut uutiset. Uutisen lisdédminen koetaan lohkon kautta helpoksi, silla luo-
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mista koskevat linkit kertovat suoraan mita kyseisesta toiminnosta tapah-
tuu.

VIIMEISIMMAT UUTISET

Lis&4 uusi aihe...

Tervetuloa kurssille
4 huhti, 01:18 Markus Pylkkdnen

Vanhat aiheet ...

VIIMEISIN TOIMINTA

Tapahtumat keskiviikko, 6 toukokuu 2015, 20:32
lahtien
Viimeisimpien tapahtumien kattava raportti
Ei uutisia edellisen kayntisi jdlkeen

Kuva 12. Uutiset lohko

Uuden uutisen luominen tapahtuu erillisessé tekstieditorissa, johon péas-
tadn painamalla uutta aihetta koskevaa lisdyslinkkid, joka on kuvassa 12.
Taman jalkeen avautuu eteen kuvan 13 mukainen ndkymaé, jota kutsutaan
tekstieditorinakymaksi. Nakymassa pakollisina kenttind ovat aihe ja sisal-
t0. Kenttien pakollisuus on merkitty jarjestelméssa punaisilla tahdilla. Ja-
tettdessé kentat tyhjiksi, ei jarjestelma anna lahett&a viestid kurssin sivulle.
Virheettémyys toteutuu, koska kentissa on tarkastukset, jotka on merkitty
punaisilla tdhdilla ja niihin ilmestyy erikseen viesti, mika ilmoittaa pieleen
menneen toiminnon.

Lopuksi lahetetdan viesti painamalla kuva 13 ndkymassa olevaa laheta -
painiketta, joka loytyy aivan sivun alapuolelta. Kéytettdvyyden kannalta
tekstieditori on onnistunut, koska se on sijoitettu keskelle sivua ja siita
loytyvét kaikki tarvittavat ominaisuudet. Samaa tekstieditoria kéaytetdén
jarjestelman muillakin sivuilla, joissa tarkoituksena luoda sisaltoa.

UUTISET

Yleiset uutiset ja tiedotteat

Uusi keskusteluaiheesi

Aihe* Vaadittu

Viesti* Kappale

Polku: p

Kuva 13.  Uuden uutisen luominen tekstieditorindkymassa
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Seuraavassa osuudessa testataan keskustelualue-aktiviteetin lisddmistéd
kurssin aihealueelle. Keskustelualueen lis&&minen tapahtuu luomalla aihe-
alueelle uusi aktiviteetti. Aktiviteetin lisaédminen onnistuu aikaisemmin
mainitussa lisda aktiviteetti tai aineisto-ikkunassa kuvan 11 mukaisesti,
missa valitaan keskustelualue aktiviteetti. Aktiviteetin lisédminen on help-
poa ja se ilmestyy selkeasti aihealueelle. Painamalla kyn&a muistuttavaa
ikonia, joka on kuvassa 14, on mahdollista muokata keskustelualueelle ha-
luttu otsikko, mik& kuvaa muiden kéyttdjien kanssa kéytdvaa keskustelua.
Kynéikoni on selkeé ja sen voi havaita jo ensimmaéisella katselukerralla.

Puhekupla-ikonin vieressa on nuolta muistuttava ikoni, jolla voi siirtada
keskustelualue aktiviteetin sijaintia jéarjestelman aihe-alueella haluttuun
paikkaan. lkonista kdy ensimméiselld katselukerralla selvaksi, ettd sen
kautta on mahdollista siirtdé aktiviteetin paikkaa ja sen kaytto on helppoa.
Keskustelualueen lisédminen ja muokkaus onnistuu ensimmaiselld kerral-
la, koska ikonit seké ilmoitukset ovat selkeita.

Uutiset Muokkaa ~

Kuva 14. Keskustelualue-aktiviteetti

4.1.5 Kalenteri ja ryhmatyokalut

Kalenteriaktiviteetti on havaittavissa oikealla puolella omassa lohkossaan
kuvan 15 mukaisesti. Kdytettdessa ensimmaisen kerran jarjestelmaa I0ytaa
kalenteri vaivattomasti, koska lohkon otsikko erottuu hyvin muista kaytto-
liittyman lohkoista. Paivakohtainen ja kuukausikohtainen selaus erottuu
selvasti kalenterista, jolloin kayttajan on vaivatonta kayttaa sitd ensimmai-
sella kerralla.

Kalenterista ei kuitenkaan 10ydy toimintoa, jolla voisi valita tietyn péiva-
maaran. Lohko on hyvin minimalistinen, eika se sisalla laajempia muok-
kaustoimintoja. Minimalistisuutensa ansiosta kalenteri on kuitenkin yksin-
kertainen ja helppo kéyttaa. Kalenteria voidaan muokata sen verran, etta
saadaan mé&ariteltyd missé kohden sivustoa kyseinen lohko sijaitsee. Té&-
maén liséksi kalenterilohko on mahdollista piilottaa kokonaan, jolloin se ei
nay lainkaan.

Kéytettavyyden kannalta kalenterilohko on yksi oleellisimmista tyokaluis-
ta jarjestelmassa, koska sen avulla opettaja ettd oppilas voivat seurata
omia tapahtumiaan ja tehtdvépalautuksia. Kalenterin alapuolella samassa
nakymassd, kuten kuvassa 15, voi opettaja tarpeen tullen piilottaa joitakin
tapahtumia muilta k&yttéjilta. Kalenterilohkoa on helppo ké&yttéda ja sen
toiminnot ovat selkeésti ymmarrettavissa, eiké se sisélla ylimaaraisia kéayt-
t0d sekoittavia sanoja tai toimintoja. Kalenterin fonttien koko ja vari ovat
erotettavissa eika painikkeiden k&ytossa havaita ongelmia.
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KALENTERI =

< foukokuu 2015 >

ma ti ke to pe la su

3 0/ W w29 30 3
TAPAHTUMIEN SELITTEET

@ Piilota yleiset tapahtumat
@ Piilota Kurssitapahtumat

@ Piilota ryhmatapahtumat

@ Piilota kayttajan tapahtumat

Kuva 15. Kalenterilohko

Kalenterityokalun tarkastelun jélkeen siirrytd&n ryhmatyokalujen tutkimi-
seen. Ennen kuin ryhmétyokaluja voidaan kéyttaa pitaa jarjestelméaa lisata
kayttajia ja ryhmié. Jérjestelma ei anna erikseen neuvoja kuinka ryhmié
luodaan, vaan ne pitdd kayda tekemdssa manuaalisesti asetukset lohkon
kautta, joka on kuvassa 16.

Kuvassa 16 ryhmi& paastdan hallitsemaan menemalld asetukset lohkon
kayttajahallinta valikkoon. Valikkoon avautuu lista halutuista toiminnois-
ta. Ryhmanluonti toimintoa ei 10yda ensimmaisell& katselukerralla helpos-
ti, vaan se pitaa erikseen hakea asetukset lohkosta. Asetukset lohkosta ku-
ten kuvassa 16 16ytyy erikseen valinta ryhmien luomiseen ryhmat nimik-
keelld. Jéarjestelméa ohjaa tdman jalkeen ryhmanluontindkyméaén, mikéa su-
juu ongelmitta.

ASETUKSET =

Kurssin yllapito
#" Muokkaustila pois
» Aktiviteettien valitsin pois paalta
£ Muokkaa asetuksia
£ Kurssin suoritus
Kayttajahallinta
2. Osallistujat
Osallistujien lisaamistavat
L Ryhmat
Oikeudet
2. Muut kayttajat

Kuva 16. Asetukset lohko
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Kuvan 17 nakymassé tulee luoda ryhmalle tai ryhmille nimi, jonka jélkeen
valitaan halutut kayttajat, jotka haluaa liittd4 niihin. Nakyma on selked ja
helppokayttdinen. Nékymén painikkeilla on niitd kuvaavat nimet, jotka
ilmaisevat selvasti mité kullakin painikkeella tehdaén.

Ryhmat  Ryhmittelyt  Yhteenveto

TESTIKURSSI (MARKUS PYLKKANEN) RYHMAT

Ryhmat: Ryhmaén jésenet: Matematiikka 1 (2)

Kurssilaiset (1) Opiskelija
Matematiikka 1 (2)

Liséé/poista kayttajia
Muokkaa ryhman asetuksia saaipoista kayliajia

Poista valittu ryhma
Luo ryhma
Luo ryhmét automaattisesti

Tuo ryhmaét

Kuva 17. Kayttajien ja ryhmien lisdys ndkyma

Jarjestelm& ei anna neuvoja ryhmatyokalujen kaytostd, vaan kayttajan tu-
lee lisata jokin ryhmatyokaluaktiviteetti kurssin aihealueelle. Lisddminen
tapahtuu kuvan 11 mukaisesti. Hyvia ryhmaétyokaluja jarjestelmassé ovat
wiki- ja tyOpaja-aktiviteetit. Wiki-aktiviteetilla voidaan luoda oppimissi-
séltoa nopeasti. Wikin siséltdja voivat muokata oppilaat seké opettajat.

Ty0Opaja-aktiviteetin avulla on mahdollista laittaa opiskelijat arvioimaan
toistensa tuotoksia, jolloin tyokalu tekee oppimisesta vuorovaikutteista ja
sosiaalista. Taméan tarkemmin ei kuitenkaan otettu kantaa kyseisten aktivi-
teettien toimintaan. Aktiviteettien lisdys ja luominen onnistuu arvioinnin
aikana sujuvasti. Molemmat aktiviteetit luodaan haluttuihin paikkoihin
kurssin aihealueilla, ja niiden nakyvyyksia sekd nimid muokataan samalla
tavalla kuin kuvassa 14 olevaa keskustelualue-aktiviteettia.
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4.2

Canvas LMS

Lahdettaessa arvioimaan Canvas LMS -jarjestelméa taytyy luoda ilmainen
testitili arviointia varten kuvan 18 mukaisella tavalla. limainen tili luodaan
suoraan Instructuren Internetsivuilla, jolloin luonnin aikana sivusto kysyy
haluaako kéyttdja luoda opiskelija tai opettajatilin. Opiskelijatunnuksien
lisdédminen vaatii jo valmiiksi olevan tilin tai kutsun opettajalta kurssille.

Testitilin roolina kaytetddn opettajaa arvioimaan aikaisemmin mainittuja
ominaisuuksia, joista on mainittu taulukossa 8. Ominaisuuksia tarkastel-
lessa paatelldaan, kuinka jarjestelma soveltuu opetuskayttoon. Ennen jarjes-
telman arviointia tutustutaan Canvas Help Center -sivustoon, josta saadaan
tietoa, mitd kaikkia tyokaluja on hyva kayttad, jotta kurssille pystytédén
luomaan siséltoa.

Jarjestelméaé kaytetdan englannin kielelld, joten kaikissa kuvissa olevat va-
likot ja tekstit ovat kyseiselld kielelld, koska sita ei ole toistaiseksi kaan-
netty suomen kielelle. Jarjestelmdd on mahdollista kayttaa seuraavilla
verkkoselaimilla: Internet Explorer, Safari, Google Chrome ja Mozilla Fi-
refox. Arviointi tullaan tekemdan Google Chrome-verkkoselaimella.
(Canvas Help Center)

Sign up now,
its free!

I'MIA I'MA
TeacHER [l STUDENT

Parents sign up here

e ——

Kuva 18. Canvas-tilin luominen

4.2.1 Kirjauminen

Rekisterdinnin ja tunnuksien saamisen jéalkeen siirrytaan jarjestelméassa si-
séén kirjautumisvaiheeseen. Kirjautuminen tapahtuu menemalla verkko-
osoitteeseen, joka saadaan sahképostiviestind rekisterditymisvaiheessa
(https://canvas.instructure.com/login).

Kuvassa 19 olevassa kirjautumisnakymassa syotetdan rekisterdity sahko-
postiosoite ja salasana kenttiin, joissa niitd pyydetdan. Sahkopostiosoite ja
salasana madriteltiin rekisterdinnin yhteydessé. Kirjautumissivulla virheis-
t4 ilmoitetaan punaisella huomiovarilla, mikali salasana tai tunnuskentta
on jatetty tyhjaksi tai ne ovat virheellisesti taytetty. Nain ollen virheetto-
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-
myys toteutuu tunnusten syo6ttovaiheessa, koska jarjestelmé antaa palautet-
ta virheellisestd kentén tayttamisesta tai tyhjaksi jattdmisesta.

Tunnukset voidaan tallentaa jarjestelman muistiin valitsemalla stay signed
in -valinta aktiiviseksi, joka havaitaan sdhkopostikentan alapuolelta kuvas-
sa 19. Kirjautumissivun kentdt ovat selkeét, joissa on kerrottu erikseen,
mité kenttiin tulee sy6ttdd. Kirjautuminen-painike erottuu kaytettéessa hy-
vin muista elementeistd. VVarimaailma ja Canvas logo sopivat hyvin Kirjau-
tumissivun visuaaliseen ilmeeseen, jolloin logo erottuu muista elementeis-
t4. Kaytettédessa kirjautumissivua tiedetédédn jo heti mista palvelusta on ky-
se.

PGSS.‘NO'O

M Stay signed in

BY INSTRUCTURE User Research | Help | Privacy policy | Terms of service | Facebook | Twitter

Kuva 19. Kirjautuminen Canvas LMS -jarjestelmaén

Mikali salasanaa ei muisteta kirjautumisvaiheessa, onnistuu salasana nol-
laaminen painamalla don’t know your password -linkkid, jolloin jarjestel-
mé ohjeistaa nollaamaan salasanan. Salasanan nollausta varten pitaa syot-
t&a toimiva sahkoposti kenttaan, johon sitd pyydetadn. Ohjeistus l&hetetédén
kayttdjan sédhkdpostiin salasanan nollausta varten. Salasanan nollaus on-
nistuu, ja siita ilmoitetaan kuvassa 20.

Salasanan nollaus havaitaan onnistuneeksi, koska salasanan nollauspyynt6
saadaan sahkopostiin. Nollausta kaytettadessa ei uuden salasanan luomiseen
tarvitse kayttad paljoa aikaa, koska séhkopostiin tulleet ohjeistukset ovat
selkokieliset ja niiden perusteella pystytdan luomaa uusi salasana. Nolla-
usta koskeva nédkyma sisélsi poistumisreitin takaisin kirjautumissivulle, ja
se on helposti havaittavissa.

Password confirmation sent to st smptad® s . Make sure you o
check your spam box.

Kuva 20. IImoitus salasanan nollauksesta
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4.2.2 Navigaatio

Seuraava tutkittava kohde on navigaatio ja sen kayttdminen. Jarjestelma
sisaltdd kolme tarkeintd navigaatiovalikkoa, jotka liittyvét kurssin hallin-
taan, selaamiseen sekd sisallon luomiseen. Jérjestelmén yleisnavigaa-
tiopalkista opettaja voi seurata omia kursseja, antamiaan arvosanoja, ka-
lenteritietoja ja niitd koskevia merkint6ja. Vastaavasti oppilas voi nahda
samat ominaisuudet omasta navigointipalkistaan, mutta ainoana erona on
se, ettd han voi tarkastella saamiaan arvosanoja.

Yleisnavigaatiovalikko kuvan 21 perusteella, on tehty selkedksi kayttaa ja
se toistuu jokaisella jarjestelmén sivulla. Navigaatiovalikon avulla kéyttdja
pystyy siirtymaéan nopeasti kurssilta toiselle tai paasee tutkimaan arvosa-
noja sekéd kalenterimerkintdja tehokkaasti. Navigointipalkki havaitaan jo
ensimmaiselld katselukerralla ja se erottuu edukseen jarjestelmén muista
elementeista.

canvas

Courses -

My Courses View All or Customize (4)

Maantiede

Recent Activity

- 1 Announcement
I M atematiik k a

Enrollzd 25° Teacher

Matematiikan kurssi

Enrolled a5: Teacher

Matematiikka

Enrollzd 25° Teacher

Coding

Enrolled a5

Sfudenf

Kuva 21. Yleisnavigaatio-valikko

Omia kursseja paasee selaamaan yleisvalikossa olevasta courses-valikosta
kuten kuvassa 21, josta aukeaa selked listaus kursseista. Valikko on nimet-
ty yhdella sanalla ja se kuvaa hyvin valikon toimintaa. Valikkoa painetta-
essa, se listaa allekkain kaikki kurssit, joissa ollaan mukana opettamassa
tai oppimassa.

Navigaation helpottamiseksi valitaan view all or customize -linkki, jolloin
paastaan erilliseen ndkymadn, jossa nédhdaan kaikki kurssit. Vaihtoehdon
hyvané puolena nahdaan se, ettei kaikkia kursseja nayteta kurssilistaukses-
sa suoraan, jotta listaus ei nayttdisi sekavalta ja tdyteen ahdetulta. Linkki
on selkeasti 10ydettavissd, koska kyseinen linkki on merkitty alleviivaus-
tehosteella, joten se on myd6s helppo havaita.

Toinen navigaatiota koskeva valikko 16ytyy kéyttoliittymén vasemmasta
reunasta, kuten kuvassa 22, jossa elementti on numerolla 1. Navigaatiova-
likko on helposti l0ydettdvissg, silld valikko on vasemmassa laidassa,
kurssin otsikon alapuolella ja siihen on listattu erikseen kaikki valikkoa
koskevat alavalikot selkokielisesti ja laskevassa jarjestyksessa. Navigaa-
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tiota voidaan kutsua kurssinavigaatioksi, koska sen avulla voidaan muoka-
ta tai lisatd kurssille siséltoja tai sivustoja tai hallita kayttajia.

Kurssinavigaation vieresta kuvassa 22 16ytyy murupolku, joka on merkitty
numerolla 2. Murupolku toimii kolmantena vaihtoehtona navigoimiseen.
Se toistuu l&hes jokaisella sivulla, josta paésee edelliseen valintaan. Tama
on tehokas tapa liikkua kurssilla taaksepdin. Murupolun tekstit ovat kui-
tenkin hyvin pienikokoisia, joten niiden havaitseminen tuottaa aluksi hie-
man vaikeuksia. Elementin sijoittelu keskelle sivua koetaan hieman epa-
loogiseksi valinnaksi, silla se ei heti ensimmaiselld katselukerralla erottu-
nut kyseisesta paikasta kuvan 22 numerolla 2.

Matematiikka In Matematiikka |2
Announcements Recent Activity in Matematiikka

Assignments
: : .< 1 Announcement
Discussions 1

Grades

Syllabus
Outcomes
Quizzes
Modules
Conferences
Collaborations

Settings

Kuva 22. Kurssinavigaatio

4.2.3 Kurssi ja sisaltd

Kuvan 23 etusivun oikeasta sivupaneelista pystytaan lisédmaan uusia
kursseja. Sivupaneelissa on harmaanvarinen painike, jonka avulla uuden
kurssin luominen onnistuu. Painike erottuu selvasti sivustolta ja jarjestel-
méaa ensimmaiselld kertaa kédyttdva havaitsee sen vélittdmasti. Painikkeen
tekstistd kay hyvin ilmi painikkeen tarkoitus.

Kun kurssinluonti-painiketta on painettu kuvassa 23, jarjestelma kysyy
kurssin nimed seké lisenssiehtoja, mikali kurssin haluaa lisata julkiseksi tai
yksityiseksi. Tarvittavien tietojen syottdminen koetaan ymmarrettavaksi ja
helpoksi. Syottdméalld nama tiedot kurssin luonti-ikkunassa jarjestelmé oh-
jaa automaattisesti tulevan kurssin etusivulle. Etusivulle ohjaaminen ta-
pahtuu ongelmitta.
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Coming Up View Calendar
Nothing for the next week
Recent Feedback

Nothing for now

Start a New Course

Kuva 23.  Sivupalkki

Kurssin etusivulta kuvassa 24 10ytyy ensimmaiseksi ohjeistus kurssin si-
sallén luomiseen ja tieto siitd, ettd kurssia ei ole julkaistu. Julkaisematto-
masta kurssista ilmoitetaan punaisella huomiovarilla sivupaneelissa, jossa
otsikkona toimii kurssin tilaa kuvaava otsikko. Keskelld sivua on painike,
joka ohjaa kayttdmaan tarkistuslistaa. Listasta I0ytyy ohjeistus kurssin ma-
teriaalien ja toimintojen kayttamiseen seka lisddmiseen.

. Ke
s Course Status

THIS COURSE IS UNPUBLISHED & Unpublished Publish

Only Teachers Can See This Course Until It Is Published

Need help setting up your

course?
Setup Checklist

Recent Activity in Kemia

€3 Choose Home Page
@ Course Setup Checklist
%< New Announcement
Coming Up View Calendar

Nothing for the next week
No Recent Messages
You don't have any messages to show in your stream yet. Once you begin
participating in your courses you'll see this stream fill up with messages from
discussions, grading updates, private messages between you and other
users, etc.

Kuva 24. Uuden kurssin etusivu

Mikéli jarjestelmassa ollaan muulla kuin oman kurssin etusivulla, paisee
omaa kurssia selaamaan painamalla oman kurssin nimeé, jonka voi pai-
kantaa yleisnavigaation kautta. Kurssin oma kotisivu on oletuksena aktii-
visuussivu. Aktiivisuussivulta havaitaan ajankohtaiset keskustelut seké uu-
tiset, joita kurssilla kdydaan. Kurssin yllapitdja tai opettaja voi méaritella
kurssin kotisivuksi muun kuin aktiivisuussivun. Kaytettavyyden kannalta
aktiivisuussivu on asetettu oletuksena kurssin kotisivuksi, jotta kayttajat
nékevat kaikki uusimmat uutiset kurssilta.

Sisaltoon liittyvia tehtévid, keskusteluja tai tiedostoja pystytaan lisédmaan
kurssinavigaatiota kayttden. Oleellisimpia siséltoon liittyvid valikoita
kurssinavigaatiossa on assignments-valikko, jonka kautta voi lis4t4 uuden
toimeksiannon. Kuvassa 25 toimeksiantovalikolla pystytdén lisaédmaan
toimeksiantoja painamalla toimeksiantoa koskevaa painiketta, mikd on
kuvassa sinisenvarinen. Nakyméssa on helppo lisatd uusi toimeksianto,
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koska sitd koskeva lisdyspainike on merkitty sinisella huomiovérilla ja
erottuu sivuston muista painikkeista. Toimeksiannoilla voidaan kurssille
lisata tarvittavia sisdltoja ja tehtévid, joista annetaan opiskelijoilla pisteitéa.
Toimeksiannon lisédminen koetaan helpoksi, mutta pisteytyksen méaritte-
lya piti hieman tutkia.

] Matematiikka > Assignments

Search for Assignment + Group 4 Assignment o]

ii _~ _Assignments + o~
ii (@ Ensimméi... Ensimmainen aihe Module Fv &~
i @ Unnamed ... & -
i [ Tehtava 2 S o~

Kuva 25.  Uuden toimeksiannon liséys

Muita kurssisisaltoon vaikuttavia vaihtoehtoja on pages-sivu, josta pysty-
taan lisddmaan omalle kurssille etusivu, mikali sellaista aiotaan kurssilla
kayttdd. Kuvan 26 mukaisesti lisdtadn uusi sivu painamalla sinisenvérista
painiketta. Painike sijaitsee oikeassa reunassa ja se on helposti havaittavis-
sa. Etusivulle laitetaan lyhyt kuvaus kurssista ja sen tavoitteista.

Etusivu koetaan tarkedksi, silla sen avulla muut kéyttdjat voivat lukea
kurssin kuvauksen siitd, mita se kasittelee ja mitd tehtavid kurssilla teh-
daan. Tama helpottaa uusien kayttdjien etenemista kurssilla, koska he saa-
vat etusivun perusteella heti tiedon siitd, mitd kaikkea tehtavia kurssilla
tehdaan ja missé jarjestyksessa.

] Matematiikka > Pages

PAGE TITLE - CREATION DATE LAST EDIT

Etusivu J3CHAERE May 6, 2015 May 6, 2015 by Fv) e B4
pylkkma

Kurssitiedotteet May 5, 2015 May 6, 2015 by v o~
pylkkma

Kuva 26. Pages-sivun muokkausnakyma

Jarjestelméssa kaikkea tekstia koskevat muokkaukset tapahtuvat tekstiedi-
torissa, joka sisaltaa asetukset ja tyokalut oikeaoppisen tekstin ja sisallon
luomiseen. Tekstieditorin asettelut ja ominaisuudet toistuvat jarjestelmas-
sé yhtendisend, joita on helppo kayttaa jatkossakin, kun muokataan tekstia.
Tekstieditori-ndkymassa suurempi kentta sisaltaa sisallon luonti-osuuden
ja ylempi kentté otsikkoa koskevan sisallon.
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Verrattaessa Moodlen tekstieditoriin, ei Canvas LMS -jarjestelman vas-
taavassa ollut juurikaan eroja. Eroavaisuus tekstieditoreissa on se, ettd
Canvas LMS -jérjestelmén vastaava siséltdéd HTML-vaihtoehdon, joka ha-
vaitaan tekstieditorindkymassa, silld se on merkitty sinisella huomiovaril-
14. Tekstieditoria on helppo kayttadd koska se siséltad selkedt kentat kuten
otsikko ja sisélto-alueen. Lisaksi siita 10ydetddn otsikkokentan alapuolelta
kuvasta 27 tekstiin vaikuttavat asetukset seka toiminnot.

Tekstieditorin alapuolella on julkaisua varten painikkeet, joista toisella
voidaan tallentaa haluttu siséltd. Tallennus-painike erottuu sivun alapuo-
lelta sinisella huomiovarilla, jonka vieressa sijaitsee cancel-painike. Can-
cel eli peruuta-painiketta kayttdmalla voidaan estaa julkaisu, mikéli siihen
ei olla tyytyvéisia.

Tekstid koskevasta muokkausndkymastd kuvassa 27 paastadn pois, kun
tarvittavat kentdt on taytetty ja painettu oikeassa alareunassa olevaa tal-
lennuspainiketta, jolloin ilmoitus saadaan julkaistua. Tallennuspainikkeen
asettelu sivuston alareunaan koetaan selkedksi ja sen sisélla oleva teksti
ilmoittaa yhdelld sanalla siitd, mitd painikkeesta tapahtuu. Lisaksi sivun
keskelta 16ytyy painike, minkad avulla lisataan jokin liite tai kuvatiedosto
suoraan tietokoneelta.

© HTML Editor

# I T FontSizes v Paragraph -

Kuva 27. Tekstieditori-nakyma

4.2.4 Uutiset ja keskustelualue

Uutinen tai ilmoitus lisatddn menemalld kuvassa 22 announcements-
valikkoon. Valikon avulla paéstaan kirjoittamaan uusi ilmoitus tai uutinen
kurssisivulle. llmoitukset ovat tarkoitettu suuremmille ryhmille ja toimivat
erddnlaisina tiedotteina. Julkaistu ilmoitus nakyy valittémaésti kurssin etu-
sivulla. Uutiset ja ilmoitukset nakyvat suoraan omalla etusivulla aktii-
visuusndkymassé, johon jarjestelma paivittdd automaattisesti aikaisemmat
kurssitapahtumat. Aktiivisuusndkymastda on helppo seurata ilmoituksia,
koska ne ovat jaoteltu omaan kategoriaansa.

Kuvan 28 perusteella havaitaan, ettd ilmoituksia voidaan erikseen etsié il-
moitukset sivulla hakukenttda kayttden. Hakukentéssa on tarvittava ohjeis-
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tus, joka kertoo milla hakusanoilla ilmoitusta haetaan. Hakusanoja ovat
ilmoituksen otsikko tai kirjoittaja. Hakukenttdd on helppo kayttéa, silla se
listaa kentén alle halutun ilmoituksen, jota kayttdja hakee. Ilmoitukset va-
likosta lis4taan uusia ilmoituksia painamalla ilmoituksia koskevaa paini-
ketta, joka erottuu sinisellda huomiovarilla ja sitd kuvaavalla tekstilla.

A > Matematiikka > Announcements

Search title, body, or author Unread
a
Tervetuloa Matematiikan kurssille o
May 3, 2015 -
O
Tulen lisddmaan kurssilla uusia aiheita seka sisaltdja koskien matematiikkaan

Kuva 28. lImoitukset sivu

Toinen keskusteluun ja vuorovaikutukseen vaikuttava toiminto jérjestel-
massé on discussions-valikko joka esiintyy kuvassa 22. Valikon avulla li-
sataan keskustelu omalle kurssisivulle. Eroavaisuus verrattuna announce-
ments-valikkoon on se, ettd toiminnon voi merkita arvosteltavaksi, jolloin
oppilaiden taytyy kirjoittaa kommentti, jotta he padsevat etenemaan kurs-
silla. Kirjoitettavasta kommentista saa suoritusmerkinnan. Valikko havai-
taan helposti kurssinavigaation kautta, koska silla on valikon toimintaa
kuvaava nimi.

Painamalla discussions-valikkoa, paastdan kuvan 29 nakymaan, missé
luodaan uusi keskustelu tai muokataan jo aikaisemmin olleita keskustelu-
ja. Keskustelu voidaan myos julkaista ilman, ettd oppilaalla on pakko
kommentoida kyseista keskustelua. Uusi keskustelu lis&taén, painamalla
oikeassa reunassa olevaa sinista painiketta, joka esiintyy kuvassa 29. Kes-
kustelut-toiminto havaitaan hyodylliseksi tavaksi, koska sen avulla saa-
daan keskustelua aikaiseksi kurssilla.

#A > Matematiikka > Discussions

Search title, body, or author Unread Assignments o

~ Pinned Discussions

You currently have no pinned discussions
To pin a discussion to the top of the page, drag a discussion here, or select Pin from the discussion settings
menu.

~ Discussions Ordered by Recent Activity

There are no discussions to show in this section

Kuva 29. Keskusteluiden hallinta-ndkyma
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4.2.5 Kalenteri ja ryhmatyokalut

Kalenterindkymaan péasy onnistuu jokaiselta sivulta, silla se on sijoitettu
jarjestelmassa yleisnavigaatiopalkkiin kuvassa 21, josta se l0ytyy kalenteri
nimelld. Kalenteriin padsee myos erillistd oikopolkua kayttaen, joka sijait-
see sivupaneelissa kuvassa 24, jarjestelmén oikealla puolella. Oikopolku
havaitaan jo ensimmaiselld katselukerralla, koska se on nimetty selkeésti
kalenterinimellé.

Kuvan 30 kalenterinakymassé numerolla 1 sijaitsee kuukausikohtainen ka-
lenteri ja sitd pystyy tutkimaan painamalla selauspainikkeita. Kalenterin
alapuolella sijaitsee kurssikohtaiset valinnat, johon on jokainen kurssi
merkitty erikseen varisymbolilla. Varisymbolilla voidaan paikantaa kuvas-
ta 30 numerolla 2 olevan laajemman kalenterindkymén kurssikohtaiset ta-
pahtumat.

Laajemman kalenterindkyman tarkoituksena on nayttad kurssikohtaiset ta-
pahtumat varillisind ilmoituksina kalenterissa. Liséksi kyseinen kalente-
rindkymé& on monipuolisempi kuin sivuston pienempi kalenterivaihtoehto.
Laajemman kalenterindkymén monipuolisuudesta kertoo se, ettd sitd on
mahdollista vaihtaa viikko, kuukausi tai senhetkista paivaa koskevaksi néa-
kymaksi. Taman pdivan tapahtumiin péaasee erikseen painamalla kalenterin
vasemmassa kulmassa olevaa painiketta, joka sijaitsee Canvas-logon ala-
puolella kuvassa 30.

Painikkeiden sijoittelu kuvassa 30 numerolla 3 voidaan havaita, ettd ne
ovat keskella sivustoa, jolloin niiden havaitseminen on helppoa jo ensim-
maéiselld katselukerralla. Painikkeet ovat selkeat ja helposti 10ydettévissa
kalenterisivulta. Kalenteripainikkeiden vari on harmaa, joten mik&an niistéa
ei erotu muista painikkeista. Uuden tapahtuman lisdys onnistuu sujuvasti
ensimmadiselld kéayttokerralla, koska tapahtumanlisdys-painike erottuu
muista painikkeista sisaltden erikoismerkin.

pylkkma  Inbox Seftings Logout Help

canvas Courses ~ Grades Calendar
Today « » May3-9, 2015 3 m Month  Agenda 4 P May 2015 N
SUN 5/3 MON 5/4 TUE 5/5 WED 5/6 THU 517 FRI 5/8 SAT 519

1 2
3 4 S 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 18
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 28 30
31

~ Calendars

B mephiztophel87@gmail.com
8am @ coding
B Maantiede
@ Matematiikan kurssi
M_Matematiikka

Kuva 30. Kalenterindkymé

Seuraavassa osuudessa lahdetddn tutkimaan ryhmétyokaluja. Ennen ryh-
maétyokalujen kéayttod tulee jarjestelméan lisata kayttajia, jotta rynmié pys-
tytddn luomaan. Kayttdjien lisdédminen sijaitsee kurssinavigaatio-valikossa,
jossa se on nimetty kuvassa 22 people-valikoksi. Valikkoa painamalla
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paastaan nakymaan, jossa voidaan lisatd ihmisid ja ryhmid. lhmisten ja
kontaktien lisddminen onnistuu ndkymasté sujuvasti, silld ndkymassa on
selkedt painikkeet kayttajien lisddmiseen ja ryhmien luontiin. Painikkeet
ovat merkitty sinisella huomiovarilld ja niitd kuvaavilla teksteilla kuten
kuvassa 31.

A > Matematiikka > People

+ Group Set

Everyone Matematiikan materiaalit opiskelijat -

All Roles v <+ People

Last Total

Name Login /SIS ID Section Role Activity Activity
May 19
. Matematiikka Teacher at 11:01:53
12:45am
Matematiikka Student Mey.7at 06:26
4:50pm

Kuva 31. Nakyma, jonka kautta lisdtdan kayttajia ja ryhmia

Ihmisten ja ryhmien lisdyksen jalkeen paastaan kayttamaan ryhmaétyokalu-
ja. Ryhmatyokalut sijaitsevat kurssinavigaatiossa collaborations-valikossa,
jonka léytaminen on vaivatonta. Kuvassa 32 paastdan ryhmatyokaluja
koskevaan muokkaustilaan, jossa kysytdan haluttua yhteistyokalua. Vir-
heettémyyden kannalta dokumentille tdytyy antaa kuvaava nimi, jotta sen
jakaminen onnistuu muille kayttajille.

Jos dokumentti jatetddn nimedmattd, jarjestelmd ilmoittaa talldin virhesa-
nomalla. On hyva méaéritella ryhma tai henkil®, jonka kanssa yhteistyoka-
luja kdytetddn. Henkil6iden tai ryhmien madrittely ei kuitenkaan ole pa-
kollista. Muokkaustilan oikeasta alakulmasta I0ytyvét selkeat painikkeet,
joilla peruutetaan tai tallennetaan ryhmaétyokalun jakaminen. Jos jarjestel-
méaan luodaan useampi dokumentti, nadkyvét ne listattuna yhteistyokalut
paandkymassa, jossa niité voi poistaa tai muokata.

Current Collaborations

' |
EtherPad Tarkea dokumentti

Started by pylkkma, May 19 at 11:3%am
Start a New Collaboration

Collaborate using:  EtherPad

EtherPad is an open source project that lets you quickly set up shared documents. It's fast enough EtherPad
that you can see what others are typing as they're typing it. On the other hand, "pads” aren't protected

by a password so anyone with a link to them can edit them. EtherPad is better suited than Google Docs if you want to
support anonymity and/or allowing people without Google accounts to participate

Warning: be sure you are familiar with EtherPad’s deletion policy & to ensure your work is preserved.

Document name:

Description

Collaborate With

m J“ Groups

& Pylkkanen, Markus

Kuva 32. Ryhmétydkalunluonti-ndkyma
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5 EVALUOINNIN TULOKSET

Evaluoinnin tulokset -luvussa on koottuna kaikki havainnot sek& arviointi-
tulokset, joihin tormaéttiin arvioinnin aikana. Laatumé&areet, mista aikai-
semmin kerrottiin, luetellaan ensimmaisend, jonka jélkeen kerrotaan kuin-
ka hyvin ne toteutuivat arvioinnin aikana. Laatumaareiden lyhyen esittelyn
jalkeen l&pikaydaan kaikki 10 erilaista heuristista saant6a ja kuinka ne to-
teutuivat.

Ensimmaisend laatumaareend oli opittavuus, jonka toteutuminen onnistui
kummassakin jarjestelméssa melko hyvin. Opittavuuden kannalta Canvas
LMS selviytyi paremmin kuin toinen vastaava, koska se sisélsi erottu-
vammat valikot ja painikkeet. Jérjestelméastd I6ytyi enemmaén ohjeistusta
kuin vastaavasti Moodlessa, josta esimerkking oli tarkistuslista. Tarkistus-
lista nakyi uuden kurssin etusivulla automaattisesti, minka avulla opettaja
sai ohjeistusta siitd kaikesta mité tulee ottaa huomioon lisétesséd materiaa-
leja kurssille.

Toisena laatuméaareena tuli tehokkuus, jonka perusteella kumpaakin jarjes-
telmaa oli tehokas kayttad. Ne sisalsivat opettajan roolin mukaiset tyoka-
lut, jotka liittyivat tehtdvien luontiin, arviointien tekemiseen, ryhmatyoka-
lujen ja erilaisten keskustelupalstojen ja ilmoitusten hallinnointiin.

Palatessa jarjestelmiin muistettavuus oli yksi tarked osatekijd, jossa Can-
vas LMS pérjasi hiukan toista verrattavaa jarjestelmaa paremmin, koska se
sisélsi selkeammét ja muistettavammat navigaatiovaihtoehdot. Liséksi
muistamista helpotti se, ettd edelld mainittu naytti suoraan opettajan etusi-
vulla hdnen kurssiensa viimeaikaiset tapahtumat aktiivisuussivulla. Mood-
le itsessadn ei sisaltanyt aktiivisuussivua, vaan kaikki uutisia ja ilmoituksia
koskevat ilmoitukset nakyivat lohkoissa.

Virheettomyyden osalta jarjestelmét parjasivat melko hyvin, silla ne sisal-
sivat varoitusilmoitukset, jotka auttoivat kayttdjaa eteneméaan tarpeen tul-
len. Hyvéana esimerkkind kayttajan virheesta toipumisesta on kirjautumi-
nen, jossa aiemmin mainittu jarjestelma péarjasi Moodlea paremmin, koska
se lahetti ohjeet salasanan nollausta varten kayttajan sahkopostiin.

Tyytyvéisyysméaéaritelmén perusteella Canvas LMS oli miellyttdvampi
kayttaa arviointikokemusten perusteella, silla se sisélsi visuaalisesti nayt-
tdvampié elementteja kuin toinen verrattava jarjestelma. Jérjestelmén na-
vigaatio mahdollisuudet saivat arvioinnin aikana positiivista palautetta,
mutta kurssinavigaatiossa vaihtoehtoja oli hiukan liikaa. Huonona puolena
jarjestelmassa nahtiin myds se, ettd sisallon luominen vaati hiukan enem-
man opettelua kuin Moodlessa.

Moodlessa sisallon luominen kurssille onnistui kurssin aihealueelle ja si-
saltojen luomisikkunassa oli tarkat selitykset jokaiselle siséllolle. Canvas
LMS -jérjestelmdssa taytyi tarkoin tutkia, minka tyyppista sisélt6d halusi
luoda. Lopputuloksena todetaan, ettd kumpikin jarjestelma soveltuu tule-
vaisuudessa verkko-opetuksen jarjestamiseen.
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5.1 Tilan nédkyvyys

Jarjestelmissa tilan nakyvyytta oli hyddynnetty, kun kyseessa oli virheil-
moitukset tai muiden ilmoitusten kayttd. Kumpikaan jarjestelma ei varsi-
naisesti sisaltdnyt ilmoitusta, jonka avulla kayttdja voisi varmasti tietdé
mité seuraavaksi on tekemassd, jos esimerkiksi kurssilla pitéisi kayda li-
sdédmassa jokin siséltd. Moodlen eroavaisuus oli lohkojen kayttd, kun taas
vastaavasti toinen jarjestelma sisalsi erikseen navigaation useampaan va-
likkoon.

Muita hyvid puolia jarjestelmissa oli kalenterin sijoittuminen nékyvéaén
paikkaan etusivulla. Canvas LMS -jarjestelman kalenteriin paasi kasiksi
useimmalta sivulta erillisesta sivupaneelista. Kalenterin avulla pystyttiin
my06s seuraamaan kaikkea mité kurssilla tapahtuu.

5.2  Jdrjestelmien todellisuuden vastaavuus

Arvioinnin aikana havaittiin, ettd Canvas LMS -jarjestelma sisélsi sel-
vemman navigaation kaikkien kurssien ja arvosanojen selaamiseen kuin
vastaavasti Moodle. Arvioitavissa jarjestelmissa ei havaittu olevan outoja
termeja tai ilmauksia, joista kayttaja ei valttamétta olisi saanut selvaa. Kie-
liasu ja termit olivat siis helposti ymmarrettavissa ja noudattivat hyvaa
yleiskielta.

5.3  Kayttédjien kontrolli ja vapaus

Oikoteiden tai poistumisreittien méaréksi laskettiin 1-3 jokaisella sivulla,
mika toteutui arvioitavissa jarjestelmissa hyvin. Moodle-jarjestelmassa
kayttdjan vapautta oli lisatty, koska oikeasta ylareunasta 10ytyi erikseen
valinta kielelle, jonka voi l0ytdd kayttoliittyman eri sivuilta. Valikosta
kayttaja pystyi vaihtamaan nayttokieltd ollessaan milla tahansa sivulla jar-
jestelméssa. Vastaavasti Canvas LMS -jarjestelmassé kielen vaihtaminen
tapahtui omasta kayttajaprofiilista.

Murupolun kéytto jarjestelmissa nahtiin positiivisena asiana, silla kayttaja
paasi tehokkaasti takaisin edelliselle sivulle. Moodlessa murupolku oli
helpommin 16ydettévissa, silld murupolun tekstit olivat ilmaistu suurem-
malla fonttikoolla ja sen sijoittelu oli asetettu vasempaan ylakulmaan.

Canvas LMS -jarjestelman murupolku sijaitsi keskella sivua melko pienel-
14 fontilla eika sité valttdmattd heti ensimmaiselld kerralla pystynyt havait-
semaan. Moodlen hyvana puolena oli materiaalin raahaaminen oman tie-
tokoneen tyopOydéaltd suoraan kurssin aihealueelle, jota toisesta jarjestel-
masta ei kuitenkaan 16ydetty.
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5.4

5.5

5.6

5.7

Y htendisyys ja standardit

Oppimisen hallintajérjestelmien standardien mukaisesti kurssisivu tai si-
sélto ilmestyi jarjestelmissa keskelle sivua. Niiden jokaiselta sivulta 10ytyi
standardien mukaiset painikkeet, joilla pystyi peruuttamaan tai hyvaksy-
méaan materiaalin lisdyksen tai poistamisen. Vastaavasti navigaatio ja muu
sisélto sijaitsivat oikealla tai vasemmalla puolella kurssisivua.

Kayttajaprofiili oli 10ydettavissa jarjestelmisté oikeasta ylakulmasta, johon
paastiin painamalla omaa kayttajatunnusta. Profiilia oli mahdollista muo-
kata niin, etté jarjestelmaan voitiin lisatd valokuva tai lyhyt kuvaus kaytta-
jastd. Molemmissa jarjestelmissa uloskirjaus vaihtoehto sijaitsi oikeassa
yldkulmassa, josta se havaittiin ensimmaiselld katselukerralla.

Virheiden ehkaisy

Virheiden ehkdisemisessa kummatkin jarjestelmat parjasivat arvioinnissa
kiitettdvasti. Canvas LMS -jdrjestelmassa virheitd oli pyritty estdmaén
niin, ettd luotu kurssi ei nakynyt véalittdmaésti vaan se pitdd merkitd erik-
seen tilaan, joka ilmoitti kurssin julkaisemisesta.

Virheiden ehkdaisemiseksi jarjestelmisséd annettiin palautetta kayttdjélle
virhesanomalla tai huomautuksella. Virhesanoma kuvattiin yleensa punai-
sella tekstilla tai ilmoituksella. Jarjestelmissd tarvittavien taytettavien
kenttien ilmoitukset oli toteutettu virheilmoituksilla, jolloin jarjestelma ei
paastanyt eteenpain, ennen kuin tietty kentta oli taytetty.

Muistikuormituksen minimoiminen

Jarjestelmia kaytettaessa toisella tai useammalla kerralla, oli niihin helppo
palata jatkossakin. Navigaatioiden sijoittelu Canvas LMS -jarjestelméssa
helpotti siihen palaamista. Hairitsevana tekijanad nahtiin kuitenkin valikko-
jen maarad, silla verrattuna Moodleen niit4 oli huomattavasti enemmaén, jol-
loin kayttaja joutui muistamaan ulkoa, mista mikékin toiminto tapahtuu.

Kéyton tehokkuus ja joustavuus

Kéyton tehokkuudesta molemmat jarjestelmat saivat positiivista huomiota,
mutta erityisen tehokkaaksi koettiin Canvas LMS -jérjestelmassa tarkistus-
listan kayttd, joka helpotti uuden opettajan tyota luoda kurssille tarvittavat
materiaalit. Moodlen aihealuendkymé oli yksinkertaisempi ja selkedmpi
kéyttaa kuin toisen jarjestelman vastaava, jossa voitiin hallinnoida kaikkia
jarjestelman sivuja.

Jérjestelmistd 10ytyi tekstieditori, milld pystyttiin tehokkaasti luomaan
kurssisivuja ja materiaaleja jarjestelmissa. Tekstieditorit olivat ulkoasul-
taan ja kdytettavyydeltd&dn samantyyppisia molemmissa jarjestelmissé eika
niiden kayttdminen aiheuttanut ongelmia.
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5.8  Estetiikka ja minimaalinen suunnittelu

Esteettisesti molemmat jarjestelmat olivat miellyttavia kayttad niiden ul-
koasujen takia, koska varimaailma ja elementtien asettelu vastasi kdyton
miellyttavyyttd. LMS-jarjestelmien sisdénkirjautuminen oli suunniteltu
mahdollisimman helppokéyttoiseksi. Jéarjestelmien suunnittelun minima-
listisuus toteutui, sill& ne eivat arvioinnin aikana siséltaneet mitéan turhia
ilmauksia tai tyokaluja.

Muita huomioon otettavia estetiikkaan vaikuttavia asioita olivat Canvas
LMS -jarjestelméan suurikokoiset painikkeet, jotka erottuivat edukseen.
Painikkeissa oli kaytetty huomiovarejd, jotta kayttdja pystyi havaitsemaan
ne mahdollisimman hyvin. Painikkeiden sijoittelu koettiin onnistuneeksi
arvioinnin aikana. Molemmissa jarjestelmissé painikkeiden toimintoja oli
kuvattu yhden sanan avulla, joka kuvasi painikkeen kayttotarkoitusta.

5.9  Virheiden tunnistus, maarittely, korjaus

Arvioinnin aikana jarjestelmistd Moodlen kirjautumisesta I0ydettiin kéyt-
toa héairitseva virhe, joka esti salasanan uudelleen pyytdmisen tai nollauk-
sen. Virhe sai vakavuusmaarittelyssa prioriteetti numeron 3, mika merkit-
see sitd, ettd virhe tulisi korjata pikaisesti. Kokonaisuuden kannalta kum-
matkin jérjestelméat onnistuivat virheilmoitusten osalta, silla ne antoivat
kayttajalle selkeda palautetta virheesté ja kuinka siitd pystyi toipumaan.

5.10 Ohjeet ja dokumentaatio

Ohjeistuksen ja dokumentaation havaitseminen jarjestelmissd toteutui.
Canvas LMS -jarjestelmassé ohjeistukset olivat selvemmin I0ydettavissé.
Ohjeistukset paikannettiin sivuston alalaidasta ja yléalaidasta, joissa oli
erikseen help-linkit. Jarjestelmén ohjeiden englanninkielisyys voi kuiten-
Kin tuottaa joillekin kayttajille hankaluuksia ja etenkin niille, joiden &idin-
kieli ei ole englanti. Moodlessa ohjeistus voitiin paikantaa ylimmésta na-
vigaatiosta, mutta se ei erityisemmin erottunut muista valikoista.
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6 YHTEENVETO

Tutkimuksen haasteina oli kokemattomuus kaytettavyyden arvioinnista,
jolloin se hidasti myds arvioinnin aloittamista. Muita haasteita olivat aika-
taulutus seka aiheen rajaus. Kirjallisen materiaalin hankinta oli alussa
haastavaa, sill& tydssa jouduttiin tutkimaan ja pohtimaan, mita materiaale-
ja seka lahteité olisi hyva kéyttad. Tutkimusmenetelman kaytto oli onnis-
tunut, koska kaikki arvioinnissa listatut suunnitelmat toteutuivat.

Arvioinnintulokset mahdollistavat jatkokehityksen tekemisen tulevaisuu-
dessa, mikéli jarjestelmié aiotaan testata loppukayttdjilld. Tutkittaessa mo-
lempia jarjestelmid todettiin, ettd Canvas LMS on visuaalisesti edell&
Moodlea, ja sen navigointirakenne on selkedampi kéayttdd. Huonona puole-
na jarjestelmassa nahtiin kuitenkin suomen kielen puute, mikali sita aio-
taan kéyttaa jatkossa suomenkielisilla kursseilla.

Tutkimuksen alussa esitettyihin kysymyksiin saatiin myds vastauksia. En-
simmaiseen kysymykseen, jossa pohdittiin itsendisen l&pikaynnin tehok-
kuutta, voidaan todeta, ettd tehokkuus onnistui tdmén opinnaytetyon osal-
ta. Tehokkuuden kannalta I0ydettiin yksi k&yttoa hairitseva virhe seké saa-
tiin arvioinnin kautta vastattua heuristisiin sadntoihin, joten itsendinen 1a-
pikéynti on onnistunut valinta jarjestelmien tarkastelussa.

Toinen kysymys koski jarjestelmien kdyton aloittamista ja kuinka helppoa
se on. Téasta todettakoon, ettd olisi suositeltavaa lukea jarjestelmien oppaat
lapi ennen kayttod, silla ensimmaiselld katselu kerralla ei valttdmatta 16y-
detéd kaikkia haluttuja toimintoja, eivatka jarjestelmét ohjaa kayttajaa ka-
desta pitéen. Yleiselld tasolla tutkimuksessa arvioitavat jarjestelmat olivat
helppokayttdisia ja sisalsivat ohjeistukset seka virheellisten toimintojen
ilmoitussanomat, joten niiden kayton aloittaminen ei tuottanut ongelmia.

Kolmas kysymys, jossa pohdittiin miten k&ytettavyyden arviointia olisi
hyva kayttadad jarjestelmien arvioinnissa, johon todetaan, ettd arvioidessa
jarjestelmid on hyva aina kayttaa tarkastuslistaa. Listan kayttdminen tekee
arvioinnista sujuvampaa ja nopeampaa. Tdssa ty0dssa kaytettiin apuna heu-
ristista listaa, jonka kayttd nahtiin onnistuneeksi ja jota voidaan suositella
myo6s muille arviointien tekijoille.

Lopuksi toimeksiantaja antoi palautteen, jossa todettiin arvioinnin suju-
neen mallikkaasti, koska sen tuloksista oli raportoitu ajoissa seka jarjes-
telmien vertailu oli tehty loogiseksi. Yllapitonakékulman pois jattdminen
oli tarkoituksellista, koska se olisi vienyt liikaa aikaa, vaikka toimeksian-
taja olisi halunnut tietoa siita.
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