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Tassa opinnaytetyossa keskitytddn yrityksen perustamiseen liittyviin asioihin ja
liketoimintasuunnitelman laatimiseen. Opinnéaytetyén toimeksiantajan suunni-
telmana on perustaa sahkoalan palveluita tarjoava osakeyhtio, joka toimii Kuu-
samossa ja lahialueilla. Tyo on ollut kehittdmistehtava, joka on suoritettu ta-
paustutkimuksena. Tarkoituksena on ollut erityisesti kiinnittdd huomiota Kuusa-
mon alueen markkinatilanteeseen ja kilpailija-analyysiin. Markkina- ja kilpailija-
analyysin avulla selvitetddn, mikd on yrityksen paaasiakassegmentti ja milla
keinoin valituilla markkinoilla on mahdollista menestya. Tyon tausta-aineistona
on kaytetty alan kirjallisuutta, Internet-lahteita seka paikallisen yrityskehittajan
haastattelua.

Osakeyhtion perustamisessa tulee ottaa huomioon monia seikkoja. Yrityksen
toiminta tulee rekistergida asianmukaisesti, on huolehdittava mahdollisista yri-
tystoiminnan luvista seka jarjestettava kirjanpito lain ja saadosten mukaisesti.
Yrittgjan tulee myds perehtyé verotukseen liittyviin seikkoihin seka selvittaa toi-
minnan kaynnistamiseen liittyvat kustannukset. Yrittdjan on suositeltavaa jarjes-
taa itselleen riittdva sosiaaliturva, josta vahimmaisvaatimuksena on lakisaatei-
nen tapaturmavakuutus.

Liiketoimintasuunnitelma on tytkalu, jonka avulla selvitetaan yrityksen menes-
tymisen mahdollisuudet sekad kannattavuus niin yrittdjalle itselleen kuin yrityksen
sidosryhmille. Hyvassa liiketoimintasuunnitelmassa kaydaan lapi muun muassa
likeidea, kannattavuus, rahoitus sekd toiminta-alue analysoiden vallitsevaa
markkina- ja kilpailutilannetta.

Kuusamossa ja lahialueilla toimivan séhko6alan yrityksen tulee huomioida erityi-
sesti alueen vapaa-ajan asumisen maard seka uudisrakentamisen vahaisyys
toiminnan aloitushetkelld. Yrittajan paaasiakassegmenttina tulevat olemaan pai-
kalliset kotitaloudet sek& vapaa-ajanasuntojen omistajat. Asuntokannan vanhe-
neminen lisda remontoinnin sekd parannus- ja korjaustdiden kysyntaa. Kilpai-
luetu muihin sahkodalan yrityksiin n&hden pyritddn saavuttamaan asiakaspalve-
lun laadun kehittdmisell&.

Asiasanat Liiketoimintasuunnitelma, sdhkdala ja yritys
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The purpose of this thesis is to find out the actions for founding a new company
in electrical industries in Kuusamo. This thesis concentrates on topics that
should be considered when starting a new business especially limited company.
The thesis includes also a business plan that concentrates especially on market
analysis and competitor analysis. The focus is also on what kind of actions are
needed for the company to succeed. In this study several business matters and
Internet publications were used as literature. A local business planner was also
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When founding a new corporation many things have to be considered, for
example registering the company correctly. A new entrepreneur should become
familiar with taxation, licenses and costs. It is recommended for an entrepreneur
to have a social security, minimum requirement being the workers'
compensation insurance.

Business plan is a priceless tool when you need to find out your company’s
possibilities to succeed and whether it is profitable. A good business plan
includes the business idea, profitability, funding and the operation region.

In Kuusamo and neighboring areas you have to take tourism into account. The

clientele consists mainly of local households and holiday house owners. Aging
of the dwelling stock increases the demand of renovating and repair work.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on séhkdalan yrityksen perustaminen Kuusamoon.
Tyossa keskitytaan osakeyhtién perustamiseen liittyviin asioihin ja perehdytaan
hyvan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen. Liiketoimintasuunnitelma on tydka-
lu, jonka avulla hahmotetaan ja kehitetdan yrityksen toimintaa. Liiketoiminta-
suunnitelman osalta keskitytaan erityisesti toimialueen markkina- ja kilpailijati-
lanteeseen. Muilta osin liiketoimintasuunnitelman osiot eritelldadn pinnallisem-
min. Opinnaytetyé on muotoiltu tyon tilaajan tarpeisiin ja pyrkii toimimaan op-

paana aloittavan yrittdjan kaytossa.

Valittu aihe on erittédin mielenkiintoinen, silla tulevaisuudessa yha suurempi osa
suomalaisista tulee hankkimaan toimeentulonsa yrittdjyyden kautta. Mielenkiin-
toa yrittajyyttd kohtaan lisdd mahdollisuus omaan taloudelliseen hyotymiseen.
Toiminnassa on kuitenkin otettava huomioon kaantdpuolena yritystoiminnan

riskit. Yrittajyytta pidetaan yleisesti arvostettuna tapana hankkia oma elinkeino.

Tyon toimeksiantaja haluaa pysytella nimettémana yritystoiminnan ollessa vasta
suunnitteluvaiheessa. Toimeksiantaja ei ole aiemmin toiminut yrittdjana, mutta
hanella on séhkdalalla tytskentelysta usean vuoden tyokokemus seka alalla
vaadittava ammattitutkinto. Toimeksiantaja on kiinnostunut yrittdjyyden tarjoa-
mista mahdollisuuksista itsenaiseen tyoskentelyyn seka mahdollisuudesta pa-
rantaa omaa ansaintaa tehdysta tyosta.

TyoOn tavoitteena on siis selvittdd, mitd uuden yrityksen perustaminen vaatii ja
millainen markkina- ja kilpailijatilanne Kuusamossa on uuden sahkoalan yrityk-
sen kannalta. Tyo toimii alustavana liiketoimintasuunnitelmana yritykselle. Teh-
dylla tutkimuksella pyritaan erityisesti selvittamaan, mika asiakassegmentti on

sopivin uudelle yritykselle ja miten valittu asiakasryhma tullaan tavoittamaan.

Tybn tausta-aineistona on kaytetty alan Kkirjallisuutta seké Internet-julkaisuja.
Tybssd on myds haastateltu yrityskehittdjada Kuusamon Naturpolis Oy:sta. Li-

saksi on havainnoitu Kuusamossa toimivien sahkdalan yritysten toimintaa



markkinoilla. Naiden tausta-aineistojen perusteella on saatu kattava kuva yrityk-

sen perustamisesta seka liikketoimintasuunnitelman laatimisesta.

Tyon rakenne etenee tydmenetelmista ja tiedonhausta, yrityksen perustamiseen
liittyviin seikkoihin, joiden jalkeen siirrytd&n hyvan liiketoimintasuunnitelman laa-
timiseen. Liiketoimintasuunnitelman perusteiden lapi kdymisen jalkeen selven-
netaan kilpailija- ja markkina-analyysin merkitysta tarkemmin hyvéassa liiketoi-

mintasuunnitelmassa. Case yritysta kasitellaan opinnaytetydn eri vaiheissa.



2 TYOMENETELMAT JA TIEDON HANKINTA

2.1 Tyomenetelmat

Opinnaytetyon tyyppina on kehittamistehtava eli tarkoituksena on tuottaa kehit-
tamisideoita ja se kasittelee valittua aihetta tapaustutkimuksena (case study).
Tapaustutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu tuottaa tietoa nykyajassa tapahtu-
vasta ilmiosta sen todellisessa ymparistossa. Tyon paamaarana on selvittaa
mitd sdhkdalan yrityksen perustamisessa tulee ottaa huomioon ja miten laadi-
taan hyva liiketoimintasuunnitelma perehtyen erityisesti Kuusamon ja lahialuei-
den markkina- ja kilpailijatilanteeseen. Muilta osin liiketoimintasuunnitelmassa
kaydaan lapi yrityksen perustiedot pinnallisemmin. Nain ollen tapaustutkimus on
perusteltu, silla tarkoituksena on saada kerattya relevanttia ja intensiivista tietoa
tasta yksittaisesta tapauksesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,134 — 135;
Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2010,52 - 53.)

Tutkimuksessa edettiin jarjestelmallisesti seuraten osakeyhtion perustamisen
vaiheita. Ty aloitettiin hankkimalla tietoa, mita osakeyhtion perustaminen vaatii
valitulla markkina-alueella. Tydssa edetaan hyvan liikketoimintasuunnitelman
laatimiseen ja perusteisiin, jonka jalkeen syvennytddn erityisesti kilpailija- ja
markkina-analyysiin. Havainnollistamisen keinoina on kaytetty eri aiheita kuvaa-

via taulukoita, kuvia seka liitteita. (Hirsjarvi ym. 2010,261 — 262.)

2.2 Tiedon hankinta

Tybn tausta-aineistona on kaytetty tapaustutkimukselle tyypillisesti useita eri
metodeja tutkimalla alan dokumentteja, observoimalla seka tekemalla haastat-
telu. Tapaustutkimuksen kehittdmisty® nojautuukin aina metodeihin, teorioihin ja
aiempiin tutkimuksiin (Ojasalo ym. 2010,53). Tiedon hankinnassa tarke&a on
perehtyd ensin kattavasti koko aihealueeseen ja saatavilla oleviin dokumenttei-
hin. Taman jalkeen yksityiskohtaisen tiedon I6ytdminen on helpompaa. Yrityk-
sen perustamiseen ja liiketoimintasuunnitelmaan liittyvaa tietoa on I6ydetty niin

kirjallisuudesta kuin Internet-lahteista. Tiedon hankinta havainnoimalla on tehty



seuraamalla paikallisten yrityksien toimintaa. Kuusamolaisen yrityskehittdjan
haastattelu antoi ty6hdon ndkdkulmaa taas ammattilaisen nakdkulmasta. Tiedon
hankinnassa on keskitytty tutkimuksen tarkeimpiin kasitteisiin eli osakeyhtioon,
liketoimintasuunnitelmaan ja sahkoalaan. Tarkeimpana informaation lahteena
ovat olleet useat kirjalliset teokset seka Internet-lahteet. Kaytettyjen lahteiden
perusteella on suoritettu analysointi, jonka pohjalta pyritadan ymmartamaan kes-
keiset asiat. (Hirsjarvi ym. 2010,134 — 135.)

Tausta-aineiston perusteella on saatu muodostettua kattava kokonaisuus yri-
tyksen perustamiseen liittyvista seikoista. Erityisesti tietoa on keratty kattavan
markkina- ja kilpailuanalyysin muodostamiseksi valitulla toimialueella. Nain
aloittava yrittdja saa itselleen kohdistettua tietoa oman yritystoiminnan aloittami-
seksi. Soveltuvin osin tehtya tutkimusta voivat hybdyntaa myos muut eri alojen
yritystoimintaa suunnittelevat henkilot.
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3 YRITYKSEN TOIMINTAMUOTO

3.1 Yritysmuodon valinta

Yritysta perustettaessa on valittava sopiva toimintamuoto. Uuden yrittdjan vaih-
toehtoina ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi, kommandiittiyhti®,
avoin yhtio, osakeyhtio sekd osuuskunta. Yritysta perustettaessa yritysmuodon

valintaan vaikuttavat muun muassa:

o aloittamisen helppous

o perustajien ja sijoittajien lukumaara

o tarvittava aloituspddoma ja sen saatavuus

o verotus

o vastuut ja paatoksenteko yrityksen toiminnassa
o toiminnan joustavuus ja jatkuvuus

o voittojen jakaminen ja tappion kattaminen

Valinnassa on otettava tarkoin huomioon, mika yritysmuodoista on kulloinkin
sopivin ja tarkoituksenmukaisin. (Holopainen 2014,21 — 37; llmoniemi, Jarven-
sivu, Kylakallio, Parantainen & Siikavuo 2009,55 — 56.)

Yritystoiminnan muodoista helpoin ja edullisin aloittamisen kannalta on toimini-
mi (tmi), talloin yrittaja harjoittaa lilketoimintaa yksin tai yhdessa puolisonsa
kanssa. Yrityksen perustamiseen ei vaadita erillisid perustamisasiakirjoja, yritta-
jan tulee tehda vain perustamisilmoitus kaupparekisteriin ja Verohallinnolle. Yk-
sityiselle elinkeinonharjoittajalle ei ole maaritelty erillistéa aloittamiseen tarvitta-
vaa paaomaa, mutta h&n on vastuussa yrityksensa sitoumuksista koko henkil6-
kohtaisella omaisuudellaan. Yrittdja kantaa siis tdyden vastuun yrityksensé toi-
minnasta ja nain ollen tekee myds kaikki paatokset itsenéisesti. Toiminimen
haltijan verotus yrityksensa toiminnasta maaritelladn yrityksen vuosittaisen tu-

loksen perusteella. Toiminimi on mainio vaihtoehto aloittavan pienyrittdjan yri-
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tysmuodoksi. (Holopainen 2014,23 - 24; Suomen uusyrityskeskukset ry
2015,28 — 29.)

Kommandiittiyhtion (KY) perustaminen vaatii vahintédan kaksi yhtiomiesta, joista
ainakin yhden on toimittava aanettoméana yhtiomiehena ja yhden vastuunalai-
sena yhtibmiehena. Yhtidbmiehind voivat toimia niin luonnolliset henkil6t kuin
yhteis6t. Yhtion perustamisen yhteydessa on laadittava kirjallinen yhtiésopimus.
Liséksi on suositeltavaa laatia yhtiomiessopimus, jossa sovitaan yhtibmiesten
oikeuksista ja velvollisuuksista perustettavaa yritystd kohtaan. Toiminimen ta-
voin myds kommandiittiyhtio tulee rekisterdida kaupparekisteriin. (Holopainen
2014,26 — 27; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,29.)

Kommandiittiyhtiossa aanettéméan yhtiomiehen tulee suorittaa rahassa mitattava
panos, kyseiselle panokselle ei ole maaritelty minimi summaa. Adnettémat yh-
tiomiehet saavat sijoittamalleen padomalle korkoa yhtion tekeman voiton perus-
teella. Vastuunalaisten yhtiomiesten yhtiopanokseksi riittda tyopanos. Kom-
mandiittiyhtiossa edustamisoikeus eli oikeus edustaa yhti6ta ja kirjoittaa yhtion
toiminimi on paasaantoisesti kaikilla vastuunalaisilla yhtiomiehilla. Edustamisoi-
keuden kaantdpuolena vastuunalaiset yhtiomiehet ovat henkilokohtaisessa vas-
tuussa yhtidnsa sitoumuksista. Aanettémilla yhtiomiehilla ei ole oikeutta edustaa
yhtiota ilman erillista valtuutusta nain ollen &&nettdmat yhtiomiehet eivat ole
vastuussa yrityksen sitoumuksista kuin sijoittamallaan pddomalla. Vastuunalais-
ten yhtibmiesten edustamisoikeutta voidaan kuitenkin rajoittaa yhtiomiesten yh-
teisella sopimuksella ja ilmoituksella kaupparekisteriin. Kommandiittiyhtiota
suositellaan kaytettavaksi perheyrityksien yhtiomuotona, koska yhtiomiesten
valilla on vallittava taysi luottamus. Tama johtuu siita, etta vastuunalaiset yhti6-
miehet ovat henkil6kohtaisessa vastuussa myos toisen yhtiomiehen tekemista
sitoumuksista. (Holopainen 2014,26 — 27; Suomen uusyrityskeskukset ry
2015,29.)

Kommandiittiyhtion tavoin my6s avoin yhtié (AY) vaatii vahintaan kaksi yhtio-
miesta. Yhtion perustamiseksi laaditaan maaramuotoinen yhtidsopimus ja yritys

rekisterdiddédn kaupparekisteriin. Avoimen yhtion yhtibmiehet ovat vastuullisia
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yrityksen sitoumuksista ja heilla on molemmilla oikeus edustaa yhti6ta, ellei
muuta ole sovittu. Avoimen yhtién yhtiomiehien yhtiopanokseksi riittaa tydpanos
eli erillistd rahassa mitattavaa aloituspddomaa ei vaadita. Kommandiittiyhtion
tavoin avoin yhtid on sopiva yritysmuoto perheyrityksille vaadittavan luottamuk-
sen vuoksi. Avointen yhtididen suosio on vahentynyt viime aikoina, koska yritta-
jien henkilokohtainen taloudellinen vastuu yrityksen sitoumuksista voi kasvaa
kohtuuttoman suureksi. (Holopainen 2014,24 — 25; Suomen uusyrityskeskukset
ry 2015,29.)

Osuuskunnan (OSK) jasenia eli perustajia voivat olla yksi tai useampi luonnolli-
nen henkild taikka oikeushenkil6. Osuuskunnan jasenet hallinnoivat osuuskun-
taa yhdessa demokraattisesti ja toteuttavat sen avulla sosiaalisia, taloudellisia
ja kulttuurisia tavoitteitaan. Osuuskunnan tavoitteena ei ole paasaéantoisesti voi-
ton hankkiminen vaan tuottaa jasenilleen sovittuja palveluita (Yrityssuomi.fi
2015). Osuuskunnan perustaminen vaatii perustamissopimuksen laatimisen,
jonka liitteeksi tulevat osuuskunnan saannot. Osuuskunnan sisaisista asioista
sovitaan erilliselld jasensopimuksella. Myds osuuskunta rekisterdiddédn kauppa-
rekisteriin. Osuuskunnan jaseneksi liityttdessd maksetaan erikseen sovittu ja-
senmaksu, joka palautetaan jasenelle hanen erotessaan tai jos hanet erotetaan
osuuskunnasta. Osuuskunnalle ei ole maaritelty lakisaateistd minimipadoma-
vaatimusta (Holopainen 2014,35). Osuuskunnan jasenet vastaavat osuuskun-
nan sitoumuksista paasaantoisesti vain sijoittamallaan pddomalla. Osuuskun-
nan jasenet paattavat asioista yhdessa ja he valitsevat keskuudestaan hallituk-
sen, joka edustaa osuuskuntaa seka hoitaa paivittaiset yrityksen toimet. (Suo-

men uusyrityskeskukset ry 2015,31 — 32.)

Aloittavan sahkoalan yrittdjan yritysmuodoksi on valikoitunut yhden henkilon
perustama yksityinen osakeyhti6. Osakeyhtion perustamiseen liittyvia seikkoja
kaydaan tarkemmin lapi seuraavassa osiossa. Yhtiomuodon valintaan vaikuttaa
se, etteivat osakkeenomistajat ole henkilokohtaisessa vastuussa yhtion veloista
ja sitoumuksista kuin sijoittamallaan aloituspaéaomalla (2.500 €) ja mahdollisien
yhtion lainojen takauksien osalta. Sijoitettua paaomaa voidaan kayttaa yrityksen

tarvitsemien hankintojen kattamiseen. Lisaksi osakeyhtion toiminta on taattua
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muutostilanteissa ja mahdollinen toiminnan laajentaminen seka tyontekijoiden
palkkaaminen on helpompaa verrattuna muihin toimintamuotoihin. Osakeyhtién
valintaa yhtiomuodoksi puoltaa myds se, etté yhtié voidaan perustaa yksin. Nain
yrittdja on vastuussa vain itse sopimistaan sitoumuksista. Osakeyhtion erityis-
piirteena on mahdollisuus osinkojen maksamiseen yrityksen saavuttamasta voi-
tosta yrittgjalle, henkildyhtidissa eli kommandiitti- ja avoimessa yhtiossa seka
toiminimessa tata mahdollisuutta ei ole. (Haigh 2003,89 - 90; IlImoniemi ym.
2009,81 —95.)

3.2 Osakeyhtion perustaminen

Osakeyhtion perustamisessa on otettava huomioon sijoitettava aloituspaaoma
seka perustamissopimus ja siihen liitettava yhti6jarjestys. Halutessaan osakeyh-
tion omistajat voivat laatia myos erillisen osakassopimuksen. Juridisesti osake-
yhti6 syntyy kun se on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan
kaupparekisteriin. Osakeyhti®é on omistajistaan erillinen oikeushenkild. (Holo-
painen 2014,81 — 84; limoniemi ym. 2009,80.)

Osakeyhtitta perustettaessa yhtioon on sijoitettava aloituspadaoma. Yksityisesséa
osakeyhtidossa taman osakepddaoman on oltava 2.500 euroa ja julkisessa osa-
keyhtiossa 80.000 euroa. Osakkeille ei tarvitse olla maariteltya nimellisarvoa,
mutta mikali arvo on méaaritelty, on se mainittava yhti¢jarjestyksessa. Osakkei-
den rahassa suoritettava merkintahinta on osoitettava yrityksen omistamalle
pankkitilille. Mikéali osakkeiden merkintéahinta maksetaan kokonaan tai osittain
apporttiomaisuudella eli muulla omaisuudella, tulee luovutettavan omaisuuden
arvon vastata osakkeiden maksun taloudellista arvoa yhtidlle luovutushetkella.
Perustamissopimukseen on liséaksi merkittdva apporttiomaisuuden arvostami-
seen vaikuttavat seikat ja arvostamiseen kaytetyt menetelmat. Apporttiomai-
suutta voivat olla esimerkiksi kiinteistd tai liikketoiminnassa tarvittavat ammatti-
tyokalut tai yrityksen kayttoon tuleva auto. Apporttiomaisuus ei voi olla tydsuori-
tus tai palvelu. Mikali rahassa maksetulla merkintdhinnalla on taas tarkoitus

hankkia yhtién nimiin omaisuutta, on perustamissopimukseen merkittava selvi-
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tys, josta kay ilmi vastaavasti hankittavan omaisuuden arvostamiseen vaikutta-

vat seikat. (Holopainen 2014,30; llmoniemi ym. 2009,82.)

Perustamissopimuksella tarkoitetaan kirjallista sopimusta, jonka kaikki osak-
keenomistajat allekirjoittavat. Perustamissopimuksen allekirjoittamalla osak-
keenomistaja merkitsee sopimuksessa ilmenevan maaran yhtion osakkeita ni-

miinsd. Perustamissopimuksesta on kaytava ilmi seuraavat asiat:

o sopimuksen paivays

o osakkeenomistajat

o kunkin osakkeenomistajan merkitsemat osakkeet
o osakkeiden merkintdhinta

o merkintahinnan maksu apporttiomaisuudella

o merkintahinnan maksuaika

o yhtion hallituksen jasenet

Perustamissopimuksessa mainitaan myds tarpeen vaatiessa mahdollinen toimi-
tusjohtaja, hallintoneuvoston jasenet ja tilintarkastajat. Yhtion tilikaudesta on
maarattava joko perustamissopimuksessa tai yhtidjarjestyksessa. Perustamis-
sopimuksessa voidaan sopia my6s yhtidlle avattavan pankkitilin kayttdoikeuk-
sista. Perustamissopimukseen on siséllytettava tai liitettdava osakeyhtion yhtio-
jarjestys. (Holopainen 2014,41; limoniemi ym. 2009,81 — 83.)

Yhtigjarjestyksen tehtavana on maaritelld osakeyhtion pelisaannot osakeyhtio-
lain ohella, joita uuden yrityksen on paatoksen teossaan noudatettava. Yhtiojar-
jestyksesta on yksinkertaisimmillaan kaytava ilmi: toiminimi, Suomen kunta, jo-
ka on yhtion kotipaikka seka yhtion toimiala. Mikali yhti6lla on tarkoituksena
kayttda toiminimea kaksi- tai useampikielisend, on toiminimen jokainen muoto
mainittava. (Holopainen 2014,32,42 - 43; llmoniemi ym. 2009,135 — 136; Suo-
men yrittajat 2014.)
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Yhtion toimiala tulee merkita yhtiojarjestykseen selkeésti ja siita tulee kayda ilmi
kaikki ne alat, joilla yritys toimii tai suunnittelee toimivansa. Toimialan ilmoituk-
sessa voidaan mainita toimiala niin sanottuna yleistoimialana kattamaan kaikki
laillinen liiketoiminta. Patentti- ja rekisterihallitus suosittaa kuitenkin ilmoitta-
maan tata yksildidymman toimialan. Tasta esimerkkina voidaan mainita: "Yleis-
toimiala, sdhkodalan asennustyot uudisrakennuksissa ja saneerauskohteissa” tai
"Sahkoalan suunnittelu- ja asennusty6t seka kaikki muu laillinen liiketoiminta”.
Yhtiojarjestyksessa voidaan myods maarata yhtion jasenen tai mahdollisen toimi-
tusjohtajan oikeudesta edustaa yhtiotd. Huomioitavaa on kuitenkin, se etta yhti-
on hallitus voi milloin tahansa peruuttaa edustamisoikeuden p&atoksellaéan. Yh-
tiojarjestyksessa voidaan mainita lisdksi mahdollinen lunastuslauseke. Lunas-
tuslausekkeella tarkoitetaan osakkeenomistajan, yhtién tai muun henkilon oike-
utta lunastaa muulta omistajalta kuin yhtiota toiselle siirtyva osake. (Holopainen
2014,32,42 - 43; llmoniemi ym. 2009,135 — 136; Suomen yrittajat 2014.)

Osakeyhtion osakkeenomistajat voivat halutessaan laatia osakassopimuksen.
Osakassopimus on yhtion osakkaiden valinen sopimusoikeudellinen sitoumus,
jonka tarkoituksena on sdannelld omistajien keskindisia suhteita, oikeuksia ja
velvollisuuksia osakeyhtiossa. Osakassopimuksessa voidaan esimerkiksi sopia
osakaspiirin rajoittamisesta, yhtion toimintojen jarjestelysta tai tyonjaosta. Osa-
kassopimuksessa voidaan myds sopia yhtion osakkeiden lunastamisesta, mikali
asiasta ei ole sovittu lunastuslausekkeella yhtiojarjestyksessa. Muita asioita,
joista voidaan osakassopimuksessa sopia, ovat kilpailukielto, yhtién voitonjako
tai mita tapahtuu osakkeenomistajan osakkeille kuolintapauksessa. Osakasso-
pimuksen tehokkuuden takaamiseksi on syyta maéaarittaa sopimussakko, joka
astuu voimaan, jos joku osakkaista rikkoo tehtya sopimusta. Osakassopimuk-
sen laadinnassa on noudatettava huolellisuutta, sillda muutokset sopimukseen
ovat mahdollisia vain kaikkien sopimuksen osapuolien yhteisell&a suostumuksel-
la. (Holopainen 2014,42 — 41; limoniemi ym. 2009,187 - 188.)
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3.3 Osakeyhtion rekisterdiminen ja verotus

Uusi osakeyhtio syntyy ja saavuttaa samalla itsenaisen oikeushenkilon aseman,
kun se rekisterdidaan patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekis-
teriin erillisilla lomakkeilla (Liite 1.). Rekisterdinti tulee suorittaa kolmen kuukau-
den kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittamisesta, muussa tapauksessa
uuden yhtion perustaminen raukeaa. Rekisterdinti on maksullista, vuonna 2015
osakeyhtion rekisterdinnin perusmaksu on 380 euroa tai 330 euroa, mikali rekis-
terdinti suoritetaan Internetissa yritys- ja yhteisotietojarjestelméan asiointipalve-
lussa. Ennen rekisterdinnin suorittamista on maksettava osakepadoma koko-
naisuudessaan yrityksen kayttoon avatulle pankkitilille. Rekisteréinnin jalkeen
yhti6lla on mahdollista hankkia nimiinsa oikeuksia ja tehda yhtiéta sitovia si-
toumuksia. (Holopainen 2014,67; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,30 — 31;
Suomen yrittajat 2014.)

Kaytannossa perustamisilmoitus tehdaan Verohallinnon ja Patentti- ja rekisteri-
hallituksen yhteisilla Y-lomakkeilla. Nailla lomakkeilla uusi yritys voi ilmoittaa
itsensa kaupparekisteriin ettd Verohallinnon rekistereihin. Kun uuden yrityksen
perustamisilmoitus on kirjattu Verohallinnon seka Patentti- ja Rekisterihallinnon
yhteisesti yllapitamaan yritys- ja yhteisottietojarjestelmaan, saa yritys kayttoonsa
yritys- ja yhteisétunnuksen eli Y-tunnuksen. Y-tunnuksella tarkoitetaan yksiléllis-
t&4 kahdeksasta numerosta koostuvaa tunnusta, jonka viranomainen antaa yri-
tykselle kayttoon. Y-tunnusta tarvitaan muun muassa laskuihin, sopimuksiin
seka asioitaessa kaupparekisterissa. Mikali yrityksen tiedoissa tapahtuu myo-
hemmin muutoksia, on niista aina ilmoitettava viivytyksetta kaupparekisteriin.
(Holopainen 2014,50,59; Suomen Uusyrityskeskukset ry 2015,34; Yrityssuomi.fi
2015.)

Verohallinnon rekistereitd ovat arvonlisaverovelvollisten, ennakkoperinta-, tyon-
antaja- seka Verohallinnon asiakasrekisteri. Yritys, joka harjoittaa tavaroiden tai
palveluiden myymista, vuokraamista tai muuta vastaavaa toimintaa on arvon-
lisaverovelvollinen. Arvonlisaverolla (ALV) tarkoitetaan valillista kulutusveroa,

jonka yritys sisallyttdd myymansa palvelun tai tavaran hinnoitteluun. Arvon-
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lisdveron saajana on valtio ja arvonlisaverotusta saatelee arvonlisaverolaki
30.12.1993/1501. Arvonlisaverotuksen ulkopuolelle jaavat vain yritykset, joiden
likevaihto on enintdan 8.500 euroa 12 kuukauden pituisen tilikauden aikana.
Yritys voi kuitenkin halutessaan hakeutua arvonlisaverovelvolliseksi vapaaeh-
toisesti, vaikka tilikauden liikevaihto olisikin alle 8.500 euroa. Arvonlisaverovel-
vollisen yrityksen on ilmoittauduttava Verohallinnon rekisteriin ennen liiketoi-
minnan aloittamista. Verohallinto toimittaa yritykselle veraotiliviitteen ja maksuoh-
jeen, jolla arvonlisaverojen maksu hoidetaan. (Holopainen 2014,78 — 79,103;
[lImoniemi ym. 2009,333; Yrityssuomi.fi 2015.)

Ennakonperintarekisteriin hakeutuminen on yritykselle vapaaehtoista. Yrityksen
merkitseminen ennakonperintarekisteriin osoittaa, etta yritys huolehtii itse niin
sanottujen ennakoiden eli ennakkoverojen maksamisesta Verohallinnolle. En-
nakonperintarekisteriin merkitd&n yritykset, jotka harjoittavat elinkeinotoimintaa,
maataloutta tai muuta tulonhankkimistoimintaa muutoin kuin tyésuhteessa. Uusi
osakeyhtio antaa Verohallinnolle arvion ensimmaisen tilikautensa liikevaihdosta
ja verotettavasta tulostaan erillisella Yhteisén ennakkoveron hakemus- / muu-
toslomakkeella, ennakkoveron mé&ara perustuu tahan arvioon. Arvioitaessa en-
simmaista tilikautta, kannattaa liikevaihdon ja tuoton maara laskea mahdolli-
simman realistisesti, jotta ennakkoverojen maara on sopiva. Annetun ilmoituk-
sen perusteella Verohallinto laskee ennakkoveron yritykselle ja toimittaa ennak-
koverolipun ja tilillepanokortit maksujen suorittamista varten. Mikali yrityksen
arvioidut laskelmat osoittautuvat myéhemmin puutteellisiksi, voidaan ennakko-
veron maardd muuttaa korottamalla, alentamalla tai kokonaan ennakkoverot
poistamalla. Muutokset ennakkoveroihin on tehtdva mahdollisimman hyvissa
ajoin. Yritystoiminannan jatkuessa ennakkoverotuksen pohjana kaytetdén vii-
meksi paattyneen verotuksen tulotietoja. Esimerkiksi vuoden 2015 ennakkove-
rotus pohjautuu yrityksen vuoden 2013 valmistuneeseen verotuspaattkseen.
(Holopainen 2014,75 — 76; Verohallinto 2015.)

Mikali yritys maksaa sdanndllisesti palkkoja tydntekijoilleen, on sen ilmoittaudut-
tava Verohallinnon tyonantajarekisteriin saannolliseksi tyonantajaksi. lImoittau-

tuminen suoritetaan perustamisilmoituslomakkeella tai muutosilmoituslomak-
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keella, mikali yrityksella on jo Y-tunnus kaytdssaan. limoittautuminen on tehta-
va, jos yrityksen palveluksessa tyoskentelee kalenterivuoden aikana vahintaan
kaksi palkansaajaa vakituisesti tai vahintaan kuusi palkansaajaa tilapaisesti.
Tybnantajarekisteriin on mahdollista ilmoittautua myos vapaaehtoisesti, vaikka
palkkoja maksettaisiin vain satunnaisesti. (Holopainen 2014,76 — 77; Suomen
uusyrityskeskukset ry 2015,46 - 47.)

Tybnantajana toimiva yritys toimittaa talldin tydntekijansa palkasta ennakonpi-
datyksen verokortin mukaisesti ja maksaa palkan méaaran perusteella tydnanta-
jan sosiaaliturvamaksut seka tilittdd maksut Verohallinnolle. Tyonantajarekiste-
riin merkitsemisen jalkeen, Verohallinto toimittaa yritykselle verotilivitenumeron
ja kausiveroilmoituksen tayttboppaan tydnantajasuorituksien maksamista ja il-
moittamista varten. Mikali yritys on niin sanotusti satunnaisesti palkkoja maksa-
va tybnantaja, ei tarvita ilmoittautumista tyOnantajarekisteriin. Talléin yritys
maksaa ennakonpidatykset ja tydnantajan sosiaaliturvamaksun oma-
aloitteisesti Verotilipalvelun avulla. Satunnaisena tyonantajana toimivan yrityk-
sen on annettava palkanmaksua koskeva kausiveroilmoitus ja maksettava
tyonantajasuoritukset silloin, kun se on maksanut tyéntekijoilleen palkkoja. (Ho-
lopainen 2014,76 — 77; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,46 - 47.)

Osakeyhti6 on itsenédinen verovelvollinen ja se maksaa valtiolle, kunnille ja seu-
rakunnille tilitettavaa yhteisdveroa. Yrityksen verotettava tulo lasketaan siten,
ettd sen veronalaisista tuloista vahennetaan kaikki vahennyskelpoiset menot.
Osakeyhtion tulonlahteita voivat olla elinkeinotulo-, maatalouden- ja henkil6koh-
tainen tulonléhde. Jos yrityksen tulot ovat suuremmat kuin sen menot, yrityksel-
|& on talléin verotettavaa tuloa. Jos taas yrityksen menot ovat suuremmat kuin
sen ansaitsemat tulot, yritykselle syntyy tappiota. Verotettavan tulon laskeminen
perustuu kirjanpitoon, mutta kirjanpidon ja verotuksen eroavaisuuksien vuoksi
verotettava tulo voi luonnollisesti poiketa kirjanpidosta ilmi kayvasta tuloksesta.
Yhteis6veron verokanta on suhteellinen eli vero maaraytyy tulojen maarasta
rippumatta kaikille saman veroprosentin mukaisesti. Yhteiséveron maaraami-
nen tapahtuu kymmenen kuukauden kuluessa osakeyhtion tilikauden paattymi-

sesta. Kun verotus on valmistunut, toimitetaan yritykselle kirjallinen verotuspaa-



19

t6s. (Holopainen 2014,147 — 148; limoniemi ym. 2009,307 — 308; Verohallinto
2015.))

3.4 Elinkeinotoiminnan luvat ja ilmoitukset seka lainsaadanto

Suomessa on voimassa elinkeinovapaus. Tama tarkoittaa sitd, etta luonnollinen
henkil®, jonka asuinpaikka on Euroopan talousalueella, suomalainen yhteiso ja
saatio seka Suomessa sivuliikkeen rekisterdinyt ulkomaalainen yhteiso ja saatio
saavat harjoittaa laillista ja hyvan tavan mukaista liiketoimintaa. Naiden niin sa-
nottujen vapaiden elinkeinojen harjoittamiseen ei tarvita erillistd viranomaisen
antamaa lupaa. Joillakin toimialoilla elinkeinotoiminnan harjoittaminen vaatii
kuitenkin erillisen luvan hakemista, ilmoituksen tekemista tai rekisterditymista.
Luvanvaraisuus perustuu yhteiskunnan, ympariston ja kuluttajien turvallisuuden
yllapitdmiseen. Luvan saamiseksi uudella yrittgjalla tulee paasaantoisesti olla
riittiva ammattipatevyys, hyva maine sekad oikeustoimikelpoisuus. Luvan haki-
jan henkilékohtainen taloudellinen tilanne voi my6s vaikuttaa luvan saamiseen.
Lupa- ja ilmoitusasiat kannattaa selvittaa hyvissa ajoin ennen liiketoiminnan
aloittamista asiaa hoitavalta viranomaiselta. (Holopainen 2014,79; Suomen
uusyrityskeskukset ry 2015,26 - 27.)

Luvanvaraiset elinkeinot on eritelty elinkeinon harjoittamisen oikeudesta anne-
tusta laissa (27.9.1919/122). Luvanvaraisia elinkeinoja koskevat omat erilliset
lakinsa ja asetuksensa, joissa sd&detddn muun muassa, miltd viranomaiselta
tarvittava lupa on anottava. Luvan hakeminen on paasaantotisesti maksullista.
Jos perustettavan yrityksen toiminta on luvanvaraista, ei toimintaa voida aloittaa
ennen luvan hankintaa. Lupa yritystoiminnan harjoittamiseen on yleensa maa-
raaikainen ja se voidaan peruuttaa, mikali yrittdja ei toimi annettujen maarayksi-
en mukaisesti. (Holopainen 2014,79; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,26 —
27; Yrityssuomi.fi 2015.)

Yritystoiminnan harjoittamiseen lupia myontavia vastuuviranomaisia ovat muun
muassa TUKES eli turvallisuus ja kemikaalivirasto, Aluehallintovirasto, raken-

nusvalvontaviranomainen, Trafi eli likenteen turvallisuusvirasto, ELY-keskus,
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Evira, Fimea ja Finanssivalvonta. Elinkeinojen luvanvaraisuutta on olemassa
kolme eri lajia: lupa toiminnan aloittamiseen suunnitellulla paikalla, lupa elinkei-
non harjoittamiseen ja ammattitaitovaatimuksiin liittyva lupa. (Holopainen
2014,79 — 80; Suomen uusyrityskeskukset 2015,26 — 27; Yrityssuomi.fi 2015.)

Sahkdalan yrityksen tulee tehda TUKES:ille eli Turvallisuus- ja kemikaaliviras-
tolle ilmoitus sahkotdiden tekemisesta (Liite 2.) seka ilmoitus sahkourakointire-
kisteriin ennen toiminnan aloittamista. S&hkotyot edellyttavat yrittdjalta vaadittua
ammattipatevyytta. Tehtavasta ilmoituksesta on kaytava ilmi toiminnanharjoitta-
ja, toimipaikka seké& sahkotdiden johtajan tiedot. limoitukseen on liitettava mu-
kaan turvallisuuden johtajana toimivan, sédhkotdiden johtajan antama suostumus
kyseiseen tehtavaan. Sahkotoiden johtajalla on oltava Henkildsto- ja yritysarvi-
ointi Seti Oy:n myontdma ammattipatevyyden osoittava patevyystodistus. (Yri-
tyssuomi.fi 2015.)

Yrityksen perustamisessa on myos otettava huomioon muu voimassa oleva
lainsd&adantd. Tulevan yrittdjan on selvitettdva, sdatelevatkd omaa toimialaa
erityiset lait seka mika erillinen lainsdadantd tulee koskemaan uutta yritysta.
Naita yritysmuotoja koskevia lakeja ovat esimerkiksi osakeyhtidlaki ja laki avoi-
mista yhtidista ja kommandiittiyhtidista. (Holopainen 2014,50; Yrityssuomi.fi
2015.))

Osakeyhtitita saatelee osakeyhtidlaki (OYL), jonka keskeisia periaatteita ovat
osakkeenomistajien rajoitettu vastuullisuus, enemmistdperiaate, osakkeenomis-
tajien yhdenvertaisuus, yhtion johdon huolellisuusvelvoite, yhtion padaoman py-
syvyys ja osakkeen luotettavuus. Osakeyhti6laissa on myos saadetty, ettd osa-
keyhtiota edustaa yhtion hallitus. Hallituksen tulee huolehtia yhtion kaytannon
hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallituksen vastuulle
kuuluu myds valvoa kirjanpidon ja varainhoidon asianmukaisesta jarjestamises-
ta. (Holopainen 2014,31; Suomen yrittajat 2014.)

Sahkoalan yrityksien toimintaa séatelevat sahkoturvallisuuslaki sekd Kauppa- ja

teollisuusministerion paatdos séhkoalan toista. Lisaksi sahkodalan yritystoimin-
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nassa tulee ottaa huomioon muun muassa kuluttajansuojalaki seka sopimusoi-
keudelliset seikat. Mikali yrityksen palveluksessa tulee tyoskentelemaan tyonte-
kijoita, tulee yrittajan perehtyd myos tydoikeuden yksityiskohtiin. (Yrityssuomi.fi
2015.)
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4 YRITYKSEN PERUSTUSTOIMET

4.1 Toiminimi

Uudelle yritykselle on annettava hyva ja sopiva toiminimi. Yrityksen toiminimeen
saadaan yksinoikeus joko rekisterdimisen tai vakiinnuttamisen kautta. Varmin ja
nopein tapa yksinoikeuteen on toiminimen rekisteréiminen. Yrityksen nimi rekis-
terdidaan Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin, jolloin
nimeen saadaan yksinoikeus. Rekister6iminen on yritykselle maksullinen toi-
menpide. Mahdolliset aputoiminimet ja rinnakkaistoiminimet rekisteréidaan
myo6s kaupparekisteriin. Toiminimea haettaessa on kaytannon kannalta viisainta
iimoittaa useita toiminimivaihtoehtoja, jotta kasittely on nopeampaa. On my6s
syyta tutkia, ettei haluttu toiminimi ole jo varattu jonkin toisen yrityksen kayttéon.
Kaytossa olevia toiminimia voi tutkia Yritys- ja Yhteisttietojarjestelman Internet-
sivuilla Virre-tietopalvelussa. (Holopainen 2014,56,58; Suomen uusyrityskes-
kukset ry 2015,34; Yrityssuomi.fi 2015.)

Kaupparekisterissa tehdaan toiminimitutkimus ilmoituksen jattamisen jalkeen.
Uuden toiminimen nimisuoja alkaa, kun ilmoitus toiminimesta tulee kaupparekis-
teriin vireille. Nimisuoja edellyttd& kuitenkin toiminimen hyvaksymista ja rekiste-
réimista ilmoitetussa muodossa. Nimen yksinoikeus on varma, vasta kun rekis-
ter6iminen on suoritettu loppuun saakka. Mikali yritys muuttaa nimeédan myo-
hemmin, on muutoksesta ilmoitettava mahdollisimman pian kaupparekisteriin.
(Holopainen 2014,56; Yrityssuomi.fi 2015.)

Nimeadmisessa tulee ottaa huomioon muun muassa yksil6itavyys, erottuminen
muista toiminimista, oikeinkirjoitus, sekoitettavuus sek& mahdollinen yrityksen
verkkotunnus. Toiminimen valintaa sdatelee toiminimilaki. Toiminimen on yksi-
I6it&va haltijoidensa yritys riittavan hyvin ja siitd on kaytava ilmi yrityksen yritys-
muoto. Esimerkiksi "Sahkopalvelu Oy’ ei yksildi yrityksen toimintaa riittavasti,
kun taas "Kuusamon Sahkdpalvelu Oy” antaa toiminnalle yksildivan nimen. Nimi
ei saa olla sekoitettavissa jo olemassa olevaan toiminimeen. Sekoitettavuus

tulee yleensa kysymykseen saman tai samankaltaisen toimialan yrityksen kans-



23

sa. Yrityksen verkkosivuja varten vaaditaan verkkotunnus, joka yksiloi yrityksen
Internetissa. Yritykselle valittavan toiminimen on yhteen sovittava yrityksen ni-
men, tavaramerkkien ja verkkotunnuksen kanssa. (Holopainen 2014,56 - 57;

Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,33; Yrityssuomi.fi 2015.)

Liséksi on huomioitava, ettei yrityksen nimessa saa kayttaa toisen henkilén su-
kunimead, tunnistettavaa taiteilijanimed, kirjallisen tai taiteellisen teoksen suojat-
tua nimea taikka suojattua valtakunnallista tai kansainvalistd nimitysta tai nimen
lyhennysta. Toiminimi voi olla taas taysin uusi keksitty sana tai sanojen yhdis-
telm@, joista muodostuu uusi sanamuodostelma. Toiminimen on oltava hyvan
tavan mukainen ja se ei saa olla harhaanjohtava. (Holopainen 2014,56 - 57,
Yrityssuomi.fi 2015.)

Aputoiminimen kayttdminen on perusteltua, mikali yrityksella on toimintaa taysin
eri toimialoilla. Tasta esimerkkind voidaan mainita "Kuusamon sahkdpalvelu
Oy:n” yrittajalla voi olla siivoustoimintaa aputoiminimella "Kuusamon siivouspal-
velu”. Yrityksella voi olla useampia aputoiminimia ja kullakin aputoiminimella
saa harjoittaa vain sita yritystoimintaa, jolle kyseinen aputoiminimi on annettu
kayttoon. Aputoiminimien kaytdéssa on huomioitava, ettei koko yrityksen toimin-
taa ole luvallista harjoittaa aputoiminimien kautta. Aputoiminimien tarkoituksena
on helpottaa yrityksen toimintaa ja markkinointia. Kaikkea saman yrityksen toi-
mintaa kuitenkin koskee sama Y-tunnus ja kirjanpito. (Suomen uusyrityskes-
kukset ry 2015,34.)

4.2 Yrityksen kirjanpito ja tilinpaatos

Kaikki liiketoimintaa tai ammattitoimintaa harjoittavat henkilét ovat velvollisia
jarjestamaan kirjanpidon. Kirjanpitoa saannelldan lainsdadanndéssd muun mu-
assa kirjanpitolaissa ja — asetuksessa, verotusta koskevissa laeissa seké eri
yhtiomuotoja koskevassa laeissa, kuten osakeyhtidlaissa. Yritysten on pidettava
kahdenkertaista kirjanpitoa, ainoastaan yksityinen ammatinharjoittaja ei ole vel-
vollinen kahdenkertaiseen kirjanpitoon. Kirjanpidon tehtavina ovat yrityksen tu-

loksen selvittaminen ja erilladn pitotehtava eli yrityksen ja muiden talousyksikoi-
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den tulojen ja menojen erillaan pitaminen. Mikali yrityksen kirjanpito annetaan
tilitoimiston hoidettavaksi, on myds yrittdjan itsensa oltava selvilla kirjanpidon
perusasioista. Tama johtuu siitd, etta yrittdja itse kantaa viime kadessa vastuun
my0s tilitoimiston tekeman kirjanpidon oikeellisuudesta. (Holopainen, 2014,152
— 153; llmoniemi ym. 2009,142 — 143; Tomperi 2011,7,11.)

Kirjanpitovelvollisen on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa. Kirjanpitoon kuulu-
vat yrityksen saavuttamat tuotot, kulut, omaisuus, velat seka oma varallisuus.
Yrityksen tuottojen ja kulujen erotus laskemalla saadaan selville yrityksen tulos
eli kannattavuus. Yrityksen tavoitteena on luonnollisesti olla kannattava eli tuot-
taa voittoa. Yrityksen toiminta vaatii sijoituksia ja siihen kuuluu taloudellinen riski
tehtyjen sijoituksien menetyksestd. Taman vuoksi on seurattava yrityksen ta-
loudellista tilannetta jatkuvasti ja jarjestelmallisesti. Yrityksen kirjanpidosta ovat
kiinnostuneita myds muut tahot, kuten sijoittajat, valtio, kunnat ja luotonantajana
toimivat rahalaitokset. (Holopainen 2014,152 — 153; Tomperi 2011,7,11.)

Yrityksen kirjanpidon on oltava ajan tasainen ja juoksevaan eli tilikauden aikana
tehtavaan kirjanpitoon on merkittdvd maaraaikojen mukaisesti kaikki yritystoi-
minnassa tapahtuneet tulot, menot ja rahoitustapahtumat. Kateisella rahalla
suoritetut maksut tulee kirjata aikajarjestykseen viipymatta paivakohtaisesti, kun
taas muut maksut voidaan kirjata kuukausittain. Valmistuneet kirjanpitokirjat ja
tilinpaatokset tulee sailyttdd Kirjanpitolautakunnan antaman ohjeistuksen mu-
kaisesti. (Holopainen 2014,152 — 153; llmoniemi ym. 2009,142 - 143.)

Tilinpaatos laaditaan yleensé kahdentoista kuukauden pituiselta tilikaudelta. Isot
yritykset ovat velvollisia laatimaan tilinpaatoksen lisaksi toimintakertomuksen.
Tilinp&atdksen tarkoituksena on selvittaa yrityksen tulos ja taloudellinen asema.
Sen tulee kertoa lukijalleen oikeat ja riittavat tiedot yrityksen tuloksesta ja talou-
dellisesta asemasta. Tilinpaatoksesta tulee kayda ilmi yrityksen tilinpaatdspai-
van tase, tuloslaskelma seka liitetiedot. Suurien osakeyhtididen, julkisten osa-
keyhtididen ja osuuskuntien tilinpaatokseen on siséllytettava lisaksi rahoituslas-
kelma. Tilinpaatdsta varmentavat erilliset tase-erittelyt. Sen tulee olla selkea ja

yhtenainen kokonaisuus. Tilinpaatos on valmis, kun kaikki siihen kuuluvat asia-
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kirjat on lain edellyttamalla tavalla allekirjoitettu ja paivatty. Kaikkien osakeyhti-
Oiden tilinpaatokset ovat julkisia asiakirjoja ja julkistaminen tapahtuu rekiste-
réinnilla  kaupparekisteriin.  (Holopainen 2014,153 - 154; Ilmoniemi ym.
2009,144 — 145; Tomperi 2011,145 - 146.)

4.3 Pankkitilin avaaminen ja vakuutukset

Uudelle osakeyhtitlle on luonnollisesti avattava pankkitili, jotta voidaan tallettaa
osakkeiden merkintahinnat yhtion tilille. Tilia tarvitaan my6s maksuliikenteenhoi-
tamista varten seka kirjanpidon tueksi. Pankin kanssa sovitaan my6s mahdolli-
sista pankkikorteista, verkkopankkitunnuksista ja maksupaatteesta. Uuden yrit-
tajan on lisdksi suositeltavaa ottaa yritykselleen erindiset toimintaa turvaavat
vakuutukset. (Holopainen 2014,47 - 48.)

Pankissa asiakassuhteen avaamisen yhteydessa kaydaan yleensa lapi yrityk-
sen liiketoimintasuunnitelma, jonka avulla selvitetdan toiminnan laatua ja laa-
juutta. Tilin avaamisen yhteydessa on myos esitettava kaikki pankin tarvitsemat
asiakirjat, joita ovat: alle kolme kuukautta vanha perustamissopimus liitteineen
seka yhtigjarjestys, hallituksen allekirjoittama poytékirja, josta kay ilmi lupa tilin
avaamiseen ja tilin kayttooikeudet. Mikali yhtiota ei ole rekisteroity kaupparekis-
teriin tilin avaushetkella, on yrityksen rekisteriote toimitettava pankille viimeis-
taan kolmen kuukauden kuluttua rekisterdimisesta. Pankki voi pyytdd myos tie-
dot tulevan yrityksen maksuliikkeen laadusta ja suuruudesta, selvityksen yrityk-
sen toiminnan laadusta seka erillisen selvityksen yrityksen omistajista ja todelli-
sista edunsaajista. Tarvittavat tiedot vaihtelevat pankkiryhmittéin ja tarkat tiedot
saa pankista johon asiakkuutta ja tilia ollaan avaamassa. (Holopainen 2014,47
— 48; Yrityssuomi.fi 2015.)

Uuden yrityksen on sovittava myos sen tarvitsemista vakuutuksista. On suosi-
teltavaa, ettd vakuutusasiat kaydaan lapi valitun vakuutusedustajan kanssa,
jotta aloittavan yrityksen riskit kartoitetaan kattavasti. Yrittgjalle ainoa pakollinen
vakuutus on yrittdjan eldkevakuutus eli YEL-vakuutus. Yrittajélle vapaaehtoisia

vakuutuksia ovat muun muassa yrittdjan tapaturmavakuutus, keskeytys-, vas-
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tuu- ja oikeusturvavakuutus. Mikali yritykseen palkataan tyontekijoita, on tyon-
antaja velvollinen ottamaan tyontekijoilleen ennen tyon aloittamista lakisaatei-
sen tapaturmavakuutuksen tydtapaturmien ja ammattitautien varalta. Yrittdjan
tulee huolehtia myds liiketilojensa ja mahdollisen ty6ssa kaytettavan auton va-
kuuttamisesta. (Holopainen 2014,119,143; Suomen uusyrityskeskukset ry
2015,42.)

Yrittdjan vapaaehtoinen tapaturmavakuutus kattaa tapaturmat tydaikana ja so-
pimuksen mukaisesti my0s vapaa-aikana. Tapaturmavakuutus korvaa myos
mahdollisista ammattitaudeista aiheutuvat kustannukset yrittgjalle. Tapaturma-
vakuutuksen vakuutusmaksut ovat verotuksessa vahennyskelpoisia kuluja yri-
tykselle. Keskeytysvakuutuksen tarkoituksena on turvata liiketoiminnan keskey-
tymisesta aiheutuvat tulojen menetykset yritykselle. Vastuuvakuutus taas kor-
vaa tietyin edellytyksin toiselle osapuolelle yrityksen toiminnasta aiheutuneen
vahingon, vahingon selvittelyn seké mahdolliset oikeudenkayntikulut. Yritykselta
palveluita tilaava taho vaatii yleensa vastuuvakuutusta. Oikeusturvavakuutuk-
sen tehtavané on korvata asianajo- ja oikeudenkayntikuluja, jotka voivat aiheu-
tua esimerkiksi urakkasopimuksesta tai irtisanomiserimielisyydesta tyontekijan
kanssa. (Holopainen 2014,119,143; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,42.)

4.4 Yrittgjan sosiaaliturva

Yrittdjan on itse jarjestettava itselleen sosiaaliturva. Halutessaan yrittaja voi liit-
tya yrittajien tyottomyyskassaan, jolloin hanelle muodostuu oikeus ansiosidon-
naiseen tyottomyysturvaan. Yrittdjaelakemaksu on taas jokaiselle yrittajalle laki-
saateinen elakevakuutus, mikali yrittdjan tyotulo ylittaa 7.502,14 euroa vuodes-
sa ja yritystoiminta on kestanyt vahintaan nelja kuukautta vuoden 2015 maara-
ysten mukaisesti. Yrittdja vastaa itse oman tyéterveyshuoltonsa jarjestamisesta.
Yritystoimintaa aloittaessa yrittdja voi hakea itselleen starttirahaa, joka helpottaa
henkilokohtaista taloudellista tilannetta yritystoiminnan alku vaiheessa. (Holo-

painen 2014,135; Ty6- ja elinkeinoministeri¢ 2015.)
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Tyottomyysturvan yrittdja jarjestaa itselleen liittymalla yrittajakassaan viimeis-
taan kolmen kuukauden kuluessa yritystoiminnan aloittamisesta. Yrittdjien tyo6t-
tomyyskassaan liittyminen on kuitenkin vapaaehtoista. Yrittgjien tyottomyyskas-
soja on kaksi — Ammatinharjoittajien ja Yrittdjien tyottémyyskassa seka Suomen
Yrittgjain tyottomyyskassa. Tyottomyyskassaan liittymisen edellytyksena paa-
asiallisen toimeentulonsa yrittdjana saavalle henkil6lle on vakituinen asuinpaik-
ka Suomessa ja alle 68 vuoden ika. (Holopainen 2014,138 — 139; Suomen uus-
yrityskeskukset ry 2015,44 - 45.)

Tyo6ttomyyspaivarahan saaminen edellyttda yrittdjan tyottomyytté ja jasenyyden
18 kuukauden vahimmaismaaraajan tayttymista. TAman vuoksi on suositeltavaa
liittya yrittdjakassan jaseneksi heti yritystoiminnan alkuvaiheessa. Yrittaja katso-
taan tyottomaksi, kun yritystoiminta on loppunut tai hanen tyokykynsa katsotaan
alentuneen pysyvasti ja merkittavasti tai jos yritystoiminta on luonnonoloista
johtuen kausiluontoista tai jos yrittaja on palkansaajaan rinnastettava henkilo.
Lopullisen ratkaisun yrittdjan tyottomyydesta tekee Tyo6- ja elinkeinotoimisto,
joka ratkaisee, voidaanko yritystoiminta katsoa lopetetuksi ja katsotaanko yritta-
ja tyottomaksi. Mikali yrittdja ei ole kummankaan yrittajadkassan jasen, voi tyot-
tomyyspaivarahaa hakea Kansanelakelaitokselta, jolloin paivaraha on peruspai-
varahan suuruinen. (Holopainen 2014,138 — 139; Suomen uusyrityskeskukset
ry 2015,44 - 45.)

Yrittajan elakelaki saatelee yrittajan elakevakuutukseen liittyvia seikkoja. Yritta-
jan vakuuttamisvelvollisuus alkaa 18 vuoden ian tayttamista seuraavan kalente-
rikuukauden alusta jatkuen sen kuukauden loppuun, kun yrittaja tayttaa 68 vuot-
ta. Vakuutus tulee ottaa viimeistd&n kuuden kuukauden sisélla yritystoiminnan
aloittamisesta. Mikali vakuutus otetaan myohassa, liitetddn sen maksuun laimin-
lydntikorotus. Vakuutus voidaan maksaa useammassa erédssa vuoden aikana.
YEL-vakuutusmaksun eli yrittdjaelakevakuutusmaksun perusteena on yrittdjan
vahvistettu ty6tulo. YEL-tyGtulon on vastattava yrittdjan tyopanosta yritykses-
saan seka yritystoiminnan laatua ja laajuutta. Aloittava yrittdja on oikeutettu
saamaan 22 % aloittavan yrittdjan alennuksen YEL-maksuista neljalta ensim-

maiseltd vuodelta. Yrittdjdelakemaksu on vuonna 2015 23,7 % ty6tulosta ja yli
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53-vuotiailla yrittdjilla 25,2 % tyotulosta. Yrittajaelake antaa yrittajalle elaketur-
van vanhuuden, tybkyvyttomyyden ja ty6ttomyyden varalta. (Holopainen
2014,135 — 139, 143; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,42 - 43.)

Yrittaja voi jarjestad itselleen tyoterveyshuollon palvelut tydterveytensa edista-
miseksi seké tydsta johtuvien terveysvaarojen- ja — haittojen ennalta ehkaisemi-
seksi. Yrittdjan on mahdollista jarjestaa tyoterveyspalvelut itsenaisesti tydsken-
televan tyoterveyshuollon ammattihenkilon, kunnallisen terveyskeskuksen tai
yksityisen ladkarikeskuksen tuottamana. Yrittdja on oikeutettu saamaan Kan-
sanelékelaitokselta lakisdateista korvausta ehkaisevasta tyoterveydenhuollosta
sekd sairaudenhoidosta ja muista terveydenhuollon palveluista aiheutuvista
kustannuksista. Korvauksien edellytyksena ovat tyodterveyshuollon palveluiden
jarjestaminen tyopaikkakohtaiset tarpeet huomioon ottaen ja toteutus tyotervey-
denhuoltolaissa tarkoitetun hyvan tyoterveyshuoltokdytannon mukaisesti. Yritta-
jallda on my6és mahdollisuus tehdéa verotuksessa vahennyksia tyéterveydenhuol-
lon jarjestdmisesta aiheutuneista kustannuksista. Tyoterveydenhuoltopalvelui-
den jarjestdmisesta tulee laatia kirjallinen sopimus, josta kay ilmi yleiset jarjeste-
lyt sek& hankittujen palveluiden sisaltd ja laajuus. Lisaksi yrittajalla pitad olla
kirjallinen tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma. (Holopainen 2014,141 — 142;
llImoniemi ym. 2009,391 — 392; Kansanelékelaitos 2015.)

Kansaneldkelaitos voi maksaa yrittdjdlle paivarahaa yrittajan elamantilanteen
mukaisesti. Yrittdja voi saada Kansanelékelaitokselta esimerkiksi aitiys-, isyys-,
vanhempain-, kuntoutus- tai sairauspaivarahaa. Yrittdjan on itse anottava Kan-
sanelékelaitoksen eri tukimuotoja kunkin tarpeensa mukaisesti. Maksettavalla
paivarahalla korvataan yrittajalle aiheutuvaa ansionmenetystd, kun yritystoimin-

taa ei ole mahdollista harjoittaa. (Holopainen 2014,144.)

Starttiraha on yksi aloittavan yrittajan mahdollisista tukimuodoista. Starttirahaa
voidaan hakea Tyo6- ja elinkeinotoimistosta ja se turvaa yrityksen alkutaivalta,
jonka yritystoiminnan aloittaminen ja vakiinnuttaminen arvioidusti kestaa. Startti-
rahaa voi saada pisimmillaan 18 kuukauden ajalta. Starttirahan edellytyksena

on uuden yrittdjan siirtyminen kokoaikaisesta tyosta tai opinnoista yrittajaksi tai
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aiempi tyottomyys. Muita edellytyksia tuen saamiseksi on p&atoiminen yritta-
jyys, riittdvat edellytykset aiottuun yritystoimintaan, mahdollisuudet kannatta-
vaan toimintaan, tarpeellisuus toimeentulon kannalta seka itse yritystoiminnan
aloittaminen vasta starttirahan myoéntamisen jalkeen. (Holopainen 2014,190 —

192; llmoniemi ym. 2009,60; Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.)

Starttirahaa maksetaan yrittajalle kerran kuukaudessa jalkikateen, ja sita varten
yrittdjan tulee tayttaa tilityshakemus Tyo6- ja elinkeinotoimistolle. Starttirahaa
voidaan myontaa useammalle yrittajalle samanaikaisesti, jotka tydskentelevat
samassa aloittavassa yrityksessa. Starttiraha koostuu perustuesta, jonka maara
on vuonna 2015 32,80 euroa paivalta ja lisdosasta, jonka maara vaihtelee Tyo-
ja elinkeinotoimiston harkinnan mukaisesti. Lisaosa on kuitenkin enintaan 60
prosenttia perustuen maarasta. Starttirahan maara on siis bruttona noin 705 —
1.130 euroa kuukaudessa. Starttiraha on yrittdjalle veronalaista tuloa. (Holopai-
nen 2014,190 — 192; limoniemi ym. 2009,60; Suomen uusyrityskeskukset ry
2015,23; Tyo6- ja elinkeinoministerio, 2015.)

4.5 Kaytannon toimia yrityksen perustamisessa

Yrityksen perustamisessa on monia kaytannén toimia, jotka yrittajan tulee ottaa
huomioon. Valittu toimiala ja toimintamuoto vaikuttavat perustamisen toimenpi-
teiden laajuuteen. Aloittavan yrittdjan onkin viisainta perehtya yrityksen perus-
tamiseen huolellisesti seké kayttda saatavilla olevia asiantuntijapalveluita hyo-
dykseen mahdollisimman kattavasti. Liiketoimintasuunnitelman avulla omaa
yritysideaa saadaan puntaroitua ja suunniteltua huolellisesti. (Haigh 2003,107;

Yrityssuomi.fi 2015; Tyo6- ja elinkeinoministerié 2015.)

Yritysta perustettaessa tulee ottaa huomioon toiminnassa tarvittavat toimitilat ja
tarvikkeet. On neuvoteltava pankin kanssa mahdollisesta rahoituksesta, mikéali
sitd tarvitaan seka tehtava tarvittavat hakemukset, kuten starttirahan anominen
ja lupien hakeminen lilkketoiminnan kaynnistamiseen. Muita huomioitavia asioita
ovat muun muassa kirjanpidon ja vakuutuksien asianmukainen jarjestaminen.

Tulee myos selvittdd, pitdako toiminnan kaynnistamiseksi palkata tyontekijoita
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tai laatia Internet-sivuja. Perustamisvaiheessa tulee huomioida markkinointitoi-
menpiteet toiminnan sujuvan aloittamisen takaamiseksi. Mikali yrityksen perus-
tamistoimet tuntuvat haastavilta, on aloittavan yrittdjan mahdollista hakeutua
Tyo- ja elinkeinotoimiston jarjestamaan yrityskoulutukseen. Aloittavalle yrittajalle
l6ytyy myds muita auttavia palveluita maksutta. Maksullisia palveluita on myo6s
tarjolla, kuten lakimiesten palvelut sopimuksien laadinnassa. (Haigh 2003,107;

Yrityssuomi.fi 2015; Tyo6- ja elinkeinoministerié 2015.)

Kuusamossa aloittavalle yrittdjalle on tarjolla monenlaisia palveluita. Yritystoi-
minnan suunnittelemisessa, kaynnistamisessé seké koulutuksessa voi kdantya
paikallisen Tyo- ja elinkeinotoimiston puoleen. Apua yrittdmiseen on saatavilla
myoOs paikalliselta Naturpolis Oy:lta, jonka palveluihin kuuluvat neuvonta muun
muassa perustamiseen liittyvissa kysymyksissa, rahoitusneuvonta, liiketoimin-
tasuunnitelman laatimisessa seké toimitilakysymyksissa. Naturpolis Oy tarjoaa
aloittavien yrityksien kayttoéon toiminnan suunnittelun helpottamiseksi Yritystulk-
ki-tyokalun, joka on yritystoimintaa suunnittelevien kaytossa Internetissa. (Kuu-

samo 2013; Kuusamo Region 2010.)

Sahkdurakointia harjoittavalla yrityksella tulee olla kaytossaan riittavat ammatti-
tyokalut seka mittarit. Turvallisuus- ja kemikaaliviraston antaman ohjeistuksen
mukaisesti sahkolaitteistojen ja — laitteiden asennustdita tekevilla yrityksilla tulisi
olla kaytossaan ainakin seuraavat tyokalut:

o yleismittari

o pihtiampeerimittari

o eristysresistanssin mittauslaite

o suojajohdinpiirien kunnon toteamiseen soveltuvat mittalaitteet

o oikosulkuvirran maarittAmiseen soveltuvat mittalaitteet (vain
ryhméjohtoalueen tai laajemmissa tdissa)

o vaihejarjestyksen ilmaisin

o jannitteenkoetin
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Liséksi sahkourakointia harjoittavalla yrityksella tulee olla kaytbssaan turvalli-
suustutkinnossa vaadittavat toimintansa kannalta tarpeelliset julkaisut. S&ahko-
suunniteluun tarvitaan mydos erilliset alan ohjelmistot kuten CAD-ohjelmisto.
Muita sahkoalan yrityksen perustamisessa huomioitavia kaytannon toimia kay-
daan lapi seuraavassa luvussa liiketoimintasuunnitelman yhteydessa. (Tukes
2015.)
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5 LIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

5.1 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen suunnitelma yrityksen liiketoiminnasta.
Liiketoimintasuunnitelman avulla aloittava yrittaja helpottaa toimintansa aloitta-
mista selventamalla yritystoiminnan kannattavuutta ja menestymisen mahdolli-
suuksia. Suunnitelman laatiminen antaa mahdollisuuden testata ja kehittaa
omaa liikeideaa. Yrittdja voi suunnitella liiketoimintasuunnitelman laajuuden ja
painopistealueet omien tarpeidensa ja toimialansa mukaisesti. (Ilmoniemi ym.
2009,51; Yrityssuomi.fi 2015.)

Liiketoimintasuunnitelma on tyodkalu, jonka avulla dokumentoidaan yrittgjalle
itselleen ja muille ulkopuolisille tahoille, kuten rahoittajille pohdintoja suunnitel-
tavan yrityksen liikeideasta, kilpailukyvystd, asiakaskunnasta, resursseista,
markkinoinnista sekd kannattavuudesta. Liiketoimintasuunnitelman laatimiseen
|6ytyy useita erilaisia tydkaluja ja ohjelmia, joiden pohjalta suunnitelman voi laa-
tia Liiketoimintasuunnitelmaan on hyva sisallyttda niin sanottu SWOT-analyysi
eli nelikenttaanalyysi, jossa kaydaan lapi yrityksen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhkatekijat. Yrityksen perustamista varten laadittu liketoimin-
tasuunnitelma ei ole ikuinen vaan sita tulee paivittaa ja kehittad yrityksen toi-
minnan mukaisesti koko yrityksen elinkaaren ajan. (llmoniemi ym. 2009,51; Yri-
tyssuomi.fi 2015.)

Rakenteen ja siséltonsa osalta hyva liikketoimintasuunnitelma on kattava, hyvin
jasennelty, ymmarrettava, tiivis kokonaisuus seka lukijaystavallinen. Naméa omi-
naisuudet saavutetaan huolellisen suunnittelu- ja kirjoitusprosessin myota. Hyva
liketoimintasuunnitelma sisaltda kaiken sen tiedon mita aloittavasta yrityksesta
tarvitsee tietdd. Rakenteeltaan se on selkeé ja yksinkertainen seka kirjoitusasul-
taan selkeé ja ytimekas. Liiketoimintasuunnitelman on hyva olla tiivis kokonai-

suus, joka huomioi ulkoasussaan lukijan. (McKinsey & Company 2001,48 - 49.)
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5.2 Liikeidea, toiminta-ajatus ja yrittaja

Liikeidean tarkoituksena on antaa vastaus kysymyksiin: mitéa, kenelle ja miten.
Liikeidea kertoo lukijalleen ymmarrettavasti mita myydaan, kenelle yritys myy ja
miten yritys toteuttaa nama asiat. Se kertoo lyhyesti, miksi kyseinen yritys on
tarkoitus perustaa. Vastaavasti toiminta-ajatus kertoo, miksi yritys on tarkoitus
perustaa ja se antaa lyhyen kuvauksen yrityksen perusideasta. Yrittgjan tulee
kertoa lilketoimintasuunnitelmassa myds omista vahvuuksistaan, kuten osaami-
sestaan, kokemuksestaan, toimialan tuntemuksestaan sek& verkostoistaan.
(Imoniemi ym. 2009,52; Koski & Virtanen 2005,50; Yrityssuomi.fi 2015.)

Yrittdjan ominaisuuksien arviointiin hyva tyokalu on edella mainittu SWOT-
analyysi (Taulukko 1.). SWOT-analyysissa vahvuudet ja heikkoudet kuvaavat
suunnitteilla olevan yrityksen sisaisid voimavaroja, osaamista ja naiden puuttei-
ta. Vastaavasti mahdollisuudet ja uhat taas kuvaavat suunnitteilla olevan yrityk-
sen ulkopuolista kilpailu- ja toimintaymparistéa. SWOT-analyysin tuloksia on
tarkasteltava ja tutkittava, milla keinoin saatuja tuloksia voidaan kayttaa hyo-
dyksi liiketoiminnan kehittamisessa. Esimerkiksi voidaan suunnitella milla kei-
noin vahvuuksia voidaan hyddyntaa ja miten torjutaan toimintaympariston uhkia.
(lmoniemi ym. 2009,52; Koski & Virtanen 2005,50; Yrityssuomi.fi 2015.)

Suunnitteilla olevan yrityksen liikeideana on tarjota sahkoalan asennusty6ta niin
uudisrakennuksiin kuin saneerauskohteisiin Kuusamossa ja lahialueilla. Yrityk-
sen palveluihin kuuluvat toiminta-ajatuksen mukaisesti my6s rakentajien konsul-
tointi- ja neuvontapalvelut. Palveluita tarjotaan niin yksityishenkil6ille kuin yrityk-
sille erilaisiin kohteisiin vakituisista asunnoista vapaa-ajan asuntoihin ja liiketi-
loihin seké& teollisuuden tarpeisiin. Erinomainen asiakaspalvelu ja tydn suunnit-
telu on keskeisessd asemassa tarjottavien palveluiden ja tuotteiden myymises-
sa. Jokaiselle asiakkaalle raataloidaan sopiva kokonaisuus ja opastetaan asia-
kasta sahkotdiden suunnittelemisessa. Yritys tarjoaa asiakkailleen kokonaisval-
taisen palvelukokonaisuuden, jota talla hetkella samalla markkina-alueella toi-
mivat yrittajat eivat asiakkailleen tarjoa. Yrityksen palvelut pyritdéan tarjoamaan

asiakkaille kilpailukykyiseen hintaan. Liikeideaa kuvataan yksityiskohtaisemmin
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seuraavissa luvuissa 6. ja 7. (Haigh 2003,104 — 105; McKinsey & Company
2001,57; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,10 — 11; Yrityssuomi.fi 2015.)

Liikeidea ja yritys perustuvat yrittdjan omaan ammattitaitoon (Taulukko 1.).
Ammattitaito perustuu alalla vaadittaviin ammattitutkintoihin ja usean vuoden
tyokokemukseen sahkoalalla. Vahvuutena ovat mygs yrittajan omistamat toimiti-
lat, joissa toiminta voidaan kaynnistaa seka vuosien saatossa ostetut ammatti-
tyokalut. Olemassa olevat ammattitaito, toimitilat ja tyokalut helpottavat toimin-
nan aloittamista tarvittavan rahoituksen suhteen, silla ulkopuolista rahoitusta ei
tarvita. Nain ollen riskit yrittajien henkilokohtaisista taloudellisista menetyksista
pienenevat. Yrittdja kokee heikkoudekseen toimialueen Kkilpailutilanteen seka
kokemattomuutensa yrittdjyydesta. Vaativaan kilpailutilanteeseen pyritaan vai-
kuttamaan markkinoinnin keinoilla seka hyédyntamalla olemassa olevia suhteita
muiden toimialueella toimivien yrityksien kanssa. Kokemattomuutta yrittdjyydes-
ta pyritaéan paikkaamaan kattavalla liiketoiminnan suunnittelulla ja perehtymisel-
& yrittajyyteen. (Koski & Virtanen 2005,50; Suomen uusyrityskeskukset ry
2015,10 — 11; Yrityssuomi.fi 2015.)

Mahdollisuuksina nédhdaan uusien yrittgjien yrittdjahenkisyys seka liikketoiminnan
laajentaminen uusille toimialoille ja -alueille (Taulukko 1.). Uuden yrityksen
mahdollisuuksien hyvéksi kayttamista suunnitellaan toiminnan edetessa ja niihin
tartutaan, kun ajoitus on sopiva. Uhkia aloittavalle yritykselle ovat taman hetki-
nen taloudellinen tilanne Suomessa seka riittdvan asiakasmaarén tavoittami-
nen. Vastaavasti aloittavan yrityksen uhkiin pyritdan varautumaan huolellisella
suunnittelulla ja markkinoinnilla. (Koski & Virtanen 2005,50; Suomen uusyritys-
keskukset ry 2015,10 — 11; Yrityssuomi.fi 2015.)
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Taulukko 1. Nelikenttaanalyysi eli SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
o Yrittdjahenkisyys o Toimialueella paljon kilpailua
o Asiakaskunnan tuntemus o Eiaiempaa kokemusta
yrittajyydesta

o Toimialan tuntemus
o Tyokokemus ja ammattitaito
o Hyva asiakaspalvelu

o  Omat toimitilat

Mahdollisuudet Uhkat
o Toiminnan laajentaminen o Yritys ei saavuta riittavaa
suuremmalle markkina-alueelle maaraa asiakkaita

o Liiketoiminnan laajentaminen Suomen taloudellinen tilanne

(@]

muille toimialoille huono

o Rakentajien konsultaatiopalvelut

5.3 Rabhoitus, talous ja hinnoittelu

Liiketoimintasuunnitelmaan tulee tehda alustavia laskelmia toiminnan kaynnis-
tdmiseen tarvittavista investoinneista seka hinnoittelun osalta kannattavuuslas-
kelmia. On my0s selvitettava, miten tarvittavat varat hankitaan. Laskelmia kan-
nattaa tehda myos tulevaisuudessa muodostuvista saanndllisistd kuluista ja
lyhytaikaisista veloista kuten vuokrista, palkoista, markkinointikustannuksista ja
puhelinlaskuista. Yrityksen talouden suunnittelussa on otettava huomioon myds
kirjanpidon hoitaminen, laskuttaminen seka verotusasiat. (McKinsey & Compa-
ny 2001,103 — 105; Yrityssuomi.fi 2015.)

Liiketoimintasuunnitelmassa tulee ottaa huomioon yrityksen mahdolliset rahoi-
tusratkaisut. Rahoitusratkaisuja ovat muun muassa oma rahoitus, leasing- eli
vuokrarahoitus, pankkien lainoitus, paaomasijoittajat eli niin kutsutut busines-
senkelit tai padomasijoitusyhtiot, starttiraha, seka investointituki. Pankkien lai-
noituksen lisdksi rahoitusta ja muiden lainanantajien luottoihin takauksia voi-

daan hakea erityisrahoitusyhtio Finnveralta. Osakeyhtion paaosakkailta Finnve-
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ra edellyttda aina euroméaaraisesti rajattua omavelkaista takausta antamalleen
rahoitukselle. Vastaavasti pAdomasijoittajat sijoittavat varojaan aloittavaan yri-
tykseen omistusosuutta vastaan. (llmoniemi ym. 2009,59 — 60; Suomen uusyri-
tyskeskukset ry 2015,22.)

Olennaista on selvittaa rahoituksen saamisen edellytykset ennen yritystoimin-
nan aloittamista, silla esimerkiksi osassa rahoituksen tukimuodoista edellytyk-
sena on, ettei yrityksen toimintaa ole viela kaynnistetty. Huomionarvoista on
my0s se, etta yleensa lainan antajat eli pankit edellyttavat noin 20 % omarahoi-
tusta, ennen kuin harkitaan lainan myontamista. Aloittavan yrityksen on suosi-
teltavaa Kkilpailuttaa eri pankkien lainatarjouksia ja lainojen ehtoja. (llmoniemi
ym. 2009,59 — 60; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,22.)

Liiketoimintasuunnitelmassa tulee liséaksi ottaa huomioon aloittavan yrityksen
tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu. Tulee pohtia, onko aloittavan yrityksen tuo-
te tai palvelu parempi taikka korkealaatuisempi kuin kilpailijoilla. Eli tuleeko hin-
noittelun olla kalliimpi vai halvempi kuin kilpailijoilla. Hinnoittelustrategian suun-
nitteleminen on tarkeaa, jotta yritys tavoittaa myyntitavoitteensa ja kannattavuu-
den. (Koski & Virtanen 2005,64 — 66; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,19 —
20.)

Kallimman tuotteen tulee tuottaa asiakkaalle lisdarvoa tai asiakkaan tulee halu-
ta maksaa imagosta, laadusta, hyvasta asiakaspalvelusta, takuusta tai sijainnis-
ta. Lisaarvolla tarkoitetaan asiakkaan saamaa kokonaishyotyd, jonka asiakas
kokee saavansa tuotteesta, palvelusta tai niiden yhdistelméasta suhteessa ha-
nen suorittamaansa hintaan (Gronroos 1998,81). Hinnoittelussa on syyta ottaa
huomioon my6s niin sanottu neuvotteluvara eli vara asiakkaan hinnan tinkaami-
selle halvemmaksi. Toisaalta hinnoittelun tulee tuottaa yritykselle riittavd myyn-
tikate. On myds huomioitava, ettd kate on riittdva yrityksen myynnin méaaréaan
nahden. Hinnoittelun ehdottoman alarajan maarittelevat kustannukset, jotka
tulee pystya kattamaan. Hinnoittelun ylarajana on luonnollisesti summa, jonka

potentiaalinen asiakas on tarjotusta tuotteesta tai palvelusta valmis maksa-
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maan. (Koski & Virtanen 2005,64 — 66; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,19
—-20.)

Tassa tapauksessa aloittavalla yrittdjalla on tarkoituksena kaynnistaa liiketoi-
minta mahdollisimman pienilla alkuinvestoinneilla. Yrityksen toiminta tulee sijoit-
tumaan yrittajan omistamiin tiloihin ja yrityksen kayttoon tulee yrittdjan omista-
ma auto. Suurin osa ammattitytkaluista on yrittjalla jo hankittuna. Nain ollen
yritystoiminnan alussa kuluja muodostuu osakepaaoman maksusta, yrityksen
rekisterbimisesta, yritystoiminnan lupien hakemisesta seké tarpeellisista tyoka-
luhankinnoista ja toiminnan kaynnistdmiseen tarvittavan markkinoinnin kustan-
nuksista. Rahoitusta ei siis tdssa tapauksessa haeta vaan yrittaja kayttaa naihin

maksuihin omia henkilokohtaisia saastojaan.

Saannollisia kuluja yritykselle muodostuu muun muassa palkkakuluista, puhelin-
laskuista sekd vakuutuksien maksuista. Ennen yrityksen rekisterdimista teh-
daan Tyo- ja elinkeinotoimistolle starttiraha-anomus oman henkildkohtaisen ta-
louden turvaamiseksi. Tahan liiketoimintasuunnitelmaan ei sisally tarkempia
laskelmia yrityksen toiminnan k&aynnistamiseen, hinnoitteluun ja kannattavuu-
teen liittyen, koska tydn tavoitteena on perehtyd ensisijaisesti aloittavan yrityk-

sen kilpailija- ja markkinatilanteeseen.

Paivittaisen kirjanpidon osalta yrittdja on paattanyt kaantya tilitoimiston puoleen,
jotta uuden yritystoiminnan kaynnistamiseen on mahdollista perehtya taysival-
taisesti. Yrittgjalla ei ole itsellaan kokemusta kirjanpidon hoidosta, joten onkin
luontevaa antaa se hoidettavaksi ammattilaiselle. Yrittaja on paattanyt perehtya
kirjanpidon osalta tarvittaviin yleisiin tietoihin tarkemmin, jotta han osaa kehittaa

my0s talouden osalta yrityksensa toimintaa tulevaisuudessa.

Hinnoittelun osalta aloittava yrittdja tekee laskelmat, joilla pyritd&an kilpailukykyi-
syyteen jo alalla toimivien yrityksien kanssa. Omia tuotteita ja palveluita pyritd&dn
kehittamaan potentiaalisille asiakkaille lisdarvoa tuottaviksi, jotta hintatasoa pys-
tytddn nostamaan kannattavammaksi toiminnan edetessa. Hinnoittelun keinoja

kaytetaan yrityksen myynnin lisdamiseen tarjoamalla erikoistarjouksia ja paket-
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tihinnoittelua asiakkaille. Esimerkiksi yrityksen toiminnan aloitusvaiheessa voi-
daan tarjota valaistuksen suunnittelu ja konsultointityd asiakkaalle ilmaiseksi,
mikali asiakas ostaa kyseisen asennustyon yritykselta. Kilpaileviin yrityksiin
nahden hinnoittelua helpottaa yhden miehen yrityksen kevyempi organisaa-

tiorakenne seka suunnitelmallisuus kaytannon tyossa.

5.4 Riskikartoitus ja kilpailu

Aloittavan yrittdjan on otettava huomioon omassa liiketoiminnassaan mahdolli-
set riskit. Liiketoimintasuunnitelmaan siséllytettavan riskikartoituksen avulla sel-
vitetdan ja tunnistetaan olemassa olevat riskit eli vahingon mahdollisuudet. Ris-
kit ovat lahes aina ihmisen aiheuttamia, joten niihin on mahdollista varautua.
Kartoituksen avulla naihin riskeihin osataan vaikuttaa ja varautua eli riskit halli-
taan liiketoiminnassa. Riskit tulee tunnistaa ajoissa ja niita tulee arvioida myos
toiminnan edetessa jatkuvasti, koska ne voivat muuttua nopeasti (McKinsey &
Company 2001,124 — 125). Liiketoiminnan riskeja ovat muun muassa henkilo-,
sopimus-, vastuu-, palo- sekd ymparistoriskit. Riskienhallinnalla tarkoitetaan
tyota yrityksen toiminnan jatkuvuuden ja henkiléston hyvinvoinnin turvaamisek-
si. Hyva riskienhallinta on ennakoivaa, tietoista, jarjestelmallista ja suunnitelmal-
lista. (Suomen riskienhallintayhdistys 2015; Suomen uusyrityskeskukset ry
2015,16.)

Liiketoimintasuunnitelman tarkea osa on kilpailija-analyysi. Kilpailija-analyysin
avulla méaaritellaén aloittavan yrityksen kilpailijat. Kilpailijoita ovat ne yritykset,
jotka toimivat samalla markkina-alueella ja tarjoavat vastaavia ratkaisuja asiak-
kaille kuin perustettava yritys. Kilpailija-analyysiin kuuluu myds kilpailijoiden
vahvuuksien ja heikkouksien tarkkaileminen. Aloittavan yrittdjan kilpailuanalyy-

sia kaydaan tarkemmin lapi seuraavassa luvussa. (Ilmoniemi ym. 2009,52.)

Uusi yrittaja pyrkii varautumaan yritystoimintaansa kohdistuviin riskeihin huolel-
lisesti. Hyvan pohjan mahdollisien riskien arvioimiselle antaa liikeidean yhtey-
dessa tehty SWOT-analyysi (Taulukko 1.). Nelikenttaanalyysin uhkat ja heik-

koudet kertovat yritystoimintaan kohdistuvista riskeista (Koski & Virtanen
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2005,98). Uusi yrittaja kokee mahdollisena uhkana tdman hetkisen suhdanneti-
lanteen seka riittavan maaran asiakkaiden saavuttamisen. Muita yrityksen ulko-
puolelta tulevia uhkia ovat esimerkiksi tavarantoimittajan ongelmat, jolloin tuot-
teiden saatavuus vaarantuu. Omina heikkouksinaan yrittdja nakee kokematto-
muutensa oman liikketoiminnan hoitamisesta seka valitsemansa toimialueen Kil-
pailutilanteen. Muita mahdollisia riskeja rakennusalan yritykselle ovat mahdolli-
set vahinkotilanteet tydmailla, jolloin asiakkaalle aiheutuu vahinko, joka yrityk-
sen on korvattava. Niin sanotussa yhden miehen yrityksessa on otettava huo-
mioon myds mahdolliset sairaustapaukset, jotka voivat vaikeuttaa tyon hoita-

mista sovitussa aikataulussa.

Riskeihin varaudutaan kattavalla perehtymisella yrittdjyyteen muun muassa lii-
ketoimintasuunnitelman muodossa sekéa tehokkaalla markkinoinnilla. Yritystoi-
minta aloitetaan mahdollisimman vahaisilla aloitus investoinneilla, jolloin mah-
dollisissa yritystoiminnan vaikeuksissa oma taloudellinen menetys tulee ole-
maan pienempi. Tavarantoimituksien ongelmiin varaudutaan tekemalla sopi-
mukset useamman eri tavarantoimittajan kanssa. Yritykselle otetaan vahinko-
jen, yrittdjadn oman tapaturman ja tyon keskeytymisen varalta vahinkovakuutuk-
set vakuutusyhtion edustajan antamien suosituksien mukaisesti. Yrittdjan tulee
myoOs huolehtia omasta jaksamisestaan ja yleiskunnostaan, jotta mahdollisilta
sairaustapauksilta valtyttaisiin. Yrittdja hankkii itselleen myds tyoterveyshuollon
palvelut, mahdollisia sairaustapauksia varten. Liiketoiminnan riskeihin varaudu-

taan ja perehdytaan myos toiminnan edetessa markkinoilla.

5.5 Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelma on tarke& osa liiketoimintasuunnitelmaa, se kattaa yri-
tyksen markkinoiden maarittelyn ja keinot joilla halutut markkinat tavoitetaan.
Markkinointisuunnitelman osa-alueita ovat markkina-alue, asiakkaat seka mark-
kinointiviestinta. Kasitteend markkinointi on hyvin laaja-alainen, se pitaa sisal-
la&n yrityksen koko liiketoiminnan, asiakkaat ja tarjottavat tuotteet ja palvelut.
Markkinointia ei siis pida rinnastaa myyntiin tai markkinointiviestintaan, silla ne

edustavat vain konkreettista markkinointiajatuksien toteuttamista. Markkina-
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analyysin avulla taas analysoidaan yrityksen markkinoita. (McKinsey & Compa-
ny 2001,67 - 69.)

Markkina-alueen maarittelylla kuvataan yrityksen tuleva maantieteellinen toimin-
ta-alue. Markkina-alue voi olla esimerkiksi yksittainen kunta, maa tai suurempi
valtioiden kokonaisuus kuten Pohjoismaat. Valitulta markkina-alueelta tulee
taas loytaa yrityksen potentiaaliset asiakkaat. Potentiaalisten asiakkaiden jou-
kosta on taas I6ydettava eri kohderyhmat, joita yritys toiminnallaan tavoittelee.
(lmoniemi ym. 2009,52 - 53.)

Liiketoimintasuunnitelmassa tulee arvioida asiakasryhmia, jotka ovat yrityksen
kohderyhmana. Asiakkaiden ja heidan tarpeidensa tunteminen on perusta yri-
tyksen menestymiselle, silla asiakkaat vime kadessa ratkaisevat yrityksen me-
nestymisen kaytannossa. On tarkeda selvittdd, minkalainen on asiakkaiden os-
tokayttaytyminen, sijainti, maara seka miten heidat tavoitetaan tehokkaasti. On
myoOs hyva selvittéad, paljonko asiakkaat ovat valmiita maksamaan palveluista ja
miten he haluavat hoitaa maksun. Mikali tuotteita ja palveluita tarjotaan valtiolle,
kunnille ja kaupungeille, tulee ottaa huomioon laissa saadetyt hankintamenette-
lyt sekd kanavat, joissa hankinnoista ilmoitetaan. Markkina-analyysia ja eri
asiakasryhmia kaydaan tarkemmin lapi luvussa 7. (McKinsey & Company
2001,69; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,10 - 11; Yrityssuomi.fi 2015.)

Menestyminen liiketoiminnassa edellyttda oman liiketoimintaymparistén ja Kkil-
pailijoiden tuntemista sekd omaa positiivista erottumista kilpailijoista. Markki-
noinnin avulla yritys pyrkii vaikuttamaan potentiaalisen asiakkaan mielikuvaan ja
kokemukseen yrityksen tarjoamasta tavarasta tai palvelusta ja talla tavoin luoda
uuden asiakassuhteen sek& hyvan imagon. Markkinoinnin tarkoituksena on
myos yllapitaa ja kehittdd olemassa olevia asiakassuhteita. Markkinointi on otet-
tava huomioon yrityksen koko toimintaprosessissa. Jokaisen yrityksen toiminta-
prosessin on oltava samassa linjassa markkinoinnin kanssa. Nain ollen markki-
nointi on tarkea osa liiketoimintasuunnitelmaa. (Gronroos 1998,177 — 179;

Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,17 - 18.)



41

Markkinoinnin merkittavd osa on mainonta, jonka avulla pyritdan vaikuttamaan
suoraan potentiaalisen asiakkaan ostopaatokseen ja tekem&an oma tuote tai
palvelu tunnetuksi. Mainonta on suunniteltava totuudenmukaisesti ja houkutte-
levaksi kuluttajan kannalta. Yritys voi mainostaa tuotteitaan ja palveluitaan
muun muassa sanomalehdissa, Internetissé, sosiaalisessa mediassa, televisi-
ossa ja radiossa. Median valintaan vaikuttaa kaytettavissa olevien varojen maa-
ra ja kuluttajat, jotka mainonnalla halutaan tavoittaa. Muita markkinointiviestin-
nan keinoja ovat nayttelyt, messut ja sponsorointi sekd asiakaskaynnit. limai-
nen, mutta haastava markkinoinnin keino on asiakkaiden suosittelu. Asiakas
suosittelee kayttamansa yrityksen palveluita tuttavilleen vain jos han kokee
saamaansa palvelun erityisen hyvaksi. Nain ollen jokainen palvelutilanne asiak-
kaan kanssa tulee ottaa huomioon my6s markkinoinnin kannalta. (McKinsey &
Company 2001, 81 — 82; Suomen uusyrityskeskukset ry 2015,17 - 18.)

Aloittavan yrityksen markkinat tulevat sijoittumaan Pohjois-Pohjanmaan, Kai-
nuun ja Lapin alueille, Kuusamoon ja lahiymparistén kuntiin. Lahiymparistén
kuntia ovat esimerkiksi Taivalkoski, Posio, Suomussalmi sek& Kemijarvi. Asiak-
kaita pyritaan tavoittelemaan rakennusalalta niin uudisrakennus- kuin sanee-
rauskohteista seké paikallisesta teollisuudesta. Potentiaalisia asiakkaita ovat

niin yksityiset henkilét kuin yritykset seka kunnat ja kaupungit.

Mainontaan aloittava yritys tulee panostamaan, jotta asiakkaat I6ytavat uuden
toimijan sahkoalalla. Yrittdjan tarkoituksena on luoda kattavat Internet-sivustot
sekad hyodyntad muita verkkoviestinnan keinoja, nailla keinoin pyritdan tavoitta-
maan nuorempaa asiakaskuntaa. Vastaavasti idkkaampi asiakaskunta pyritaan
tavoittamaan sanomalehtimainoksilla sek& osallistumalla paikallisiin tapahtumiin
kuten messuille ja erilaisiin rakentajien tilaisuuksiin. Tyo6ta pyritddan saamaan
myos hyodyntdmalla kontakteja alalla jo toimivien rakennusyrityksien kanssa.
Mainonnassa tulee huomioida esimerkiksi kotitalousvdhennyksen mahdollisuus

asiakkaalle. Kotitalousvahennys on merkittava hyoty tyon tilaavalle asiakkaalle.
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6 KILPAILIJA-ANALYYSI

6.1 Kilpailuymparistd

Yrityksen menestymistd markkinoilla voidaan selvittda tekemalla vertailua sa-
malla toimialalla toimiviin kilpaileviin yrityksiin. Aloittavan yrityksen kilpailijoita
ovat ne yritykset, jotka vastaavat samoihin asiakkaiden tarpeisiin, kuin uusi
aloittava yritys. Kilpailuymparistta kartoitettaessa on syyta ottaa huomioon tar-
kat tiedot toimialasta, jolla tuleva yritys tulee toimimaan. On selvitettdva, mitka
ovat toimialan toimintatavat ja tulevaisuuden nakymat. Kilpailuymparistéon vai-
kuttaa oleellisesti myds tulevan yrityksen alueellinen toimintaymparistd ja sen
tuomat haasteet ja mahdollisuudet. (Yrityssuomi.fi 2015.)

Aloittavan yrityksen menestymisen kilpailijoihin nahden vaatii keinon, jolla se
tyydyttaa asiakkaiden tarpeet paremmin kuin muut vastaavalla alalla toimivat
yritykset. Asiakkaiden tarpeiden tayttdmiseksi aloittavan yrityksen on selvitetté-
va, mitka yritykset ovat sen kilpailijoita, mitk& ovat kilpailijoiden vahvuudet, heik-
koudet ja toiminnan strategiat seka |6ydettava omalle yritykselle sopiva kilpailu-
strategia muihin yrityksiin ndhden. Yrityksen kilpailijat tulee my06s jaotella suoriin
ja epasuoriin kilpailijoihin sek& uusilla toimialoilla potentiaalisiin kilpailijoihin.
Kattavan kilpailija-analyysin avulla aloittava yritys erottuu kilpailijoistaan yritys-
profiilillaan, markkinoinnillaan tai tarjoamallaan tuotteella taikka palvelulla. (Kos-
ki & Virtanen 2005,53 — 57; Yrityssuomi.fi 2015.)

6.2 Kilpailustrategiat

Erilaisia kilpailustrategioita voidaan kayttda hyvana kilpailukeinona. Kilpailustra-
tegioita ovat esimerkiksi teknisen laadun strategia, hintastrategia, imagostrate-
gia ja palvelustrategia. Yrittdja voi hyodyntda vain yhta strategiaa tai valita yh-
den paalinjakseen ja kayttaa osasia muista strategioista kilpailukykynsa vahvis-
tamiseksi. (Gronroos 1998,41.)
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Teknisen laadun strategialla tarkoitetaan teknisesti huippuluokkaa olevan tava-
ran tai palvelun kehittdmista ja yllapitamista. TallGin yritys luottaa teknisen rat-
kaisun tuottamaan kilpailuetuun. Tarke&da on tavaran tai palvelun kehittaminen
sen luonteen mukaisesti kilpailijoita laadukkaammaksi tarjonnaksi. Tama tekee
peruspalvelusta erilaisen ja luo yritykselle toivottua kilpailuetua. Strategia toimii
tilanteissa, joissa tekninen erinomaisuus on asiakkaalle ratkaiseva tekija. Tekni-
sen laadun strategian heikkoutena ovat kuitenkin tilanteet, joissa kilpailevat yri-

tykset saavuttavat vastaavan teknisen osaamisen. (Gronroos 1998,41 - 42.)

Vastaavasti hintastrategialla tarkoitetaan yrityksen kilpailukyvyn pohjautumista
yrityksen tarjpamaan matalaan hintatasoon ja erikoistarjouksiin. Asiakkaat ovat
kiinnostuneita halvemmasta hinnasta, mutta se ei ole hyva ratkaisu pitkaaikai-
sesti. Halpa hinta pakottaa yrityksen tinkimaan palvelunsa osa-alueista, kuten
tuotteen tai palvelun teknisesté laadusta tai tarjottavista oheispalveluista. Lisak-
si kestavia ja pitkaaikaisia asiakassuhteita ei kyeta luomaan ainoastaan hinnan
perusteella, silla asiakas kaantyy tulevaisuudessakin sen yrityksen puoleen,
joka kykenee tarjoamaan saman palvelun edullisemmin. Hintakilpailua ja eri-
koistarjouksia kannattaa kuitenkin kayttda muiden kilpailustrategioiden lisana.
(Grénroos 1998,42 — 43.)

Imagostrategialla tarkoitetaan tassé tapauksessa tavarasta tai palvelusta luotua
mielikuvaa. Imagostrategian kilpailuetu perustuu tavaroita tai palveluita ympa-
réivaan mielikuvalisdén. Positiiviset mielikuvat luodaan paaasiassa tehokkaalla
markkinoinnilla. Talldin asiakkaan mielikuva tarjottavasta tuotteesta tai palvelus-
ta kohenee etikettien, tavaramerkkien tai edell&a mainitusti eri markkinointivies-
tinnan keinojen ansiosta. Tata strategiaa kaytetadan muun muassa savukkeiden,
farkkujen, kosmetiikan ja jopa henkilbautojen myynnin kilpailustrategiana.
(Grénroos 1998,43.)

Viimeisimpand mainittu palvelustrategia tarkoittaa asiakassuhteen vakiinnutta-
mista luomalla uusia palveluita. Asiakassuhteen kulmakiveksi voi muodostua
esimerkiksi tavarakomponenttien muokkaaminen palveluksi. Talloin asiakas-

suhdetta pyritddn siis vahvistamaan kehittamalla erilaisia palveluita ja palvelun
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kaltaisia aineksia. Palvelustrategia ei tarkoita tuotteiden ja palveluiden ominai-
suuksien heikentamistd, jotta voidaan tarjota hyvaa palvelua vaan sita, etta lii-
ketoiminnan strategisessa ajattelussa keskitytdan ensisijaisesti palvelun laa-
dukkuuteen. Palvelustrategiaa kaytettaessa kilpailuetu saavutetaan tarjoamalla
arvoja tai hyotyja, joiden pohjana ovat asiakkaille tarjottavat palvelut. Differoidun
tarjonnan avulla yritys luo lisdarvoa asiakkailleen, jolloin se saa pidettya kilpaili-
jat luotujen asiakassuhteiden ulkopuolella. Palvelustrategia on hyva keino paas-
td mukaan vakiintuneiden toimijoiden markkinoille. (Gronroos 1998,43 - 44.)

6.3 Porterin kilpailuvoimat

Vuonna 1985 tehdyssa Porterin kilpailuanalyysin mallissa (Kuva 1.) eritellaan
viisi toimialalla vallitsevaa kilpailuvoimaa. Naiden kilpailuvoimien analysoinnilla
pyritaan selvittdmaan oman toimialan rakennetta ja kannattavuutta pidemmalla
ajanjaksolla. Porterin mallin kaytdssa on kuitenkin huomioitava sen ajallinen
ulottuvuus tutkimushetkelld ja tulevaisuudessa. Yritystoiminnan edetessa ana-
lysoinnissa tulee ottaa huomioon muuttuvat olosuhteet, jotta tulos on totuuden
mukainen. (Koski & Virtanen 2005,55,58.)

Asiakkaat

Resurssit eli kilpailu tuotantotekijoista : : :
-> Asiakkaiden neuvotteluvoima

Nykyiset kilpailijat

-> Alalla jo toimivat
yritykset

Korvaavat tuotteet

-> Korvaavat ratkaisut jo olemassa oleville -> Potentiaaliset uudet tulokkaat samalle
tuotteille ja palveluille toimialalle

Kuva 1. Porterin viisi kilpailuvoimaa

Porterin mukaan ensimmainen huomioitava kilpailuvoima ovat jo valitulla alalla
toimivat yritykset. Alalla olevien yrityksien kilpailukykyisyys edellyttéda tuotteen
tai tarjottavan palvelun erilaistamisen kayttdd kilpailukeinona. Erilaistamisen
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avulla yrityksella on tilaisuus veloittaa tuotteestaan tai palvelustaan kilpailijaa
parempi hinta. Toinen kilpailukeino on kustannusjohtajuuden eli suurtuotannon
kautta saatavien etujen hyédyntdmisen avulla saavutettava mahdollisuus hinta-
kilpailuun. (Koski & Virtanen 2005,55 — 56.)

Porterin mallissa toisena kilpailuvoimana ovat alalle mahdollisesti tulevat uudet
yritykset. Yrityksen tulee kyetd varautumaan alalle tuleviin uusiin kilpailijoihin ja
sailyttamaan kilpailukykynsa naita yrityksia vastaan. Uusia tulokaita vastaan
varaudutaan parhaiten jatkuvalla tuotteen tai palvelun kehittdmisella. Mikéali vali-
tulle toimialalle tuleminen vaikeutuu tuotteen monimutkaisuuden tai suurien in-
vestointivaatimuksien vuoksi, on uusista yrityksistd aiheutuva uhka pienempi.
(Koski & Virtanen 2005,55 — 56.)

Kolmantena kilpailuvoimana Porterin mallissa mainitaan kilpailu uusia korvaavia
tuotteita vastaan. Myds tata kilpailuvoimaa vastaan voidaan taistella tuotekehi-
tyksen keinoin. Yrityksiltd vaaditaan jatkuvaa tuotekehitysta, jotta voidaan vas-
tata asiakkaiden uusiin tarpeisiin ja sailytetddn oma asema markkinoilla kilpaile-
viin yrityksiin ndhden. (Koski & Virtanen 2005,55 — 56.)

Neljas Porterin mallin kilpailuvoima on yrityksien kilpailu tuotannontekijoista el
resursseista. Resursseja ovat esimerkiksi tyévoima, raaka-aineet, rahoitus ja
alihankkijat. Kilpailu tuotannontekijoista on erityisesti pienenpien yrityksien on-
gelmana, silla pienemmilla yrityksilla voi olla vaikeuksia saada kayttoonsa tar-
vitsemiaan materiaaleja. Tasta esimerkkind voidaan mainita materiaalien myy-
minen niin suurissa erissa, ettei niiden hankkiminen olisi kannattavaa yrityksel-
le. Pienella yrityksella on usein myds heikommat maksuajat ja — ehdot verrattu-
na suurempiin alalla toimiviin kilpailijoihin. (Koski & Virtanen 2005,55 — 56.)

Viidentena eli viimeisena kilpailuvoimana Porterin mallissa on asiakkaiden neu-
votteluvoima. Asiakkaiden neuvotteluvoima on sitd suurempi mitd samankaltai-
semmat tuotteet tai palvelut kilpailevilla yrityksilla on. Tallgin yritykset joutuvat

myymaan tuotteensa tai palvelunsa pienemmalla katteella. Asiakkaiden neuvot-
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teluvoimaa vastaan kilpailukeinona voidaan kayttaa oman tuotteen tai palvelun

erilaistamista ja kustannusjohtajuutta. (Koski & Virtanen 2005,55 — 56.)

6.4 Toimialueen kilpailuympaéristd seka sahkoalan yrittajyys

Kuusamossa ja lahialueilla toimii useita sdhkoalan palveluita tarjoavia yrityksia.
Esimerkiksi Kuusamon ja Taivalkosken alueella sdhkdasennus palveluita tar-
joavia yrityksia on yhteensa kolmetoista. Suoria kilpailijoita ovat taysin samalla
toimialalla toimivat sdhkoalan yritykset ja vastaavasti epasuoria kilpailijoita tule-
vat olemaan muut rakennusalan yritykset, jotka tarjoavat lisatyona sahkoalan
erilaisia palveluita. (Kuusamo Region, 2010.)

Suoria kilpailijoita perustettavalle yritykselle ovat siis yritykset, jotka toimivat
taysin samalla toimialalla. Kuusamossa ja l&hialueilla naiden yrityksien palvelui-

hin kuuluvat muun muassa:

o pienet sdhkdasennukset, kuten lieden tai sahkokiukaan kytkenta

o keittioremontit

o omakotitalon saneeraus

o kiinteistojen laitehuollot

o takuuhuollot

o taloyhtididen huollot ja paivystaminen

o uudiskohteet: mokit, omakoti-, rivi-, kerrostalot seka
likerakennukset

o sahkosuunnittelu: rakennukset ja pihavalaistus

o iimalampdpumppujen asentaminen

o antenni- ja atk-jarjestelmien saneeraus

o valaistusremontit

o turva- ja halytinlaitteiden myynti ja asentaminen
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o sahkotarvikkeiden jalleenmyynti: kytkimet, pistorasiat, kaapelit,
sahkopatterit, kodinkoneet seka aurinkosahkojarjestelmat

o palveluiden rahoitusratkaisut

Perustettavan yrityksen epdasuoria kilpailijoita ovat taas muut rakennusalojen
yritykset, jotka tarjoavat lisdpalveluna sahkourakointia. Epésuorat kilpailijat ovat
kokoluokaltaan merkittéavasti suurempia kuin perustettava yritys. Epésuoria kil-
pailijoita aloittavalle yritykselle ovat myds muilla paikkakunnilla toimivat yrityk-
set, jotka paasaantoisesti kilpailevat suuremmista urakoista. Suurempien yrityk-
sien paapainopisteena ovat suuremmat kokonaisuudet ja kohteet, joiden tar-
jouspyyntdihin aloittavalla yrityksella ei ole resursseja vastata. Vastaavasti pie-
nemmat sadhkdalanyritykset kohdistavat palvelunsa selkeasti kotitalouksille. Li-
saksi epasuoria kilpailijoita ovat sahkoéinsindorit, jotka keskittyvat s&hkopiirus-
tusten laadintaan seka tyomaiden valvontatyohon.

Suurin osa valitun markkina-alueen suorista kilpailevista yrityksista on toiminut
alueella useiden vuosien ajan vakiinnuttaen asemansa paikallisten asiakkaiden
keskuudessa. Naiden yrityksien perustajat ovat myos itse ikdéantyneet kuluneina
vuosina, nain ollen ainakin osalla heista elékkeelle siirtyminen on varmasti
suunnitelmissa. Pienemmat séhkdalan toimijat valitulla markkina-alueella ty6llis-
tavat paasaantoisesti yhden henkilon eli yrittajan, mutta osa yrityksista kykenee
tyollistamaan itse yrittajan lisaksi myos 2 — 5 tyontekijad. Vakiintunut asema tuo
naille alalla jo toimiville yrityksille toimintavarmuutta ja kilpailuedun, silla heilla
on valmiina yhteistydsopimukset muun muassa tukkuyrityksien kanssa, erilaisis-
ta takuuhuolloista ja sopimukset muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Aiem-
mat sopimukset esimerkiksi tukkuyrityksien kanssa tarjoavat alalla jo toimiville
yrityksille kilpailuedun edullisempien hankintahintojen muodossa. Valmiit yhteis-
tyoverkostot tehostavat taas naiden yrityksien kaytannon toimintaa. Vakiintu-
neen aseman turvin markkinointi ei taas en&a ole niin tehokasta kuin aiemmin ja
tarjottuja toitda on mahdollisuus valita omien toiveiden mukaisesti. Pitkaan alalla

toimineiden yrittdjien vahvuutena voidaan nahda vuosien kokemus alalta, mikali
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se osataan hyddyntaa oikein ja omaa osaamista kehitetdan jatkuvasti alan vaa-

timusten mukaisesti.

Sahkdala on jatkuvasti kehittyva ala, joka on muuttunut vuosien saatossa nope-
asti. Teknisen kehityksen seuraukset nakyvat myos sahkorakennusalalla laajen-
tuneena toimenkuvana. Sahkoasentajan toimenkuvaan voivat kuulua muun
muassa sahko-, tele- LVI-jarjestelmien asentaminen ja huolto seka erilaiset
kaapelityot ja sahkolaitteiden korjaustyot. Nykyaan kuluttajat ovat kiinnostuneita
sahkon kulutuksesta seka sahkon tarjoamista mahdollisuuksista esimerkiksi
asuntojen valaisussa ja turvajarjestelmissa. Osaavan sahkourakoitsijan avulla

asumiseen saadaan kayttéon paljon mukavuuksia energiatehokkaasti.

Sahkotoiden tekeminen on luvanvarainen toimiala. Tama tarkoittaa sita, etta
kiinteisiin sahkdasennuksiin sekd sahkolaitteiden korjauksiin liittyvia sahkotoita
saavat paasaantoisesti tehda vain ne sdhkdalan ammattilaiset, joilla on oikeu-
det kyseisien téiden suorittamiseen. Henkil, jolla ei ole séhkbéalan ammattipa-
tevyyttd on oikeutettu tekemaan itse vahaisia sahkotoita, mikali hanella on tyén
suorittamiseen riittdva osaaminen ja han on perehtynyt séhkdéturvallisuusvaati-
muksiin. Téallaisia niin sanottuja maallikko sahkotoita ovat muun muassa sulak-
keen vaihtaminen, valaisimen asentaminen, yksivaiheisen jatkojohdon valmis-
taminen ja korjaus seka pistorasian kannen irrottaminen ja kiinnittaminen esi-

merkiksi maalaamisen ajaksi. (Tukes 2015.)

Nykyiset sahkdasentajat ja — urakoitsijat ovat ikaantyneita ja siirtymassa elak-
keelle, joten alan tyollisyysnakymat ovat hyvat. Huomioitava on kuitenkin ra-
kennusalan suhdanneherkkyys, joka vaikuttaa erityisesti uusien rakennuksien
rakentamiseen. Korjaus-, parannus- ja saneeraustdiden osalta tyota tulee kui-

tenkin olemaan suhdanteista riippumatta.

6.5 Aloittavan yrityksen Kilpailustrategia

Aloittavalle séhkdalan yritykselle on siis useita kilpailijoita valitulla toimialueella

Kuusamossa ja lahialueilla. Uutena tulokkaana alalla kilpailu tulee perustaa Por-
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terin mallin mukaisesti omien tuotteiden ja palveluiden differoimiseen seké jar-
kevaan hinnoitteluun. Tarjottavia palveluita tutkitaan kokonaisuutena, onko
mahdollista saavuttaa kilpailuetua tarjoamalla useiden palveluiden kokonaisuus
asiakkaalle. Asiakaspalvelun laadun kehittdmisesséa tulee huomioida myos arki-
paivaiset yksityiskohdat, joilla on ratkaiseva merkitys hyvan asiakaskokemuk-
sen luomisessa. Liséksi on suunniteltava, mika on yritykselle sopivin kilpailu-
strategia. Tassa tapauksessa sopivin kilpailustrategian malli on palvelustrategia,
johon yhdistetddn halutuin valiajoin hintastrategian toimintamalleja. (Gronroos
1998,27 — 28,41; Koski & Virtanen 2005,55 — 56.)

Myytéavat tuotteet ja palvelut ovat todellisuudessa lahes samat kaikilla sahko6-
alan yrityksilla, eroja tuovat vain laitteiden ja osien merkit ja brandit seka se mi-
ten tilattu ty0 suoritetaan kaytannossa. Nain ollen kilpailuetu ja eduksi erottumi-
nen muihin yrityksiin nahden on siis hankittava tarjottavan palvelun laadukkuu-
della. Palvelun laadukkuutta pyritaan kehittamaan palvelustrategian mallin avul-
la eli omaa palvelua differoidaan lisdarvon tuottamiseksi asiakkaalle ja nain pyri-
taan pitamaan kilpailijat luotujen asiakassuhteiden ulkopuolella. Samalla pyri-
tdan luomaan pitkékestoinen asiakassuhde asiakkaan kanssa. (Gronroos
1998,43 — 44.)

Milla keinoin yrityksen tarjoamaa palvelua on mahdollista parantaa? Pitkdnen
(2006,11,15,22) antaa kaytdnnon esimerkkeja palvelutilanteista, joissa pienilla
muutoksilla on mahdollista saavuttaa mieleenpainuva asiakaskokemus. Hanen
mukaansa asiakkaan huomioiminen on ensiarvoisessa asemassa. Kiireisen
tilanteen keskella yrittajan on osoitettava asiakkaalle, ettéd han on tullut oikeaan
paikkaan ja hénta palvellaan mahdollisimman pian. Yrittdja voi esimerkiksi ter-
vehtid asiakasta ja kertoa, ettéd hanella on aikaa asiakkaan sahkoistyssuunni-
telman tekemiseen hetken kuluttua. Yrittdjdn tulee myds muistaa, ettd han
edustaa yritystaan kaikkialla. Yritys on sama asia kuin yrittja itse. Hyvat kay-
tostavat esimerkiksi likenteessa tai ruokakaupassa takaavat, ettei asiakaskoh-
taaminen potentiaalisen asiakkaan kanssa mene pilalle. Mikali yrittaja itse kayt-
taytyy toykeasti vaikkapa ruokaostoksillaan myyjad kohtaan, voi myyja tilata

sahkdasennuspalvelunsa toisesta yrityksesta. Pitkdsen mukaan hymy ja innos-
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tunut asenne ovat myos tarkeitéa asioita asiakkaan kohtaamisessa. Hymyileva ja
innostunut yrittaja saa asiakkaankin hyvalle tuulelle samalla asiakkaan kokemus

yrityksesta on positiivinen.

Tarkeita asioita erinomaisessa asiakaskohtaamisessa ja asiakaspalvelussa
ovat liséksi luottamus ja asiakkaan nakokulman huomioiminen. Pitkasen
(2006,39 — 41) mukaan luottamuksen merkitysta ei voi vaheksya tydtovereiden
eika asiakkaan kanssa. Pitkdsen ohjeistuksen mukaisesti, lupaus on pyhéa asia,
eika asiakkaalle luvata mitdéan, ellei olla varmoja kyseisesta asiasta. Asiakkaalle
tulee heti ilmoittaa, mikali annettua lupausta ei voida pitdd. Esimerkiksi asiak-
kaan tilaamaa valaisinta ei enda valmisteta. Tallbin asiakkaalle esitetddn an-
teeksipyyntd ja hyvitetddn vahinko asiakkaan sitd pyytamatta. Pitkdsen
(2006,101,108) mukaan asiakkaan nakokulman huomioimisessa tulee ottaa
huomioon joitakin eri seikkoja, kuten asiakkaan hurmaaminen seka laadun arvi-
oinnin jattaminen asiakkaalle itselleen. Asiakas tulee kyetd hurmaamaan omalla
palvelullaan, jos tdsséd onnistutaan, lisdmyynnin saaminen on huomattavasti
helpompaa. Hurmaaminen tapahtuu paasaantoisesti asiakkaan tarpeita kuunte-
lemalla. Vastaavasti laadun arviointi tulee jattdd asiakkaan tehtavaksi, mikali
yrittaja epailee tuotettaan tai palveluaan, aistii asiakas sen myyjan aanen sa-

vyista ja toiminnasta. Tama herattaa epailyksia myods asiakkaan mielessa.

Myos muita kaytannon toimenpiteitda asiakaspalvelun laadun kehittAmisessa
paremmaksi kuin kilpailevilla sdhkdalan yrityksilla tulee tehda. Tassa tapauk-
sessa uusi yrittaja tulee keskittymaan vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa
suunnitteluvaiheesta valmiin tyon luovuttamiseen asiakkaan kayttoon. Samalla
tarjotaan asiakkaalle palvelukokonaisuus, johon lisgpalveluna kuuluvat muun
muassa tulevaisuudessa huolto- ja korjausty6t (Gronroos 1998,27 — 28). Suun-
nitteluvaiheessa keskustellaan asiakkaan toiveista, joihin asiantunteva sahko-
urakoitsija osaa antaa erilaisia asiakkaalle sopivia ratkaisuja eri hintaluokista.
Eri hintaluokkien suunnitelmat konkretisoidaan asiakkaalle esittamalla esimer-
kiksi alustavat sahkorakennuspiirustukset kolmesta eri hintaluokasta. Suunni-
telmissa huomioidaan erityisesti nykyaikaisuus ja energiatehokkuus. Asiakkaal-

le tarjotaan moderneja ratkaisuja, joista asiakas saa kattavan valikoiman omien
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toiveidensa tayttamiseen. TyOta suorittaessa asiakas pidetaan ajan tasalla seka
tehdaan asiakkaan toivomat muutokset tyohon. Tydskenneltdessé asiakkaan
tiloissa, tulee huomioida hyvat kaytostavat ja asianmukainen kayttaytyminen.
Valmiin tyon luovutuksen yhteydessa asiakasta opastetaan kattavasti séahkolait-
teiden kaytossa ja varmistetaan, etta asiakas tulee jatkossakin kaantymaan
saman yrityksen puoleen sahkourakointiin liittyvissa asioissa. Yrityksen palvelui-
ta tarjotaan joustaviin palveluaikoihin, asiakkaan toiveen mukaisesti esimerkiksi

iltaisin ja viikonloppuisin.

Erinomainen asiakaspalvelu otetaan yrityksen toiminnassa huomioon kaikissa
kontakteissa potentiaalisten asiakkaiden ja jo olemassa olevien asiakkaiden
kanssa. Tasta esimerkkind voidaan mainita puhelimitse tilatun pienimuotoisen
sahkotyon suorittaminen asiakkaan tiloissa, kun asiakas ei ole itse paikalla.
Tassa tapauksessa asiakaspalvelutilanteen onnistumisen ratkaisee teknisen
tyon suorittamisen lisaksi kaydyn puhelinkeskustelun onnistuminen. Puhetyyli ja
kohteliaisuus ovat osa onnistunutta palvelukokemusta. Muita asiakkaan palve-
lukokemukseen vaikuttavia pienid yksityiskohtia ovat yrittajan ulkoinen olemus
ja kayttaytyminen asiakkaan tiloissa. Sahkoasentajalla tulee olla asianmukaiset
seka siistit tydvaatteet ja asiakkaan tilat seka toimintaymparistd on otettava
huomioon asianmukaisella kayttaytymisella. Esimerkiksi sahkdasennustyon
suorittamien kirjaston tai sairaalan tiloissa vaatii tyon tilaajan asiakkaiden huo-
mioimista hienovaraisella kaytoksella. Mikali suoritetun palvelun laatuun ei pa-
nosteta riittavasti, ovat seurauksena asiakkaiden tyytymattémyys seka rekla-
maatiot mahdollisista virheista. Talléin yrittaja joutuu kayttdmaan resurssejaan
virheiden korjaamiseen ja asiakaspalautteisiin vastaamiseen, miké ei ole kus-
tannustehokasta. (Gronroos 1998,63 — 64,78 - 79.)

Hyva suunnittelu on avainasemassa tuotteiden ja palvelujen kannattavassa hin-
noittelussa. Tyon suunnitteleminen jo tilausvaiheessa takaa, sen ettei asiakkaal-
le muodostu yllattavia kuluja tydén suorittamisen jalkeen. Selkead budjetti, jonka
mukaan tyo suoritetaan, on molemmin puolinen etu ja ndin ty6 saadaan suorite-
tuksi aikataulun mukaisesti ilman tyon aikana ilmenevia muutostoita ja yllatyk-

sid. Budjetissa pysyminen takaa myos asiakastyytyvaisyyden.
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Omia tuotteita ja palveluita tulee kehittda jatkossa ajan vaatimuksien mukaises-
ti, jotta kilpailukykyisyys saavutetaan edelleen. Asiakkaille tarjottavien tuotteiden
tulee olla laadukkaita ja korkealuokkaisia. Erityisesti sahkoalan uutuuksiin ja
tekniikoihin perehtymisen merkitysta ei voi korostaa liikaa, silla alalla tapahtuu
kehitysta jatkuvasti. Kehityksen seurauksena my0s viranomaisvaatimukset
muuttuvat alati. Kuluttajat ovat tietoisia energiatehokkuudesta ja sahkén tarjoa-
mista uusista mukavuuksista asumisessaan. Tasta esimerkkind voidaan mainita
vaeston ikdantyminen ja vanhusten tahto asua omassa kodissa. Sahkoétekniikan
avulla koteja voidaan kehittdd vanhusystavallisemmiksi ja mahdollistaa asumi-
nen omassa kodissa pidempaan. Vastaavasti pitkan talven ja kylmyyden vaiku-
tukset nakyvat rakennuksien lammityskustannuksissa — energiatehokkaat rat-
kaisut tarjoavat helpotusta asumisen alati kasvaviin kustannuksiin. (Koski & Vir-
tanen 2005,55 — 57,59.)

Kilpailukykyisyyden ylla pitdmisessd huomioitavaa on my6s nopea sopeutumi-
nen muuttuviin olosuhteisiin ja yritystoiminnan laajentaminen uusille toimialoille.
Lisaksi yhteistyd muiden rakennusalalla toimivien yrityksien kanssa eli verkos-
toituminen tuottaisi varmasti tulosta ja parantaisi kilpailumahdollisuuksia suu-
rempien rakennusalan yrityksien kanssa, joilla palveluiden tarjpama on laajem-
pi. Verkostoituminen on kannattavaa esimerkiksi LVI-alan yrityksien kanssa,
jotka tarvitsevat sahkoasentajan palveluita asentamiensa laitteiden kayttoon
ottamista varten. Verkostoitumisen ansiosta saavutetaan kilpailukykyinen hin-
noittelu ja hyva toimintavarmuus. (llmoniemi ym. 2009,63; Koski & Virtanen
2005,55 - 57,59.)

Omien tuotteiden ja palveluiden asemointia eli asiakkaiden mielikuvien luomista
tulee myo6s suunnitella huolellisesti. Halutaanko omat tuotteet ja palvelut tehda
asiakkaiden mielesta laadukkaiksi vai onko sopivampi asemointi omien tuottei-
den ja palveluiden ymparistoystavallisyys. Asemointia suunnitellessa on hyva
perehtyd kilpailijoiden asemointiin ja luomiin mielikuviin. Kuusamon alueella
markkinointi on yksi merkittava kilpailukeino. Internetin monet kanavat ovat
hyodyntamatta jo alueella toimivilla séhkoalan yrityksilla. Ymparistoystavallisyys

on myos tarkea kilpailukeino, jota Kuusamon alueella toimivat séhkoalan yrityk-
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set eivat viela riittdvasti hydodynna. Kuluttajat ovat nykyaan erittain tietoisia ym-
pariston suojelusta, kestavasta kehityksesta ja ymparistoystavallisesta liiketoi-
minnasta. (Koski & Virtanen 2005,55 — 57,59; Suomen uusyrityskeskukset
2015,48 - 49.)

Aloittava yrittaja haluaa asemoida omat tuotteensa ja palvelunsa laadukkaaksi
ja moderniksi, ymparistoystavallisyytta unohtamatta. Aloittavan yrittdjan suunni-
telmissa on ottaa ymparistdasiat huomioon toiminnassaan valitsemalla ympéaris-
toystavallisia tuotteita myyntivalikoimaansa seka suosimalla ymparistoystavalli-
sia vaihtoehtoja yrityksen kaytannon toiminnassa. (Suomen uusyrityskeskukset
2015,48 — 49.)
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7 MARKKINA-ANALYYSI

7.1 Markkina-analyysin kaytto

Markkinaselvitys tekemalla saadaan suunniteltua kattavasti aloittavan yrityksen
sijoittumista markkinoille toimialan, toimialueen ja toimiajan vaatimusten mukai-
sesti. Markkina-analyysi auttaa selvittdm&an tarjottavan tuotteen tai palvelun
menestymista valitulla markkina-alueella. Sen avulla aloittava yrittdja saa tarke-
aa tietoa, miten sen on mahdollista saada jalansijaa valitulla toimialalla ja toimi-
alueella potentiaalisen asiakaskunnan keskuudessa. Markkinaselvitys ohjaa
yrityksen tuotteen tai palvelun kehittamistd ja ominaisuuksien muodostumista.
Markkinaselvityksen avulla yrityksen toimintaa voidaan tehostaa huolellisella
markkinoiden segmentoimisella eli asiakaskunnan jakamisella homogeenisiin
ryhmiin, joille kullekin suunnataan omat tuote- ja palvelukokonaisuutensa. Ryh-
mittelya voi tehdé esimerkiksi demografisien, taloudellisien, teknisien tai kulttuu-
risien muuttujien perusteella. (Koski & Virtanen 2005,23 — 25,51; Laukkanen
2006,152 — 156; Yrityssuomi.fi 2015.)

Markkina-analyysin keskeisia kysymyksia ovat:

1. Mille markkinoille yritys on suunnitellut toimintansa?
2. Miten yritys tulee etenemaan valituilla markkinoilla?
3. Millaiset ovat valittujen markkinoiden ominaisuudet?
4. Mita asiakasryhmié yritys valitsemiltaan markkinoilta tavoittelee?

Markkinaselvityksessa valittuja markkinoita analysoidaan ja tutkitaan oman yri-
tyksen nakokulmasta kriittisesti. (Koski & Virtanen 2005,48 — 49.)

7.2 Asiakasryhmien segmentointi ja tuotteen asemointi

Asiakasryhmien segmentoiminen on tarkeassa roolissa yrityksen toiminnan

suunnittelussa valitulla markkina-alueella. Tastd esimerkkind voidaan mainita
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20 % markkinaosuuden tavoitteleminen valitulla asiakassegmentilld, joka muo-
dostaa 25 % osuuden yrityksen kokonaismarkkinoista. Tama voi olla kannatta-
vampaa kuin suoraan 5 % osuuden tavoitteleminen yrityksen kokonaismarkki-
noista. Mikali saavutettu myynti olisi molemmissa tapauksissa sama, on seg-
mentoidun markkinaosuuden valinta kannattavampi, koska luokiteltujen asiak-
kaiden reagointi olisi kaytanndsséa yhdenmukaisempaa ja kilpailuvastus vahéi-
sempada. Nain halutun myyntitavoitteen saavuttaminen on todennékdisesti hel-
pompaa. Asiakkaiden segmentoimista voidaan perustella myos asiakkaiden
erilaisilla tarpeilla ja kulutustottumuksilla. Segmentoinnin avulla voidaan myds
keskittyd yritykselle kannattavimpiin asiakasryhmiin seka néille asiakasryhmille
sopiviin mainonnan keinoihin. Tasta esimerkkind voidaan mainita asiakasryh-
makohtainen hinnoittelu, jolla on suora vaikutus yrityksen myyntituottoihin. (Ha-
vumaki & Jaranka 2006,81 — 83; McKinsey & Company 2001,72 — 74; Manty-
neva 2003,33 - 35.)

Asiakkaita segmentoitaessa asiakkaat jaetaan mahdollisimman homogeenisiin
ryhmiin. Ryhmittelyn avulla selvitetddn, mitk&a ryhmistd muodostavat yrityksen
ydinasiakasryhman ja mitk& asiakkaat katsotaan vahemman tarkeiksi yrityksel-

le. Tyypillisia luokittelun perusteita ovat esimerkiksi:

o demografiset tekijat: ika, sukupuoli ja koulutus
o psykograafiset tekijat: asumismuoto, elaméntyyli ja harrastukset
o osto- ja kulutuskayttaytyminen: ostouskollisuus ja hintaherkkyys

Valitut luokittelukriteerit ovat menestyksekkaitd, mikali onnistutaan luomaan
asiakasryhmia, jotka ovat siséisesti mahdollisimman samanlaisia, mutta kuiten-
Kin niin suuria, etta niita pystytaan palvelemaan tehokkaasti. (Havumaki & Ja-
ranka 2006,81 — 83; McKinsey & Company 2001,72 - 74.)

Paaasiakassegmentin selvittya tulee suunnitella, milla keinoin nama potentiaali-
set asiakkaat saavutetaan. Asiakkaat ostavat yrityksen tuotteita ja palveluita

vain, jos ne ovat jollain tavalla kilpailijoihin n&hden parempia. Tuotteen tai pal-
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velun paremmuutta mitataan paasaantdisesti joko emotionaalisilla tai rationaali-
silla kriteereilla. Mikali tarjottu tuote tai palvelu on asiakkaan mielesta kilpailijaan
verrattuna parempi, on luotu toimiva myyntivaittama ja yrityksen tuotteiden me-
nekki taattu. Tallgin yrityksen tuotteet ovat siis asemoitu oikein valitulle asiakas-

segmentille. (McKinsey & Company 2001,74 — 75.)

Hyvaan asemointiin paastaan tunnistamalla kuluttajien olennaiset tarpeet ja on-
gelmat riittdvan suuressa asiakassegmentissa. Taméan jalkeen luodaan houkut-
televa myyntivaittama tarjottaville tuotteille ja palveluille ja pyritddn saavutta-
maan ainutlaatuisuus kilpailevista yrityksista erottumalla. Ostotapahtuman jal-
keen varmistetaan asiakkaan asiakastyytyvaisyys. (McKinsey & Company
2001,74 - 75.)

7.3 Markkinointistrategian suunnitteleminen

Markkinointistrategian suunnittelun avulla maaritellaan ne toimenpiteet, joilla
yritykselle asetetut tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Yleisesti markkinointitoi-
menpiteet voidaan ryhmitella niin kutsutun 4P-mallin mukaisesti neljaan eri
luokkaan, joita ovat tuote (product), hinta (price), jakelu (place) ja markkinointi-
viestinta (promotion). (McKinsey & Company 2001,75 — 82.)

Tuotteen osalta maaritellaan, mitd ominaisuuksia yrityksen tuotteella tai palve-
lulla tulee olla, jotta se tayttdd asiakkaan tarpeet. Hinnan maarittamisella selvi-
tetdan, mika on hinta, joka tuotteelle voidaan asettaa ja mita talla hinnoittelu-
strategialla pyritddn saavuttamaan. Jakelun osalta selvitetddn, miten tuote tai
palvelu toimitetaan yrityksen asiakkaalle. Kun taas markkinointiviestintéd kuvaa
millaista viestintdd on tarkoitus kayttaa, jotta asiakkaat saadaan vakuuttuneiksi
tarjotun tuotteen tai palvelun hyédyllisyydesta. (McKinsey & Company 2001,75
-82)
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7.4 Kuusamo ja lahialueet yrityksen markkina-alueena

Suunnitteilla olevan yrityksen sahkoalan liiketoiminta tulisi siis sijoittumaan Kuu-
samoon ja Kuusamon lahialueille. Kuusamon lahialueisiin voidaan lukea muun
muassa Taivalkoski, Posio, Kemijarvi ja Suomussalmi. Kuusamon ja lahialuei-
den markkina-alueella on huomioitava matkailun ja loma-asumisen merkittava

vaikutus. (Kuusamo 2013; Kuusamo Region 2010.)

Kuusamossa paikallisia asukkaita on noin 16.000 ihmistd. Naista ihmisista
muodostuu vuoden 2013 tilastojen mukaisesti noin 7.300 asuntokuntaa, joista
74,9 % asuu pien- ja rivitaloissa eli noin 5.465 asuntokuntaa. Vastaavasti vuo-
den 2013 lopussa Kuusamossa on ollut kesdamoékkeja noin 6.575 kappaletta.
Omakotitaloja Kuusamossa on rakennettu vuosina 1940 — 2010 yhteensa 4911
kappaletta (Kuva 2.) (Puurunen 2015,2 - 3). Taivalkoskella on vastaavana ajan-
kohtana, vuonna 2013 ollut noin 4.250 asukasta, joista on muodostunut noin
1.830 asuntokuntaa. Taivalkosken asuntokunnista rivi- ja pientaloissa on asunut
83,4 prosenttia eli noin 1.525 asuntokuntaa. Loma-asuntoja Taivalkoskella on
ollut vuoden 2013 lopussa yhteensa noin 1.190 kappaletta. Lapin alueella sijait-
sevalla Kemijarvella on ollut vuoden 2013 tilastojen mukaisesti noin 7.980 asu-
kasta, joista on muodostunut yhteensa noin 4.150 asuntokuntaa. Kemijarven
asuntokunnista 68,8 % on asunut rivi- ja pientaloissa eli noin 2.860 asuntokun-
taa. Kesamokkeja Kemijarvella on taas ollut noin 2.005 kappaletta. Rivi- ja pien-
taloissa asuvien sekd loma-asuntojen méarien avulla saadaan selville aloittavan
yrityksen potentiaalisien asiakkaiden maarat. Naiden paikkakuntien potentiaali-
set asiakasmaarat yhteen laskemalla saadaan noin 19.620 potentiaalista asia-
kasta. Tilastotietojenkin perusteella loma-asumisen méaara on huomattava suh-

teessa paikalliseen asumiseen. (Tilastokeskus 2015 a, b, c.)
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Kuusamoon rakennettujen omakotitalojen maara
vuosina 1940 - 2010.

1624

582

v. 1940 - 1950 v. 1960 - 1970 v. 1980 - 1990 v. 2000 - 2010

Kuva 2. Kuusamoon rakennettujen omakotitalojen méara vuosina 1940 — 2010

Kuusamossa ja lahialueilla toimitilojen ja tonttien hintataso on edullinen aloitta-
vien yrityksien kannalta. Kuusamossa liikenneyhteydet ovat hyvat suorien len-
toyhteyksien ansiosta, mutta junayhteydet puuttuvat. Talla hetkellda Kuusamon
ja Taivalkosken alueilla on noin 1.500 yritysta. Elinkeinoelam&n painopisteind
ovat matkailu, puunjalostaminen, elintarviketeollisuus ja tietoteollisuus. Kuusa-
mossa on mahdollista kouluttautua Kainuun ammattiopistossa sahkodasentajaksi
ja mahdollinen insindo6rin tutkinto on mahdollista suorittaa muun muassa Lapin

ammattikorkeakoulussa. (Kuusamo 2013; Kuusamo Region 2010; Sirvio 2015.)

Kuusamon markkina-alueella potentiaalisia asiakkaita ovat paikalliset asukkaat
ja vapaa-ajan asuntojen omistajat, kunnat ja kaupungit seka alueella toimivat
muut yritykset. Talla hetkella asiakkaiden tarpeena ovat paédsaantoisesti sanee-
rauskohteiden sahkoty6t. Tama johtuu paikallisten asuntojen, Kiinteistjen ja
vapaa-ajan asuntojen ikaantymisesta. Paikallisten matkailuyrityksien ja vapaa-
ajan asuntojen omistajien paapaino rakentamisen osalta on tulevaisuudessa
olemassa olevan kayttokapasiteetin nostaminen, mika tulee lisddmaan sanee-
raustyon kysyntdd. Uudisrakentamisen mé&ara alueella on vahentynyt, mutta ei
ole kokonaan pysahtynyt. Uudisrakentamisen maaraan vaikuttaa yleisen talous-

tilanteen lisdksi alueen asukkaiden méaaran negatiivinen kehitys. (Sirvid 2015.)

Taivalkosken kunnassa on my6s Kiinnitetty huomiota kunnan hankintoihin pai-
kallisilta yrityksiltd. Taivalkoskella kunta ja yrittajat pyrkivat tiivistAmaan yhteis-

tyotddn molemminpuolisella paremmalla tiedottamisella. Tahén toivotaan pa-
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rannusta myos koko Pohjois-Pohjanmaan alueella Pohjois-Pohjanmaan yrittaji-
en tekemén tutkimuksen perusteella. Yrittajat toivovat kuntien ja kaupunkien
paatoksenteon nopeuttamista ja vaikutuksien arvioimista jo hankintojen suunnit-
teluvaiheessa. (Eskola 2015,2 — 3.)

7.5 Aloittavan yrityksen strategia markkinoilla

Kaikki markkina-alueella asuvat henkilot ja liiketoimintaa harjoittavat yritykset
ovat mahdollisia asiakkaita aloittavalle yritykselle. Aloittavan sahkdalan yrityk-
sen asiakkaita Kuusamossa ja lahialueilla ovat kuitenkin p&&asiallisesti raken-
nuksien omistajat. Rakennuksien omistajat voidaan jakaa asuntojen, vapaa-
ajan asuntojen ja kiinteistdjen omistajiin seka yrityksiin ettd kuntiin ja kaupun-
keihin. Rakennuksien omistajia voidaan taas jaotella muun muassa uudisraken-
tajiin ja saneeraajiin. Jokaisella segmentilla on erilaiset tarpeet sahkoalan yri-

tyksen palveluille.

Toiminnan tehostamiseksi on selvitettava, mitka asiakasryhmat muodostavat
perustettavan yrityksen ydinasiakassegmentin ja mitkd ovat juuri heidan tar-
peensa. Tassa tapauksessa segmenttejd muodostetaan asiakkaiden sahko-
asennustarpeiden perusteella (Taulukko 2.) huomioiden markkina-alueen vaiku-

tukset sdhkotoissa.
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Taulukko 2. Rakennuksien omistajien tarpeet sdhkourakoinnille.

Kiinteistot ja Asunnot Liiketilat / yri- Teollisuus Kunnat ja kau-
vapaa-ajan tystoiminta pungit
asunnot
uudisrakentami > uudisrakentami > uudisrakentam > uudisrakentam > uudisrakentam
nen nen inen inen inen
sahkoésuunnitte sahkodsuunnitte sahkdsuunnitt sahkodsuunnitt ) sahkosuunnitt
lu lu elu elu elu
saneeraus saneeraus saneeraus saneeraus ) saneeraus
pienimuotoiset pienimuotoiset valomainokset logiikat o valaistus
sahkaotytot sahkotyot
valaistus > valaistus > pienimuotoiset
valaistus 9 valaistus sahkotytot
turvalaitteet 9 turvalaitteet
antenniasennu o paivystys ja
kset huolto
huolto c vuokra-

asuntojen

lammitysratkai
korjaustyot

sut

lammitysratkai

konsultaatiopal
sut

velut
konsultaatiopal

velut

Taulukon 2. perusteella on selvaa, etta eri asiakassegmenteilla on hyvin paljon
samanlaisia tarpeita sdhkourakoinnille. Keskeista on kuitenkin huomioida pie-
nen yrityksen mahdollisuudet ja resurssit tarjota tuotteitaan ja palvelujaan eri
asiakasryhmille. Yksin ty6skenneltdessa yrityksen resurssit ovat riittamattomat
teollisuuden seka kuntien ja kaupunkien uudisrakennus- seka saneerauskoh-
teissa. Myds kokonaisten taloyhtididen rakentaminen ja suuret remontit ovat
aloittavalle yrittdjalle liian suuria urakoita. Tallaisiin projekteihin osallistuminen
on toiminnan alkuvaiheessa mahdollista vain aliurakoitsijana. Yksin tyéskennel-
tédessa resurssit eivat riitd tyon suorittamiseen vaaditussa aikataulussa ja sah-
kotarvikkeita ei saada hankittua niin edullisesti ja nopeasti kuin suuremmat alan

toimijat.

Sahkoalan yrityksen palveluita voidaan siis tdssa tapauksessa tarjota pienem-
missd kohteissa. Pienempid kohteita ovat paasaantoisesti kiinteistbjen ja va-
paa-ajan asuntojen omistajien uudisrakennus ja remontoinnin tarpeet. Muita
yritykselle sopivia kohteita ovat asuntojen omistajien ja liiketilojen yksittaiset

sahkdasennustarpeet ja remontit seké& taloyhtididen pienimuotoiset saneeraus-
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tyot. Lisaksi yritys kykenee tarjoamaan tuotteitaan ja palveluitaan kunnille, kau-
pungeille ja teollisuudelle pienimuotoisemmissa s&hkotoissa. Tasta esimerkkina
voidaan mainita lamppujen vaihdot, sahkohellan kytkentad tai pistorasioiden

asennustyot.

Na&in ollen aloittava yrityksen toiminnan ydinasiakassegmenttina ovat kiinteist6-
jen ja vapaa-ajanasuntojen omistajat. Valitulle segmentille tarjotaan laaja-
alaisesti sdhkdalan palveluita, joita ovat edella mainitusti uudisrakentaminen,
remontointi sekda muut rakennuksien sahkoéparannusty6t kuten esimerkiksi keit-
tioremontit, valaistuksen suunnittelu tai sahkoturvalaitteiden asentaminen. Li-
saksi pyritaan tavoittamaan asuntojen seka liiketilojen omistajat ja heidan henki-
|l6kohtaiset pienimuotoisemmat tarpeensa sahkotoille kuten esimerkiksi sahko-
kiukaiden ja valomainoksien asennukset. Palveluiden tarjonnassa painotetaan
erityisesti saneerausta ja remontointia perustuen markkina-alueella vallitsevaan
tilanteeseen muun muassa vaeston kehityksen seké rakennuskannan ikaanty-

miseen osalta.

Ikaantyvien rakennuksien omistajien tarpeisiin lukeutuvat taloudellisesta tilan-
teesta rippumatta erilaiset valttamattomat sahkojen korjaus- ja parannustyot.
Liséksi vanhempien rakennuksien omistajien tarpeisiin kuuluvat luonnollisesti
erilaiset asumisen mukavuutta parantavat ty6t, kuten keittio- tai valaistusremon-
tointi. Asumisen kustannuksien laskeminen muun muassa sahkon kulutusta

alentamalla on myo6s keskeinen tarve sahkoalan parannustoéissa.

Valittu paaasiakassegmentti pyritddn tavoittamaan oikein kohdennetulla mark-
kinoinnilla sek& oman palvelun erinomaisuudella kilpailijoihin n&dhden. Yrityksen
tuotteet ja palvelut differoidaan kilpaileviin yrityksiin ndhden edellisessa luvussa
mainituin keinoin. Tuotteiden ja palveluiden differoimisessa otetaan huomioon
markkinoinnin 4P-mallin mukaisesti tuote- ja palveluidean kehittaminen. Kilpai-
luetu pyritd&n siis saavuttamaan erinomaisella asiakaspalvelulla ja rakentamalla

asiakkaille kattavia palvelukokonaisuuksia.
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Markkinoinnissa tarjottavat tuotteet ja palvelut asemoidaan potentiaalisten asi-
akkaiden mielissa erinomaiseen asiakaspalveluun ja uudenlaisiin kokonaisval-
taisiin palvelukokonaisuuksiin seka ymparistoystavallisyyteen perustuen. Kay-
tdnndssa tama toimintamalli on asiakaskokemuksena erilainen, silla asiakkaan
kanssa kaytettdvaan vuorovaikutukseen keskitytddn aiemmin totuttua enem-
man. Asiakastyytyvaisyys ja saavutetun asiakassuhteen hoito varmistetaan tyén
luovutuksen yhteydessa laitteiden kayttdopastuksella ja huollon seka yllapidon
tarjoamisella. Potentiaalisia asiakkaita pyritaan lisdksi tavoittamaan yhteistyolla
ja verkostoitumalla muiden paikallisten yrityksien kanssa, kuten esimerkiksi hoi-
tamalla LVI-alan yrityksien laitteiden sahkotdiden kytkennét ja vastaavasti tarjo-
ten asiakkaille tutun LVI-alan yrityksen palveluita esimerkiksi keittiGremontin
yhteydessa. Tallainen yhteistydn keinoin muodostettu palvelukokonaisuus on

asiakkaalle vaivaton, kustannustehokas ja nopea ratkaisu.

Markkinoinnin 4P-mallin mukaisesti hinnoittelussa otetaan huomioon toiminnan
kannattavuus, mutta uutena yrityksend markkinoilla pyritdan tavoittamaan asi-
akkaita maaréaajoin erityistarjouksien ja pakettihinnoittelun avulla. Hintakilpai-
luun muiden yrityksien kanssa ei ole viisasta ryhtya, silla pitkalla aikavalilla tama
olisi kannattamatonta eika pysyvia asiakassuhteita saataisi luotua. Toisaalta
markkinoilla uutena tulokkaana ei voida veloittaa asiakkaalta niin sanottua ker-
man kuorinta hintaa paremman asiakaspalvelun perusteella, koska samat sah-
kbasennuspalvelut ovat saatavilla jo olemassa olevilta séhkdalan yrityksilta

edullisemmin.

Markkinoinnin 4P-mallin mukaiset jakelu ja markkinointiviestinta otetaan myos
huomioon aloittavan sadhkdalan yrityksen strategiassa markkinoilla. S&hkdalan
yrityksen tuotteen ja palvelun jakelu eli tilattu tyd toimitetaan itse yrittajan toi-
mesta henkilokohtaisesti asiakkaalle. Yrittgjalla on mahdollisuus liittya erilaisien
sahkdurakointiketjujen jaseneksi, mutta aloitusvaiheessa yrittdja kokee toimin-
tansa parhaimmaksi muodoksi toimia itsendisesti, koska markkinat ja toimialue

ovat jo ennalta tunnetut.
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Markkinointiviestinta on tarkeassa roolissa aloittavalle yrittgjalle, jotta omat tuot-
teet ja palvelut saadaan potentiaalisten asiakkaiden tietoisuuteen. Tassa tapa-
uksessa yrittdja pyrkii tavoittamaan paaasiakassegmenttinsd huomion mainon-
nalla sanomalehdissa seka Internet-markkinoinnin keinoin. Yrittaja tulee myoés
osallistumaan mahdollisiin tapahtumiin ja messuille, joissa oma yritys voidaan
tuoda asiakkaiden tietoisuuteen. Valitut mainonnan kanavat ovat perusteltuja
padasiakassegmentin tavoittamisessa, koska segmentin asiakkaat ovat eri ika-
luokkien edustajia. Vanhemmat asiakkaat etsivat yrityksista tietoa sanomaleh-
dista, kun taas nuoremmat hakevat haluamansa tiedon yrityksien kotisivuilta
seka sosiaalisesta mediasta Internetistéd, kuten Facebookista ja Instagramista.
Markkinointiviestinnassa kerrotaan yrityksen tarjoamista palveluista, erikoistar-
jouksista, pakettihinnoista seka muistutetaan asiakkaita kotitalousvahennyksen
tarjoamista helpotuksista verotuksessa. Yrityksen mainonta ajoitetaan paaasial-
lisesti kesakaudelle, jolloin rakentaminen ja remontoiminen ovat asiakkaiden
mielessa. Mainontaa kaytetadn myos liiketoiminnan aloitusvaiheessa seka pal-

veluiden kysynnan ollessa hiljaisempaa.

Yrityksen omaa toimintaa tulee kehittda ja arvioida toiminnan edetessa. Manty-
nevan (2003,92) ohjeiden mukaisesti, yrityksen on tarkedd ymmartaa mille asi-
akkaille sen kulloinkin kannattaa tuotteitaan ja palveluitaan tarjota. Yrityksen
tulee myoOs seurata tekemiensa tarjouksien vaikuttavuutta ja tehokkuutta seka
ottaa oppia naista tilanteista. Lisaksi on tarkeaa tutkia avautuuko markkinoilla
uusia potentiaalisia mahdollisuuksia laajentaa omaa toimintaa nykyisilla markki-
noilla tai uusille markkinoille tahi toimialoille. Tulee myos seurata, onko uusille
innovaatioille tilausta. Tasta esimerkkina voidaan mainita uudenlaisien lisdpal-
veluiden kehittaminen esimerkiksi eri ikaluokkien asiakkaille. Voidaan raataléida
vanhuksille sdhkbdasennuspaketti tuotteineen, joka mahdollistaa asiakkaan
asumisen omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. Asuminen mahdolliste-
taan muun muassa tarjoamalla huolettomat lammitysratkaisut, liiketunnistin va-
laistus ja paloturvalliset sdhkolaitteet, jotka sammuvat ajastimella. Innovaatioi-
den edelleen kehittamisessa on mahdollista kayttda hyodyksi alueen korkea-

koulujen tarjoamia palveluita.
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Yrityksen menestymiseksi markkinoilla vaaditaan siis useiden osasten toimimis-
ta yhtaaikaisesti. Yrityksen on kyettava tuottamaan arvoa asiakkailleen ja pys-
tyttava toimimaan kilpailijoihin verraten tehokkaammin ja tuottavammin. Yrityk-
sen prosessien kuten itse tyon suorittamisen, tuotteiden, markkinoinnin, asia-
kaspalvelun ja logistiikan tulee olla asiakaspalveluhenkiset, toimivat ja kestavat.
Yrityksen on kyettava toimimaan taloudellisesti tehokkaasti, jolloin toiminta on
rahallisesti kannattavaa. Omasta toiminnasta tulee kyetd oppimaan jatkuvasti,
nain on mahdollisuus kehittdd omaa tyoskentelyad ja tehda uusia innovaatioita.
Yritystoiminnassa tarkeda on myos toiminannan laajuuden jarkevyys kussakin
toiminnan vaiheessa. Merkityksellista on erityisesti toiminnan kehityksen ja kas-
vun oikea-aikainen rytmitys. Yrittdjan on oltava toimintansa osalta ajan tasalla
jokaisessa yrityksen vaiheessa sen elinkaaren aikana. (Viitala & Jylha 2004,246
—248))
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8 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteenani oli selvittaa, mita asioita sdhkodalan yrityksen perustamisessa on
otettava huomioon ja miten laaditaan kattava liikketoimintasuunnitelma. Liiketoi-
mintasuunnitelman osalta pyrin keskittymaan erityisesti Kuusamon ja lahialuei-
den markkina- ja kilpailijatilanteen analysoimiseen. Analyysin pohjalta pyrin
saamaan selville, mihin asiakassegmenttiin aloittavan yrittajan tulisi keskittya ja
milla keinoin markkina-alueella kilpaileminen seka menestyminen ovat mahdol-

lisia.

Sahkdalan osakeyhtion perustamisessa on otettava huomioon monia asioita.
Yritystoiminnan kaynnistaminen vaatii tarkkaa suunnittelua ja huolellisuutta. Pe-
rustamistoimenpiteet on suoritettava oikeassa jarjestyksessa ja mahdollisesta
ulkopuolisesta asiantuntija-avusta on varmasti hyotya. Liiketoimintasuunnitelma
on keskeisessa roolissa yrityksen toiminnan suunnittelussa ja toiminnan kayn-

nistamisessa. Sen avulla taataan yrityksen kilpailukykyisyys markkinoilla.

Yritystd perustettaessa markkina-alueeseen ja alalla toimiviin kilpailijoihin on
tarkeaa perehtya ennen toiminnan aloittamista, mutta myos liiketoiminnan aika-
na, jotta osataan reagoida muutoksiin. Markkinat ja asiakkaat vaikuttavat liike-
toimintaan muun muassa kysynnan kehityksen ja riittavyyden osalta, asiakkai-
den osto- ja kulutustapojen muutoksien mukaan seka toimialalla tapahtuvien

muutoksien mukaisesti. Kaikkeen tdhan tulee kyeta varautumaan.

Tutkimuksen perusteella aloittavan sahkoalan yrittajan tulee keskittéa toimin-
tansa paikallisten kotitalouksien ja vapaa-ajan asuntojen omistajien sdhkdasen-
nustarpeiden tayttdmiseen. Muihin vastaaviin yrityksiin nahden kilpailuetuna
ovat erinomainen asiakaspalvelu, joka luodaan keskittymalla jokaiseen vuoro-
vaikutustilanteeseen asiakkaan kanssa sek& luomalla asiakkaille uudenlaisia
palvelukokonaisuuksia. Yritys tarjoaa asiakkailleen tilatun sdhkdtyon perusteel-
lisen suunnittelemisen ja tyon luovutuksen yhteydesséa varmistetaan asiakastyy-
tyvaisyys opastamalla asiakasta tilattujen tuotteiden kaytossa. Asiakkaalle tarjo-

taan jatkossa sahkolaitteiden huolto seka korjauspalvelut, varmistaen talla kei-
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noin pitk&aaikaisen ja kannattavan asiakassuhteen muodostumisen. Sahkoalalla
yrityksien tarjoamat tuotteet ja palvelut ovat perusajatukseltaan kaytdnnossa
taysin samat. Nain ollen kilpailuedun tavoittelun tulee perustellusti pohjautua
asiakaspalvelun laadun kehittdmiseen. Yrityksen on jatkossa kyettdva reagoi-
maan muutoksiin ja kehittamaan toimintaansa jatkuvasti niin tuotteiden kuin
palveluiden osalta valitulla markkina-alueella ja sen ulkopuolelle. Aloittava yritys
pyrkii myos tekemaan yhteistydta muiden paikallisten yrityksien kanssa ja ta-

voittamaan uusia asiakkaita tata kautta.

Mielestani yrityksen perustamisessa tarkeda on ottaa huomioon toiminnan huo-
lellinen suunnittelu, jossa liikketoimintasuunnitelma on hyvana apuna. Liiketoi-
mintasuunnitelman osa-alueina tulee olla liikeidean, toiminta-ajatuksen ja yritta-
jadn kuvaus seka arvioiminen. Liiketoimintasuunnitelmassa tulee myos kayda
l&pi uuden yrityksen rahoitus, riskit, hinnoittelu, kilpailijat ja markkinat. Liiketoi-
mintasuunnitelmaan on mahdollista ottaa mukaan myods muita tarvittavia osa-
alueita kunkin yrityksen omien tarpeiden mukaisesti. Markkina- ja Kkilpailija-
analyysin merkitys on tdssa suunnittelemisessa keskeinen. Aloittavan yrittajan
tulee myo6s perehtya kaytannon toimiin, joita yrityksen perustaminen vaatii. Esi-
merkiksi osakeyhtion perustamisessa on otettava huomioon lainsaadantoé seka
kaytannot, joita on noudatettava. Oman toimialan vaatimukset on myoés huomi-

oitava.

Tutkimuksen suorittamiseksi olen perehtynyt alan kirjallisuuteen seka Internet
julkaisuihin seka hakenut informaatiota yrittamiseen liittyen. Olen myos haasta-
tellut paikallista yrityskehittajaa, joka antoi tarkempaa tietoa Kuusamossa vallit-
sevasta markkinatilanteesta rakennusalalla. Olen my6s havainnoinut paikallis-
ten sahkodalan yrityksen toimintaa ja markkinointia peilaten niitd uuden yrityksen

mahdollisuuksiin markkinoilla.

Tietoa tutkimuksen suorittamiseen 10ytyi hyvin ja ndiden faktojen pohjalta kyke-
nin muodostamaan alustavan suunnitelman aloittavan yrityksen toiminnasta
valitulla markkina-alueella. Tutkimuksen tuloksia on mahdollista hy6dyntaa

my6s muun yrityksen perustamistilanteessa soveltuvin osin. Tulevaisuudessa
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yrityksen menestyminen tulee vaatimaan jatkuvaa markkinoiden seurantaa seka
laaditun lilketoimintasuunnitelman paivittdmista, jotta liiketoimintaa kehitetaan

oikeaan suuntaan.

Prosessina opinnaytetyon tekeminen on ollut kiinnostava ja mukava. Aiheena
yritystoiminnan suunnitteleminen, liiketoimintasuunnitelman laatiminen seka
markkina- ja kilpailija-analyysiin perehtyminen on ollut kaiken kaikkiaan erittain
mielenkiintoinen. Olen oppinut uusia asioita yrityksen perustamisesta seka toi-
minnan suunnittelemisesta. Lisaksi tiedon hankinnan taitoni ovat kehittyneet
prosessin my6ta. Onnistumisen tunteita nosti tybhoni sopivien lahteiden |0oyta-
minen, joista l0ytyi uutta ja ajatuksia herattavaa tietoa seka ohjeita. Toiveenani
olisi ollut varata tyon tekemiseen pidempi aika, mutta valitettavasti se ei ollut
mahdollista tapauksessani. Yrittdminen on yksi mielenkiintoinen ja harkinnan

arvoinen vaihtoehto tulevaisuuden urasuunnitelmissani.

Jatkossa kasittelemani sahkodalan yrityksen toimintaan liittyen voisi suorittaa
tutkimuksen liiketoimintasuunnitelman paivittdmisen osalta selvittaen, mitd me-
nestyminen markkinoilla kyseisella hetkella vaatii. Liséksi tutkimukseen olisi
mielenkiintoista liittdd potentiaalisille asiakkaille suoritettu kysely koskien heidan
tarpeitaan ja kehittamisehdotuksiaan. Olisi myds kiinnostavaa tietaa, miten ta-

man tutkimuksen tulos auttoi yrittajaa liiketoiminnassaan kaytannossa.
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Liite 1. Lomake — Osakeyhtion perustamisilmoitus 1 (10)

Viranomalsan menarmcia
NN
YRITYS: 14
YHTEISTETQIAR IESTELMA PERUSTAMISILMOITUS
st ey

Lomakkesila voi Imoittauiua &l hakeutua kauppanskistedin, saasdrekisienin, arvonllsavenoveivollsten relistanin, ennakkoperintanskisieriin,

Y1 tytinantajarekistenin @ vakuustusmaksuveroveoillseks!
Lanet lomaks oaoitisessan Patentti- |3 rekisterinaliitus (PRH) - Verohaliinto, Yrityatisto|arjestalma, PL 2000, 00231 HELSINKI

Yritykean tal yhitsistn nimi
Tolminimi (varmistuu vasta, lun nimi on hyvaksylty kaupparekistarissa) writyksen kel
| lovom [ ot

Toinen nimvaiiceho Koimas nimivalitoenio

Kotipatkica (ounta tal uikomatsen yritykesn kothaltio)

Muut mahdolliset toiminimest (t8yis tarittsessa)

Fannakialstoiminimat {tolminimen vieraskislize! k3annoksat)

Aputoiminimi ApulniminimelE harofietava thminta

“Aputciminimil Apulniminimella harjoletava timinta
Julklast yhigyatiedot (posti- tal kiynilescits pakoliinen)

Prelios0ite (kalu 13l ie, @on Mo, pomas, NUCNEston Nro @l postioken) | PosinEmern Postioimipakka
Kayntiosolie (katu i3l e, t3on nro, pomas, huoneatston nm) Prestinumen Postinimipalkka
Punein Matkapuhelin | Fat=
Sankopost FolEhun oeohe
Yritys imotttsutuy ssuraaviin PRHN ja Verchallinnon rekistensihing
PRH Verohallinio
|1 jmukaan kuith kssselymaksusta) [T arvoniisaverovenaiisten retister ] tysnantajaressten

vakuismaksverovatvallsizn

[ ] sasteressten [ ] ennasuaperntarexstan T reststen jks. taytioonje)

Yritysmuoto (Tayia myts yrityamuodon mukaan valitiava Nitelomaks. Lomakeiusttelo on shvlks 2)
1 BEUNID-0saKE YN ] ewskunta ] wastys
:l Juikinen osakeyhil |:| 53300 ]:l mu, mik3?
ulkomaalalsen
|| osaayhiid (- yksiyinen csakeyntic) [] alinkeinonharjoittalan shullke
Tillkausal
Tilkaus! {po kK - pp.Ek) Ensimmalsen tilkauden paattymispalva [pp )

Perusosa, sivu 1 (4)

T 8001 113004
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Liite 1. Lomake - Osakeyhtion perustamisilmoitus 2 (10)

ainuEtath i CeBOd I EJALiT] #id [l=3kEl e

Edeltaian liren nimi tal tominimi Symymaala (PP |Km{lﬂﬁﬂ Suomen)

Vershallinnoile Bedteto)a t3std Nmoliuksesta antaa henkilo jaftal yritys, esim. Hilioimisbe

Y1 I “r‘-unrlus

Postioeniis Postiumeny | Postioimipalkka
Puheiin Matkapuhein
Faksl Sahkbpost

Kalppa- tal sAan0reksianile ISAN6T0]a TASa IMOIUKBeSLa antas (nenklio Janal yTitys, oelm. sslamies)

il
Postioeniis Posthumem | PosROImIpalkka
Puheiin Matkapuhein

Faksl Sahktpost

KAUPPAREKISTERE KIIREHTIMESPYYNTO | REKISTERGINTIAJANKOHTAA KOSKEVA PYYNTO

Kaupparekister-Smoltukset k3sitel33n saapumisiinestyksessa |3 t3sta polketaan valn painavan syyn perustesiia. Pyyntd huomioldaan
mahdolisuuksien mukaan.

| ] nmattukseen Bty erlinen penssteitu rekisterintifankontaa Koskeva pyynio.

Lleatietoja

YRITYSMUODON MUKAAN VALITTAVAT LITELOMAKKEET (ykal ssuraavista lomakielsta on tytetisva )

|:| 1 Osakeyhhio tal julkinen ceakeyhbio R T———— asulasllilnb:!uuntﬂ
rooppalainen talcudsilinen stuyhiymsa wualka
[] 1B asunto-osakayniio [] 5 rakistorokdyn stuyhiyman Suomessa oleva toimipaikka

I:l 2 om N " mmmwmt:mnmmm
uaiunta tal oswspan

] 3 Ulkkomalsen elinksinonharjolttsjan shulllios [ 11 sase

Inainan L tal
|:| 4 %nm&?ﬂuﬁlﬂw"m |:| 12 Yhaistys

Tayta myds lomakkeen sivut 3-4 jos ilmoitat yrityksen sivulla 1 arvonlisiverovelvollisten rekisteriin,
ennakkoperintirekisteriin, tyonantajarekisteriin tai vakuutusmaksuverovehvolliseksi.

Palvays |a allskirjoltus
Paivays Allekirjoftus |3 rimen sevennys Puhelin

Reklstersaioste: Henldidtiziolaln 24 §:n mukaisen tedon lomakkeesaen littyvista reldsierslst 533 ceoliteasta weew yi] N s2ka Palentt- [a
rekistenhalituksesta [a Verohallinnosta.

WTA01 114 Perusosa, sivu 2 [4)
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Liite 1. Lomake — Osakeyhtion perustamisilmoitus 3 (10)

Y1

Verchallinfoon Imoltstiava postiosctts

MErKHEE F25tl MUUSLLIN, [0 POSHOSDItE DN Sama kuin shvulla 1 Imattamas! ylaisaen K3ythson tErkoitaty csoie
|| Mussa tapauksessa t3yta osoetiedot tEnan.

Postiosoiie | Postinumen | Postitolmipalkia

THINumero

Verchallintoon Imoftsttava padtoimiala (foimiala, ota yritys pi3asiassa harjoltiaa.)

ArvonlisSverovelvollisaksl Imolttautuminen
Yritys Emolttawtuy arvonlis3verovelvoilliseks!  Yrifys imodttaufun anonlisaveroveivoliseks!  Yritys Bmolttsutuy EU-paivelumyyrneista

ostnista tal omasta k3yitsts Imoftuksenariovevwaliseks]
_| alkden, pvm |_| alk3en, pm |_| alkazn, pvm
Ulkomainen yritys limotttautuw ‘Ulomainen yritys Bmofttawhuu Ukomalnen kaukomyyja
arvonlisavenovelvolllseks] vain Imoituksenaninvelvoliseks! Imolttautou verovevoliseks!
_| alkaen, pym |_| alk3en, pym |_| alicaen, pm

[ ] ritys harjotttaa ainoastaan alkutuotanioa

Anonlisdverovelvolllasksl haksufuminen (pensisle tarkemmin shulla 4 kohdassa llaStisioa)

Erﬁ;ﬁnmwn ot (AVL 1? Vandisen llketominnan harjaitaa, ﬂmnﬁn ﬁvmm-:arma (MWL 25T5)

1 alkaen pm || alkaen, pvm PO vy - ppURK.wavy]
Ulkomainen elinkeinonhanoitsla (VL 12.2 §)  Uikomainen kzukomyynt (AVL 63 a §) ARutuotaja hakeutuu arvoniisaverovenolises!
1 alkaan, pvm [ aaen, pim [ | aliaen, pym

YTitys &l Ol& GrvCnllEaverovelvolinen (penEstels ArNemmin alvaila 4 Kohoassa Isanetn)s)

Tewe!ger;-}a salraanhoitopatvelut Wakuuhuspaivelut (AL 44 §)
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e e
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Koulsuspalvelut (AL 39 §) Klinteisin Iuovituksst (841 27 §)
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Yritys Imofttautuu vakuutusmaksuvenvenollseksl
_| alkaen, pvm
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Yritys Imoitautuu s33nnoiisest palikoja maksavaks fyonamajaksl | Yritys ImMolitauiu mestyoiica maksavaks! [yonantajaks]
] alkaen, pvm ] alkaen, pvm

Oma-alotisicien verojen Bmotbuc- ja makcujaksoa kockevat Hedot [THyS kohta vain, jos | ko mlsvuocen 11k on S0 000 =urca tal

vahemman ja yritys hakusa neljnnesvuoden tal veoden phuisen Imoitus- ja maksujakson. LisStetoja on By@bohjeen shulla 12-13)
Kuluvan kalentarhvuoden Mksvalhto (kevalhioon luetaan kalkkl yrityksen Suomessa |3 ulkomalla Epahtuva myynd)
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YT 1081 1014 Verohallinnon kappale, sivu 3 (4)
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Liite 1. Lomake — Osakeyhtion perustamisilmoitus 4 (10)

[ Ennakkopsariniarekiataramis Roskeval Hemo
¥ritys haksutuu ernakkoparntiretistein [EPL 25 §)
_| alkden, pvm

Liaatietoja

Y1

LRl L LE T Verohallinnon kappale, sivu 4 (4)
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Liite 1. Lomake — Osakeyhtion perustamisilmoitus 5 (10)
Perustamisilmoitus
@ PATENTTI- J4 RERISTERIHALLITUS Litte lomakkeeseen ¥1
Osakeyhtic | julkinen osakeyhtic
TOIMINIMI

PERUSTAMISSOPIMUKSEN PANAMAARK

OSAKEPAROMA JA OSAKKEET
Osakepadoman maln Ox lukumaars o nimelikarvo (06 on)
Mt Itttyvad limoettavas oyt tant ks, ohje)

HALLITUKSEN JA TOMITUSJOHTAJAN VAKUUTUS

Allekirjoittaneet yhiién hallituksen kaikki jasenet ja toimitusjohtaja vakuuttavat,
ettd perustamisessa on noudatettu osakeyhticlain sa@annbksia.
Fahiys

Halitulesen kakken Jisenien s=k8 ioimBusjohizjan allekigoiukset nimensehenmisn

TILINTARKASTAJAN TODISTUS OSAKKEIDEN MAKSAMISESTA

Allekirjoittaneet yhtidn tilintarkastajat todistavat, ettd osakeyhtidlain sadnnoksia
osakkeiden maksamisesta on noudatetiu.

Flkilys

TEnfarkastajen alekigofulset nimenssienmksn

PRH nio, Yrity =] na | PL 2000, 00231 Helsinkl | Aslakaspalivelurumenn: 020 509 S050
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Liite 1. Lomake — Osakeyhtion perustamisilmoitus 6 (10)

Perustamisilmoitus
Liite lomakkeeseen Y1

@ PATENTTI- 14 RERISTERIHALLITUS

Osakeyhtic | julkinen osakeyhtic

HALLITUS (Jos hallitukseen kuuluu vihemman kuin kolme j@senta, on valittava ainakin yksi varajasen)
Taytd lisiksi erillinen henkilotietolomake.

mi Symtymialica (pp. Kk v Kansalsisus jos = Swomi) || puheeniohtsm | jss=n
Mmi Eymtymaalia (Fp.KL vy Karsataisuus jos & Suomi) L1 msen [ ] womissen
Mmi Eymtymaalia (pp.kk v Karsalaisuus jos & Suomi) L1 sasen L] womissen
Nmi Eymtymaalks (pp kW) | Kansalaisuus Jos = Suomi) LT msen [ vomiasen
Mmi Eymtymaalia (Fp.KL vy Karsataisuus jos & Suomi) L1 msen [ ] womissen
Hami Symtymialia (pp. Kk v Kansalsisuis jos = Swomi) LI iesen L] vomissen
Nmi Eyntymaalia ppkonwy) | Kansalalsuus Jos o Suomi) ] msen [ ] vomasen
Mmi Eymtymaalia (Fp.KL vy Karsataisuus jos & Suomi) L1 msen [ ] womissen
Mmi Eymtymaalia (pp.kk v Karsalaisuus jos & Suomi) L1 sasen L] womissen
Mmi Eymtymaalia (PR Kk vy Karsataisuus jos & Suomi) L1 msen [ ] womissen
mi Symtymialia (pp KK v Kansalsisues jos & Swomi) LI iesen L] vamjtsen
mmi Symtymialica (pp KK vy Kansaksisuus jos = Swomi) LI iasen L | vomjss=n
TILINTARKASTAJAT Tayta lisdksi erillinen henkilotietolomake.

I T — | vt [ KHT [ HTM

Mimi (henki & yhiztsd) Syntymaaika ipp kK ] il F-unnus

“Yhiristn pASvastuinen Simtarkastsa Syntymaaika ipp kK n

I T — I [ ——— L] KHT L] HTM

Bimi (henki tal yhizisd) Syntymaaika ipp kK ] il F-unnus

“Yhiristn pASvastudinen Simtarkastsa Syntymaaika ipp kK

TILINTARKASTAJIA El OLE VALITTU |:|

PRH o, ¥ nd | PL 2000, 00231 Helsinkl | Aslakaspalvelunumern: 025 509 5050 | e YT
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Liite 1. Lomake — Osakeyhtion perustamisilmoitus 7 (10)

Perustamisilmoitus
@ PATENTTI- 14 REKISTERIHALLITUS Litte lomakkeeseen Y1

Osakeyhtic | julkinen osakeyhtic

TOIMITUSJOHTAJA Tayta lisdksi erillinen henkilotietolomake.

| Toimiugortajs
Nmi Eyntymaaka (pp.kk.ww ) Kansalbsizus Jos & Suoml)
ToimHugont 1
Nmi Syntymalka (pp. kW) Kansaksizaus Jos o Swoml)

ISANMOITSLIA Tayta lisdksi erillinen henkilotietolomake.

Mimi {Henk i3 tal yhibels8) Syntymaaika (pp kv al Y-unmus

Yhizizfn pAfvasiuuinen ESnndis]y Syntymaaika (pp k. Kansalsisus Jos & Swoml)

YHTION EDUSTAMIMEN Tayti lisdksi erillinen henkilGtietolomake.

Nmi Eymtymaaiia (oo Kk vy L] otemutees
I:l prokurist

Eansaasas (jos 8 Suomi) MiRen YRS edustetaan (i | keren kanssa yhoessE)

Mmi Symtymaaia (pp kv L] ommutet
I:l prokurist]

Eansaasas (jos 8 Suomi) MiRen YRS edustetaan (i | keren kanssa yhoessE)

mi Symiymialia (pp Kk v D [———
I:I prokurist

Eansaasas (jos 8 Suomi) MiRen YRS edustetaan (i | keren kanssa yhoessE)

Mmi Symtymaaiia (pp kv D ——
I:I prokurist

Eansaasas (jos 8 Suomi) MiRen YRS edustetaan (i | keren kanssa yhoessE)

Mmi Symiymialia (pp Kk v D J—
I:I prokurist

Eansaasas (jos 8 Suomi) MiRen YRS edustetaan (i | keren kanssa yhoessE)

PRH i, Y nd | PL 2000, 00231 Heisinkl | Aslakaspalvelunumern: 025 509 5050 | e YT
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Liite 1. Lomake — Osakeyhtion perustamisilmoitus 8 (10)

HENKILOTIETOLOMAKE
@ PATEMTTI- J4 RERISTERIHALLITUS (VIRANOMAISKAYTTOON)
Yrityiocan tolminimi:
¥ iunnuse: i

Mesklts t3ke lomakkesiie virancmalskaytiodn tarkolbtut henkil Stiagot™:
- supmalainen henkiStnnus

- postiasoite, jos henldld asuu muuala kuin Suomessa

Jos herkiola on suomaiainen henkiBinnus |3 jos han asuu Sucmessa, 33 tayta postiosoitetia. Jos henkiMil el ole sucmalalsta
henkiBtunmusts, lImolta henklBunnuicsan siaan syntymaalka,

205 IMOIteEVa henidiats on enamiman kun iomakkeslle mantuw, 1ot |atolomakkeeisl PRHN Kot henkliotetniomake.

Sukuniel Ehmimet Henkhemnnuz
Postiosofe (ol Suomessa cieva) iz
Sukuniel Ehmimet Henkhemnnuz
Postiosote (ol Suomessa cieva) iz
Sukniel Ehmimet Henkhemnnuz
Fosbiosote (o Saomessa cieva) ham
Sukuniel Ehmimet Henkhemnnuz
Postiosote (ol Suomessa cieva) iz
Sukniel Ehmimet Henkhemnnuz
Postiosots (ol Suomessa cieva) Mz
Sukniel Ehmimet Henkhemnnuz
Postiosote (ol Suomessa ceva) ™)
] Enmimet Henkhomnnuz
Postiosote (ol Suomessa cieva) iz
Sukniel Ehmimet Henkhemnnuz
Posbisole (ol Suomessa cieva) iz
Sukunimi Ehmimet Henkizmnnuz
Posbisole (ol Suomessa cieva) iz

"Henklidturnuksan funnusosa |a ulkemalla asuvan kobesolte luowbetaan kaupparekistensta vain, os luovuttaminen taytas vianomalsten
toiminran julkisuudesta annetun Lain 16 §:n 3 momentissa sa3detyt edellytylset (kupparekisteniakl 13 §).

PRH-Verohalinto, PL 2000 Asiakaspalvelunumen eyt
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Liite 1. — Lomake — Osakeyhtion perustamisilmoitus 9 (10)

Ohjeita osakeyhtion
m PATENTTI- J4 REKISTERIHALLITUS perustamisilmoitukseen

Litelormakkeen 1 lisaksi taytetin aina myds lomake Y1 ja henkiltietolomake.
Jos lomakkeen tila ei riita Bmoitettaville asiclle, voitte oheistaa useampia samanlaisia sivuja tai kayitaa erillista Ad-arkkia.
Dhjeita ei litetd iimoitukseen.

OSAKEYHTION PERUSTAMISILMOITUKSEEN LITETTAVAT ASIAKIRJAT
limoituslomake Y1 ja kaupparekisterin itelomake 1 ja henkildtetolomake alkuperdising
Penstamissopimus alkuperdisend
‘fhtidjarjestys
sekid tanvittaessa:
Hallituksen l:uh.od:!.en paytakirja (esim. prokuristeista, aputoiminimists tms.)
Lisasehitys ulkomaalaisesta
- ullkomaalaimen henkild (=henkildlla ei ole suomalaista henkilGtunnusta), esim. passikopio
- ullkomaalainen yhiid osakkeenomistajana, rekisteriote ko. yrityksen kotimaan rekisterista
8. Hyvaksytyn tlintarkastajan (HTM tai KHT) lausunto mik3li osakkeita on maksettu muutoin kuin ahana

s

HUOM! HENKILOTIETOJEN ILMOIMTAMINEN ON MUUTTUNUT

Ali kifjoita litelomakkeelle henkidtunnuksen loppuosaa taikka henkildiden ulkomaista kotiosoitetta, koska nama Sedot eivat
ole julkisia. Kayta niiden ilmoittamiseen henkilobietolomaketta. Mikali nama tedot ovat litelomakkeella, ne tulevat plkisi ksi.
Jos henkildlla on suomalainen henkildtunnus ja jos hin asuu Suomessa, &8l3 tSyta postiosoitetta eikd kansalaisuutta. Jos.
henkildlla ei ole suomalaista henkilGtunnusta, #moita henkildhmnuksen sijaan syntymaaika. Lue Esa3 tietojen plkisuudestia
wawnapri_fi

Henkidtunnuksen unnusosa ja ulkomailla aswvan kotiosoite luovutetaan kaupparekisteristd vain, jos luovuttaminen tayttaa
viranomaisten toiminnan julkisvudesta annetun kain 18 §:n 3 momentissa s3ddetyt edeliytykset (kaupparekisteriaki 1a §)

ILMOITETTAVISTA HENKILOISTA

Suomalainen henkildfunms

Jos henkildlla on suomalainen henkildhunnus, ei hanen poshorsnfl!llam |h|:uua. busl‘.a bedn rekistertidaan
henkildtictobomakkeelle merkityn henkilGtunnuksen p sUorEaAN va

E1 suomalaists

henkilbiunnusts
Jos henkildlla ei ole suomalaista henk#dtunnusta, #moittakaa hanen syntymdaikansa ja henkiitietolomakkeslla hanen
postosoitteensa sekd asuinmaansa.

Ei pysyvas asuinpaikkaa Euroopan talousaiveells

Vahintaan yhdell3 hallituksen varsinaisista jasenista ja yhdelld mahdolisista varajasenista on oltava pysyva asuinpaikka
Ewrcopan talousalueslla. Muussa apauksessa heille tarvitaan poikkeuslupa toimia halliuksen j3senindivarajasenng.
Poikkeuslupaa haetaan Patentti- ja rekisterihalliuksela.

Myids toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisen tulee asua Euwroopan talousalueela tai he tanitsevat edella mainitun
poikkeusluvan.

Tilintarkastajista yhden on asuttava Eurcopan talousalueella. Polkkeuslupaa ei voida hakea/myontad.

Prokuristin ja henkilin, joka on oikeutettu edustamaan yhiidta, asuinpaikalle ei ole asetethu mitdan rajoituksia.

OSAKEPAROMA JA OSAKKEET
Yhsityisen osakeyhtion osakepadoman on olfava wahint3an 2 500 euroa ja julkisen csakeyhticn wahintian 80 000 eurca.

Osakkeella ei tarvitse olla nimelisansoa, mufta jos sellainen on, se on mainittava yhtidjanestyksess3a ja imoituslomakkeella

" ekisiin i3S imoitetavas
Mikali osakkeet ovat keskendan erilajisia, Imoittakaa kunkin lajin nimi seki osakkeiden lukumaarat lajeittain ertellen. Tassa
voidaan ilmoittaa myds esim. kuulumisesta arvo-osuusjarestelmasin, valtuutuksista yms.

HALLITUKSEN JA TOMITUSJOHTAJAN VAKUUTUS SEKA TILINTARKASTAJAN TODISTUS

[Kamn yhiid iimoitetaan rekisterditivaksi, osakepadoman on oftava tysin maksethu yhiion pankkitille. Vakuutuksen
allekirjoittavat kaikki hallituksen varsinaiset jsenet sek3 toimitusjohtaja, jos yhiiolla on sellainen. Tlntarkastajan todistuksen
allekirjoittavat kaikki yhiidn varsinaiset tilintarkastajat. Jos yhiioll3 ei ole Lain ja'tai yhiiGjaijestyksen mukaan welvollisuutta
valita Hintarkastajaa, osakkeiden maksamisesta on litettawa muu sebhvitys, luten tiliote tai vastaava rahalaitoksen antama
tosite.

TILINTARKASTAJAT

Tilintarkastajanafvaratilintarkastajana woi olla joko henkidd tai yhieisd. Tilintarkastajan on oftava Keskuskauppakamanin
hywaksyma Sintarkastaja (KHT) tai kauppakamarin hyvaksyma flintarkastaja (HTM) tai vastaavanlainen yhieiso. Mikali
imoitatte tilintarkastajaksi yhieison, imoittakaa myds kuka henkild on tman yhtion pa&vastuullinen tlintarkastaga. Mikali
imoitatte varsinaiseksi tlintarkastajaksi henkildn, on valittava ja ilmoiteftava myds varatils
Jos yhiidll3 ei ole lain jatai yhiidjanestyksen mukaan velvoliisuutta valita tilintarkastajaa, eika sallaista ole walittu, laittakaa
rastl kohtaan TILINTARKASTAJAA E1 OLE VALITTU. Jompikumpi vaihtoehdoista on taytettdva ts. ilmoitettava tiintarkastajan
nimi tai vaihtoehtoisesti, ettei tlintarkastajaa ole valithu.
PRH-\Vemnhalinto, Yrtysieiofn esteima | PL 2000, 00231 Helsinkl | Aslakaspalvelunumern: 025 509 5050 | e YT
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Liite 1. Lomake — Osakeyhtion perustamisilmoitus 10 (10)

Ohjeita osakeyhtion
@ PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS perustamisilmoitukseen
YHTION EDUSTAMINEN
Yhiiotd woivat edustaas

1. Hallitus kokonaisuwdessaan suoraan lain nojalla

2. Hallituksen puheenjohiaja. hallituksen jasen, hallituksen varajasen, toimitusjohiaja jaftai toimitusjohtajan sijainen
yhtiidrestysmaarayksen perusteella (esim. yhifta edustavat halituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja yksin ja kaksi
halituksen jasentd yhdess3). Naitd ei imoiteta lomakkeella.

3. Hallitus voi antaa nimetylle henkildlle cikeuden edustaa yhiiotd. Edustamisoikeuksia voidaan antaa vain, jos
yhtibjanjestyksess3nne on niitd koskeva maarays.

4. Hallitus voi antaa nimetylle henkildlle prokuran. Prokuroita hallitus woi aina mydntaa.

Kohdan 3 mukaiset henkildt ilmoitetaan lomakkeella edustamiseen oikeutettuina henkilding ja kohdan 4 mukaiset henkilat

prokuristeina.

limoituslomakkeen kohdassa: Miten yhbiita edustetaan iimoitetaan edustaako henkild yhtigia yksin vai yhdessa
Jjonkunfjoidenkin kanssa. Jalkimmaisessa vaihtoehdossa ilmoitetaan kenen kanssa prokuristi’ cikeutettu saa edustaa yhiota
{esim. yhdess3 toisen prokuristin kanssa, yhdessa hallituksen jFsenen toimitusjohtajan kanssa). Taman tulee iimeta myds.
halituksen p33toksesta.

MAKSUOH.IE

Maksa kisittelymaksu etukdteen ja liitd tosite maksusta ilmoftukseen. Tositteessa tanvittavat tiedot:
= Maksun maksaja
Maksun saaja (FRH) ja tliumero, jolle maksu maksettu (PRH:n panlkkiii)
Arkistointibunmes.
Maksettu summa euroina
Viestikentassa tieboina osakeyhtion nimi ja perustamisilmoitus. Vitekentta jatetaan tyhjaksi.
Hyvaksymme wain kuitin, josta iimenee maksun tilan olevan “Maksetu™ tai "Kasitelty”. Bmoitukseen litettava tosite woi olla
tuloste lopullisesta maksutapahtumasta, jossa on pankin arkistoinftunnus, kopio Hictteesta @i maksuautomaatilta saatu
kuitti

Maksu maksetaan jollekin seuraavista tileista:

Pohjola Pankki Oyj FI35 5000 0120 3783 43 OKOYFIHH
MNordea Pankki Suomi Oyj FIOT 1660 3000 1119 58 NDEAFIHH
Danske Bank Ovyj FIT2 8000 1300 0488 22 DABAFIHH

Jos ilmoitus jStetian Patentti- ja rekisterihallituksen asiakaspalweluun, Arkadiankatu G, 00100 Hetsinki, voi ilmoituksen
maksaa myos pankkikortilla, Visa-, Visa Blectron, OK-, Eurocard-, Mastercard-, Diners Club- tai American Express -
luottokorteilla.

Lisdohjeita kisittelymaksusta ja ilmoitusmenettelysta: warw.prhfi -

PRH-Vemhalinio, Yritysbeiojarjesieima | PL 2000, 00231 Helsinkl | Aslakaspalvelunumern: 020 509 5050 | www.yiln
Ohjeita osakeyhtion perustamisimoitukseen, sivu 2 (2)
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Liite 2 Lomake — limoitus sahkotoista

EI;@H:S@S ILMOITUS SAHKOTOISTA SL1

Turvallisuus ia kamikaalivirasto

limoitusvelvollisuus perustuu KTM:n paatoksen (516/1996) 26 §:aan / 28 § aan ja kasittely on maksullinen.

11 o 5
timoituksen | [] imoitusta edellyttiva toiminta (sahkourakointi) e
aihe D limoitusta edellyttava kertaluonteinen tyo (yksittiinen kohde)
112
|:| Perusiimoitus E] Sahkotoiden johtajan irtisanoutuminen (allekirjoitus, kohta 149), -
[] Muutos [_] Toiminnan lopettaminen (allekirjoitus, kohta 149),
Urakointi- Ao
ryhma
as_____ OH__ OMmuu:
Toiminta- 1
edellytykset [:] Toiminnanharjoittajalla on kaytettavissaan tarpeelliset tilat ja tyovalineet seka sahkoturvallisuutta koskevat
saanndkset ja maaraykset (ks. tayttéohje)
118
[]_sahkétsiden johtaja on toiminnanharjoittajan palveluksessa (ks. tayttoohje)
Toiminnan- 120 Nimi 121 Y-tunnus
harjoittaja
122 Toimintayksikkd (tarvittaessa)
123 Kayntiosoite 124P 125
128 Jakeluosoite (tarvittaessa) 127 128 P
129 Laskutusosoite (tarvittaessa) 130F 131 P
132\ ( )
133 Puhelin (myés suuntanro) 134 Telekopio (myds suuntanro)
135 Muita lisatietoja (mm. kertaluonteisen tydn tiedot: kohde, haltija, osoite)
Sahkotoiden 140 Nimi 141 Henkilstunnus
johtaja
142 Sahkopostiosoite
Aikaisemmat Edellinen sahkotdiden johtaja
tiedot
Toiminnanharjoittajan aiempi nimi I Tukesin asiakasnumero
Allekig'oitus {vain peruutus ja irtisanoutuminen sek3 muutokset kohtien 123-134 ja 142 tiedoissa)
140 Joi Os ja paivays
Allekirjoitukset ja vahvistukset
150 151
Sahkatoiden johtajalle on annettu tarvittavat toimintavaltuudet. | Suostun toimimaan toiminnanharjoittajan sahkotoiden johtajana
ja sitoudun huolehtimaan sahkotoiden johtajan tehtavasta.
Paivays ja s Paivays ja sahkotd johtajan
LUTTEET [[] Kaupparekisteriote tai perustamisasiakirjat (ks. tayttoohje)

[[] Johtosaants (ks. tayttoohje)
[[] sankotoiden johtajan patevyystodistus
[ Luettelo sivutoimipaikoista kayntiosoitteineen

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

Kalevantie 2

33100 TAMPERE
Puh 029 5052 000
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