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PERINTA JA MAKSUHAIRIOMERKINNAT

Téassad opinndytetydssa on tutkittu alle 30-vuotiaiden aikuisten maksuhairiomerkintéja.
Tavoitteena oli I6ytda nakokulmia nuorten taloudenhallinnan puutteisiin ja tarjota keinoja
talousongelmien ratkaisuun. Tydssa painotettiin maksuhairididen nykytilannetta, mutta esiteltiin
myo6s keskeisimpia tietoja muutoksista vuosina 2006—2014. Tavoitteisiin pyrittiin kuvaamalla
perintaprosessia, tutkimalla kohderyhmén maksuhéiriomerkintéja ja syventamalld tutkimusta
asiantuntijahaastatteluilla. Haastattelut suunnattiin viiteen eri puolilla Suomea toimivaan talous-
ja velkaneuvontatoimistoon, jotta erot maan eri osissa tulisi riittdvassd maarin huomioitua.
Perintdprosessista esitettiin  keskeisimmat tiedot vapaaehtoisesta, oikeudellisesta ja
ulosottoperinnasta seka yksityishenkilon velkajarjestelysta. Lahdemateriaalina on kaytetty
keskeista lainsdadantéa, Kilpailu- ja kuluttajaviraston julkaisuja, kirjallisuutta ja artikkeleita seka
Suomen Asiakastieto Oy:n julkisia tilastoja.

Maksuhéiridanalyysi osoitti, ettd 14.4.2015 mennessd maksuhdairiomerkintdja oli talletettu
368 900 kuluttajalle. Maksuhéairidisten maara kasvoi voimakkaimmin siirryttdessa alle 20-
vuotiaiden ryhmasta 20-24-vuotiaiden ryhmaan. Asiantuntijahaastatteluissa ilmiéta selitettiin
silla, ettd velkaantuminen realisoituu maksuhdiriomerkinnoiksi vasta 20-ikavuoden jalkeen.
Haastatteluista oli paateltavissa, ettd talousosaaminen ei jakaudu tasaisesti kohderyhmassa.
Vaikuttaisi edelleen siltd, ettd sosioekonomisen taustan ja maksuhdirididen valilla ei olisi
selkeda yhteyttd, vaikka merkintdjen syyksi mainittin mm. epatyypilliset tydsuhteet ja erilaiset
kriisit. Haastattelut osoittivat myos, etta koulutusjarjestelma ei tarjoa talla hetkella riittavasti
talousopetusta. Tutkimuksen perusteella voitaisiin suositella talousopetuksen lisdamista eri
koulutusasteilla, jotta nuorille voitaisiin taata taidot, jotka vallitsevassa luottoyhteiskunnassa
ovat valttamattomat. Nuorille tulisi opettaa enemman talouden perusasioita kuten tulojen ja
menojen tasapainotusta ja prosenttilaskua, jotta esimerkiksi lainasta maksettavat korot
ymmarrettaisiin - paremmin. Nuoria tulisi valmentaa erottamaan valttdmattomat ja ei-
valttamattomat tarpeet toisistaan, opettaa priorisoimaan tarpeitaan.

Lisatutkimusaiheiksi ehdotetaan seuraavaa: 1) olemassa olevien talousongelmien ratkaisu ja 2)
talousongelmien ennaltaehkdisy ja talousopetuksen kehittdaminen. Talousongelmien
ennaltaehkaisyn kannalta olisi tarkeda kartoittaa tarkemmin mm. talousopetuksen nykytilannetta
suomalaisessa koulutusjarjestelmésséa ja mita taitoja kehittdmalla tai millaista tietoa lisdédmalla
talousongelmien syntya olisi mahdollista ennaltaehkaistd. Talousongelmien ratkaisemiseen
keskittyvissa lisatutkimuksissa tavoitteena pitéisi olla sellaisten keinojen tunnistaminen, joilla
talousongelmia voisi omatoimisesti pyrkia ratkaisemaan.

ASIASANAT:

Henkilokohtainen talous, maksuvaikeudet, perimistoiminta, perintatoimet.
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DEBT RECOVERY AND PAYMENT DEFAULT
ENTRIES

This thesis examined the payment default entries of adults aged under 30. The goal was to find
insights in the deficiencies of the economy of young people, and provide means for solving
economic problems. The study focused on the current situation of payment defaults, but also
presented the most basic details about changes between 2006 and 2014. The objectives were
pursued by describing the recovery process, by studying the payment default entries of the
target group and by deepening the study with expert interviews. The interviews were directed to
five financial and debt counselling offices around Finland in order to observe the differences
between different parts of the country adequately. The most essential parts of voluntary
collection, judicial recovery and distraint measures, as well as debt restructuring of private
persons, were described. The legislation and publications of the Finnish Competition and
Consumer Authority, as well as the literature, articles and the public statistics of Suomen
Asiakastieto Oy were used as source.

A non-payment analysis showed that 368,900 consumers had payment defaults by April 4,
2015. As we moved from the group of under 20-year-olds to the group of 20 to 24-year-olds, the
number of persons with payment defaults increased. The phenomenon was explained by the
fact that indebtedness is realised as payment default entries on one’s credit record after the age
of 20. The interviews showed that economic knowledge is not spread evenly across the target
group. It would still seem that there is no clear correlation between socio-economic background
and payment default entries, even though the reasons for payment default entries were e.g.
atypical employment relationships and various crises. The interviews also showed that the
education system does not provide sufficient economic education at the moment. Based on the
study, a more advanced economic education in the various educational levels could be
recommended in order to provide young people the skills necessary in the current credit society.
Young people should be taught the basics of economy, such as successful balancing of their
incomes and expenses, as well as percentage calculations, for example in order to deepen the
understanding of loan interests. Young people should be taught to distinguish between essential
and non-essential needs, and to prioritise their needs.

The following additional research topics are proposed: 1) solving prevailing economic problems
and 2) preventing economic problems and developing economic education. The additional
research for preventing economic problems should survey the current situation of the Finnish
educational system regarding economic education, and figure out what skills should be
developed and what awareness should be improved in order to prevent economic problems.
The additional research for solving economic problems should aim to recognise ways for solving
economic problems independently.

KEYWORDS:

Personal finance, payment difficulties, recovery operations, distraint measures.
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KAYTETYT LYHENTEET (TAI SANASTO)

KKV
HE
LKP
OoSsP
YVK
umv
UMS

UMP

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Hallituksen esitys

Tililuottoon tai luottokorttiin liittyva maksuhairio
Kertaluottoon tai osamaksusopimukseen liittyva maksuhairio
Yksipuolinen tuomio velkomusasiassa
Ulosottomenettelyssa todettu varattomuus tai muu este

Velalliselta ei ole suppeassa ulosotossa l6ytynyt varoja velan
suorittamiseksi

Velallisen palkan tai muun toistuvaistulon ulosmittaus on
jatkunut kahden vuoden aikana vahintdan 18 kuukauden
ajan



1 JOHDANTO

Kuluttajien velkaantumisesta on viime vuosina kayty aktiivisesti julkista keskus-
telua. Samanaikaisesti kun julkinen keskustelu on lisdantynyt, maksuhairidisten
kuluttajien maara on kasvanut. Viimeisimpien uutisointien valossa maksuhéi-

ridmerkinnat ovat edelleen kasvussa.

Opinnaytetydssa tutkitaan nuorten aikuisten, ialtaan alle 30-vuotiaiden maksu-
hairiomerkintoja. Opinnaytety6n tavoitteista johtuen, ei ole mielekasta paneutua
koko vaeston maksuhairiomerkintdjen kasittelyyn, vaan keskittya rajatumpaan
kohderyhmaan. Nuoret aikuiset valikoituivat opinnaytetyén kohderyhmaksi kol-

mesta paaasiallisesta syysta:

1. Mediassa on viime vuosina keskusteltu aktiivisesti nuorten ylivelkaantu-
misesta, joten

2. tietoa aiheesta olisi oletettavasti saatavilla kiitettavasti ja

3. opinnaytetyon tulisi palvella kirjoittajan tulevia tarpeita, joiden kohteena

ovat samanikaiset henkilot.

Opinnaytetyon tavoitteena on tarjota riittavassa laajuudessa tietoa perintapro-
sessista seka kohderyhméan maksuhairiomerkinnoista ja siten antaa nakokulmia
nuorten taloudenhallinnan puutteisiin ja tarjota apua ratkaisuvaihtoehtojen etsi-
miseen. Tavoitteeseen pyritddn paneutumalla maksuhairiomerkintdjen yleisyy-

teen ja maaraan.

Opinnaytetydssa pyritddn painottamaan maksuhairididen nykytilannetta ja etsi-
maan ratkaisuja nykyisten ongelmien ratkaisuun. Vaikka tarkoituksena ei ole
kuvata historiallista kehitysta, on tydssa katsottu tarkoituksenmukaiseksi esittaa
keskeisimmat numeeriset tiedot maksuhéairidissd tapahtuneista muutoksista
vuosina 2006—2014. Opinnaytetyon lopussa tullaan esittelemaan keskeisimpia

tyokaluja, jotka saattavat olla hyodyllisia velkakierteen katkaisemisessa.

Ty6 koostuu neljasta paateemasta, jotka on johdettu opinnaytetyon tavoitteista.

Tyossa kasiteltavat teemat ovat:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarno Kauppi



kuluttajasaatavan perintaprosessi (luvut 2—4),
insolvenssimenettelyt (luku 5),

luottotietolainsaadantd ja maksuhairiomerkinnat (luvut 6—7) seka

A

velkakierteen katkaisu (luku 9).

Perintdprosessi on jaettu kolmeen itsendiseen lukuun: vapaaehtoinen perinta,
oikeudellinen perinta ja ulosottoperintd. Perinnan alateemoja kasitellaén itse-
naisissa luvuissa, jotta asiakokonaisuuksien ymmartaminen olisi mahdollisim-
man vaivatonta. Insolvenssimenettelyista kasitelladn yksityishenkilon velkajar-
jestely lyhyena esityksena. Luottotietolainsaadantéd ja maksuhairiomerkintdja
kasitellddn siina laajuudessa kuin se maksuhéiridanalyysin osalta on tarpeellis-
ta. Luvussa 6 keskitytdédn esittelemé&én luottotietolainsaadantdva ja maksuhai-
riomerkint6ja teoreettisen tiedon perusteella. Luvussa 7 keskitytddn maksuhai-

riomerkintdjen kasittelyyn reaalitilanteissa.

Perintdd kasittelevissa luvuissa tullaan esittelemaan kuluttajaperintéda proses-
suaalisesta nakodkulmasta selvan ja riidattoman laskusaatavan osalta. Tavoit-
teena on antaa lukijalle ymmarrys perinnan etenemisesta saatavan eraantymi-
sesta siihen, kun saatava tulee maksetuksi tai velka vanhenee. Tiettyjen saata-

valajien osalta perintaprosessi saattaa poiketa taman tyon esityksesta.

Kasittelyn ulkopuolelle jadvat mm. luottokauppa, luotonvalvonta ja velkasuhteen
synty seka julkisoikeudellisten maksujen erityispiirteet. Liséksi eraat muut saa-
tavaryhmat jaavat kasittelyn ulkopuolelle. Niista mainittakoon esimerkiksi vuok-
rasaatavat ja takausvelat, luottokorttiin tai osamaksukauppaan perustuvat saa-
tavat seké alaikéiseen kohdistuva perinta.

Velkasuhteen synnysta tyydytaan toteamaan, ettéa velkasuhde perustuu velko-
jan ja velallisen véliseen, saatavan syntyd edeltavaan oikeustoimeen. Julkisoi-
keudellisten saatavien osalta todetaan, etta niiden perintd saattaa poiketa myo-
hemmin esitetysta tai niihin saattaa liittya erityispiirteita, joita tassa tydssa ei ole
huomioitu. Julkisoikeudellisia saatavia ovat esimerkiksi kuntien sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksut. Listausta esittelyn ulkopuolelle jaavista saatava-

ryhmista ei tule pitda ns. tyhjentavana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarno Kauppi
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Maksuhairiomerkintdja tarkastellaan valitussa kohderyhméassa maarallisen tut-
kimuksen keinoin Suomen Asiakastieto Oy:n julkisia tilastoja hyddyntden. Vel-
kakierteen katkaisun ja velkaongelmien ennaltaehkéisyn kannalta oleellisia ty6-
kaluja on selvitetty velkaneuvojille tehtyjen asiantuntijahaastatteluiden perus-
teella. Haastattelut on toteutettu teemahaastattelun runkoa hyddyntaen aikava-
lilla 18.5.—26.8.2015.

Asiantuntijahaastatteluilla syvennetaan kasitystad kohderyhmén talousongelmis-
ta; niiden syista, nykytilanteesta ja ratkaisemisesta seka pyritddn tarjoamaan
nakemyksia, missa ja minkalaisia puutteita nuorilla on taloudellisessa osaami-
sessa. Asiantuntijahaastatteluiden avulla on lisdksi pyritty [6ytamaan joitain kei-
noja jo syntyneiden talousongelmien ratkaisuun sek& ongelmien ennaltaeh-

kaisyyn.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarno Kauppi
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2 VAPAAEHTOINEN PERINTA

Vapaaehtoisen perinnén tavoitteena on saada velallinen suorittamaan eraanty-
nyt saatava velkojalle. Tavoite pyritdan tyypillisesti saavuttamaan turvautumatta
oikeudelliseen perintddn ja sitd seuraavaan ulosottoperintaan. Oikeudellista
perintdd ja ulosottoperintdd voidaan nimittaa myos pakkoperinnadksi. Velkojan
kannalta perinnassa korostuu nopeus, tehokkuus ja taloudellisuus. Velalliselle
merkityksellistd on, etta perinta tuottaa mahdollisimman vahan vahinkoa. (Lind-
strom 2014, 220.)

Perinta&d saannellaan erityislailla, laki saatavien perinnasta 22.4.1999/513. Pe-
rintdlakia sovelletaan vain, jos muualla lainsaadannossa ei saadeta toisin, pe-
rintalaki on siksi ns. toissijainen yleislaki. Perintalaki ei koske esimerkiksi ulosot-
toviranomaisen toimintaa tai saatavan velkomista tuomioistuimessa. Perintéla-
kia sovelletaan luonnollisten henkildiden seka yksityisten ja julkisten oikeushen-
kiloiden saatavien perintdén. Perintalaki on pakottavaa lainsaadantoa, eli laista
ei voi poiketa velallisen vahingoksi, mutta velallisen kannalta paremmista eh-
doista voidaan sopia. Lain pakottavuudesta johtuen sellainen sopimusehto, joka
heikentaa velallisen asemaa on mitaton. Perintdlakia tulee noudattaa riippumat-
ta, periikd velkoja saatavaa itse vai perustuuko perinta esimerkiksi perintatoi-
mistolle annettuun toimeksiantoon. Tietyiltéd osin perintdlain saannokset koske-
vat kuitenkin vain ammattimaista perintdé. (Karttunen ym. 2012, 310; Lindstrom
2014, 223-225.) Perintalain soveltamisala on mé&aritelty lain 18:ssd seuraavasti:

Tassa laissa sdadetdan erddntyneen saatavan perinnasta seka perintaan liitty-

vistd, velkasuhteen osapuolten asemaan vaikuttavista muista seikoista. Perinnal-

I tarkoitetaan tassa laissa toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on saada velalli-
nen vapaaehtoisesti suorittamaan eraantynyt velkojan saatava. (21.1.2005/28)

Tata lakia ei sovelleta, jos muualla laissa saadetaan toisin.

Tama laki ei koske ulosottoviranomaisen toimintaa.

Perintalain valmistelu aloitettiin vuonna 1995, tatd ennen perintddn sovellettiin
yleistd kauppakaaren asiamiesta ja oikeustoimilain valtuutusta koskevia sdan-

noksid. Ennen perintélain valmistelun aloittamista, Suomen perintatoimistojen
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litto ry. oli yhdessa oikeusministerion ja kuluttaja-asiamiehen kanssa laatinut
hyvaa perintatapaa kuluttajaperinnassa koskevat ohjeet vuonna 1992. Suomen
perintatoimistojen liitto ry:n ohjeistus osoittautui silti riittdmattomaksi, koska oh-
jeet sitoivat ainoastaan liiton jasenia, ohjeiden ulkopuolelle jai mm. yritysten
omat perintatoimenpiteet. Perintalaki valmistui 1.9.1999, jonka jalkeen lakiin on
tehty merkittavia muutoksia vuosina 2005 seké& 2013. (Lindstrém 2014, 221.)

Vaikka perintalain voimaantulosta on kulunut yli 15 vuotta, perintalain 48:sséa

viitataan edelleen hyvaan perintatapaan:

Perinndssa ei saa kayttda hyvan perintdtavan vastaista tai muutoin velallisen
kannalta sopimatonta menettelyd. Perinndsséd on suhtauduttava vastuullisesti
maksujarjestelyihin. Kuluttajan kannalta sopimattomasta tai hyvéan tavan vastai-
sesta menettelystd sdadetadan liséksi kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvussa ja
luotonantajan velvollisuuksista kuluttajaa kohtaan maksuviivastystilanteissa ku-
luttajansuojalain 7 luvun 13 §:sséa.

Perinnéssa ei saa:

1) antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja maksun laiminlydnnin seu-
raamuksista tai muista velallisen kannalta merkityksellisista seikoista;

2) aiheuttaa velalliselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja taikka tarpeetonta
haittaa,;

3) vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa.

Vanhentunutta tai muusta syysté lakannutta saatavaa ei saa peria.

2.1 Kuluttajaoikeuden linjauksia: Hyva perintatapa kuluttajaperinnéssa 2/2014

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on laatinut ohjeistuksen hyvasta perintatavasta kulut-
tajaperinnéssa. Kilpailu- ja kuluttajavirastoa voidaan pitda luonnollisena tahona
laatimaan ennen mainittu ohjeistus, koska perintélain 128 mukaan:
Taman lain sdéannésten noudattamista valvoo kuluttaja-asiamies silloin, kun pe-
rinté koskee kuluttajasaatavaa.
Ohjeistuksen |oytdd helpoiten internetin hakukoneella, hakusanoina "Kuluttaja-
oikeuden linjauksia: Hyva perintatapa kuluttajaperinndssa 2/2014”. Ohjeeseen
on koottu "kuluttaja-asiamiehen kuluttajasaatavien perinnan valvonnan kannalta

keskeiset asiat” (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014a, 2). Merkityksellistd on huo-
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mata, etta ohjeistusta noudatetaan nimenomaisesti kuluttajasaatavissa. Kaikkia
ohjeistuksen linjauksia ei siis valttamatta sovelleta esimerkiksi ammatinharjoitta-
jaan kohdistuvassa tai muussa yrityssaatavien perinndassa. Opinnaytetyon ta-
voitteiden kannalta ei ole valttamatonta tarkastella KKV:n ohjeistusta kokonai-
suudessaan, siksi tarkasteluun otetaan tavoitteiden kannalta keskeisimmét osa-

alueet.

2.1.1 Kuluttajasaatavan maaritelma

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajasuojalain mukaan luonnollista henkil6a ja elin-
keinonharjoittajalla yritysta, likkeen- tai ammatinharjoittajaa, joita erottaa hanki-
tun kulutushyodykkeen kayttotarkoitus: kuluttaja hankkii kulutushyddykkeen
padasiassa muuhun kuin ammattinsa harjoittamista varten. Kulutushyddykkeiksi
voidaan maaritella tavara, palvelu tai etuus. Tyypillisia kuluttajasaatavia ovat
esimerkiksi lehtien ja muiden tuotteiden tilauslaskut, puhelinlaskut, tavaran
osamaksulaskut, luottokorttilaskut, vakuutusmaksut ja pankkilainat. KKV:n oh-
jeistuksen mukaan, kuluttajasaatavia koskevat sddnnokset tulee sovellettavaksi
“elinkeinonharjoittajien saataviin, jotka perustuvat kulutushyddykkeen luovutta-
miseen tai luottoon kuluttajalle, seka julkisoikeudellisen oikeushenkilon saata-
viin tai julkisen tehtavan hoitamiseen liittyviin saataviin silloin, kun velallinen on
yksityishenkild” (KKV 2014a, 3.).

2.1.2 Yleiset periaatteet perinnassa

Velallisella on kerran vuodessa oikeus saada pyynnostaan ajantasainen tieto
velkojen kokonaismaarasta ja perusteista, erittely maksamattomista veloista ja
niiden lyhennyksista seka selvitys velkapddomalle kertyneiden korkojen ja kulu-
jen maaraytymisesta. Velallisella on edellisten lisaksi oikeus saada tietoja velko-
jen mahdollisesta vanhentumisesta ja vanhentumisen katkaisemisesta. Velalli-
selta voidaan vaatia kuluja selvityksen antamisesta vain, jos edellisen selvityk-

sen antamisesta on kulunut alle 12 kuukautta. Kuluttaja-asiamiehen linjauksen
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mukaan, selvitys on annettava normaalisti kuukauden sisalla pyynnon esittami-
sestd. (KKV 2014a, 4.)

Ennen perintatoimenpiteisiin ryhtymista tulee varmistua, etta toimille on ole-
massa peruste ja ettd velalliselle ei aiheudu perinnastd kohtuuttomia seuraa-
muksia. Esimerkiksi vanhentunutta tai muusta syysta lakannutta saatavaa ei
saa peria. Yleinen vanhentumisaika on kolme vuotta ja sitd noudatetaan, ellei
muualla lainsdadanndssa maarata toisin. Vanhentuminen voidaan myds tietyin
perustein keskeyttaa. (KKV 2014a, 4.) Velan vanhentumista kasitellaan tar-

kemmin luvussa 2.2.

Perinndssa tulee noudattaa hyvaa perintatapaa ja pidattaytya velallisen kannal-
ta sopimattomasta menettelysta. Perinnan tulee tapahtua hienotunteisesti ja
velallista sellaisilla keinoilla painostamatta, jotka kohtuuttomasti hankaloittaisivat
velallisen tilannetta. Kaytettavia keinoja tulee arvioida yhteiskunnassa yleisesti
vallitsevilla arvoilla. Velalliselle ei myoskdén saa antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja. Kuluttajaperinnassa ei saa kayttaa trattaa. (KKV 2014a,
5-6.)

2.1.3 Velallisen esittamat huomautukset ja vapaaehtoisen perinnan keskeytys

Perintalain tarkoittamaa vapaaehtoista perintdé ei saa jatkaa, jos velallinen Kiis-
taa maksuvelvollisuutensa ja esittda vaitteelle perusteen. Huomioitavaa on, etta
perintd tulee keskeyttdd ainoastaan kiistetyltd osin, velallisen esittama vaite ei
siis keskeyta koko saatavan perintdprosessia, jos velallinen esittdéa vaitteen ai-
noastaan saatavan osasta. Velallisen esittaméasta maksuvelvollisuuden kiista-
misesta huolimatta perintda voidaan jatkaa, jos velallinen ei esita kiistamiselle
perusteita tai jos velallinen vetoaa sellaiseen perusteeseen, jolla ei selkeista ole
vaikutusta maksuvelvollisuuteen. Hyvan perintdtavan mukaisesti, velkojan tulee
tiedustella velalliselta perusteita, jos velallinen ei omatoimisesti niita esitd. Mikali
saatava vaikuttaa velallisen esittdmien perusteiden johdosta riitaiselta tai muu-
toin epaselvalta, tulee toimeksisaajan selvittdd velkojalta, onko vapaaehtoisen

perinndn jatkamiselle perusteita, vai tuleeko asia saattaa tuomioistuimen rat-
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kaistavaksi. Mikali saatava on riitautettu kargjaoikeudessa, kuluttajariitalauta-
kunnassa tai muussa ratkaisuelimessa, tulee vapaaehtoinen perinta aina kes-
keyttaa riitautetulta osin. (KKV 2014a, 7.)

Kun koko saatava on eraantynyt, velallisella on oikeus pyytaa perinnan keskey-
tysta ja asian siirtamista oikeudelliseen perintaan. Velallisen esittdméan keskey-
tyspyynnon jalkeen velalliselta voidaan vaatia perintékuluja ainoastaan sellaisen
perintakirjeen lahettdmisestd, joka on tarpeen velkojan oikeuden sailyttamisek-
si, velan vanhentumisen katkaisemiseksi tai maksuhairiomerkintatiedon ilmoit-
tamiseksi. (KKV 2014a, 7-8.)

2.1.4 Maksumuistutus

Maksumuistutuksella tarkoitetaan velkojan tai velkojan asiamiehen lahettamaa
huomautuslaskua tai muuta ilmoitusta siitd, etta tietty lasku tai muu saatava on
edelleen maksamatta. Maksumuistutus on tyypillisesti kirjallinen, mutta se voi-
daan antaa velalliselle myds tietyin edellytyksin séhkdisesti. Maksullinen muis-
tutus on mahdollista toimittaa kuluttajavelalliselle sahkoisesti, joko tekstiviestilla
tai sahkopostitse, jos kyseista yhteydenpitotapaa on velkojan ja velallisen valilla
kaytetty, eli jos sopimus on syntynyt sahkdisesti, tai tastd on erikseen sovittu
velallisen kanssa. Maksullinen muistutus voidaan lahettdd kuluttajalle aikaisin-
taan 14 vuorokauden kuluttua alkuperéisen laskun eraantymisesta tai muutoin
sovitusta erépéaivastd ja uusi maksullinen muistutus aikaisintaan 14 vuorokau-
den kuluttua edellisen maksumuistutuksen lahettamisesta. (KKV 2014a, 9.) Pe-

rinnasta aiheutuvia kuluja kasitelladn myéhemmin luvussa 2.1.8.

Vaikka maksumuistutuksen sisallosta ei ole sdadetty perintalaissa, hyva perin-
tatapa edellyttad, ettd maksumuistutuksessa annetaan tietyt vahimmaistiedot
saatavasta (KKV 2014a, 10). Kilpailu- ja kuluttajavirasto (2014a) on ohjeistuk-
sessaan sivulla 10 maaritellyt, "etta velalliselle lahetettavdssd maksullisessa
maksumuistutuksessa annetaan maksamista ja saatavan oikeellisuuden tarkis-

tamista varten riittavat tiedot, kuten:
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¢ velkojan nimi ja osoite,

e saatavan peruste, laskun yksilGintitiedot ja laskun kokonaissumma,

e maksuosoite ja maarapaiva,

e tieto siitd, kenelle mahdolliset huomautukset saatavasta ja perintéakuluis-

ta pitaa esittda ja missa ajassa.”

2.1.5 Maksuvaatimus

Ennen maksuvaatimuksen |ahettamista velalliselle tulee toimittaa maksumuistu-
tus ja maksumuistutuksen lahettamisesté tulee olla kulunut vahintdan 14 vuoro-
kautta. Lahtokohtaisesti ammattimainen perija ei myoskaan saa edeta oikeudel-
lisella perinnalla ennen kuin maksuvaatimus on toimitettu velalliselle ja siina
annettu maaraajat ovat paattyneet. Tyypillisesti maksuvaatimus l&hetetdan ve-
lalliselle postitse, mutta maksuvaatimus on mahdollista toimittaa kuluttajavelalli-
selle myds muulla pysyvalla tavalla, jos velallinen on saatavan erdannyttya hy-
vaksynyt saatavaa koskevien tiedoksiantojen toimittamisen talla tavalla. (KKV
2014a, 12.)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston (2014a, 13) ohjeistuksen mukaan maksuvaatimuk-

sessa tulee mainita ainakin seuraavat tiedot:

¢ Velkojan nimi ja osoite

e Saatavan peruste

e Tiedot saatavasta niin, etta eriteltyina ovat saatavan padoma, korko, vii-
vastyskorko ja perintéakulut. Liséksi on eriteltava ndiden erien yhteenlas-
kettu summa.

o Kenelle, miten ja milloin saatava on maksettava

e Velallisen mahdollisuus tehda huomautuksia saatavan maarasta ja pe-
rusteesta sekd, kenelle (osoite, sadhkdposti, puhelinnumero) ja missa

ajassa huomautukset on esitettava.
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2.1.6 Puhelinperinta

Kirjeperinnan lisaksi perinnassa voidaan kayttada hyvaksi puhelinperintaa, kun-
han varmistutaan, etta velallisen yksityisyyden suoja ei vaarannu ja velalliselle
ei aiheudu kohtuutonta haittaa. Esimerkiksi puhelinperinta hairitsevana ajankoh-
tana voi aiheuttaa velalliselle tarpeetonta haittaa. Puhelinperinnésté tulee siksi
pidattaytya ainakin sunnuntaisin ja juhlapyhind seka arkisin klo 20:00 — 7.00
valisena aikana. (KKV 2014a, 5-6 .)

2.1.7 Maksuaikajarjestelyt

Maksuaikajarjestelyihin tulee suhtautua vastuullisesti, joka tarkoittaa, ettd mak-
suvaikeuksissa tulisi ensisijaisesti pyrkia ratkaisemaan asia sopimalla. Kaytan-
ndssa sopiminen voi tarkoittaa uudesta erapaivasta sopimista tai uuden maksu-
aikataulun neuvottelemista. (KKV 2014a, 4-6.)

Velkojaa tai toimeksisaajaa ei voida velvoittaa suostumaan maksuaikajarjeste-
lyihin, mutta toisaalta velkojalla tai toimeksisaajalla ei mydskaan ole oikeutta
systemaattisesti kieltaytya maksuaikajarjestelyistd. Maksuaikajarjestelyiden lah-
tokohtana tulee pitaa sita, etta saatujen tietojen valossa jarjestelya voidaan pi-
taa toteuttamiskelpoisena. Toteuttamiskelpoisuutta tulee arvioida suhteessa

velallisen ennakoitavissa olevaan maksukykyyn. (KKV 2014a, 10.)

2.1.8 Perintakulut ja suoritusten kohdentaminen

Velallista voidaan vaatia maksamaan ainoastaan perinndsta aiheutuneet todel-
liset ja kohtuulliset kustannukset. Perintédkuluina voidaan taten vaatia velalliselta
ainoastaan, sitd rahamaaraa, jonka toimeksiantaja on toimeksisaajan ja toimek-
siantajan valisen sopimuksen perusteella velvollinen korvaamaan toimeksisaa-
jalle. (KKV 2014a, 17.) Kilpailu- ja kuluttajaviraston (2014a, 17) ohjeistuksessa

tarkennetaan, etta:
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Lain mukaista ei ole nain ollen menettely, jossa toimeksisaaja tuottaa perintapal-
velua, josta se ei veloita niitd kuluja toimeksiantajalta, jotka se vaatii velalliselta.
Esimerkiksi velkojan ulkoistamassa maksumuistutuspalvelussa perimistoimisto ei
voi vaatia velalliselta maksumuistutuksesta 5 €, jos velkojan ja perimistoimiston
véalisessa sopimuksessa velkojan kustannukseksi perintatoimiston lahettamasta
maksumuistutuksesta on sovittu 2 €.
Vastaavasti velallinen on korvausvelvollinen perintdkuluista ainoastaan paasaa-
tavan osalta, perintayhtio ei siis voi vaatia velalliselta korvausta omissa nimis-
saan. (KKV 2014a, 17.) Perintékuluista todetaan KKV (2014a, 17) ohjeistukses-
sa seuraavasti:
Korvausvelvollisuus voi perustua sekéa velkojan omista perintatoimista aiheutuviin
kuluihin ettd kuluihin, joita velkojalle aiheutuu sen johdosta, etté velkojan on suo-
ritettava toimeksisaajalle korvausta perinnan suorittamisesta (perintdalL 10 8§ 1
mom).
Kuluttajalle ei saa hyvan perintdtavan mukaan aiheuttaa tarpeettomia kustan-
nuksia. Kuluttajavelallisella on oikeus esittéda perintakulujen maaréa tai perustet-
ta koskeva riitautus, jos han katsoo perintéakulujen olevan kohtuuttomat tai ai-
heettomat. Kulujen kohtuullisuuden arvioinnissa tulee ottaa huomioon saatavan
suuruus, tyomaara, perintatehtavan tarkoituksenmukaisuus seka muut seikat.
Mikali kuluttaja kokee aiheelliseksi, han voi saattaa kuluja koskevan riitautuksen

kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. (KKV 2014a, 17-18.)

Tarpeettomien kulujen valttdmiseksi, on saatavaa kasiteltava perinnassa yhtena
toimeksiantona. Kaytannossa tama tarkoittaa, etté vaikka saatava olisi eraanty-
nyt useammassa erassa, tulee erat perinnassa yhdistaa mahdollisimman pitkal-
le samaan maksuvaatimukseen. Tarpeettomia kuluja voi syntya myés, jos kulut-
tajalle on lahetetty lyhyen ajan sisélld, samasta velasta useita maksumuistutuk-
sia. Perintakulut voivat osoittautua edelleen aiheettomiksi, jos velallinen maksaa
saatavan myohasséa, mutta samoihin aikoihin kun velalliselle on lahetetty mak-
suvaatimus. (KKV 2014a, 18.) KKV (2014a, 19) on tarkentanut ohjeistukses-

saan tallaisia tilanteita seuraavasti:

Kirjeperinnassa perintatoimet tehdaéan yleensa perintékirjeen lahettdmista edel-
tavana paivand. Maksunvalityksia koskeva maksupalvelulaki (290/2010) 47 § ja
49 § edellyttdd, ettd maksajan pankin on vdlitettdava suoritus maksunsaajan
pankkiin maksutoimeksiantoa seuraavana tydpaivand ja maksunsaajan pankin
on valitettava suoritus maksunsaajan tilille valittomasti sen saatuaan. Mikali velal-
linen maksaa suorituksen viikonloppuna, suorituksen maksutoimeksiantopaiva on
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seuraava arkipaivd (maanantai) ja maksajan pankin on vélitettava suoritus ma-
sunsaajan pankkiin viimeistaan seuraavan paivan (tiistai) kuluessa.

Nain ollen velallisen kuluvastuuta suhteessa perintatoimiin ja velallisen maksuun
arvioitaessa voidaan lahtokohtana pitaa, ettd maksutieto tulee saatavaa perivan
tahon saataville viimeistd&n maksua seuraavan arkipaivéan kuluessa, jolloin kulut-
taja-asiamiehen ndkemyksen mukaan ainakaan sitd seuraavana arkipdivana ei
enaa voida tehda kuluttajalta veloitettavia perintatoimia.
Kuluttajalta saa kirjallisesta maksumuistutuksesta veloittaa kuluja enintdéan 5,00
euroa edellyttéden, etta laskun alkuperaisesta erapaivasta on kulunut vahintaan
14 vuorokautta. Puhelimitse tai sdhkodpostitse toimitetusta maksumuistutuksesta
voidaan veloittaa kuluja enintdan muistutustavasta keskimaarin aiheutuvien to-
dellisten kulujen verran. Lahttkohtaisesti perintédkuluja saa veloittaa kuluttajape-

rinnassa enintaan:

e kahdesta maksuvaatimuksesta ja
e enintddn kahdesta maksusuunnitelmasta.
e Poikkeuksen tekee suoraan ulosottokelpoinen tai alle 100 euron saatava,

josta saa sopia vain yhden maksusuunnitelman. (KKV 2014a, 19-20.)

Useammasta kuin kahdesta maksuvaatimuksesta, kuluja saa veloittaa vain, jos
siihen on erityisesti ollut aihetta, esimerkiksi toimella on katkaistu saatavan
vanhentuminen. Er&paivan siirrosta saa veloittaa kuluja enintaéan 5,00 euroa,
jos maksuaikaa pidennetddn vahintddn 14 vuorokaudella. Kuluttajavelallisen
kokonaiskuluvastuuta on myos rajoitettu. (KKV 2014a, 20-21.)

Perintdkuluja saa velalliselta vaatia lahtokohtaisesti enintdan seuraavien taulu-
koiden mukaisesti. Taulukot perustuvat KKV:n (2014a) hyvaa perintatapaa ka-

sittelevan ohjeistuksen sivuihin 19-21 ja perintélain pykaliin 10 a 8 ja 10 d 8.

Taulukko 1. Maksuvaatimuksesta veloitettavien perintakulujen enimmaismaarat.

Velan pdaoma Ensimmaéisesta Toisesta
maksuvaatimuksesta maksuvaatimuksesta

enintaan 100 eur 14 eur 7 eur

tai saatava suoraan ulosottokelpoinen

yli 100 eur ja enintdan 1.000 eur 24 eur 12 eur

yli 1.000 eur 50 eur 25 eur
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Taulukko 2. Maksusuunnitelmasta veloitettavien kulujen enimmaismaarat.

Velan padoma ja maksueréat Kulut per maksusuunnitelma
enintdan 100 eur tai maksueria enintédén nelja 20 eur
yli 100 eur ja enintd&@n 1.000 eur ja eria enemman kuin nelja 30 eur
yli 1.000 eur ja eria enemman kuin nelja 50 eur

Taulukko 3. Velallisen kokonaiskuluvastuu.

Velan pdaoma Kokonaiskuluvastuun enimmaismaaréat
enintéaén 100 eur 60 eur
yli 100 eur ja enintdan 1.000 eur 120 eur
yli 1.000 eur 210 eur
suoraan ulosottokelpoinen saatava 51 eur

Suorituksen kohdentamisesta on saadetty perintalain 11 a 8:ssé seuraavasti:

Perinndssa kertyneet varat saa kohdentaa ensin korolle ja vasta sen jalkeen
paaomalle.

Kuluttajasaatavaa perittdessa kertyneitd varoja saa kohdentaa perintékuluille ja
niiden korolle vasta saatavan ja sen koron tultua suoritetuiksi.
KKV:n (2014a, 22) hyvaa perintatapaa kasittelevassa ohjeistuksessa, kaytantoa
on tarkennettu tiettyjen saatavalajien osalta seuraavasti:
Kuluttaja-asiamiehen nakemyksen mukaan useassa erassa eréddntyvien saatavi-
en (esim. vuokra, sdhko, puhelin) kohdalla varoja voidaan kohdentaa my6s perin-
tékuluille sen jalkeen, kun kaikki jo erdéntyneet ja juuri erddntymassa olevat erat
ovat tulleet suoritetuksi. Toisin sanoen, jos edellisten erien osalta on jaanyt mak-
samatta perintdkuluja ja kuluttaja maksaa seuraavaa erdantyvaa eraa, suoritus

on kohdistettava ensin uuteen erdantyvdan maksueraén ja vasta sen jalkeen pe-
rintékuluihin.

2.2 Velan vanhentuminen ja sen katkaiseminen

Tassa luvussa saatavan vanhentumista kasitelladn sellaisen laskusaatavan
osalta, jonka erapaivasta on sovittu, esimerkkina tallaisista saatavista mainitta-
koon mm. puhelin- tai laajakaistalaskut. Tarkasteluun otetaan tallaisten saatavi-

en osalta keskeisimmat saatavan vanhentumista koskevat sdannokset. Kasitte-
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lyn ulkopuolelle jaavat sellaiset saatavat, joiden erapaivasta ei ole sovittu seka
mm. verot ja julkiset maksut, sakot tai muut rikosoikeudelliset seuraamukset ja
lapsen elatuksesta annetussa laissa tarkoitettu elatusapu jne. Ylla esitettya,
kasittelyn ulkopuolelle rajatuista sovellutuksista tehtya listausta ei tule pitaa tyh-

jentavan.

Laki velan vanhentumisesta 15.8.2003/728 tuli voimaan 1.1.2004. Vanhentu-
mislaki tulee sovellettavaksi kaikentyyppisiin velvoitteisiin, ei ainoastaan ra-
hasaataviin. Erityislaeissa maaratyt, vanhentumislaista poikkeavat, vanhentu-
misajat kuitenkin syrjayttavat vanhentumislain. (Lindstrom 2014, 184-185.)
Laissa velan vanhentumisesta soveltamisala ja suhde erityissdannoksiin maari-

tellaédn 1 § ja 28 seuraavasti:

18
Soveltamisala

Tama laki koskee velan vanhentumista. Tassa laissa velalla tarkoitetaan raha-
velkaa seka muita velvoitteita.

Tata lakia ei sovelleta:

1) veroon, julkiseen maksuun tai muuhun rahasaamiseen, joka saadaan peria
ulosottotoimin ilman tuomiota tai paatosta;

2) sakkoon, menettamisseuraamukseen tai muuhun rikosoikeudelliseen seuraa-
mukseen taikka uhkasakkoon tai teettdmis- tai keskeyttdmisuhkaan;

3) elake- tai sosiaalilainsdadanndn nojalla, lakisédateisen vakuutuksen perusteella
tai julkisista varoista suoritettavaan elékkeeseen, korvaukseen, tukeen tai muu-
hun etuuteen; eika

4) lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975) tarkoitettuun elatusapuun
taikka kunnan takautumissaatavaan, joka perustuu elatusturvalain (671/1998)
nojalla lapselle suoritettavaan elatustukeen.

28
Suhde erityissdaannoksiin

Jos muussa laissa on tasta laista poikkeavia erityissaannoksia velan vanhentu-
misajasta tai muusta vanhentumiseen liittyvasta seikasta, noudatetaan niita ta-
man lain sijasta. Jos velkoja voi esittda vaatimuksia eri vastuuperusteiden nojal-
la, erityissdannoksen mukainen vanhentumisaika koskee vain kyseisessa laissa
tarkoitetusta perusteesta johtuvaa velkaa.
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Vaikka velan vanhentumiseen muutoin sovelletaan erityissdanndosta, velka van-
hentuu tdman lain mukaan, kun velasta on annettu lainvoimaiseksi tullut tuomio
tai muu ulosottoperuste, joka voidaan panna taytantéén niin kuin lainvoimainen
tuomio.

Mité 1 ja 2 momentissa saadetdan, koskee soveltuvin osin erityissdannosta, jon-
ka mukaan velkaa koskeva kanne on pantava vireille méaréajassa. Kanneaika
voidaan kuitenkin katkaista vain 11 §:ssé tarkoitetulla katkaisutoimella. Jos velko-
ja on menettanyt kanneoikeutensa, velka katsotaan vanhentuneeksi niin kuin
tassa laissa saadetaan.

2.2.1 Yleinen vanhentumisaika

Velan vanhentumista koskeva laki muutti velan vanhentumista siten, etta ennen
lain voimaan tuloa velan vanhentumiseen sovellettiin niin sanottua 10 vuoden
vanhentumisaikaa. NyKkyisin yleisen vanhentumisajan perusteella velka vanhe-
nee kolmen vuoden kuluttua erépaivasta, jos vanhentumista ei katkaista ennen
tata. Velan vanhentumisajasta ei voi sopia toisin. Mikali vanhentumista lykkaa-
vasta ehdosta sovittaisiin velkoja ja velallisen valilla, on tallainen sopimusehto
patematon. Tietyin edellytyksin saatava voi erddntya ennen maarattya erapai-
vaa, esimerkiksi velallisen sopimusrikkomuksesta johtuen. (Karttunen ym. 2012,
300; Lindstrom 2014, 184-185.)

2.2.2 Ulosottoperusteen vanhentumisaika

Ulosottoperusteen vanhentumisaika poikkeaa yleisestda vanhentumisajasta, ol-
len viisi vuotta lainvoimaisesta tuomiosta tai muusta taytant6énpanoperustees-
ta. Mikali lainvoimainen tuomio tai muu taytantdonpanoperuste mydhemmin
perutaan, tulkitaan, etta velka ei ole tdna aikana vanhentunut. Vastaavasti, jos
maksuvelvollisuus alkaa vasta myohemmin, eli ulosottoperusteen syntymisen
jalkeen, lasketaan vanhentumisaika suoritusvelvollisuuden alkamisesta. (Kart-
tunen ym. 2012, 302—-303; Lindstrom 2014, 185.)

Lindstrém (2014, 206) huomauttaa, etta asian ollessa vireilla ulosotossa, velka
ei vanhene. Vanhentuminen siis keskeytyy ulosottomenettelyn ajaksi. Lindstrom

kiinnittdd huomiota edelleen korkeimman oikeuden ratkaisuun KKO 2012:107,
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jonka mukaan ulosottoasian vireillaololla on vanhentumisen katkaiseva vaikutus
edellyttaen, etta "velallinen saa tiedoksi ulosottomenettelysséa ulosoton vireilletu-

loilmoituksen, ulosoton ennakkoilmoituksen tai ulosoton jalki-ilmoituksen”.

Ulosottokaaressa on saadetty myos taytantoonpanokelpoisuuden maaraajasta
seka saatavan lopullisesta vanhentumisesta. Taytantdonpanoperusteen maara-
aika koskee luonnollista henkiléa ja on kestoltaan 15 vuotta taytantdonpanope-
rusteelle, jossa on asetettu maksuvelvoite. Maéaréaika on 20 vuotta, jos velkoja
on luonnollinen henkild. Maaréajan paattyminen tarkoittaa kaytanndssa ulos-
oton estymistd. Ulosottoperusteen maaraajan kuluttua loppuun, tilanne on vas-
taava kuin, jos saatava olisi vanhentunut vanhentumislain mukaisesti. (Lind-
strom 2014, 207; Linna 2008, 54-55.)

2.2.3 HE 83/2014 — Muutoksia saatavan lopulliseen vanhentumiseen

Hallituksen esityksessa on kuvattu saatavan lopullisen vanhentumisen tavoittei-

ta luvussa 2.3.9 seuraavasti:

Saannosten tarkoituksena on estaa elinikdinen tai kohtuuttoman pitkakestoinen
ulosotto ja siten vahentaa ylivelkaantumisesta aiheutuvia sosiaalisia kustannuk-
sia, syrjaytymista ja inhimillista karsimysta. Tavoitteena on myds, etta mahdolli-
simman moni velallinen voisi palata takaisin taloudelliseen toimintaan yhteiskun-
nan hyodylliseksi jaseneksi.
Lainsaadantoon ei ole aiemmin siséltynyt séannoksia velan lopullisesta vanhen-
tumisesta tilanteessa, jossa velkoja ei ole hankkinut saatavasta ulosottoperus-
tetta. Kaytannossa lainsaadantdé on mahdollistanut tilanteen, jossa velkoja pi-
dattdytyy hankkimasta saatavasta taytantdonpanoperustetta, mutta huolehtii
vanhentumisen katkaisemisesta vahintdan kolmen vuoden vélein. Velkojan néa-
kokulmasta tavoitteeksi voidaan olettaa téllaisessa tapauksessa pyrkimys mah-
dollisimman hyvaan kertymaéan ulosotosta. Kun vanhentumisen katkaisemisesta
on huolehdittu maaraajoin, velkoja on voinut jd&da odottamaan, ettd ulosotossa
olevat saatavat vanhenevat ja vasta sen jalkeen ryhtyd toimenpiteisiin taytan-
téonpanoperusteen hankkimiseksi. Velallisen ndkdkulmasta asetelma on voinut

johtaa ulosoton kohtuuttomaan pitkittymiseen. Velalliset ovat voineet joutua
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myds eriarvoiseen asemaan riippuen velkojan toimista, ilman etta velallinen olisi
itse voinut vaikuttaa asiaan. (HE 83/2014, 24-25.)

Vanhentumislakia on muutettu siten, ettd lain 8 8:n 3 momentti on kumottu ja
lakiin on lisatty uusi pykéla 13 a § (Laki velan vanhentumisesta annetun lain
muuttamiseksi 1126/2014). Vanhentumislain 13 a 8:n mukaan lopullinen van-
henemisaika on nykyisin 20 vuotta, kun kyseessa on luonnollisen henkilén so-
pimukseen perustuva rahavelka. Lopullinen vanhentumisaika on kuitenkin 25
vuotta, jos velkojana on luonnollinen henkild. Ulosottoperusteen taytantoon-
panokelpoisuutta koskevan maaraajan umpeutumista seuraavasta velan van-

hentumisesta maarataan edelleen ulosottokaaressa.

Velka vanhenee jatkossa joko 1) ulosoton maardajan tai 2) saatavan eraanty-
misestéa lasketun vanhentumisajan perusteella. "Maaraava olisi vanhentumisai-
ka, joka ensin kuluu umpeen” (HE 83/2014, 36.).

2.2.4 Velan vanhentumisen katkaiseminen

Velan vanhentumisen katkaisuun tahtaavat toimet jaetaan vapaamuotoisiin ja
oikeudellisiin katkaisutoimiin. Vapaamuotoisessa katkaisutoimessa tulee huo-
lehtia, ettd saatava on yksiloity silla tarkkuudella, etta velallinen tietaa, mista
saatavasta on kyse. Laissa ei ole muotomaarayksia vapaamuotoiselle katkaisu-
toimelle. Velan vanhentuminen voidaan siten katkaista esimerkiksi velallisen ja
velkojan valisella maksusopimuksella tai osapuolten sopimuksella vakuuden tai
ehtojen muutoksesta tai sopimalla, ettd vanhentuminen on katkaistu. Myds ve-
lallisen maksusuoritus tai velan tunnustaminen katkaisee vanhentumisen. Vas-
taavasti velkojan vaatiessa suoritusta velalliselta tai muistuttamalla velasta,
vanhentuminen katkeaa. (Karttunen ym. 2012, 302; Rikalainen & Uitto 2008,
164-165.)

Oikeudelliset katkaisutoimet on esitetty l&hes identtisind useissa lahteissa. Seu-
raavassa on esitetty oikeudelliset katkaisutoimet, siten kuten ne on kuvattu te-

oksessa Juridiikan perusteet (Karttunen ym. 2012, 305):
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1. velkoja panee vireille saatavaa koskevan kanteen velallista vastaan tai esit-
tdd saatavaa koskevan vaatimuksen tuomioistuimessa, kuluttajariitalauta-
kunnassa tai laissa sdadetyssa muussa toimielimessa tai menettelyssa, jos-
sa voidaan antaa ratkaisu tai ratkaisusuositus, taikka toimielimessa, joka on
merkitty Euroopan komission pitdmaan tietokantaan kuluttajariitoja ratkaise-
vista elimista

2. velkoja ilmoittaa saatavan velallista koskevan julkisen haasteen johdosta, ve-
lallisen konkurssissa tai muussa maksukyvyttémyysmenettelyssa tai jos vel-
ka muutoin otetaan huomioon menettelyn yhteydessa

3. velkoja panee vireille ulosottoasian tai jos velka muutoin otetaan huomioon
ulosottomenettelyssa tai

4. saatava otetaan kasiteltdvaksi tuomioistuinsovittelussa tai sellaisessa sovitte-
lumenettelyssd, jossa tehty sovinto voidaan vahvistaa taytantéonpanokelpoi-
seksi siten kuin riita-asioiden sovittelusta ja sovinnon vahvistamisesta ylei-
sissa tuomioistuimissa annetussa laissa saadetaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarno Kauppi



26

3 OIKEUDELLINEN PERINTA

Oikeudellisella perinnalla tarkoitetaan saatavan siirtdmista tuomioistuimen kasit-
telyyn maksutuomion saamiseksi. Tuomion jalkeen saatava voidaan siirtaa
ulosottoon pakkotaytantéénpanoa varten. Kargjaoikeuden tuomio siis toimii tay-
tantoonpanoperusteena ulosottoperinnélle. Velkomusasioissa saatavat ovat
tyypillisesti selvia ja riidattomia. Naissa tapauksissa on yleensa kyse joko velal-
lisen maksukyvyttomyydestad tai maksuhaluttomuudesta ja osapuolten valilla
vallitsee yksimielisyys tapahtumien kulusta, osapuolten oikeuksista ja velvolli-
suuksista. (Karttunen ym. 2012, 318-319; Lindstrom 2014, 298; Rikalainen &
Uitto 2008, 228-229.)

Selvat ja riidattomat velkomusasiat, hallinnan tai rikkoutuneen olosuhteen pa-
lauttamista sek& haatda koskevat asiat voidaan ratkaista ns. summaarisessa
menettelyssa. Summaarinen menettely on hieman normaalia oikeudenkayntia
yksinkertaisempi menettely. Keskeisimmat erot normaaliin oikeudenkayntiin
liittyvat esimerkiksi haastehakemuksen sisaltoon ja itse menettelyyn. Summaa-
riset asiat ratkaistaan kirjallisessa kasittelyssa, eli oikeudenkaynti ei talloin jatku
suullisella valmistelulla tai paakasittelylla. Kantajan (eli velkojan) ei myoskaan
tarvitse toimittaa karajaoikeudelle muita asiakirjoja kuin haastehakemus. (Lind-
strom 2014, 298; Rikalainen & Uitto 2008, 229-230.)

Summaariset haastehakemukset ratkaistaan kardjaoikeuksissa yksipuolisella
tuomiolla. Yksipuolisen tuomion edellytyksena on, etta saatava on selva ja riida-
ton. Kaytannossa vastaaja (eli velallinen) ei ole talldin toimittanut maaraajassa
kirjallista riitautusta karajaoikeudelle tai riitautuksessa ei ole esitetty perustetta
tai peruste on sellainen, etta silla ei selvasti ole vaikutusta asian ratkaisemi-
seen. Kargjaoikeus ei viranpuolesta tutki saatavan oikeellisuutta, vaan tuomio
perustuu vastaajan passiivisuuteen. Jos vastaaja perustellusti riitauttaa asian, ei
summaarista menettelya saa jatkaa. Riitautunut asia jatkuu tavallisena oikeu-
denkayntina ja kantajan on mm. ilmoitettava, millaista todistelua aiotaan asiassa
kayttdd. (Karttunen ym. 2012, 327; Lindstrom 2014, 298; Rikalainen & Uitto
2008, 229.)
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3.1 Suppea haastehakemus

Haastehakemusta, joka on laadittu summaarista menettelyd varten, kutsutaan
suppeaksi tai summaariseksi haastehakemukseksi. Suppean haastehakemuk-
sen sisaltd poikkeaa normaalista haastehakemuksesta (eli ns. laajasta haaste-
hakemuksesta). Suppeassa haastehakemuksessa ei esiteta todisteita tai todis-
telua ja se saadaan, summaarisesta menettelysta johtuen, laatia ainoastaan
selvasta ja riidattomasta saatavasta. Velkojan on suppeassa haastehakemuk-
sessa vakuutettava, etta saatava on velkojan kasityksen mukaan riidaton. (Kart-
tunen 2012, 321; Lindstrom 2014, 307.)

Suppean haastehakemuksen sisaltéa koskevat vaatimukset 16ytyvat oikeuden-
kadymiskaaren 1.1.1734/4 5:2-3 §:std (Karttunen ym. 2012, 321). Lindstrom
(2014, 307) mukaan haastehakemuksessa on ilmoitettava:

1. Kantajan yksil6ity vaatimus.
2. Seikat, joihin vaatimus perustuu.

3. Oikeudenkayntikulujen korvaamista koskeva vaatimus, jos kantaja pitaa sita
aiheellisena.

4. Tuomioistuimen toimivaltaisuusperuste, jos toimivalta ei muutoin ilmene
haastehakemuksesta tai siihen liittyvista asiakirjoista.

5. llmoitus siitd, ettei asia kantajan kasityksen mukaan ole riitainen.

Kuten Karttunen ym. (2012, 321) toteavat, haastehakemuksessa tulee lisaksi

iimoittaa;
1. tuomioistuimen nimi
2. asianosaisten nimet ja osoitteet ja heiddn edustajansa tai asiamiehensa
yhteystiedot seka se mahdollinen postiosoite ja mahdollinen muu osoite,

johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan lahettda

(prosessiosoite)
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3. asianosaisten, todistajien ja muiden kuultavien puhelinnumerot ja muut

yhteystiedot

4. alkuperainen valtakirja, jos kantaja kayttaa asiamiesta (valtakirjaa ei tar-
vita, jos kantaja toimittaa haasteen karajaoikeudelle konekielisesti,

mydskaan asianajajat ja julkiset oikeusavustajat eivat tarvitse valtakirjaa)

Esimerkki suppeasta haastehakemuksesta 16ytyy liitteesta 1.

3.2 Haasteasian vireilletulo

Vireilletulon ajankohdalla voi olla kantajalle huomattavaa merkitystd mm. koska
vireilletulo riittdd katkaisemaan velan yleisen vanhentumisajan (Rikalainen &
Uitto 2008, 221). Asia on tullut vireille, kun haastehakemus on toimitettu kéraja-
oikeuden kansliaan. Vireilletulolla on samat vaikutukset riippumatta, onko ky-

seessa suppea tai laaja haastehakemus (Lindstrom 2014, 313).
Vireilletulovaikutukset ovat:
1. Ns. lis pendens -vaikutus, jolla tarkoitetaan, ettd samaa asiaa ei saa ka-

sitella samanaikaisesti toisessa tuomioistuimessa.

2. Ns. res judicata -vaikutus, joka tarkoittaa, etta jo kerran oikeudessa rat-

kaistua asiaa ei saa ottaa uudestaan oikeudenkaynnin kohteeksi.
3. Ns. kanteenmuutoskielto, joka merkitsee, etta velkojan on kiellettya esit-
téa haastehakemuksesta poikkeavia kanneperusteita karéjaoikeuden jar-

jestamassa valmistelussa ja paakasittelyssa.

4. Vireilletulo katkaisee saatavan vanhentumisen. (Karttunen ym. 2012,
323))
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3.3 Toimivaltainen tuomioistuin ja haasteen tiedoksianto

Velkojan tulee selvittdéd ennen haastehakemuksen laadintaa, mihin karéjaoikeu-
teen haastehakemus tulee toimittaa, eli mika on oikea oikeuspaikka kyseisessa
asiassa. Oikean oikeuspaikan valinnassa tulee ratkaistavaksi, mika tuomioistuin
on toimivaltainen. Karajaoikeuksien toimivaltaa rajoittavat maaraykset ovat joko

ehdottomia tai tahdonvaltaisia. (Karttunen ym. 2012, 319.)

Kun kyseessa on ehdoton oikeuspaikkamaarays, tuomioistuin tutkii toimivaltai-
suuden omasta aloitteestaan, eli viran puolesta ilman asianosaisten vaitteita tai
vastauksia. Tahdonvaltaisten oikeuspaikkamaaraysten osalta vastaavaa, viran
puolesta tapahtuvaa toimivaltaisuuden tutkimista ei karajaoikeuksissa suoriteta.
Tahdonvaltaisten oikeuspaikkamaaraysten osalta, asia tulee karajdoikeuden
tutkittavaksi ainoastaan vastaajan oikeuspaikkaa koskevan véitteen johdosta.
Vastaajan tulee tehda edella mainittu vaite ensimmaisessa Kkirjallisessa vasta-
uksessaan tai jos asiassa ei anneta kirjallista lausumaa, suullisen valmistelun
aikana. Vastaajan tehdessa oikeuspaikkaa koskevan vaitteen mydhemmin, kat-
sotaan vaite tehdyksi liian mydhaan ja oikeuspaikassa tapahtunut virhe korjaan-
tuneeksi. (Karttunen ym. 2012, 320; Lindstrom 2014, 301.)

Kuluttajaperinndssa haastehakemus tulee kasiteltavaksi paasaantoisesti velalli-
sen kotikunnan karajaoikeudessa, eli siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissé velallisella on kotipaikka tai asuinpaikka. Tall6in on kyseessa yleinen oike-
uspaikka. Yhteisvastuullisten saatavien perinndssd haastehakemus voidaan
osoittaa sille karajaoikeudelle, joka on jonkun vastaajan kotipaikka. Jos yhteis-
vastuullisessa velassa on oikeuspaikkaehto, edellyttéa oikeuspaikkaehdon kayt-
taminen, ettd kaikki velalliset ovat siihen sitoutuneita. Mikali yksi tai useampi
velallinen ei ole sitoutunut oikeuspaikkaehtoon, tulee velkominen osoittaa hei-
dan osaltaan heidan yleiseen oikeuspaikkaan, eli jonkun yhteisvastuullisen ve-
lallisen kotipaikan karajaoikeuteen. Saamisesta kiinnitettyyn tai muuten velan
panttina olevan kiintedn omaisuuden osalta, velkomus tulee osoittaa siihen ka-
rajaoikeuteen, jonka tuomiopiirissa kiinteistd sijaitsee. (Lindstrom 2014, 301-
303.)
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Jos haastehakemus tayttaa laissa sdadetyt edellytykset, karajaoikeus antaa
vastaajalle haasteen. Mikéli haastehakemus on puutteellinen, karajaoikeus pyy-
tdaa kantajaa taydentdméaén haastehakemusta tietyssd maaraajassa. Haaste
tarkoittaa vastaajalle annettavaa ilmoitusta hanta vastaa nostetusta kanteesta.
Summaarisissa asioissa karajaoikeus antaa haasteen liséksi tiedoksi haasteha-
kemuksen. Mahdollisia liitteitd ei summaarisessa menettelyssa tarvitse antaa
vastaajalle tiedoksi, riittdd kun ne ovat karajaoikeudessa nahtavissa. (Lindstrém
2014, 316; Rikalainen & Uitto 2008, 223.)

Kuten Lindstrém (2014, 316) mainitsee, haaste voidaan antaa vastaajalle tie-
doksi postitse, kirjeitse, puhelintiedoksiantona, haastemiehen valityksella, valt-
telytiedoksiantona kuuluttamalla tai ilmoitustiedoksiantona. Haasteessa vastaa-
jaa kehotetaan vastaamaan kanteeseen asetetussa maaréaajassa. Vastastauk-
sessaan vastaajaa kehotetaan ilmoittamaan, vastustaako hén kannetta tai
myontaako han kanteen. (Rikalainen & Uitto 2008, 223.)

3.4 Yksipuolinen tuomio ja tuomitut kulut

Karajaoikeuksissa annettavista tuomiosta suurin osa on yksipuolisia tuomioita.
Yksipuolisten tuomioiden maara selittyy silla, ettd valtaosa karajaoikeuksiin
saapuvista haastehakemuksista on luonteeltaan summaarisia. Karajaoikeus
hyvaksyy kanteen yksipuolisella tuomiolla, jos vastaaja ei anna pyydetty vasta-
usta kardjaoikeuden asettamassa maaréajassa tai esita vastauksessaan perus-
tetta kanteen vastustamiselle tai jos vastaaja vetoaa sellaiseen perusteeseen,
jolla ei ole selvasti vaikutusta asian ratkaisemiseen. Mikéali velallinen riitauttaa
asian ja esittaa riitautukselle hyvaksyttavan perusteen, jatkuu asian kasittely
karajaoikeudessa riita-asiana, eli summaarinen menettely paattyy. (Karttunen
ym. 2012, 327; KKV 2014b; Rikalainen & Uitto 2008, 225.)

Karajaoikeus ei tutki kantajan esittdmien vaatimusten oikeellisuutta asioissa,
jotka ratkaistaan yksipuolisella tuomiolla. Yksipuolinen tuomio perustuu sen si-
jaan vastaajan passivisuuteen. Yksipuolista tuomiota ei kuitenkaan anneta silta

osin, kuin kantaja on peruuttanut kanteen tai se on selvéasti perusteeton. Vas-
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taaja ei myoskaan voi valittaa yksipuolisesta tuomiosta hovioikeuteen, sen si-
jaan vastaaja voi saada asian uudelleen vireille hakemalla takaisinsaantia. Ta-
kaisinsaantia tulee hakea siltd karajaoikeudelta, joka on ratkaissut asian yksi-
puolisella tuomiolla. (Karttunen ym. 2012, 327; Rikalainen & Uitto 2008, 225.)

Tuomittavat oikeudenkayntikulut muodostuvat seuraavan taulukon mukaisesti:

Taulukko 4. Oikeudenkayntikulujen enimmaismaarat (KKV 2014c)

Paéoma Perustaksa Korkea taksa
alle 300 euroa 50 80
300-1000 euroa 80 120
yli 1000 euroa tai kyse héaaddsta 110 160

Oikeudenkayntikulujen liséksi kantajalla on oikeus vaatia menettelysta aiheutu-

neet viranomaiskulut seuraavasti:

Taulukko 5. Oikeudenkayntimaksut (KKV 2014c)

Tietojen toimittamistapa Maksun maara
sahkoinen 60
kirjallinen 80

Taulukossa 4. mainittua korkeaa taksaa sovelletaan sellaisiin asioihin, joista on
kayty sovintoneuvotteluja tai haasteen laatiminen on edellyttanyt erityista oikeu-
dellista osaamista. Korkeaa taksaa vaadittaessa, kuluvaatimus tulee aina pe-
rustella. Oikeudenkayntikulujen ja oikeudenkayntimaksun liséksi kantajalla on

oikeus vaatia vastaajaa korvaamaan:

1. erityiset kulut, esimerkiksi kuulutuskulut tai mahdolliset asiakirjojen k&an-
nattamisesta aiheutuneet kulut seka

2. perinnastad aiheutuneet kulut perintalain sdadoksia noudattaen (Karttu-
nen ym. 2012, 328.)
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4 ULOSOTTOPERINTA

Ulosotto ei tarkoita ainoastaan laiminlydédyn rahasaatavan eli maksuvelvoitteen
pakkoperintdd, vaan lisdksi muiden ulosottokaaressa saadettyjen velvoitteiden
taytantbonpanoa. Taytantdonpanon toteuttamisesta vastaa valtion viranomai-
set, kaytdnnossa ulosottolaitos ja virkavastuulla toimivat ulosottomiehet. Ulosot-
tomenettelyssa ulosoton hakijalle annetaan oikeussuojaa. Muiden kuin suoraan
ulosottokelpoisten saatavien osalta hakijalla tulee olla taytant6dnpanoperuste.
Taytantdonpanoperuste voi olla esimerkiksi yksipuolinen tuomio, joka pannaan
taytantdoon kuten lainvoimainen tuomio. (Karttunen ym. 2012, 330; Linna 2008,
17-25.)

Ulosotolla on perinnan liséksi tavoitteena rehabilitaatio, joka tarkoittaa pyrkimys-
ta palauttaa velallisen taloudellinen toimintakyky. Laajassa merkityksessa ulos-
otto voidaan myos lukea osaksi insolvenssioikeutta. Insolvenssi merkitsee mak-
sukyvyttomyytta. Yksityishenkilon velkajarjestelyn tapaan ulosotto ei kuitenkaan
edellyta, etta velallinen olisi velkajarjestelyssa sovellettavan maaritelméan mu-
kaisesti "muutoin kuin tilapaisesti kykenematén maksamaan velkojaan niiden
eraantyessa”. Ulosotto voi siten kaynnistya ilman, ettd velallinen olisi todettu
maksukyvyttomaksi. Sen sijaan syyna ulosottotoimien kaynnistymiseen voi olla
(tilapaisen) maksukyvyttomyyden ohella tai sijaan velallisen tilapainen maksu-
haluttomuus. Ulosotto poikkeaa velkajarjestelysta myds siing, ettd ulosotto on
erillistaytdnt6onpanoa, joka merkitsee saatavakohtaista menettelya. Velkajar-
jestely on puolestaan yleistaytantdonpanoa, jossa tulee huomioon otettavaksi
kokonaisvaltaisesti kaikki velallisen varat ja velat. (Linna 2008, 18—-19; Koulu &
Lindfors 2009, 3—4.)

4.1 Ulosoton kaynnistymisen edellytykset ja taytantdonpantavat velvoitteet

Ulosoton kaynnistyminen edellyttdad ulosottoperustetta (Linna 2008, 48). Ulos-
oton perusteeksi kelpaavat asiakirjat on lueteltu ulosottokaaren 15.6.2007/705 2

luvun 2 8:ssa seuraavasti:
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Ulosottoperusteita ovat seuraavat asiakirjat:
1) tuomioistuimen riita- tai rikosasiassa antama tuomio;

2) tuomioistuimen antama turvaamistoimip&atos tai pidattamiseen oikeutetun vir-
kamiehen paatds valiaikaisesta vakuustakavarikosta;

3) valitystuomio, joka on annettu valimiesmenettelystd annetussa laissa
(967/1992) tai muussa laissa sdadetyssa valimiesmenettelyssa, ja sellaisella vali-
tystuomiolla vahvistettu sovinto;

4) osamaksukauppaa koskeva ulosottomiehen tilityspdytékirja, vahvistettu ela-
tusapusopimus sekd sellainen sitoumus tai saamistodiste, jonka taytantdéon-
panosta tdméan lain mukaisessa jarjestyksessa saadetaan muussa laissa;

5) hallintotuomioistuimen paatés ja muun viranomaisen paatos hallintolainkaytto-
asiassa;

6) valtioneuvoston, ministerion, valtion keskushallintoon kuuluvan viraston ja
aluehallintoviraston paatds sekda muu hallintopaatds, jos sen taytantbénpanosta
taman lain mukaisessa jarjestyksessa saadetdan muussa laissa.

(30.12.2013/1161)

Mita tassa laissa saadetddn tuomiosta, koskee soveltuvin osin myds tuomiois-

tuimen riita- tai rikosasiassa antamaa paatosta, maaraysta ja valiaikaista maara-

ysta seké tuomioistuimen vahvistamaa sovintoa.
Ennen ulosoton kaynnistymista ulosottomiehen tulee tarkistaa, ettéd saatava ei
ole vanhentunut tai ulosottoperusteen taytantdonpanokelpoisuuden méaraaika
ole kulunut umpeen. Ulosottoa ei mydskaan saa aloittaa, jos velvoite on lakan-
nut ulosottoperusteen antamisen jalkeen. Velvoite voi olla lakannut esimerkiksi
maksun, edelld mainitun vanhentumisen tai muun ”jalkisattumuksen” vuoksi.
Velallisen tulee itse vedota muuhun kuin vanhentumista koskevaan jalkisattumi-
seen, ulosottomies ei siis tutki niitéa viran puolesta. (Karttunen ym. 2012, 329;
Linna 2008, 49.)

Kuten Rikalainen & Uitto (2008, 245) toteavat, ulosotossa taytantdonpantavia

velvoitteita ovat:
1. velvoite raha- tai tavarasuoritukseen (maksuvelvoite)
2. velvoite luovuttaa toiselle kiintedd omaisuutta tai maaratty irtain omaisuus

3. velvoite luovuttaa toisen hallintaan kiinteda omaisuutta, rakennus, huoneisto,
muu tila tai sen osa taikka velvoite muuttaa sielté pois (h&atd)
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4. velvoite tehda jotakin tai

5. kielto tehda jotakin tai velvoite sallia, ettd toinen tekee jotakin

4.2 Ulosottoasian vireillepano ja ulosottohakemuksen sisaltd

Velkoja voi saattaa ulosottoasia vireille hakemuksella, joka tulee toimittaa ulos-
ottoviranomaiselle kirjallisena, sahkdisella viestilla tai teknisella kayttoyhteydel-
l&. Velkoja voi lahettaa kirjallisen hakemuksen paikalliselle ulosottoviranomai-
selle mm. postitse tai lahetin valityksella. Séhkdisella viestilla hakemus voidaan
toimittaa paikalliselle ulosottoviranomaiselle, jolla on viestin vastaanottamiseen
soveltuva jarjestelma. Kaytdnnossa edellytyksena on, ettd myds haastehake-
mus on laadittu sahkdoisesti. Oikeusministerion sahkoinen asiointijarjestelma on
mahdollistanut 1.7.2011 alkaen, etta kaikki velkojat voivat laatia summaarisen
haastehakemuksen sahkoisessd muodossa. Mikéli velkoja ei ole laatinut haas-
tehakemusta sahkoisesti, eli haastehakemus on laadittu kirjallisesti, tulee myds
ulosottohakemus tehda kirjallisesti. Kolmantena vaihtoehtona, velkoja voi lahet-
taa hakemuksen suoraan ulosottoviranomaisen ULJAS-tietojarjestelméaan, edel-
lyttden ettd oikeusministerié tai sen maaraama on myontanyt hakijalle siihen
luvan. Tallaista hakijaa kutsutaan tietojarjestelméahakijaksi. Kaytannossa tieto-
jarjestelmahakijoita ovat vain suurimmat perintatoimistot ja muut velkojat. (Kart-
tunen ym. 2012, 333; Linna 2009, 61; Rikalainen & Uitto 2008; 252.)

Taytantoonpanohakemus on mahdollista toimittaa mille tahansa ulosottoviran-
omaiselle. Tasta huolimatta on suositeltavaa toimittaa hakemus vastaajan
asuin- tai kotipaikan ulosottomiehelle tai siihen ulosottopiiriin, jossa vastaajan
omaisuus sijaitsee. Mikéli hakemus tulee toimitetuksi vaaralle ulosottoviran-
omaiselle, siirtdd viranomainen hakemuksen oikeaan ulosottopiiriin. Ulosotosta
tulee ilmoitus velkojalle mahdollisesta siirrosta, kaytdnnossa siitd missa ulosot-
topiirissa asian kasittely jatkuu. Ulosottoasia katsotaan tulleen vireille, kun kirjal-
linen hakemus tai séhkdinen viesti on saapunut ulosottoviranomaiselle. (Linna
2009, 61; Rikalainen & Uitto 2008; 252.)
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Kuten Rikalainen & Uitto (2008; 253) esittavat, ulosottohakemuksessa velkojan
tulee ilmoittaa:

1. hakijan nimi, henkilo- tai yritys- ja yhteisdtunnus, tiedoksianto-osoite, puhe-
linnumero, ja maksuvelvoitteen taytantdédnpanossa tilitysosoite;

2. asiamiehen nimi, osoite ja puhelinnumero, jos hakija kayttda asiamiesta se-
k& asiamiehen henkil6- tai yritys- ja yhteisétunnus, jos asiamiehella on oike-
us nostaa varoja tai ottaa omaisuutta haltuunsa;

3. vastaajan nimi ja hakijan tiedossa oleva vastaajan henkilo- tai yritys- ja yh-
teisdtunnus, osoite ja puhelinnumero;

4. hakijan saatavan maara seka koron laskemista varten ulosottoperusteen an-
tamisen tai edellisen ulosottokerran jalkeisten lyhennysten maarat ja ajan-
kohdat;

5. ulosottoperusteen tunnistetiedot, jos ulosottoperuste voidaan jattaa liittamat-
t4 hakemukseen tai jos se toimitetaan jalkikateen.

Hakijan on myds allekirjoitettava ulosottohakemus. Jos joku toinen laatii hake-
muksen hakijan puolesta, tulee laatijan allekirjoittaa hakemus. Hakijan on halu-
tessaan mahdollista pyytda ulosottohakemuksessa suppeaa ulosottoa. Suppea
ulosotto tarkoittaa kaytanndssa ulosmittauksen laajuuden rajoittamista. Hakijan
pyynndsta suppeana menettelyna alkanut ulosotto on mahdollista muuttaa ta-
valliseksi ulosotoksi. Vastaavasti tavallinen ulosotto voi jatkua hakijan pyynnos-
t& passiivirekisterdintind. Hakija voi esittaa passiivirekistergdintia koskevan pyyn-
non jo ulosottohakemuksessa tai asian vireillaoloaikana. Passiivirekisterointi
tarkoittaa "ulosoton matala-asteisempaa jatkumista”, kaytanndssa passiivirekis-
terdinnissd on suppeaa ulosottoa muistuttavia pirteita. Passiivirekisterdinti ei
kuitenkaan jatka asian vireillaoloa, siksi vanhentumisaika kuluu passiivirekiste-
réinnin aikana. (Karttunen ym. 2012, 333; Koulu & Lindfors 2009, 130-131,; Lin-
na 2009; 97; Rikalainen & Uitto 2008; 253.)

Esimerkki ulosottohakemuksesta 16ytyy liitteesta 2.
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4.3 Vireilletuloilmoitus

Vastaajalle on annettava vireilletuloilmoitus viipymatt&, kun hakemus on saapu-
nut vastaavalle ulosottomiehelle. Vireilletuloilmoitus voidaan kuitenkin jattaa
antamatta, jos 1) vastaajan olinpaikkaa ei ole saatu selvitettya tai 2) jos on ai-
hetta epéilla, etta se tuntuvasti vaikeuttaa taytantdonpanoa. Rikalainen & Uitto
(2008, 256) ovat listanneet iimoitukseen merkittavat tiedot:

1. vireilletulopaiva ja tarpeelliset asianhallintatiedot:
2. vastaava kihlakunnanulosottomies ja hdnen yhteystietonsa;

3. velallisen lain mukainen oikeus estdd vakuuden asettamisella taytantdénpa-
no;

4. maksukehotus, muuttokehotus tai muu ulosottoperusteessa asetettua velvoi-
tetta koskeva noudattamiskehotus;

5. yhteydenottokehotus ja tilaisuus tulla kuulluksi;

6. ilmoitus siitd, ettd muu kuin toistuvaistulon ulosmittaus voidaan toimittaa en-
nakkoilmoitusta antamatta, ja ilmoitus velallisen oikeudesta osoittaa omai-
suuttaan ulosmitattavaksi, taikka mahdollinen ulosmittauksen ennakkoilmoi-
tus ja kutsu toimitukseen;

7. muut tarpeelliseksi katsotut tiedot ja ilmoitukset

4.4 Ulosmittaus ja vaihtoehtoiset perintdkeinot

Ulosottokaaren 1 luvun 19 §:ss& todetaan, ettéd "ulosottomiehen tulee edistaa
vastaajan omatoimisuutta ja asianosaisten valistéd sovinnollisuutta ulosottoasi-
assa sopivalla tavalla”. Ulosottokaaren 19 §:ss& mainittu velvoite on havaitta-
vissa myds menettelysaannoksissa, ulosottokaaren 4 luvussa on saadetty
useista ulosmittausta pehmedmmisté perintakeinoista. Naitd keinoja ovat mak-
sukehotus, maksuaika, maksusuunnitelma ja maksusopimus. (Linna 2009;
100.)
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4.4.1 Maksukehotus (UK 4:5)

Maksukehotus annetaan vastaajalle, kuten luvussa 2.3.3 todetusti, vireilletuloil-
moituksen yhteydessa. Poikkeuksena paasaantdon, jos on syyta epailla, etta
vireilletuloilmoituksen ja maksukehotuksen antaminen tuntuvasti vaikeuttaisi
taytantdonpanoa. Talléin ne voidaan jattda antamatta. Maksukehotuksessa vas-
taajalle tulee ilmoittaa viimeinen maksupéaiva, eli paiva jonka jalkeen ryhdytaan
taytantdonpanotoimiin. Mikali velallinen maksaa saatavan maksukehotuksen
mukaisesti, ulosottomiehen toimet paattyvat suoritukseen ja asiasta ei aiheudu
velalliselle merkintéd& ulosoton yleisdjulkisiin rekisteritietoihin. (Linna 2009; 101—
102; Rikalainen & Uitto 2008; 256.)

4.4.2 Maksuaika (UK 4:6)

Vastaajan pyytdessd makuaikaa, ulosottomiehen tulee arvioida maksuajan
myontamiselle asetettujen edellytysten tayttymista. Maksuaikaa on mahdollista
myontaa, kuten Linna (2009, 102) toteaa, "erityisesta syysta, jos on todenna-
koista, etta velallinen maksaa velan maksuaikaa saatuaan”. Kaytannossa ulos-
ottomiehen tulee arvioida mm. velallisen maksuhalukkuutta. Maksuaikaa voi-
daan myontdd ainoastaan maksuhalukkaalle velalliselle, liséaksi tulee arvioida
velallisen taloudellista tilannetta. Maksuajan myontamisen edellytyksend on,
ettd vastaajan taloudellisen tilanteen voidaan arvioida kohentuvan lahitulevai-
suudessa. Maksuajan enimmaismaara on kolme kuukautta, velkojan suostu-
muksella kuusi kuukautta. Poikkeuksena lapsen elatusapu, jolle ei saa antaa
lainkaan maksuaikaa ilman hakijan suostumusta. Suorituksen viipyessa viela
maksuajan jalkeen, toimitetaan ulosmittaus. (Linna 2009; 102-103; Rikalainen
& Uitto 2008; 256—-257.)
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4.4.3 Maksusuunnitelma (UK 4:59 ja 62-63)

Maksusuunnitelma voidaan tehdé vain luotettavaksi arvioidulle velalliselle, eli
velallisen tulee tehda uskottavaksi, ettd hdn maksaa maksusuunnitelman mu-
kaiset erat. Ulosottomiehen vahvistamalla maksusuunnitelmalla velallinen voi
valttaa palkan, elakkeen tai muun toistuvaismaksun ulosmittauksen seka valttya
maksukiellolta. Maksusuunnitelma on mahdollista tehdd, maksuajasta poike-
ten, vaikka perittavana olisi lapsen elatusapu. Vastaavasti velalliselle tehd&aan
vain yksi maksusuunnitelma, vaikka ulosotossa olisi useita hakijoita. Tall6in
ulosottoviranomainen huolehtii kertyvien varojen jakamisesta hakijoille etuoike-
usjarjestyksessa. (Linna 2009; 103.) Veronpalautukset on mahdollista ulosmita-

ta maksusuunnitelman estamaétta (Ulosottolaitos 2015a).

Maksusuunnitelman erien tulee vastata ulosmittauksessa noudatettavia maaria.
Tassa merkityksessd maksusuunnitelmaa ei voida pitaa ulosottomiehen ja ve-
lallisen vélisenda sopimuksena, koska muuten vastaava maara ulosmitattaisiin
velalliselta. Maksusuunnitelmalla velallisen on tata huolimatta mahdollista mak-
saa erat vapaaehtoisesti ja valttyd varsinaiselta ulosmittaukselta. Maksusuunni-
telman aikana velallisella on oikeus normaaleihin vapaakuukausiin ja ulosmit-

tausmaaran helpotuksiin. (Linna 2009; 103.)

Mikali velallinen laiminlyd maksuerien suorittamisen ja kyseessa ei ole laimin-
lyonti hyvaksyttavasta syysta (esimerkiksi sairauden vuoksi) tai laiminlyontia ei
voida pitdd vahaisend, tekee ulosottomies paatoksen maksusuunnitelman rau-
keamisesta. Maksusuunnitelman raukeaminen johtaa toistuvaistulon ulosmitta-
ukseen. Raukeamispaatos tulee antaa velalliselle kirjallisena ja velallisella on
oikeus valittaa paatoksesta. (Linna 2009; 103-104.)

4.4.4 Maksusopimus

Maksusopimuksella tarkoitetaan velallisen ja velkojien keskindistd maksusopi-
musta, jonka ulosottomies ottaa palkan tai muun toistuvaistulon ulosmittauksen

perustaksi. Ulosmittauksen sijaan velallinen voi suorittaa maksusopimuksen
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mukaiset erat omaehtoisesti. Maksusopimuksessa velallinen ja velkojat voivat
sopia mm. maksujen kohdistusjarjestyksesta, pddoman leikkaamisesta seka
korkojen ja kulujen poistamisesta tai korkokannan alentamisesta. Myos ulos-
oton keston rajoittamisesta voidaan sopia. Sopimus ei kuitenkaan saa olla velal-
lisen kannalta kohtuuton, joka tarkoittaa, ettd velalliselle on aina jaatava ulosot-
tokaaressa tarkoitettu suojaosuus. Ulosottomiehen tulee suorittaa puolueeton
kohtuullisuusarviointi, jossa tietyissa tapauksissa voidaan arvioida kohtuullisuut-
ta myos hakijan kannalta. Hakijan kannalta kohtuullisuutta voidaan arvioida, jos
hakijana on esimerkiksi heikossa asemassa oleva yksityishenkild. Maksusopi-
muksen tulee olla kirjallinen. (Linna 2009; 103—-104; Ulosottolaitos 2015a.)

4.4.5 Ulosmittaus

Ulosmittaustoimenpiteet kaynnistetaan, jos velallinen ei ole kirjallisen maksu-
vaatimuksen saatuaan suorittanut velkaa tai tehnyt velasta maksusuunnitelmaa.
Ulosmittaus on mahdollista tehdd myds maksusuunnitelman "vakuudeksi”, jol-
loin ulosmitattu omaisuus myydaan ja varat tilitetaan velkojille ainoastaan, jos
velallinen ei noudata sovittua maksusuunnitelmaa. Vakuudeksi toteutetulla
ulosmittauksella on tarkoitus turvata ensisijaisempaa perintdkeinoa. (Linna
2009; 109.)

Ulosmittauksella pyritadn saamaan taysimaarainen suoritus hakijan saatavalle.
Edella mainittu turvaava ulosmittaus poikkeaa tata tavoitteesta. Ennen ulosmit-
tausta velalliselle annetaan ennakkoilmoitus ulosmittauksesta, tietyin edellytyk-
sin ennakkoilmoitus voidaan jattda antamatta. Ennakkoilmoitus voidaan jattaa

antamatta, jos:

vireilletuloilmoitus on annettu velalliselle,
kyseessé on toistuvaistulon ulosmittaus,
velallinen on lasna ulosmittauksessa,

velallisen olinpaikkaa ei ole saatu selvitettya tai

o~ w0 n e

ennakkoilmoituksen antaminen vaikeuttaisi ulosmittausta tuntuvasti. (Lin-
na 2009; 109; Rikalainen & Uitto 2008; 257.)
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Ulosmittauksen aikana velallinen ei saa maarata tai havittdd omaisuutta. Velalli-
sen on kiellettya ulosmittauksen aikana esimerkiksi myyda, luovuttaa, pantata,
vuokrata tai vaihtaa omaisuutta ilman ulosottomiehen hyvaksyntaa. Ulosotto-
miehen luvalla esimerkiksi omaisuuden vaihtaminen voi olla mahdollista, jos sita
voidaan pitdé tarkoituksenmukaisena eika se vaaranna velkojien maksunsaan-
tia. (Linna 2009, 109.)

Ulosmittaus pyritd&n ensisijaisesti kohdistamaan velallisen rahavaroihin tai tois-
tuvaistuloon, mutta tarpeen mukaan ulosotto etsii kaikkea velallisen omistamaa
omaisuutta. Poikkeuksen edelliseen, jos velkoja on nimenomaisesti pyytanyt
suppeaa ulosottoa. (Rikalainen & Uitto 2008; 257.) Karttunen ym. (2012, 341)
mukaisesti, suppeassa ulosotossa huomioidaan ainoastaan sellaiset varat, joita
ei tarvitse muuttaa rahaksi. Suppeassa ulosotossa tulee talldin huomioiduksi
esimerkiksi toistuvaistulo, veroennakon palautus tai muu valtioneuvoston ase-

tuksella saadetty omaisuus.

Mikali velallisella ei ole ulosmittauksen toteuttamiseksi riittdvid rahavaroja tai
toistuvaistuloja, ulosmittaus kohdistuu velallisen muuhun kiinteaan tai irtaimeen
omaisuuteen tietyin rajoituksin. Viimesijaisesti ulosmitattavaa omaisuutta on

sellainen omaisuus, jota velallinen tarvitsee:

1. vakituiseksi asunnoksi,

2. valttamatonta toimeentuloa varten tai

3. liike- tai elinkeinotoiminnan jatkamisen kannalta valttamattomiksi tuotan-
tovalineiksi. (Rikalainen & Uitto 2008; 257.)

4.5 Tulopohja, suojaosuus ja palkasta ulosmittava maara

Tulopohjalla tarkoitetaan sité tulojen ja etuuksien yhteenlaskettua maaraa, josta
ulosmittauksen maara, eli ulosottopidatys lasketaan. Tulopohjaan huomioidaan
kaikki velallisen palkkatulot ja palkkaan verrannolliset tulot (luontoisedut) seka
palkan sijasta maksettavat eldkkeet ja muut toimeentuloetuudet, vaikka niita
koskisi ulosmittauskielto. Ulosmittauskiellon alaisesta tulosta ei kuitenkaan saa-

da suorittaa ulosmittausta, mutta ne otetaan huomioon tulopohjassa ja ulosmit-
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taus kohdistetaan muuhun ulosmittauskelpoiseen tuloon. Tulot huomioidaan
tulopohjaan nettotuloina, eli tuloista tehddan ensin tietyt vahennykset, joita ovat:

palkasta maksettava veron ennakonpidétys seka
muut kuin ennakonpidéatyksena tulosta kannettavat verot,

tyontekijan maksama tyoelakemaksu ja

A

tyontekijan maksama tyottomyysvakuutusmaksu. (Linna 2009, 131-132;
Rikalainen & Uitto 2008; 258.)

Suojaosuudella tarkoitetaan sité laskennallista osaa tuloista, joka jatetdan
ulosmittaamatta. Suojaosuus on tarkoitettu velallisen ja hdnen perheensa toi-
meentuloa varten. Suojaosuuden vuosittainen indeksitarkistus on sidottu kan-
sanelékeindeksiin. Suojaosuuden laskennassa huomioidaan velallisen elatuk-

sen varassa oleva:

aviopuoliso tai

toista sukupuolta oleva avopuoliso tai

rekister6idyn parisuhteen osapuolet

samassa taloudessa asuvat omat ja puolison alaikaiset lapset seka
ottolapset. (Ulosottolaitos 2015b.)

o bk 0N PR

Puolisoa tai lapsia ei huomioida suojaosuuden maaraa laskettaessa, jos heidan
henkilokohtaiset tulot ylittavat suojaosuuden 680,70 euroa kuukaudessa. Suo-
jaosuuden maara on vuonna 2015 velallisen itsensd osalta 22,69 euroa ja jo-
kaisen hanen elatuksensa varassa olevan osalta liséksi 8,14 euroa. Suojaosuu-
den maara kuukaudelta saadaan kertomalla péaivakohtaisen suojaosuuden
maara palkanmaksukauden paivien lukumaaralla, jos palkanmaksu- tai muun
tulon maksukausi on kuukausi, lasketaan suojaosuus 30 paivalta kuukaudessa.
(Ulosottolaitos 2015b.)

Palkasta ulosmitattava maarad saadaan seuraavan, Ulosottolaitoksen (2015b)

verkkosivuilta 10ytyvan informaation perusteella kootun, taulukon mukaisesti.
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Taulukko 6. Palkasta tehtavan ulosmittauksen maara

Palkan maara Ulosmittauksen maara

pienempi kuin suojaosuus ei ulosmittausta

suurempi kuin suojaosuus, )
o ) . 2/3 * (palkka — suojaosuus)
mutta enintdan kaksi kertaa suojaosuus

suurempi kuin kaksi kertaa suojaosuus,
o . 1/3 * nettopalkka
mutta enintdan nelja kertaa suojaosuus

1/3 * nelja kertaa suojaosuuden maara
ja liséksi

suurempi kuin nelja kertaa suojaosuuden maara 4/5 * sen ylittavasta palkanosasta,
kuitenkin

enintdan 50 % palkan maarasta

Kuten taulukosta havaitaan, pienilla tuloilla ulosmittauksen maara on suhteelli-

sesti pienempi kuin suuresta palkasta ulosmitattava maara.
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5 YKSITYISHENKILON VELKAJARJESTELY

Lakisaateisella velkajarjestelylla tarkoitetaan insolvenssi- eli maksukyvytto-
myysmenettelyd, jota saatelee Laki yksityishenkilon velkajarjestelysta
25.1.1993/57. Ennen lakisdateisen velkajarjestelyn hakemista, hakijan tulee
neuvotella vapaaehtoisesta velkajarjestelysta velkojien kanssa. Mikali vapaaeh-
toisesta velkajarjestelysta ei paasta sopimukseen, voi henkild hakea lakisadateis-
ta velkajarjestelya jattamalla velkajarjestelyhakemuksen karajaoikeudelle. Laki-
saateinen velkajarjestely on viimesijainen vaihtoehto ratkaista velallisen ylivel-
kaantumistilanne. (Karttunen ym. 2012, 549-550; KKV 2015a.)

Velkajarjestelyn tarkoituksena on mahdollistaa ylivelkaantuneelle yksityishenki-
I6lle selviytyminen olemassa olevista veloista ja kohentaa henkilon taloudellista
tilannetta. Yksinkertaistaen velkajarjestelyssd maaratdén henkildlle maksuoh-
jelma, jonka paatyttyd han vapautuu lopuilta veloista. Maksuohjelman aikana
henkilon pitaa kayttaa varallisuutensa ja maksuvaransa velkojen maksuun.
(Karttunen ym. 2012, 549-550.) Velkajarjestelyn vaiheita on kuvattu tarkemmin
liitteessa 3.

Lakisdateinen velkajarjestely voidaan aloittaa, jos tietyt sille asetetut edellytyk-
set tayttyvat.. Velkajarjestelyn keskeisimmaét edellytykset KKV:n (2015b) mu-

kaan ovat:

1. Velkojien kanssa on ensin neuvoteltu sovinnosta

2. Hakija on maksukyvyton, eli kykeneméatén maksamaan velkojaan eika
maksukyvyttomyyteen ole odotettavissa muutosta

3. Hakijan heikentynyt maksukyky on seurausta "olosuhteiden olennaisen
muutoksen, esimerkiksi tyottémyyden, tyokyvyttdomyyden tai sairauden
vuoksi, paaasiassa ilman velallisen omaa syyta”

4. Hakijan maksukykyyn verrattuna, velkojen méaréa on kohtuuttoman suuri

ja velkajarjestelyyn on siksi painavat syyt (ylivoimainen velkataakka).

Velkajarjestely saattaa estya, jos tietyt edellytykset tayttyvat. KKV (2015b) on

listannut esteet seuraavasti:
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1. Hakija kykenee selviamaan veloista mm. myymalla perusturvaan kuulu-

matonta omaisuutta, menoja supistamalla tai tuloja lisaamalla.

2. Maksukyvyttomyyttéa voidaan pitaa valiaikaisena johtuen esimerkiksi seu-
raavista; opiskelu, aitiysloma tai véliaikaiseksi arvioitu ty6ttomyys. Velka-
jarjestelylain uudistuttua, vuoden 2015 alusta tyottomyytta ei pideta vali-

aikaisena, kun tyottoémyys on kestanyt vahintaan 18 kuukautta.

3. Jos hakija on tarkoituksella antanut vaaria tai harhaanjohtavia tietoja vel-
kojalle taloudellisesta asemastaan ja se on olennaisesti vaikuttanut luo-

ton myontamiseen.

4. Velkaantumista voidaan kokonaisuutta arvioiden pitda piittaamattomana
ja vastuuttomana. Arvioinnissa huomioidaan hakijan osalta hanen ikan-
sda, asemansa ja muut olosuhteet seké luotonantajien osalta heidan toi-

minnan vastuullisuus.

5. Jos hakija on jarjestellyt taloudellista tilannettaan velkojia vahingoittavalla
tavalla, kuten heikentéanyt taloudellista asemaansa sopimattomalla taval-

la tai suosinut jotakuta velkojaa.

6. Jos hakija on ulosoton aikana pakoillut, salannut tulojaan tai varojaan tai

antanut niista harhaanjohtavia tietoja.

7. Jos velka on aiheutunut elinkeinotoiminnassa, jonka aikana hakija on
"menetelty tbrkean sopimattomasti velkojia kohtaan tai laiminlyoty olen-
naisesti lakisdateisia velvollisuuksia tai joka on ollut pd&asiassa keinotte-

lunluonteista”.
8. Hakija on maaratty rikoksen perusteella maksuvelvolliseksi tai hakija on

epailtyné esitutkinnassa tai syytteessa rikoksesta ja siitd voidaan maara-

ta maksuvelvollisuus, "eika velkajarjestelyn myontamista voida pitda pe-
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rusteltuna velan maara, rikoksen laatu, vahingon karsineen asema ja

muut seikat huomioon ottaen”.

9. Jos hakija antaa velkajarjestelyssd omasta taloudellisesta tilanteesta
vaaria tai harhaanjohtavia tietoja, tai jos hakija muutoin vaikeuttaa velka-
jarjestelya. Tallainen peruste voi tulla kysymykseen esimerkiksi, jos haki-
ja jattaa selvittamatta mahdollisuudet sovintoratkaisuun, laiminly6 laissa
saadetyn tietojenanto- ja myotavaikutusvelvollisuuden tai rikkoo laissa

saadettya maksu- ja vakuudenasettamiskieltoa.

10.Jos perustellusta syysta voidaan olettaa, etta hakija laiminldisi maksuoh-

jelman.

11.Jos hakija on aiemmin ollut velkajarjestelyssa ja hénelle on vahvistettu

maksuohjelma.
12.Jos velkajarjestelyn myontamista voidaan pitaa kohtuuttomana yksityis-

henkilolle olevan vahingonkorvauksen, kauppahinnanpalautuksen tai

muun vastaavan velan vuoksi.
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6 LUOTTOTIETOLAINSAADANTO JA
MAKSUHAIRIOMERKINNAT

Luottotietoja hyddynnetaan mm. myonnettaessa luottoa tai valvottaessa luottoa
seka perintatoimista paatettdessa, niin yksityishenkildiden kuin yritysten osalla.
Luottotiedot voidaan edelld kuvatun perusteella jakaa kahteen rynmaan henkil®-
luottotietoihin ja yritysluottotietoihin. (Braysy 2013, 39; Rikalainen & Uitto 2008,
191.) Tassa tyossa keskitytddn henkildluottotietojen kasittelyyn.

Henkildluottotiedot k&sittavat luonnollista henkil6d koskien luottotiedot, seka
luottotietojen yhteydessa keréattavat yksilointi- ja toimintakelpoisuustiedot. Luot-
totiedot sisaltavat tietoja henkilon maksukyvysta, maksuhalukkuudesta tai tieto-
ja, jotka kuvaavat henkilon kykya vastata sitoumuksista. Luottotietojen keraami-
sessd, tuottamisessa, tallettamisessa, luovuttamisessa ja kasittelyssa tulee
noudattaa luottotietolakia 11.5.2007/527 seka luonnollisten henkildiden osalta
henkilttietolakia 22.4.1999/523, ellei luottotietolaissa toisin maarata. (Rikalainen
& Uitto 2008, 191.)

Yksi tunnetuimmista luottotietoja yllapitavista rekisterinpitdjistd Suomessa, on
Suomen Asiakastieto Oy. Rekisterinpitgjien tietokannoista on mahdollista seura-
ta velallisten, niin luonnollisten henkildiden kuin yritysten, maksukayttaytymista.
Luottotietorekisteriin ei kuitenkaan voida tallettaa ns. positiivista merkintaa, eli
tietoja henkilon olemassa olevista luottosuhteista tai niiden sopimuksen mukai-
sesta hoidosta. Luottotietoihin voidaan sen sijaan tallettaa tietoja maksuhéi-
riomerkinnoista, esimerkiksi velkajarjestelysta tai yksipuolisesta tuomiosta ai-
heutuneita merkint6ja. (Braysy 2013, 39.)

Kirjoittajan henkilékohtaisten kokemusten perusteella tyypillisimpid maksuhai-
riomerkint6ja kuluttajilla ovat mm. erilaiset tililuotosta tai luottokortin poisotosta
seka kertaluotosta tai osamaksusopimuksen laiminlydnnista aiheutuneet mer-
kinnat (ns. LKP- ja OSP-merkinnét), yksipuolisista tuomioista aiheutuneet mer-

kinnat (n. YVK-merkintd), ulosotossa todetusta varattomuudesta tai pitkakestoi-
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sesta ulosotosta johtuvat merkinnét (ns. UMS-, UMV- ja UMP-merkinnét) seka

velkajarjestelysta aiheutuneet merkinnat.
Y& esitetyt maksuhairiomerkinnat voidaan jaotella:

luottosuhteita koskeviin maksuhéairiomerkintdihin (LKP ja OSP),
velkomustuomioihin (YVK),
ulosoton tietoihin (UMS, UMV, UMP) seka

velkajarjestelymerkintoihin.

A

Kaikki maksuhairiomerkinnéat, niin luonnollisten henkildiden kuin yritysten osalta,
on koottu liitteeseen 4. Listauksesta ilmenee tarkempia tietoja mm. luottotietoi-

hin talletettavista merkinndista ja niiden talletusajoista.
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7 MAKSUHAIRIOMERKINNAT KAYTANNOSSA

Suomen asiakastieto Oy (2015b) kertoi lehdistotiedotteessaan, etta maksuhairi-
disten henkildiden m&ara on ylittanyt edellisen huippulukeman. Maksuhairidita
on tiedotteen mukaan nyt 368 900 henkildlla, kun edellinen huippulukema vuo-
delta 1997 oli yhteensa 368 000 henkil6a. Uusien maksuhairidisten henkildiden
maara on lisaksi kasvanut alkuvuoden aikana keskimaarin 141 henkil6lla paivit-
tain. Merkinnat syntyvét tiedotteen mukaan aiempaa suuremmista saatavista, ja

suurin luottoriski kohdistuu 25—-49-vuotiaisiin miehiin.

Suomen Asiakastiedon (2015c) julkaisemista maksuhairittilastoista voidaan
havaita, ettd vuonna 2014 vyksityishenkildille talletettujen uusien maksuhéi-
riomerkintdjen (lite 5) sekd uusien ulosottoesteiden (liite 6) maarat ovat laske-
neet vuodesta 2013. Uusia maksuhairiomerkintdja on vuosina 2006—2009 rekis-
teroity melko tasaisesti, vaikka vahaista kasvua on ollut havaittavissa. Trendi on
ollut kasvava vuodesta 2010 alkaen vuoteen 2013 asti. Tarkastelujakson aikana
eniten uusia maksuhairiomerkintéja on talletettu vuonna 2013. Vaikka uusien
maksuhairididen maarad on vuoden 2014 aikana laskenut vuodesta 2013, on
uusia maksuhairioita silti talletettu noin kaksi kertaa enemman kuin vield vuonna
2009. Uusien maksuhairididen maara on ollut vuoden 2014 loputtua vuoden
2011 tasolla.

Uusien ulosottoesteiden méarassa on havaittavissa vastaavaa liiketta kuin uu-
sissa maksuhairidissa. Uusien ulosottoesteiden maara on pysynyt tasaisena
vuosien 2006-2009 ajan, mutta l&htenyt voimakkaaseen kasvuun vuodesta
2010 alkaen. Uusien ulosottoesteiden méaara on yli kaksinkertaistunut vuodesta
2009 vuoteen 2010 ja jatkanut kasvua aina vuoteen 2013 asti. Vuonna 2014
uusien maksuhairididen maaréa on laskenut edellisvuodesta asettuen vuoden
2011 tasolle.

Uusien maksuhairididen ja ulosottoesteiden maariad analysoidessa tulee huomi-
oida, etté ne eivat anna viitteitd maksuhairidisten velallisten maarassa tapahtu-

neista muutoksista. Vaikka uusien maksuhairididen tai ulosottoesteiden rekiste-
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roidyt maarat ovat laskeneet, on uusien maksuhairidisten kuluttajien maara

kasvanut tasaisesti vuodesta 2009 alkaen oheisen kuvion mukaisesti.

Kuvio 1. Maksuhairidiset henkilot. (Suomen asiakastieto 2015c)
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Kuviosta on havaittavissa, ettd vuosina 2006—2007 maksuhairidisten henkildi-
den maara on ylittdnyt 300 000 henkilon tason muutamalla tuhannella, mutta
laskenut alle 300 000 henkil6dn vuonna 2008. Vuodesta 2009 alkaen trendi on
ollut kasvava. Grafilkkassa on huomioitu Suomen Asiakastiedon (2015b) lehdis-
totiedotteessa ilmoittamat tiedot. Kuviosta on havaittavissa, ettd maksuhairiois-
ten henkiléiden maarad on 14.4.2015 mennessa ylittdnyt vuoden 2014 tason,

joten maksuhairidisten henkildiden maaran voidaan olettaa edelleen kasvavan.

Edella kasitellyt tilastot osoittavat, ettd vuonna 2014 maksuhairidisten henkildi-
den mé&ara on lisdaantynyt samanaikaisesti, kun uusien maksuhairiomerkintdjen
ja velkomustuomioiden maarat ovat laskeneet. Esitettyjen tilastojen perusteella
on oletettavaa, etta yha useammalla henkildlla on vaikeuksia selviytya taloudel-
lisista sitoumuksistaan. Paatelmd saa tukea Suomen Asiakastiedon (2015b)
lehdistttiedotteesta 14.4.2015, jossa uutisoitiin, ettd vuoden aikana maksuhairi-
disten henkildiden maaré on kasvanut 7 000 henkil6lla ja 40 prosentille Suomen
Asiakastiedon rekisterissa olevista henkildistd on syntynyt uusia merkintgja.
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Maksuhairidisten henkildiden ikdjakaumaa on kuvattu liitteen 7 kuviossa. Alle
20-vuotiaiden maksuhairiomerkinnat ovat harvinaisia, vain alle 2 % maksuhairi-
dista on talletettu heille. Tarkasteltaessa 20—24-vuotiaiden maksuhdiri6itéa, on
havaittavissa merkittdva muutos edelliseen ikdryhmé&an verrattuna. Grafiikasta
selvida, etta 20-24-vuotiaiden ikaryhmalle on talletettu noin 10 % maksuhéi-
riomerkinnoista. Molemmissa ikaryhmissa maksuhairididen méaarat ovat laske-
neet marginaalisesti vuodesta 2013 vuoteen 2014. Muutos on niin pieni, etta
sitd ei voi pitaa merkittavana. Maksuhairidisten henkildiden méaara jatkaa kas-
vua siirryttaessa 25-29-vuotiaiden ikaryhmaan, mutta kasvu ei ole yhta vauhdi-
kasta kuin edellisten ryhmien valilla. Tassa ikaryhmassa on myds havaittavissa
loivaa kasvua vuosien 2013-2014 vaélilla. Kasvu jaa kuitenkin kokonaisuuden
kannalta merkityksettoman pieneksi. Maksuhairidisten maara kasvaa edelleen
loivasti 30—34-vuotiaiden ikaryhmassé, mutta lahtee sen jalkeen laskuun. Lasku
on loivinta 35-54-vuotiaiden ikaryhmissa, jonka jalkeen lasku jyrkkenee. Merkit-
tavinta lasku on siirryttdessa 65—69-vuotiaiden ikaryhmasta yli 70-vuotiaisiin.
Vaikka maksuhairidisten maara laskee 35-39-vuotiaiden ikaryhmasta alkaen,
on 40—-44-vuotiaiden ja sitéd vanhempien henkildiden osuus maksuhairidisista on

lievassa kasvussa.

Alle 20-vuotiaiden pieni osuus maksuhairidisista henkildista selittynee silla, etta
velkaantuminen helpottuu huomattavasti vasta taysi-ikdisyyden myoéta. Grafii-
kan perusteella voisi epdilla, ettd mahdollisuus velaksi elamiseen ei muodosta
valitonta ongelmaa taysi-ikaisyyden myoéta, vaan ylivelkaantuminen vie aikaa
sen verran, ettd seuraamukset realisoituvat laajemmin vasta seuraavassa ika-
ryhmassa. Tama myos selittéisi poikkeuksellisen jyrkkad kasvua ikaryhmien
valilla. Ensimmainen maksuhairiomerkintd syntyy tyypillisen laskusaatavan
(esimerkiksi sahko- tai puhelinlasku) osalta vasta yksipuolisella tuomiolla. Yksi-
puolista tuomiota edeltdd useita perinnan vaiheita, jotka saattavat viivyttda
maksuhairiomerkinnédn syntymisté ja siirtdd merkint6ja seuraavaan ikaryhmaan.
Vaikka velkoja pyrkisi mahdollisimman nopeaan ja tehokkaaseen perintadan, vie
yksipuolisen tuomion saaminen tyypillisesti vahintaan joitain kuukausia. Kuvios-
sa 2 on esitetty perintaprosessi ja sen kesto hieman yksinkertaistetussa muo-

dossa.
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Kuvio 2. Yksinkertaistettu esimerkki perintaprosessin etenemisesta.
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e N

Ikaryhmasta riippumatta, mutta erityisesti nuorten (tdssa tapauksessa alle 30-

vuotiaiden) ikdaryhmissa voisi kyseenalaistaa heidan taloudenhallinnan taitonsa.
Esimerkiksi Turun Sanomat (2014) uutisoi, tutkimuksesta, jossa selvitettiin
suomalaisten talousosaamista. Uutisessa todettin mm. ettéa talousosaamisen
taidot ovat suomalaisilla hyvat, mutta jakautuvat epatasaisesti. Turun Sanomien
mukaan tutkimukseen osallistuneista vain joka neljas harjoitti taloudenpidos-

saan budjetointia.

Taulukot jattavat useita avoimia kysymyksia: Ovatko nuoret saaneet riittavat
tietotaidot oman taloudenhallintaan ja ovatko taidot jakautuneet riittdvan tasai-
sesti henkildiden valilla? Voidaanko 16.3.213 voimaan tulleiden perintalain uu-

distuksen ja ns. pikavippien sdantelyn tiukennusten ja maksuhéairiémerkintéjen
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valilta 16ytdd yhteyksia? Jos pystytdéan, minkalaisia? Onko luotonsaanti liian
helppoa, vaikka tiukennuksia lainan myodntamiseen on tehty ja luotonantajien
vastuuta lisatty viime vuosina? Mitd muita konkreettisia syitd maksuhairididen

maaran kasvulle on loydettavissa?
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8 ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT

Asiantuntijahaastattelut on toteutettu aikavalilla 18.5.—-26.8.2015 ja niilla on py-
ritty vastaamaan, opinnaytetyon tavoitteiden kannalta merkityksellisiin, luvun 7
lopussa esitettyihin, maksuhairidanalyysin jalkeen avoimeksi jaaneisiin kysy-
myksiin. Haastatteluilla pyrittiin syventamaan nakemysta kohderyhman velka-
ongelmista; niiden syista, nykytilanteesta ja ratkaisemisesta seka tarjoamaan
nakemyksid, missé ja minkalaisia puutteita nuorilla on taloudellisessa osaami-
sessa. Asiantuntijahaastatteluiden avulla pyrittiin lisaksi l6ytamaan joitain keino-
ja jo syntyneiden velkaongelmien ratkaisuun seka ongelmien ennaltaehkaisyyn.
Haastatteluiden tuloksia ei tule pitda absoluuttisesti oikeina vastauksina edella
esitettyihin kysymyksiin, vaan nakemyksina kysyttyihin aihealueisiin.

Asiantuntijahaastattelut toteutettiin teemahaastattelun runkoa hyddyntaen Hel-
singin, Turun, Tampereen, Oulun ja Rovaniemen talous- ja velkaneuvonnoille
suunnatuilla séhkopostihaastatteluilla. Kyseiset talous- ja velkaneuvonnat vali-
koituivat tutkimuksen kohteiksi, jotta mahdolliset erot maan eri osissa tulisi
huomioiduiksi riittdvassd maarin. Formaaliudessa haastattelut asettuivat struk-
turoidun ja puolistrukturoidun haastattelun vélille. Haastattelussa esitettiin kaikil-
le haastateltaville samat kysymykset, samassa jarjestyksessa. Merkittavin vas-
taamista rajoittava tekija oli haastatteluiden teemoittelu, muutoin kysymykset oli
muotoiltu valjiksi. Erona perinteiseen strukturoituun haastatteluun, tassé haas-
tattelussa kysymykset antoivat vastaajille hyvin laajan vapauden vastauksis-
saan. Haastattelut kohdistettiin johtaville talous- ja velkaneuvoijille tai heidan

maaraamilleen.
Haastattelut koostuivat neljasta teemasta:

Aluksi
Ylivelkaantuminen yhteiskunnallisena ilmiona

Ylivelkaantuminen alle 30-vuotiaiden aikuisten nakdkulmasta

w0 NP

Ratkaisuja ylivelkaantumistilanteen korjaamiseen ja ennaltaehkaisyyn
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Ensimmaisessa teemassa kysyttiin perustietoja talous- ja velkaneuvonnan teh-
tavista, haastateltavien oman viraston toimialueesta ja asiakaskunnasta. Toi-
sessa teemassa syvennyttiin ylivelkaantumiseen painottamatta tiettya ikéryh-
maa. Teemassa kysyttiin mm. nakemyksia maksuhairidisten maarassa tapahtu-
neisiin muutoksiin seké haastateltavien kokemuksia niiden heijastumisesta hei-
dan asiakaskuntaansa. Kolmannessa teemassa paneuduttiin tarkemmin tutki-
muksen kohderyhmaan, eli alle 30-vuotiaisiin aikuisiin. Teemassa mm. tiedus-
teltiin haastateltavien ndkemyksia nuorten velkaongelmien keskeisimmista syis-
td ja pyydettiin arvioimaan nuorten taloudellista osaamista. Viimeisessa tee-
massa keskityttiin etsimaan keinoja velkaongelmien ratkaisemiseen ja ennalta-
ehkaisemiseen. Tarkempia tietoja haastattelun kysymyksista loytyy haastattelu-

rungosta, liitteesta 8.

8.1 Haastatteluvastaukset

Kysyttdessa talous- ja velkaneuvonnan tehtavia ja toiminnan tarkoitusta, kaksi
virastoa viittasi lakiin talous- ja velkaneuvonnasta. Muissa vastauksissa mainit-
tiin tehtaviksi talousongelmien ennaltaehkaisy, ylivelkaantuneiden tai ylivel-
kauhan alaisten kansalaisten talous- ja neuvontapalvelut seka sellaisten henki-
|6iden neuvonta, joilla ei ole talousongelmia, mutta puutteita taloudenhallinnan
osaamisessaan. Turun vastauksessa huomautettiin, ettd talous- ja velkaneu-
vontaa on annettu vuoden 2015 alusta myds toiminimiyrittdjille. Oulun talous- ja

velkaneuvonnan vastauksissa eriteltiin seuraavat tehtavat:

Talous- ja velkaneuvontapalveluissa

- selvitetddn omaan talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuuksia,
esimerkiksi sovintoratkaisua velkojien kanssa, takuusaation velkajarjestely-
luottoa tai yksityishenkilon velkajarjestelya karajaoikeudesta

- avustetaan asiakasta oikeiden ratkaisujen valinnoissa, hakemusasioissa ja
mahdollisissa muutoksenhaussa koko prosessin ajan

- avustetaan maksuohjelman muutosasioissa ja maksukyvyn parantuessa laa-
dittavissa lisatilityslaskelmissa

- ohjataan asiakasta hakemaan muuta oikeudellista ja psykososiaalista apua
pulmiinsa
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Tutkimuksen kohteena olevien virastojen toimialue kattaa Helsingin, Turun, Au-
ran, Kaarinan, Kemionsaaren, Kosken, Liedon, Loimaan, Marttilan, Maskun,
Naantalin, Nousiaisten, Oripaan, Paimion, Paraisten, POytyan, Raision, Ruskon,
Sauvon, Tarvasjoen, Tampereen, Ylojarven, Lempaalan, Nokian, Pirkkalan,
Vesilahden, Oulun, Pudasjarven, lin, Rovaniemen ja Ranuan kunnat. Talous- ja
velkaneuvonnan asiakaskunnan on vastauksien perusteella laaja, virastojen
asiakaskunnassa oli edustettuna kaikki ikaryhmat, koulutus- ja tulotasot seka
ammattikunnat. Asiakkaina oli seka tydllisia ja tyévoiman ulkopuolella olevia.
Helsingin vastauksissa kerrottiin maksuvaikeuksien kasaantuvan pienituloisille,
tulottomille, elakelaisille ja yksinasuville sek& yksinhuoltajille. Tampereen talo-
us- ja velkaneuvonnan vastauksissa mainittiin, ettd "asiakkaiden oman talouden

hallintataidot vaihtelevat olemattomista erittdin hyvaan hallintaan”.

Ylivelkaantuminen yhteiskunnallisena ilmi6né

Kysyttaessd maksuhairidisten henkildiden lisd&ntymisen vaikutusta talous- ja
velkaneuvonnan asiakaskuntaan, kertoi Helsingin talous- ja velkaneuvonta ky-
synnan olevan melko tasaista, mutta yleisen taloustilanteen vaikuttavan. Muista
virastoista kerrottiin yhteydenottojen kasvaneen. Turun vastauksessa ennakoi-
tiin kysynnan jatkavan kasvua vuonna 2015. Tampereen talous- ja velkaneu-
vonnasta kerrottiin jonotusajan neuvojan ensimmaiselle tapaamiselle pidenty-
neen syksyn 2014 kahdesta viikosta nykyiseen neljaan viikkoon. Oulun vasta-
uksessa huomautettiin, ettd "kaikki tapaukset eivat kuitenkaan johda syvem-
paan asiakassuhteeseen”. Oulun vastauksessa mainittiin esimerkkina tallaises-
ta tapauksesta tilanteet, joissa kontakti ei taytd heiddn prosessien esteettomyyt-

ta.

Maksuhairidisten henkildiden maaran ja talous- ja velkaneuvontapalveluiden
kysynnan kasvua selitettiin vastauksissa talouden taantumalla ja siitad johtuvilla
irtisanomisilla ja lomautuksilla. Helsingin vastauksissa mainittiin asumisen kal-

leus, patka- ja osa-aikatyot, taloudellisen puskurin puuttuminen seka varojen yli
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elaminen selittdvana tekijana. Turun talous- ja velkaneuvonnasta arvioitiin mak-
suhairidisten maaran kasvun johtuvan seuraavista syista:

- lainamarkkinoiden muuttuminen (helposti saatavat pikalainat ja kulutus-
luotot),

- yhteiskunnan monimutkaistuminen vaatii lisdantyneita taloustaitoja. Monilla
on puutteita naissa taidoissa.

- kulutusta ihannoiva kulttuuri,

- maksamisen kulttuuri on vaihtunut sdéstamisesta lainalla ostamiseen ("ostan
ensin — maksan vasta sitten” -kulttuuri)

- yleinen taloudellinen tilanne (taantuma) ja lisdantynyt tyottomyys

- erojen maaran kasvu. Monella ylivelkatilanne tulee vastaan avo- tai avioeron
yhteydessé, jota ei ole lainkaan pidetty mahdollisena (puutteita riskikartoituk-
sessa). Lainat on mitoitettu silla ajatuksella, ettéd yhdessa ollaan koko lop-
puelama. Avo- ja avioliitoista kuitenkin suurempi osa kariutuu.

- pelimaailman muuttuminen. Peliriippuvuus lisdantynyt, koska nettipelit mah-
dollistavat rahapelit kotoa késin ympari vuorokauden.
Turun vastauksissa edelleen todettiin ylivelkaantumisen syiksi erilaiset kriisit ja
halu tai tarve kuluttaa enemman kuin, mihin olisi varaa. Tampereen vastauksis-
sa tuotiin esille nuorten vaikeudet 16ytd& ensimmaista tyopaikkaa ja velkaantu-
neiden pyrkimys hoitaa velat lyhennysohjelmien mukaisesti:
Velalliset pyrkivat maksuvaikeuksiensa aikanakin hoitamaan vanhat velat lyhen-
nysohjelmien mukaisesti sen sijaan, etta ottaisivat yhteytta velkojiin uusien mak-
suohjelmien sopimiseksi. Jos maksuvaraa ei esim. lomautusten vuoksi ole, mak-
setaan vanhoja velkoja ottamalla uusia velkoja. Tama johtaa helposti — ei tosin
aina — hallitsemattomaan ylivelkaantumiseen.
Oulun vastauksissa mainittin myds, ettéa velkaa otetaan yli henkilokohtaisen
maksuvalmiuden, jonka seurauksena velkaa hoidetaan ottamalla uutta velkaa.
Rovaniemen vastauksissa nostettiin esille rahoitusmarkkinoiden vapautuminen

b}

ja luottojen helppo saatavuus seka ” yleinen kyvyttomyys talousasioiden hoi-

dossa’.

Kysyttdessa haastateltavilta, pystyvatké he nimeamaan jonkin tietyn ikédryhman,
jota ylivelkaantuminen erityisesti koskettaisi, vastauksissa oli havaittavissa ha-

jontaa. Helsingissa arvioitiin, ettd velkaantuminen koskettaisi erityisesti 40—60-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarno Kauppi



57

vuotiaita. Helsingin talous- ja velkaneuvonnan mukaan elékelaisten osuus on
kasvussa seurauksena siitd, ettd ei ole osattu varautua/sopeutua tulotason las-
kuun elakoidyttdessa. Turun talous- ja velkaneuvonnasta huomautettiin, etta
"keski-ikaisilla on maarallisesti eniten lainaa ja toisaalta eniten suita ruokittavi-
na. Tama nakyy tilastoissa.” Tampereen vastauksissa korostui nuoret, "joiden
talouden- ja usein my6s elaménhallinnantaidot, ovat olemattomat”. Tampereen
talous- ja velkaneuvonnan mukaan ndilla nuorilla on myds puutteellinen koulu-
tus ja haluttomuutta hankkia koulutusta. Oulun talous- ja velkaneuvonta katsoi,
etta "esim. pikavippien ja muuten helpon luototuksenkin osalta ei voi enda pu-
hua nuorten ongelmana vaan samoissa ongelmissa I6ytyy myds eldkeidssa
olevia henkil6ita”. Rovaniemen vastauksessa arvioitiin ylivelkaantumisen kos-

kettavan erityisesti 30—40-vuotiaita.

Helsingin ja Oulun talous- ja velkaneuvonnasta todettiin, etta he eivat nae yhte-
ytta vuonna 2013 voimaan astuneen perintalain uudistuksen, samana vuonna
toteutetun ns. pikavippien saantelyn kiristymisen ja maksuhairiomerkintojen li-
saantymisen valilla yhteyttd. Tampereen talous- ja velkaneuvonnasta todettiin
Seuraavaa.
Perintdlain uudistuksen seurauksena maksuhéairiomerkintbjen maara lisaantyi.
Talla muutoksella ei ole ollut vaikutusta maksuhéiridisten henkildiden lukuméaa-
raan. Kun pikavippien hankkimiskanavat vahentyivat, on talla voinut olla merki-
tystéd maksuhdiriomerkintéjen maaraan, koska vanhat vipit, joita aikaisemmin voi-
tiin hoitaa ottamalla uusi vippi, ovat siirtyneet hoitamattomina perintaan.
Rovaniemen talous- ja velkaneuvonnasta kerrottiin ns. pikavippien koon kasva-
neen. Turun talous- ja velkaneuvonnasta arvioitiin lainsaadannon kiristyksilla ja
maksuhairiomerkintdjen valilla olevan yhteytta:
Monella pikalainakierre katkesi samanaikaisesti lainsdadannon Kkiristymisen
vuoksi. Joitain pikalainafirmoja tipahti pois markkinoilta eli vippifirmojen vahene-
minen vaikutti siihen, etta tarjoavia tahoja ei ollut enda yhta monta kuin aikai-
semmin, mink& vuoksi lainakierre katkesi nopeammin omaan mahdottomuuteen-
sa. Uutta lainaa ei enda saanut ja velkojat hakivat veloille yksipuolisen tuomion.
Nyt kun pikalainat ovat vahintddn 2000 euron suuruisia, katkeaa velkakierre no-
peammin kuin ennen. Lopputulema on kuitenkin euromé&éran osalta lAhes sama
kuin aikaisemminkin. Nailla on siis selva yhteys.

Haastattelurungossa kerrottiin, etta luotonmyodntamista on kiristetty mm. lisaa-

malla luotonantajien vastuuta hakijan maksukyvyn selvittdmisessa. Tiedustelta-
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essa talous- ja velkaneuvontojen arvioita toimien vaikuttavuudesta ylivelkaan-
tumisen estamiseksi, todettiin Helsingin, Tampereen ja Oulun vastauksissa, etta
he eivét ole ainakaan viela havainneet vaikutuksia. Helsingin vastauksissa mai-
nittiin lisdksi, ettd "mikali luottoa ei saa ns. institutionaalisesta rahoituslaitokses-
ta em. syystd, yleensa joku luotonantajataho myonta; talldin korko ja luottoeh-
dot usein velalliselle epdedullisemmat”. Turun talous- ja velkaneuvonnan vasta-
uksissa vaikutuksia arvioitiin minimaalisiksi, heidan kokemuksien mukaan tyot-
tomat saavat edelleen ns. pikalainoja. Heidan arvion mukaan luottokelpoisuus
arvioidaan pikalainoissa edelleen vain luottotietotarkistuksen perusteella. Vas-
tauksessa huomautettiin, ettd "luottotietojen menetys kertoo vain vakavasta
maksukyvyttomyydestd”. Oulun vastauksessa todettiin, etta kiristyksia tarvitsisi
lisata. Rovaniemen vastauksissa huomautettiin, etté vaikutus on vahainen, kos-

ka kiristykset ovat kohdistuneet vain pankkeihin.

Ylivelkaantuminen alle 30-vuotiaiden aikuisten nakdkulmasta

Teema aloitettiin haastattelurungossa kertomalla haastateltaville, ettd maksu-
hairidisten henkildiden osuus kasvaa alle 2 prosenttiyksikosta lahes 10 prosent-
tiyksikkdon siirryttdessa alle 20-vuotiaiden ikaryhmasta 20-24-vuotiaiden ika-
ryhmaan. Teeman ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin talous- ja velka-
neuvonnoista paatelmid, mista kehitys heidan mielestaan kertoo ja miten he

selittaisivat ilmiota?

Helsingista arvioitiin, ettd mahdollisesti alle 20-vuotiaana ei maksuhairiomerkin-
taa ole viela syntynyt, koska vanhat luotot on saatu maksettua ottamalla uutta
luottoa. Turun vastaus kertoo samasta ilmiosta seuraavasti:
Pikalainakierrettéa pystyy helposti pyorittdmaéan kaksi vuotta (18-20v.) pienillakin
tuloilla. Vasta tdméan jélkeen tilanne kéarjistyy, koska luottoja on niin monta, eiké
uusia lainatahoja enaé l16ydy. Tamén jalkeen velat menevét ulosottoon. Tama se-
littda taysin ilmion.
Luottojen kappalemaaran kumuloitumiseen viitattiin myds Tampereen vastauk-
sessa. Oulun talous- ja velkaneuvonta nosti selittavaksi tekijaksi elamanasen-

teet, tyottomyyden, ns. status-kysymykset ja kodin kontrollin puuttumisen seka
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tahan ikaluokkaan liittyvan markkinoinnin luotonantajilta. Rovaniemen vastauk-
sessa selittaviksi tekijoiksi nostettiin "kokemus helposti saatavista vipeista, vip-
pikierre ja ehkd omassa elaméssa tapahtunut muutos esim. muutto omaan

asuntoon”.

Kysyttdessa keskeisimpia syitd nuorten velkaantumiseen, nostettiin esille samo-
ja asioita, kuin edellisessa kohdassa. Muiksi syiksi nostettin mm. saastamisen
epatrendikkyys, ryhmapaine, kotitaustan ja viiteryhman vaikutus sek& heikot
taloudenhallinnantaidot.

Pyydettdessa haastateltavia arvioimaan nuorten talousosaamisen tasoa ja ky-
syttdessa, tarjoaako koti ja koulutusjarjestelma nuorille riittavat taloudenhallin-
nan taidot, olivat vastaukset keskenaan yhtenevaisia. Vastauksissa kodin vaiku-
tus nuorten talousosaamiseen nahtiin merkittavaksi ja perheiden valmiudet ta-
loustaitojen opettamisessa arvioitiin vaihteleviksi. Helsingin talous- ja velkaneu-
vonnasta todettiin, ettd tietoa olisi saatavilla mutta taidoissa ja asenteissa olisi
puutteita. Tampereen vastauksessa huomautettiin, ettéa kodin tarjoamat talous-
osaamisen valmiudet eivat ole sidoksissa perheiden sosioekonomiseen ase-

maan. Turun velkaneuvonnasta tilannetta arvioitiin seuraavasti:

Kodeissa on hyvin erilaiset lahtokohdat talousosaamiselle. On selvaa, etta talo-
uskayttaytyminen periytyy vanhemmilta. Se nakyy velkaneuvonnassa mm. siten,
ettd meilla on kokonaisia sukuja ja perheitd, joissa kaikki tai lahes kaikki joudu-
taan jarjestelemaan.
Yhteista vastauksille (pois lukien Helsingin talous- ja velkaneuvonta, jonka vas-
tauksessa asiasta ei ollut mainintaa) oli myds se, ettd haastateltavat arvioivat
nykyista koulutusjarjestelmaa kriittisesti. Koulutusjarjestelma ei vastauksien pe-
rusteella riittavasti tue nuorten taloudellisen osaamisen kehittymista. Turun vas-
tauksessa kiinnitettiin huomiota siihen, etta talla hetkella kouluissa ei ole op-

piainetta talouskasvatukselle.

Vastauksissa mainittiin  konkreettisiksi puutteiksi nuorten talousosaamisessa
mm. puutteet prosenttilaskuissa, tulevaisuuden ennakoinnissa ja riskien kartoit-
tamisessa seka puutteet omien tulojen ja menojen hahmottamisessa eli omien

menojen sopeuttamisessa tulojen tasolle. Helsingin vastauksissa nostettiin esil-
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le kodin ja nuoren omat asenteet sekd muu elamantilanne, joka saattaa johtaa
siihen, etta "taloudenhallinnalle ei katsota olevan edellytyksia eika silla katsota
olevan merkitysta”. Turun talous- ja velkaneuvonnan vastauksissa todettiin, etta
harvat nuoret ymmartavat kaytdnnon tasolla lainan korkojen maaria. Turun vas-
tauksissa pohdittiin edelleen, ettd omaan tulevaisuuteen suhtaudutaan liian op-
timistisesti ja huomautettiin, ettad nuorilla tarve sekoittuu haluun ja ei osata kont-
rolloida haluja. Turusta my6s kerrottiin, ettd ei ymmarreta vakuutusten ja tyot-
tomyyskassaan kuulumisen tarkeytta eika osata hakea kaikkia tukia. Tampe-
reen vastauksissa painotettiin, ettd perustaidoissa, esimerkiksi perusruuan val-
mistuksessa, olisi parannettavaa. Oulun talous- ja velkaneuvonta oli vastauk-
sessaan Kiinnittanyt huomiota siihen, ettd nuorilla on vaikeuksia hahmottaa,
"mitka ovat oleelliset ja tarkeimmat laskut, johon raha saastettava”. Oulussa oli
myds kiinnitetty huomiota siihen, ettd kaikki tyot ovat tarkeita ja vastaanotetta-
via. Rovaniemen vastauksessa painotettiin puutteellista kasitysta syy-seuraus-

suhteista.

Pyydettaessa talous- ja velkaneuvonnoista arvioimaan, jakautuvatko talouden-
hallinnan taidot nuorten keskuudessa riittavan tasaisesti, oli kaikkien haastatel-
tavien, pois lukien Rovaniemi, vastaus kielteinen. Helsingista todettiin osaami-
sen tasoon vaikuttaviksi tekijoiksi koti, koulutus, kaveripiiri ja varallisuus. Turus-
ta huomautettiin, ettd nuorten talousosaaminen on liiallisessa méaérin kotikasva-

tuksen varassa. Rovaniemelta kysymykseen vastattiin neutraalisti:

Ei tietoa, todennékdisesti ne nuoret jotka eivat ole asiakaspiirissamme, osaavat
hoitaa talouttaan.

Ratkaisuja ylivelkaantumistilanteen korjaamiseen ja ennaltaehkaisyyn

Tehokkaimmiksi keinoiksi ennaltaehkaista nuorten aikuisten ylivelkaantumista
mainittiin Helsingin talous- ja velkaneuvonnan vastauksissa "asennekasvatus,
luotonsaannin kiristdminen, positiivinen luottorekisteri, tyopaikkojen luominen
nuorille”. Turun, Tampereen ja Oulun vastauksissa keinoiksi mainittiin talous-

opetuksen lisddminen kouluissa. Turun vastauksessa tarkennettiin, etta “ela-
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man hallintaa” tulisi opettaa omana oppiaineenaan. Keinoksi Turun talous- ja

velkaneuvonnasta nostettiin myos pikalainojen tayskielto:

Pikalainat tulisi kieltdd kokonaan. Niita ottavat vain vahavaraiset. Niilla, kenella
on riittdvasti tuloja luoton maksuun, on myos riittdvasti edullisempia lainavaih-
toehtoja tarjolla.
Edelleen Turun vastauksessa kiinnitettiin huomiota yhteiskunnan ilmapiiriin, jo-
ka pitaisi saada muutettua "kuluttamisesta saastamista ihannoivaan kulttuuriin”.
Oulun talous- ja velkaneuvonta esitti muiksi keinoiksi kotia ja luottoehtoja, myds
Rovaniemen vastauksissa mainittiin luottoehtojen tiukentaminen ja liséksi talo-

usoppi.

Helsingin talous- ja velkaneuvonnasta painotettaisiin nuorille pidettavassa talo-
uskoulutuksessa niitd seuraamuksia, joita luoton maksamatta jattamisella olisi
seka korostettaisiin saastavaisyyteen, pitkajanteisyyteen ja kateisvaroilla elami-
seen. Turun vastauksissa viitattiin heidan aiempien vastauksiensa (kts. talous-
osaamisen puutteita kasitellyt kappale) liséksi laskujen "vuosikellon” tarkeyteen.
Tampereen vastauksissa tuotiin esille omien tulojen riittavyys, kyky priorisoida
ja "luopua ei-valttamattomistd menokohteista jos tarve”. Oulun talous- ja velka-
neuvonta kertoisi siita, "miten sopeuttaa omat menot tuloihin, mitka ovat oleelli-
set ja tarkeimmat laskut johon raha saastettava ja jokainen tyd on arvokasta ja
vastaanotettava.” Rovaniemelld painotettaisiin "arkipaivan talouden hoitoa ja
sitd mita tapahtuu kun lasku erddntyy maksamattomana ja sen jalkeiset tapah-

tumat ja niiden vaikutus tulevaan”.

Vastauksissa oli havaittavissa hajontaa, kun kysyttiin, Mik& olisi sopivin ika aloit-
taa talouskoulutus oppilaitoksissa? Helsingin talous- ja velkaneuvonta ehdotti
talousopetuksen aloitusta heti alakoulun ensimmaiseltd luokalta ikatasoisesti,
ensin leikinomaisesti ja saastamistd harjoittelemalla. Turku katsoi sopivaksi
ajankohdaksi alakoulun 3. tai 4. luokan ja Tampere puolestaan aloittaisi talous-
koulutuksen "oppilaiden omaksumiskyvyn mukaisesti mahdollisimman aikaisin”.
Oulun talous- ja velkaneuvonta piti sopivana ajankohtana ylaastetta, kun Rova-
niemella talouskoulutus ehdotettiin aloitettavaksi "asteittain jo n. 10-vuotiaasta

alkaen”.
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Tiedusteltaessa talous- ja velkaneuvontojen keinoja ylivelkaantumistilanteen
ratkaisemiseksi, nosti Helsingin talous- ja velkaneuvonta keskeisiksi keinoiksi
“velkojen jarjestelykeinot edellytysten tayttyessa; muutoin nékdalojen luominen
mité seikkoja pitaisi itse tehda, jotta paasisi tilanteeseen, jossa velkoja voidaan
hoitaa”. Turku kommentoi kysymysta seuraavasti:
Talous- ja velkaneuvonnan painopiste on jalkihuollolla eli erilaisilla velkojen jar-
jestelyilla (vapaaehtoiset velkajarjestelyt, Takuu-Saation jarjestelylaina tai yksi-
tyishenkilon velkajarjestely). Ennalta ehkaisevaan toimintaan (esim. talousinfot
nuorille/ riskiryhmille) on lilan véhan resursseja on riippuvainen kyseisen velka-
neuvontayksikon koosta, ruuhkatilanteesta ja omasta aktiivisuudesta.
Tampereen talous- ja velkaneuvonnasta keinoiksi kerrottiin "yksityishenkilon
velkajarjestely, vapaaehtoiset maksusopimukset, koulutukset oppilaitoksissa ja
erilaisilla kursseilla esim. tydvoimapoliittiset koulutukset ja kurssit”. Oulun vas-
tauksissa mainittiin, etta "nailla resursseilla ennaltaehkaisy jaa taka-alalle ja pa-
neudutaan tulipalojen sammuttamiseen”. Rovaniemen vastauksessa keinoiksi
mainittiin "vapaaehtoiset maksusopimukset, takuu-séation takauksen hakemi-

nen jarjestelyluottoon ja viime kadessa lakisdateinen velkajarjestely oikeudelta”.

Kaikki edella esitetyt keinot olivat mainittuina kysyttdessa tyypillisimmin hyo6-
dynnettavia keinoja. Edella mainittujen keinojen kayttba perusteltin Tampereen
vastauksessa silla, ettd ne "perustuvat osittain lakiin ja ovat osoittautuneet toi-
miviksi”. Turun vastauksissa karajaoikeudesta haettavan velkajarjestelyn kayt-
toa perusteltiin seuraavasti:

Kéardjaoikeudelta haettavaa velkajarjestelyd, koska asiakkaiden velkamaara on

yleensa niin suuri tai maksukyky niin heikko, ettei vapaaehtoinen vj tai takaus tu-

le kyseeseen.
Muita keinoja ei mainittu Turun vastauksissa. Oulun vastauksissa keinoiksi oli
mainittu "vapaaehtoinen maksuohjelma tai velkajarjestelyhakemus karajéaoikeu-
teen”. Vastauksessa kerrottiin, etta "eri esteet ja toimintaan liittyvat prosessit
ohjaavat usein lopputuloksessa naihin vaihtoehtoihin®. Vastaavasti kuin Turusta,
myods Rovaniemen vastauksessa keinoksi mainittiin ainoastaan lakisaateinen
velkajarjestely, vastausta perusteltiin seuraavasti:

Velkaa ja velkojia on yleensa paljon ja sopiminen naissa tilanteissa maksuvaran
vahyyden vuoksi mahdotonta tai maksuvaraa ei ole lainkaan.
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Haastattelun viimeisend kysymyksen& tiedusteltiin, jos asiakkaaksenne tulee

ylivelkaantunut alle 30-vuotias nuori, miten lahtisitte ratkomaan hanen velkaon-

gelmaansa? Miten asia etenee prosessindkokulmasta? Alla talous- ja velkaneu-

vontojen vastaukset:

Helsinki:

Turku:

Tampere:

Oulu:

Rovaniemi:

Kuten muitakin velallisia; lahtokohtaisesti samat edellytykset. Ka-
rajaoikeuden velkajarjestelyssa nuoria kohdellaan hieman hollaka-
tisemmin (nuoruuden ajattelemattomuus velkaantumisen syynd).

Samalla tavalla kuin muidenkin. Jokaisen asiakkaan tilanne ja jo-
kainen asiakas on erilainen, joten prosessi maaraytyy asiakkaan
mukaan. Nuoret, alle 25-asiakkaat ja vastaavasti iakkaat yli 80-
vuotiaat asiakkaat pyrimme toki ottamaan kasittelyyn muita nope-
ammin.

Ensin selvitetddn velkojen kokonaismaara ottamalla yhteytta kaik-
kiin velkojiin ja velallisen oma tilanne (tdissa, ty6ton, opiskelija,
vanhempainvapaalla jne) ja maksuvara. Jos sovinto ei ole mahdol-
linen ja edellytykset karajaoikeudesta haettavalle yksityishenkilon
velkajarjestelylle on olemassa, laaditaan velkajarjestelyhakemus
ja asia laitetaan alioikeudessa vireille. Hakemuksen tultua vireille
karajaoikeudessa kuulee karajaoikeus harkintansa mukaan velko-
jia ja pyytaa velallisen avustajalta (talous- je velkaneuvoja) lausu-
maa velkojien lausuman johdosta. Mikéli avustaja katsoo asialle
olevan eduksi, pyydetdan suullista istuntokasittelyd, jossa velallis-
ta avustaa neuvoja. Mikéli velkajarjestely aloitetaan, maarataan
asiaan useimmiten selvittdja laatimaan maksuohjelmaehdotus
(mikali neuvoja ei ehdotusta ole laatinut), selvittdja kuulee kaikkia
asianosaisia ja jattdd maksuohjelman vahvistettavaksi karajaoi-
keuteen. Mikali velkajarjestelyhakemus hylatdan ja velallinen ha-
luaa valittaa paatoksestéd hovioikeuteen ja mahdollisesti korkeim-
paan oikeuteen, toimii neuvoja avustajana myds naissa valitusasi-
oissa.

Ensin kokonaisvaltainen tilanneselvitys, miten tulevaisuudessa ta-
lous voisi kohentua, henkilokohtaiset taustatekijat yhdessa asiak-
kaan maksuvaran kanssa suhteutetaan velkojen maéaraan jolloin
meille tiedostuu, mitka velkajarjestelyn keinot ovat kaytettavissa ja
mitka eivat. Taman mukaan sitten edetéan ja katsotaan, 16ytyyko
ratkaisu, johon asiakas voi sitoutua ja velkojat ovat valmiita hyvak-
symaan.

Kuten kaikkien asiakkaiden kanssa. Taloudell.tilanteen ja velkojen
kartoitus > ratkaistaan mihin ryhdytdan. Mikali kouluttamaton
nuori myos opintojen ehdotus.
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8.2 Analyysi haastatteluista

Haastatteluiden perusteella talous- ja velkaneuvontapalveluiden keskeisimmat
tehtavat voidaan nahda liittyvdn kansalaisten talousvaikeuksien ennaltaeh-
kaisyyn ja toisaalta syntyneiden ongelmien ratkaisemiseen yhdessa asiakkaan
kanssa. Haastatteluista voidaan paatella, etta nykyresurssit kuitenkin johtavat
helposti siihen, etta ennaltaehkaisevalle tydlle ei jaa riittavasti aikaa, kun asia-
kasmaarien kasvaessa talous- ja velkaneuvonnoissa joudutaan priorisoimaan

jalkihuoltoa.

Vastauksista on myods paateltavissa, etta talousongelmat eivat nykypaivana ole
sidoksissa perheen sosioekonomiseen asemaan, vaan asiakkaina voi olla niin
hyvin toimeentulevia kansalaisia, kuin toisaalta pienituloisia tai tulottomia. Vas-
tauksista on kuitenkin péaateltavissa, etta henkilon heikko sosioekonominen
asema saattaisi kuitenkin altistaa talousongelmille, esimerkiksi ty6ttdmyyden,
oman tai perheenjasenen sairauden, osa- tai patkatéiden tai muun kriisin seu-
rauksena. Haastatteluiden perusteella voidaan myo6s arvioida, ettd henkilon ta-
loudellinen osaaminen ei ole sidottu perheen sosioekonomiseen taustaan ja
aina hyva taloudellinen osaaminenkaan ei turvaa kriiseilta, jotka voivat johtaa
talous- ja velkaneuvonnan asiakkuuteen. Tutkimuksen perusteella talousongel-
mia ei tule myoskaan pitaa vain nuorten ongelmana, vaan talousvaikeudet kos-
kettavat kaikkia ikaryhmid. Haastatteluissa nousi esille nuorten aikuisten lisaksi

mm. keski-ikéiset ja elékelaiset.

Maksuhairidisten henkildiden maaran lisaantymisen voidaan haastattelututki-

muksen perusteella paatella johtuvan mahdollisesti mm.:

taman hetkisesta talouden taantumasta ja siitd johtuvista lomautuksista
ja irtisanomisista,

- epatyypillisista tydsuhteista (patka- ja osa-aikatyot),

- luoton helposta saatavuudesta seké

- talousosaamisen tasosta, joka ei vastaa nykyisen luottoyhteiskunnan

asettamia vaatimuksia.
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Vastausten perusteella voidaan my0s olettaa, etta kuluttajat arvioivat oman
maksuvaransa usein liian optimistisesti, joka helposti johtaa ylivelkaantumiseen.
Tutkimuksen perusteella vaikuttaisi silta, etta nyky-yhteiskunta kannustaa kulut-
tamiseen saastamisen kustannuksella. Taman seurauksena osa kuluttajista
ajautuu maksuvaikeuksiin pyrkiessaan tayttdmaan valttamattomien tarpeidensa
lisdksi ei-valttamattomia tarpeita yli maksukykynsa, osalla taas maksukyky ei

riitd edes valttamattémien tarpeiden tyydyttamiseen.

Tutkimuksen perusteella suomalaiset kuluttajat vaikuttavat tunnollisilta luoton-
maksajilta, jotka pyrkivat talousongelmien keskellakin hoitamaan lainanlyhen-
nykset alkuperaisten sopimusten mukaisesti, vaikka uudella velalla sen sijaan,
ettd pyrkisivat neuvottelemaan uutta lyhennysohjelmaa omaa maksukykydan
vastaavaksi. Haastatteluiden perusteella voidaan myo6s epailld, ovatko kaikki
kansalaiset tietoisia tarjolla olevista talous- ja velkaneuvontapalveluista? Sa-
moin voidaan kyseenalaistaa ylivelkaantumistilanteen kanssa kamppailevien
kyvykkyys priorisoida maksettavia laskuja, eli kyky ymmartaa, mitka laskut ja
missa jarjestyksessa pitaisi maksaa.

Haastatteluihin saatujen vastausten perusteella ei voida yksiselitteisesti todeta,
ettd perintalain muutoksilla vuonna 2013 ja saman vuoden aikana voimaan as-
tuneilla ns. pikavippien saantelyn kiristyksilla seka maksuhairididen lisdantymi-
sella olisi yhteyttd kesken&an. Turun talous- ja velkaneuvonnan johtavan talous-
ja velkaneuvojan vastausten perusteella yhteys lainsdadannon kiristysten ja
maksuhairiomerkintéjen valilla voidaan kuitenkin pitda mahdollisena. Vastaa-
vasti luotonmyontamiseen tehtyjen Kkiristysten vaikutukset ylivelkaantumisen
estamiseksi, voidaan vastausten perusteella arvioiva jadvan vahaisiksi, koska
kiristykset eivat koske kaikkia luottoa myontavia instansseja. Haastatteluiden

perusteella kiristyksia luotonmyéntamiseen olisi tarpeen lisata.

Tutkimuksen perusteella voidaan olettaa, ettd maksuhairidisten henkildiden al-
haista maaraa (kaksi prosenttiyksikkdd) alle 20-vuotiaiden ikaryhmassa verrat-
tuna ikdryhman 20-24-vuotiaden 10 prosenttiyksikkdon kaikista maksuhairioi-
sista, voidaan selittdd mm. helpolla luoton saannilla; silla, etta alle 20-vuotiaana

vanhat luotot saadaan maksettua viela uudella luotolla, mutta my6hemmin (20—
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24-vuotiaiden ikaryhmassa) luottoja alkaa kertya niin paljon, ettd vanhoja luotto-
ja el enda saada maksettua uusilla. Tama kertoo osaltaan nuorten heikosta ta-
lousosaamisesta. Muita selittavia tekijoita tutkimuksen mukaan olisivat oletetusti
perheen, muun l&hipiirin ja viiteryhman vaikutus ja asenneilmapiiri, joka suosii

kulutusta saastamisen sijaan seka luottojen markkinointi nuorille aikuisille.

Vastausten perusteella voidaan paatelld, etta taloudenhallinnan taitoihin vaikut-
taisi niin kotoa opitut taidot, kuin talousopetuksen heikko taso oppilaitoksissa.
Turun vastauksissa esille nostettua oppiainetta "elamanhallinta” voidaan pitaa
hyvana keskustelun avauksena talousopetuksen lisaamiseksi suomalaisessa
koulutusjarjestelmassa. Haastatteluissa esiin nousseita riskienhallintataitoja olisi
my0Os syyta opettaa kouluissa enemman, erityisesti riskeiltd suojautumista mm.
vakuutuksin ja esimerkiksi ty6ttomyyskassan jasenyydelld, kuten Turun vasta-
uksissa esitettiin. Tutkimustulosten tukemana, voidaan pitda tarkeana myos
yleisen asenneilmapiirin muuttamista kulutusta suosivasta saastamista kannus-
tavaan. Asenneilmapiirin muuttaminen kuitenkin edellyttda méaaratietoista ja pit-
kajanteista tyota niin kodeilta, oppilaitoksilta kuin myds muilta tahoilta. Taman
lisdksi luotonmyodntamisen ehtoja tulisi tarkastella kriittisesti ja tehda tarpeellisia

tiukennuksia luottoehtoihin.

Koska nuorten taloudelliset taidot eivat jakaudu tasaisesti, voidaan tutkimuksen
perusteella ennakoida nuorille suunnatussa talouskoulutuksessa olevan kysyn-
taa erityisesti syy-seuraus-suhteita kasittelevalle opetukselle. Muiksi keskeisiksi
teemoiksi on nostettavissa mm. saastamiseen ja taloudelliseen pitkajanteisyy-
teen tahtaava ja priorisointia opettava kasvatus. Tutkimuksen perusteella nuoril-
le pitdisi opettaa enemman talouden perusasioita, mm. omien tulojen riittavyytta
seka tulojen ja menojen hahmottamista, ns. laskujen "vuosikello”, prosenttilas-
kua, lainan koron mé&araytymista ja kertoa enemman yhteiskunnan tarjoamista
sosiaalietuuksista, jotta jokainen niihin oikeutettu nuori osaisi etuuksia hakea.
Tutkimuksen perusteella muiksi ylivelkaantumisen estédmiseen tahtaaviksi kei-
noiksi voidaan mainita luotonsaannin kiristdminen, positiivinen luottorekisteri,

tyopaikkojen luominen nuorille.
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Haastatteluiden perusteella keskeisimmaét talous- ja velkaneuvontojen kaytta-
mat keinot syntyneiden talousongelmien ratkaisussa olisivat vapaaehtoiset vel-
kajarjestelyt, Takuu-Saation jarjestelylaina, sosiaalinen luototus ja lakisdateisen
velkajarjestelyn hakeminen karajaoikeudelta. Vastauksista on péaateltavissa,
ettd niissa tapauksissa, kun vapaaehtoinen velkajarjestely tai jarjestelyluotto
eivat ole mahdollisia, ratkaisuvaihtoehdoksi jaa lakisdateinen velkajarjestely.
Naiden tapauksien maara vaikuttaisi tutkimuksen perusteella olevan kasvussa.
Jos lakisadateinen velkajarjestely ei ole mahdollinen, jaa vaihtoehdoksi nékdalo-
jen luominen sellaisiin seikkoihin, joita velkaantunut voi itse tehda, jotta henkil®

paasisi tilanteeseen, jossa velkoja on mahdollista lyhentaa.
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9 JOHTOPAATOKSET

Johdantoluvussa tyon tavoitteiksi maariteltiin "tarjota riittdvassa laajuudessa
tietoa perintdprosessista seka kohderyhman maksuhairiomerkinngista ja siten
antaa nakokulmia nuorten taloudenhallinnan puutteisiin ja tarjota apua ratkaisu-
vaihtoehtojen etsimiseen”. Kirjoittajan subjektiivisena mielipiteend on, etta ta-
voitteet onnistuttiin tydssé saavuttamaan erinomaisesti. Tyosta saa selkean ko-
konaiskasityksen perintaprosessista, keskeisimmat tiedot yksityishenkildiden
lakisdateisestd insolvenssimenettelysta, eli velkajarjestelysta, luottotietolain-
saadannosta ja maksuhairiomerkinnoistda. Empiirisessa osuudessa kasiteltiin
riittdvassa laajuudessa maksuhéairiomerkintdjen nykytilaa, jonka pohjalta johdet-
tiin asiantuntijahaastatteluiden teemat. Haastatteluilla saatiin kerattya kattavasti
nakemyksia eri puolilta Suomea, suoraan ylivelkaantumistilanteiden kanssa

tydskentelevien rajapinnasta, talous- ja velkaneuvonnoista.

Kuten edellisestd kappaleesta pystyy havaitsemaan, maksuhairididen takaa
l6ytyy laaja ja monimutkainen prosessi, joka tyypillisesti alkaa ylivelkaantumi-
sesta. Ennen maksuhairiomerkinnan syntymista taustalta 16ytyy monia vaiheita.
Eraantyneelle saatavalle kohdistetaan ennen pitkda perintatoimia, joilla velkojat
pyrkivat kotiuttamaan eraantyneet saatavansa. Perintd koostuu useista vaiheis-
ta, jotka tassa tydssa jaettiin vapaaehtoiseen perintaan, oikeudelliseen perin-
taén ja ulosottoperintd&n. Maksuhairiomerkinta syntyy (tiettyja, aiemmin eritelty-
j&, poikkeuksia huomioimatta) oikeudellisen perinnan tuloksena, samassa yh-
teydessa kun karajaoikeus antaa summaarisesta asiasta yksipuolisen tuomion.
Yksipuolisen tuomion aiheuttamasta maksuhairiomerkinnasta kaytetaan lyhen-
nettd YVK (yksipuolinen tuomio velkomusasiassa), merkinnan kesto on kolme
vuotta. Tietyin edellytyksin maksuhéirion talletusaika voi lyhentyd kahteen tai
pidentya neljddn vuoteen. Muita kuluttajille tyypillisida maksuhéairiomerkintdja
ovat esimerkiksi LKP (tililuottoon tai luottokorttiin liittyvd maksuhéirio) ja erilaiset

osamaksukaupan tai velkajarjestelyn aiheuttamat merkinnét.

Taman tyon tavoitteiden kannalta keskeisimpid havaintoja maksuhairidanalyy-

sista oli, ettd maksuhairidisten maara on kasvanut tasaisesti ja 14.4.2015 men-
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nesséa ylittanyt edellisen huippulukeman, joka on vuodelta 1997, jolloin maksu-
hairidisia kuluttajia oli 368 000 henkiloa. Nuorten ikaryhmaé tarkastellessa,
maksuhairidanalyysistd saatiin viitteita siita, ettd ylivelkaantuminen ei aiheuta
valitonta luottotietojen menetyksen uhkaa alle 20-vuotiaiden ikaryhméssa. Ver-
tailtaessa vuoden 2014 tilastoa, kaikkia maksuhairidisia kuluttajia ja alle 20-
vuotiaiden ikdryhmaa, vain 2 % kaikista merkinndista on talletettu heille, kun
ikaryhmassa 20-24-vuotialla, vastaava luku 10 %. Trendi pysyy nousevana

edelleen ikdryhmassa 25-29-vuotiaat.

Maksuhairibanalyysista jai useita avoimia kysymyksia, jotka on luvun 7 lopussa
estetty seuraavasti:
Ovatko nuoret saaneet riittavat tietotaidot oman taloudenhallintaan ja ovatko tai-
dot jakautuneet riittdvan tasaisesti henkildiden valilla? Voidaanko 16.3.213 voi-
maan tulleiden perintélain uudistuksen ja ns. pikavippien saantelyn tiukennusten
ja maksuhairiomerkintdjen valilta 10ytdd yhteyksia? Jos pystytddn, minkalaisia?
Onko luotonsaanti liilan helppoa, vaikka tiukennuksia lainan myéntamiseen on
tehty ja luotonantajien vastuuta lisatty viime vuosina? Mitd muita konkreettisia
syita maksuhairididen maaran kasvulle on l6ydettavissa?
Avoimiin kysymyksiin pyrittiin etsimaan vastauksia aikavalilla 18.5.- 26.8.2015
toteutettujen asiantuntijahaastatteluiden avulla. Talous- ja velkaneuvontojen
vastauksista pystyttiin paattelemaan, etta ylivelkaantumisen taustalla on usein
erilaisia kriiseja (esim. avo- tai avioero), tyottomyytta tai lomautusjaksoja seka
puutteita taloudellisessa osaamisessa. Asiantuntijahaastattelut tukivat kasitysta,
etta taloudellinen osaaminen on ylivelkaantuneilla usein heikkoa ja sen paran-

tamiseksi tulisi talouskasvatusta koulutusjarjestelméssa lisata.

Nuorille tulisi opettaa enemman talouden perusasioita kuten tulojen ja menojen
tasapainotusta, prosenttilaskua, jotta lainasta maksettavat korot ymmarrettaisiin
paremmin sekd esimerkiksi neuvoa nuoria erottamaan valttamattomat ja ei-
valttamattomat tarpeet toisistaan, opettaa priorisoimaan tarpeitaan. Asiantuntija
haastatteluista selvisi myds, etta talousongelmat eivat ole ainoastaan heikon
sosioekonomisen taustan omaavien kansalaisten ongelma. Ylivelkaantumista
esiintyy myos ylemmissa sosioekonomisissa luokissa, kaytannossa kaikilla tulo-
tasoilla, mutta myo6s kaikissa ik&ryhmissa seké niin tydllisilla kuin tydvoiman

ulkopuolisilla. Talous- ja velkaneuvonnoissa katsottiin, ettd nykyisellaan talous-
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kasvatus on merkittavasti kodin vastuulla. Taméan vuoksi voidaan johtopaatok-
sené todeta, nuorten olevan eriarvoisessa asemassa keskenaan, jonka vuoksi

talouskoulutuksen lisddmista oppilaitoksissa voidaan pitaa perusteltuna.

Velkaneuvonnan keskeisimmat tytkalut talousongelmien ratkaisussa ovat tut-
kimuksen mukaan vapaaehtoiset velkajarjestelyt, Takuu-Saation jarjestelylaina,
sosiaalinen luototus ja lakisdateisen velkajarjestelyn hakeminen karajaoikeudel-
ta. Tutkimuksesta saatujen tietojen perusteella, voidaan olettaa, ettd yha use-
ammassa tilanteessa joudutaan turvautumaan lakisaateiseen velkajarjestelyyn

puutteellisen maksuvaran tai velkamaaran suuruuden vuoksi.

Jatkotutkimustarpeet

Toteutetulla tutkimuksella pystyttiin kartoittamaan talousongelmien nykytilannet-
ta, tunnistamaan tyypillisimpia talousongelmien aiheuttajia, ja selvittimaan vaih-
toehtoja niiden ratkaisemiseen. Tutkimus kuitenkin jattda lukijan paattelyn va-
raan, mitk& keinot kulloisessakin reaalitilanteessa saattaisivat olla tehokkaim-
mat ilman, ettéa kaikkia esille tulleita ratkaisukeinoja on syvemmin kasitelty osa-
na tutkimuksen teoriaa. Tutkimustulosten hyédyntamisen kannalta lisatutkimuk-

set ovat tarpeellisia.

Lisatutkimukset voidaan jakaa kahteen teemaan: 1) olemassa olevien talouson-
gelmien ratkaisu ja 2) talousongelmien ennaltaehkaisy ja talousopetuksen kehit-
taminen suomalaisessa koulutusjarjestelmassa. Nyt toteutettu tutkimus ei tar-
kemmin ota kantaa eri ratkaisuvaihtoehtojen soveltuvuuteen ja/tai vaikuttavuu-
teen erilaisissa reaalimaailman tilanteissa. Toteutetun tutkimuksen perusteella
ei siksi voida antaa toimintasuosituksia talousongelmien ratkaisuun. Lisatutki-
mukset saattaisivat kuitenkin mahdollistaa suuntaa antavien suositusten laadin-
nan. Vastaavasti talousongelmien ennaltaehkaisyn kannalta olisi tarkeaa kar-
toittaa tarkemmin mm. talousopetuksen nykytilannetta suomalaisessa koulutus-
jarjestelméssa, kartoittaa mahdolliset vireilla olevat talouskoulutuksen kehitys-

hankkeet ja niiden tavoitteet sekad selvittdd konkreettisella tasolla, mitd taitoja
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kehittamalla tai millaista tietoa lisdamalla talousongelmien syntya olisi mahdol-
lista koulutusjarjestelméssé ennaltaehkaista.
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Esimerkki suppeasta haastehakemuksesta

Liite 1

Alla esimerkki summaarisesta haastehakemuksesta, kuten Karttunen ym.

(2012, 322) ovat sen esittaneet.

VARSINAIS-SUOMEN KARAJAOIKEUDELLE

Asia

Kantaja

Haastehakemus velkomisasiassa (OK 5:3)

Pukumiehet Oy
Osakeyhtio, Turku

Kantajan asiamies/ Perintakasittelija Pirkko Perijatar

prosessiosoite

Vastaaja

Vaatimukset

Perustelut

Paivays ja
allekirjoitus

Laati

Liitteet

Perintd-Assat Oy
PL1,20102 Turku
Puh.02-123123
Fax 02-123 000

Herraspuku Oy
Osakeyhtio, Turku
Yliopistonkatu 30, 20100 Turku

Vaadimme kunniocittavasti, etta karajaoikeus velvoittaa vastaajan

1. maksamaan kantajalle padomaa 5.000,00 € korkolain 4.1 §:n mukaisine
viivastyskorkoineen 4.3.2012 lukien,

2. korvaamaan kantajan oikeudenkdyntikulut 248,00 € korkolain 4.1 §n
mukaisine viivastyskorkoineen kuukauden kuluttua tuomion antopaivasta
lukien. Jos asian kasittely karajaoikeudessa jatkuu, vaadimme
oikeudenkayntikulujen korvausta myos jatkotoimista, ja

3. korvaamaan kantajan perintakulut 100,00 € korkolain 4.1 §:n mukaisine
viivastyskorkoineen kuukauden kuluttua tuomion antopaivasta lukien.

Kantaja toimitti 1.2.2012 vastaajalle 50 miesten pukua. Kauppahinnaksi oli
sovittu 5.000,00 €. Kauppahinnan maksamiseksi on vastaajalle lahetetty lasku
numero 1234. Lasku eraantyi 3.3.2012, ja se on kokonaan maksamatta. Kantaja
on |ahettanyt velalliselle maksumuistutuksen 18,3.2012 ja 7,4.2012, Lisaksi
Perinti-Assat Oy on ldhettanyt vastaajalle maksuvaatimuksen 22.4.2012 ja
7.5.2012. Perintakuluina vaaditaan maksumuistutuksista 5 € kappaleelta ja
maksuvaatimuksista 45 € kappaleelta.

Saatava on kantajan kasityksen mukaan riidaton.

Turussa 10. paivana kesakuuta 2012

Pukumiehet Oy

Pirkko Perijatar
perintakasittelija, Turku

Avoin asianajovaltakirja
Vastaajan kaupparekisteriote
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Liite 2

Esimerkki ulosottohakemuksesta

Alla esimerkki ulosottohakemuksesta, kuten Karttunen ym. (2012, 336) ovat sen

esittéaneet.
VARSINAIS-SUOMEN
ULOSOTTOVIRASTO
PL 363
20101 TURKU
TAYTANTOONPANOPYYNTO
Asia Taytantoonpanopyynto
Hakija Pukumiehet Oy, y-tunnus 989898-1, Turku

Prosessiosoite  Perinta-Assat Oy / Pirkko Perijatar
y-tunnus 23423499
Perintatie 9, 20100 Turku
Puh.02-123 123
Fax 02-123 000

Velallinen Herraspuku Oy, y-tunnus 9879887-1
Yliopistonkatu 30, 20100 Turku

Ulosottoperuste  Varsinais-Suomen karajaoikeuden 27.7.2012 antama yksipuolinen tuomio

numero 3481.
Saatava Paaoma: 5.000,00 € korkolain 4.1 §:n mukaisine korkoineen 4.3.2011 lukien, ja
Kulut: 348 € korkolain 4.1 §:n mukaisine korkoineen 27.8.2012 lukien
Hakemus Pyydamme paatoksen taytantoonpanoa.
Tilitys Kertyvat varat pyydamme tilittamaan Perinta-Assit Oy:n asiakasvarojen

tilille 123456-123123. Tilityksen yhteydessa pyydamme mainitsemaan
asiakasnumeromme, joka on 789789987,

Paivays ja Turussa 7. pdivana elokuuta 2012
allekirjoitus
Pukumiehet Oy
Laati Pirkko Perijatar
Perintakasittelija, Turku
Liitteet Valtakirja
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Alla kaavio yksityishenkilon velkajarjestelyn etenemisen vaiheista, kuten Rika-
lainen & Uitto (2008, 279) ovat sen esittaneet.

Yksityishenkilon velkajarjestelyn vaiheet pahkinankuoressa

\eislisen souirtoneuvattolst - Jos eivit johda tulokseen, velallinen vol velkojien
al oV SR %
velkojien kanssa kanssa hakea velkajarjestelya,
Velkajariestelyhakemul - Valmis hakemuslomake, joka loytyy mm. internetista.
inta
- Hakemuksen johdosta kuullaan velkojia.
Velkajarjestelyhakemuksen h .
toimitus karajaoikeudelle
- 1 - Viivastyskoron kertyminen lakkaa.
a\"g!ka'a’?es.'.a."tye‘;‘s - Velkojan oikeuksia rajoittavat kiellot voimaan.
- Velkojia kuullaan maksuohjelmasta.
Maksuohjelman valmistelu
- Miaraa, paljonko velallisen on maksettava eri velko-
Maksuohjeiman vahvistaminen jille ja realisoidaanko omaisuutta.
- Maksuohjelmaa voidaan kiyttaa taytantoonpano-
Maksusuoritusten seuranta perusteena, jos maksuja ei suoriteta.
- Lisatilitysvelvollisuus, jos velallisen maksukyky para-
! ! nee.
) hjelman Velkaidri - - Velan alkuperaiset ehdot voimaan.
muuttaminen raukeaminen
1 L 1 ~ Kun kaikki maksuerat ja mahdollinen lisatilitysvel-

Velkajarjestelyn paattyminen

vollisuus on suoritetty, velallinen saa loppuvelat
anteeksi.

~ Jos velkajarjestely raukeaa, velkojen anteeksiantoa ei
tapahdu.
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Maksuhairiomerkintojen tallennusajat,
maksuhairiokoodit ja selitteet

Ohessa on esitettyna luottotietorekisteriin talletettavat maksuhairiomerkinnat
talletusaikoineen ja maksuhairibkoodeineen seka selitteineen. Listaus on suora

lainaus Suomen Asiakastieto Oy:n (2015a) koosteesta:
Luottotietorekisterissa olevat merkinnat selityksineen

Kunkin koodin jalkeen on suluissa kerrottu, kuinka monta vuotta tieto sailyy
Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietokannassa. Henkilén maksuhairion tallen-
nusaika voi lyhentya kahteen vuoteen, mikéli saatava maksetaan ja tieto tasta
toimitetaan rekisterinpitajalle. Maksuhairion tallennusaika voi pidentya (4 vuot-
ta), mikali rekisterdidylle (henkilo tai yritys) rekisterdida&n uusi hairio tallennus-

aikana.
1. Luottosuhteita koskevat maksuhairiot

Luottosuhteita koskevat kulutusluottohairiot saadaan Asiakastietoon rahoitusyh-
tidilta ja muilta luottoa myontavilta yhtidilta. Niiden rekisterdimisen edellytys on
se, etta velkoja on muistuttanut velallista kirjallisesti 21 paivaa ennen hairién
rekisterdimista. Hairid saadaan rekistertida aikaisintaan 60 paivaa alkuperaisen

erapaivan jalkeen.

LKP Tililuottoon tai luottokorttiin liittyva maksuhairio (2)

OSP Kertaluottoon tai osamaksusopimukseen liittyv& maksuhairio (2)
LPL Tililuottoon (pienlaina) liittyva maksuhdiri6 (2)

OPL Kertaluottoon (pienlaina) liittyva maksuhairio (2)

2. Velkomustuomiot

Selvat ja riidattomat velkomustuomiot saadaan Asiakastietoon karajaoikeuksis-

ta.
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YVK Yksipuolinen tuomio velkomusasiassa (3)

Kargjaoikeus on antanut yksipuolisen tuomion selvéassa ja riidatto-
massa velkomusasiassa. Velallinen ei ole vastannut tai vastauksen

perusteet eivat ole riittdneet asian riitauttamiseen.
SVK Velkomusasiassa annettu tuomio (3)

Kargjdoikeus on antanut maksuun velvoittavan tuomion. Velallinen
on myontanyt kanteen tai velallinen on vedonnut seikkaan, jolla ei
ole ollut merkitystad asiassa. Selvat ja riidattomat velkomustuomiot

saadaan Asiakastietoon karajaoikeuksista.
3. Ulosoton tiedot

Tieto varattomuudesta tai muusta ulosoton esteestd saadaan ulosottoviran-

omaisilta
umv Ulosottomenettelyssa todettu varattomuus tai muu este (3)

Velallinen on todettu ulosottomenettelyssa varattomaksi tai velallis-

ta ei ole tavoitettu.

UMS Velalliselta ei ole suppeassa ulosotossa loytynyt varoja velan suo-
rittamiseksi (3)

Velalliselta ei ole suppeassa ulosottomenettelyssa I6ytynyt varoja
velan suorittamiseksi tai velallisen olinpaikasta ei ole tietoa. Tieto
poistetaan rekisterista heti, mikéli velka maksetaan ja tieto maksus-

ta toimitetaan rekisterinpitajalle.

UMP Velallisen palkan tai muun toistuvaistulon ulosmittaus on jatkunut

kahden vuoden aikana vahintaan 18 kuukauden ajan (3).

Tieto poistetaan rekisterista heti mikali velka maksetaan ja ulosot-

toviranomainen toimittaa tiedon maksusta rekisterinpitgjalle.
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4. Velkajarjestely- konkurssi- ja yrityssaneerausmerkinnat

Tiedot velkajarjestely- konkurssi- ja yrityssaneerausmenettelyista saadaan Oi-

keusrekisterikeskuksen yllapitamista rekistereista.

4.1 Velkajarjestelymerkinnat

Tallennusajat: Velkajarjestelya koskevat tiedot poistuvat tietokannasta

HAK

HAP

HVP

HHP

HRP

HRV

yksityishenkilon velkajarjestelystd annetun asetuksen 9
8:n mukaisesti. Velkajarjestelymerkinnat poistuvat tie-
tokannasta maksuohjelman paatyttya tai koodien HHP,
HRP, HRV tai HHS poistuttua saman kuukauden vii-

meisena paivana.
Velkajarjestelyhakemus
Velallinen on jattanyt velkajarjestelyhakemuksen.
Velkajarjestelyn aloittamispéaétos
Karajaoikeus on maarannyt velkajarjestelyn aloitettavaksi.
Velkajarjestelyn maksuohjelman vahvistaminen

Karajaoikeus on vahvistanut maksuohjelman ja maarannyt velkajar-

jestelyn paattymispaivan.
Velkajarjestelyhakemuksen tai velkajarjestelyn hylkdaminen (2)

Velkajarjestelyhakemus on hylatty. Menettelyn edellytykset eivét
ole tayttyneet tai velallinen on esimerkiksi antanut taloudellisesta ti-
lastaan vaaria tai harhaanjohtavia tietoja.

Velkajarjestelyn maksuohjelman raukeaminen (2)

Yksityishenkilolle sovittu maksuohjelma on rauennut esimerkiksi

maksusuunnitelman mukaisten suoritusten laiminlyénnin vuoksi.

Velkajarjestelyn raukeaminen velallisen toimesta (2)
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Velallinen on hoitanut maksuohjelman ennen mééaréaaikaa.
HMP Velkajarjestelyn maksuohjelman muuttuminen

Karajaoikeus on muuttanut alkuperaistda maksuohjelmaa vastaa-

maan paremmin velallisen maksukykya.

HHS Velkajarjestelyhakemus tai velkajarjestely jaanyt sillensa tai rauen-
nut (6 kk)

Velkajarjestely on jaanyt sillensa esimerkiksi velkojan kanssa teh-
dyn vapaaehtoisen maksusuunnitelman tai velallisen suorittaman

maksun vuoksi.
4.2 Konkurssimerkinnat

Tallennusajat: Konkurssia koskevat tiedot poistetaan luottotietorekis-
terista viiden vuoden kuluessa konkurssin alkamisesta;
tiedot on kuitenkin poistettava kuukauden kuluessa sii-
td, kun konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteristd on
poistettu konkurssiasiaa koskevat tiedot sen vuoksi, et-
ta konkurssihakemus on hylatty taikka jatetty tutkimatta
tai sillensa taikka ettd konkurssi on maaréatty peruun-
tumaan (KHV, KHH, KJS, KKV, KHP ja KRS) merkin-
nat poistetaan 4 kuukauden kuluttua tuomioistuimen

paatoksesta.

Konkurssia koskevan tiedon poistuminen maaraytyy
konkurssin paattymissyyn perusteella. Talléin poiste-
taan myds menettelyn aikaisempia vaiheita koskevat
merkinnat. Muissa tapauksissa kaikki konkurssia kos-
kevat tiedot poistetaan 5 vuoden kuluttua konkurssin
alkamisesta (konkurssiin asettaminen, KKV). Konkurssi
rauennut varojenpuutteeseen (KR) poistetaan kolmen

vuoden kuluttua konkurssin alkamisesta.
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Velallisen jattama konkurssihakemus

Velallinen on jattanyt konkurssihakemuksen kéarajaoikeuteen.
Velkojan jattama konkurssihakemus

Velkoja on jattanyt konkurssihakemuksen karajaoikeuteen.
Konkurssihakemus jaanyt sillensa

Konkurssihakemus on peruttu, koska velallinen on maksanut velko-

jalle tai osapuolet ovat paasseet maksusopimukseen.
Konkurssihakemus hylatty

Hakemus on ollut puutteellinen tai lain asettamat edellytykset eivat

ole tayttyneet.
Konkurssihakemus rauennut saneerausmenettelyn aloitukseen

Konkurssihakemus on rauennut, koska yritys on konkurssihake-
muksen jattamisen jalkeen saanut oikeudelta p&atbksen yritys-

saneerauksen aloittamisesta.
Velallinen asetettu konkurssiin

Velkojan jattdman konkurssihakemuksen ja velallisen Kkirjallisen
lausuman jalkeen velallinen on asetettu konkurssiin, koska saata-
vaa ei ole maksettu velkojalle eikd maksusopimusta ei ole syntynyt
ja konkurssin edellytykset ovat olleet olemassa. Velallisen jattaman

hakemuksen jalkeen velallinen asetetaan konkurssiin valittémasti.
Konkurssi peruttu asettamisen jalkeen

Konkurssi on peruuntunut hakijan ja velallisen yhteisestd hakemuk-
sesta tai velallisen hakemuksesta, jos konkurssi on alkanut velalli-

sen omasta hakemuksesta.

Sovinto konkurssissa
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Velallinen ja velkojat ovat konkurssin asettamisen jalkeen sopineet
saatavia koskevat riitaisuudet. Sovinnon vahvistaminen karajaoi-

keudessa paattaa konkurssimenettelyn.
KR Konkurssi rauennut varojen puutteessa

Konkurssimenettely on rauennut, koska konkurssipesan varat eivat

ole riittdneet kattamaan pesan hoitamisesta aiheutuneita kuluja.
KVS Konkurssi siirretty julkisselvitykseen

Kargjaoikeus voi konkurssiasiamiehen hakemuksesta paattaa, etta
konkurssi jatkuu julkisselvityksend, jos sita voidaan pitdd perustel-
tuna pesan varojen vahaisyyden tai velalliseen tai pesaan kohdis-
tuvien selvitystarpeiden tai muun erityisen syyn vuoksi. Julkisselvi-
tys paattyy julkisselvittdjan lopputilitykseen tai jakoluettelon vahvis-

tamiseen. KVS voi olla vimeinen koodi konkurssiasiassa.
KVA Konkurssivalvonta

Konkurssipesan varat ovat riittdneet konkurssimenettelyn loppuun
saattamiseen. Velkojien pitda valvoa saatavansa konkurssivalvon-

tapaivaan mennessa.
KJV Jakoluettelon vahvistaminen

Peséanhoitaja toimittaa jakoluettelon karajaoikeuden vahvistettavak-
si. Vahvistetun jakoluettelon perusteella konkurssipesan varat jae-
taan velkojille. Jakoluettelon vahvistaminen paattda konkurssime-

nettelyn.
KT Konkurssituomio

Vanhassa menettelyssa (ennen vuotta 2004) konkurssi paattyi ka-

rajdoikeuden antamaan konkurssituomioon.
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4.3 Yrityssaneerausmerkinnat

Tallennusajat: Yrityssaneerausta koskevat tiedot poistetaan luottotie-
torekisteristd kuukauden kuluessa siitd, kun niitd vas-
taavat merkinnéat on poistettu siitd viranomaisen rekis-
teristd, josta tiedot ovat peréisin. Yrityssaneerausta
koskevien tietojen poistumien maaraytyy saneerauksen

paattymissyyn perusteella.

FHH, FJS ja FHP merkinnat poistetaan 4 kuukauden
kuluttua paatoksesta. Talldin poistetaan myos kaikki ai-
kaisemmat saneerausmerkinnéat. FR merkinta poistuu 3
vuoden (+1kk) kuluttua raukeamisesta. Tall6in poiste-
taan myos kaikki aikaisemmat saneerausmerkinnat.
FOP merkinta poistuu 6 kuukauden kuluttua ohjelman
paattymisestd (loppuselonteon antamisesta). Tallin
poistetaan myos kaikki aikaisemmat saneerausmerkin-
nat. FLA merkintd poistuu 3 vuoden kuluttua paatok-
sestd. Talloin poistetaan myo6s kaikki aikaisemmat sa-

neerausmerkinnat.
FHI Velallisen jattama saneeraushakemus
Velallinen on jattanyt yrityssaneeraushakemuksen kargjaoikeuteen.
FHV Velkojan jattama saneeraushakemus

Yksi tai useampi velkoja on jattanyt yrityssaneeraushakemuksen
karajaoikeuteen.

FHH Saneeraushakemus hylatty

Karajaoikeus on hylannyt yrityssaneeraushakemuksen, koska sa-

neeraukselle ei ole ollut edellytyksia.

FHP Saneeraushakemus peruttu
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Saneeraushakemuksen jattanyt velallinen tai velkoja on perunut

hakemuksen.
Valiaikainen toimenpidekielto

Ennen saneerausmenettelyn aloittamista kardjaoikeus maaréaa ha-

kemuksesta yrityksen velat valiaikaiseen perintakieltoon.
Saneerausmenettelyn aloittamispaatos

Kargjaoikeus on tehnyt paatoksen yrityssaneerauksen aloittamises-
ta. Velkajarjestelyt kohdistetaan yrityksella ennen aloituspéétosta

olleisiin velkoihin eikd saneeraus koske sen jalkeen otettuja velkoja.
Saneeraushakemus jaanyt sillensa

Saneerausmenettely on jaanyt sillensa hakemuksen jalkeen.
Yleensa talloin velallinen ei ole toimittanut tuomioistuimen edellyt-

tamaa lisaselvitysta tai taydennystd méaardaikaan mennessa.
Saneerausohjelman vahvistaminen

Karajaoikeus on vahvistanut yritykselle saneerausohjelman, jota

yrityksen pitaa noudattaa.
Saneerausohjelman raukeaminen

Yrityssaneerausohjelma on rauennut, koska yritys ei ole noudatta-

nut yrityssaneerausohjelmaa.
Saneerausohjelman paattyminen

Yrityssaneerausohjelman mukaiset toimenpiteet on suoritettu. Sa-

neeraus on paattynyt.
Saneeraus lakannut aloittamispaatoksen jalkeen

Saneerausmenettelyn aloittamisen jalkeen kay ilmi yrityksen sanee-
rauksesta annetun lain 7 8:ssé tarkoitettu saneerausmenettelyn es-

te, kuten velallisen maksukyvyttomyys. Saneerausmenettely voi-
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daan maarata lakkaamaan selvittajan, velkojan tai velallisen vaati-

muksesta.

5. Muut maksuhairiot

UM

UTS

ATR

AST

VP

MSV

TTT

Verottajan julkaisemat tilittAméattomat veronpidatykset ja alv-erat (3)

Verottajan erikoisperinnassa julkaisemat tilittamattoméat veronpida-
tykset ja alv erat.

Erikoisperinta tydnantajamaksuista (3)

Elékevakuutusyhtididen erikoisperinnassa julkaisemat tilittAmatto-

mat elédkevakuutusmaksut.
Yksityisoikeudellinen trattaprotesti (3)

Tratta on velalliselle osoitettu julkinen maksukehotus, joka voidaan
protestoimalla saattaa muiden tietoon. Asiakastieto on suorittanut

tratan protestoinnin.

Yksityisoikeudellinen trattaprotesti, ei julkaistava (3)
Trattaprotesti, jota ei julkaista lehdissa.
Vekseliprotesti (3)

Vekselia ei ole maksettu erapaivaan mennessa ja vekselin haltija
on protestoinut sen sailyttadkseen vekseliin perustuvat oikeutensa.

Protestointi tallennetaan ainoastaan hyvaksyijalle.
Vekseliprotesti, ei julkaistava (3)

Vekseliprotesti, jota ei julkaista lehdissa.

Osamaksukauppalain mukainen tilitys ja tavaran takaisinotto (3)

Ostaja on laiminlyényt osamaksusopimuksen mukaiset maksut ja
myyja on hakenut virka-apua tavaran takaisinottamiseksi. Ulosot-

tomies on suorittanut tilityksen ja takaisinoton.
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5.1 Kuulutukset

Kuulutuksia koskevat tiedot poistetaan luottotietorekisteristd kuukauden kulues-
sa siita, kun niitd vastaavat merkinnat on poistettu siité viranomaisen rekisteris-

ta, josta tiedot ovat peraisin.
PHK Kiinteiston pakkohuutokauppakuulutus

Kuulutus ulosmitatun kiintedn omaisuuden pakkohuutokaupasta.
PH Kiinnitetyn irtaimen pakkohuutokauppakuulutus

Kuulutus kiinnitetyn irtaimen omaisuuden pakkohuutokaupasta.
PHI Irtaimen omaisuuden pakkohuutokauppakuulutus

Kuulutus ulosmitatun irtaimen omaisuuden pakkohuutokaupasta.
PHP Pakkohuutokauppakuulutuksen peruutus

Pakkohuutokauppaa ei pidetd. Peruutus johtuu esimerkiksi maksun

suorittamisesta.
6. Muut luottotietomerkinnat
HAE Henkilolle on maaratty edunvalvoja

Henkilolle on maaratty edunvalvoja, henkilon toimintakelpoisuutta ei

ole rajoitettu.
HAR Henkilolle on maaratty edunvalvoja

Henkilolle on maaratty edunvalvoja, henkilon toimintakelpoisuutta

on rajoitettu.
HAV Henkilo julistettu vajaavaltaiseksi

Henkild on julistettu vajaavaltaiseksi ja hanelle on maaratty edun-

valvoja. Henkilolla ei ole oikeutta tehda oikeustoimia.

OLK Henkilon ilmoittama oma luottokielto, ei maksuhairio (2)
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Henkilé on ilmoittanut Asiakastietoon itselleen luottokiellon. Luotto-
kielto estdéa luoton myontamisen ilmoittajan henkilollisyytta vaarin-

kayttavalle.

Velallinen on tunnustanut suorituksen laiminlydnnin kirjallisesti (2):

vapaaehtoinen velkajarjestely
Julkinen haaste velkojille (5)

Tuomioistuin kutsuu velallisen tuntemattomia velkojia ilmoittamaan
saamisensa maaraajassa. Menettelya kaytetaan usein fuusiotilan-

teissa ja yhtioén purkautuessa.
Kuulutus palkkaturva-asiassa tyonantajalle (2)

Tyontekija hakee maksamattomia palkkoja. Jollei tybnantajaa tavoi-
teta, julkaistaan palkkaturva-asiaa koskeva kuulutus. Merkinta pois-
tetaan luottotietorekisteristéa kuukauden kuluessa siita, kun sité vas-
taavat merkinnat on poistettu siitd viranomaisen rekisteristd, josta

tiedot ovat peréaisin.
Henkildo maaratty liiketoimintakieltoon (kiellonkesto + 3 vuotta)

Tuomioistuin on maarannyt liiketoimintakiellon elinkeinonharjoitta-
jalle tai yrityksen johdossa toimineelle henkildlle, joka on olennai-
sesti laiminlyonyt liiketoimintaan liittyvia lakisdateisia velvollisuuksi-
aan, esimerkiksi kirjanpitovelvollisuutta tai syyllistynyt liiketoimin-
nassa rikolliseen menettelyyn, jota ei voida pitaa vahaisena. Kiellon
maaraaminen edellyttaa liséksi, etta toimintaa voidaan kokonaisuu-
tena arvioiden pitédé vahingollisena velkojille, sopimuskumppaneille,
julkiselle taloudelle tai terveelle ja toimivalle taloudelliselle kilpailul-

le.
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Uudet maksuhairiomerkinnat

Kuvio on lainattu Suomen Asiakastiedon (2015c) julkaisemista tilastoista. Grafiikasta havaitaan uusien maksuhairididen rekis-

terdinnissa tapahtuneita muutoksia vuosina 2006—2014.

1.1.-31.12.2014 Henkil6ille, For persons: 1 479 114 (-16,3 %)
1.1.-31.12.2014 Yrityksille, For companies : 194 700 (0,9 %)

Uudet maksuhairiot 2006- 2014
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Uudet ulosottoesteet

Kuvio on lainattu Suomen Asiakastiedon (2015c) julkaisemista tilastoista. Grafiilkasta havaitaan uusien ulosottoesteiden rekis-

terdinnissa tapahtuneita muutoksia vuosina 2006—2014.

Uudet ulosottoesteet 2006 - 2014
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Maksuhairidisten henkildoiden ikarakenne

Oheinen tilasto on lainattu Suomen Asiakastiedon (2015c) julkaisemista tilastoista. Grafilkkasta havaitaan maksuhairidisten

henkil6iden ikarakenteessa tapahtuneita muutoksia vuosina 2013-2014.
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Haastattelurunko

Sahkopostihaastattelu
ALUKSI
Mitk& ovat talous- ja velkaneuvonnan tehtavat ja toiminnan tarkoitus?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
Mik& on oman virastonne toiminta-alue?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
Miten kuvailisitte asiakaskuntaanne?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

YLIVELKAANTUMINEN YHTEISKUNNALLISENA ILMIONA

Suomen Asiakastieto uutisoi lehdistotiedotteessaan 14.4.2015, etta maksuhai-

ridisten velallisten méaara on talla hetkelld 368 900. Aiempi huippulukema vuo-
delta 1997 oli 368 000 maksuhairidista. Miten tama nakyy teidan asiakaskun-

nassa?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Mista arvelette maksuhéiridisten velallisten maarassa tapahtuneen kasvun

johtuvan?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Nouseeko asiakaskunnastanne esille erityisesti joitain tiettyja syita ylivelkaan-

tumiselle? Mita?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Pystyttekd nimeadma&an jonkin tietyn ikaryhman, jota ylivelkaantuminen erityi-

sesti koskettaisi?

Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.
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Perintalaki uudistui maaliskuussa 2013 ja saman vuoden kesdkuussa ns. pi-
kavippien saantelya kiristettiin. Onko nailla kiristyksilla ja maksuhairiomerkin-

tojen lisdantymisella nakemyksenne mukaan yhteyksia toisiinsa? Millaisia?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Luotonmyontamiseen on tehty kiristyksid, mm. luotonantajien vastuuta haki-
jan maksukyvyn selvittamisessa on lisatty. Mika on arvionne naiden toimien

vaikuttavuudesta ylivelkaantumisen estdmisessa?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

YLIVELKAANTUMINEN ALLE 30-VUOTIAIDEN AIKUISTEN NAKOKULMASTA

Suomen Asiakastiedon julkaisemien maksuhdirittilastojen (dia 4) mukaan

maksuhairidisten henkildiden osuus kasvaa alle 2 prosenttiyksikdsta lahes 10
prosenttiyksikkoon siirryttdessad alle 20-vuotiaiden ika&ryhmasta 20-24-
vuotiaiden ikaryhmaan. Mista tama mielestanne kertoo? Miten selittaisitte tata

ilmiota?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Mitka ovat mielestanne keskeisimmat syyt nuorten velkaongelmiin?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Miten arvioisitte nuorten taloudellista osaamista? Tarjoaako koti ja koulutus-

jarjestelma nuorille riittavat taloudenhallinnan taidot?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Mitda mahdollisia puutteita nuorten talousosaamisessa on?
Kirjoita tekstida napsauttamalla tata.

Jakautuvatko taloudenhallinnan taidot nuorten keskuudessa riittavan tasai-

sesti?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
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RATKAISUJA YLIVELKAANTUMISTILANTEEN KORJAAMISEEN JA ENNALTA-
EHKAISYYN

Mitka ovat ndkemyksenne mukaan tehokkaimmat keinot ennaltaehkéista nuor-
ten aikuisten (alle 30-vuotiaiden) ylivelkaantumista?

Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

Jos teidat kutsuttaisiin pitamaan nuorille aikuisille talouskoulutusta, mita asi-
oita painottaisitte? Mitka ovat keskeisimmat asiat, joita nuorille tulisi opettaa

ja joissa talla hetkelld on puutteita?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Mika olisi sopivin ik& aloittaa talouskoulutus oppilaitoksissa?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Mita keinoja talous- ja velkaneuvonnalla on kaytettavissa ylivelkaantumistilan-

teen ratkaisemiseksi?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Mita keinoja tyypillisimmin hyddynnéatte? Miksi?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Jos asiakkaaksenne tulee ylivelkaantunut alle 30-vuotias nuori, miten lahtisitte
ratkomaan hanen velkaongelmaansa? Miten asia etenee prosessindkdkulmas-

ta?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
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