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Tama opinnaytetyo on tehty toimeksiantona Tampereella sijaitsevalle Original Sokos Ho-
tel llvekselle. Tyon tarkoitus oli selvittdd Tampereen keskusta-alueen edullisia matka-
sekd virkistyskohteita. Tavoitteena oli koota hyddyllinen tietopaketti kohteista hotellin
vastaanottovirkailijoiden kayttdon ja avuksi asiakkaiden kysymyksiin vastaamiseen.
Opinnaytetytssa edettiin tyota varten laadittujen tutkimuskysymysten perusteella. Kysy-
myksissa haettiin vastauksia hotellin asiakassegmentteihin ja niiden vaikutukseen kohtei-
den valinnassa, Tampereen vetovoimatekijoihin, budjetin suunnitteluun sek& kohdealu-
een rajaukseen. Opinndytetyon lisdaineistoksi laadittiin puolistrukturoitu sahkoinen ky-
sely. Teoriaosuudessa on syvennytty vetovoimatekijoiden vaikutukseen Tampereen mat-
kailussa.

Matka- ja virkistyskohteiden valinnassa p&adyttiin vain sisdédnpaasyltdén ilmaisten koh-
teiden valitsemiseen. Kohteista suurin osa on ympérivuotisia, vaikka joidenkin sesonki
on painottunut kesaan. Kohteiden valinnassa peilattiin hotellin tarkeimpiin asiakasseg-
mentteihin, jotka olivat lapsiperheet sekd yli 40-vuotiaat pariskunnat. Monet kohteista
ovat kuitenkin sopivia kaikenlaisille matkailijoille. Alue, jolla kohteet sijaitsevat, rajattiin
péaaasiassa Tampereen keskusta-alueelle, jotta kohteeseen kulkemisesta ei koituisi lisa-
kustannuksia asiakkaalle.

Tutkimuksen edetessa eteen tuli jatkuvasti uusia kohteita. llmaisia kohteita 16ytyi odotet-
tua enemman. T&sté syystd pienen sisddnpadsymaksun siséltavét kohteet jatettiin listasta
pois. Pelkastadn ilmaisissa kohteissa vierailemalla p&dasee monipuolisesti tutustumaan
niin kaupungin historiaan ja kulttuuriin kuin myds luontoon.
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This thesis was commissioned by Original Sokos Hotel llves in Tampere. The objective
of this thesis was to gather information on low-budget tourism and leisure destinations in
Tampere. The purpose was to collect information to help receptionists at their work
guiding customers. The theoretical section explored answers to the research questions.
The questions handled the customer segments of the hotel and how they affected the
choice of destinations, the main attractions in Tampere, deciding on the budget and
outlining the target area. As a supplement of this thesis a semi-structured survey was also
created. The theoretical part focused on the impacts of the attractions on the tourism in
Tampere.

The destinations chosen for the survey were the ones with free entrance only. Most of the
attractions are open around the year even though the main season for some of them is
summer. The choice of the destinations was also reflected by the main customer segments
of the hotel, which were families with children and couples over the age of 40 years.
Nevertheless, many of the places are appropriate for all kind of travelers. The area where
the sights are located was mainly limited to the city center area to avoid any unnecessary
extra costs to the customer because of travelling to the destinations.

Destinations with free entrance were found more than expected and that is why only they
were taken into the thesis. By only visiting the ones with free entrance it is already
possible to explore diversely the history and culture as well as the nature of Tampere.

Key words: low-budget tourism, urban tourism, nature tourism, attraction
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1 JOHDANTO

Kuinka monta ilmaista matkailu- ja virkistyskohdetta tiedét kotipaikkakunnallasi? Enta
muissa Suomen kaupungeissa? Monelta vastaus naihin kysymyksiin jaa uupumaan. Mat-
kailualan kasvu on lisannyt erilaisten matkailun muotojen seka palveluiden monipuoli-
suutta. Kohteiden maksullisuuden lisd&dntymiselta ja hintojen nousemiselta ei kuitenkaan
voida valttya silla suosion kasvaessa usein myods hinnat seuraavat perassa. Siitd huoli-
matta kaikesta ei aina tarvitse maksaa maltaita silla edelleen 16ytyy kohteita myds mak-

suttomalla sisadnpéésylla.

Taman opinndytetyon aihe sai alkunsa ideasta kartoittaa Tampereen tarjoamia ilmaisia
matkailu- ja virkistyskohteita. Kuten moni muukaan, en tiennyt ilmaisia kohteita kuin
yhden tai kaksi, joten aihe oli mielenkiintoinen ja hyddyllinen myds itselleni. Tydn pééa-
tarkoitus on kuitenkin koota tietopaketti Tampereen ilmaisista kohteista toimeksiantajana
toimivalle Original Sokos Hotel llvekselle. Tietopaketin on tarkoitus helpottaa vastaan-
oton asiakaspalvelijoiden t6itd tuomalla lisdd matkailutietoa helpommin saataville. Sa-

malla asiakkaiden kysymyksiin edullisista tekemismahdollisuuksista helpottuu.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Tama opinndytetyo on tehty toimeksiantona Tampereella sijaitsevalle Original Sokos Ho-
tel llvekselle. Opinnaytetyon idea lahti liikkeelle heidén toivomuksestaan saada vastaan-
tottovirkailijoille lisd4 materiaalia Tampereen ilmaisista matkailukohteista. Asiakkaiden
kysymyksiin ilmaisista kohteista on hankala vastata, silla tall& hetkellda matkailukohteita
on vaikea 10yt&a yhdesta lahteestd. Kohteiden etsiminen Internetist tai esitteisté on aikaa
vievad ja tyolasta. Tarkoituksena onkin luoda kattava tietopaketti hotellin vastaanottovir-
kailijoiden kéayttoon seka laatia asiakkaita varten yhteistydssa hotellin mainostoimiston
kanssa Tampereen keskusta-alueen kartta (liite 1), johon kohteet ovat merkitty. Tietopa-
ketin on tarkoitus nopeuttaa ja helpottaa kyseisissa tilanteissa vastaanottovirkailijoiden
tyota.

Tutkimuskohteena on siis Tampere ja miten kaupungissa voisi viettda pienen budjetin
loman. Mielekk&&std lomasta ei aina tarvitse maksaa maltaita vaan virkistdvan matkan
saa aikaan véhemmall&kin rahalla. L&htokohtana kohteiden valitsemiseen on, ettd mat-
kailukohteen sisadnpéédsy on maksuton. Lisaksi kohteiden valinnassa otetaan huomioon
niiden sijainti sek& hotellin asiakassegmentit. Alue rajataan padasiassa Tampereen kes-
kustan tuntumaan. Suurimmaksi osaksi kohteisiin kulkeminen hotellilta on mahdollista
jalan tai pyorélla, joita myo6s hotelli lainaa asiakkaidensa kéayttoon ilman erillisia kustan-
nuksia. Kuitenkin muutamiin kohteisiin erityisesti lasten kanssa kulkiessa saattaa joutua

kayttdmaan linja-autoa tai vastaavasti omaa autoa.

2.2 Kasitteet ja teoria

Teoriaosuudessa olen syventynyt erityisesti vetovoimatekijoihin ja niiden merkitykseen
Tampereen matkailussa. Vaikka opinnédytetydssa keskitytddn kaupungin maksuttomiin
matkailukohteisiin, ei ndiden ulkopuolelle jaaviéd vetovoimatekijoitd voida unohtaa silla
kaikki yhdessé vaikuttavat matkailijan paatokseen vierailla Tampereella. Opinndytteessa

on otettu huomioon my®6s hotellin asiakassegmentit seka niiden merkitys kohteiden va-
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linnassa. Useat matkailukohteet vetévét puoleensa monenlaisia kavijoitd, mutta osa koh-
teista on padasiassa vain tietynlaisille segmenteille. Esimerkkin tasta ovat lapsiperheille
suunnatut kohteet, joissa harvemmin k&yvat muiden asiakassegmenttien edustajat.

Opinnaytetyon paakasitteita ovat matkailija, asiakassegmentti, vetovoimatekija, luonto-
matkailu, kaupunkimatkailu sekd matkailuliikunta. Keskeisimmat termit on valittu opin-

néytetyOn teemaa ja kasiteltavia aiheita silméalla pitaen.

2.2.1 Matkailija

Opinnaytetyon keskeisesséd osassa ovat hotellin asiakkaat eli matkailijat. Vaikka ajatuk-
sena termi “matkailija” on helppo ja ihmisille itsestdanselvyys, ei sen tarkka maarittami-
nen ole kuitenkaan helppoa. Yleisesti ottaen termi matkailija tarkoittaa vahintdén yhden
yon yopyvaa matkailijaa joko maksullisessa, tai maksuttomassa majoituksessa. Jos mat-
kailija ei matkansa aika yovy, on kyseessa pdivakavija. (Tilastokeskus 2015) Lisaksi

Vuoriston (1998, 25) mukaan késite voidaan avata kolmen vaiheen avulla:

1) Tyo- ja virkistysmatkailijan erottaminen
2) Kansainvélisen ja kotimaanmatkailijan erottaminen

3) Erityyppisten matkailijoiden erottaminen toisistaan tarvittavan tiedon mukaan

Tyo6- ja virkistysmatkailija (turisti) hakevat ja odottavat matkoiltaan eri asioita eika heita
siksi voi tarkastella yhteisena otoksena (Vuoristo 1998, 25). Molempien ryhmien motiivit
matkalle lahtemiseen ovat erilaiset. Kun tyématkailija matkustaa kohteeseen tyétehtavan
takia ja matkallaan tyypillisesti keskittyy siihen itse kohteen sijaan, virkistysmatkailija
panostaa matkailukohteen tarjoamiin vapaa-ajan mahdollisuuksiin. Vaikka tyomatkaili-
jalla olisikin mahdollisuus tutustua vierailemaansa alueeseen, on hanelld yleensa kuiten-

kin vahemman aikaa kaytettavissé siihen.

Kansainvélisen ja kotimaanmatkailijan erottaminen on sindnsé yksinkertaista. Kansain-
valinen matkailija on matkailija, joka matkustaessaan ylittaa valtionrajoja, kun taas koti-
maanmatkailija pysyy kotimaan rajojen sisédpuolella (Vuoristo 1998, 25). Suomessa koti-

maanmatkailijat ovat matkailijoista enemmistd. Tilastokeskuksen tutkimuksen (2015)
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mukaan kansainvélisten matkailijoiden yopymisia tammi-heindkuussa 2015 oli noin kol-
mannes kotimaanmatkailijoihin verrattuna. Kuvio 1 on otos Tilastokeskuksen tutkimuk-
sesta. Siind on kuvattu suomalaisten sek& suurimpien kansainvalisen matkailijaryhmien

yOpymiset Suomessa asuinmaiden mukaan.

SAAPUNEET VIERAAT MAITTAIN

Britannia
| 1%

Saksa
3%

KUVIO 1. Saapuneet vieraat kaikissa majoitusliikkeissa maittain (Tilastokeskus 2015)

Néiden kahden ryhmittelyn liséksi taytyy osata erottaa erityyppiset matkailijat toisistaan
niin, ettd on mahdollista selvittaa juuri halutut tiedot. Tyyppijaot tehddén sen perusteella,
mité tutkitaan ja millaisia tietoja tarvitaan (Vuoristo 1998, 26). Luokituksia voidaan tehd&
esimerkiksi matkustamisen p&éasiallisten motiivien mukaan. Yhdistyneet kansakunnat on
esitellyt vuonna 1979 laaditun suositeltavan luokituksen yleisimmistd matkustamisen
syista kansainvalisessd matkailussa raportissaan Recommendations on Tourism Statistics
(1994). YK:n uudemmassa julkaisussa International Recommendations for Tourism Sta-
tistics 2008 on luokitukset jaettu myods henkildkohtaisiin ja liiketoiminnallisiin matkusta-

misen motiiveihin seuraavasti:

1) Henkilokohtaiset motiivit
a. Lomat, vapaa-aika ja virkistys

=

Vierailu ystavien ja perheen luona

Opiskelu ja koulutus

e o

Terveydenhoito
Uskonto/pyhiinvaellus
Shoppailu
Kauttakulku

h. Muut
2) Liiketoiminta ja ammatilliset motiivit

@ = o
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2.2.2 Asiakassegmentti

Jotta tarjottavat palvelut ja tuotteet osattaisiin kohdentaa asiakkaille mahdollisimman te-
hokkaasti, tulee heidan tarpeisiin ja ominaisuuksiin tutustua. Segmentoimalla asiakkaat
ryhmiksi, on heitd helpompi tutkia ja havaita ryhmien tyypillisimmat piirteet. My6s Al-
banese ja Boedeker (2002, 134) mainitsevat kuluttajien tarpeiden ja ostokayttaytymisen
seka niihin vaikuttavat tekijoiden kuuluvan segmentoinnin perusteisiin. Segmentointi on
kaytannon tyokalu, jonka avulla yritys voi kohdentaa palvelunsa ja tuotteensa vastaamaan
halutun ryhman erityistarpeita. Asiakassegmentista riippuen matkailutuotteen markki-
noinnissa voidaan soveltaa erilaisia ratkaisuja esimerkiksi hinnoittelussa, saatavuudessa
sekd viestinnassa. Asiakkaita voidaan segmentoida erilaisiksi ryhmiksi yrityksen alan ja

tarpeen mukaan (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Matkailuyritysten mahdollisia asiakassegmentteja (Albanese ja Boede-
ker 2002, 134)
Hotelli

Matkanjarjestaja Matkailukohde

Liikematkustajat Nuoret alle 35-vuotiaat Paikalliset vieraat

Vapaa-ajan matkustajat

Lapsiperheet

Paivakéavijat

Ryhméamatkustajat

Seniorimatkustajat

Kotimaiset matkailijat

Yksilomatkailijat

Aktiivilomalaiset

Ulkomaiset matkailijat

Kulttuurilomalaiset

Aurinkolomalaiset

Asiakassegmentointia on myos sovellettu timan opinndytetydn tekemisessd. Kappaleessa
3 keskitytddn tarkemmin asiakassegmentoinnin l&htokohtiin opinnédytetyén nakokul-

masta.

2.2.3 Vetovoimatekija

Jokaisella kohteella on omat vetovoimatekijansd. Nama ovat kohteisiin liittyvia asioita
tai ominaisuuksia, jotka ohjaavat matkaajan valintaa matkakohteesta ja joista kohteen
matkailullinen vetovoimaisuus muodostuu (Jarviluoma 2006, 92). Vetovoimatekijt ovat
erilaisia paikasta riippuen. Jarviluoman (2006, 62) mukaan ne voivat kytkeytya esimer-

kiksi luontoon, kulttuuriin, historiaan tai harrastusmahdollisuuksiin.
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Vetovoimatekijoitd on myds mahdollista erotella ydin- ja kehysvetovoimatekijoihin (Jar-
viluoma 2006, 99). Jarviluoman (2006, 99) mukaan ydinvetovoimatekijat ovat matkakoh-
teen piirteitd ja asioita, jotka ovat paasyyna kohteen vetovoimaisuuteen ja siita syntyviin
mielikuviin. Kehysvetovoimatekijoitd taas ovat asioita, jotka ”luovat vélttdmattomat puit-
teet ydinvetovoimatekijoille”. Téllaisia ovat esimerkiksi liikenne-, majoitus- ja ravintola-

palvelut. (Jarviluoma 2006, 99)

Vetovoimatekijoihin tiivisti liittyy attraktiot, jotka ovat tiettyyn paikkaan sidottuja koh-
teita tai tapahtumia (Albanese ja Boedker 2002, 24). Attraktioilla on itsessaan vetovoi-
maa, kun taas vetovoimatekijat ovat matkailukohteen ominaisuuksia. Erilaisia attraktioita
voivat olla esimerkiksi Ruisrock, Eiffel-torni tai Grand Canyon. Jarviluoman (2006, 97)
mukaan attraktioiden vetovoimaisuus koostuu sen vetovoimatekijoistd, kuten luonnosta,
maisemasta, historiasta tai kulttuurista. Toisin sanoen attraktioita voidaan pitdd matka-
kohteina ja vetovoimatekijoita niiden maéritteiné (Jarviluoma 2006, 97).

Tampereen vetovoimatekijoistd monet liittyvat kaupungin historiaan ja luontoon. Vanha
teollisuuskaupunki on sijoittunut kahden suuren jarven valiin, mik& antaa kaupungille
oman karismansa. Suunnitellessa tekemisté hotellin asiakkaille, on hyvé ottaa huomioon,
mika juuri Tampereessa vetaa ihmisid puoleensa ja miten néita asioita voitaisiin matkai-
lullisesti hyodynt&ad. Tampereen vetovoimatekijoitd on pohdittu lisdd opinnaytetyon vii-

dennessa luvussa.

2.2.4 Luontomatkailu

Tampere kuuluu Jarvi-Suomen alueeseen ja sijoittuu kahden suuren jarven valiin. Luonto
onkin lahelld joka puolella kaupunkia, mika tekee luontomatkailusta mahdollista osana

kaupungissa vierailua. Luontomatkailu termi onkin oleellinen osa opinndytetyota.

Luontomatkailu termin tarkoittaa luonnonympéristossa tapahtuvaa matkailua, joka pyr-
Kii noudattamaan kestdvan kehityksen mukaisen matkailun periaatteita mm. siten, ettéd

luonnon kantokyky ei matkailukohteessa ylity eika biodiversiteetti taannu (Hemmi 2005,
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333). Kleemolan (2004) mukaan matkailumarkkinoinnissa luontomatkailu-sanaa kayte-
tdan luonnehtimaan kaikkea luontoon kohdistuvaa matkailua. Tama sisallyttaa usein eri-
laiset aktiviteetit, joita luonnossa on mahdollista tehda.

Luonnossa kuljetaan usein virkistdytymista ja rentoutumista tavoitellen. Hemmin (2005,
335) mukaan luontomatkailu onkin osa luonnon virkistyskayttod, joskaan kaikki luonnon
virkistytkaytto ei ole luontomatkailua silla virkistaytydkseen luonnossa ei ole valttamé-
tonté lahted pois kotialueeltaan. Jarviluoman (2006, 51) mukaan luontokokemuksia on
mahdollista saada eri ymparistoistd, niin eréretkeltd kuin kotipuutarhastakin. Luotokoke-
muksen voi tuottaa myods nakyma ikkunasta tai eldintarhassa vieraileminen. Liséksi tal-
laisia tekijoita saattavat olla esimerkiksi laineiden liplatus, kesdisen metsén tuoksu tai

pakkasen purevuus. (Jarviluoma 2006, 51)

Jotta termin matkailu osuus tayttyisi, taytyy luonnossa vieraillessa poistua kodin l&hialu-
eilta. Mikali kodin lahialueilta ei kuitenkaan poistuta, ei ole kysymyksessa matkailu.
Hemmin (2005, 335) maaritelman mukaan matkailua on matkustaminen oman kodin ul-

kopuolelle toiselle paikkakunnalle tai toiseen maahan.

Luontomatkailu on kuitenkin matkailua, jota on helppo toteuttaa ilman kaupallisia mat-
kailupalveluita. Luontoon lahtemiseen ja tutkailemiseen ei valttamatta tarvita ulkopuolis-
ten opastusta vaan sinne voi lahted mutkattomasti itsekseenkin. Siksi matkailijan luonto-
suhteeseen perustuva méaarittely ei valttamatta sisalla matkailuelinkeinotoimintaa lain-
kaan. (Hemmi 2005, 334)

2.2.5 Kaupunkimatkailu

Vékiluvultaan Suomen kolmanneksi suurimpana kaupunkina Tampere vetdad puoleensa
myo6s kaupunkimatkailijoita vanhan teollisuuskaupungin miljédseen. Kaupunkimatkailu
yleistyi 90-luvun alussa ja kasvoi Euroopassa yhdeksi suosituimmaksi matkailumuodoksi
(Smith 2006, 36). Kaupunkimatkailulla tarkoitetaan matkailua, jonka paamotiivi on vie-
railu yhdessa tai useammassa kaupungissa tai kylassa. Kohteet voivat olla niin suuria
metropoleja kuin my®os historiallisia kylid. Kohdekaupungin kokoa ei ole virallisesti maa-

ritelty, joten joissakin tapauksissa kaupunkimatkailun raja saattaa olla hailyva. Medlikin
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(2003, 176) mukaan kaupunkimatkailuun voi sisaltya muun muassa ostosmatkailu, tapah-

tumissa kaynti seké historiallisissa ja kulttuurillisissa matkailukohteissa vierailu.

2.2.6 Matkailuliikunta

Halutessaan matkailla huokeasti tdytyy matkailijan olla valmis liikkumaan kohteisiin
usein jalan tai pyorélla. Myos tdman opinndytetyon siséltdmiin kohteisiin kuljettaessa
matkailija saa hy6tyliikuntaa véistamattakin erityisesti kévely- ja pyorailyreiteilld. Tasta

syysta tulee tdma termi aiheelliseksi avata.

Usein matkoilla ollessa haetaan erilaisia elamyksia liikunnan kautta tai lilkunta on muu-
ten osana lomailua. Kun liikunta ei kuitenkaan ole matkan ensisijainen motiivi, kutsutaan
sitd matkailuliikunnaksi. Matkan peruste on joku muu, mutta tilaisuuden tullen osallistu-
taan liikunta-aktiviteetteihin tai harrastetaan liikuntaa vapaamuotoisesti. Liikunta on mat-
kan toissijainen motiivi, jolloin matkalle 1ahdén peruste on muu. (Kleemola 2004) Mat-

kailuliikunta voi siis olla osana esimerkiksi niin luonto- kuin kaupunkimatkailuakin.

2.3 Tutkimuskysymykset

Kysymyksid, joiden avulla opinnédytetydssa edetdan ovat;

Minkaélaiset kohteet Tampereella kiinnostavat hotellin asiakaskohderyhmiin
kuuluvia matkailijoita?
0 Keité ovat hotellin asiakkaat?
o0 Kauinka tarkasti kyseisid segmentteja varten voidaan kohteita va-
lita?
e Mitk& ovat Tampereen vetovoimatekijat?
e Minkalaiselle budjetille kohteet suunnitellaan?

e Minka kokoiselle alueelle kohteet rajataan?

Tutkimuksen ldhtokohtana on tutustua hotellin asiakassegmentteihin, jotta juuri heitd
kiinnostavat matkakohteet Tampereella osattaisiin valita. Toisaalta Tampereen kokoi-

sessa kaupungissa ei ole kovin suurta tarjontaa huokeista kohteista, joten taytyy myos
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punnita kuinka tarkasti asiakassegmentteja seuraten kohteet voidaan rajata. Monet koh-

teet ovat my0s yleisesti kiinnostavia monille eri asiakasryhmille.

Jotta Tampereen vetovoimaisimmat alueet ja kohteet osattaisiin hyodyntéda matkailuelin-
keinossa, taytyy tutustua kaupungin vahvuuksiin matkailullisesta nakdkulmasta. Loyta-
malla kaupungin vetovoimatekijat, pystytdan selvitdimaén millaisia kohteita voidaan 10y-

t&& pienen budjetin matkailijalle.

Yksi olennaisimmista asioista, mikd opinndytetydssa tulee esille, on se, minkalaiselle
budjetille kohteet valitaan. Valikoidaanko mukaan vain ilmaisen sisdédnpaasyn kohteet ja
karsitaanko pois matkakohteet jonne paasemiseen tarvitaan kulkuneuvoa. Onko kyseessa
siis kohteet, jotka ovat tdysin ilmaisia seka sisdanpaasyltaan, ettd kulkemiseltaan, vai va-
litaanko mukaan liséksi kohteita keskusta-alueen ulkopuolelta minne linja-autolla tai
omalla autolla kulkeminen on valttdmatonta. Budjetin paattdmiseen kytkeytyy ndin myos

kohdealueen rajaaminen.

2.4 Aineisto ja menetelmat

Aineistona opinndytetyon tekemisessa on kaytetty Internet-sivujen siséltojd, erilaisten
kohteiden esitteitd, karttoja Tampereen kaupungista sekd opinndytetyota varten tehdyn

kyselyn (liite 3) vastauksia.

Opinnaytetyo6té varten lisdaineistoksi tehty kysely keskittyi teemaltaan Tampereelle mat-
kustamisen motiiveihin, edulliseen matkailuun kaupungissa seka Tampereen vetovoimai-
suuteen matkailukaupunkina. Kysely toteutettiin puolistrukturoituna eli kysely sisélsi
sekd monivalintakysymyksié, ettd avoimen vastauksen kysymyksid. Puolistrukturoidussa
kyselysséd padosa kysymyksisté ja vastausvaihtoehdoista on tarkoin rajattuja ja mietittyja
(Kurkela n.d.) Kysely toteutettiin sdihkoisesti Internetkyselynd. Kyselykutsu esitettiin
erinéisilla keskustelufoorumeilla. Foorumeiden valinnassa otettiin huomioon opinnéyte-
tyossa mééritellyt hotellin asiakassegmentit, jotta kysely oltaisiin saatu kohdennettua eri-
tyisesti kyseisid kohderyhmia edustaviin ulkopaikkakuntalaisiin. Kyselyn toteutuksesta

ja tuloksista tarkemmin tyon neljannessa luvussa.
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Muun aineiston ja esitiedon tukena olen kaynyt kenttatyona kiertdméssa ja tarkastamassa
erityisesti k&vely- ja pyordilyreitit. Opinnéytetyon kuvituksena toimii padasiassa itse ote-

tut valokuvat.

2.5 Tutkimuksen kulku

Kolmannessa luvussa syvennyn Original Sokos Hotel llveksen asiakassegmentteihin.
Koska tarkoituksena on 16ytaa juuri heidén asiakkaille sopivia kohteita, tulee selvittéda
millaisista segmenteisté on kyse. Asiakassegmenttien jalkeen neljannessa luvussa tarken-
netaan tutkimuskyselyn toteutusta ja tuloksia. Kyselyn tuloksia kdytetadn apuna erityi-
sesti seuraavassa luvussa, jossa tarkastellaan Tampereen vetovoimatekijoitd. Viidennessa
luvussa késittelen siis Tampereen vetovoimatekijoité eli niita asioita, jotka houkuttelevat
matkailijan vierailemaan Tampereella. Tietdmalla matkailijoiden kiinnostuksen kohteet
on my0s helpompi [0yt&4 ja suunnitella houkuttelevia, heille sopivia vaihtoehtoja. Pohja-
tyon jalkeen siirrytdédn varsinaisiin matkakohteisiin. Kuudennessa luvussa on esitelty eri-
laiset aiheeseen sopivat matkakohteet sekd matkailureitit Tampereella. Lopuksi tyon liit-
teind ovat Tampereen alueen kartta (liite 1), johon matkakohteet seka kavely- ja pyoréi-
lyreitit on merkitty, Tammerkosken kavelyreitin yksityiskohtaisempi kartta (liite 2) seka

kyselyn pohja (liite 3).
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3 ASIAKASSEGMENTIT OSANA SUUNNITTELUA

Opinnaytetyon perustana on valita kohteet Original Sokos Hotel Ilveksen asiassegment-
teihin peilaten. Segmentoimalla asiakkaat on helpompi 16ytaa juuri heille sopivia matkai-
lukohteita. Borg, Kivi ja Partti (11, 2002) pohtivat matkailumarkkinoiden kehitysta yksi-
I6llistdmisen suuntaan. Nykyaan palveluita ja tuotteita suunnitellaan yhd enemmén asia-
kaslahtoisesti ja taten myos asiakkaiden eli matkailutuotteiden kuluttajien valta palveluita

suunniteltaessa kasvaa.

Original Sokos Hotel Ilveksen suurimmat asiakasryhmat ovat tydmatkalaiset seké vapaa-
ajan matkailijoista lapsiperheet ja yli 40-vuotiaat pariskunnat. Tutkimusty0sséa otettiin
huomioon etupaassa lapsiperheita ja yli 40-vuotiaita pariskuntia puoleensa vetavat koh-
teet. Heid&n motiivinsa matkalle ovat monesti 1&aht6isin vapaa-ajan vietosta ja lomailusta,
joten heilld on myds enemman aikaa kaupunkiin tutustumiseen. Ty0matkalaisilla on va-

paa-aikaa on véhemman, mutta valitut kohteet sopivat toisaalta tarvittaessa heillekin.

Lapsiperheet valitsevat matkailukohteensa lasten ehdoilla. Heille sopivia kohteita etsitté-
essé on hyva ottaa huomioon kohteiden etdisyys hotellilta sek& sinne kulkemisen help-
pous. Segmenttind yli 40-vuotiaat pariskunnat on iso. Ryhmaan mahtuu monenlaisia per-
soonallisuuksia ja matkailijoita. Erityisesti heitd varten kohteita valitessa on painotettu
yleisesti Tampereen padvetovoimatekijoitd. Nain myos kohteet ovat monipuolisia ja kyt-

koksissa kaupungin vetovoimaan.

Vaikka asiakassegmentit teoriana on hyvé lahtokohta, en koe, ettd sitd voisi tdman toi-
meksiannon kohteita valitessa tdysin yksiselitteisesti tai tarkasti seurata. Useat kohteet
kiinnostavat monia erilaisia ihmisid. Etenkin, kun tassa tutkimuksessa on kéytetty ryhmi-
tyksessa melko laajoja rajauksia. Tasta johtuen opinndytetydssé on sovellettu enemmaén

teoriaa vetovoimatekijoista.
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytety6té varten toteutettiin puolistrukturoitu kyselytutkimus (liite 3). Puolistruk-
turoidussa kyselyssa suurin osa kysymyksista ja vastausvaihtoehdoista on tarkkaan mie-
titty ja rajattu (Kurkela n.d.). Kyselyyn kuuluu kuitenkin lisdén& my6s avoimia tai jousta-
vampia vaihtoehtoja. Kyselytutkimus toteutettiin sahkoisesti Internetissa. Linkkia kyse-
lyyn levitettiin foorumeilla sek& sosiaalisessa mediassa. Tutkimukseen pyrittiin saamaan
vastaajia erityisesti opinndytetyon ensisijaisia asiakassegmenttejé edustavilta ulkopaik-
kakuntalaisilta. Foorumit, joilla kutsu kyselytutkimukseen esitettiin, pyrittiin valitsemaan

péaéasiassa taméan mukaan.

Tutkimuskysely keskittyi Tampereelle matkustamisen syihin, edulliseen matkailuun kau-
pungissa sek& Tampereen vetovoimaisuuteen matkailukaupunkina. Kysely sisalsi 10 ky-
symystd, joista yksi oli avoin kysymys ja loput monivalintakysymyksid. Osassa kysy-
myksistd oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto. Kyselyn tekeminen kesti noin
viisi minuuttia ja se tehtiin nimettémasti. Kyselytutkimus pidettiin avoinna noin viikon
verran. Vastauksia kyselyyn saatiin 20, mika oli toivottua véhemmaén. Pitdmalla kyselya
avoinna pidempadn kyselyyn olisi luultavasti saatu lisaa vastauksia.

4.1 Kysymykset ja tulokset

Kysely aloitettiin selvittdméalld vastaajan perustietoja ikaa ja sukupuolta. Vastaajista suu-

rin osa, 44 %, oli 35-44 vuotiaita (kuvio 2). Peréati 78 % prosenttia vastaajista oli naisia

javain 22 % miehia.

Yli 55v. Alle 18v.

17 %

KUVIO 2. Vastaajien ik&jakautuminen
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Kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin, milloin vastaaja oli viimeksi kdynyt Tampe-
reella. Vastaajista jokainen oli vieraillut Tampereella. Yli 80 prosenttia vastanneista ker-
toi vierailleensa Tampereella alle vuosi sitten. Loput vastaajista kertoivat vierailleensa 1-

2 vuotta tai 3-5 vuotta sitten.

Kysymykset neljéa (kuvio 3) ja viisi selvittivat, kenen seurassa vastaajat yleensa matkus-
tavat. Suosituinta oli matkustaa yksin. Néin vastasi jopa 44 % vastaajista. Loput vastasi-
vat matkustaneensa perheen, puolison tai ystavien kanssa. 17 % matkusti yleensé lasten
kanssa, kun taas loput 83 % ilman lapsia. Toivotusta poiketen kysely ei siis tavoittanut

kovinkaan monta lasten kanssa reissaavaa matkailijaa.

Ystavat | | Ryhmamatka
17 % 0%

Yksin
44 %

Perhe
22 %

Puoliso
17 %

KUVIO 3. Matkustusseura

Kyselyn kuudes kysymys selvitti vastaajien pééasiallista syytd matkustaa Tampereelle
(kuvio 4). Kysymys pohjautui YK:n International Recommendations for Tourism Statis-
tics 2008 luokitukseen matkustamisen syista. Suosituimmat syyt Tampereella vierailemi-
seen olivat ostosmatkailu, loma ja vapaa-ajan vietto sekd sukulaisten ja tuttavien luona
vierailu. Vain pieni osa matkusti Tampereelle ty0- tai opiskelusyistd. Kysymyksessé oli

my06s muu-vaihtoehto, jossa yleisimmaksi syyksi kerrottiin harrastus.
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Ostosmatka Loma /vapaa- Sukulaisten/ Tyomatka Opiskelu
aika tuttavien luona
vierailu

KUVIO 4. Paaasiallinen syy Tampereelle matkustamiseen

Kysymyksessé seitsemén tarkennettiin vield, mitka syyt houkuttelivat valitsemaan mat-
kakohteeksi Tampereen (kuvio 5). Vastausvaihtoehtoina olivat luonto, kulttuuri/tapah-
tuma, historia, nédhtavyydet, ostosmahdollisuudet, harrastemahdollisuudet, helpot kulku-
yhteydet sekd muu, avoin vastausvaihtoehto. Nelja suurimman vastausprosentin vastaus-
vaihtoehdoista saanutta olivat ostosmahdollisuudet, helpot kulkuyhteydet, kulttuuri/ta-
pahtuma sekd muut syyt, joissa korostui erityisesti ystavien tai sukulaisten vaikutus koh-
teen valintaan. Erityisesti tdmédn kysymyksen vastauksia hyddynnettiin viidennessa lu-

vussa Tampereen vetovoimatekijoiden valikoimisessa.

Luonto _ 5%
Kulttuuri / Tapahtuma _ 16%
Historia _ 7%
Nahtavyydet _ 9%
Ostosmahdollisuudet _ 21%
Harrastemahdollisuudet _ 5%
Helpot kulkuyhteydet _ 19%
v N 1%

KUVIO 5. Tampereen vetovoimaiset tekijat
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Kahdeksas kysymys oli avoin ja siind tiedusteltiin, tiesikd vastaaja, mitd Tampereella on
mahdollista tenhd& edullisesti maksimissaan viiden euron sisadnpéésymaksulla. Kysymyk-
selld haluttiin selvittdd, millaisia edullisia kohteita matkaajat tietavat vai tietavatkd he
yhtéké&én. Vastaukset olivat vaihtelevia ja myds monet opinnédytetyéhon valituista koh-
teista esiintyivat niissa. Yleisin vastaus oli hieman odotetustikin Pyynikki. Muita vastau-
kia olivat muun muassa muut kaupungin puistot, Tallipiha, Tyovdenmuseo Werstas, Las-

ten litkennepuisto sek& Poliisimuseo.

Kyselyn yhdeksés kysymys toimi apuna alueen, jolla kohteet sijaitsevat, rajaukseen. Ky-
symyksessa selvitettiin, kuinka paljon vastaaja on valmis kulkemaan kohteelle kavellen,
pyorélla seka autolla tai linja-autolla (kuvio 6). Kévellen suurin vastausprosentti oli 1-2
kilometrin matkalla. Pydralla kuljettaessa suurin osuus oli hieman yllattden 0-500 metrin
matkalla. Tdma voi kertoa siitd, etteivat vastaajat mielellaan kulje pyoralla tai eivét koe
tat& mieluisaksi tavaksi liikkua kohteiden vélill4. Toisaalta monet olivat valmiita liikku-
maan pyorélla 3-5 kilometrin matkan. Tassa vaihtoehdossa matkaajien mieltymykset liik-
kumistavoissa vaihtelevat suurimmin. Linja-autolla tai autolla liikkuessa yli 10 kilomet-
rin matka sai 50 % vastauksista. Muut vastaukset olivat joko 5-10km, 3—-5km tai 0-500m.
0-500 metrin matkan kohdalla on hyvin mahdollista, ettd vastaaja on tarkoittanut, ettei
mielelldén k&ytd autoa tai linja-autoa ollenkaan. Tdssd kysymyksessa vastausvaihtoeh-
doissa olisi voinut olla myds vaihtoehto, joka rajaisi pois ne, jotka eivat kyseista liikku-

mistapaa ole valmis kayttamaan ollenkaan. Tall6in vastaukset olisivat oikeellisempia.

Kavellen 33% 17% 6% 6%

Pyoralla 6% 6% 24% 18%

Autolla tai linja-autolla - 17% 17%

H0-500m ®500m-1km 1-2km 2-3km 3-5km 5-10km  ®YIi 10km

KUVIO0 6. Matkaajien valmiudet kulkemiseen kohteisiin eri tavoin
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Viimeisessé kysymyksessa pyydettiin vastaajilta yleista arvioita siit4, kuinka vetovoimai-
nen matkailukaupunki Tampere heiddn mielestd&n on. Vetovoimaisuutta arvioitiin as-
teikolla 1-5, joista 1 tarkoitti ei yhtdan vetovoimaista ja 5 erittdin vetovoimaista. 39 %
vastauksista annettiin arvosanalle 4 ja 33 % arvosanalle 5. Suurin osa vastanneisa arvioi
Tampereen siis hyvinkin vetovoimaiseksi matkailukaupungiksi. Lopuista vastauksisa 22
% annettiin arvosanalle 3 ja loput 6 % arvosanalle 2. Yksikd&n vastaajista ei valinnut

vaihtoehdoksi arvosanaa 1.

4.2 Johtopaatokset

Kuten luvun alussa ilmaisin, kyselytutkimukseen tuli toivottua véhemmaén vastauksia.
Tutkimuksen toteuttaminen olisi vaatinut enemmén aikaa suuremman vastausmaaran saa-
miseksi. Pienen vastausmaarén johdosta kyselyn vastaukset eivat ole tdysin luotettavia,
mutta antavat kuitenkin suuntaa matkaajien matkustamisen motiiveista ja ajatuksista.
Opinnaytetytssa kyselytutkimuksen vastauksia onkin kaytetty suuntaa antavina kasit-

teind tarkkojen rajausten ja paattsten sijaan.
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5 TAMPEREEN VETOVOIMATEKIJAT

Tampere on Pirkanmaan maakuntakeskus ja pinta-alaltaan Suomen kolmanneksi suurin
kaupunki. Se on myés Pohjoismaiden suurin sisémaakaupunki. Kaupunki on vetovoimai-
nen niin asumismielessd kuin matkailussa. Opinnéytetyon kyselyyn vastanneista Tampe-
reen vetovoimaisuudeksi valittiin arvioinniksi eniten 4. Arviointi tehtiin asteikolla 1-5,

joista vaihtoehto 1 tarkoitti ei yhtdan vetovoimaista ja vaihtoehto 5 erittdin vetovoimaista.

Tassé kappaleessa on nostettu esille Tampereen ilmeisimmat matkailulliset vetovoimate-
kijat. Vetovoimatekijoiden valinnassa ja pohdinnassa on kéytetty apuna opinndytetyoté
varten tehdyn kyselyn vastauksia. Erityisesti seitseménnen kysymyksen (kuvio 5) vas-
taukset on otettu huomioon. Kysymyksessé tiedusteltiin, mitka asiat houkuttelivat kyse-
lyyn vastannutta valitsemaan matkakohteeksi Tampereen. Vastausvaihtoehtoina olivat
luonto, kulttuuri/tapahtuma, historia, nédhtavyydet, ostosmahdollisuudet, harrastemahdol-
lisuudet, helpot kulkuyhteydet sek& muu, avoin vastausvaihtoehto. Kysymyksen vastaus-

vaihtoehtoja kéytettiin perustana myds vetovoimatekijoiden luokittelussa.

5.1 Sijainti ja kulkuyhteydet

Matkailullisesta ndkokulmasa Tampere on sijainniltaan varsin vetovoimaisessa paikassa.
Kaupunki on syntynyt kahden suuren jarven, Nasijarven ja Pyh&jarven, valiin, mik& luo
my06s matkailijaa hurmaavan ympériston. Sisamaakaupunkina Tampere on melko l&hell&
eri suunnista saavuttaessa. Ainoastaan Pohjois-Suomesta matkaa kertyy enemmaén, mutta
sieltdkin VR-Yhtyman kaukoliikenteen kartan perusteella kulkee kattava rataverkko
Tampereen suuntaan (kuva 1). Maanteitse ja rautateitse kulkemisen liséksi Tampereelle
on mahdollista saapua myds lentden Tampereen naapurikaupungissa Pirkkalassa sijaitse-
valle Tampere-Pirkkalan lentoasemalle. Tampereen kaupungin Internetsivujen (2015)
mukaan Tampereelta Helsinkiin matkaa maanteitse on 176 kilometrid, Hdmeenlinnaan 75
kilometrid ja Turkuun 157 kilometrid.
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KUVA 1. Suomen kaukoliikenteen rautatieverkosto (VR-Yhtymé 2015)

5.2 Historia

Tampereen kaupungilla on pitka ja vérikés historia, jonka piirteitd on edelleen mahdol-
lista ndhda kaupungin miljodssé. Kaupungin perusti kuningas Kustaa 111 vuonna 1779 ja
1800-luvulla Tampere kasvoi Suomen ensimmaiseksi teollisuuskaupungiksi (Tampereen
kaupunki 2015). Tampereen kaupungin verkkosivujen (2015) mukaan tarkein teollisuus-
laitos oli Finlaysonin puuvillatehdas, missa myos syttyi Suomen ja Pohjoismaiden ensim-
maéinen sahkovalo (Koskesta Voimaa 2015). Seka Finlaysonin tehdas, ettd muut punatii-
liset tehdasrakennukset ja savupiiput ovat edelleenkin Tampereen tunnusomainen piirre
(kuva 2). Tarkkasilméiset saattavat myos edelleen 16ytéda kaupungista sotien jattamia jal-
Kid.
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KUVA 2. Tampereen keskustan tyypillinen maisema (Kuva: Laura Pelkonen 2015)

5.3 Luonto

Luonto ei ole kaukana Tampereen keskustastakaan. Keskusta-alueelta 16ytyy useita viih-
tyisia puistoja eikd Pyynikin harjun tai Kaupin metsiin ole paria kilometrid enempéaé mat-
kaa. Luontomatkailu onkin helppo yhdistéa osaksi kaupunkimatkaa. Maailman korkeim-
panakin soraharjuna pidetty Pyynikin harju on nykyaan luonnonsuojelualuetta (Tampe-
reen kaupunki 2015). Tampereen kaupungin verkkosivujen (2015) mukaan se on myos
valittu valtakunnallisesti arvokkaaksi maisemanahtavyydeksi vuonna 1993. Se on suo-
sittu ulkoilu- ja virkistysalue niin paikallisten kuin matkailijoidenkin keskuudessa. Har-

julta avautuu upeat nakdalat Tamperetta ympardiville Nasi- ja Pyhajarvelle (kuva 3).
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KUVA 3. Pyynikin harjulta avautuva nakdala Pyhdjarvelle (Kuva: Laura Pelkonen 2015)

Tampere kuuluu Jarvi-Suomen alueeseen ja niista vain kahtena esimerkkiné ovat Nasi- ja
Pyhé&jarvi silla kaupungin alueella on liki 200 jarved ja lampea (Tampereen kaupunki
2015). Vuoriston (1998, 98) mukaan jarvialuetta voidaan sanoa Suomen matkailun po-
tentiaaliseksi ydinalueeksi. Kauniiden jarvimaisemien lisaksi Tampereella on my6s léhes
30 uimarantaa seké& useita talviuintipaikkoja (Tampereen kaupunki 2015). Tampereella
matkailuliikunta tulee helposti osaksi kaupungissa vierailua ja muuta matkailua.

5.4 Kulttuuri ja tapahtumat

Manserockin syntypaikkana tunnettu Tampere tulvii musiikkikulttuuria. Rock-kulttuurin
maustama kaupungissa erilaisia ja -kokoisia musiikkitapahtumia jarjestetd&n ympéri vuo-
den. Naistd vain muutamia esimerkkej& ovat Tammerfest- ja Tampere Jazz Happening
-festivaalit. Kaupungista 16ytyy myos lukuisia rock-henkisia baareja.

Tampere tarjoaa myos muunlaista kulttuuria kaikenikaisille ja kaikenlaisille kaduntallaa-
jille. Perinteisia kaupungin kulttuuripalveluita ovat eri museot, taidekeskukset ja teatterit.
Kaupunki onkin Helsingin jalkeen Suomen merkittavin kulttuuri- ja taidekaupunki (Tam-
pere 2011 — Kulttuurikoski 2006, 14). Jokakesdinen Tampereen Teatterikesa -festivaali
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vetdd puoleensa runsaasti kulttuurin ystavia myos muualta Suomesta. Se onkin yksi Eu-
roopan merkittdvimmista teatterifestivaaleista (Finland Festivals -verkkosivusto). Tam-
pereen kaupungissa kulttuuritoiminta koetaan tdrkeédksi ja sitd my0s pyritdén kehitta-
maan. Vuonna 2011 Tampereen kaupunki ilmoittautui mukaan ehdokkaaksi Euroopan
kulttuuripadkaupungiksi hankkeella Kulttuurikoski. (Tampere 2011 — Kulttuurikoski
2006, 9)

5.5 Muut

Myds opinnaytetyon kyselyssé esille nousivat Tampereen tarjoamat ostosmahdollisuudet.
Tampere vetad erityisesti lahikunnista matkailijoita ostoksille suhteellisen monipuolisilla
edellytyksilla shoppailulle. Tampereelta 16ytyy niin pienempia erikoisliikkeité kuin isom-

pia ketjuyrityksia.

Monet matkailijat k&yvat kaupungissa vieraillessaan tutustumassa Tampereen nahtavyyk-
siin. Naista luultavasti tunnettuin on Sarkanniemessé sijaitseva Nasinneula (kuva 4),
jonka voi n&dhdé lahes joka puolelta keskusta-aluetta. Muita tunnettuja kohteita ovat esi-
merkiksi Pispalan ja Pyynikin alue sekd Tampereen tunnusomainen Tammerkosken mai-

sema.

KUVA 4. Nésinneula Nésijarven jaalta (Kuva: Laura Pelkonen 2014)
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6 KOHTEET

Tama kappale pitaé sisalladn opinndytteeseen valittujen sisdanpaésyltaan ilmaisten koh-
teiden pienimuotoiset esittelyt. Kohteiden valinnassa on otettu huomioon Original Sokos
Hotel llveksen asiakassegmentit sekd kohteiden vetovoimaisuus. Esittelyjen lisaksi koh-
teet on sijoitettu kartalle (liite 1), joka on luotu annettavaksi hotellin asiakkaille.

Suurin osa kohteista ovat ymparivuotisia. Kuitenkin osa kohteista ovat sesonkiluontoisia
ja saattavat olla auki vain kesé-aikaan. Alue, jolla kohteet sijaitsevat, on rajattu padasiassa
Tampereen keskusta-alueeseen, jotta matkailijalle ei tulisi lisdkustannuksia kohteeseen
kulkemisesta. My0s opinnéytetydn kyselyssa vastaajilta tiedusteltiin heidén valmiuttaan
kulkea nahtavyyksille ja muille matkailukohteille eri kulkutavoin. Kévellen suurin osa
vastaajista oli valmis kulkemaan 1-2 kilometri&. Pyoréll& vaihtoehdoista eniten valittiin
0-500 metrin sek& 3-5 kilometrin matkat. Linja-autolla tai omalla autolla vastaajat olivat
valmiita kulkemaan myds yli 10 kilometrin matkan kohteelle. Kyselyyn verraten opin-

naytetyohon valittujen kohteiden etdisyydet ovat sopivan vélimatkan paéssa hotellista.

6.1 Lapsiperheille

6.1.1 Lastenkulttuurikeskus Rulla

Kaikenikéisten lasten oma kulttuurikeskus sijaitsee Finlaysonin tehtaan tiloissa Tampe-
reen kulttuuripalveluiden yllapitdmand. Tampereen kaupungin kulttuuripalveluiden verk-
kosivujen (2015) mukaan toiminnallisia lapsille suunnattuja nayttelyité jarjestava kult-
tuurikeskus on maksuton kaikille kavijoille. Nayttelyiden lisaksi lapset paasevit itse tai-
teilemaan, esittelemaén toitddn seka osallistumaan erilaisiin tapahtumiin (Tampereen

kaupungin kulttuuripalvelut 2015).

Vinkki! Vauvoille ja taaperoille 16ytyy kulttuurikeskuksesta oma, vedenalaiseksi valta-
kunnaksi teemaltaan rakennettu virikkeellinen tila (Tampereen kaupungin kulttuuripalve-
lut 2015).
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Aukioloajat: to-pe 9-14, la-su 11-16
Lastenkulttuurikeskus Rulla
Finlaysoninkuja 6

33210 Tampere

http://www.tampere.fi/kulttuuripalvelut/lastenkulttuuri/lastenkulttuurikeskusrulla.html

6.1.2 Lasten liikennepuisto

Kesdloma-aikoina palveleva Lasten liikennepuisto on suosittu lapsiperheiden maksuton
kohde. Liikennepuiston verkkosivujen (2015) mukaan puistossa lapset padsevat liikenne-
opetustuokion jalkeen ajamaan polkuautoja ja tutustumaan liikennesaantoihin kéytéan-
nossa. Puistossa padsee kulkemaan myos jalankulkijana ja varittdmaan varityskuvia
(Nuorten Tampere 2015).

Liikennepuiston verkkosivujen (2015) mukaan puisto on tarkoitettu padasiassa 6—10 vuo-
tiaille lapsille. 4-6-vuotiaat padsevat kokeilemaan ajamista vanhemman kulkiessa vie-
relld. Alle nelja vuotiaille on mahdollisuus ajaa kolmipyorélla radallaan. Polkuautoihin
lapsen maksimi pituusrajoitus on 145cm. (Nuorten Tampere 2015)

Vinkki! Liikennepuistossa lapsi voi suorittaa ajokorttikokeen seka pikkupoliisikokeen
(Nuorten Tampere 2015).

Aukioloajat: Kesaloma-aikoina ma-pe klo 10-17

Lasten litkennepuisto
Joukahaisenkatu 10
33540 Tampere

http://www.nuortentampere.fi/index.php/info/liikennepuisto/

6.1.3 Pikku Kakkosen leikkipuisto

Lasten ikisuosikki Pikku Kakkosen leikkipuisto sijaitsee Tampereen ydinkeskustassa
Koskipuiston vieressa. Nimensa mukaisesti puiston teemana ovat tutut Pikku Kakkosen


http://www.tampere.fi/kulttuuripalvelut/lastenkulttuuri/lastenkulttuurikeskusrulla.html
http://www.nuortentampere.fi/index.php/info/liikennepuisto/
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hahmot. Vuonna 2013 kunnostettu puisto viihdyttda perheen pienimpia niin perinteisilla
keinuilla, hiekkalaatikoilla ja kiipeilytelineilld kuin jannittavalla, musiikkia soittavalla
tanssipelilla. Leikkipuisto ei jata kylmaéksi lasten vanhempiakaan.

Leikkipuiston kartta:
http://www.tampere.fi/liitteet/k/6 K14BY Dae/Pikku2 Kkartta tiedote.pdf

6.1.4 Tiitiaisen satupuisto

Tampereen kaupungin verkkosivujen mukaan nésinpuistossa sijaitseva Tiitidisen satu-
puisto on Kirsi Kunnaksen Tiitidisen satupuun runoihin perustuva lasten leikkipuisto.
Taidetta ja toimintaa yhdistavé leikkipaikka tarjoaa tuttujen Tiitidisen satupuun hahmojen
kanssa mahdollisuuksia lasten omaehtoiseen leikkiin ja elamyksellisyyteen (Tampereen
kaupunki 2015).

Leikkipuiston kartta: http://www.tampere.fi/liitteet/t/6L5w9IsEnU/Tiitiaisensatupuis-

ton opastaulu.pdf

6.2 Museot, taide ja kulttuuri

6.2.1 Galleria Emil

Vuosittain jopa 15 eri taidendyttelyn tiloina toimivat gallerian kaksi Tampereen kaupun-
gin kulttuuripalvelujen yllapitaméaa tilaa, Galleria ja Studio, Vanhalla kirjastotalolla (kuva
5) keskustorin tuntumassa (Tampereen kaupungin kulttuuripalvelut 2015). Vaihtuvat

nayttelyt tarjoavat elamyksia taiteenjanoisille maksutta.

Aukioloajat:
= kesékuussa: ma-pe 10-16, la-su suljettu (Kesa 2015)
= heinéd-elokuussa: ma-pe 12-16, la-su suljettu (Kesa 2015)

= syys-toukokuussa: ma ja pe 10-15.45, ti-to 10-18, la-su 11-17


http://www.tampere.fi/liitteet/t/6L5w9sEnU/Tiitiaisensatupuiston_opastaulu.pdf
http://www.tampere.fi/liitteet/t/6L5w9sEnU/Tiitiaisensatupuiston_opastaulu.pdf
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Galleria Emil

Vanha kirjastotalo 2krs.
Keskustori 4

33870 Tampere

http://www.tampere.fi/kulttuuripalvelut/toimipisteet/galleriaemil.html

KUVA 5. Vanha kirjastotalo kuvassa vasemmalla (Kuva: Laura Pelkonen 2015)

6.2.2 Hirvitalo - Pispalan nykytaiteen keskus

Pispalan kulttuuriyhdistyksen yll&pitdma kulttuuritila tarjoaa vaihtuvia ndyttelyitd Tam-
pereen Pispalan kaupunginosassa. Gallerian lisaksi keskuksesta 16ytyy toiminta- ja oles-
kelutiloja sek& esimerkiksi polkupyoréapaja, jossa on mahdollista korjata oma polkupyo6-
réansa ilmaiseksi ja saada opastusta pyoran huollosta. (Pispalan nykytaiteen keskus Hirvi-
talo 2015) Hirvitalolle kulku linja-autolla on vaivatonta ja keskustasta matka kestaa noin
10 minuuttia. Vastaavasti pyoralld matka kest&da noin 15 minuuttia ja kdvellen 40 minuut-

tia. Hirvitalolle on aina ilmainen sisdanpaasy.
Aukioloajat nayttelyiden aikaan: ti-su klo 14-19

Pispalan nykytaiteen keskus Hirvitalo
Hirvikatu 10

33240 Tampere
http://www.hirvikatu10.net



http://www.tampere.fi/kulttuuripalvelut/toimipisteet/galleriaemil.html
http://www.hirvikatu10.net/
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6.2.3 Kasi- ja taideteollisuuskeskus Verkaranta

Aivan Original Sokos Hotel Ilveksen valittomassa l&dheisyydessé sijaitsee Taito Pirkan-
maan Verkarannan nayttelytila (kuva 6). Vaihtuvat nayttelyt tutustuttavat kavijan suoma-
laiseen kasi- tai taideteollisuuteen (Taito Pirkanmaa 2015). Lisaksi ndyttelytilan yhtey-
dessd on muun muassa myymaél& sek& kahvila, josta avautuu viehattdvé maisema suoraan

Tammerkoskelle. Taidenéyttelyt ovat Verkarannassa p&éasiassa maksuttomia.

Vinkki! Lauantaisin ja sunnuntaisin mahdollisuus itsendiseen kudontaan (Taito Pirkan-
maa 2015).

Aukioloajat:
= ma-pe 10-18, la-su 11-16
= kes&-syyskuussa ma-pe 10-18, la-su 12-17

Kasi- ja taideteollisuuskeskus Verkaranta

Vuolteentori 2

33100 Tampere
http://www.taitopirkanmaa.fi/Kaesi-ja-taideteollisuuskeskus-Verkaranta

KUVA 6. Punatiilinen Verkaranta kuvassa Original Sokos Hotel llveksen vieressa Tam-

merkosken rannassa (Kuva: Laura Pelkonen 2015)


http://www.taitopirkanmaa.fi/Kaesi-ja-taideteollisuuskeskus-Verkaranta
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6.2.4 Museokeskus Vapriikki

Tammerkosken rannalla entisen Tampellan tehtaan tiloissa (kuva 7) toimivassa Museo-
keskus Vapriikissa voi tutustua samalla kaynnilla yli kymmeneen eri nayttelyyn. Vaprii-
kista l0ytyvat myds Tampereen luonnontieteellinen museo, Tampereen kivimuseo, Pos-
timuseo, Suomen Jéakiekkomuseo, Kenkdmuseo ja Nukkemuseo. Tiloissa toimii myds
museoravintola sekd museokauppa. (Museokeskus Vapriikki 2015)

Maksuton sisdanpéaasy perjantaisin klo 15-18

Museokeskus Vapriikki
Alaverstaanraitti 5
33101 Tampere
http://vapriikki.fi/

KUVA 7. Museokeskus Vapriikki (Kuva: Laura Pelkonen 2015)


http://vapriikki.fi/
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6.2.5 Poliisimuseo

Poliisikoulun yhteyteen sijoitettu Poliisimuseo on paitsi lasten, myds perheen vanhem-
pien mieleen. Suomen poliisin historiaa ja toimintaa esittelevd museo (Poliisimuseo
2015) sijaitsee Tampereen Hervannassa noin puolen tunnin linja-automatkan tai vastaa-
vasti noin 15 minuutin ajomatkan etdisyydelld Tampereen keskustasta. Museoon on aina

vapaa sisdanpaasy.

Aukioloajat: ti-pe klo 10-15, la klo 12-17, ma ja su suljettu

Poliisimuseo
Vaajakatu 2
33721 Tampere

http://www.poliisimuseo.fi/

6.2.6 Taidekeskus Maltinranta

Taidekeskus Maltinranta on Tampereen Taiteilijaseuran toimintakeskus sek& taidelai-
naamo. Tiloista 10ytyy taidelainaamon liséksi kaksi nayttelytilaa seké tyétiloja kuvatai-
teilijoille. Taidekeskuksen nayttelyt vaihtuvat noin kolmen viikon vélein (Tampereen
Taiteilijaseura 2015). Lisatietoa ajankohtaisista nayttelyista I0ytyy taidekeskuksen Inter-

net-sivuilta.

Taidekeskukseen on aina vapaa paasy (Tampereen Taiteilijaseura 2015). Entiseen veden-
puhdistamoon sijoittunut Taidekeskus Méltinranta (kuva 8) sijaitsee Finlaysonin Palatsin
seka Tallipihan lahettyvilla Tampereen keskusta-alueella.

Aukioloajat: ma-to klo 12-18, pe-su klo 12-16
Néayttelyvaihtojen aikoina ndyttelyt ovat kiinni, mutta Taidelainaamo on avoinna normaa-
listi (Tampereen Taiteilijaseura 2015).

Taidekeskus Maltinranta
Kuninkaankatu 2
33210 Tampere

http://tampereen-taiteilijaseura.fi/



http://www.poliisimuseo.fi/
http://tampereen-taiteilijaseura.fi/
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KUVA 8. Taidekeskus Maéltinranta (Kuva: Laura Pelkonen 2015)

6.2.7 Tampereen taidemuseo

Tampereen taidemuseo on kotimaisia ja kansainvélisid taidehistoriallisia teemoja seka
nykytaiteen ilmigitd esitteleva taidemuseo. Noin 14 000 teoksen kokoelmissa on padasi-
assa suomalaista taidetta 1800-luvun alusta lahtien. Taidemuseosta I6ytyy myds Tampe-
reen Nykytaiteen museon kokoelma seké& VVuoden nuoriksi taiteilijoiksi valittujen teosko-
konaisuus. Tampereen taidemuseossa sijaitsee myds Tove Janssonin alkuperéiskuvituk-
sia ja muumikuvaelmia sisaltdvd Muumilaakso. (Tampereen taidemuseo 2015) Tampe-

reen taidemuseo sijaitsee Pyynikintoria vastapdata Amurin kaupunginosassa.
Maksuton sisddnpaasy perjantaisin klo 15-17

Tampereen taidemuseo

Puutarhakatu 34

33230 Tampere
http://www.tampere.fi/taidemuseo.html

6.2.8 Tydvaenmuseo Werstas

Tydvaenmuseo Werstas (kuva 9) on valtakunnallinen sosiaalihistorian ja tyeldman eri-
koismuseo, joka on teemaltaan painottunut teollistuneen ajan ja kansalaisyhteiskunnan
historiaan. (Tydvaenmuseo Werstas 2015) Tampereen toiseksi suurin museokeskus sijait-
see V&ino Linnan aukiolla Finlaysonin tehtaan alueella Tampereen keskustassa.


http://www.tampere.fi/taidemuseo.html
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Museoon on aina vapaa paasy (Tyovédenmuseo Werstas 2015). Vierailijoille jarjestetdan
my6s maksuttomia opastuksia, joista lisatietoa 10ytyy museon Internet-sivuilta. Alueelta
I6ytyy myos museokauppa, josta on mahdollista ostaa teemaan sopivia tuotteita.

Vinkki! Tyovaenmuseolta on mahdollista myo6s lainata museolaukkuja museon ulkopuo-

liseen kayttoon! (Tydvdenmuseo Werstas 2015)

Aukioloajat: ti-su klo 11-18

Tydvaenmuseo Werstas
Vaino Linnan aukio 8
33210 Tampere

http://www.tyovaenmuseo.fi

KUVA 9. Tyévdenmuseo Werstas (Kuva: Laura Pelkonen 2015)


http://www.tyovaenmuseo.fi/
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6.3 Puistot ja luonnon virkistysalueet

6.3.1 Luontoretket

Tampereen kaupungin verkkosivujen mukaan Tampereen ymparistonsuojeluyksikko jar-
jestad kesdisin kaikille avoimia maksuttomia luontoretkid. Ohjattuja retkid on eripuolella
Tamperetta, joten l&htopaikalle saattaa joutua kulkemaan autolla tai linja-autolla. Retket

ovat painottuneita alku- ja loppukesélle (Tampereen kaupunki 2015).

Lisatietoja: http://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/ymparisto-ja-luonto/luon-

non-virkistyskaytto/luontoretket.html

6.3.2 Hatanpaanpuisto

Yksi Tampereen kauneimmista puistoista, Hatanpaanpuisto sijaitsee Pyhajarven rannalla
Hatanpddn kaupunginosassa. Hatanp&an arboretumin esitteen (2012) mukaan alue koos-
tuu kolmesta puistosta. Hatanpadn kartanoa ymparoi kartanopuisto, jonka vanhimmat
puut ovat jopa yli 200 vuotta vanhoja. Hatanp&anpuiston arboretum on tdynna monenlai-
sia puita, kukkia ja muita kasveja. Kasveihin voi tutustua lahemmin kasveihin kiinnitet-
tyjen nimilappujen seké puistosta 10ytyvien opasteiden avulla. Arboretumiin kuuluu myos
viehéttdva ruusutarha, missa voi ihastella 1&hes 200 erilaista ruusulajiketta (kuva 10).
Puiston kolmas puisto on eteldpaadyn Vihilahdenpuisto. (Hatanpaan arboretumin esite
2012)

Esite:
http://www.tampere.fi/liitteet/h/69yz0dkET/arboretum esite 2012.pdf



http://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/ymparisto-ja-luonto/luonnon-virkistyskaytto/luontoretket.html
http://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/ymparisto-ja-luonto/luonnon-virkistyskaytto/luontoretket.html
http://www.tampere.fi/liitteet/h/69yz0dkET/arboretum_esite_2012.pdf
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KUVA 10. Arboretumin ruusutarhan loistoa (Kuva: Laura Pelkonen 2015)

6.3.3 Nasinpuisto

Héameenpuiston pohjoispaadyssa sijaitsevalta Nasinpuistosta avautuu kauniit maisemat
Sarkanniemen yli Nasijarvelle. Himeenpuistosta saavuttaessa puiston tunnistaa helposti
Nikolai Tirkkosen lahjottamasta Tammerkoskea kuvaavasta suihkul&hteesta (kuva 11),
joka on aikanaan ollut myds Tampereen ensimmadinen julkinen veistos (Tampereen kau-
historiallinen Nasilinna. Kasvilajistoltaan N&sinpuisto on yksi Tampereen monipuolisim-
pia. Nasinpuiston méen paalla sijaitsee Yrjo Liipolan vuonna 1940 veistdma Kurun haak-

sirikon muistomerkki. (Tampereen kaupunki 2015)

PR

KUVA 11. Tammerkoskea kuvaava suihkulédhde (Kuva: Laura Pelkonen 2015)
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6.3.4 Pyynikki

Tampereen suosituimpiin keskustan ulkoilualueisiin kuuluva Pyynikin harju sijaitsee va-
jaan kahden kilometrin padssa Tampereen keskustasta. Tampereen kaupungin verkkosi-
vujen (2015) mukaan Pyynikki on Tampereen toiseksi suurin luonnonsuojelualue. Luon-
nonsuojelun takia maastopyoréily harjulla on kielletty (Tampereen kaupunki 2015). Har-
julla on noin neljan kilometrin pituinen luontopolku, jonka opastaulu sijaitsee Pyynikin

Nékaotornin vieressé (kuva 12). Pyynikin harjun ndkoalapaikoilta aukeaa upeat maisemat

erityisesti Pyhajarvelle.

KUVA 12. Pyynikinharjun yhdeltd ndkoalapaikalta avautuva maisema (Kuva: Laura Pel-
konen 2015)

6.3.5 Sorsapuisto

Kaikenikaisten suosima Sorsapuisto sijaitsee Tampere-talon vieressa keskustan l&hetty-
villa. Kesdisin puisto on suosittu oleskelu- ja piknik -alue. Tampereen kaupungin verk-
kosivujen (2015) mukaan alueelta 16ytyy muun muassa lasten leikkikenttd, petankikentta,
peliareena, kuntoilupaikka aikuisille seké kesdaikaan kesakahvila. Leikkipaikan l&histolla
sijaitsee petankkikenttd, peliareena ja kuntoilupaikka aikuisille. Puiston vetonaulana toi-
mivat Sorsalammen lansipuolella asustelevat linnut toukokuusta alkusyksyyn (kuva 13)

(Tampereen kaupunki 2015).
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KUVA 13. Sorsapuiston lintuhdkit (Kuva: Laura Pelkonen 2015)
6.4 Muut

6.4.1 Lehtilukusali

Lehtilukusali sijaitsee Keskustorin l&dhell& Laikunlavan ja Tammerkosken valissa (kuva
14). Tampereen kaupunginkirjaston verkkosivujen (2015) mukaan lukusalissa on laaja
valikoima lehtid, joita on mahdollisuus lukea lehtilukusalin aukioloaikoina. Lukusalin ul-
kopuolelle lehti& ei ole mahdollista lainata, mutta niista on halutessaan mahdollista ottaa
kopioita. Lehtilukusalissa asiakkaiden kaytettavissa on myos asiakastietokoneita seké
langaton verkkoyhteys. (Tampereen kaupunginkirjasto 2015)

Aukioloajat: ma-to klo 9-19, pe klo 9-15

Lehtilukusali

Puutarhakatu 1

33101 Tampere
http://kirjasto.tampere.fi/Kirjastot-ja-aukiolot/lehtilukusali/



http://kirjasto.tampere.fi/kirjastot-ja-aukiolot/lehtilukusali/
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6.4.2 Paakirjasto Metso

Lintuperspektiivista metso-linnun muotoinen Tampereen péékirjasto Metso sijaitsee Ha-
meenpuiston vieressa Aleksanterin kirkkoa vastapaatd. Kirjastopalveluiden lisaksi raken-
nuksessa sijaitsee Kirjastokahvila Metso. Kirjaston pohjakerroksesta 10ytyy Tampereen
taidemuseon Muumilaakson myymaéla (Tampereen kaupunginkirjasto 2015).

Aukioloajat: ma-to klo 10-20, pe klo 10-17

Paakirjasto Metso

Pirkankatu 2

33101 Tampere
http://kirjasto.tampere.fi/kirjastot-ja-aukiolot/paakirjasto-metso/

6.4.3 Tallipiha

Tallipiha on idyllinen miljod Finlaysonin alueella (kuva 15). Tallipihan verkkosivujen

(2015) mukaan 1800-luvulta peraisin olevan Tallipihan tarjontaan kuuluu erilaisia putiik-


http://kirjasto.tampere.fi/kirjastot-ja-aukiolot/paakirjasto-metso/
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keja, kahviloita ja tapahtumia. Tapahtumien aikaan on mahdollista paasta pienta kor-
vausta vastaan vossikka-ajelulle entisten aikojen tapaan (Tallipiha 2015). Ymparivuoti-
nen kohde sopii kaikenikaisille.

Aukioloajat:
= Puodit: ma-pe klo 11-18, la-su klo 11-16
= Kahvila: ma-la klo 9-18, su 10-18

Tallipiha
Kuninkaankatu 4
33210 Tampere
http://www.tallipiha.fi

KUVA 15. Tallipihan yksi sisédnkdynneista (Kuva: Laura Pelkonen 2015)

6.4.4 Tampereen tuomiokirkko

Tampereen tuomiokirkko on Tampereen ev.lut. seurakuntien verkkosivujen (2015) mu-
kaan yksi Suomen kansallisromantiikan merkittdvimpid edustajia. 1900-luvun alussa ra-

kennetun kivikirkon (kuva 16) sisalta 16ytyvat muun muassa Hugo Simbergin kuuluisat


http://www.tallipiha.fi/
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freskot ja maalaukset Kdynnoksenkantajat, Haavoittunut enkeli sek& Kuoleman puutarha
(Tampereen ev.lut. seurakunnat 2015). Kirkko sijaitsee Tuomiokirkonkadun pohjoispéa-
dyssé.

Aukioloajat:
» Kesakautena joka péivé klo 10-17 (kesd 2015)
= Talvikautena 31.8. — 30.4. joka paiva klo 11-15

Tampereen tuomiokirkko

Tuomiokirkonkatu

33100 Tampere

http://www.tampereenseurakunnat.fi/kirkko_tampereella/kirkot ja_muut_tilat/kir-
kot/tuomiokirkko

KUVA 16. Tampereen tuomiokirkko (Kuva: Laura Pelkonen 2015)

6.5 Kavely- ja pyorailyreitit

Opinnaytety6té varten suunniteltiin myos seka yksi kavely-, ettd pyoréilyreitti, jotka on
merkitty myds hotellin asiakkaille tulevaan karttaan (liite 1). Liséksi Tammerkosken ka-
velyreitistd on oma, yksityiskohtaisempi kartta (liite 2), joka on mahdollista tulostaa tar-
vittaessa hotellin asiakkaan kayttoon. Tammerkosken kévelyreitti kulkee tyypillisessa


http://www.tampereenseurakunnat.fi/kirkko_tampereella/kirkot_ja_muut_tilat/kirkot/tuomiokirkko
http://www.tampereenseurakunnat.fi/kirkko_tampereella/kirkot_ja_muut_tilat/kirkot/tuomiokirkko
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tamperelaisessa miljoossa. Reitin varrella on useita mielenkiintoisia ja historiallisia nah-
tavyyksia erityisesti Tampereen teolliselta ajalta. Kévelyreitin pituus on noin kolme kilo-
metrid. Hatanp&&npuiston pyorailyreitti kulkee Laukontorin ja Ratinanrannan kautta Ha-
tanpaanpuistoon. Kauniiden jarvimaisemien pyorailyreitin pituus on yhteen suuntaan ho-
tellilta puistolle on my6s noin kolme kilometrié. Reitin varrelta 16ytyy myos kaikenlaisille

liikkujille sopiva ulkokuntosali Ratinansillan alta.
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7 POHDINTA

Aloitin opinnédytetydn suunnittelun heindkuun lopuilla. Suunnitteluvaiheen alkupuolella
kavin tapaamassa Original Sokos Hotel llveksen yhteyshenkil6a ja keskustelemassa liséé
heidén toivomuksistaan opinnaytetyota kohtaan. Tapaamisella tiedustelin myos projektin
paéasiakassegmenttejd. Varsinaisen tekemisen sain aloitettua elokuussa. Alun suunnit-
telu- ja teoriaosuuden kirjoittaminen oli kuitenkin hidasta ja jumiutui usein l&hteiden et-
simiseen. Teoriaosuuden valmistuttua opinnéytetydn tekeminen alkoi kuitenkin helpottua
janopeutua. Laatimani aikataulu venyi kuitenkin alkuperdisesta suunnitelmistani 1&hinna
samaan aikaan suorittamani tyoharjoittelun takia. Loppujen lopuksi opinnédytety6 valmis-

tui oman aikataulusuunnitelman takarajan mukaisesti marraskuussa 2015.

Teoriaosuuden alun ongelmista huolimatta teoriaosuudesta muodostui tyon aiheelle luon-
teva kokonaisuus. Opinndytetyota varten tehdylle kyselytutkimukselle olisi voinut jattaa
enemman aikaa useampien vastausten saamiseksi ja sen tulosten hyédyntdmiseksi moni-
puolisemmin tydssa. Tutkimuskysymyksiin koin l16ytaneeni tarvittavat vastaukset. Tutki-
muskysymykset tukivat hyvin koko opinnaytetyoprojektin tekemisen ajan. Ne auttoivat
pitdmaan tyon rakenteen johdonmukaisena ja teemalle sopivana.

Opinnaytetyon kohteet on valittu vuoden 2015 tietojen mukaan. Tulevina kausina hotellin
tulisi tarkistaa tietojen, erityisesti aukioloaikojen seka siséanpaasymaksujen, oikeellisuus
muutosten varalta, jotta asiakkaille ei annettaisi vaarénlaista informaatiota kohteista.
Karttaa (liite 1) kéyttaneilta asiakkailta voidaan tiedustella heiddn kokemuksiaan siité,
kuinka hyvin kartta on heidan tarpeitaan palvellut. Ndin pystytadn havaitsemaan, kuinka
hyvin kartta kdytannossa toimii. Tulevaisuudessa voitaisiin myos harkita mahdollisuutta
tehda lisdksi englanninkielinen versio kartasta ulkomaalaisia asiakkaita varten.

Tyo6ta tehdessa yllatyin Tampereen ilmaisten kohteiden olettamaani laajemmasta tarjon-
nasta. Vaikka olen itse syntyperdinen tamperelainen, en tiennyt moniakaan kohteista si-
sédanpaasyltaan ilmaisiksi. Sen liséksi, ettd opinndytetyon aihe oli itselleni mielenkiintoi-
nen, koen sen olleen myods hyédyllinen koulutusohjelmani kannalta. Lopuksi haluaisin
kiittaa erityisesti hotellin puolelta yhteyshenkiléina toimineita heidan tuestaan ja karsi-
vallisyydestédén opinnéytetyon teon aikana. Toivon tyon tuloksista olevan hyotyé vastaan-

ottovirkailijoiden tytssa tulevaisuudessa.
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LITTEET

Liite 1. Original Sokos Hotel llveksen asiakkaille annettava kartta Tampereen ilmaisista
kohteista. (Kartta: Vilja Heinonen, Kraffa 2015)

1(2)

TAMPEREEN YTIMESSA

-ilmaista tekemistd ja ndhtdvda

&, ILVES

v ORIGINAL BY SOKOS HOTELS

(jatkuu)



LAPSIPERHEILLE

1. Lastenkulttuurikeskus Rulla
Finlaysoninkuja 6

2. Lasten liikkennepuisto
Joukahaisenkatu 10 (Kaleva)

3. Pikku Kakkosen leikkipuisto

4. Tiitifiisen satupuisto

MUSEOT, TAIDE JA KULTTUURI

5. Galleria Emil
Vanha kirjastotalo 2krs.
Keskustori 4

6. Pispalan nykytaiteen keskus Hirvitalo
Hirvikatu 10 (Pispala)

7. Museokeskus Vapriikki
Maksuton sisddnpdisy perjantaisin klo 15-18
Alaverstaanraitti 5

8. Poliisimuseo
Vaajakatu 2 (Hervanta)

9, Taidekeskus Miltinranta
Nayttelytila ja taidelainaamo
Kuninkaankatu 2

10. Tampereen taidemuseo
Maksuton sisdédinpéisy perjantaisin klo 15-17
Puutarhakatu 34

11. Tyovienmuseo Werstas
Viino Linnan aukio 8

12. Kiisi- ja taideteollisuuskeskus Verkaranta
Vuolteentori 2

48

2 (2)

® PUISTOT JA LUONNON

VIRKISTYSALUEET
13. Hatanpiiinpuisto

14.. Nisinpuisto

15. Pyynikki

16. Sorsapuisto

MUUT

17. Lehtilukusali
Puutarhakatu 1

18. Piikirjasto Metso
Pirkankatu 2

19. Tallipiha
Kuninkaankatu 4

20. Tampereen tuomiokirkko
Tuomiokirkonkatu

Tammerkosken kiivelyreitti

- -- Hatanpaianpuiston pyorareitti

Oikeudet muutoksiin pidatetdin. Emme vastaa tictojen oikeellisuudesta. Kartta on tehty marraskuun 2015 tictojen mukaan.
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10. Tampellan kelloportti 1891

TAMMERKOSKI TUTUKSI ¢ . ..

R 2B Pienesta masuunista konepajaksi ja pellavakehraa-

kartta.

isempi

Liite 2. Tammerkosken kavelyreitin yksityiskohta

11. Museokeskus Vapriikki

12. Finlaysonin palatsi 1899
Uusrenesanssityylisen palatsin rakennutti itselleen
Alexander von Nottbeck. Nykyisin palatsi toimii
ravintola- ja juhlakaytossa.

13. Lastenkulttuurikeskus Rulla

14, Tyévaenmuseo Werstas

15. Finlayson

Skotlantilaisen James Finlaysonin perustama puu-
villatehdas oli 1800-luvulla yksi Suomen ja Pohjois-
maiden suurimmista tehtaista. Sielld myds syttyi
Pohjoismaiden ensimmainen sahkdvalo vuonna 1882.

16. Finlaysonin palopumppu 1874
Finlaysonin tehtaalle Englannista hankittu vanha
palopumppu poistettiin kdytostd vuonna 1962.

17. Lehtilukusali

18. Galleria Emil

19. Hameensilta

Vuonna 1929 valmistunut silta on osa kaupungin
paakatuna toimivaa Hameenkatua. Sillalla sijaitsee
neljd Wéino Aaltosen suunnittelemaa pronssipatsasta
eli Hameensillan Pirkkalaisveistokset Suomen neito,
Veronkantaja, Erdnkdvija sekd Kauppias.

moksi, ja lopulta suuremmaksi tehtaaksi kasvanut
Tampella valmisti mm. laivoja, vetureita seka tekstiili-
tuotteita.

8. Satakunnansilta 1900

7. Hotelli Tammer

Vuonna 1929 valmistunut Tammer on Suomen
kolmanneksi vanhin toiminnassa oleva hotelli.
Varikkdaseen historiaan kuuluu mm. kaupungin
ensimmainen ydkerho sekd marsalkka Mannerheimin
vierailu.

6. Tammerkosken voimalapato 1932
Tampereen kaupunkikuvassa tuttu pato ja kevyen
liikenteen silta on yksi Tammerkosken kolmesta
voimalapadosta.

5. Virvatulet-veistos 1971
Aimo Tukiaisen suunnittelema suomalaisen sotilaan
muistomerkki.

4, Pikku Kakkosen leikkipuisto

3. Takon kartonkitehdas
Vuonna 1865 perustettu Takon kartonkitehdas on
toiminnassa edelleen.

2. Verkatehtaan vanha paakonttori 1896

1. Verkaranta

Nykyisin kasi- ja taideteollisuuskeskuksena toimiva
Verkaranta on vuonna 1856 rakennettu Verkatehtaan
entinen varjadmarakennus.
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Liite 3. Toteutettu opinnaytetyokysely sdhkdisené versiona.

1(2)

Tampere pienen budjetin matkakohteena

Heil

Tamé kysely on laadittu osaksi Tampereen ammattikorkeakeulun matkailualan opiskelijan opinndytetydtd. Opinndytetydssa
kartoitetaan Tampereen tarjpamia mahdolisuuksia pienen budjetin matkakohteena Kysely keskittyy Tampereelle matkustamisen
motiiveinin, eduliseen matkailuun kaupungisea seki Tampereen vetoveimaisuuteen matkaiukaupunkina.

Kysymyksid on vhteensd 10 kappaletta. Kysymyksistd vksi on avoin ja loput monivalintakysymyksid. Osaan kysymyksistd voit
valita useamman vastausvaihtoehdon. Kysehy on anonyymi ja vastaukset kdsitelldan luottamukselisesti. Vastausten on

tarkoitus toimia lizdaineistona opinndytetyon tekemisessd ja tuoda matkailjoiden ndkékulmaa tutkimukseen.

Kysehyn tekeminen kestdd noin viisi minuuttia.

Kiitos jo etukdteen ajastasi!

1. Ik&?
| Alle 18v.
18-25w.
28-38w.
] 35-BSw.

Yl S5,

2. Sukupuoli?
Mainen

| Mizs

3. Koska olet viimeksi kdynyt Tampereella?
Alle 1 vuosi
1-2 vuotta
| 35 vuotta
i § vuotta

En ole kiymyt Tampereslla

4. Kenen kanssa matkustit?
| ksin
Pucliso
Perhe
| Ystavat

Ryhmamatka

5. Matkustatko yleensid lasten kanssa?
Kylld

| En

(jatkuu)
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2(2)
6. Jos olet kdynyt Tampereella, mikd oli matkan pddasiallinen syy?
[Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.)

[] ostosmatka

|:| Loms / vapas-siks

D Sukulsisten / tuttsvien luons viersile
[] Tyématks

[] Cpiskely

(] Wy, miks?

7. Mitkd asiat houkuttelivat valitsemaan matkakohteeksi Tampereen?
[Vioit valita useamman vastausvaihtoehdon.)

|:| Luonto

Hulttuwri / Tepshtuma

Historia

Mahtdvynyrdet
Ostosmahdolisuudet
Harrastemahdellisuwdat
Helpot kulkunyhteydet

Muu, miki?

8. Tieddtkd mitd Tampereella voi tehdd ilmaiseksi tai pienelld budjetilla (sisddnpddsy max. 5 euroa) 7
[Esimerkiksi nahtavyydet, harrastemahdollisuudet jne.)

oooogo

9. Kuinka paljon olet valmis lilkkumaan kohdekaupungissa nahtavyyksille/matkakohteille...
0-500m E0Dm-1km 1-Zkm 2-Zkm 2-Skm E-10km Ml 10k
Kavellen ) ) ) i )
Pyarslis

Awtolls tai linjs-autolls

10. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka vetovoimainen matkailukaupunki Tampere mielestiasi on.
1 = gi yhtddn vetovoimainen 5 = erittdin vetovoimainen

1 2 3 4 ]

Cysaiarkimusien takans on
7% SurveyMonkey

Katsn, miken helpost] vol luoda kysehtukimuksen
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