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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa kauneudenhoitoalalla tyoskentelevien
ammattilaisten tyohyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta seka mahdollisia kehittamiskohteita.
Tutkimus toteutettiin tyoelamassa oleville kauneudenhoitoalan ammattilaisille sahkoisella
tutkimuslomakkeella kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena syyskuussa 2015.
Opinnaytetyon yhteistyokumppanina toimi Suomen Hiusyrittajat ry. Tyon teoriaosuudessa
tarkastellaan psyykkista, fyysista ja sosiaalista tyohyvinvointia seka yrittajyytta.
Tutkimukseen vastasi 169 kauneudenhoitoalan ammattilaista ja tutkimustulosten analyysista
selviaa, etta tyoterveyshuollon puute oli merkittava tutkimukseen vastanneiden keskuudessa.
Erityisesti tyoterveyshuollon ennaltaehkaiseva toiminta tyoympariston ja sairauksien seka
psyykkisen hyvinvoinnin nakokulmasta nakyi puutteena tutkimukseen vastanneiden
vastauksissa.

Tutkimuksessa kay ilmi, etta tyohyvinvoinnin kannalta on oleellista saavuttaa tyon ja muun
elaman tasapaino. Lahes kaikilla vastaajilla osaaminen vastasi tyotehtavia aina tai
useimmiten, mika kertoo kauneudenhoitoalan ammattilaisten hyvasta ammatti-identiteetista
ja koulutuksen tasosta. Yrittajat kokevat tutkimuksen mukaan merkittavana haittana
palkallisten vuosilomien ja vapaiden puuttumisen seka ajoittaisen huolen toimeentulosta.
Tutkimustuloksien mukaan kauneudenhoitoalalla ennaltaehkaisevaan toimintaan pitaisi
kiinnittaa erityista huomiota tyourien pitkan keston saavuttamiseksi ja tyontekijan
hyvinvoinnin ja jaksamisen edistamiseksi.
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The aim of this Bachelor's thesis was to find out about the beauty industry professional’s well-
being at work and their job satisfaction as well as possible development areas. Quantitative
method was applied in this thesis. The study was conducted among beauty industry profes-
sionals through an online questionnaire inquiry in September 2015. This thesis was done in
cooperation with the Finnish Hair Entrepreneurs Association. The theoretical part examines
the physical, psychological and social well-being as well as entrepreneurship. There were 169
beauty industry professionals who responded to the inquiry. The results reveal that the lack
of occupational health care was significant. In particular the lack of preventive occupational
health care activities concerning the viewpoint of the working environment and diseases as
well as psychological well-being was reflected in the study.

The results show that it is essential to achieve a balance between the working and personal
life. It was found that the respondent’s skills corresponded to their expertise tasks always or
most of the time. That reveals that the beauty industry professionals possess good profession-
al identity and educational level. The entrepreneurs experienced major disadvantage because
of the lack of paid annual holidays and leave, as well as occasional concerns related to the
subsistence. The conclusion was that in order to have a long-lasting career and promote the
employee’s well-being and coping at work in the beauty industry particular attention should
be paid to preventive activities.

Keywords: beauty care, well-being at work, ability to work, occupational health care, work

environment
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1 Johdanto

Tyohyvinvointi on moninainen kokonaisuus, johon vaikuttaa niin yksilon itsensa kokema
hyvinvointi kuin tyoympariston eri osa-alueet. Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen ovat
tarkeita yksilon tyossa viihtymisen seka tyonlaadun ja tehokkuuden kannalta. Tyoterveyslaitos
maarittelee tyohyvinvoinnin sisaltavan mielekkaan tyon, turvallisen tyOympariston ja tyouraa
tukevan tyoyhteison. Positiivinen ajattelu, rakentava ongelmien ratkaisu, tyomaaran
tasapuolinen jakautuminen ja oikeudenmukainen kohtelu ovat tyohyvinvoinnin aineksia.
Lakisaateinen tyoterveyshuolto kuuluu tyokyvyn yllapitoon. Tyohyvinvoinnin edistaminen on

yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan vastuulla. (Hyppanen 2013, 165- 167, Juuti 2010, 187.)

Kokemukset kauneudenhoitoalalla erilaisissa tyotehtavissa, palkallisena, yksityisyrittajana
seka sopimusyrittajana, ovat tuoneet esille tyohyvinvoinnin haasteet pienyrittajilla ja heidan
tyontekijoillaan. Naiden ajatuksien vuoksi lahdettiin selvittamaan kauneudenhoitoalalla
tyoskentelevien tyohyvinvoinnin nykyista tilaa tarkemmin. Ty0 toteutettiin parityona.
Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa kauneudenhoitoalan ammattilaisten tyohyvinvoinnin
tasoa ja tyytyvaisyytta omaan tyohyvinvointiin. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa myos
ammattilaisten omia kokemuksia tyohyvinvoinnin toteutumisesta ja merkityksesta, seka

kartoittaa mahdollisia epakohtia ja niiden tunnistamista.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Tutkimus on
toteutettu sahkoisella tutkimuslomakkeella aikavalilla 1.9- 13.9.2015. Tutkimus on levitetty
tyoelamassa oleville kauneudenhoitoalan ammattilaisille sosiaalisen median valityksella ja
yhteyskumppanin Suomen Hiusyrittajien ry sahkopostin kautta. Tyon teoriaosuudessa
tarkastellaan tyohyvinvointia kasitteena seka tyohyvinvoinnin eri tekijoita, ja teoriaosuus luo
pohjan tutkimuskysymyksille ja tulosten analysoinnille. Teoriaosuuden lahteina on kaytetty
tyohyvinvointia koskevaa kirjallisuutta. Opinnaytetyon aihe on rajattu teoriaosuudessa
fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tyohyvinvointiin. Yrittajyytta on myos kasitelty, koska
kauneudenhoitoalalla yrittajyys on vahva tyollisyyteen vaikuttava tekija. Tutkimus on laadittu
enemman yksilon nakokulmasta kuin yrityksen, koska tarkoituksena on kartoittaa yksiloiden

tyohyvinvointia.

Tyohyvinvointi on ajankohtainen aihe, johon viime vuosina on kiinnitetty entista enemman
huomiota. Yhteistyokumppanina talle opinnaytetyolle toimii Suomen Hiusyrittajat ry, joka saa
tasta tyosta ajankohtaista tietoa ja tutkimuksesta saatavia tietoja voidaan hyodyntaa yleisesti
ammattilaisten keskuudessa. Yhteistyokumppani Suomen Hiusyrittajat ry on parturi-
kampaamoalan yrittajien toimialajarjesto, joka on perustettu 1917. Toimialajarjesto palvelee

jaseniaan alaan liittyvien neuvontapalveluiden, tyosuhdeasioiden ja muissa liikkeen-



hoidollisissa asioissa. Suomen Hiusyrittajien toiminta tahtaa parturi-kampaamoalan yrittajien

toimintaedellytysten turvaamiseen ja alan kehittamiseen. (Suomen Hiusyrittajat ry 2015.)

2 Mita on tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on laaja kokonaisuus, joka pitaa sisallaan useita eri tekijoita.
Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaan tyohyvinvointia on tyo, joka on mielekasta, sujuvaa
turvallisessa, terveytta edistavassa ja tyouraa tukevassa tyOymparistossa ja tyoyhteisossa.
Voimavarat tyoelamaan syntyy erityisesti terveydesta, fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta
tyokyvysta, tiedoista, taidoista, osaamisesta seka motivaatiosta ja sitoutumisesta.
Tyohyvinvoinnin aineksia ovat tyomaaran tasapuolinen jakautuminen, tyokaverin auttaminen,
oikeudenmukainen kohtelu, positiivinen ajattelu ja rakentava ongelmien ratkaisu.
Pitkakestoisia tuloksia tyohyvinvointiin saavutetaan kehittamalla inhimillisia voimavaroja seka
tukemalla tyoorganisaation toimintatapojen uudistamista. Yksilon tyohyvinvointi vaatii
tyoyhteison tuen seka tyonantajan toiminnan, joka mahdollistaa tyohyvinvoinnin onnistumisen
tyoyhteisossa. (Hyppanen 2013, 165 ja Juuti 2010, 187.)

Tyo, tyoyhteiso, tyovalineet, tyOoymparisto ja turvallisuus ovat yksi selkea osa-alue, joka
vaikuttaa tyohyvinvointiin. Toimiva tyoymparisto yllapitaa yksiloiden terveytta, fyysista ja
henkista jaksamista. Tyopaikan toiminnan tulisi olla tasa-arvoista seka oikeudenmukaista,
johon liittyy myos oikeudenmukaiset tyoajat ja palkkaus. TyoOyhteison ilmapiiri vaikuttaa
voimakkaasti yksiloiden tyossa viihtymiseen ja tyopaikalla pitaisi vallita avoin seka
luottamuksellinen ilmapiiri. Tyohyvinvointiin liitetaan myos tyokyky ja sita yllapitava toiminta
eli TYKY- toiminta. Tyky- toiminta on usein tyoyhteison virkistymispaivia, joilla vaikutetaan
tyoyhteison ilmapiiriin ja parannetaan tyossa jaksamista tyouran erilaisissa vaiheissa.

Tyokyvyn yllapitoon kuuluu myos lakisaateinen tyoterveyshuolto. (Hyppanen 2013, 166- 167.)

Kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin edistaminen jakaantuu yhteiskunnan, organisaation ja
yksilon valille. Yhteiskunnan tehtavana on luoda puitteet seka mahdollisuudet tyokyvyn
yllapitamiseen lakien seka toiminnan tukemisen kautta. Yhteiskunta edistaa nain kansalaisten
terveytta, oppimista, tyossa osaamista seka tyonteon kannattavuutta. Organisaation
vastuualueena on huolehtia tyopaikan turvallisuudesta, noudattaa tyolainsaadantoa ja
mahdollistaa miellyttava tyoilmapiiri. Yksilo vastaa omista elintavoista ja tyopaikan saantojen
seka ohjeiden noudattamisesta. Yksilon omat elintavat, terveydentila ja elamantilanne
vaikuttavat tyopaikan, tyonteon ja tyoyhteison kanssa siihen miten yksilo kokee
tyohyvinvoinnin. MyoOs tyontekijan asenteella on merkitysta hyvinvointiin, positiivisen
elamanasenteen omaavat ihmiset eivat kuormitu esimerkiksi ristiriitatilanteista yhta herkasti,

kuin pessimistisesti elamaan suhtautuva ihminen. (Virolainen 2012, 12.)



Tyohyvinvoinnin  merkitys on ymmarretty ja siihen ollaan valmiita panostamaan
tyoyhteisoissa.  Tutkimusten mukaan tyOhyvinvointi parantaa tyossa jaksamista,
tuloksellisuutta, palvelua tai tyonlaatua, vahentaa vaihtuvuutta seka sairaslomia ja
tyotapaturmia. (Hyppanen 2013, 165- 166.) Vuonna 2010 tehtiin tiedustelu taantuman
vaikutuksista yrityksille ja julkiselle hallinnolle. Taman kyselyn mukaan tyohyvinvointi kuului
taantumasta huolimatta yritysten ja julkisen hallinnon agendaan, vaikkakin panostus
tyoelaman laatuun ei noussut karkisijalle muun muassa markkinoinnin ja myynnin kehityksen
rinnalla. (Juuti 2010, 187.)

Yksi tarkea tyohyvinvointiin vaikuttava tekija on johtaminen ja esimiestyo, jonka myota
tyontekijat toivotavat saavansa palautetta tehdysta tyosta, arvostusta ja motivointia.
Esimiesten rooli tyossa viihtymisessa on todella merkityksellinen, heidan tehtavana on saada
jokaisesta tyontekijasta parhaat puolet esiin kannustuksen ja motivoinnin myota, jolloin
tyontekijat kokevat oman tyon arvokkaaksi ja tarkeaksi koko tyoyhteisolle ja yrityksen
tulokselle. Esimiesten vastuulla on myo0s organisoida tyotehtavat, luoda pelisaannot ja tavat
niin, etta jokainen tietaa oman tyotehtavansa ja tyon tekeminen on mutkatonta, eika
kuormita ketaan liikaa fyysisesti tai psyykkisesti. Esimies omilla vuorovaikutustaidoilla,
esimerkilla ja kannustuksella saa tyoyhteison toimimaan tiimina yhteisten pelisaantojen

mukaan kohti yhteista paamaaraa. (Hyppanen 2013, 166-167.)

Yksi tarkeimmista keinoista tyohyvinvoinnin kehityksessa tulevaisuudessa nayttaisi olevan
valmentava johtaminen. Monissa yrityksissa on huomattu kannustavan, motivoivan esimiehen
vievan yksiloiden tyoskentelya parempiin tuloksiin entisen auktoriteettiin pohjautuvan
johtamisen sijaan. Valmentava johtajuus on kokonaisvaltainen tapa olla, vaikuttaa toisiin ja
tulla vaikutetuksi. Monet yritykset ovat jarjestaneet esimiehille valmentavan johtajuuden
koulutuksia, joiden avulla halutaan vieda esimiestyoskentelya tavoitteellisempaan,
osallistavaan ja arvostavaan suuntaan. Valmentava johtajuus on varmasti yksi tekija, joka

parantaa tyohyvinvointia ja tyossa viihtymista. (Ristikangas & Grinbaum 2014, 13.)

Tana paivana tyoarki on monella tavoin vaativaa ja kehittyy jatkuvasti, joka voi monilla
aiheuttaa stressia ja vaikuttaa tyossa viihtymiseen seka hyvinvointiin. Tyouupumus on varsin
yleinen monessa tyopaikassa ja useat kokevat edes hetkellista stressia tyoelamassa. Fyysinen
hyvinvointi vaikuttaa voimakkaasti yksiloiden tyohyvinvointiin, joka heijastaa suoran yhteyden

yrityksen tulokseen ja laatuun. (Hyppanen 2010, 284, 289.)



2.1 Kauneudenhoitoala ja tyohyvinvointi

Kauneudenhoitoalan ammatit ovat kadentaitoja vaativia palveluammatteja, joiden tehtavana
on tuottaa hyvinvointia ja terveytta. Kauneudenhoitoalan ammattilainen toimii
asiakaspalveluammatissa, joka vaatii mutta antaa myos paljon. Alan erikoisvaatimuksia ovat
sosiaalinen luonne, halu tehda toita ihmisten kanssa seka hyva terveys. Kauneudenhoito- ja
hyvinvointialan ammattilaiset tyoskentelevat joko toisen palveluksessa tai itsenaisena
ammatinharjoittajana tai yrittajana. Perinteisen palvelutyon lisaksi kauneudenhoitoalalla voi
toimia myos esimerkiksi tuote-esittelijana ja -kouluttajana, kosmetiikkaan erikoistuneena
myyjana, alan tiedotustehtavissa tai ammattiopettajana. Kauneudenhoitoammattilaisille on
tulevaisuudessa entista tarkeampaa pystya erikoistumaan tai profiloitumaan tietyn palvelun
erityisosaajaksi, silla kilpailu alalla lisaantyy. (Ammattinetti 2015 ja Suomen kosmetologien
yhdistys 2015.)

Kauneudenhoitoalan palveluille loytyy yha enemman kysyntaa ihmisten kiinnittaessa
enemman huomiota ulkonakoonsa ja hyvinvointiinsa. Yleisesti ottaen kauneudenhoitoalan
tyollisyystilanne on hyva, mutta toki tyollisyystilanteessa on paikkakuntakohtaisia eroja. Tana
paivana  suuri osa kauneudenhoitoalalla tyoskentelevista toimii itsenaisena
lilkkeenharjoittajana, eli yrittajana. Yrittajana toiminen tuo paljon vastuuta, mutta antaa
myo0s vapautta paattaa itse omista asioistaan. Riskittomampi vaihtoehto toimia yrittajana on
vuokratuoli tai sopimusyrittajyys. Itsensa tyollistaminen yrittajana on kauneudenhoitoalalla
usein hyva vaihtoehto, ja pienilla paikkakunnilla se voi olla jopa ainut vaihtoehto tyoskennella

luovassa ammatissa. (Ammattinetti 2015 ja Suomen kosmetologien yhdistys 2015.)

Kauneudenhoitoalan erityispiirteita ovat naisvaltaisuus, pienyrittajyys ja asiakaspalveluala.
Kauneudenhoitoalalla tyoskentely on monipuolista ja se vaatii ammattitaitoa,
vuorovaikutustaitoja ja tiimityoskentelya. Ammattilaisilta edellytetaan kokonaisvaltaista
osaamista ja pitkajanteisyytta esimerkiksi yrittajana toimiessa. Kouluttautumisesta tulee
huolehtia, jotta pysyy alan kehityksen mukana. Kauneudenhoitoalalla kasitellaan paljon
kemikaaleja, jotka voivat aiheuttaa allergioita ja herkistymista. Hyva terveys on
kauneudenhoitoalalla tyoskentelevalle edellytys tyossa jaksamiseen seka tyouran
pidentamiseen. Tyoajat painottuvat usein ilta- aikoihin seka viikonloppuihin, joka vaatii
tyontekijan tyon ja yksityiselaman tasapainoa. Kauneudenhoitoalan yritykset ovat paaasiassa
muutaman henkilon yrityksia, joissa tiimityotaidot korostuvat. Tyohyvinvointi on koko tiimin
yhteinen asia ja jokaisen yksilon vastuulla. (Ammattinetti 2015 ja Suomen kosmetologien
yhdistys 2015.)

Kansallinen tavoite on pidentaa tyouria ja lisata tyohon osallistuvuutta, ja yksi keino on

ennaltaehkaista tyoperaisia sairauksia tai olemassa olevien sairauksien huomioiminen jo alaa
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valitessa. Tyoterveyslaitos yllapitaa toissa terveena- sivustoa, jonne on listattu eri
ammattialoihin liittyvat terveysriskit, jotka olisi tarkeaa huomioida alan valintaa tehdessa.
Tyoterveyslaitoksen mukaan kosmetologin ammattiin liittyvat terveysriskit ovat kosmetiikan
jatkuvasti kosketuksesta ja pesusta johtuvat kasi-ihottumat seka kosketusihottuma.
Atooppinen iho ja aikaisemmat ihottumat kasissa ovat yksi mahdollinen este tai riski oireiden
pahenemiselle kosmetologin ammatissa. Astma ei ole esteena kosmetologin ammatissa, mutta
ripsi- ja akryyliliimoja sisaltavia toita olisi syyta valttaa. Parturi- kampaajan ammatissa ollaan
alttiina voimakkaammille kemikaaleille kuin kosmetologin ammatissa. Parturi-kampaajan
tyossa altistustaan myos herkasti erilaisille ihottumille kasien alueella ja lisaksi kemikaalit
voivat pahentaa astmaoireita. lhottumat ja astma eivat ole ehdoton este kosmetologin tai
parturi-kampaajan ammatille, mutta erityisen tarkeaa on suojata ihoa ja hengitysteita
oikeanmukaisilla suojavarusteilla. Tyoterveyslaitos suosittelee myos keskustelemista oman
laakarin kanssa ammatinvalinnasta, jos taustalla on astmaa tai ihottumaa kasien alueella.

(Tyoterveyslaitos 2015.)

3 Tyoterveydenhuolto

Suomessa tyoterveydenhuolto perustuu ennaltaehkaisevaan terveydenhoitoon, jota saadellaan
tyoterveyshuoltolailla (1383/2001). Tyoterveyshuoltolainsaadannon tarkoituksena on, etta
tyonantaja  kayttaa  tyoturvallisuuslain  perusvelvoitteiden  toteuttamiseksi  apuna
tyoterveydenhuollon asiantuntemusta. Tyoterveyshuoltolain mukaan tyonantaja velvoitetaan
jarjestamaan tyontekijoilleen tyoterveydenhuoltoa tyosta ja tyoolosuhteista johtuvien
terveysvaarojen ja - haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi. Lisaksi taataan tyontekijoiden
tyoturvallisuus, tyokyky ja terveyden suojelu seka edistaminen. Tyoterveydenhuolto tulee
jarjestaa ja toteuttaa siina laajuudessa, kuin tyosta, tyojarjestelyista, henkilosta, tyopaikan
olosuhteista johtuva tarve edellyttaa tai laissa saadetaan. (Tyohallinto 2014,
tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383 ja Kela 2015.)

Tyoterveydenhuollon toiminta kartoitetaan yrityksen tarpeiden mukaan, jotka maaritellaan
yhdessa tyonantajan, tyontekijoiden ja tyoterveyshenkiloston kanssa. Tyoterveyshuollon
tavoitteina on taata tyontekijoille turvallinen ja terveellinen tyoymparisto, hyvin toimiva
tyoyhteiso, ennaltaehkaista tyohon liittyvien sairauksien syntya seka yllapitaa ja edistaa
tyontekijoiden tyo- ja toimintakykya. (Tyohallinto 20014 ja tyoterveyshuoltolaki
21.12.2001/1383.)

Tyoantajalla on kolme erilaista vaihtoehtoa, miten voi jarjestaa tyoterveydenhuollon
yrityksensa tyontekijoille. Tyonantaja voi hankkia palvelut terveyskeskuksesta, jarjestaa

palvelut tyoterveysasemalla, jonka on itse perustanut yksin tai yhdessa muiden yrityksien
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kanssa tai tyonantaja voi hankkia palvelut yksityiselta tyoterveyspalveluita tuottavalta
laakariasemalta. Tyoterveydenhuollon jarjestamisesta aiheutuneita tarpeellisia ja kohtuullisia
kustannuksia korvataan Kelan eli kansanelakelaitoksen piirista sairausvakuutuslain
perusteella. Tyoterveydenhuolto on tyontekijoille maksutonta, mutta Kela korvausten
saamiseksi tyonantajalta edellytetaan voimassaolevaa tyoterveyshuoltosopimusta ja

toimintasuunnitelmaa. (Tyohallinto 2014, Kela 2015 ja Myllymaki & Varonen 2013.)

Myos yrittajat voivat halutessaan jarjestaa itselleen tyoterveyshuollon ja saada siihen Kelasta
korvausta. Yrittajilta edellytetaan Kela korvausten saamiseksi kirjallista sopimusta ja
toimintasuunnitelmaa tyoterveyshuollon palveluntuottajan kanssa. Lisaksi yrittajalla tulee
olla voimassa oleva yrittajaelakevakuutus, etta he voivat saada tyoterveyshuollon
kustannuksista korvauksia Kelasta. Yksityisyrittajat voivat saada tyoterveyshuollon kuluista
korvauksia verotuksessa. Verotuksessa vahennyskelpoisia tyoterveyshuollon kustannuksia ovat
kustannukset, jotka kuuluvat Kelan korvaamaan tyoterveyshuoltoon. Yrittajan oman
tyoterveydenhuollon kustannukset ovat verotuksessa vahennyskelpoisia vain silta osin, kuin ne
ovat kohtuullisia tyopanokseen nahden ja etta yrittaja tyoskentelee yrityksessa ja vastaavat
palvelut tulee olla tarjolla myos mahdollisesti muille yrityksen tyontekijoille. Yrittajan omat
tyoterveyshuollon kustannusten vahentaminen ei edellyta, etta yrityksessa tulisi olla muita

tyontekijoita omistajan lisaksi. (Tyohallinto 2014, Kela 2015 ja Myllymaki & Varonen 2013.)

Tyoterveydenhuolto on laaja kokonaisuus ja tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma pitaa
sisallaan tyoterveyshuollon osuuden tyopaikan tyosuojelutoiminnassa, joten
tyoterveydenhuolto on yksi osa tyosuojelun toimintaohjelmaa. Toteutusmuodot
tyoterveydenhuollolla vastaavat yrityksen toiveita ja tarpeita, joiden pohjalta yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa on laadittu tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma.
Tyoterveydenhuollon muita toteutusmuotoja ovat tyopaikkaselvitykset ja toimenpide-
ehdotusten tekeminen, tyoterveystarkastukset, ergonomiset selvitykset, ammatillisen
kuntoutuksen ohjaus, tyokykya yllapitava toiminta ja vajaakuntoisten tyossa selviytymisen
seuranta. TyOnantaja voi tarjota myos sairaanhoitopalveluita osaksi tyoterveydenhuoltoa.
(Tyohallinto 2014.)

Onnistunut tyoterveydenhuolto on tehty yhteistyossa tyonantajan, tyontekijoiden ja heidan
edustajiensa kanssa yhdessa tyoterveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Nama
yhteistyomuodot on maaritelty yhteistoiminta-, tyosuojelu-, ja
tyoterveyshuollonlainsaadannossa seka tyoehtosopimuksessa. Tyoterveydenhuollon
onnistuminen nakyy tyopaikalla hyvinvoivana henkilokuntana, jotka toimivat tehokkaasti ja
viihtyvat tyossaan. Hyvinvointi ja tyokyky edesauttavat laadukasta tyontekoa, joka tukee
yrityksen menestymista. Ennaltaehkaiseva tyoterveydenhuolto minimoi pitkat sairaslomat ja

tyohon paluuta tuetaan aktiivisesti. Hyvinvoiva yritys houkuttelee hyvia, pitkassa
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tyosuhteessa viihtyvia tyontekijoita ja hyvinvoiva yritys houkuttelee myos asiakkaita.
(Tyohallinto 2014 ja Tyoterveyslaitos 2015.)

Yksityisyrittajalla ei ole tyoyhteisoa tukena, joten on erityisen tarkeaa, etta
yksityisyrittajakin turvaa tyoturvallisuuden omassa tyoymparistossaan. Nain valtytaan
tyotapaturmilta ja ammattitaudeilta. Lisaksi ennaltaehkaiseva terveydenhuolto on
yksityisyrittajille tarkeaa, silla yrityksen kannattavuus ja tulos ovat riippuvaisia yrittajan

terveydesta ja jaksamisesta. (Tyoterveyslaitos 2015 ja Suomen yrittajat 2015.)

Yrittajalle tyoterveydenhuollon jarjestaminen on vapaaehtoista ja merkittava osa
yksityisyrittajista ei jarjesta tyoterveydenhuoltoa. Suomen yrittajien vuonna 2009 tekeman
kyselyn mukaan 47 prosenttia yrittajista on jarjestanyt itselleen tyoterveyshuollon.
Tyoterveyshuollon jarjestaminen on pitkalti sidoksissa yrityksen kokoon, yksinyrittajista vain
21 prosenttia on jarjestanyt tyoterveyshuollon. Miesyrittajat ovat aktiivisempia jarjestamaan
tyoterveyshuollon kuin naiset, naisista vain 39 prosenttia on jarjestanyt tyoterveydenhuollon
ja tata selittaa pitkalti se, etta usein naiset ovat yksinyrittajia. Yleisin syy miksi
tyoterveydenhuoltoa ei ole jarjestetty on tietamattomyys jarjestamismahdollisuuksista tai
kustannukset koetaan liian suuriksi. Tutkimuksessa selvitettiin myos tyoterveyshuollon
vaikutuksia yrittajan jaksamiseen ja yritystoiminnan tuottavuuteen. Tutkimuksen mukaan vain
9 prosenttia katsoi tyoterveyshuollon vaikuttaneen jaksamiseen paljon ja 33 prosenttia katsoi
tyoterveyshuollon vaikuttaneen jaksamiseen jonkin verran ja 31 prosenttia vahan. 27
prosenttia tyoterveydenhuollon jarjestaneista yrittajista koki, ettei tyoterveydenhuolto ole

vaikuttanut omaan jaksamiseen ollenkaan. (Hietala & Tahtinen 2009.)

4  Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysinen tyohyvinvointi on tarkeassa osassa ihmisen tyohyvinvoinnissa. Fyysinen tyohyvinvointi
pitaa sisallaan esimerkiksi fyysiset tyoolosuhteet, tyon fyysisen kuormittavuuden ja
tyoympariston ergonomiset ratkaisut. Myos tyoympariston tyoolosuhteet, kuten siisteys, melu,
lampotila ja tyovalineet liittyvat fyysisiin tyoolosuhteisiin. Fyysinen kuormitus on erilaista
tyotehtavasta riippuen, toisessa tyossa tyo on fyysisesti raskasta ja toisessa tyossa tyo

kuormittaa yksipuolisilla tyoasennoilla. (Virolainen 2012, 17.)

Tyoasennot, - liikkeet ja voimankaytto seka tyotavat kuormittavat ihmisen liikuntaelimia
monilla tavoilla. Kuormitus voi olla tilanteen tai tyontekijan kannalta sopiva tai puolestaan
rasittaa tyontekijan terveytta. (Tyoterveyslaitos 2015.) Ilhmisen paivittainen fyysinen
kokonaiskuormitus syntyy tyon ja vapaa- ajan yhteiskuormituksesta. Mita yksipuolisempaa ja

paikallaan olevaa ty0 on, sita enemman tarvitaan monipuolista liikuntaa vapaa- ajalla.
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Kohtuullisella, saannollisella ja monipuolisella liikunnalla tuetaan omaa terveytta ja tyokykya.
(Rauramo 2004, 54.)

Tyon tyypillisia fyysisia kuormitustekijoita on ruumiillinen, raskas tyo, staattinen tai hankala
tyoasento, pitkaan paikallaan istuminen tai toistotyo. Usein tyonkuormitus kohdistuu
verenkiertoelimistoon ja liikuntaelimiin, kuten selkaan. Tyon tulisi olla sopivasti
kuormittavaa, tyOoasentojen vaihtelut ja hyva ergonomia ennaltaehkaiset tyoperaisia fyysisia
rasituksia. Liikuntaelimiston vaivat ovat tavallisimpia tyohon liittyvia terveysongelmia
Suomessa mielenterveyden hairididen kanssa. Liikuntaelinsairaudet johtavat usein
sairauspoissaoloihin ja voivat pahimmillaan johtaa myos tyokyvyttomyyteen ja osaltaan

heikentavat tyon sujumista seka elamanlaatua. (Tyoterveyslaitos 2015.)

Liikuntaelimiston kunnosta jokainen voi huolehtia ja yllapitaa sen hyvinvointia liikkumalla
saannollisesti ja monipuolisesti, valttamalla tupakointia, ylipainoa seka nukkumalla
riittavasti. Elimiston sadat lihakset ja nivelet edellyttavat liiketta ja kuormitusta sopivassa

suhteessa pysyakseen kunnossa ja hyvinvoivana. (Tyoterveyslaitos 2015.)

4.1 Tyoymparisto

Turvallisuus on ihmisille yksi perustarpeista ja turvallisuuden tulee tyydyttya myos
tyopaikalla, etta tyontekijoiden hyvinvointi olisi mahdollinen. TyoOpaikan pitaa olla
ymparistoltaan ja yhteisoltaan turvallinen, toimintatavat ja tapaturmien ennaltaehkaisy seka
jarjestelmallinen riskienhallinta, aktiivinen tyosuojelutoiminta tekevat turvallisen
tyoympariston. Taloudellinen turvallisuus liitetaan myos tyoturvallisuuteen, tyontekijalla on
toimeentulon mahdollistava tyosuhde ja siihen liittyva palkkaus. Turvallinen tyopaikka tarjoaa
tyontekijalleen fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin, ja sen yllapitamisen seka palkkauksen.
(Rauramo 2004, 76- 77.)

Toimiva ja hyvin suunniteltu tyoymparisto vaikuttaa paljon tyontekijoiden hyvinvointiin ja
turvaa osaltaan taysipainoisen seka laadukkaan tyonteon. Hyva tyoymparisto on
tarkoituksenmukainen, turvallinen, terveellinen ja viihtyisa. Tyopaikan siisteydesta on
tarkeaa huolehtia, silla jarjestys seka siisteys helpottaa ja nopeuttaa tyoskentelya seka
ennaltaehkaisee tyotapaturmilta. Yleisia tapaturmia tyopaikoilla on liukastuminen,
kompastuminen ja kaatuminen, jotka usein johtuvat juuri tyoolosuhteista. (Rauramo 2004,
113- 115.)

Tyoympariston ja tyonkuormituksen altisteet jaetaan fysikaalisiin, kemiallisiin ja biologisiin.
Fysikaalisia haittoja tyoymparistossa ovat esimerkiksi kova melu, tarina, huono tai riittamaton

valaistus ja ihmiselle epasopiva lampotila. Kemiallisia haittoja tyopaikoilla tulee erilaisista
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kemikaaleista ja mahdollisesti tyoprosesseissa vapautuvista haitallisista aineista. Osa
kemikaaleista on ihmiselle vaarattomia, mutta monilla kemikaaleilla on haitallisia
ominaisuuksia, jotka tulee huomioida niiden kaytossa. Kemikaali voi olla vaarallinen
terveydelle tai ymparistolle, joten turvallinen kaytto edellyttaa kemikaaliluetteloa, jossa
ilmenee kemikaalien ominaisuudet ja kayttoturvallisuuteen liittyvat tiedot. Kemikaalien
vaarat ilmenevat pakkauksen etiketeissa, joissa on varoitusmerkinnat kemikaalin vaaroista.
(Rauramo 2004, 115- 118 ja Tyosuojeluhallinto 2013.)

Tyoympariston biologisia haittatekijoita voi tulla bakteerien ja homeiden vapauttamista
itioista seka biologisesti aktiivisista aineista. Homepolysairaudet ja erilaiset hengityssairaudet
ovat usein naiden aiheuttamia seurauksia. Biologisia paastoja voi tulla erilaisissa tyotehtavissa
tai rakennuksessa olevan kosteus- tai homevaurion vuoksi. Kosteus- tai homevaurioista
karsineessa tyoymparistossa tyoskentelevat karsivat usein erilaisista hengitystieinfektioista,
iho arsytyksista ja allergioista. Erityisen tarkeaa olisi ennaltaehkaista altistumisia ja todeta
kosteusvauriot rakennuksessa varhaisessa vaiheessa, nain terveyshaitat minimoitaisiin ja
rakennuksen suuret korjaustoimenpiteet minimoitaisiin. Altistuminen homeitiolle voidaan
katkaista ainoastaan asianmukaisella rakennusten korjauksella tai vaihtamalla tyoymparisto
kokonaan. Tyoterveyshuolto osallistuu tyontekijoiden oireiden selvittamiseen ja tekee

tyopaikoille esitykset jatkotoimenpiteista syiden poistamiseksi. (Rauramo 2004, 119 -120.)

4.2 Ergonomia

Ergonomia on tieteenala, jolla pyritaan edistamaan ihmisen ja toimintaympariston suhdetta
ja hyvinvointia. Tyoergonomia on tietoa seka toimintaa, minka avulla tyo, tuotteet,
tyopaikat, tyovalineet ja tyoymparisto sovitetaan vastaamaan ihmisen ominaisuuksia,
edellytyksia ja vaatimuksia. Tyoergonomian tavoitteena on mahdollistaa tyohyvinvointi ja
samalla tyon tehokkuus. Tyoergonomia perustuu fysiologiaan, laaketieteeseen, psykologiaan

ja organisaationpsykologiaan. (Rauramo 2004, 95 ja Tyoterveyslaitos 2015.)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) maarittelee, etta tyopaikan rakenteet ja kaytettavissa olevat
tyovalineet tulee valita, mitoittaa ja sijoittaa tyon luonne seka tyontekijan edellytykset
huomioon ottaen ergonomisesti asianmukaisella tavalla. Vaatimus koskee laitteita, koneita,
tyokaluja ja kalusteita. Nailla tyoskentely ei saa aiheuttaa terveytta vaarantavaa
kuormitusta. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Ergonomia on pitkalti kaytannon toimintaa, jonka tietoja kaytetaan hyvaksi suunnitellessa tai
uudistaessa tuotteita, tyopaikkoja seko toita. Sopiva tyonkuormitus edistaa ihmisen terveytta
ja tyokykya, ja tyon tulisi vastata tyontekijan fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia ominaisuuksia.

Tyoympariston tulisi tukea tyontekoa ja mahdollistaa tehokas tyoskentely. Erityisesti
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tyoymparistossa tulisi arvioida tyon kuormituksen kannalta, tyovaiheet, tyoasennot,
kaytettavat laitteet ja tyovalineet, lampoolosuhteet, aaniolosuhteet ja riittava valaistus.
Tyokuormittavuuteen vaikuttaa paljon tyon organisointi, tehtavakokonaisuudet ja tyon
jaksotus seka tyontekijan yksilolliset ominaisuudet. (Rauramo 2004, 96, 99 ja Virolainen 2012,
28.)

Tyon ruumiillinen kuormitus kohdistuu liikuntaelimiin ja verenkiertoelimistoon. Ruumiillisia
kuormituksia syntyy tyoasennoista, tyoliikkeesta, liikkumisesta ja fyysisesta voimankaytosta.
Erityisen pahoja fyysisia kuormittavuuksia tulee toistuvista, yksipuolisista liikkeista,
paikallaan istumisesta tai kasin tehtavista tavaroiden siirroista. Tyon ruumiillinen
kuormittaminen on sidoksissa tuki- ja liikuntaelinoireisiin ja taman vuoksi tyon tulisi olla
sopivasti kuormittavaa tyontekijalle, ettei vaarannettaisi tyontekijan terveytta. Tyon fyysista
kuormittavuutta voidaan helpottaa tilojen hyvalla suunnittelulla, tyovalineiden ja kalusteiden
olisi hyva olla saadettavissa tyontekijan tarpeita vastaaviksi. Perehdytyksella ja
tyohonopastuksella voidaan edistaa oikeita tyoasentoja ja liikeratoja. Tyotehtavien sisaltoa
kehittamalla pystytaan vaikuttamaan paljon toistuviin tyoliikkeisiin, joten tarkeaa olisi
monipuolistaa tyotehtavia esimerkiksi tyotehtavakierrolla. Pitka paikallaan istuminen,
staattiset tyoasennot lisaavat erityisesti niska-hartia, selka- ja alaraajasairauksien riskia.
Oikeanlaiseen tyoymparistoon ja tyoasentoihin olisi hyva hakea apua tyofysioterapeutilta tai
tyoterveyshoitajalta, etta minimoitaisiin fyysinen tyonkuormittavuus alusta alkaen. (Rauramo
2004, 96- 97.)

Turvallisen ja viihtyisan tyoympariston lisaksi tyoymparistossa tulisi olla hyva ilmapiiri ja
ihmissuhteet kunnossa, jolloin tyossa viihtyminen ja ilmapiiri tukisivat tehokasta tyontekoa.
(Rauramo 2004, 99.)

4.3  Kemikaaliturvallisuus

Paivittain tyopaikoilla ja arjessa kaytetaan paljon erilaisia kemikaalituotteita kuten muoveja
ja kosmetiikkaa. Noin miljoona ihmista altistuu tyossaan Suomessa erilaisille kemikaaleille.
Kemiallisten aineiden vaarat riippuvat aineiden ominaisuuksista, kayttomaarista ja - tavoista.
Kemikaalit voivat olla haitallisia terveydelle ja ymparistolle ja niihin voi liittya palo- tai
rajahdysvaara. Tyosuojelulaki maarittelee kemikaaliturvallisuutta koskevat velvoitteet
tyopaikoilla ja takaa turvallisen tyoympariston. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 6-8.)
Tyoympariston kemialliset altistumiset aiheuttavat harvemmin akillisia myrkytyksia, mutta
pitkaaikainen altistuminen kemiallisille aineidelle pieninakin maarina voi aiheuttaa kroonisia

sairauksia, joiden tyoperaisyys on vaikea tunnistaa (Tyoterveyslaitos 2005, 14).
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Monet voimakkaat aineet kuten vahvat hapot ja emakset voivat aiheuttaa ihon arsytysta tai
jopa syopymista. lhon kautta tapahtuvaan altistumiseen vaikuttaa useat tekijat, kuten aineen
ja ihon ominaisuudet seka aika. lhoaltistuminen tapahtuu kiintean tai nestemaisen aineen
jouduttua iholle ja lisaksi my0Os aerosolit voivat kiinnittya iholle. lhoaltistumisissa arvioidaan
selvittamalla tyotavat, ihokontaktien laajuus ja kemikaaliaineiden toistuvuus iholla.
Ihoaltistumiseen vaikuttaa tyoympariston siisteys, suojakasineiden ja tyovaatetuksen kaytto
seka puhtaus. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 45- 46.)

Useat kemikaalit voivat arsyttaa myos hengitysteita. Hengitysteita arsyttavat kemikaalit eivat
valttamatta ole nenalla haistaen voimakkaan hajuisia, mutta kemikaalien arsyttava
ominaisuus hengitysteihin voi silti  olla voimakas. Hengitystiearsytykset voidaan
ennaltaehkaista parhaiten hengityssuojan kaytolla ja tehokkaalla ilmanvaihdolla.
(Tyoturvallisuuskeskus 2006, 44.)

Tyoturvallisuuslain (738/2002) maaritelman mukaan tyontekijan altistuminen terveydelle
haitallisille kemikaaleille ja biologisille tekijoille on rajoitettava niin vahaiseksi, ettei niista
aiheudu terveydellista haittaa terveydelle eika lisaantymisterveydelle. Naiden valttamiseksi
ja riskien arviointia varten tyonantajalla on oltava riittavat tiedot tyossa kaytettavien
kemikaalisten tekijoiden ominaisuuksista ja vaarallisuudesta. Yleiset ongelmat rakennuksista
ovat erilaiset kosteusvauriot ja naiden aiheuttamien vaarojen arvioinnissa asiantuntijoina
toimii Tyoterveyslaitos, joka arvioi tyoterveyshaittojen mahdollisuudet tyontekijoiden
kannalta. Tyonantajan on tarkeaa ottaa yhteytta kiinteistonomistajaan seka
tyoterveyshuoltoon heti, kun rakennuksessa epaillaan kosteusvaurioita. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

Tyoterveyslaitoksen teettaman tutkimuksen mukaan parturi-kampaajat altistuvat tyossaan
usealle sadalle kemialliselle aineelle, joista monet voivat aiheuttaa ihon ja hengitysteiden
arsytysta ja allergioita. Markatyo aiheuttaa rasitteen erityisesti iholle. Hiuskosmetiikassa
kaytettyjen aineiden pitoisuudet on rajoitettu eika ihmiselle syopavaaralliseksi todettuja
aineita sallita. Tutkimuksessa selvitettiin sisailman laatua, joka tutkimuksen mukaan oli
tyydyttava. Organisten liuotinaineiden huippupitoisuudet hengitysvyohykkeella olivat
permanentista, hiustenvarjayksesta ja aerosolilakkaa suihkuttaessa jopa satakertaisia
kampaamoiden yleisilmasta mitattuun tasoon verrattuna. Tyontekijat kokivat terveyshaittoja
erityisesti valkaisuaineisiin, permanenttiaineisiin, hiusvareihin ja aerosolilakkoihin Lliittyen.
Tehokkaalla ilmanvaihdolla voidaan tehokkaasti laimentaa haittoja. Tutkimuksessa selvisi
myos, etta hengitysoireet ovat yleisimmat parturi-kampaajilla, kuin vertaisryhmalla.

(Tyoterveyslaitos 1993.)
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Opetushallituksen laatiman parturi-kampaaja opiskelijoiden tyossaoppimisen perehdytys
oppaassa kemikaalit ovat nousseet merkittavasti esille. Kemikaalit ovat kosmetiikan
kehityksenkin myota sailyneet pitkalti samoina ja altistuminen usealla sadalle kemialliselle
aineelle on parturi-kampaajan tyon arkea. Oikealaisella suojainten kaytolla on erityisen
tarkeaa kemikaalien altistumiselta suojautumisessa. Tyoperaiset kasi-ihottumat ovat hyvin
tavallisia ja kasien ihon kuntoa koettelevat kemialliset aineet seka vesi. Nikkeliallergia on
hyvin yleinen parturi-kampaajilla. Kemikaalien haittavaikutukset ilmenevat erityisesti kasien
ihoon ja hengitysteihin. Ammattiastman yleisin aiheuttaja on ammoniumpersulfaattia
sisaltavat valkaisuaineet. (OPH 2005, 14.)

Ammatti- ihotautien ylilaakari Aalto- Korteen (Pitkanen 2013) mukaan kosmetologit ovat
suhteellisen uusi ammattiryhma, jotka altistuvat akrylaattiyhdisteille. Erityisesti
rakennekynsien ja ripsiliimojen kanssa tyoskentelevat kauneudenhoidon ammattilaiset
altistuvat allergisoiville akrylaattiyhdisteille. Monet naista akrylaateista lapaisee
suojakasineet, joten allergiaa voi kehittya kasineiden kaytosta huolimatta. Tekoripsien liima
on uusi akryyliallergiaa aiheuttava tuote ja tyoterveyslaitos on diagnosoinut muutamia

ammatti- ihottumia, -astmoja ja -nuhia. (Pitkanen 2013.)

5  Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen tyOhyvinvointi nousee tana paivana entista merkittavampaan asemaan
katsottaessa tyohyvinvointia. Tyolla voi olla ihmisen terveydelle ja hyvinvoinnille, seka
positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia. Psyykkinen tyohyvinvointi pitaa sisallaan
tyoilmapiirin, tyopaineet seka tyon stressaavuuden ja myos tyoturvallisuus on tarkeassa osassa
tyontekijan hyvinvointia. Useissa tyopaikoissa fyysiset tyoolosuhteet ovat hyvassa kunnossa,
mutta sen sijaan psyykkinen hyvinvointi voi kaivata kehittamista, silla psyykkisella
tyohyvinvoinnilla on suuri  vaikutus tyossa viihtymisessa ja sairauspoissaolojen
ennaltaehkaisyssa. (Virtanen 2012, 18 ja Waddel & Burton 2006, 24.)

Nykyaikainen ymparivuorokauden toimiva yhteiskunta saattaa olla kuormittava ja vaativa.
Epasaannolliset tyoajat, jatkuvasti kehittyva teknologia, monimutkainen
informaatioymparisto minka keskella ihminen toimii ja jatkuvasti kasvava paine itsensa
kehittamisesta lisaavat tyoelaman vaativuutta. Kasvava joukko kokee tyossa jaksamisessa ja
keskittymisessa ongelmia. Mielenterveyden hairiot ovat sairauspoissaolojen ja ennenaikaiselle
elakkeelle siirtymisen perusteita nyky- yhteiskunnassa. Mielenterveyden hairiot nakyvat
tyossakayvien tyon tuottavuudessa. Tyypillisimpia tyoikaisilla esiintyvia
mielenterveydenhairioita ovat eriaseteiset masennustilat, ahdistuneisuus ja paihdehairiot.
(Hyppanen 2010, 284, 289.)
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Mielenterveys hairioista valtaosa toipuu hyvalla hoidolla ja monipuolisella kuntoutuksella.
Tilapainen toimintakyvyn lasku voidaan huomioida tyopaikoilla tyOaikaa ja tyonsisaltoa
muokkaamalla. Tyon katsotaan lahtokohtaisesti olevan hyva asia ihmisille ja silla on monia
hyvia vaikutuksia mielenterveydelle, kuten saannollisella rytmilla ja merkityksella elamalle.
Hyva tyoyhteiso on tukena myos elaman muille kriiseille, joten hyvat tyokaverit voivat auttaa

erilaisissa elamanvaiheissa. (Hyppanen 2010, 285- 286.)

Mielenterveyshairioista johtuvat sairauspoissaolot voidaan ennaltaehkaista tunnistamalla
riskihenkilot oikeassa vaiheessa, etta oikeanlaista hoitoa voidaan tarjota riittavan hyvissa
ajoin. Pitkat sairaslomat ennustavat pitkaakin tyokyvyttomyytta. Tyopaikoilla oikeanlainen
johtaminen, oikeudenmukainen ja suvaitsevainen ilmapiiri seka tyon mielekkyys vaikuttavat
taudin aikaisen tunnistaminen rinnalla merkittavasti pitkien sairauslomien ennaltaehkaisyyn.
Esimerkiksi keskivaikeassa masennuksessa sairausloman sijaan olisi hyva muuntaa tyonkuvaa
ja tukena intensiivista terapiaa ja laakehoitoa. Tyon ja muun elaman tasapaino on erityisen

tarkeaa mielenterveys hairioisille ihmisille. (Hyppanen 2010, 287- 288.)

5.1  Stressi

Stressiprosessi kaynnistyy haastavista tilanteista, joissa koetaan, ettei tavanomainen toiminta
riita ja epaillaan tilanteesta selviytymista. Talloin elimisto reagoi kokonaisvaltaisesti
parantaen toimintaedellytyksia. Kehon omat tulkinnat ja tuntemukset synnyttavat siis koetun
stressin. lhminen sietaa hyvin kohtuullista ja ohimenevaa stressia, eika se yleensa nay
paallepain tai haittaa toimintaa eri elamanalueilla. Stressi ei ole aina vain kielteinen asia,
vaan sopivasti annosteltuna stressi parantaa hallinnan tunnetta, antaa energiaa ja virittaa
luovuutta. Pitkittynyt ja hyvin voimakas stressi on haitallista, joka lamaa ja vahentaa
kaytossa olevaa energiaa. Pitkittynyt stressi nakyy ulospain ja hairitsee toimintaa, se viestii
muutoksien tarpeesta jolloin olisi hyva pysahtya arvioimaan kokonaistilannetta.
(Tyoterveyslaitos 2015 ja Nummelin 2008, 75.)

Stressi ilmenee monilla eri tavoin, niin psyykkisina kuin fyysisina oireina. Yleisia tuntemuksia
stressin aikana ovat tyytymattomyys, hyvan olon puuttuminen, vyliaktiivisuus ja
huolestuneisuus. Tunteiden tasolla koetaan hermostuneisuutta, artyneisyytta, ahdistusta ja
mielialan laskua. Stressin aikana keskittyminen, muistihairiot ja asioiden tekeminen hyvin tai
ajoissa vaikeutuu. Stressiin liittyy voimakkaasti univaikeudet ja pitkittyneessa stressissa
havaitaan selvia ulospain nakyvia piirteita, kuten huolimattomuutta, valinpitamattomyytta,
tyokyvyn tuottavuuden laskua tai erilaisia tunne vaikeuksia. Pitkittyneella stressilla on
todettu olevan paljon terveydellisia vaikutuksia ja lisaa tyokyvyttomyytta. (Tyoterveyslaitos
2015 ja Nummelin 2008, 75- 77.)



19

Tyoperaiseen stressiin on monia syita, mutta yleisin syy stressiin syntyy tilanteesta, jossa
tyontekija tuntee itsensa kykenemattomaksi selviytymaan haneen kohdistuvista vaatimuksista
ja odotuksista. lhmiset reagoivat samanlaisiin tilanteisiin eri tavalla, joten vyksilolliset
stressiherkkyydet vaihtelevat. Pitkaan jatkuessaan stressi voi johtaa tyouupumukseen ja

loppuun palamiseen. (Tyoterveyslaitos 2015 ja Nummelin 2008, 75.)

Tyostressin maaraan voidaan vaikuttaa vahentamalla tyon kuormittavuutta, tyon maaraa tai
lieventamalla tyossa olevat ristiriidat. Lisaamalla omaa ammattitaitoa voidaan parantaa omaa
jaksamista ja voidaan mahdollisesti jatkaa tyoelamassa pidempaan. Erityisen tarkeaa on myos
taito osata rentoutua ja erottaa tyo ja vapaa-aika toisistaan. Rentoutus tukee jaksamista,
mutta pelkastaan oireisiin puuttuminen ei riita vaan myos todellisiin syihin tulee puuttua.
Ihminen kestaa tyoperaista stressia paremmin, jos tyopaivan ohessa ja paatteeksi kyetaan
rentoutumaan. Tyopaivan aikana tulee hyodyntaa lakisaateiset tauot eli niin kutsut
makrotauot mutta myos lisaksi mikrotauot, jolloin voi hieman jaloitella tai venytella raajoja.
Riittavan terveelliset elamantavat vahvistavat myos tyominaa ja parantavat elamanlaatua.
(Rauramo 2004, 67, 80 ja Luukkala 2011, 64- 65.)

5.2  Tyouupumus

Tyossa vasyminen ja tyouupumus eivat ole verrattavissa toisiinsa. Tavallinen tyovasymys
tyopaivan jalkeen on normaalia, josta palaudutaan entiselleen levolla ja younilla. Ihminen ei
palaudu tyouupumuksesta johtuvasta vasymyksesta normaalilla younella tai levolla, vaan han
on ylivasynyt. Tasta vasymyksesta puhutaan usein kasitteella uupumus ja tyouupumuksesta
puhuttaessa uupumus on tyoperainen. Tyouupunut ihminen on hyvin voimaton ja tarmoton,
mutta han ei ole kuitenkaan laiska tai veltto. Tyouupumisen taustalla ei aina ole kyse
lilallisesta tyonteosta, vaan kyseessa voi olla myos ihmisen reaktiot tyontekoon tai muuten
tilanteeseen esimerkiksi liiallinen kiire, tyon tylsyys tai pelolla johtaminen voivat johtaa
tyouupumukseen (Heiske 2001, 190- 192 ja Luukkala 2011, 53.)

Tyouupumiselle tyypillista on tunneperainen rasitus, ei niinkaan fyysinen vasymys.
Tyouupunut tuntee usein itsensa jatkuvasti vasyneeksi fyysisesti, mutta nukkuminen ei
kuitenkaan auta. Ihminen on psyykkisesti vasynyt ja mukaan voi [liittya tunteita
riittamattomyydesta ja avuttomuudesta. Tyouupuneen tyoteho on heikentynyt, hanen
ammatillinen itsetunto on laskenut seka asenne ja kaytos voi olla hyvin negatiivista ja
kyynista. Tyohonsa liikaa sitoutunut uupuu herkasti, silla han ei pysty emotionaalisesti
irrottautumaan tyostaan ja viettamaan vapaa-aikaa. Tyopaivan aikana voidaan kokea henkista

pahoinvointia, joka juontaa kuitenkin tyoympariston ulkopuolelta. Siviilissa oleva murhe tai
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huoli voi painaa mielta, joten on tarkeaa pystya erottamaan mista mikakin johtuu. (Heiske
2001, 190- 192 ja Luukkala 2011, 53.)

Tyouupumuksen kehittyminen on pitka prosessi ja ei ole harvinaista, etta kehittymiseen on
mennyt 10 vuotta. lhminen ylittaa omia voimavarojaan pikkuhiljaa ja huomaamatta.
Tyouupumuksessa on kolme ulottuvuutta, vasymys, kyynisyys ja ammatillisen itsetunnon
lasku. Usein tyouupumuksen ensimerkit ovat liiallinen ja kokonaisvaltainen vasymys, pitkien
younienkin jalkeen keho on raskas ja mieli haluton. Vakavassa tyouupumuksessa fyysinen
vasymys voi lopulta ajautua pseudohalvaantumiseen, jossa keho lakkaa tottelemasta
kaskijaansa. Pitkaan jatkunut vasymys ajaa herkasti mielen kyyniseksi, joka on
yleisinhimillinen puolustusjarjestelma, jolla keho pyrkii suojautumaan tyoperaisilta
vaatimuksilta. Voimakas kyynisyys kuitenkin heikentaa tyohyvinvointia, silla ihminen toimii

tyopaivina konemaisesti ilman tunteita. (Luukkala 2011, 54- 55 ja Heiske 2001 193.)

Tyohyvinvoinnin edellytys on, etta tyontekija voi olla tyopaivan ajan kokonaisvaltaisesti lasna,
niin etta tunteetkin ovat mukana. Tyoyhteisossa vallitsee usein hyva me-henki ja ilot seka
surut jaetaan yhdessa. Jokaisen empatiamekanismi vaatii kuitenkin energiaa ja jos sita
energiaa ei ole, toimii empatiataso vajaalla teholla. Pitkaan jatkuneen vasymyksen ja mukana
tulleen kyynisyyden pohjalta heikentyy ammatillinen itsetunto, jolloin toimintakyky
heikentyy. Tyontehokkuus laskee ja tilalle tulee riittamattomyyden tunne. Lisaksi
ammatillisista paatoksista tulee haastavia, ja paatoksien loppuun saattaminen voi jaada tai
paatoksen teon jalkeen ei luoteta tehtyyn paatokseen ja iskee pakonomainen tarkistusvimma.
(Luukkala 2011, 55.)

Tyouupumus on tuttua monelle ja usein kodista tulee vain paikka, jossa lataudutaan tulevaa
tyopaivaa varten. Elamasta on tullut tyossa suoriutumista sen sijaan, etta voisimme iloita
tyosta paivittain. Lundbergin (2008, 18) mukaan ihmiset jaksaisi tyossa paremmin, kun heidan
henkilokohtainen merkityksellisyyden tarve tyydyttyy, kun saadaan jotain todellista aikaan tai
kun onnistutaan ylittaman itsemme. Elaman sisallon ei pitaisi koostua pelkastaan tyosta, vaan
elamassa olisi tarkeaa olla muutakin sisaltoa. Ihminen kenelle tyo on elamassa ensisijaisen
tarkeaa, uupuu herkemmin, silla tyon vaikeudet ja pettymykset otetaan erityisen raskaasti ja
tasta seuraa entista suurempi yrittaminen ja ponnistelu. Tama johtaa usein yrittamisen ja
vasymyksen kierteeseen, jolloin ihminen ei kykene katkaisemaan tyon tekoa, vaikka se olisi
valttamatonta vasymyksen vuoksi. Tilanne voi kuitenkin olla joskus myos painvastoin ja
henkilokohtaisten murheiden ja huolien rinnalla tyo toimii terapiana, jonne tullaan
unohtamaan siviiliongelmat. (Luukkala 2011,53 ja Heiske 2001, 193.)

Tyouupumusta on kolme tasoa, lieva, kohtalainen ja vakava, mutta burnout kasitteessa ei ole

naita tasoja. Burnout on jatkuvan, pitkaaikaisen ponnistelun jalkeinen uupumustila, jossa
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ihminen palaa loppuun ja hanen energiatasonsa ovat nollassa. Burnoutissa ihminen ei kykene

tekemaan juuri mitaan. (Luukkala 2011,55).

5.3  Masennus/depressio

Pitkaan jatkunut tyouupumus voi ajaa ihmisen depressioon, jolloin ihmisen mielentila on
vasynyt ja tuskainen, ajattelu on negatiivista ja asioihin suhtaudutaan toivottomuudella
(Heiske 2011,56). Jokaisen ihmisen on tervetta tuntea ohimenevaa masennusta erilaisten
pettymysten, menetyksien ja muiden negatiivisten kokemuksien myota. Masennustila on
sairaus, jossa esiintyy masentunut mieliala, ihmisen toimintakyky ja elamanlaatu ovat
alentuneet. Masennustila vaikuttaa merkittavasti tyon tuottavuuteen ja hoitamattoman voi
aiheuttaa tyokyvyttomyytta. Tyopaikkojen erilaisilla tukitoimilla voidaan merkittavasti
vaikuttaa tyokyvyn sailymiseen. Hyva ty0 tukee ja vahvistaa jokaisen mielenterveytta.
Tyontekijan hyvinvointi on parhain tyossa, jossa vaatimukset ovat osaamisen ja muihin
voimavaroihin nahden kohtuulliset ja johon tyontekija itse pystyy vaikuttamaan.

(Tyoterveyslaitos 2015 ja Hyppanen 2010, 287.)

Masennus on monitekijainen sairaus, johon voivat johtaa yksilon perimaan, personaan,
elamankokemuksiin seka elinymparistoon liittyvat tekijat, kuten pitkittynyt tyostressi.
Tyontekijoiden heikentyneeseen psyykkiseen hyvinvointiin on todettu liittyvan epaasiallinen
kohtelu, epaoikeudenmukaiseksi koetut paatokset, kohtuuttomat tyon vaatimukset, vahainen

tyonhallinta, huono tyoilmapiiri ja epavarmuus tulevasta. (Tyoterveyslaitos 2015.)

Masennuksen ennaltaehkaisyssa on tarkeaa ohjata omaa elamaa tyydyttavaan suuntaan. Oma
avoin ja myonteinen suhtautuminen asioihin ja haasteisiin edistaa tyydyttavampaan elamaan.
Jos omat voimavarat eivat riita, suositellaan hakeutumaan tyoterveyden pariin.
Tyokyvyttomyytta ja masennusta voidaan ennaltaehkaista tyopaikoilla kehittamalla tyota,
tyoyhteisoa ja ennaltaehkaista tyostressia. Tyokykyongelmien ilmentyessa tarvitaan
mielenterveys hairioista karsivan tyontekija ja tyonantajan kanssa sopia yhteinen
toimintamalli tyokykyongelmien varhaisesta tukemisesta, seka tukea tyohon paluuta
sairauslomien jalkeen. Masennuspotilaan tyohon paluun tukemisessa tehokkaaksi keinoksi on
todettu osasairauspaivaraha ja tyoelakelaitosten kustantamat tyokokeilut, joiden avulla

voidaan pehmentaa paluuta omaan tyohon. (Tyoterveyslaitos 2015, Hyppanen 2010, 286.)

5.4  Kiire ja tyoajat

Tyontekijoiden tyoaika Suomessa saadellaan Suomen  tyoOaikalaissa ja  EU:ssa

tyoaikadirektiivilla. Tyoaikadirektiivi pohjautuu EU:n jasenvaltioiden tyoaikaa koskeviin

lakeihin ja direktiivin tavoitteena on tyoturvallisuus seka terveyden parantaminen tyossa.
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Direktiivissa on maaritelty esimerkiksi tyontekijan oikeus vahintaan 11 tunnin
keskeytymattomaan lepoaikaan 24 tunnin aikana. Direktiivissa on lisaksi maaritelty viikon
tyomaaraksi enintaan 48 tuntia ja yotyon pituus enintaan kahdeksan tuntia 24 tunnin aikana.
Direktiivin vaatimuksista voidaan kuitenkin poiketa joissakin tapauksissa ja nama

poikkeustapaukset on maaritelty direktiivin artiklassa. (Tyoterveyslaitos 2015.)

Suomen tyolakia sovelletaan tyosopimuslaissa maaritellyn tyosopimuksen tai virkasuhteella
tehtavaan tyohon. TyoOaikalaissa on maaritelty saannolliseksi tyOajaksi kahdeksan tuntia
vuorokaudessa ja viikoittainen tyoaika 40 tuntia enintaan 52 viikon jaksona. Myos Suomen
tyoaikalaissa on poikkeuksia, jolloin tyoaikalakia ei sovelleta. Tyoaika on tyontekijan
terveydelle erityisen tarkeaa ja vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin ja mahdollistaa tyon ja
vapaa-ajan yhdistymisen. Sopivalla tyoajalla vaikutetaan myos tyontekijan tuottavuuteen,
tyon tehokkuuteen ja sujuvuuteen. Tyoajassa huomioidaan erityisesti tyopaivan ja tyoviikon
kesto, tyo- ja lepoaikojen rytmitys, tyon jakautuminen kuormittavuuden mukaan ja tyoajan

riittavyys tyomaaraan nahden. (Tyoterveyslaitos 2015.)

Kiire ja tyomaara voi olla yksi tyoyhteison rasittavasti ja viihtyvyytta lisaavista asioista. Kiire
tyoyhteisossa on liian suuri tyomaara verrattuna kaytossa olevaan aikaan, ja ainut keino
helpottaa kiiretta on vahentaa tyotehtavia tai lisata tyoaikaa. Kiiretta kuvataan ristiriidaksi
tai jannitteeksi vaatimusten ja saavutusten valilla, jos ihminen ei vaadi itseltaan suorituksia,
han ei myoskaan koe kiiretta. Usein kiire tuhoaa mahdollisuuden nauttia sen hetkisesta
tilanteesta, ja valitettavasti tama valittyy herkasti myos tyoyhteison ulkopuoliselle ihmiselle,

joka aistii ympariston rauhallisen tai kiireisen ilmapiirin. (Heiske 2001, 11- 12, 15.)

Yksi psyykkisen kuormituksen lisaavista tekijoista on kiire (Virolainen 2012,24). Tietynlainen
aikapaina on luonnollinen osa jokaisen elamaa, mutta pitkaan jatkuessa se synnyttaa
riittamattomyyden tunnetta ja sen myota kasvattaa myoOs tyoperaistastressia ja
terveysongelmia. Paljon kiiretta tunteva ihminen Kkarsii usein unettomuudesta,
ahdistuneisuudesta, artyneisyydesta seka vasymyksesta. Lisaksi voi olla myos fyysisia oireita,

kuten paansarkya, selkakipua tai esimerkiksi vatsavaivoja. (Nummelin 2008, 22.)

5.5 Tyon kuormittavuus ja tyosta palautuminen

Tyon kuormittavuuteen vaikuttavat tyon maara seka laatu. Tyon tulisi sisaltaa sopivassa
suhteessa haasteita, ja sita tulisi olla sen verran etta yksilo kokee hallitsevansa tyonsa ja
pystyy suoriutumaan niista. Jos toita on liikaa ja tyotehtavat ovat lilan haastavia, tyo on
laadultaan ja maaraltaan ylikuormittavaa. Jos toita puolestaan on liian vahan ja tyo liian
helppoa, tyo on laadultaan etta maaraltaan alikuormittavaa. Sopivasti kuormittava tyo on

psyykkisesti haastavaa, johon yksilo pystyy itse vaikuttamaan. Tallaisessa tyossa tavoite on
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selkea, tyo on itsenaista, mielenkiintoista ja vaihtelevaa. Yksilon taitojen ja tyon vaatimusten
valilla oleva jannite edistaa tyossa oppimista. Tyontekijan mahdollisuudet tyossa
kehittymisessa ja osaamista tukevassa koulutuksessa vaikuttavat tyontekijan tyytyvaisyyteen
tyohon. (Nummelin 2008, 69.)

Tyon ja vapaa-ajan selkea erottaminen edistaa palautumista tyonkuormituksesta. Pitkat
tyopaivat ja epasaannolliset tyoajat vaikeuttavat vapaa-ajan ja tyon yhdistamista seka
tyonkuormituksesta  palautumista. TyoOasiat pitaisi unohtaa vapaa-ajalla, mutta
kuormittavassa tilanteessa tyoOasiat jaavat herkasti pyorimaan mieleen ja pahimmillaan
vaikuttavat youniin. Stressista vapautuminen on tehokasta, kun kykenee olemaan tekematta
mitaan hyvalla omallatunnolla. Suorittamisen ja tehokkaan tekemisen jatkuminen myos
vapaa-ajalla yllapitaa elimiston kuormittumista. Mielekas tekeminen, liikunta ja sosiaaliset
suhteet vapauttavat tehokkaasti tyostressista ja auttavat unohtamaan tyoOasiat tyoajan
ulkopuolella. Tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla on tarkeaa jaksamisen ja tyohyvinvoinnin
kannalta. (Luukkala 2011, 68 ja Jones, Burke & Westman 2013.)

Yksin tyoskentelevat ja yksityisyrittajat kokevat usein tyossaan epatasaista tyonkuormitusta.
Ajoittain tyota on enemman ja valilla vahemman, jopa liian vahan. Usein kun toita on liikaa,
on toita niin paljon, etta tyopaivat venyvat ja vuorokauden tunnit eivat tahdo riittaa
tyontekemiseen. Ajanhallinta seka tyosta saatu ansio kuormittavat lahes jokaista
yksityisyrittajaa. Monet yksityisyrittajat kokevat kuitenkin sietavan kuormittavuutta hyvin, ja
painvastoin kokevat haasteita jaksamisen kanssa hiljaisimpina hetkina. Hiljaisina hetkina olisi
hyva aika keskittya asiakashankintaan, ladata omia akkuja, kehittaa itseaan ja tietoisesti
etsia tekemista hiljaiseen hetkeen. Usein yksityisyrittajat kokevat ahdistusta hiljaisesta
hetkesta ja tunne ettei hanen palveluitaan enaa haluta on hyvin kuormittavaa henkisesti.
(Torppa 2013, 24- 25.)

Yksin tyoskentelevan olisi hyva pyrkia loytamaa keinoja, miten tyonkuormittavuus olisi melko
tasaista. Yksin yrittavan on kuitenkin lahes mahdotonta saada yhta tasaista
tyonkuormittavuutta ja varmuutta, kuin tyosuhteessa olevan. Tosiasiassa molemmat ovat
lahes yhta epavarmassa tilanteessa, mutta tyosuhde mielletaan herkemmin turvalliseksi.
Yrittajan olisi tarkeaa seurata omaa tyotilannetta jatkuvasti ja mahdollisimman laaja-
alaisesti. Yrittajan on hyva olla ajan tasalla, miten paljon tyota on tilauskannassa, mika on

hanen oma taloudellinen tilanne ja oma osaaminen seka tyokyky. (Torppa 2013, 26- 27.)

6  Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalinen tyohyvinvointi muodostuu mahdollisuudesta sosiaaliseen kanssakaymiseen

tyoyhteison jasenien kanssa. Tama tarkoittaa mahdollisuutta keskustella tyoasioista vapaasti
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tyoyhteison jasenien kanssa. Lisaksi tyoyhteiso koetaan toimivaksi ja tyokavereita on helppo
lahestya. Sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluu myos tutustuminen tyokavereihin ihmisina, joka
luo yhteisollisyyden tunnetta. Sosiaaliset tilanteet rakentava positiivisen tyoilmapiirin
tyontekijoiden valille, jolloin henkilokohtaisten ja tyoasioiden keskustelu koetaan helpoksi.
(Virolainen 2012, 24.)

6.1 Tyoyhteiso

Ihminen on sosiaalinen olento ja kaipaa ymparilleen toisia ihmisia. Ihminen haluaa tuntea
olonsa hyvaksytyksi, huomatuksi ja tuntea itsensa tarpeelliseksi. Tyopaikan ilmapiiri rakentuu
ihmissuhteiden toimivuudesta, joka on keskeinen tyotyytyvaisyydessa. Kun tyoyhteisossa on
hyva ilmapiiri, tyota tehdaan hyvassa hengessa, motivaatio on korkea, tyontekijat ovat
innovatiivisia ja tuloksellisuus nousee. Huono tyoilmapiiri nakyy myos merkittavasti
tyopaikoilla, ristiriidat kasvattavat stressia, tekemisen into laskee ja sairauspoissaolot
lisaantyvat. (Rauramo 2004, 122 ja Nummelin 2008, 53- 53.)

Tyopaikan  ilmapiiri  maaritellaan  yksiloiden  havaintojen @ mukaan, joka on
organisaatioilmapiirin, esimiehen johtamistyylin ja tyoryhman muodostama kokonaisuus.
Tyoilmapiirista voidaan erottaa kolme laajempaa ulottavuutta; rakenne, vastuu ja riskit.
Tyoympariston tyon tekemista ohjaavat saannot, ohjeet seka yhteiset toimintatavat tukevat
yhteistyota tyoyhteisossa ja ennaltaehkaisevat ristiriitoja. Yksilo haluaa kokea tyoyhteisossa
vastuuta ja toimia itsenaisesti seka mahdollisuudet vaikuttaa tyoyhteison asioihin. Lisaksi
jokaisen yksilon on otettava vastuu omasta kayttaytymisesta, ongelmien esille tuomisesta ja
niiden ratkaisemisesta, vaikka usein ongelmista puhuminen koetaan vaikeaksi. Tyoyhteisossa
toimimisessa olisi hyvin tarkeaa oppia purkamaan asioita rakentavasti. Riskit tyoilmapiirissa
tulevat haasteellisista tyotehtavista ja mahdollisuuksista riskinottoihin. Naiden lisaksi
tyoyhteison ilmapiiriin vaikuttavat tyoyhteison tuki, palkitseminen seka mahdollisten

ristiriitojen selvittaminen nopeasti. (Rauramo 2004, 122, 125 ja Nummelin 2008, 55.)

Arvostus tyoyhteisossa on tarkeassa roolissa yksilon ja yhteison tyohyvinvoinnissa.
Tyoyhteison, esimiehen ja laheisten osoittama arvostus vaikuttaa, miten yksilo itse arvostaa
itseaan ja tyotaan. Yksilon kannalta erityisen tarkeaa on arvostus tyoyhteisossa sellaiselta
ihmiselta, kenen osoittamaa arvostusta han pitaa tarkeana, kuten lahin esimies, tyotoverit ja
asiakkaat. Arvostuksen kokeminen ja saaminen ovat perusedellytyksia itsetunnon
kehittymiselle ja saamiselle, kaytannossa tama tarkoittaa yksilon ponnistelun seka
tyopanoksen huomioimista ja arvostavaa kohtelua. Terveeseen itsetuntoon liittyy se, etta
arvostusta saadaan todellisten kapasiteettien ja osaaminen myota, eika ulkoiselle tai
muodolliselle statukselle tai vallan symboleille. Hyvassa tyoyhteisossa jokaisella yksilolla on

oma tarkea rooli omana itsenaan ja tyoyhteiso ravitsee yksilon itsetuntoa. Itsetuntoa ei voida
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nostaa yksin, silla se muodostuu ja vahvistuu palautteesta toisiin ihmisiin. (Rauramo 2004,
136- 137.)

Tyoilmapiiri voidaan katsoa olevan yksilon ja organisaation valinen yhteys. Tyoilmapiiri
vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen, tyosuoritukseen ja tuottavuuteen. Hyvinvointia tukevan
tyoyhteison piirteita ovat keskustelu, yhteisty0 ja oppimista tukevat toimintatavat.
Hyvinvoivassa tyoyhteisossa tyontekijat ovat tietoisia tyoyhteison suunnitelmista, mita siella
tapahtuu ja heilla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan kehittamiseen. TyoOssa saatu
sosiaalinen tuki voi olla henkista tai valineellista. Henkinen tuki on yhteista keskustelua ja
sita kautta kuulluksi tulemista, joka kasvattaa tyomotivaatiota ja hallinnan tunnetta tyossa.
Valineellinen tuki on neuvoja, opastusta, ohjausta tai konkreettista apua tyon tekemiseen.
Esimiehelta tai tyokaverilta saatu valineellinen tuki heijastuu myonteisesti itsearvostukseen,
hyvinvointiin ja tyossa suoriutumiseen. Riittamaton tuki esimiehelta ja tyokavereilta lisaa
tyostressia ja haluttomuutta toihin lahtoon. (Nummelin 2008, 56- 57 ja Clutterbuck 2003, 35-
36.)

6.2  Yksin tyoskenteleva

Yksin tyoskenteleva tyoskentelee fyysisesti tai sosiaalisesti ilman valitonta kontaktia muihin

joka jaa ilman tyoyhteison tukea. (Tyosuojeluliitto 2014.)

Yha useampi tyoskentelee yksin itsenaisena yrittajana tai ammatinharjoittajana jossakin
kohtaa elamaansa. Ennusteiden mukaan yksin tyoskentelevien yrittajien maara on kasvussa,
silla perinteiset tyopaikat ovat vahenemassa. Osa ihmisista tyoskentelee koko pitkan
tyouransa yksin ja usein yksin tyoskentelevat jaavatkin normaalia myohemmin elakkeelle ja
lisaksi tekevat usein pidempia tyoviikkoja. On myos olemassa joukko ihmisia, jotka tekevat

osan tyourastaan yksin ja osan tyoyhteisossa. (Torppa 2013,14.)

Yksin tyoskentelevilla on usein vahva ammatti-identiteetti, mutta todella heikko
yrittajaidentiteetti. Naiden tasapaino on kuitenkin todella tarkeaa, silla oma tyoidentiteetti
ei voi olla pelkastaan ammatin varassa, vaikka koulutus, ammatti ja osaaminen olisivat
huippuluokkaa. Jos yrittaja ei miella itseaan yrittajaksi tai ammatinharjoittajaksi, han usein
lataa itselleen tyotilanteeseen odotuksia ja tuhlaa energiaa valittamiseen. Usein yrittaja
ajautuu elamaan voimia vievassa ja kuluttavassa tilassa. Yrittaja voi herkasti odottaa samoja
asioita, kuin tyontekijana ollessaan kuten palautetta tyostaan tai yhteydenpitoa.

Asiakastyossa palautteen saanti on toki tarkeaa, mutta tyopaikan rakenne ja sosiaalinen
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ympyra ovat yksityisyrittajalla poikkeavat siita, mita on asiakkuus tai yhteistyo kahden tahon
valilla. (Torppa 2013, 20- 21.)

Useimpia yksin tyoskentelevia vaivaa epatasainen tyonkuormitus, valilla tyota on enemman ja
valilla vahan, jopa liian vahan. Ajanhallinta ja tyosta saatu ansion epatasaisuus aiheuttavat
henkisia paineita yrittajille. Monet yrittajat kokevat kiireiset ajat henkisesti helpompina, kuin
hiljaisemmat hetket. Yksin yrittaja voi aina pyrkia tasoittamaan tyonkuormaa, mutta
samanlaista naennaista varmuutta yrittaja ei saavuta, kuin tyosuhteessa oleva. Tyosuhteessa
olevat ovat naennaisesti kuitenkin yhta epavarmassa tilassa, mutta varmuutta luo tasainen

kuukausipalkka, lomat seka tyoajat. (Torppa 2013, 24- 25.)

Yksin yrittajalla on erityisen tarkeaa muistaa huolehtia itsestaan, silla han itse on tarkein
tyovaline. Yrittajan on tarkeaa tuntea omat voimavaransa ja elaa itselleen sopivasti
kuormittavaa arkea. Vapaa-ajan ja tyon tasapaino on erityisen merkittavaa, silla
palautuminen tyopaivasta on erityisen tarkeaa oman hyvinvoinnin kannalta. (Torppa 2013,
70- 71.)

Yksin tyoskentelevan ymparilla ei ole perinteista tyoyhteisoa, mutta hanen ymparillaan on
verkosto. Yksin tyoskentelevan ymparilla oleva verkosto muodostuu toimeksiantajista,
vertaisverkostoijista, asiakkaista ja monista muistakin tahoista. Talta verkostolta yrittaja saa
palautetta, mutta yrittajat saavat vahemman palautetta tyostaan, kuin tyosuhteessa olevat.
Asiakastyossa toimiva yrittaja voi tulkita palautteeksi kestavat asiakassuhteet, ja yrittaja voi
antaa palautetta itselleen tekemisestaan seka saavutuksistaan. Yrittajan on osattava
muodostaa itsetunto, tyydytys tyohon ja onnistuminen tyossaan erilaisen palautteen kautta,
kuin tyosuhteessa olevan. Yrittajat usein kokevat saavuttaneensa jotain arvokasta, kun han on

paassyt oppimaan uutta, kehittymaan ja jopa luomaan jotain uutta. (Torppa 2013, 78- 79)

Yksin yrittajyydessa on paljon hyvia puolia, joka vetaa monia ihmisia yrittamaan yksin. Yksin
tyoskenteleva arvostaa mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohonsa. Vaikuttaminen ulottuu
ajankayttoon, tyon maaraan, ansiotasoon ja oman osaamisen kehittymiseen. Yksin
tyoskenteleva saa tehda itsenaisesti yrityksen isot ja pienet paatokset, ja juuri itsenaisyys on
monelle syy hakeutua yrittajaksi. Tyon mielekkyys ja merkitys syntyvat tyon sisallosta, lisaksi
mielekkyytta vahvistaa ymparistosta tuleva palaute seka arvostus. Yksin yrittaja vastaa taysin
oman tyonsa kehittymisesta, myynnista, verkostoista ja toiminnan pyorittamisesta. Tyon

monipuolisuus lisaa tyon mielekkyytta ja kiinnostavuutta. (Torppa 2013, 118- 120.)
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6.3 Esimiestyo, johtaminen

Tyoyhteison suuriksi kulmakiviksi usein nostetaan esimiesten ja alaisten valiset suhteet.
Monesti johtajaa pidetaan epaarvostavana kaskijana, joka ei kuuntele alaisiaan. Usein
johtajan koetaan olevan liian lepsu tai heikko henkilo, joka ei puhu tyoyksikkona puolesta
riittavasti. Johtaminen voi myos olla epaselkeaa, puolueellista tai johtajalla on niukka
tietamys alaisten toiminnasta. Johtajan katsotaan olevan liian kaukana alaisistaan, niin
sanotusti kaukana kaytannon tyosta tai tehtavista. Johtajan tyoasema ei ole helppo ja
johtavien heikkoudet ovat hankalia esimiehen vaikuttavan aseman vuoksi, mutta jokaisessa

ihmisessa on kuitenkin omat viat ja heikkoudet. (Heiske 2001,173.)

Johtaminen tyoyhteison toimintaymparistossa on monipuolista ja vaativaa. Strateginen
johtamisen tavoitteena on toteuttaa yrityksen ja organisaation toiminta-ajatusta, saavuttaa
toiminnalle maaritetyt tavoitteet ja lOoytaa menestykseen johtavat strategiset tekijat.
Osallistuva, paatoksia tekeva johto on keskusteleva, kyseenalaistava ja tuottaa
organisaatioille lisaarvoa. Hyva johtaja keskittaa toimintansa olennaiseen ja johtajan on
uskallettava tehda vaikeita paatoksia seka asettaa yhteisolle yhteiset paamarat ja keinot
edeta menestyksekkaasti. Esimiehen tulee myoOs organisoida tyonjako, tyotavat ja
tyoolosuhteet. Lisaksi esimies huolehtii tyon ja toiminnan jatkuvuudesta seka edustaa
yhteison suhdetta ulkomaailmaan. (Heiske 2001, 174 ja Suonsivu 2011, 134- 135.)

Esimiehen tehtavaksi jaa myos henkilostojohtaminen, jolla tavoitellaan
henkilostovoimavarojen maaran, ominaisuuksien varmistamista seka henkiloston motivaatiota
ja sitoutumista tyotehtaviin. Toimivaksi katsottu henkilosto johtaminen on joustavaa,
herattaa luottamusta ja oikeudenmukaisuutta. Yksi henkilostojohtamisen ydintekija on
inhimillisten voimavarojen johtaminen, jossa keskeisia asioita ovat henkiloston mitoitus,
henkilostovoimavarojen kohdentaminen, henkiloston kannustinmuodot seka huolehtia
tyohyvinvoinnista. Lisaksi on tarkeaa huomioida tasapaino tyontekijan osaamisen ja tyon
vaativuuden valilla. Tyontekijoiden kehittamisen lisaksi johtajan on tarkeaa kehittaa myos

omaa osaamistaan ja pysya ajan tasalla kehityksesta. (Suonsivu 2011, 136.)

Nummelin (2008, 26) on nostanut esiin esimiesten vaativat tyoolosuhteet ja tyotehtavat,
jotka vaikuttavat esimiesten omaan tyohyvinvointiin ja tyossajaksamiseen. Nykyiset
tyoelaman vaatimukset ja muutokset nakyvat voimakkaasti esimiestyossa. Tyotehtavat ovat
lisaantyneet tai muuttuneet vaativammaksi ja laajemmaksi. Uutta tietoa on omaksuttava
entista nopeammin ja saastot esimerkiksi sijaisten palkkaamisesta tyontekijoiden tilalle
kasvattaa esimiesten tyopainetta. Tulostavoitteet kasvavat ja resurssit pienevat. Esimiehille
kertyy usein pitkia tyopaivia ja tyo on usein pirstaleista. Tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja

tyokykyyn liittyvat ongelmat seka ristiriitatilanteet ovat myos lisaantyneet viime aikoina.
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Esimiehet kokevat kiiretta tyossaan ja tekevat ylitoita tyontekijoita enemman. Esimiesten
tyohyvinvointi heijastuu paljon tyontekijoiden hyvinvointiin, joten olisi tarkeaa muistaa

huomioida esimiestenkin tyonkuormitusta seka tyossajaksamista. (Nummelin 2008, 26.)

6.4 Perehdytys

Perehdytyksella tarkoitetaan toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija tutustutetaan
tyopaikan tapoihin, tyotehtaviin, ihmisiin seka tyohon liittyviin odotuksiin. Tyohonopastus
kuuluu kaikille tyontekijoille, joiden tyotehtavat vaihtuvat, tyomenetelmat muuttuvat tai
kayttoon otetaan uusia laitteita tai ohjelmia. Perehdytysta tulisi tehda myos tyontekijan
palatessa tyohon esimerkiksi aitiysloman tai pitkan sairausloman jalkeen takaisin tyohonsa.
Perehdyttaminen ja tyohonopastus ovat suuressa osassa henkiloston kehittamista ja nama
ovat investointeja, joilla lisataan henkiloston osaamista, tyonlaatua ja tyossajaksamista.
(Nummelin 2008, 102- 103.)

Tyontekijan lahin esimies vastaa perehdyttamisen seka opastamisen suunnittelusta,
toteutuksesta ja seurannasta. Perehdyttamisen ja opastamisen vastuuhenkilon vastuulla on
paivittaa ja suunnitella toimintaa jatkuvasti. Parhaimmillaan perehdyttamis- ja
opastussuunnittelu on vyhteistyota esimiesten, henkilostoryhman ja henkilostohallinnon
edustajien seka tyoterveyshuollon ja tyosuojelun asiantuntijoiden kesken. Nain saadaan
ajankohtaisin tieto ja eri osapuolten asiantuntemus henkiloston kayttoon. (Nummelin 2008,
103.)

Perehdyttaminen ja tyohonopastus ovat ennaltaehkaisevaa tyosuojelua. Valitettavan usein
tyohon perehdyttamiseen ei jarjesteta riittavasti aikaa, vaan tyontekijoiden oletetaan

itsestaan hallitsevan tulevat haasteet. (Nummelin 2008, 104.)

7 Yrittajyys

Kosmetologit ja parturi- kampaajat tyollistavat itsensa usein yksityisyrittajina (Suomen tyo- ja
elinkeinoministerio 2015). Yrittajan hyvinvointi on taysin yrittajan omalla vastuulla ja
yrityksen menestyminen on yrittajan hyvinvoinnista riippuvainen. Yrittajat eivat kuulu
lakisaateiseen tyoterveyden piiriin ja helposti yrittaja laiminlydo oman terveyden edistamisen.
Etenkin pienyrittajalta puuttuu ymparilta tyoyhteiso, joka voisi tukea ja mahdollisesti
huomata uupumisen merkit hyvissa ajoin, silla erityisesti uupuminen vaivaa monia
yksityisyrittajia. Tyoympariston luominen on taysin yrittajan itsensa vastuulla ja on tarkeaa,
etta fyysinen tyoymparisto on kunnossa ja tyoilmapiirista pidetaan huolta, vaikka tyoyhteiso

olisi pieni. (Suomen yrittajat 2015 ja Varma 2015.)
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Lakisaateiset tyoajat eivat koske yksityisyrittajia, ja vastuu yrityksesta seka menestyksesta on
raskasta. Yrittajien elamantapaan usein kuuluvat pitkat tyopaivat, mutta yrittajankin olisi
tarkeaa loytaa tasapaino tyon ja vapaa- ajan valille, silla hyvinvoiva yrittaja on menestyvan
yrityksen elinehto. Yrittajan motivaatio on usein yrityksen menestymisen edellytyksena ja
yrittajan korkea osaaminen usein yrittajaksi ryhtymisen taustalla. Motivaatio ja osaaminen
tulee pitaa hyvalla tasolla, etta yritys pysyy menestyvana. Yrittajan oman osaamisen on
kehityttava yrityksen kehityksen mukana, silla osaamisen ja tyotehtavien suuret

poikkeavuudet ovat rasite tyohyvinvoinnille. (Suomen yrittajat 2015 ja Varma 2015.)

Yrittajan toimeentulon turvana muuttuvissa elamantilanteissa on YEL- tyotulo. Yrittajan
tyoskentely eroaa paljon tyontekijan tyoskentelysta, niin on heidan valisilla toimeentulon
turvan saantiedellytyksilla eroja, jotka yrittajan on hyva huomioida turvatakseen toimeentulo
esimerkiksi aitiyden tai toimeentulon pienentymisen myota. Yrittajan lakisaateisen
toimeentuloturvan pohjana toimii yrittajan elakevaakutukselle maarittelema laskennallinen
vuosityotulo. Tyotulon tulisi vastata yrittajan tyopanosta. YEL- tyotulon mukaan maaritellaan
yrittajan elake seka lakisaateisen sosiaaliturvan taso. Yrittajan elakevakuutusmaksulla
rahoitetaan kuitenkin vain yrittajan elake ja taman lisaksi yrittaja maksaa YEL- tyotulon
perusteella sairasvakuutuksen tyotulovakuutusta seka mahdollisen palkkatulon perusteella
tyonantajan sosiaaliturvamaksua, jolla rahoitetaan sairausvakuutuslain etuudet kuten

sairauspaivaraha. (Suomen yrittajat 2015 ja Elo 2015.)

Joensuun yrittajilla kaynnistyi kevaalla 2015 yrittajien tyohyvinvointia edistava; Voi hyvin-
saat enemman- hanke. Joensuun yrittajien projektipaallikko Marko Laineen (Henkilokohtainen
tiedonanto 2015) mukaan tavoitteena on saada yrittajat miettimaan yrittajyytta enemman
tyohyvinvoinnin kannalta. Monet yrittajat ovat niin sanotusti jatkuvasti toissa, jolloin uhkana
on salakavala uupuminen. Hanke on aloitettu kevaalla 2015 ja tuloksia hankkeesta ei viela ole
saatavilla, mutta Laineen kokemuksien mukaan suurimmat haasteet tyohyvinvoinnissa ovat
erityisesti tuoreilla yrittajilla ja yrittajilla joiden yritys on kasvussa. Jo vakiintuneet yrittajat
pystyvat usein hallitsemaan tehokkaammin aikaansa ja vapauttamaan aikaa myo0s
hyvinvoinnille. Laine vahvistaa myos kasityksen, etta suurimmalla osalla yksinyrittajista ei ole
jarjestettya tyoterveydenhuoltoa, Suomen yrittajien 2009 vuonna tehdyn tutkimuksen mukaan
21 % prosenttia yksinyrittajista on jarjestanyt tyoterveydenhuollon. Lisaksi yrittajien huoli
toimeentulosta raskauden tai sairastumisen myota on usein tyontekijaa korkeampi. (J. Laine.
Henkilokohtainen tiedonanto. 22.10.2015.)
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8  Tutkimus tyohyvinvoinnista kauneudenhoitoalalla

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa kauneudenhoitoalan ammattilaisten tyohyvinvoinnin
tasoa ja tyytyvaisyytta omaan tyohyvinvointiin. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa myos
ammattilaisten omia kokemuksia tyohyvinvoinnin toteutumisesta ja merkityksesta, seka
kartoittaa mahdollisia epakohtia ja niiden tunnistamista. Tutkimus toteutettiin tyoelamassa
oleville kauneudenhoitoalan ammattilaisille sahkoisella kyselylomakkeella ja tutkimus
toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Yhteistyokumppanina talle opinnaytetyolle toimii
Suomen Hiusyrittajat ry, joka saa tasta tyosta ajankohtaista tietoa. Tutkimuksen tietoja

voidaan myos hyodyntaa yleisesti ammattilaisten keskuudessa.

9 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma soveltui parhaiten opinnaytetyon tutkimuksen
toteuttamiseen, tutkimustuloksien keraamiseen seka tulosten analysointiin. Kvantitatiivinen
eli maarallinen tutkimusmenetelma kuvaa, miten jokin asia on muuttunut tai miten jokin asia
vaikuttaa toiseen. Kvantitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on jokin tutkimusongelma.
Tutkimusongelma ratkaistaan tiedolla, tarkemmin ottaen tietoa kerataan tutkittavaa ilmiota
edustavalta pienelta joukolta ja heille esitetaan tutkimusongelmaan liittyvia kysymyksia.
Tutkimukseen vastanneiden, eli otoksen edellytetaan edustavan koko perusjoukkoa. Jos
tutkimusaineisto on muutettavissa mitattavaan/ testattavaan muotoon, voidaan kayttaa
maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
kaytetaan tasmallisia ja laskennallisia menetelmia. Riippumatta tutkimusaineiston keraamisen
tavasta tutkimuskohteina voivat olla ihmiset ja kulttuurituotteet. (Vilkka 2015, 66- 67.)

Maarallisessa tutkimusmenetelmassa etsitaan syy- seuraussuhteita. Taustamuuttuja eli syy
loytyy tutkimusaineistosta, mika puolestaan selittaa seurauksen. Tavoitteena on lOytaa
lainalaisuus, miksi asiat ovat niin kuin ovat. Lainalaisuus voidaan esittaa numeraalisesti
jakaumina, keskiarvoina ja keskihajontana. Maarallisella tutkimusmenetelmalla on
tavoitteena loytaa saannonmukaisuuksia, milla tavalla eri asiat liittyvat toisiinsa ja selittaa,
milla tavalla ihmisten mielipiteet, ajanjaksot, kulttuurituotteet eroavat eri muuttujien
suhteen. (Vilkka 2015, 30, 130.)

Tavallisin aineiston keraamisen tapa on kyselylomake, jolla kysely toteutetaan. Erilaisia
toteuttamistapoja ovat esimerkiksi puhelinhaastattelu tai tassa opinnaytetyossa kaytettava
sahkoinen kyselylomake. Kvantitatiivinen tutkimus on prosessi, joka etenee vaihe vaiheelta.
Vastaaja lukee kyselylomaketutkimuksessa itse kirjallisesti esitetyn kysymyksen ja vastaa

siihen. Kirjallisesti esitetty aineisto sopii suurelle ja hajallaan olevalle joukolle.
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Kyselylomakkeen etu on, etta vastaaja on tuntematon ja haittana taas voi olla
vastausprosentin alhaisuus. (Vilkka 2015, 94 -95.)

10 Tutkimusprosessi

Taman opinnaytetyon tutkimusprosessi aloitettiin tutkimuslomakkeen suunnittelulla. Kyselyn
suunnittelu aloitettiin heinakuussa ja se valmistui lopulliseen muotoonsa syyskuussa, jolloin
kysely julkaistiin. Kysely toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella (liite 1). Kyselylomake
lahetettiin sosiaalisen median kautta facebookissa parturi-kampaajat, kosmetologit,
estenomit SKV13Ka- ja estenomit pro- ryhmissa. Kyselylomake lahetettiin myos
yhteistyoyrityksen Suomen Hiusyrittajat ry:n kautta heidan postituslistalleen. Tutkimus
toteutettiin  aikavalilla 1.9-13.9.2015. Kyselylomake lahetettiin kauneudenhoitoalan
ammattilaisille ja tavoitteena oli saada 100 vastausta. Kyselylomakkeen kysymykset ja niiden
vastausvaihtoehdot rakennettiin etukateen. Kysymykset jaoteltiin aihepiireittain, mika

helpotti vastaajia seka analysointia.

Kyselylomakkeessa oli yhteensa 24 kysymysta ja kysymykset oli jaettu viiteen eri osioon:
taustatiedot, tyoymparisto, tyoterveys, vapaa-aika ja lisatiedot. Kyselyn lopussa lisatiedot
kohdassa oli vapaa- sana osuus, missa vastaaja sai vapaaehtoisesti kertoa omasta
tyohyvinvoinnista. Vapaaehtoisen kysymyksen tarkoitus oli antaa vastaajalle mahdollisuus
kertoa itselle tarkeista asioista liittyen tyohyvinvointiin seka nostaa mahdollisesti esille
asioita, joka ei muuten olisi tullut kyselyssa ilmi. Kyselyssa vastausvaihtoehdot olivat paaosin
annettu valmiina, mutta muutamissa kysymyksissa, joissa tavoitteena oli saada lisatietoja

kysymyksen aiheesta, oli annettu mahdollisuus kirjoittaa lisatietoja.

Kysymysten tarkeys tyon kannalta oli mietitty tyohon sopivaksi, jotta kysymysten avulla
saatiin tarvittavat tiedot. Kyselylomake testattiin ennen lahettamista kahdella ulkopuolisella
henkilolla. Testauksen tarkoituksena oli varmistaa kyselylomakkeen selkeys ja
ymmarrettavyys. Kyselylomakkeen lahettamisen jalkeen saimme samana iltana lahes 100
vastausta. Kyselyyn vastaamiseen oli annettu aikaa kaksi viikkoa ja lopullisia vastauksia tuli
yhteensa 169. Muistutusviesteja ei tarvinnut kyselyn aikana lahettaa, koska vastausprosentti
tayttyi jo ensimmaisena paivana. Vastausten maara yllatti positiivisesti. Tutkimuskysymykset
on analysoitu tilastollisen SPSS- ohjelman avulla. Avointen kysymysten sanallinen vastausosio

on analysoitu laadullisen tutkimuksen keinoin.
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11 Tutkimustulokset

Kyselyyn saatiin yhteensa 169 vastausta. Taustatietojen ensimmaisina kysymyksina oli
sukupuoli ja ika. Vastaajista naisia oli 166 ja miehia kaksi. Vastaamatta jattaneita oli yksi.
Vastaajista enemmisto oli naisia, mika oli odotettavissakin, koska kauneudenhoitoala on
naisvaltainen. Vastanneiden iat olivat valilta 18- 60 vuotta. lkajakauma oli hyvin laaja
vastavalmistuneista jo lahella elakeikaa oleviin. Emme jaotelleet kyselylomakkeessa
ikaryhmia vaan kysyimme ikaa suoraan. Eniten vastauksia tuli 20- 30- vuotiailta. Tasta voi
paatella, etta nuoret ovat aktiivisia vastaamaan ja kyselyn jakaminen sosiaalisen median

kautta tavoittaa yleisesti paremmin nuoria.

Enemmisto vastaajista oli koulutukseltaan parturikampaaja/hiusmuotoilija. Heita oli 42 %
vastaajista. Toiseksi suurin ryhma oli kosmetologit 33 % ja kolmanneksi estenomit 12 %.
Lisaksi maskeeraajia vastanneista oli 3 %, ammattiopettajia n. 2 % ja myos muun koulutuksen
omaavia oli n. 8 %. Muita koulutuksia olivat esimerkiksi erikoiskosmetologi, jalkahoitaja, ripsi
- ja kynsiteknikko, hieroja ja merkonomi. Kyselysta selvisi, etta osalla vastaajilla oli useampi

ammatti.

Neljas kysymys koski tyotehtavaa. Tahan kysymykseen sai vastata useamman kuin yhden
vaihtoehdon, koska kauneudenhoitoalalla voidaan toimia useammassa tyotehtavassa. 50 %
kaikista vastanneista oli parturi- kampaajia/hiusmuotoilijoita ja 37 % kosmetologeja (Kuvio 1).
Enemmisto vastaajista tyoskentelee kauneudenhoitoalalla parturi-kampaajan ja kosmetologin
tyotehtavissa, mika on nahtavissa jo koulutustaustassa. Yhteensa n. 25 % vastaajista
tyoskentelee maskeeraajana, maahantuonnissa, kosmetiikkamyyjana tai ammattiopettajana.
Kaikista vastaajista 17 % tyoskentelivat muissa tehtavissa, kuten esimerkiksi

myyntiedustajana, esimiestehtavissa, tyonohjaajana, beauty adviserina ja kouluttajana.
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Kosmetikkamyyja

Parturi-kampaajahiusmuotoilja

Kuvio 1 Tyotehtava

Kuten teoriaosassa mainitaan kauneudenhoitoalalla kosmetologit ja parturi- kampaajat
tyollistavat itsensa usein yksityisyrittajina. Vastaajista itsenaisina yrittajina toimi 37 % ja
vuokratuolilla/ sopimusyrittajina 25 %. Tyontekijana toimi 39 % vastanneista. ltsenainen
yrittaja ja vuokratuoli/sopimusyrittaja ovat kuitenkin hyvin lahella toisiaan, koska kumpikaan
ei kuulu lakisaateiseen tyoterveyden piiriin, joten sairastapauksissa yrittajalta puuttuvat
tyontekijalla olevat oikeudet, kuten esimerkiksi palkallinen sairasloma. Yhteensa yrittajia on

62 % eli enemmisto kauneudenhoitoalalla tyoskentelevista vastaajista (Kuvio 2).

Kuudentena kysymyksena tutkimuksessa selvitettiin, oliko vastaajilla tyoyhteisoa vai
tyoskentelivatko he yksin. Sosiaalinen tyohyvinvointi muodostuu vahvasti sosiaalisesta
kanssakaymisesta tyoyhteisossa. Tyoilmapiirilla on suuri merkitys tyohyvinvointiin.
Tyoyhteisossa tyoskentelee 79 % vastaajista ja yksin 21 %. Vaikka yrittajia oli yhteensa 62 %
vastaajista, niin yllattavan paljon yrittajista tyoskentelee kuitenkin tyoyhteisossa. Tasta voi
paatella, etta enemmistoyrityksista kauneudenhoitoalalla on enemman kuin yhden henkilon
yrityksia. Ennusteiden mukaan perinteisten tyopaikkojen maara on laskussa ja yrittaminen
kasvussa ja taman voi paatella myos tutkimustuloksista, koska yrittajia oli n. 62 %. Ilman
tyoyhteisoa yksin tyoskentelevien maara oli 48 vastaajaa, maara on melko suuri ja

tulevaisuudessa nahdaan muuttuuko yksin tyoskentelevien maara kauneudenhoitoalalla.
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Asema

= Tyontekijana = VVuokratuolilla/sopimusyrittajana " |tsendisenad yrittdjana

Kuvio 2 Asema

Kysymyksessa seitseman siirryttiin tyoymparistoa koskeviin kysymyksiin. Tutkimuksessa kavi
ilmi, etta 38 yksin tyoskentelevaa yrittajaa kaipaa ymparilleen tyoyhteisoa ainakin joskus ja
10 vastaajista on tyytyvainen tyoskentelyyn yksin. Tasta voi paatella, etta enemmisto
kauneudenhoitoalalla haluaa tyoskennella tyoyhteisossa ja tama myos kertoo sen, etta yksin
tyoskentelevien maara tuskin on nousussa, ainakaan omasta halusta johtuen. Teorian mukaan
tyoyhteisossa esimies on tarkeassa roolissa ja esimiesten ja alaisten valiset suhteet ovat
tyoyhteison toimivuuden kannalta avain asemassa. Kauneudenhoitoalalla voi tyoskennella
tyoyhteisossa ilman esimiesta esimerkiksi yrittajien kesken, jolloin he kaikki tyoskentelevat
tasa-arvoisesti.

Tutkimuksessa kohdassa kahdeksan kysyttiin, saako esimiehelta tukea ongelmatilanteissa.
Tama kysymys oli suunnattu niille vastaajille, joilla oli esimies. Tahan kysymykseen
vastaamatta jatti 42 % vastaajista ja johtopaatoksena voidaan todeta, etta sadalla vastaajalla
oli esimies. Esimiehen tukea kokivat aina saavansa 22 % vastaajista, useimmiten 24 % ja joskus
10 %. Kolme vastaajista ei kokenut saavansa tukea ollenkaan. TyOyhteisoissa, joissa ei ole
esimiesta lainkaan, toimitaan todennakoisesti pelkastaan yrittajien kesken. Taman voisi
ajatella olevan haasteellinen toimintamalli, koska esimiehen rooli puuttuu ja kaikkien on
tyoskenneltava itsenaisesti, mutta kuitenkin yhdessa. Naisvaltaisella alalla tama voi olla

todella haasteellista.

Esimiehen vaikutus tyohyvinvointiin kulkee johtamisen kautta. Henkilostojohtaminen voi olla

haasteellisempaa kuin muu yrityksen johtaminen. Johtamisessa on aina kysymys
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vuorovaikutustapahtumasta, joka riippuu seka johtajasta etta alaisesta. Hyvinvointia tukevan
tyoyhteison piirteita ovat keskustelu, yhteisty0 ja oppimista tukevat toimintatavat.
Tutkimuksen kohdassa yhdeksan kysyttiin esimiehen vaikutusta tyohyvinvointiin. Ainoastaan
yksi vastaaja oli sita mielta, ettei esimiehella ole vaikutusta tyohyvinvointiin. Vastaajista 44 %
koki esimiehen vaikuttavan paljon tyohyvinvointiin ja 14 % vastaajaa oli sita mielta, etta
esimies vaikuttaa tyohyvinvointiin jonkin verran. Kaikkiaan 70 vastaajista oli jattanyt

vastaamatta kysymykseen.

Vastanneista lahes sata koki kuitenkin esimiehella olevan vaikutusta tyohyvinvointiin. Hyva
esimiestyo vaikuttaa parhaimmillaan tyontekijoiden tyomotivaatioon ja nakyy kehittyvana,
innovatiivisena  toimintana ja luo yritykselle pohjan tehda hyvaa tulosta.
Kauneudenhoitoalalla tyoskentelevat ammattilaiset tekevat tyotaan itsenaisesti, eika
varsinaista esimiesta ole kaikissa tyoyhteisoissakaan. Tyohyvinvointi on jokaisen omalla
vastuulla ja hyvien toimintatapojen loytaminen saattaa olla haasteellista. Tyon palkitsevuus

nakyy tyytyvaisissa asiakkaissa.

Tyopaikan ilmapiiri
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Kuvio 3 Tyopaikan ilmapiiri

Kymmenes kysymys kasitteli tyopaikan ilmapiiria (Kuvio 3), jonka vaikutus tyossa viihtymiseen
ja jaksamiseen on merkittava. Vastaajista suurin osa 43 % koki tyoilmapiirin erittain hyvana ja
40 % hyvana. Keskinkertaisena tyoilmapiirin koki vastaajista 10 % ja huonona 2 %. Vastausta ei
ollut antanut kysymykseen 5 % vastaajista. Tata tulosta voidaan pitaa positiivisena ja
paatella, etta kauneudenhoitoalan ammattilaiset arvostavat tyotovereitaan ja viihtyvat

tyossaan. Tyoilmapiiriin vaikuttavat kaikki tyopaikan ihmissuhteet, niin tyopaikan sisaiset kuin
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asiakassuhteetkin. Tutkimukseen vastanneista suurin osa oli ialtaan nuoria, joten voidaan
ajatella, etta joustavuus ja sosiaalisuus nakyvat haluna tehda tyota erilaisten ihmisten kanssa
eivatka ennakkoluulot ole vaikuttaneet ihmissuhteisiin. Kauneudenhoitoalan yritykset ovat
paaasiassa muutaman henkilon yrityksia, joten tiimityo ja taidot tyoskennella yhteistyossa

korostuvat asiakaspalvelutehtavissa seka tyontekijoiden kesken.

Vapaa keskustelu tyoyhteisossa ja tyoyhteison sujuvat toimintatavat ovat tarkeita
tyoilmapiiriin positiivisesti vaikuttavia tekijoita. Kauneudenhoitoalalla ne korostuvat, koska
tyoajat saattavat olla iltapainotteisia ja pitkia, silloin erityisesti nakyvat tyoyhteison
toimintatavat tyon jakamisessa ja  tyotovereiden keskinaisessa  joustavuudessa.
Teoriaosuudessa kasiteltiin perehdytyksen merkitysta, hyva perehdytys ja tyotehtavien
opettaminen uudelle tyontekijalle vaikuttavat myos tyoilmapiiriin myonteisesti, seka uuden
tyontekijan nakokulmasta, etta koko tyoyhteison toiminnan nakokulmasta. Se on lisaksi valtti

yrityksen imagolle ja rekrytoitaessa uusia tyontekijoita.

Fyysinen kuormitustaso kauneudenhoitoalalla on erilaista tyotehtavasta riippuen.
Liikuntaelimiston vaivat ovat tavallisimpia ja voivat johtaa sairauspoissaoloihin. Kysymyksessa
numero 11 siirryttiin tyoterveytta kasittelevaan osioon ja siina kysyttiin vastaajien kokemusta
tyon fyysisesta kuormitustasosta. Tutkimukseen vastanneista fyysista kuormitustasoa piti
sopivana 73 % vastaajista ja liiallisena 18 % vastaajista. Vastaajista 9 % koki fyysisen
kuormitustason jopa vahaisena. Tutkimukseen vastanneiden vastauksista voidaan paatella,
etta enemmisto kauneudenhoitoalan ammattilaisista on tyytyvaisia tyon fyysiseen

kuormittavuuteen.

Kahdestoista kysymys selvitti kokemuksia psyykkisesta kuormitustasosta. Tutkimuksen mukaan
vastanneista 69 % piti tyon psyykkista kuormitustasoa sopivana, liiallisena taas 24 %. Vahainen
psyykkinen  kuormitustaso  oli  seitsemalla  prosentilla  vastaajista. Enemmisto
kauneudenhoitoalan ammattilaisista tassa tutkimuksessa oli tasapainossa tyon psyykkisen
kuormittavuuden suhteen. Tasta voi paatella, etta kauneudenhoitoalan ammattilaisilla on
hyva ammatti-identiteetti, ja he kokevat tyon mielekkaana ja kiinnostavana. Voidaan paatella
myos yhteys fyysiseen kuormittavuuteen, jota piti sopivana 73 % vastaajista. Nama kaksi asiaa
liittyvat toisiinsa ja samalla tukevat toisiaan. Kauneudenhoitoalan ammattilaiset
tyoskentelevat kauneuden ja hyvinvoinnin parissa, joten voidaan paatella, etta vastaajat ovat
tasapainossa myos tyon ja vapaa-ajan suhteen. Tyohyvinvoinnin kannalta oleellista on siis

tyon ja muun elaman tasapainon saavuttaminen

Liiallisen psyykkisen kuormittavuuden taustalla voivat olla asiakassuhteet, taloudellinen

epavarmuus, tyoilmapiiri tai henkilokohtaiset ongelmat. Naissa ongelmissa ei helppoa
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ratkaisua useinkaan loydy, joten tyoyhteison tuki on tarkeaa naissa tilanteissa, mutta ratkaisu

tulee tavalla tai toisella tyontekijalta itseltaan, joka naista ongelmista karsii.

Kolmastoista kysymys koski kauneudenhoitoalan ammattilaisten toimeentuloa. Jatkuvaa
huolta toimeentulosta koki 33 % vastaajista ja ajoittaista 54 % vastaajista. Huolia vailla oli 12
% vastaajista. Kauneudenhoitoalan tyollisyystilanne on hyva, mutta kilpailua on paljon. Yha
enemman pitaisi erikoistua erilaisiin palveluihin ja kouluttautua uusimpiin trendeihin.
Erilaiset tarjoukset ja lisapalvelut samalla hinnalla kiinnostavat asiakkaita. Kaikki tama vaatii
yrityksilta myos taloudellista panostusta eika siihen aina ole mahdollisuutta. Yrittajilla huoli
toimeentulosta on luonnollista, koska toimeentulo ei ole valttamatta saannollista. Tulokset
kertovat kuitenkin myos tyontekijoiden kokevan huolta toimeentulosta, koska suuri osa

vastaajista koki ajoittaista tai jatkuvaa huolta toimeentulosta.

Ajoittaista tai jatkuvaa huolta toimeentulosta koki yhteensa 87 % vastaajista, mutta
psyykkista kuormitusta tyossa liiallisena piti vain 24 %. Voidaan paatella, etta huoli
toimeentulosta ei ole suorassa suhteessa psyykkiseen kuormitukseen tyossa, vaan vastaajat
pitavat psyykkista kuormitusta tyossa suureksi osaksi suoraan tyosta johtuvana, ei
taloudellisena. Kauneudenhoitoalan ammattilaiset siis pitavat tyon sisaltoa merkityksellisena,

eika taloudellinen etu ole kaikkein suurimmassa merkityksessa tyon tekemisessa.

Neljastoista kysymys kasitteli sita, etta vastaako osaaminen tyotehtavia. Talla kysymyksella
haluttiin selvittaa osaamisen tasoa ja kohtaavatko osaaminen ja tyotehtavat toisensa.
Tutkimukseen vastanneista 47 % koki osaamisen vastaavan tyotehtavia aina ja 51 %
useimmiten. Kahdella prosentilla vastaajista tyotehtava vastasi osaamista vain harvoin.
Vastanneiden tyotehtavat vastasivat osaamista aina ja useimmiten lahes 100 prosenttisesti.
Tasta voisi paatella, etta ammattitaito on hyva ja tyotehtavat vastaavat ammattitaitoa.
Useimmat hankkivat monia tutkintoja kauneudenhoitoalalta ja se antaa mahdollisuuksia
toimia erilaisissa tehtavissa. Useamman kauneudenhoitoalan koulutuksen hankkineella
ammattilaisella on tana paivana mahdollisuus valita tyotehtavia, seka tarjota monipuolisia

palveluja omassa yrityksessa.

Viidestoista kysymys koski vastaajien tyoterveyshuoltoa. Tutkimukseen vastanneista 63 %
ilmoitti, ettei tyoterveyshuoltoa ollut ollenkaan. Vastanneista 10 %:lla oli tyoterveyshuolto
terveyskeskuksessa, 27 %:lla yksityisella laakariasemalla (Kuvio 4). Jarjestettya
tyoterveyshuoltoa ei ole 63 %:lla, joka on suuri maara. Tyoterveyshuollon puuttumisesta
voidaan paatella, etta kauneudenhoitoalan ammattilaisten tyoterveyshuoltoon ei ole
kiinnitetty tarpeeksi huomiota. Suurimpana syyna oletettavasti on, etta vastaajista iso osa on
yrittajia ja yrittajien kohdalla tyoterveyshuolto on omalla vastuulla ja vapaaehtoista. Teorian

mukaan tyoterveyshuollon puuttumiseen syyna voi olla myos tietamattomyys palvelujen
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jarjestamisesta seka kustannuskysymykset. Jokaisella on kuitenkin oikeus kayttaa
terveyskeskuksen palveluja tyontekijana tai yrittajana, joten kauneudenhoitoalan
ammattilaiset, joilta jarjestetty tyoterveyshuolto puuttuu voivat hoitaa sairauksia ja

terveyttaan omassa terveyskeskuksessa.

Tyoterveyshuolto

= Ej ollenkaan = Yksityisella 1adkariasemmalla = Terveyskeskuksessa

Kuvio 4 Tyoterveyshuolto

Tutkimuksessa kysyttiin mita tyoterveyshuollon palveluja on saatavilla kauneudenhoitoalan
ammattilaisille. Tutkimuksen mukaan eniten saatavilla olevia palveluja olivat hoidot akillisiin
sairauksiin ja tapaturmiin n. 22 %. Toiseksi eniten n, 19 % tyohontulotarkastuksiin liittyvat
palvelut, kolmanneksi eniten n. 17 % ammattiin liittyvien sairauksien tutkimuspalveluja ja n.
15 % maaraaikaistarkastuksiin liittyvat palvelut. Vastaajien osuus tyoterveyshuollon
palvelujen saatavuudesta fysioterapiaa oli n. 10 %, tyoymparistoongelmiin liittyvat palvelut n.
9 % ja psyykkiset ongelmiin liittyvat palvelut n. 9 %. Tyoterveyshuolto vastaajien kohdalla
turvaa eniten akillisia sairauksia ja tapaturmia. Ennalta ehkaisevaa tyoterveyshuoltoa ovat
tyohontulotarkastukset, ammattiin liittyvien sairauksien hoito seka maaraaikaistarkastukset.
Yleisesti jarjestetyn tyoterveyshuollon palvelujen saatavuus on melko kattava ja noudattaa

samaa mallia kuin muillakin ammattiryhmilla.

Kysymyksessa seitsemantoista kysyttiin, onko vastaajilla todettu ammatin aiheuttamaa
sairautta. Tahan kysymykseen vastasivat kaikki, mutta vain 9 %:lla oli todettu ammatin
aiheuttama sairaus. Sanallisista vastauksista ilmeni yleisimpia sairauksia, jotka olivat niska- ja

hartiaseudun ongelmat, tenniskyynarpaa, allergiat ja ihottuma, astma seka liikuntaelimiin
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kohdistuvat sairaudet esim. nivelrikko. Muutama vastanneista ilmoitti, etta herkistymista
esimerkiksi ripsiliimoihin ja kemikaalien tuoksuihin on ollut havaittavissa, mutta varsinaista
laakarin diagnoosia ei ole. Kysymys selvitti vain todettuja sairauksia ja muut mahdollisesti
oireilevat sairaudet jaivat viela toteamatta. Sanallisia vastauksia kysymykseen tuli yhteensa
16 kappaletta. Kauneudenhoitoalalla kemikaalit ovat arkipaivaisessa kaytossa, joten
altistumista tapahtuu tyotapojen, ihokontaktien laajuuden ja kemikaaliaineiden toistuvan
kayton vuoksi. Tulos oli yllattava vastaajien pienen lukumaaran vuoksi. Kysymyksessa kysyttiin
vain todettuja sairauksia. Koko tutkimukseen vastanneista suurin ryhma oli 20- 30 -vuotiaat
kauneudenhoitoalan ammattilaiset, joten voidaan myos paatella, etta nuorilla ammattilaisilla
ei ole viela kehittynyt mahdollisia ammatista johtuvia sairauksia. Jos vanhempia vastaajia

olisi ollut enemman, tulos olisi voinut olla erilainen.

Kysymyksessa kahdeksantoista kysyttiin aiheuttaako tyo joitain terveyteen liittyvia ongelmia.
Tassa kysymyksessa sai valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Tutkimuksen mukaan
kauneudenhoitoalan ammattilaiset karsivat eniten stressista, 47 % vastaajista ja ty0 on
aiheuttanut tyouupumusta 21 %:lle. Hengitystieoireet ja iho-oireet olivat kolmannella sijalla,
molemmat 11 %. Masennusta karsi nelja prosenttia tutkimukseen vastanneista, jokin muu oli
viisi prosenttia (Kuvio 5). Vastaajista, jotka vastasivat jokin muu, kertoivat tyosta aiheutuvan
eniten niska - ja hartiaseudun ongelmia, sarkyja, huimausta, jaykkyytta ja sen seurauksena
selkakipuja. Oireita olivat myos paansarky ripsiliimoista, taloudelliset ongelmat ja liian
vahainen vapaa-aika. Nama vastaukset vastaavat teoriaosuudessa kasiteltyja tyon fyysisia
kuormitustekijoita, joten vastaajien vastaukset vahvistivat teorian kaytannossa. Naita
ongelmia oli kuitenkin vain viidella prosentilla vastaajista, joten tulos ei ole taysin
yleistettava kauneudenhoitoalalle ainakaan taman tutkimuksen perusteella. Yksi vastaajista

koki tyon aiheuttavan iloa ja mielihyvaa, mika oli positiivista.

Stressi oli yleisin vastaus ja melkein puolet kaikista vastaajista koki tyon aiheuttavan stressia.
Tutkimuksessa ei selvia onko stressi jatkuvaa vai ajoittaista, mutta sen voidaan todeta olevan
melko yleinen ongelma kauneudenhoitoalalla. Stressi ja tyouupumus ovat toistensa syy ja
seuraus ja tyouupumus oli toiseksi yleisin ongelma. Stressi ja tyouupumus voitaisiin liittaa
eniten yksin tyoskenteleviin yrittajiin, koska he tyoskentelevat pitkia paivia ja tyoyhteison
tuki saattaa myos puuttua. Kauneudenhoitoalalla voidaan ensisijaisesti ajatella, etta iho- ja
hengitystieoireet olisivat isompi osa tutkimukseen vastanneiden ongelmista, mutta
tyoterveyshuollon puutteen vuoksi voidaan toisaalta ajatella, etta ongelmat ovat jaaneet

tutkimatta ja enemmisto tutkimukseen vastaajista oli nuoria.
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Tyon aiheuttamat ongelmat

m Stressi  ® Tyouupumus = Hengistystieoireet lho-oireet  ® Masennus = Jokin muu

Kuvio 5 Tyon aiheuttamat ongelmat

Kysymyksessa yhdeksantoista kysyttiin, koetaanko tyoymparisto ergonomiseksi. Vastaajista n.
47 % koki tyoympariston ergonomiseksi ja n. 47 % koki tyoympariston osittain ergonomiseksi.
Nelja prosenttia ei kokenut tyoymparistoa ergonomiseksi ollenkaan. Kysymykseen sai antaa
lisatietoja oleellisimmista puutteista, jos vastasi kysymykseen osittain tai ei. Tahan
kysymykseen tuli paljon lisatietoa vastaajilta ja voidaan ajatella, etta ergonomia on tarkea
osa kauneudenhoitoalan tyota. Suurin osa vastaajista kertoi tyonasentojen ergonomian
olevan huono johtuen hoitotuolien, asiakaspenkkien ja pesupaikkojen puutteellisista

saatomahdollisuuksista. Sanallisia vastauksia tuli yhteensa 61 ja alla muutamia esimerkkeja.

”Tyoasentoja on vaikea toteuttaa ergonomisesti tiettyjen palvelujen, erityisesti

jalkahoitojen ja ripsipidennysten, kohdalla.”

”Hoitotuoli ei nouse riittdvdn korkealle, joten jalkahoitoa tehdessd tybasento ei ole aina
ergonominen. Tyotasona on lipasto ja se on hieman liian korkea ja kipeyttdd
tenniskyyndrpddta.”

”Ei ilmastointia, huonot tybpenkit.”

”Ilmastoinnin puuttuminen, hoitopetid ei saa sdddeltyd niin korkealle kuin pitdisi saada.”
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”Huonot pesupaikat joita ei voi sddtdd yhtdadn. Parturipuolella liian massiiviset asiakastuolit
(kddet ja niska kipeytyy etenkin pitkid asiakkaita leikatessa). Ahtaat tilat asiakastuolin

ympdrilld.”

”Asiakastuolit ja pesupaikat pahimmat.”

”Vdalilld jotkut tavarat ovat painavia, emmekd saa istua tydpdivdnaikana ollenkaan, paitsi

tauolla.”

”Huono tydvalaistus, tyopisteiden tuolit ovat epdergonomiset. Seldlle huonot pesupaikat.”

Vastauksista tuli myos ilmi, etta omat tyoasennot ovat virheelliset omista tottumuksista
johtuen. Myos raskaiden kuormien kasittely aiheuttaa virheasentoja. Valaistus ja ilmastointi
koettiin puutteelliseksi ja liian pieni tyoskentelytila aiheutti ongelmia ergonomiassa.
Ergonomiaan liittyvat kustannukset voivat helposti olla niita mista saastetaan esimerkiksi
yritysta perustettaessa, mutta ne ovat erittain tarkeita panostuksia pitkan tyouran
edellytykseen. Tyoasennot ja liikkeet ovat suurin kuormitustekija alalla. Tyoergonomiaan
huomion kiinnittaminen on kauneudenhoitoalalla viela puutteellista, koska melkein puolet

vastaajista koki ergonomian olevan vain osittain kunnossa.

Suurin osa vastaajista piti fyysista kuormitustasoa hyvana, mutta tyoperaiset vaivat tulevat
hiljalleen ajan kuluessa ja siksi ennaltaehkaisy on tarkeaa. Tyofysioterapeutin tai
tyoterveyshoitajan arvio tyopaikan ergonomiasta minimoi tyon kuormittavuutta,
kauneudenhoitoalalla tama palvelu jaa usein kayttamatta. Ergonomia on kuitenkin paljolti
kaytannon toimintaa ja sita kannattaa hyodyntaa erikoisesti uusia tiloja suunniteltaessa tai
uudistettaessa. Myos tyoyhteison omaehtoinen ergonomian kehittaminen tyopaikalla voisi olla

esimerkiksi jonkun virkistyspaivan teemana.
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Palautuminen tyosta vapaa-ajalla
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Kuvio 6 Palautuminen tyosta vapaa-ajalla

Kysymyksessa kaksikymmenta siirryttiin vapaa-aikaa koskeviin kysymyksiin ja kysymys koski
tyosta palautumista vapaa-ajalla (Kuvio 6). Vastaajista n. 12 % kokivat palautuvansa aina
vapaa-ajalla ja n. 67 % kokivat palautuvansa lahes aina. Vastaajista n. 18 % kokivat
palautuvansa harvoin ja vastaajista yksi prosentti ei palautunut ollenkaan. Tyon ja vapaa-ajan
selkea erottaminen edistaa tyosta palautumista. Tyontekijan ja yrittajan tyosta palautuminen
on erilaista. Vastaajista 18 % kokivat palautuvansa tyosta harvoin ja heidan voisi ajatella
olevan yrittajia, koska yrittajan vapaa-ajan ja tyon erottaminen on tunnetusti haastavaa,
koska kuormitustasot tyossa vaihtelevat. Vastaajista 79 % kuitenkin palautuivat tyosta aina tai
lahes aina, mika on todella positiivista. Teorian mukaan yksityisyrittajat kokivat sietavan

kuormittavuutta hyvin mika tulee esiin vastauksissa.

Liikunnan harrastaminen liittyy tyohyvinvointiin. Vastaajista saannollisesti lilkuntaa harrasti
n. 56 %, epasaannollisesti n. 43 % ja ei ollenkaan n. yksi prosentti. Liikuntaa harrastaneiden
maara oli suuri, koska yli puolet harrasti liikuntaa saannollisesti. Epasaannollisesti lilkuntaa
harrasti yli 40 % vastaajista, joten lahes kaikki vastaajista harrastivat liikuntaa jollakin
tasolla. Liikunnalla on iso merkitys ihmisen tyossa jaksamiseen ja yleiseen hyvinvointiin. Tulos

osoitti, etta vastaajat pitivat liikuntaa merkittavana hyvinvoinnin kannalta.

Tyonantajan liikuntamahdollisuuksien tukemista selvitettiin kysymyksessa 22. 25 % vastasi
tyonantajan tukevan liikuntamahdollisuuksia ja n. 46 % vastaajien tyonantajasta ei tue
lilkuntamahdollisuuksia ollenkaan. Tahan kysymykseen 29 % oli jattanyt vastaamatta. Voidaan

paatella, etta vastaamatta jattaneet ovat yrittajia, joilla ei ole tyonantajaa. 75 % vastaajista
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ei saanut tukea tyonantajalta, mika on suuri maara. Siita voidaan ajatella, etta tyonantajat
eivat koe liikuntamahdollisuuksien tukemista kovin tarkeana asiana. Kysymyksessa pyydettiin
lisatietoja, miten tyonantajan tukee liikuntamahdollisuuksia. Suurin osa tyonantajan
tukemista liikuntamahdollisuuksista olivat liikuntaseteleita, mita voi kayttaa eri
lilkuntapaikkoihin. Muutamilla vastanneista olivat yhteistyokumppaneina kuntosalit, joihin saa

erilaisia alennuksia.

Kysymys 23 siirtyi lisatieto osuuteen ja kasitteli tyonantajan jarjestamia virkistystapahtumia,
kehityskeskusteluja ja koulutuksia. Kauneudenhoitoalan ammattilaisten keskuudessa
tyohyvinvointiin kuuluvat koulutukset ja virkistystapahtumat ovat tarkeita tyon kehittamisen
ja ammattilaisten verkostoitumisen kannalta. Vastaajille n. 40 %:lle jarjestettiin koulutuksia
ja virkistystapahtumia jarjestettiin n. 31 %:lle tutkimukseen vastanneista. Kehityskeskusteluja
tyonantaja jarjesti n. 29 %:lle vastaajista. Voidaan paatella, etta kauneudenhoitoalalla
tyonantajat tukevat eniten tyontekijoiden tyon kehittamista jarjestamalla ja tukemalla

osallistumista ammattia taydentaviin koulutuksiin.

Viimeinen kysymys oli vapaaehtoinen ja siina sai kertoa halutessaan omasta tyohyvinvoinnista.
Tahan kohtaan saimme vastauksia yhteensa 21 henkilolta. Tyohyvinvoinnin uhkana pidettiin
yrittajana toimivien palkallisten vapaiden/ loma-aikojen puutetta, seka huolta
toimeentulosta ja kouluttautumismahdollisuuksista. Maahantuontiyrityksissa puutteena oli
henkilokunnan vahyys ja toiden paljous. Esimiestoiminnan kokivat puutteellisena osa
vastaajista, mika aiheutti huonoa tyoilmapiiria ja se vaikutti tyossa jaksamiseen. Esimiesten
toimintatavat esimerkiksi palautteen antaminen oli puutteellista, vuorovaikutustaidot huonot
ja epaasiallinen kaytos seka salassapito velvollisuuden rikkominen tulivat esiin vastauksissa.
Fyysiset vaivat kuten niska ja hartiaseudun ongelmat ja stressi tulivat myos esille. Muutama
vastaajista koki kyselyn liian tyontekijakeskeisena ja tama otetaan vastaan palautteena. Alla

esimerkkeja vapaista vastauksista koskien tyohyvinvointia.

”Suurin uhka tyohyvinvoinnille ovat yrittdjdnd toimiessa palkallisten vapaiden/loma-aikojen
puute sekd jatkuva huoli toiden riittdvyydestd ja taloudellisesta toimeentulosta.
Taloudellisen hyddyn vuoksi tulee helposti tingittyd omista suunnitelmista vapaiden,

menojen yms. suhteen, jolloin tyd ja vapaa-aika eivdt pysy tasapainossa.”

”Olen yrittdja ja minulla 4 hoitolaa vastuullani, eli ei ole vapaa-aikaa, ei lomaa, teen toitd
jatkuvasti koska vastuullani on kaikki kiintedt kulut hoitoloista ja itse teen hoito toitd niin

paljon kun riittdd asiakkaita, tdlldisend aikana ei voi sanoa asikkaalle ei.”

”Jdin sairauslomalle neljd vuotta sitten masennuksen takia. Silti joudun hoitamaan yrityksen

asioita esim. kirjanpitoa.”
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”Niska, hartia ja selkd vaivat pahimmat fyysiset vaivat ja stressi ajoittain kovakin.

Tyoilmapiiri ja tydkaverit parhaita maailmassa!”

”Huono tyoilmapiiri, syynd liian kokematon ja nuori esimies. Esimies ei kiitd eikd pyydd
anteeksi, ei kannusta eikd inspiroi. Oli muutaman kuukauden pdtkd, jolloin tiimi keskusteli

tyopaikan kanssa juristin vilitykselld.”

”Ongelmia aiheuttaa esimies kdyttdytyy epdasiallisesti tyontekijoitd kohtaan. Vapaat yleensd

vain 1pdivdn mittaisia, joten palautuminen huonoa.”

”Olen TMI- yrittdja. Meille ei ole juuri tarjolla tybhyvinvointipalveluja (tyoterveys yms)
Kaikki hoidettava julkisessa perusterveydenhuollossa. Suurin osa alalla on yrittdjid, kysely

ottaa paremmin huomioon palkkatydldiset.”

”Kampaajan tyo on raskasta, tyoskentelen liikepddllikkond suuressa yrityksessd, palkkataso
kampaamoalalla ei vastaa tehtdvdssdni tyon mddrdd. Kampaajan tyo voi olla kuitenkin
antoisaa, mikdli tyoyhteisé kannustaa luovuuteen ja vapauteen tehdd kaunista kdsityotd.
Kampaaja on kuitenkin useinmiten luova ja taiteellinen persoona ja jos sille ei anneta tilaa,

ei myoskddn synny mitddn hyvda.”

”Yrittdjdnd itse jdrjestdn itselleni koulutusmatkoja ym. Maksan myds itselleni salikortin. Ja
itse pdadtdn tehdd ylipitkid pdivid, jotta voin palvella mahd. monet asiakkaat. Siitd johtuu
ajoittainen uupumus toihin. Mutta periaatteessa voin erittdin hyvin ja olen tyytyvdinen

tilanteeseen.”

”Pomo on niin nuori ja hdn tuskin on kdynyt minkddnlaista johtajakoulutusta. Valilld
koulutuksen puutteen huomaa tyon tasossa ja tyohyvinvoinnissa. Esimerkiksi palautetta hdn
osaa antaa, mutta jotkut asiat ovat raskaita, kun hdn ei osaa ratkaista asioita. Mydskin
asiakkaat ovat vidlilld todella uuvuttavia ja tamd vie paljon voimia. Toivoisin
tyoterveydenhuoltoa meiddnkin tydpaikalle ja paljon pienid asioita, jotka kannustaisivat

tyontekoon.”

”Kiva tyoyhteisdé ja kannustava ilmapiiri ovat erityisen tdrkeitd jaksamisen kannalta, ja

'”

meiddn kampaamossa se onneksi toteutuu:)
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12 Tutkimuksen yhteenveto

Taman tyon tavoitteena oli selvittaa kauneudenhoitoalan ammattilaisten tyohyvinvoinnin
tasoa ja tyytyvaisyytta omaan tyohyvinvointiin. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa myos
ammattilaisten omia kokemuksia tyohyvinvoinnin toteutumisesta ja merkityksesta, seka
kartoittaa mahdollisia epakohtia ja niiden tunnistamista. Tutkimus oli rajattu koskemaan
kauneudenhoitoalan ammattilaisten tyohyvinvointia. Tutkimukseen vastanneiden
ammattilaisten vastauksilla saatiin selville kauneudenhoitoalan tyohyvinvoinnin taman

hetkista tilaa ja epakohtia.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada 100 vastausta kauneudenhoitoalan ammattilaisilta, jotta
tutkimusta voitaisiin pitaa luotettavana. Tutkimukseen vastasi yhteensa 169 ammattilaista,
joten tavoite ylittyi lahes 70 prosenttisesti. Tutkimuksen ajankohta oli syyskuussa 2015 ja sen
kesto oli kaksi viikkoa; tata aikaa voidaan pitaa sopivana tutkimuksen kannalta. Lomakkeita
palautettiin eniten heti ensimmaisena julkaisemispaivana. Tavoitteeseen paastiin ja se
ylitettiin reippaasti, joten tutkimusta voidaan pitaa luotettavana. Vastaajista enemmisto oli
parturi-kampaajia tai hiusmuotoilijoita, joten otanta oli hieman kattavampi heidan osaltaan,
mutta he ovat ammattiryhmana kosmetologeja suurempi myos tyoelamassa. Taman osaltakin
otanta vaikuttaa tasavertaiselle ja vastaa hyvin todellista ammattijakaumaa

kauneudenhoitoalalla.

Tutkimuslomake testattiin ennen julkistamista kahdella ulkopuolisella henkilolla, jotka
tayttivat lomakkeen ennen varsinaisen tutkimuksen julkaisemista, joten tama lisaa
tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen kysymykset oli jaksotettu eri osioihin, jonka
tarkoituksena oli selkeyttaa vastaamista. Vastaajat olivat seka tyontekijoita etta yrittajia,
joten tyohyvinvointiin liittyvat asiat ovat molemmilla erilaiset. Tama nakyi muutamissa
kysymyksissa vastausten puuttumisena, jos kysymys ei koskenut esimerkiksi yrittajaa, jatettiin
kysymykseen vastaamatta. Etukateen oli tiedossa, etta joihinkin kysymyksiin ei saada kaikkien
vastausta. Tyohyvinvointi aiheena on hyvin laaja kokonaisuus ja aiheen rajaaminen oli
haastavaa ja vaikeaa oli kiteyttaa oleelliset asiat kysymysten sisaltoon. Kysely toteutui
kuitenkin kokonaisuudessaan hyvin. Vastausten lukumaara ja kyselyyn vastaamisen nopeus

osoitti, etta kysely oli toimiva, aihe ajankohtainen ja kiinnostava.

Tutkimus suoritettiin sahkoisena kyselyna ja tutkimukseen vastanneiden maara ylitti
odotukset 70 prosenttisesti. Tutkimukseen vastanneista suurin osa oli nuoria
kauneudenhoitoalan ammattilaisia, ialtaan 20 -30 - vuotiaita. Enemmisto vastaajista oli
koulutukseltaan parturi kampaaja/ hiusmuotoilijoita ja monella heista oli lisaksi useampi
kauneudenhoitoalan tutkinto. Vastaajista tyontekijoina toimi 66 vastaajaa ja yrittajina 105

vastaaja, enemmisto vastaajista tyoskenteli yrittajina.
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Tutkimuksesta kavi ilmi, etta kauneudenhoitoalan ammattilaisten enemmisto koki
tyoilmapiirin  hyvana. Enemmisto  tutkimukseen vastanneista kauneudenhoitoalan
ammattilaisista oli nuoria, joten voidaan olettaa heidan olevan tyouran alussa. Terveys
koettiin yleisesti hyvana ja todettuja sairauksia oli vain vahan, vaikka olisi voinut olettaa
toisin jo pelkastaan alalla kasiteltavien kemikaalien vuoksi. Osaaminen vastasi tyotehtavia
lahes 100 prosenttisesti, mika kertoo kauneudenhoitoalan ammattilaisten hyvasta ammatti-

identiteetista ja koulutuksen tasosta.

Tutkimuksessa kay ilmi, etta tyohyvinvoinnin kannalta on oleellista tyon ja muun elaman
tasapainon saavuttaminen. Liikunnan merkityksen tyohyvinvoinnille positiivisena kokivat lahes
kaikki vastaajat. Liikuntaa harrasti saannollisesti tai epasaannollisesti lahes 100 prosenttia
vastaajista. Positiivista oli, etta melkein kaikki vastaajat liikkuivat jollakin tasolla. Sen
voidaan ajatella kertovan liikunnan merkityksesta ja ajankohtaisuudesta sairauksien
ennaltaehkaisyssa ja tyossa jaksamisessa. Fyysinen kuormitustaso kauneudenhoitoalalla on
erilainen tyotehtavasta riippuen ja tutkimukseen vastanneista fyysista kuormitustasoa piti
sopivana lahes kolme neljasosaa vastaajista ja melkein yhta paljon vastaajista piti myos

psyykkista kuormitustasoa sopivana.

Edellista tulosta tukee myoOs tyosta palautuminen vapaa-ajalla, joka toteutui kolme
neljasosalla vastaajista. Ristiriitaiseksi tuloksen tekee kuitenkin se, etta tyosta aiheutuvaa
stressia kokivat melkein puolet kaikista vastaajista. Tutkimuksessa ei kuitenkaan selvia, onko
stressi jatkuvaa vai ajoittaista. Fyysinen ja psyykkinen kuormitustaso voivat siis olla sopivia,
mikali stressi on vain ajoittaista. Toisaalta stressi voidaan liittaa myos eniten yrittajiin, joilla

on yrittamisen riskit.

Kauneudenhoitoalan tyohyvinvoinnin suurin ongelma oli jarjestetyn tyoterveyshuollon
puuttuminen 63 prosentilta vastaajista. Yrittajilla tyoterveyshuolto on omalla vastuulla ja
myos kustannuskysymys, joten jarjestetyn tyoterveyshuollon puuttuminen selittyy pitkalti
nailla seikoilla. Tyoterveyshuolto on tyontekijan perusoikeus ja tyohyvinvoinnin lahtokohta,
joten sen pitaisi olla jarjestyksessa. Ammattiin liittyvia todettuja sairauksia oli vastanneilla
vain yhdeksalla prosentilla. Sairauksien vahainen maara voisi selittya silla, etta nuorilla
ammattilaisilla ei ole viela kehittynyt mahdollisia ammatista johtuvia sairauksia. Jos
vanhempia vastaajia olisi ollut enemman, tulos olisi voinut olla erilainen. Opetushallitus ja
tyoterveyslaitos ovat myos nakyvasti kirjanneet eri ammattialojen terveydelliset haasteet,
joten tama saattaa myos karsia jo etukateen alalla hakeutuvat ihmiset joilla olisi suurempi
herkkyys altistua kemikaaleille esimerkiksi todetun astman tai atooppisenihon vuoksi.

Tyoergonomia koettiin puutteelliseksi tyoasentojen, tyoympariston, valaistuksen ja
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ilmastoinnin osalta, joten ennaltaehkaiseva toiminta olisi tarkeaa tyontekijan hyvinvoinnin ja

tyouran keston kannalta.

Kauneudenhoitoalalla yrittajat kokivat tutkimuksen mukaan merkittavana haittana
palkallisten vuosilomien/ vapaiden puuttumisen ja ajoittaisen huolen toimeentulosta.
Ajoittaista tai jatkuvaa huolta toimeentulosta koki yhteensa 87 % vastaajista. Selitys voisi
olla, etta yrittajilla ei ole saannollista toimeentuloa, ansiot ovat epavarmat ja palkkataso
saattaa jaada pieneksi. Kysymyksen korkean vastausprosentin mukaan myos tyontekijat ovat
vastanneet kokevansa taloudellista huolta toimeentulosta. Tana paivana yrittajyyteen
kannustetaan, mutta yrittamisen taloudellisten riskien huolet nakyvat tutkimustuloksissa.
Ristiriitaista oli, etta psyykkista kuormitusta tyossa liiallisena piti vain 24 %, mutta ajoittaista
tai jatkuvaa huolta toimeentulosta kokivat kuitenkin lahes 90 prosenttia vastaajista. Voidaan

paatella psyykkisen kuormitustason koskevan vain tyon varsinaista sisaltoa.

Jarjestetty tyoterveyshuolto olisi kauneudenhoitoalan ammattilaisille erittain tarkea ja sen
osuus ennaltaehkaisevassa toiminnassa merkittava jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta.

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka pitaa sisallaan monia eri tekijoita. Tyo, tyoyhteiso,
tyovalineet, tyoymparisto ja turvallisuus ovat asioita, jotka vaikuttavat tyohyvinvointiin.
Kauneudenhoitoalalla ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon tulisi kiinnittaa erityista
huomiota tyourien pitkan keston saavuttamiseksi ja tyontekijan hyvinvoinnin ja jaksamisen
kannalta. Yhtena kehittamisalueena olisi jarjestetyn liikunnan tukeminen tyonantajan taholta
suunnitelmallisesti ja Kelan osittaisella avustuksella. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta liikunnan
tukeminen tyonantajien puolelta oli vahaista. Tyohyvinvointi on tyoyhteison, mutta myos
jokaisen ammattilaisen vastuulla, koska tana paivana tyoarki on vaativaa ja kehittyy

jatkuvasti. Tyossa viihtymiseen ja jaksamiseen voi jokainen vaikuttaa omalla toiminnallaan.

13 Pohdinta

Tyohyvinvointi kauneudenhoitoalalla on kiinnostanut opiskelujen alkuvaiheesta saakka.

Kokemuksien kautta on huomattu useita haasteita tyohyvinvoinnin eri osa-alueilla, niin
tyontekijoina kuin yrittajina ollessa. Yhteinen kiinnostus samaan aiheeseen sai toteuttamaan
tyon parityona. Opinnaytetyon aihe syntyi mielenkiinnosta seka kokemuksien kautta. Aiheesta
ei ole aikaisemmin tehty juurikaan vastaavia opinnaytetoita. Idea tutkimuksesta syntyi heti
opinnaytetyon aiheen paatoksen yhteydessa. Kevaan, kesan ja syksyn 2015 aikana tyostettiin
teoriaosuus, jonka pohjalta tutkimus suunniteltiin. Tutkimus ja analyysi toteutettiin syksylla
2015. Yllatyksena opinnaytetyon tekemisessa tuli teoriataustan ja tutkimuksen kasittelyn
suuri tyomaara seka tyon valmistusprosessin jakautuminen pitkalle aikavalille. Ennen kyselyn

julkaisua asetettiin suuret tavoitteet riittavasta vastausmaarasta, etta kyselysta tulee
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luotettava ja kattava. Sosiaalisen median voima todistettiin tutkimusta tehdessa, koska jo
ensimmaisena iltana sadan vastaajan tavoite oli saavutettu. Tama vahvisti sen, etta aihe

valinta oli onnistunut ja ajankohtainen, mika kiinnostaa myos muita ammattilaisia.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin tyohyvinvoinnin eri tekijoita kirjallisuuteen
pohjautuen. Tyohyvinvointi kasittaa monta eri osa-aluetta, joten aiheen rajaus oli melko
haastavaa. Kasiteltavat aiheet muotoutuivat henkilokohtaisten kiinnostuksien mukaan ja
kirjallisia lahteita naihin O0ytyi hyvin. Teoriaosuuden aiheisiin syventyminen auttoi
ymmartamaan tyohyvinvoinnin monialaisuutta. Tutkimuskysymysten laatiminen oli yllattavan
haasteellista, koska taytyi miettia, miten kysymyksilla saadaan parhaiten tietoa
kaytettavaksi. Kysymykset oli tarkoitus suunnitella mahdollisimman selkeiksi ja helposti
vastattaviksi, ja tassa onnistuttiin hyvin. Kysymykset testattiin ennen julkaisua kahdella eri
vastaajalla etukateen, mika vahvisti kyselyn selkeytta. Tutkimuksen analyysi toteutettiin
tilastollisella SPSS- ohjelmalla seka sanallisella analyysilla. Mielenkiintoisin  osuus
tutkimuksessa oli tutkimustulosten lapikayminen ja analysointi. Tilastollisen SPSS-ohjelman

kaytto vaati perehtymista ja paljon aikaa.

Analysoitaessa vastauksia todettiin, etta muutama kysymyksenmuoto ei johdatellut vastaajaa
riittavan  kattavaan vastaukseen.  Esimerkiksi  kysyttaessa  esimiehen vaikutusta
tyohyvinvointiin ei selvinnyt, miten esimiestyo vaikuttaa tyontekijan tyohyvinvointiin. Suuri
osa vastaajista jatti tahan myos vastaamatta, koska heilla ei ollut esimiesta tai toimivat itse
esimiestehtavissa. Etukateen oli tiedossa, etta joihinkin kysymyksiin yrittajat jattavat
vastaamatta, mutta se vaikutti kuitenkin tutkimustuloksiin. Vapaasti tyohyvinvointiin
kommentoitaessa esimiehen vaikutus tuli kuitenkin jonkin verran negatiivisena esiin.
Esimiehen mahdollisia positiivisia vaikutuksia tyohyvinvointiin ei kyselysta saatu selville.
Analysointivaiheessa selvisi, etta kysymysten asettelulla on suora vaikutus vastauksiin. Jos
kysymykset olisi muotoiltu todella positiiviseen savyyn, olisivat vastauksetkin voineet olla
positiivisempia ja tulokset erilaisia. Tutkimuksen sanallisiin osioihin vastattiin kattavasti ja ne
palvelivat lisatietona kysymyksille. Muutama vastaaja antoi palautetta, etta kysely oli liian
tyontekija keskeinen. Oli kuitenkin ennalta tiedossa, etta joihinkin kysymyksiin yrittajat

jattavat vastaamatta, mutta nakisimme etta kysely palveli yrittajia seka tyontekijoita.

Voisi olettaa, etta isommissa kaudenhoitoalan yrityksissa tyoterveyshuolto on yleisesti
jarjestetty hyvin. Pienet yritykset, erityisesti yksinyrittajat eivat ole jarjestaneet
tyoterveyshuoltoa tai se on minimitason tayttavaa. Tutkimuksesta selvisi, etta
kauneudenhoitoalan tyohyvinvoinnin suurin ongelma oli jarjestetyn tyoterveyshuollon
puuttumineni 63 prosentilta vastaajista. Ongelma kiteytyy tietamattomyyteen ja
tyoterveydenhuollon aiheuttamiin kustannuksiin. Tyohyvinvointiin panostaminen tulisi nahda

investointina tyontekijaan, ei pelkkana kustannuserana. Esimerkiksi kehittamisideana voisi
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ajatella Kelan mukaantuloa ennakoivaan tyoterveystoimintaan. Tyoterveyshuollon
saannolliset tyopaikkakaynnit kartoituksineen pitaisi ottaa saannolliseen ohjelmaan.
Tyoergonomia koettiin tutkimuksen mukaan puutteelliseksi, joten tyoterveyshuollon

mukaantulo tyopaikkakayntien muodossa voisi ehkaista ja parantaa ongelmia.

Yrittajien ammatillinen verkostoituminen on tarkeaa ammatillisesti tyon kehittamisen
kannalta ja koko toimialan yhteisten kehityshankkeiden lapiviemiseksi. Tutkimuksesta kavi
ilmi, etta ajoittaista tai jatkuvaa huolta toimeentulosta koki 87 prosenttia vastaajista. Myos
kouluttautumismahdollisuudet ja lomien pitaminen ovat suorassa suhteessa taloudellisiin
resursseihin. Koko kaudenhoitoala ja yrittajien taloudellinen tilanne ja toimeentulon
turvaaminen vaatii edunvalvonnan arviointia. Kauneudenhoitoalan vyhteista profiilia ja
ammatin arvostusta tulisi saada nostettua. Kampaajilla on oma edunvalvontajarjesto Suomen
hiusyrittajat ry ja kosmetologeilla on Suomen kosmetologien yhdistys. Voisiko tahan olla
vaihtoehtona esimerkiksi myos yhteinen iso ammattiliitto koko kauneudenhoitoalalle, joka
voisi ajaa kaikkien yhteisia etuja. Lisaksi voisi pohtia, pystyisiko yritykset paasemaan pois

jyrkasta kilpailutilanteesta ja tehda enemman yhteistyota yhteisten etujen parantamiseksi.

Positiivinen tutkimustulos kertoi osaamisen vastaavan tyotehtavia aina tai useimmiten lahes
kaikilla vastaajilla, mika kertoo kauneudenhoitoalan ammattilaisten hyvasta ammatti-
identiteetista ja koulutuksen tasosta. Kauneudenhoitoalan ammattilaiset pitavat tyon sisaltoa
merkityksellisempana kuin taloudellista hyotya, koska toimeentulo koettiin joka tapauksessa
haasteellisena. Palkkataso kauneudenhoitoalalla on tunnetusti matala, mika kertoo
naisvaltaisen alan palkkatasosta ja on suorassa yhteydessa alan arvostamiseen Suomalaisessa
yhteiskunnassa. Kauneudenhoitoalan ammattilaiset kouluttautuvat paljon ja useampaan
ammattiin, mika nakyy oman tyon arvostamisena, kehittamisena ja asiakaspalvelussa. Jos
kauneudenhoitoalan asema ja nakyvyys yhteiskunnassa nousisi sille kuuluvalle tasolle, olisi

suuremmat mahdollisuudet parantaa alan palkkatasoa, tyohyvinvointia ja arvostusta.

Kauneudenhoitoalalla esiin nousee kosmetiikan turvallisuus ja kosmeettisten aineiden riskit ja
haitat. Ammattiin liittyvia todettuja sairauksia oli tutkimukseen vastanneilla vain vahan,
mutta tama voi selittya silla, etta vastaajat olivat paaosin nuoria ja nuorilla ammattilaisilla ei
ole viela kehittynyt mahdollisia ammatista johtuvia sairauksia. Ammatti-ihottuma, allergiat
tai hengityssairaudet voivat kuitenkin olla esteena koko uralle. Terveyshaittojen ehkaisyyn
liittyvia tietoja ja taitoja parannetaan syksylla 2015 starttaavalla Hius- ja kauneudenhoitoalan
ehkaisykoulutuksella, nimeltaan HIKAT. Parturikampaaja- ja kosmetologiopettajille on
suunnattu koulutus, joka jatkuu syksysta kevaalle 2016. Koulutuksen rahoittaa Opetushallitus
ja sen toteuttaa Laurea ammattikorkeakoulu yhdessa Tyoterveyslaitoksen kanssa. (Herrala
2015, 16) Tama tuli positiivisena tietona juuri opinnaytetyomme aiheeseen liittyen. Se

kertoo, etta tyohyvinvointiin panostetaan taantumasta huolimatta.
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Kauneudenhoitoalalla tyoskennellaan myos paljon iltaisin ja yksin, joten turvallisuus on
tarkea. Tana paivana asiakkaat saattavat olla mieleltaan epavakaita ja hairitsevia; tasta on
omakohtaista kokemusta. Tutkimuksessa ei ollut henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyvaa
kysymysta. Tama aihe jai tutkimuksessa vahemmalle ja nousi esiin vasta myohemmin sita
pohtiessa. Turvallisuustekijat tyopaikalla olisi ollut mielenkiintoista kartoittaa tutkimuksessa
nimenomaan ajatellen yksilon henkilokohtaista turvallisuutta. Turvallisuuden takaamiseksi
tulisi olla selkeat toimintatavat ja suunnitelma tyopaikalla. Tutkimuksen mukaan voidaan
todeta tyohyvinvoinnin tason kauneudenhoitoalalla olevan tyydyttava. Suurin epakohta oli
jarjestetyn tyoterveyshuollon puuttuminen isolla osalla vastanneista. Tutkimuksessa

yllattavaa ja positiivista oli todettujen ammatista johtuvien sairauksien vahyys.

Ihmiset viettavat tyopaikallaan useita vuosia elamassaan ja olisi tarkeaa, etta jokaisella olisi
tyopaikallaan hyva olla. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tyomotivaatio, tyoyhteiso, esimies seka
tyoymparisto ja turvallisuuteen liittyvat asiat. TyOssa jaksamisessa psyykkinen ja fyysinen
kunto, sosiaaliset valmiudet ja vyksityiselaman tasapaino ovat suuressa asemassa.
Tutkimuksesta seka teoriaosuudesta tuli ilmi, etta oleellista on saavuttaa tasapaino tyon ja
vapaa-ajan valilla. Yksilon tulisi huolehtia paivittain palautumisestaan tyopaivan jalkeen,
koska sen avulla yllapidetaan hyvinvointia, edistetaan uuden oppimista ja tyosta
suoriutumista. Tyohyvinvointi koostuu monesta osa-alueesta ja voi tarkoittaa yksiloilla eri
asioita. Pienillakin asioilla saattaa olla suuri merkitys tyohyvinvointiin ja joidenkin asioiden
vaikutukset nakyvat vasta pitkan ajan kuluessa. lhmiset kokevat asiat myos eri tavoin ja
toisille joku asia saattaa vaikuttaa hyvinvointiin enemman kuin toisilla. Tyoyhteisossa on
tarkeaa, etta jokaisella tyoyhteison jasenella on hyva olla ja tyohon on mukava tulla. Tama
yksinkertaisuudessaan kiteyttaa tyohyvinvoinnin ydinmerkityksen.  Tyohon liittyvien tai
yhteison ongelmien ratkaisemiseen eivat tyoyhteison omat voimavarat valttamatta aina riita.
Ongelmien ratkaisuun voisi toisinaan olla hyva ottaa mukaan yhteison ulkopuolinen henkilo,
kuten esimerkiksi tyoterveyshuollon asiantuntija, joka nakee ongelmat ja ratkaisut

ulkopuolisen silmin.

Jatkuvasti muuttuva maailma seka lainsaadannon muutokset vaikuttavat yksiloiden
tyohyvinvointiin. Muutokset ovat erittain yleisia nykypaivan tyoelamassa. Muutoksena
saattavat olla esimerkiksi muutokset organisaatiossa tai toimintavoissa tai henkiloston
vaihtuminen. Iso asia mika vaikuttaa tulevaisuudessa, on elakeian nouseminen ja se vaatii
panostusta tyossa jaksamiseen ja sita kautta tyourien pidentamiseen. Tutkimuksesta tuli myos
ilmi, etta suurimmat tyosta aiheutuvat ongelmat olivat stressi ja tyouupumus. Psyykkisen
tyohyvinvoinnin tekijat voivat johtaa vahintaankin sairauspoissaoloihin ja pahimmassa
tapauksessa tyokyvyttomyyselakkeelle. Tama aiheuttaa haasteita pitkien tyourien

saavuttamiseen. Toisaalta nykyaan ongelmana ovat myos lyhytaikaiset tyosuhteet, jotka
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vaikuttavat toimeentuloon, tyohon sitoutumiseen seka aiheuttavat epavarmuutta
tulevaisuuden suunnittelussa. Tyohyvinvoinnin nakokulmasta lyhytaikaiset tyosuhteet voivat
aiheuttaa stressia ja uupumusta. Taman paivan tyoelama aiheuttaa tyohyvinvoinnille
monenlaisia haasteita, joihin vastaaminen ei ole aina helppoa tyonantajan kannalta eika

myoskaan tyontekijan nakokulmasta.

Opinnaytetyon tekeminen oli haastavaa, mutta tyon eteneminen sujui suunnitelmien ja
odotusten mukaisesti. Pari tyoskentely jakaantui tasapuolisesti ja tyon jakaminen sujui
molempien vahvuuksien mukaan. Tyon tekeminen oli opettavaista ja opinnaytetyota voidaan
pitaa hyodyllisena kauneudenhoitoalalle. Enemmisto tutkimukseen vastaajista oli parturi-
kampaajia/hiusmuotoilijoita, joten tama palvelee yhteistyokumppaniamme Suomen

Hiusyrittajat Ry:ta. Pystymme myos itse tulevaisuudessa hyodyntamaan tietoja tyoelamassa.

Tyota tehdessa ja tutkimusta analysoidessa tuli ajatuksia myos oman tyoyhteison
tyohyvinvoinnin kehittamiseen. Vuotuiset kehityskeskustelut tyoyhteisossa voitaisiin panna
kaytantoon seka miettia yhteisia liikuntaharrastuksia tyon ja vapaa-ajan tasapainottamiseksi.
Opinaytetyota voisi jatkaa ja kehittaa tarkastelemalla tyohyvinvointia isojen yritysten ja

esimiesten nakokulmasta. Nain saataisiin kokonaisvaltaisempaa kuvaa alan tyohyvinvoinnista.

Tyoelaman toimintatavat ja vaatimukset muuttuvat nopeasti, joten tyohyvinvointi tyontekijan
kannalta on merkittava. Tyohyvinvointiin panostaminen vaatii kuitenkin viela resursseja,
rahaa ja tietoa eri toimintatavoista, joten kauneudenhoitoalalla tychyvinvointia kehitetaan
viela pienin askelin. Tulevaisuudessa toivottavasti kehitys on laaja-alaisempaa ja toteutetaan
kauneudenhoitoalan ammattilaisten pitkajanteisessa yhteistyossa. Onneksi aihe on
ajankohtainen, ja kehittamiskoulutuksia ja hankkeita on jo lahdetty toteuttamaan
tyohyvinvoinnin parantamiseksi, kuten Laurean HIKAT- hanke seka Joensuun yrittajien Voi
hyvin- saat enemman- hanke.  Yritykset ymmartavat yha paremmin tyohyvinvoinnin
merkityksen laaja-alaisuuden, joten tyohyvinvointi varmasti kehittyy ja vahvistaa

merkitystaan entisestaan tulevaisuudessa.
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Liite 1 Kyselylomake tyohyvinvoinnista kauneudenhoitoalalla

Kyselylomake tybhyvinvoinnista kauneudenhoitoalalla
Lomake on ajastetfu: julkisuus alkaa 1.9.2015 14.15 ja paattyy 13.9.2015 2359

Olemme kaksi estenomiopiskeljaa Laurean ammatikorkeakoulusta, Haluamme tala kyselyli sevitaa kauneudenhoftoalalla tydskentelevien ammatiiaisten tydhyvinvoinnin tasoa ja tyytyvéisyytta omaan tyshyvinvointin. Avostamme si, eta
Kaytatte muutaman minuutin jastanne lomakkeen tytiamiseen. Vastauksenne on tarked ftkimuksen seka opinnéytetyon onnistumisen kannalta ja vastauikset kisitellaan anonyymeina. Kitos vastauksestasijo efukéteen, terveisin Annika Raty ja
Hell Antionen

Taustatiedot

1. lkasi?

L ]

2. Sukupuoli?

()Nainen
() Mies

3. Mika on koulutukses?

[[] Partur-kampaajahiusmuotolia
] Kosmetologi

] Estenomi

0 Maskeeraaja

[ Ammattopettaja

[ Muy

Jos vastasit edeliseen kysymykseen muu, niin kerrotko koulutukses.

L ]

~4. Mika on tyotehtavasi?

(] Parturikampazjahivsmuotolija
] Kosmetologi

[ Maskeeraaja

[] Maahantuont

[] Kosmeikkamyja

0 Ammattiopetiaja

[ Muw

Jos vastasit edeliseen kysymykseen muy, i kerrotko tyotentavasi.
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5. Missd asemassa tyOskentelet?

[] TyGntekiana
[] Vuokratuolilalsopimusyritéja
0 Itsenaisena yriti3jana

6. Tyoskenteletkd yksin vai tyoyhteisssa?

OYesin
() Tydyhteistssa

Tyoymparisto

7. Jos tybskentelet yksin, nin Kaipaatko ymparilesi tydyhteisoa?
Okyla

() Joskus

OFi

8. Jos sinulla on esimies, saatko tukea ongelmatiantissa?
(O Aina

() Useimmiten

() Joskus

() En ollenkaan

9. Koetko, etta esimiehelasi on vakutusta tydhyvinvointisi?

()Paljon
() Jonkin verran
()Eiollenkaan

~10. Millaisena koet tyGpaikan imapiirin?

(O Erittain hyvé
(OHyva

() Keskinkertainen
(O Huono

Tyoterveys

~11. Miten koet tyosi fyysisen
(O Liiallinen
() Sopiva
() Vvahainen

~12. Miten koet tyosi psyykki

(O Liiallinen
() Sopiva
() vahainen

~13. Koetko huolta toi i nykyisessa tyossasi?

O Jatkuvasti
O Ajoittain
(OEn ollenkaan

~14. Vastaako isesi mielestasi tyd

O Aina
() Useimmiten
(O Harvoin

~15. Onko sinulla jarj a tyo!

() Terveyskeskuksessa

(O Yksityisella laakariasemalla
(Eiollenkaan

18, Mita seuraavia tyof palveluja on illasi tyoter

[] Tydnontulotarkastus

[] Maaraaikaistarkastukset

[[] Akilliset sairaudet ja tapaturmat
[] Fysioterapia

[ Tydymparistsongeimat

[] Ammattiin littyvat sairaudet

[] Psyykkiset ongelmat

~17. Onko sinulla todettu ammatin ai sairautta?

Okyla
OFi




Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin kerrotko todetun ammattisairauden.
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18. Aiheuttaako tydsi joitakin

[] Stressi

0 Tyduupumus

[] Masennus

0 Hengitystieoireet
] Iho-oireet

] Jokin muu

Jos vastasit edelliseen kysymykseen jokin muu, niin kerrotko mita.

L ]

19. Onko tydymparistdsi mielestasi ergonominen?
Oyl
() Osittain
QEi

Jos vastasit edelliseen kysymykseen osittain tai i, niin kerrotko mitka ovat oleellisimmat puutieet.

Vapaa-aika

-20. Koetko palautuvasi tyostasi vapaa-ajallasi?
() Ana

() Lahes aina

() Harvain

()En ollenkaan

r-21. Harrastatko likuntaa?
() Saannolisesti
() Epasaanndllisesti
(Enollenkaan

122, Tukeeko tyonantajasi likuntamahdollisuuksiasi?
Okylig
QEi

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin kerrotko miten.

Lisatietoja

23, Jarjestaako tyonantajasi joitain seuraavista?
[] Virkistystapahtumat

0 Kehityskeskustelut

[] Koulutukset

24.Tahan voi halutessasi kertoa
omasta tychyvinvoinnistasi.

Tieojen lahetys

Tallenna




