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THVISTELMA

Kéytettdvyyden merkitys eri tuotteissa korostuu jatkuvasti — niin myds Internetissa, mika on
otettava huomioon my0s laadittaessa materiaalia Internetiin. Monille Internet on jo pitk&an
ollut merkittava tiedonhakukanava, mutta nykyisin kayttajan ajasta Kilpailevat yha useammat
WWW-sivustot. End4 ei valttdmatta ole ainoastaan yhtéd sivustoa, josta haluttu tieto 16ytyy,
vaan sama tieto voi l0ytyd useammasta paikasta. Talldin on merkitysta sivujen sisallon lisaksi
myos hyvélla kaytettavyydella.

Toimivan ja kaytettdvan WWW-sivuston tarve on monelle yritykselle suuri. On paljon yrityk-
sid, jotka eivat vélita Internetissa olevasta yrityskuvastaan, vaikka Internet onkin yksi nykyai-
kaisimmista markkinointikanavista. Tarkeaa olisi, ettd jokaisella yrityksell& olisi yritysimagoa
kuvaavat WWW-sivut, joilla erottua edukseen. Opinndytetyoni kasittelee porssin I-listalla
noteeratun Suomen Helasto Oyj:n sivuston kehittdmista kaytettdvyyden oppeihin nojaten.

Oman haasteensa sivustojen kaytettavyyteen tuo se, ettd nykyisin Internetid kdytetaan erilai-
silla laitteilla. Sivustosuunnittelussa tuleekin ottaa huomioon laitteiden toimivuus seka se, etta
sivusto asettuu mahdollisimman hyvin mille tahansa laitteelle. Asiakkaiden odotukset kasva-
vat kehityksen myotd, joten hyvéadn kaytettdvyyteen tulee panostaa jatkossa yha enemman.
Uuden sivuston kayttajatestaus, palautteen kerd&minen kayttéjilta tuotantovaiheessa ja ndiden
tietojen hyodyntdminen sivuston kehityksessé onkin ensiarvoisen tarkedd, kun halutaan erot-
tua eduksi Internetissé.

Avainsanat: kaytettavyys  WWW-suunnittelu  kdyttoliittymasuunnittelu  Suomen Helasto Oyj
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1 Johdanto

Opinnéaytetyon tehtava ja tavoite

WWW-sivujen sanotaan olevan maailman arvokkainta tilaa. Yh& use-
ammat potentiaaliset asiakkaat tutustuvat ensin yrityksen WWW-
sivustoon ennen kuin edes harkitsevat asioimista yrityksen kanssa — riip-
pumatta siitd, asioidaanko yrityksen kanssa verkon kautta vai ei.

Opinnéaytetyoni tavoitteena oli suunnitella Suomen Helasto Oyj:n (my6-
hemmin Helasto) emoyhtidlle WWW-sivut, joiden kéytettdvyyteen on
Kiinnitetty erityisen paljon huomiota. Uusien sivujen tarkoituksena on
tehda k&vijoiden vierailusta miellyttavé innostaen samalla uusia asiakkai-
ta kiinnostumaan yrityksesta sek& mahdollisesti hyédyntdmaan Helaston
tytaryhtididen palveluja ja tuotteita.

Opinndytetyoni rajoittuu sivujen visuaaliseen ja tekniseen suunnitteluun
kaytettavyyden oppeihin nojaten. Tyossa keskitytddn sivujen ulkoasun
rakenteelliseen ja visuaaliseen madrittelyyn sekd valintojen perusteluun.

Siséllon osalta kédteni ovat sidotut eli saan sivujen tekstisisallon yrityksel-
td valmiina. Tama siksi, ettd listayhtididen osalta WWW-sivujen sisal-
t0ONn on asetettu tiettyja vaatimuksia eikd koulutustaustani riittaisi listayh-
tion tiedottamiseen.



2 Taustatiedot

Yrityskuvaus

Suomen Helasto Oyj on perustettu 31.12.1984. Perustajaosakkaat olivat
panostusyhtié Panostaja Oyj (70 %), Matti Koskenkorva (10 %), Erkki
Koskenkorva (10 %) ja Mauno Koskenkorva (10 %). Konsernin toiminta
kéaynnistyi huhtikuussa 1985, jolloin Helasto osti Seindjoen Rakennustar-
vike ja Lukko Oy:n. Saman vuoden elokuussa yhtio kasvatti liiketoimin-
taansa ostamalla Suomen Helakeskus Oy:n.

Helaston osakkeet on noteerattu Helsingin porssin I-listalla (entinen
OTC-lista) jo vuodesta 1992, jolloin Panostaja luopui enemmistdosuu-
destaan Helastossa. Viimeisista Helaston osakkeista Panostaja luopui
1995. Talla hetkelld Helastolla on yli 500 osakkeenomistajaa.

Helasto palvelee asiakkaitaan kolmella liiketoiminta-alueella: lukitus- ja
turvallisuusalalla, hela-alalla ja kiinnitinalalla. Konserniin kuuluu talla
hetkelld yhteensd 12 liiketoimintayhtiotd (kuva 1), jotka tarjoavat palve-
lujaan ympari Suomen. Konsernin kasvu on tapahtunut orgaanisen kas-
vun lisdksi yritysostoin. Vuosien saatossa Helastosta on kasvanut merkit-
tava tekija omalla toimialallaan Suomessa.

Suomen Helasto Oyj

I
(Lukitus —ja turvaIIisuusyhtidt) ( Helayhtibt) Kiinnitinyhtiot

|

Lukkoexpert Security Oy

Helsinki Seinajoki

Seinajoen Rakennustarvike Helsingin Laaturuuvi Oy
ja Lukko Oy Helsinki

)

Lukko-Kari Oy Alajarvi (Alajérven Lukkoala _( PofinPF;L:'itti Oy
Turku
Suomen Helakeskus Oy —
Cukkomies Oy { Seingjoki ) _( Ruuvipojat Oy
Jyvéaskyla B

)

Satakunnan lukkoasennus Oy
Pori

Suomen Lukkosystem Oy
Espoo

Suomen Turvasystems Oy
Oulu

Vantaan Lukko Oy
Vantaa

N
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Kuva 1. Suomen Helasto Oyj:n konsernirakenne.



Yhteystiedot

Helastolla on vakiintunut asema kaikilla liiketoiminta-alueillaan. Luki-
tus- ja turvallisuus- sekd hela-alalla konsernilla on merkittdvd asema
Suomessa ja kiinnitinalalla se on keskikokoinen ja joustava toimija. Kon-
sernin toiminta perustuu hyvaan asiakaspalveluun, ammattitaitoiseen
henkil6stoon, kattavaan tuotevalikoimaan ja toimivaan logistiikkaan. He-
laston laajaan asiakaskuntaan kuuluvat teollisuus-, rakennus- ja Kiinteis-
toalan yritysten lisdksi muut yritykset, yhteisét ja yksityishenkilot eri
puolella Suomea.

Suomen Helasto —konsernin liikevaihto oli 31.10.2004 paattyneella tili-
kaudella 25,7 miljoonaa euroa ja henkil6stod oli 148. Naista lukitus- ja
turvallisuusyhtidissa oli 68 henkil6d, helayhtidissa 48 henkildd, Kiinnitin-
yhtioissa 27 henkil6a ja emoyhtiossd 9 henkiloa. (Suomen Helasto Oyj:n
vuosikertomus 2004.)

Helaston toimitusjohtaja vaihtui 1.5.2005. Mauno Koskenkorvan tilalle
nousi yhtion talousjohtaja/tiedottaja Kimmo Uusimaki. Mauno Kosken-
korva toimii hallituksen puheenjohtajana.

Suomen Helasto Oyj

Keskuskatu 18

60100 Seingjoki

Puhelin (06) 420 6200

Faksi (06) 420 6222

Sahkdposti: helasto@suomenhelasto. fi



3 Kaytettavyys

Kaytt4jat arvostavat yhd enemman tuotteiden hyvaa kaytettavyyttd. Tama
johtuu siitd, ettd nykyisin on vara valita, silla samaan tarkoitukseen on
usein tehty monia eri tuotteita. Tuotteiden suunnittelijoiden on syyta kes-
kittya hyvaan kéytettdvyyteen, jonka avulla tuote koetaan paremmaksi
kuin kilpailevat tuotteet. Kayttajakeskeisyys on avainsana kaytettavyyden
suunnittelussa. Tuote suunnitellaan kayttajaa, ei suunnittelijaa varten.

Monet yritykset tuottavat mieluummin eldmyksia kuin kaytannollisia,
hyodyllisid tavaroita. Kuitenkin perusasioiden — kuten kéytettdvyyden —

olisi oltava kunnossa ennen kuin kayttajaelamyksia syntyy.

3.1 Mité on kaytettavyys?

Kéytettdvyys on menetelmé- ja teoriakenttd, jonka kautta kayttajan ja
laitteen yhteistoimintaa pyritddn saamaan tehokkaammaksi ja kayttajan
kannalta miellyttdvdmmaksi. Kaytettavyys kertoo, voiko systeemilld teh-
da sen, mitd sen suunnittelija ja kaytt4ja ovat silla suunnitelleet tekevén-
sd, ja kuinka hyvin sen pystyy tekemaan. Kaytettavyys kayttda hyvaksi
kognitiivisen psykologian seka ihmisen ja koneen vuorovaikutuksen tut-
kimusta. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2002: 19.)

Jakob Nielsen (Sinkkonen ym. 2002: 19) maéarittelee kaytettdvyyden
osaksi tuotteen kayttokelpoisuutta vaikka se on vain yksi osa tuotteesta
(kuva 2). Toisaalta, kéytettdvyyden on oltava kunnossa, jotta tuote olisi

kayttokelpoinen.

Funktionaalinen
soveltuvuus

Sosiaalinen
hyvaksyttavyys

Kaytettavyys

Hinta
a Yhteensopivuus
Kay‘t.annop Luotettavuus
hyvaksytiavyys Jne. (n. 100 muuttujaa)

Opittavuus
Kayton tehokkuus
Muistettavuus
Virheiden vahyys
Subjektiivinen
miellyttavyys

Kuva 2. Systeemin hyvaksyttavyys ja kdytettavyys (Jakob Nielsen 2003, muokattu)




Nielsen (2003) madrittelee kaytettdvyyden viiden ominaisuuden perus-
teella. Kaytettavyyden lisaksi Nielsen puhuu myds tuotteen hyodyllisyy-

desta.

Opittavuus.

Kuinka helppoa, nopeaa ja miellyttdvaa tuotteen kayttd on oppia.
Intuitiivisuus on myds osa opittavuutta, eli kuinka hyvin kayttaja
osaa kayttaa tuotetta ilman erityista perehtymista.

Tehokkuus.

Kun asia on opittu, kuinka nopeasti kéyttajat pystyvéat tekeméén
tehtdvat ja pddsemadn tavoitteeseensa? Voidaanko tehokayttéajélle
tarjota oikopolkuja, jotka tehostavat tuotteen kayttoa?

Muistettavuus.

Kun kéyttajat palaavat tuotteen dareen oltuaan kayttamatta sita
jonkin aikaa, kuinka kauan heiltd menee saman tuottavuuden saa-
vuttamiseen uudelleen?

Virheettomyys.

Kuinka paljon kayttéjat tekevét virheitd, kuinka vakavia ne ovat
ja kuinka helppoa niista on toipua? Saako kayttdja vélittman pa-
lautteen toiminnoistaan?

Miellyttavyys.
Kuinka miellyttava tuote on kayttda? Miten kdytettavalta tuote
néyttdd ennen sen kayttamista?

Hydodyllisyys.
Kuinka hyvin tuote sopii tydhdn, johon se on tarkoitettu?

Kéytettdvyys on vahvoja mielikuvia luova termi. Mikaan yksi termi ei
riitd aukottomasti selittdmaan sen tarkoitusta. Antti Wiio puolestaan méaé-
rittelee kayttajaystavallisen ohjelman tai systeemin neljalla adjektiivilla:
ymmarrettdvd, vaivaton, kattava sekd esteettisesti miellyttava. (Wiio
2004: 28.)

Tuotteen kehittdmisessa on tiedettdva ketka tuotetta kéayttavat ja mika on
kayttdjan tavoite. Kaytettavyysvaatimukset ovat tyypillisesti joko tuot-
teen opittavuus tai tuotteen tehokkuus seka tuotteen miellyttavyys. Tuot-
teen taytyy mya0s sopia siihen tehtavéan, johon se on tarkoitettu. Tdma on
kuitenkin yleensa niin itsestdan selvad, ettd sita harvoin mainitaan kaytet-
tavyysvaatimuksissa. (Sinkkonen ym. 2002: 17.)



3.2 Kaytettavyyden merkitys WWW-sivuilla

Perinteisten fyysisten laitteiden ja WWW-tuotteiden valilla kaytettavyy-
delld on taysin eri merkitys. Perinteisten laitteiden osalta kdytettavyytta
paastaan padasiassa kokeilemaan vasta tuotteen hankinnan jélkeen, Inter-
netissd asiakas joutuu heti tekemiseen kéytettdvyyden kanssa. Liséksi In-
ternetissd Kilpailu huomiosta ei rajoitu vain saman alan yrityksiin vaan
kéyttdjan huomiosta ja ajasta kilpailevat miljoonat muut sivustot. (Niel-
sen 2000: 11.)

"Tieteellisesti katsoen on kyseenalaista voiko kaytettavyytta ylipaansa
suunnitella, jos kaytettdvyys ymmarretddn vain jonkin koneen tai jarjes-
telmén ominaisuudeksi” (Hintikka & Mielonen 1998). Heid&n mielestaan
WWW:-palvelun suunnittelijoiden on kuitenkin ymmarrettavé, etta pyrki-
essédan hyvaan kaytettavyyteen pitdisi huomioida muitakin asioita kuin
vain kayttoliittymén nakyva osuus. Tastd nakokulmasta kayttoliittyma-
suunnittelu on osa laajempaa pyrkimysta hyvéaan kaytettavyyteen - toisin
sanoen kaytettavyyden suunnittelua.

WWW-sivujen suunnittelussa térkeintd on toimivuus. Sivujen tulisi toi-
mia eri kdyttoympéristoissd ja myds muulla kuin uusimmalla teknologial-
la. Internetin kayttaja on kérsiméaton ja jos sivun latautuminen on hidasta,
kayttaja siirtyy helposti muualle. Suurella osalla k&yttéjistd on nopea yh-
teys ja tehokas tekniikka kéytossd, mutta ei kuitenkaan kaikilla. Kun
suunnittelussa joutuu tekemaan kompromisseja, kannattaakin miettia mil-
lainen on sivujen ensisijainen kayttajaryhma. (Laulumaa & Vattulainen
2003.)

Internetissa on varsin tyypillist, ettei tiedetd miten kayttdja ylipaataén
haluaa toimia ja usein ei edes tiedeta keitd kayttajat ovat. Sivuilla voi siis
vierailla kuka tahansa, joten on otettava huomioon erilaiset ja eritasoiset
kayttajat, jotta WWW-sivut soveltuisivat kaikille kavijoille. Sivustolle
saattaa monesti tulla yllattavidkin kavijoit4, jotka hakukoneiden avulla
“ajautuvat” sivustolle. Jos sivusto nayttda ensisilmaykselld epamiellytta-
valta, kdvija varmasti palaa takaisin hakukoneen sivuille. Internetissa on
kuitenkin se hyvé puoli, ettd kévija voi "vahingossa” ldytaa yrityksen ha-
kukoneen vihjeestd — konkreettisesti harva asiakas eksyy kauppaan, jo-
hon ei ole suunnitellut menevansa. (Nielsen 2000: 23-25.)

3.3 Ihminen kayttajana

Jokainen ihminen on kéyttajana oma mielenkiintoinen yksild, silla ihmi-
sen toiminnan perustana ovat synnynndiset ominaisuudet ja geenien kaut-
ta perityt asiat. Kiintedssé suhteessa perimédn kautta saatuihin taitoihin
ovat asiat, jotka jokainen terveena syntynyt ihminen oppii, esimerkiksi
néakodhavainnon muodostuminen, kdveleminen ja puhuminen. (Sinkkonen
ym. 2002: 28.)



Kulttuuriin puolestaan kuuluvat muun muassa puhekieli, jotkut kielen-
ké&yton perusasiat, kuten kasitteiden muodostuminen ja asioiden merki-
tykset ja opitut asiat. Kulttuurissa on vield joukko alakulttuureita, joten
voisi ajatella, etta kayttoliittymaalueella olisi Web-alakulttuuri. (Sinkko-
nen ym. 2002: 24-28.)

Kéytettdvyydessa muistaminen on yksi olennaisista asioista. lhmisen
muistitutkimuksissa on tehty havainto ihmisen muistin kapasiteetista, jo-
ka kertoo ettd lyhytkestoinen tyomuisti pystyy sdilyttaméan samanaikai-
sesti vain noin seitseman muistettavaa yksikkod ilman erillistda oppimis-
vaihetta. T&m& huomioiden voisi olettaa ettd esimerkiksi valikoihin ei
kannata laittaa seitsemaa useampaa toimintoa, mutta oletus ei aina pida
paikkaansa. Jokainen ihminen on kuitenkin yksilo ja yksilékohtaiset erot
voivat olla muistamisen suhteen erittdin suuria. Erot saattavat riippua
vaikka opittavan asian aikaisemmasta tietdmyksesta ja tata kautta sen
muuttamisesta muistisdannoksi. (Hintikka & Mielonen 1998.)

3.4 WWW:-sivujen kaytettavyys

3.4.1 Nayttoala

Sivuston tulisi koostua padosin kéyttajia kiinnostavasta sisallosta. Sisal-
I6n osuus nayttdalasta tulisi olla vahintdan 50 prosenttia - mieluummin
jopa 80 prosenttia. Usein kuitenkin navigointivalineet vievat liikaa tilaa
ja itse asia voi jadda vahemmalle huomiolle. Navigointiapuvalineille pi-
taisi varata alle 20 prosenttia tavallisilla sivuilla, mutta kotisivun ja ala-
kokonaisuuksien paasivujen kohdalla osuus voi olla huomattavasti suu-
rempikin.

On virhe tehda liian tiukkaan pakattuja sivuja, sill4 tyhjan tilan avulla
voidaan ohjata katsetta ja selkiyttda sisallon jaottelua. Jakob Nielsenin
sanoin: ”Yksinkertainen on aina monimutkaista parempi vaihtoehto: nain
etenkin Webissa, jossa kolme s&astettya tavua tuo sivun millisekunnin
nopeammin nayttoon” (Nielsen 2000: 18-22).

3.4.2 Kehykset

Kehyksia ei suosita endd nykypéivina WWW-sivustoilla. Kéytettavyys-
guruksikin tituleerattu Jakob Nielsen on antanut oman suosituksen kehys-
ten kaytostd: ’Kehyksia koskeva suositukseni on varsin yksinkertainen:
Ala kayta kehyksia™ (Nielsen 2000: 85).



”Kehykset rikkovat ajatuksen yhtendisesta Webisté, koska niita kaytetta-
essd dataa havainnoidaan uudella tavalla, joka ei sovi hyvin yhteen
muun Webin kanssa” (Nielsen 2000:85). Kdytt4ja pystyy muodostamaan
jokaisella vierailullaan saman URL-osoitteen "alle” taysin erilaisen na-
kyman navigointiaskelista riippuen. Jos kayttaja haluaa joskus palata sa-
maan nakymaan, hanen on muistettava mitka navigointiaskeleet johtivat
hénet kotisivulta haluttuun ndkymaéaan, koska ndkymén osoite ei tallennu
osoitekenttdan. Tama on todella ongelmallista, jos sivut ovat laajat ja na-
vigointilinkkej& on paljon. (Nielsen 2000: 86.)

Ihmisten toisilleen kertomat tiedot ovat yksi kaikkein tehokkaimmista ta-
voista loytaa tietoa Internetistd. Yksi kehysten suurimmista ongelmista
onkin se, ettd kayttdjat eivat pysty antamaan loytaménsa sivun tarkkaa
URL-osoitetta ystavilleen. Selaimesta kopioitu URL-o0soite ei johda ha-
luttuun lopputulokseen, koska URL viittaa kdyttajan ndkeméan ruudun si-
jasta tiettyyn kehyskokoelmaan.

”Olen sita mielta, ettd toisen sivuston sisallon esittaminen kehyksessa on
tekijanoikeusrikkomus”, sanoo Jakob Nielsen (2000). Hanen nékemyk-
sensa perustuu siihen, ettd selaimen osoitekentdssd nékyy alkuperdisen
sivuston URL-osoite, riippumatta siitd kenen sivustolta itse siséltd on pe-
réisin. Jos siséltd on vield ymparoity lainaavaan sivun navigointipalkeil-
la, kéyttdja luultavasti hamaantyy. (Nielsen 2000: 85-91.)

3.4.3 Resoluutio

34.4

NyKkyisin Internetid voi kéyttdd monissa eri kayttdymparistoissa aina ta-
vallisista poytakoneista kannettaviin mobiililaitteisiin. Kayttdjan néyton
kokoa on mahdoton arvioida, joten suunnittelussa pitdisi ottaa huomioon
kaikki vaihtoehdot. Sivun pitéisi olla resoluutiosta riippumaton ja sivu pi-
taisi olla mahdollista mukauttaa erikokoisille ndytoille. Kaytanndssa ta-
mé& merkitsisi sitd, ettd muun muassa taulukot, kehykset ja muut elemen-
tit méariteltdisiin prosentteina kéytettdvissd olevasta tilasta. (Nielsen
2000: 22-30.)

Kéyta liukuvaa asettelu, jolloin sivun koko asettuu ndyton tarkkuuden
mukaan (Nielsen & Tahir 2002: 23). Liukuvalla asettelulla on monta hy-
vaa puolta kiintedan asetteluun nahden. Suuren ndyton kayttajat haluavat
néhda kerralla enemman laajentamalla ikkunan mahdollisimman suureksi
ja pienen ndyton kayttajalle on hyotyé sivusta, jonka asettelu muuttuu
pieneen ikkunaan sopivaksi. Suuri hyoty liukuvasta asettelusta saadaan
my0s tulostettaessa sivuja, sillé liukuva asettelu tulostuu yhta hyvin ame-
rikkalaiselle 8,5 x 11 tuuman arkille ja eurooppalaiselle A4-arkille. (Niel-
sen & Tahir 2002: 40.)



Vasteaika

Jakob Nielsen (2000) on tutkinut Webin kéytettavyytta vuodesta 1994 ja
jokaisessa tutkimuksessa on noussut esiin sama asia: kayttajat haluaisivat
sivujen latautuvan nopeammin. Siirryttdessa sivulta toiselle pitdisi vas-
teajan olla alle sekunti, jotta k&yttdja tuntisi voivansa liikkua vapaasti.
Laheskaan aina niin pieniin vasteaikoihin ei valitettavasti paasta. Tavoite
on, ettd sivu latautuisi alle 10 sekunnissa, koska sen aikaa ihmisen mie-
lenkiinto pysyy odottaessa ylla. (Nielsen 2000: 42.)

Vaihtelut sivuston vasteaikojen valilla on pyrittdva ennakoimaan. Jos si-
vuston jokainen sivu latautuu eri ajassa, kayttdja ei endd tiedd mita odot-
taa. Raskaiden sivujen tai multimediatiedostojen linkin yhteydessa onkin
hyvd mainita tiedoston koko, jotta kdyttdja saa itse valita haluaako héan
odottaa linkin latautumista. (Nielsen 2000: 42.)

Vasteaikaa voi lyhentdd myos linkin muodolla. Linkin viitatessa hake-
mistoon tai aloitustiedostoon tulee URL-osoitteen lopussa olla vinoviiva.
Suurin osa selaimista selvidd kylla osoitteista, jossa vinoviivaa ei ole,
mutta vasteaika pidentyy. Kaytettédessé lyhennettyd versiota, jossa vino-
viivaa ei ole, palvelin joutuu yleensa ohjaamaan selaimen oikeaan o0soit-
teeseen. (Nielsen 2000: 247.)

Sivujen koko voidaan pitdd mahdollisimman pienend minimoimalla gra-
fiikan osuus. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, ettéd sivuista tulisi tehda tylsia;
kevyend apuna voi kayttdd muun muassa varillisia soluja. Sivun nopeaa
latautumista ei takaa pelkéstadn nopeasti latautuva materiaali, vaan latau-
tumiseen vaikuttaa luonnollisesti my6s Internet-yhteyden nopeus. (Niel-
sen 2000: 46.)

Silloin kun grafiikan kaytto on valttamatonta, on hyva kayttaa yhta kuvaa
useampien kuvien sijasta. Kun kuva on kerran latautunut kayttdjan ko-
neen vélimuistiin, sama kuva latautuu nopeasti muillekin sivuille. Tata
keinoa on hyvé kayttaa pienten ja koristeellisten kuvien, esimerkiksi pai-
nikkeiden, nuolien ja ikonien kierratyksessa. Sivuilla voidaan joskus tois-
taa my0s esimerkiksi samaa henkil6kuvaa, mutta silloin on huomioitava
ettd kuvalla on sama merkitys kaikkialla missa sitd sivustolla kaytetéan.
(Nielsen 2000: 46.)

”Latausajassa yksi kuva vastaa kahta tuhatta sanaa” (Nielsen 2000:
135), mutta joissakin tilanteissa on parempi kéayttaa yhtd kuvaa pitkan se-
lityksen sijaan. Kuvien tiedostokoko on ratkaisevassa asemassa sivujen
toimivuuden kannalta. Jos kuvia on useampi ja niiden resoluutio on to-
della suuri, lataaminen kestéda kauan. Nykypéivand useimpien ndyttdjen
resoluutio on 72 dpi (pikselid per tuuma), jolloin tarkemmissa kuvissa
tarkkuus ei kuitenkaan péése oikeuksiinsa. Painotuotteissa resoluution pi-
taa olla 300 dpi, joten jos tarkempi kuva on tarpeen, voi sen sijoittaa eril-
lisen linkin taakse. Talléin linkiss& on hyva mainita kuvan tiedostokoko,
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jonka avulla kayttaja pystyy tekemaédn péaatoksen linkin avaamisesta.
(Nielsen 2000: 135.)

NyKkyisin vasteaikaa parantavat laajakaistayhteydet, jotka ovat yha use-
amman kotikayttajankin saatavilla. Eri palveluntarjoajien vélinen hinta-
kilpailu on yltanyt jo laajakaistaliittymiin, joten yha useammat korvaavat
modeemiyhteyden huomattavasti nopeammalla laajakaistayhteydelld.

On hyva muistaa, ettd WWW-sivujen kayttaja kontrolloi liitkkumistaan
aina itse. Toisin kuin tavallisen graafisen kayttoliittyman kayttaja, Web-
kayttaja voi valita reittejd, joita ei ole osattu ottaa huomioon sivustoja
suunniteltaessa. Kayttaja voi esimerkiksi hakukoneen linkin kautta ajau-
tua suoraan sivuston sydvereihin kdymaéttd lainkaan sivuston aloitussivul-
la. Kayttajan vapaata lilkkumista on parempi tukea kuin rajoittaa, silla In-
ternetin kayttajan pitdd tuntea itse hallitsevansa liikkumista. (Nielsen
2000: 22-25.)

Sivuston linkkitekstien tulee olla yksiselitteisia ja suhteellisen lyhyita.
Tama siksi, ettd kayttajat silmailevat sivun linkkeja nahdakseen, mita he
voivat sivulla tehda. Vaikka hypertekstiankkurin pituus onkin parhaim-
millaan vain muutaman sanan mittainen, kéyttajalle on hyva tarjota ku-
vaus linkin sisallostd. Varsinkin hyvin samankaltaisten aiheiden linkit on
syyté eritell& tarkasti. (Nielsen 2000: 55.)

Standardin mukaiset linkkien varit ovat sininen avaamattomille ja sinipu-
nainen avatuille linkille. Linkkien standardivarien muuttaminen ei ole
suositeltavaa, koska kayttajat ymmaértavat linkkien vérien merkityksen
paljon vaivattomammin jos véri on sama joka sivustolla. Kun linkkien
varit osoittavat milla sivuilla kéyttdja on jo kaynyt, kayttaja oppii sivus-
ton rakenteen. Nain aikaa sadstyy kun kayttajan ei tarvitse kayda samoilla
sivuilla useaan kertaan. (Nielsen 2000: 191-195.)

Alleviivaus on vérin jalkeen térkein tapa osoittaa kayttajélle, ettd teksti
toimii linkkind (Nielsen & Tahir 2002: 51). Kenellekaan Internetin kayt-
tajalle ei ole epéselvad, ettd alleviivattu teksti tarkoittaa linkkid (Nielsen
2000: 195). Yhtélaisyyksistd on hyotyd, koska niiden ansiosta kayttajat
voivat soveltaa oppimaansa kaikilla sivuilla. Nielsenin (2000) kaytetta-
vyystutkimukset ovatkin osoittaneet, ettd kayttajaa hairitsee, mikali si-
vustolla liikkuminen eroaa huomattavasti tavasta mihin kayttaja on tottu-
nut. (Nielsen 2000: 189.)

Jos World Wide Web suunniteltaisiin alusta asti uudelleen, harva asiansa
osaava kayttoliittymésuunnittelija valitsisi sinisen varin kayttamattomille
linkeille. Taustan ollessa valkoinen, sinista tekstia on vaikeampi lukea
kuin esimerkiksi punaista tai mustaa. Tama johtuu siita, ettd silméssé on
vahemman valon sinistd aallonpituutta havaitsevia reseptoreita. Vaikka



kayttajaltd kuluu muutama millisekunti enemman sinisten sanojen luke-
miseen, suositellaan pysyttavan edelleen sinisessd, silla kéayttaja yhdistaa
varin automaattisesti linkkeihin. (Nielsen 2000: 64.)

3.4.6 Tyylitiedostot

Perinteisessd julkaisutoiminnassa on WYSIWYG (What You See Is
What You Get) —ympéristo ja lopullinen tuote on aina tietyn muotoinen.
Internet ei toimi samalla tavalla, koska kayttajan kayttavat sita erilaisilla
laitteilla. Webissé kaytetaan limittaisia tyylitiedostoja, jolloin seka sivus-
ton ettd kayttajan tyylitiedoston avulla luodaan optimaalinen sivu. (Niel-
sen 2000: 81.)

CSS (Cascading Style Sheets) —tyylitiedostot mahdollistavat WWW-
sivujen siséllon eriyttdmisen esitystavasta, joka on Internetin perusajatus.
Eras tyylitiedostojen kaytolla saavutettavista eduista onkin, etta sivuston
ulkoasu on kauttaaltaan yhtendinen. (Nielsen 2000: 77.)

Tyylitiedosto voidaan toteuttaa joko upottamalla eri tyylit jokaiselle halu-
tulle sivulle erikseen tai kayttamélla erillista tyylitiedostoa, joka linkite-
taan halutuille sivuille. Erillinen tyylitiedosto on parempi vaihtoehto, sil-
14 silloin tyyliin voidaan viitata miltd tahansa sivuston sivulta. Koska tyy-
litiedosto on sama, sité ei tarvitse ladata joka kerta erikseen koska se 10y-
tyy selaimen vélimuistista. Sivuston ulkoasun muuttaminen vain yhta tie-
dostoa muokkaamalla on mahdollista vain, jos joka sivulla on viittaus
erilliseen tyylitiedostoon. Jos joitain tyyleja kdytetdan vain yhdell& sivul-
la, niitd ei kuitenkaan kannata lisdtd osaksi erillista tyylitiedostoa vaan
upottaa erikseen kyseiselle sivulle. (Nielsen 2000: 77-81.)

p{

font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 90%;

line-height: 110%;

color: #000000;

}

Esimerkki 1. Kappaleen tyyli.

Esimerkisséa 1 font-family méérittaa kappaleen tekstityylin. Téssa tapauk-
sessa Verdana on maéritelty ensisijaiseksi tekstityyliksi, mutta jos kaytta-
jan tietokoneelta ei kyseista tekstityylia 16ydy kaytetdan Arialia ja niin
edelleen. Edellisia tekstityyleja tukee vain PC, joten Macintoshia varten
listassa on hyva olla Helvetica-tekstityyli. Sans-serif tarkoittaa mita ta-
hansa paatteetontd tekstityylid. Tekstin koko on mééritelty 90 % kéaytta-
jan asettamasta kirjainkoosta ja rivin korkeus on puolestaan hieman nor-
maalia isompi ollen 110 %. Jokaisella vériséavylld on oma kuusinumeroi-



nen heksadesimaalikoodinsa, esimerkisséd vari on maééritelty mustaksi
(#000000).

Tyylitiedostoja kéytettdessa on syytd muistaa, ettd sivujen taytyy toimia
ja olla ymmarrettavét vaikka loppukayttdjé tai hanen selaimensa ei josta-
kKin syystd kayttaisikaan tyylitiedostoja. Tarkistustoimenpide on varsin
helppo: tyylitiedostot otetaan selaimessa pois kaytostd ja sivu ladataan
uudelleen. (Nielsen 2000: 83.)

3.4.7 SSI (Server Side Includes)

SSI on vanha ja yksinkertainen, mutta tehokas tapa lisata sivulle tekstié,
grafiikkaa tai tiedostoja. Halutut elementit sijoitetaan erilliseen tiedos-
toon, joka liitetddn sivun lahdekoodiin ladattaessa sivut palvelimelta.
Elementit lisatdan sivuille palvelinpuolen komentojen avulla. (Jartanen
2004.) Kayttgjan vastaanottamassa lahdekoodissa SSI:n kaytto ei nay.

Esimerkki SSI-komennosta, joka hakee header.txt-tiedoston. Header.txt -
tiedostoon voidaan siséllyttad kaikki otsikkopalkin tieto; kuvat, kokoméa-
ritykset, mahdolliset linkit, jne. Esimerkkitapauksessa header.txt — tiedos-
ton sijainti on sama kuin tiedoston, johon komento on lisatty.

<!--#include file="header.txt” -->

Haettavan header.txt-tiedoston html-koodi:

<table width="80 % " height="530" border="0" align="center" cellpad-
ding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td height="100" align="left" class="kuvalinkit">
<a href="http://www.suomenhelasto.fi/">
<img src="images/logo_pieni.gif" alt="Suomen Helasto
Oyj:n etusivulle" width="250" height="100" border="0">
</a>
</td>
<td width="39%" align="right"><img src="images/miehet.jpg"
width="350" height="100" alt="Tytéaryhtion myymaléaku-
va'>

Esimerkki 2. Tiedoston lisaédminen sivulle SSI-menetelmalla.



Koska SSI on menetelména ilmainen ja hyvéksi havaittu, monet palve-
luntarjoajat tukevat sitd oletusarvoisesti. SSI-komennot suoritetaan pééa-
asiassa tiedostopéatteen ollessa .stm, .shtm tai .shtml, mutta palvelinta
konfiguroimalla kyseisia komentoja voidaan ajaa lahes joka paatteella.
(Jartanen 2004.)

SSI-menetelmé&lla on muitakin etuja; se on helppo, taysin riippumaton In-
ternet-selaimesta ja sen kéaytdstd on suuri apu sivujen yllépidon osalta.
SSI-komennoilla pystytadn myo6s automatisoimaan joitakin hyoddyllisia
toimintoja. Muun muassa péaivamaara, kellonaika seka sivujen paivitysai-
ka pystytddn halutessa hakemaan sivulle SSI-komentojen avulla. Jos si-
vuilla on ladattavia tiedostoja, esimerkiksi pdf-tiedostoja, saadaan halu-
tessa my0s niiden tiedostokoko automaattisesti nékyviin. (Koivuranta
2003.)

Vaikka SSI:ssé on paljon hyvad, myds muutama haitta 16ytyy. SSI kuor-
mittaa palvelinta, koska palvelin joutuu “tunnustelemaan” SSI-koodin
ennen sivun lahettdmista selaimelle. Menetelmd my6s hidastaa hieman
sivujen latautumista. (Jartanen 2004.)

3.4.8 Tekstien tyylit

Sivujen ulkoasulla, nopeudella tai siséllolla ei ole mitddn merkitysta mi-
kali kayttaja ei pysty lukemaan tekstid. Sivuston luettavuudesta voidaan
kuitenkin varmistua muutamien s&antdjen avulla. (Nielsen 2000: 125-
126.)

Tekstin ja taustan vélilld on oltava mahdollisimman voimakas kontrasti
(Nielsen & Tahir 2002: 23). Parhaimpaan lopputulokseen péastéan sijoit-
tamalla mustaa tekstia valkoiselle pohjalle. Léhes yhtd hyvé vaihtoehto
on kayttda samoja vérejé toisin pain, eli sijoittaa valkoinen teksti mustalle
pohjalle. Erikoisempi varitys koetaan kuitenkin hieman hammentévana ja
lukeminen hidastuu. (Nielsen 2000: 126.)

Kirjasinkoon pitad olla tarpeeksi suuri. Ihmisten, joilla ei ole taydellinen
nakokyky, pitdd pystya lukemaan teksti. Kirjasinkoko on méériteltava
suhteessa kéyttdjan asetuksissa maaréttyyn peruskirjasinkokoon — ei pis-
teind. Esimerkiksi suuren tekstin maaritelma voisi olla 200 % ”, jolloin
kirjasimen koko olisi nayt6ll& 20 pistettd jos peruskirjasinkooksi kayttéja
on méaaritellyt 10 pistettd. Kéyttdjan suosimaan kirjasinkokoon voi vai-
kuttaa muun muassa kdytetyn ndyton koko ja resoluutio seka kayttajan
nakokyky. (Nielsen 2000: 126.)

Teksti on syyta tasata vasemmalle lansimaalaisilla sivustoilla ja tekstin
on pysyttava paikoillaan. L&nsimaalaiset lukevat tekstin vasemmalta oi-
kealle, joten tekstin tasaaminen vasemmalle parantaa huomattavasti luet-
tavuutta. Kaikki vélkkyvét tai animoidut tekstit hdiritsevat kayttajan sil-



3.49 Otsikot

maa ja voivat toimia jopa karkottavana elementtind sivulla. (Nielsen
2000: 126)

Internetsivuilla paatteeton (sans-serif) tekstityyli on helpommin luettavaa
kuin paatteellinen (serif). Jos paatteellista kuitenkin halutaan kayttaa
esimerkiksi paremmin ulkoasuun sopivaksi, on kirjasinkoon vastattava
vahintéan 9 pistetta. (Nielsen 2000: 126-129.)

Abc AbcC

Paatteeton Paéatteellinen
Arial -tekstityyli Times New Roman -tekstityyli

Tekstissa on syyta kayttadd vain kahta eri kirjasintyylia. Yleensd WWW-
sivujen leipatekstit tehdaan toisella kirjasintyylilla ja otsikkotyyli valitaan
erikseen. Edellinen ei suinkaan tarkoita sitd, ettd tyylitiedostojen ulko-
asussa maadriteltéisiin vain muutamia kirjasimia. Jokaiselle tekstityypille
valitulle Kirjasinlajille kannattaa tarjota monia eri vaihtoehtoja (Nielsen
2000: 83).

Verkossa otsikolla on erilainen asema kuin painetussa tuotteessa. Paine-
tussa tuotteessa asiayhteys on selvilld, kun taas verkossa otsikko on mo-
nesti irrallaan itse tekstistd. Otsikko toimii usein linkkind varsinaiseen
asiatekstiin, joten otsikon pitaisi olla kuvaava, jotta kéyttdjan olisi helppo
paattaa haluaako han seurata kyseista linkkid. VVerkossa on lisaksi vaikea
hahmottaa kokonaisuutta, silld tietoa on kerrallaan nékyvilla vain pieni
maara. Painotuotteissa otsikko esiintyy aina leipatekstin, kuvien ja alaot-
sikoiden kanssa, joten kokonaisuus on helposti silméailtavissé. (Nielsen
2000: 124-125.) Pidempia tekstikokonaisuuksia tulisikin jaotella véliot-
sikoiden avulla.

3.4.10 ALT -maaéritteet

Sivuston kuvien tulisi olla kaikkien ”ndhtavilld”. Kayttdjat, jotka eivét
nae valokuvaa (kayttdja voi olla sokea tai han ei ehk& halua ladata kuvia),
kuulisivat tai nakisivat vaihtoehtoisen tekstin. Tdmé onnistuu helpoiten
kayttamalla ALT-madritteita kuvissa. (Nielsen 2000: 303-305.)

Kuviin, jotka eivét sisélld mitddn toimenpidettd, riittdd lyhyt madrite.
Kuvailevaa madaritettd suositaan, jos kuva toimii esimerkiksi linkkina,
jolloin kayttajalle on hyotya kuvailusta. Jakob Nielsen suosii kuvauksia,



jotka selostavat kuvan tarkoituksen tai tehtdvan: Mita kuva viestii ja mita
tapahtuu jos sitd napsautetaan? (Nielsen 2000: 305.)

ALT-tekstia ei ole syyta kayttaa, jos kuva on pelkké koriste, joka on si-
vuilla vaan miellyttdvan ulkoasun takia. Tarkoituksettomiin kuviin pitaa
kuitenkin liittaa tyhja ALT-madrite (ALT="") sen sijaan ettad maarite ja-
tettéisiin pois, koska tyhjan maédritteen kohtaava ndytonlukuohjelmisto
tietdd ettd kuvan yli voi hypatd. Jos méaéritetta ei ole, suurin osa nayton-
lukijoista ilmoittaa kayttajalle kohdanneensa tuntemattoman kuvan, kos-
ka ohjelma ei tiedd onko kuva tdrked. ALT-tekstin tulee olla lyhyt,
enimmill&d&n 6-8 sanaa. (Nielsen 2000: 305-306.)



4 Suunnittelun lahtokohta

L&htokohtana Helaston WWW-sivujen uusimiseen toimii emoyhtion ny-
kyiset sivut. Pidimme projektin alussa yrityksen toimitusjohtajan, Mauno
Koskenkorvan ja talouspaallikon, Kimmo Uusimden kanssa palaverin.
Keskustelimme yrityksen nykyisestd sivustosta ja mitd asioita he halusi-
vat uusilta WWW-sivuiltaan. 1.5.2005 organisaatioon on tehty muutok-
sia. Kimmo Uusiméesta tuli yrityksen toimitusjohtajana ja Mauno Kos-
kenkorva toimii Helaston hallituksen puheenjohtajana.

Palaverissa totesimme, ettd sivuilla on melko paljon kayttjan kannalta
kompel6ita ratkaisuja ja sivut ovat vanhan nakdiset. Tulimme siihen tu-
lokseen, etté sivujen selkeyteen ja miellyttdvaan kéytettdvyyteen kiinnite-
taan erityisesti huomiota.

Saatuani toimeksiannon yritykseltd siistin yrityksen nykyisten WWW-
sivujen ulkoasua tekstityylien osalta. Sivuilla oli kdytetty alun perin ai-
nakin kolmea erilaista tekstityylid, mika rikkoi kokonaisuutta. Liséksi
olen tehnyt sivuille tarvittavia paivityksié syksysta 2004 lahtien.

4.1 Nykyisten sivujen arviointi

Helaston nykyiset WWW-sivut (kuva 3) toimivat suunnittelun laht6koh-
tana.
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Kuva 3. Nykyisen sivuston etusivu (kuvakééﬁbaus 10.3.2005).




4.1.1 Ulkoasu

Helaston nykyiset WWW-sivut ovat ulkoasultaan vanhahtavat ja synkat.
Vaikka yrityksen p&avari on sininen, sen prosenttiosuus koko sivun ulko-
asusta voisi olla pienempi. Nain se ei tekisi sivuista liian hallitsevan ja
raskaan nakoisia. Lisaksi sinisen vérisavy on melko kylldinen ja luo syn-
kén ja tunkkaisen ulkoasun sivustolle.

4.1.2 Rakenne

Sivut on toteutettu kehysten avulla. Helaston sivuilla liikuttaessa URL-
osoite pysyy koko ajan samana, vaikka ndakyméa muuttuu navigoinnin
my6té. Sivuilla on my6s todettavissa kehysten yksi suurimmista ongel-
mista; haluttu nakyma ei tallennu URL-osoitteeseen, jolloin linkin l&het-
tdminen esimerkiksi sahkopostitse ei onnistu. Ladhettdjan tdytyy antaa
viestin vastaanottajalle URL-osoitteen lisdksi myds navigointiohjeet.
Néin suppeilla sivuilla (kuva 4) se ei ole mahdotonta, mutta vah&nkin
laajemmilla sivustoilla tilanne hankaloituu.

Helaston nykyiset www-sivut ————
(Liiketoiminta—alueet)

]

paalinkit
Helayhtiot )

Lukitus- ja turvallisuus-
Konserni lyhyesti yhtiot

Kiinnitinyhtiét )

Avainluvut

Hallinnointikaytanto
Hallitus ja johto
Yhtidjarjestys
Vuosikertomus 2004

Annual Report 2004

Yhteydenotto

L

Kuva 4. Helaston nykyisten WWW-sivujen rakenne.

Sivuston rakennetta ei ole mielestani mietitty lainkaan. Tuotettu sisaltd
on pistetty "jonoon" ja tarjottu asiakkaalle sellaisenaan. Sen hahmottami-
nen on vaikeaa, kun valintoja tarjotaan kerralla liikaa (yhdeksan péatason
lisdksi vield liiketoiminta-alueet). Sisallon jakaminen selkeisiin p&akoh-
tiin oli yksi ensimmaisista tehtavistani uutta sivustoa suunniteltaessa.



4.1.3 Linkit

Paalinkkien valikko on helposti I0ydettdvissd vasemmasta reunasta, mut-
ta huomaako kayttdja liiketoiminta-alueiden linkkivalikon sivun yla-
laidassa? Alasvetovalikossa ei kuitenkaan ole "mitd tahansa linkkejd” -
vaan konsernin eri liiketoiminta-alueiden esittelyt. Kyseiset linkit olisivat
ansainneet paikan padlinkkien yhteydessé, koska ne liittyvat olennaisesti
Helaston toimintaan ja ovat tarkeé osa sivuston sisaltoa.

Vuosikertomukseen vieva linkki ei kerro, ettd tiedosto on pdf-muodossa
ja ettd sen avaamiseen tarvitaan Adobe Acrobat Reader —ohjelma. Lis&ksi
ladattavien tiedostojen koko olisi hyva olla nakyvissa, jotta kayttaja pys-
tyy paattamaén haluaako han ladata kyseista tiedostoa lainkaan.

4.1.4 Grafiikka

Vasemmassa ylakulmassa oleva yrityksen logo on oikealla paikalla, mut-
ta varsin pieni fyysiseltd kooltaan sivuston muihin kuviin verrattuna. Lo-
gon ei ole tarkoituskaan hypéata kayttdjan silmiin, mutta se jaa selvasti
esimerkiksi etusivulla olevan toisen logon varjoon (kuva 3).

Koko sivustolle oli tuotu paljon suuria kuvia. Muun muassa ”Konserni
lyhyesti”-sivulla (kuva 5) oli liikevaihtoa kuvaavat kaaviot tuotu yhtenéi-
send kuvana. Kuvakollaasin leveys oli jopa 1004 pikselia, joten yleisim-
mill& ndyton resoluutioilla sivua on vieritettdva huomattavasti myos vaa-
kasuunnassa.

Kuvien tiedostokoko oli my6s kuvien variméaraan nahden korkea. Edell&
mainitun kuvakollaasin tiedostokoko oli 32kt, mutta vahentamélla kuvan
varisavyja kuvakoko tippuisi 10,9 kilotavuun, kuvan siitd karsimatta.

”SWR e i Konsernin liiketoiminta-alueet:

Konsermn emoyhhs Suomen Helasto Oyj on noteerattu Helsmgn

nserni lyhyesti Arvopapenporssin I-bstalla yhtistunnuksella SHE wuodesta 1992
rnin rakenne

Avainluvut

Konsernin lilkevaihdon jakauma

liketoiminta-alueittain Liikevaihto, konserni Voitto ennen veroja,
Me Me
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Kuva 5. ”Konserni lyhyesti” (kuvakaappaus 15.1.2005).




Sivuston kaikista kuvista puuttuivat ALT-maaritteet. Jos kayttajan ei ha-
lua ladata kuvia lainkaan tai jos kayttdja on sokea, on sivuja vaikea kayt-
tad. Sivuston paalinkit vasemmassa reunassa ovat myos kuvia, joten kayt-
tdja voi ainoastaan hyvin arvaamalla ymmartaa, etta kyse on linkkipals-
tasta. Vaikka yhtendinen kuvaryhma viestisi linkeistd, kaytt4ja ei kuiten-
kaan saa selville mitka linkit ovat kyseessd. Tuskin kenelldkdén heréa
kiinnostus napsauttaa vuorotellen jokaista kuvaa ja odottaa minké&lainen
sivu aukeaa — luultavasti sellainen, jossa on myos epéselvia kuvapaikko-
ja.

415 Tekstisisaltd

Suositus

Pdrssiyrityksille on annettu suositus ohjaus- ja valvontajarjestelmien toi-
minnasta ja niitd koskevasta tiedottamisesta, mika maéarittelee osittain
myo6s porssiyrityksen WWW-sivujen sisaltéd. Helasto noudattaa suosi-
tusta ja jotta tekstisisallosta tulisi asetuksen mukainen, yritys laatii teksti-
siséllon uusille sivuille itse.

Keskuskauppakamari ja Teollisuuden ja Tyonantajain keskusliitto antoi-
vat porssiyhtididen hallinnoinnista suosituksen vuonna 1997. Helmikuus-
sa 2003 HEX Oyj yhdessa edellisten tahojen kanssa asettivat tydryhmén
("Corporate Governance —tyoryhma”) selvittdméan vuonna 1997 annetun
suosituksen uudistustarvetta. Tyoryhman asettajat totesivat, ettd Corpora-
te Governance —ty6ryhman asettamisen taustalla on listayhtiéiden ohjaus-
ja valvontajarjestelmien toiminnan ja niitd koskevan tiedottamisen kas-
vanut merkitys. Uusi suositus astui voimaan 1.7.2004.

Suositus on laadittu noudatettavaksi ns. Comply or Explain —periaatteen
mukaisesti. Tama tarkoittaa sitd, ettd yhtion tulee noudattaa suositusta
kokonaisuudessaan. Jos yhti6 jostain syystd poikkeaa suosituksesta, sen
on ilmoitettava poikkeaminen ja poikkeamisen syy. Yhtion on annettava
my0s Internet-sivuillaan tieto td&mé&n suosituksen noudattamisesta.
(Corporate Governance 2003)

4.2 Porssiyritysten sivustojen tarkastelu

Uskon, ettd lahes jokainen WWW-sivujen suunnittelija kéyttda kehitys-
tyossa hyvaksi muita sivustoja. Se ei tarkoita sitd, ettd sivuja olisi tarkoi-
tus kopioida. Vieraillessa eri sivustoilla ideoita tarttuu mukaan ja suun-
nittelijalle muodostuu kuva siit4, mink&laisena han nakee kehityksen tu-
loksen.

Benchmarking on yhdenlaista vertailua ja auttaa siina tapauksessa, kun
haetaan mitd yritys haluaa uudelta sivustoltaan. Se ei kuitenkaan ole niin
olennaisessa osassa, jos yrityksen yhteyshenkil on selvilla eri WWW-
tekniikoista. Yritykset, jotka eivét tee itse sivustoaan, harvoin osaavat



kertoa mitd he haluavat. Helpoin ja tehokkain tapa téssa tilanteessa on
hakea esimerkki joltain valmiilta sivustolta. Usein projektin edetessd ha-
lut sivuston suhteen muuttuvat, kun tormataéan erilaisiin vaihtoehtoihin
Internetissa. Tarkoitus on kuitenkin pysyttaytya omassa tyylissa eika lait-
taa sivuja tdyteen kaikkea mahdollista.

Helaston sivuja suunnitellessa Kimmo Uusiméki nosti esille muutaman
sivuston, joihin oli mieltynyt. Suomisen (www.suominen.fi) sek& Aspon
(www.aspo.fi) sivut saivat kiitosta ja niista 10ytyi joitakin elementtejé, jo-
ta Helaston uusille sivuillekin haluttiin. Otin niista vaikutteita ja I6ydet-
tiin rakenne ja ulkoasu, jotka miellyttivat seka suunnittelijaa ettd toimek-
siantajaa.



5 Helaston uusien sivujen vaatimusmaarittely

Uudet WWW-sivut suunnitellaan Suomen Helasto —konsernin emoyhti-
6lle. Suunnittelussa kiinnitetdan erityisesti huomiota sivujen hyvéaén kay-
tettavyyteen ja miellyttdvaan kayttdmiseen. Suunnittelun tulee sisélt& si-
vujen visuaalinen, rakenteellinen ja tekninen suunnittelu kdytettavyysop-
peihin nojaten. Sivuston tekstimateriaalin tuottaminen ei sisally opinnéy-

tety6honi.

WWW-sivut toimivat osana konsernin markkinointia. Koska kyseessa on
konsernin emoyhtion WWW-sivut, sisalto rajoittuu padasiassa konsernin
esittelyyn sekd lahinna sijoittajille osoitettuun taloustietoon. Konsernin
tytaryhtiot markkinoivat tuotteitaan omien markkinointikanaviensa avul-

la.

Sivusto suunnitellaan padasiassa sijoittajille. Sijoittajille tarpeellisten ta-
loustietojen ja porssitiedotteiden liséksi sivujen tulee siséltaa tietoa kon-
sernista, liiketoiminta-alueista seka konsernin etta tytaryhtididen yhteys-
tiedot. Yrityksen porssitiedotteet 10ytyvat myos Kauppalehden WWW-
sivuilta, jossa tiedotteiden tulee ndkyé ennen Helaston WWW-sivuja. He-
lastolle riitta4, ettd tiedotteet lisatd&dn heidan sivuilleen saman péivén ai-

kana kun tiedote on julkaistu Kauppalehden sivuilla.

Yrityksen padvari on sininen. Uudella sivustolla tulee p&aasiassa kayttaa
sinistd, mutta harkitusti voidaan kdyttdd muutamaa muutakin vérid. Si-
vuista ei haluta liian varikkaita. Sivuston tulee tukea varisavyiltdan He-
laston vuoden 2004 vuosikertomusta. Viimeisimmassa vuosikertomuk-
sessa Helastolle tunnusomainen tummansininen on korvattu vaaleansini-

sella.

Uusista sivuista ei haluta kovin graafisia. Sijoittajille tarkeintd ovat toi-
mivat sivut, jotka ovat ulkoasultaan ja rakenteeltaan selkedt. Kuvia voi-
daan kayttad, mutta sivujen tulee olla ennen kaikkea informatiiviset sek&
kevyet. Sivujen tulee mukautua hyvin kannettavan tietokoneen nayttoon.

Kaikkien navigointilinkkien halutaan olevan valittavissa joka sivulla. Li-
séksi linkit uusimpiin tiedotteisiin ja tuleviin tapahtumiin halutaan olevan

sivuston etusivulla. Sijoittajille halutaan oma osio.



6 Tulokset

Padsin opinndytetydssani tavoitteeseen. Helaston uudet sivut ovat teksti-
sisalt6ja vaille valmiit ja kéytettdvyyden pitdisi erottua edukseen. Sivus-
ton testaaminen testihenkil6illd antoi itselleni varmuutta sivuston toimi-
vuudesta, koska heidan palautteensa perusteella saatiin tehtya vield tar-
keitd muutoksia, jotka edesauttavat sivuston kaytettavyyttd. Tekstisisalto-
jen puuttumisen vuoksi uutta sivustoa ei julkaista ennen kuin sivut ovat
taysin julkaisukelpoiset. Sivujen julkaiseminen tapahtuu néill4d nakymin
kesan 2005 aikana.

6.1 Uuden sivuston toteutus

Doy [N

Suomen Helasto Liiketoiminta Sijoittajatietoa Thteystiedot
Tiedotteet
Taloudelliset katsaukset
Suomen Helasto palvelee asiy esitykset piminta-alueella: lukitus- ja t
alalla ja kiinnitinalalla. Konsen - s [0avat palvelujaan maantiete
Osake ¥ Syurimmat osakkeenomistajat
Thtidkokoukset Sisapiiri
Kalenteri Dsinko
Sijnittajasuhtest Hallituksen waltuutulkset

Kuva 6. Kuvakaappaus uusista WWW-sivuista (13.5.2005).

Yrityksen toivomuksesta uuden sivuston vériskaala mukailee vuoden
2004 vuosikertomusta (kuva 6). Helastolle tunnusomaista tummansinista
on kaytetty jonkin verran, mutta huomattavasti kevyemmin kuin nykyi-
sissa sivuissa. Sivujen piristyksend ja tehosteena on kaytetty viimeisim-
massa vuosikertomuksessakin olevaa vaaleansinisté. Leipéteksti on maa-
ritelty mustaksi ja tausta valkoiseksi. Talloin lukeminen on nopeaa teks-
tin ja taustan suuren kontrastin vuoksi.

Uuden sivuston suunnittelussa on huomioitu sivujen mukautuminen eri
paatelaitteisiin. Sivusto on toteutettu taulukkorakenteella ja kukin tauluk-
ko on madritelty prosenttiosuutena kyseisesta solusta. Sivu mukautuu yk-
silollisesti kullekin kayttajalle naytén koon ja resoluution mukaan ja tu-
lostettaessa sivu tulostuu A4-kokoiselle paperille ongelmitta.

Sivuston jokaisen sivun vasempaan ylalaitaan on sijoitettu yrityksen lo-
go. Tama on todettu hyvéksi keinoksi auttaa kayttdjaa tunnistamaan si-
vusto ja siirtyméan linkitetystéd logosta sivuston etusivulle eli kotisivulle.



Ainoastaan kotisivulta logon linkitys on poistettu, silla jos linkki on nap-
sautettavissa, kéyttaja helposti napsauttaa logoa ja ihmettelee kun linkki
ei johda minnekdan. Logon ALT-médrite vield varmistaa kayttajalle mi-
hin linkki johtaa.

Oreiastooy AN

Kuva 7. Kuvakaappaus sivuston ylareunasta (10.5.2005).

Logon oikealla puolella on kuva (kuva 7). Kuva vaihtelee riippuen siita
minka padvalikon alasivulla kayttaja on. Paévalikoita on sivuilla nelja:
Suomen Helasto, Liiketoiminta, Sijoittajatietoa ja Yhteystiedot. Jokaisen
paalinkin alasivuilla ndkyy sama kuva ylépalkissa, poikkeuksena ”Toimi-
tusjohtajan katsaus”, jolloin ylapalkissa on toimitusjohtajan kuva. Koska
ylalaidassa kdytetadn ainoastaan viittd eri valokuvaa, kunkin kuvan ker-
ran latauduttua koneelle, lataaminen koneen vélimuistista kdy nopeasti.
Ainoastaan kuvakoot on madritelty pikseleind, jotta kuva ei venyisi ja
laatu kérsisi sivun muokkautuessa eri tarkoituksiin.

Sivuston navigointilinkit on sijoitettu ponnahdusvalikoihin neljan p&élin-
kin alle. Yritys halusi linkkien olevan valittavissa jokaisella sivulla ja to-
teutettu valikkorakenne mahdollisti sen. Kyseinen toteutus mahdollisti
my®6s sen, ettd navigointilinkit eivét vie liikaa tilaa sivulta, vaikka niité
onkin paljon enemman kuin nykyisilla sivuilla (kuva 8).

Helaston uudet web-sivut

‘ SIJOITTAJATIETOA ,

| ukitus- ja turvallisuusyhtiot, Tiedotteet

OTA YHTEYTTA

Konsernihallinto

SUOMEN HELASTO
Suomen Helasto lyhyesti

LIIKKETOIMINTA

Helayhtiot —‘Taloudelliset katsaukset’ Lukitus- ja turvallisuusyhtiot,
Toimitusjohtajan katsaus Kiinnitinyhtiot —‘ Esitykset ’

Kiinnitinyhtiot

Suurimmat

osakkeenomistajat

Yhtidkokoukset

Sijoittajasuhteet

Kuva 8. Uusien WWW-sivujen rakenne.



Sivujen yhtendiset osat — esimerkiksi navigointiosio — haetaan sivuille
SSl-komentojen avulla. Osiot haetaan SSI-komennoilla erillisista tiedos-
toista, jolloin muutokset taytyy tehdd vain haettaviin tiedostoihin. SSI-
komentojen avulla haetaan myds pdf-tiedostoihin vievien tekstilinkkien
perédén ladattavan tiedoston koko. Tiedostokoon ilmoittaminen auttaa
kayttdjaa paattdmaan haluaako hén ladata kyseisté tiedostoa. Jotkut kayt-
tajat saattavat kayttdd Internetia vield esimerkiksi modeemiyhteydelld,
jolloin lataaminen voi kestda useita minuutteja.

Olen suunnitellut uusia sivuja varten erillisen tyylitiedoston. Erillisesséa
tyylitiedostossa - styles.css — on useita eri tyyleja muun muassa linkkien
ja tekstien ulkoasuista. Tekstityylien koot on maaritelty prosentteina, jo-
ten ne mukautuvat kayttadjan asetusten mukaisesti. Tyylitiedostossa on
my®6s madritelma sivuston vierityspalkin varityksestd, joka on muokattu
yrityksen vérein. Tyylitiedostoon on linkitys sivuston joka sivulla.

6.2 Uusien sivujen testaus

Ei ole samantekevaa kysytaanko ihmisilta esimerkiksi onko vaaleanpu-
nainen palkki parempi kuin vihred, vai testataanko se. Kysely kertoo vas-
tanneiden ihmisten mielipiteen. Testi puolestaan kertoo, kuinka hyva rat-
kaisu se on asianomaisille ihmisille kyseessa olevaan kayttoon. Thmisilla
on monenlaisia mielipiteité ja makuja, mutta oikean kaytettavyystestin tu-
los on varsin luotettavaa tietoa kayttajan kayttaytymisesta ja uskomatto-
man yhdensuuntainen jo kolmella-neljalla kayttajalla.”” (Sinkkonen ym.
2002: 14.)

6.2.1 Testin toteutus

Pyysin muutamaa henkil6a arvioimaan Helaston uudet sivut toteutuksen
osalta. Toteutin testin henkilokohtaisella haastattelumenetelmalla. Pyysin
testihenkil6itd analysoimaan sivuja &aneen kaikilta osin mitd mieleen tu-
lee ja mihin heidan huomio erityisesti kiinnittyi. Talla menetelméll& en
johdatellut testaajaa mihinkdan suuntaan ja sain monipuolisemmin tietoa
erilaisista sivun kohdista. Jos olisin pyytanyt testattavia henkil6itd tayt-
tdmaén kyselylomakkeen, uskon ettd vastaukset olisivat olleet paljon sup-
peampia.

Harva ihminen on tottunut kommentoimaan kayttdytymistadn aaneen,
mutta ainakin testihenkiloni toivat hyvin mielipiteensé esille ja saivat se-
littdd mitd kommenteillaan tarkoittivat. Testaustilanteessa istuin taka-
alalla ja kirjoitin kommentit ylos. Sivujen tekstisisélto ei ollut vield val-
mis, joten pyysin testihenkil6ité olla Kiinnittdmatta huomiota tekstisisél-
toihin. Testattavan sivuston etusivuvaihtoehdot ovat liitteend 1.



Testihenkilo 1 (T1)  Tietojenkésittelyn tradenomi 2005, yliopisto-

opiskelija.

Yhteys: ADSL-yhteys (256/256)
Naytto: 19” naytto

Selain: Internet Explorer 6.0
Resoluutio: 1024*768 dpi

Testihenkild 2 (T2)  Tietojenkésittelyn tradenomi 1999, kayttoliitty-
masuunnittelija/projektipaallikko, 1BM
Internet-yhteys:  ADSL-yhteys (512/512)
Néaytén koko: 19”
Selain: Internet Explorer 6.0
Resoluutio: 1024*768 dpi

Testihenkild 3 (T3)  Sijoittaja, Panostaja Oyj:n hallituksen puheen-
johtaja
Internet-yhteys:  ADSL-yhteys (512/512)
Néaytén koko: 15,4
Selain: Internet Explorer 6.0
Resoluutio: 1024*768 dpi

6.2.2 Testin tulokset

Testihenkiloni pitivat sivun yleisilmetta rauhallisena ja selkeana. T2 piti
ulkoasua yksinkertaisen tyylikk&d&nd. Kuitenkin T3, joka on koulutuksel-
taan insin6ori, olisi kaivannut jonkinlaisen kehyksen etusivulle, joka olisi
tehnyt etusivusta “kansilehden”; ’Insinddrithan haluavat aina raamittaa
kaiken. Sivusto on ilmava, mutta jotenkin irrallinen”.

Etusivun liiketoiminta-alueiden pienet kuvakkeet (liite 1, malli A) olivat
T1 ja T3 mieleen. Kuvat koettiin informatiiviseksi lisaksi ja niiden avulla
etusivu vaikutti etusivulta. ’Kuvien avulla saa kasityksen siita milla alal-
la yritys toimii”” (T1). Lisdksi T3 koki ylareunassa olevan henkilokuvan
tuovan inhimillisyyttd asiasivustoon. Kuitenkin T2:n mielesta kuvitusta
oli etusivulla jopa liikaa ja hén piti "kevyempa&” vaihtoehtoa parempana
konserniyhtion sivuksi (liite 1, malli B).

Sivuston vaéritys koettiin pééasiassa onnistuneeksi. Testausvaiheessa
alasivujen otsikot oli mé&aritelty vihreiksi, joista T1 ja T2 eivét pitdneet.
Vihred erottui lilkaa muusta sivusta ja hairitsi lukemista. Valkoista taus-
taa kaikki pitivat varmana ja hyvéana valintana mustalle tekstille. Lisaksi
sinivalkoisuus tuki yrityksen varitysta. T2 kiinnitti huomiota sivuston
vierityspalkkiin, joka on muokattu yrityksen vareilld; “’kiva yksityiskoh-

ta”.



Linkit olivat kaikkien mielesta selkeat ja tekstilinkkien standardivérien
kayttoa pidettiin hyvana. Yksikaan ei pitanyt huonona sita, ettd linkkeja
ei ollut alleviivattu. Erityisesti T2 piti navigointilinkkien valikoita onnis-
tuneina, mutta valikoiden tekstikoko héntd mietitytti: ’Onkohan teksti
vahan liian pienta...tai en ma tia... mulla nyt on aika suuri resoluutio.
Valikoiden otsikointi on hyvin jaoteltu eik& missdan ponnahdusvalikossa
ole liilkaa samantasoisia valintoja valittavissa.”” T3 piti erityisen hyvina
sitd, ettd uusimmat tiedotteet ja tapahtumat nékyvat heti etusivulla.

“Tekstileveys on liian suuri”. Tdma kommentti tuli kaikilta testihenki-
16ilta. Teksti haluttiin yksimielisesti kapeammalle alueelle eika testihen-
kiloita haitannut vaikka sen takia joutuisikin vierittdmaan sivua pysty-
suunnassa enemman. T1 ja T2 tosin kaipasivat pitkien sivujen alareunaan
linkkid, joka johtaisi takaisin kyseisen sivun ylareunaan. Liséksi T2 toi-
voi jokaisen sivun alareunaan muutaman rivin tyhjaa ennen alareunan
viivoja, ettei sivu nayttéisi ”’lilan ahdetulta”.

Tekstikoon muokkautuminen kayttajan asetusten mukaisesti sai kiitosta
T1:It4 ja T2:Ita. Kumpikin heistd antoi positiivista palautetta myds siitd,
ettd sivustolla on kaytetty vain kahta tekstityylid, arialia ja verdanaa.
”Monet sortuvat kayttamaan montaa eri tekstityylia, jolloin kokonaisuus
helposti rikkoontuu™ (T1). T2 mielestd verdana on tyylikéds ja ilmava
tekstityyli, jota on my6s helppo lukea naytolta.

Sivuja selatessa ainoastaan T1 kommentoi ahkerasti myds yhteydenotto-
lomaketta (kuva 9). Han koki vapaalle tekstille tarkoitetun laatikon liian
levedksi ja matalaksi; ”Kentta ei kutsu ottamaan yhteyttd. Ainakin itse
tykkaan lukea kapeammalta alueelta kirjoittamani asian.” Liséksi T1
mielestd tekstilaatikot ja niiden selitteet venyivat liian kauas toisistaan
levealla naytolla. Erityisen hyvaa kuitenkin oli se, etta tabulaattorilla lii-
kuttaessa lomake eteni jérjestyksessa.

Keskuskatu 18

60100 Seindjoki

Puhelin {056} 420 6200

Faksi (06} 420 6222

S&hkdposti: etunimi.sukunimi@suomenhelasto.fi

TEall5 sivulla voit myds esittad kysymyksiad tai antaa palautetta konsernin hallinnolle,

[~]
Muistathan antaa yhteystietosi mikali haluat, ettd otamme sinuun yhteytta,
Mimi
Sahkoposti

Puhelinnumero
virka-aikana

Kuva 9. Yhteydenottolomake (10.5.2005)




Liiketoiminta-alueiden alasivuilla kuvia pidettiin sopivina ja hyvan ko-
koisina (T1 ja T3). ”"Kuvat luovat sivulle monipuolisuutta ja teksti asettuu
hyvin kuvan viereen — miellyttava lukea™ (T3).

T1 piti esimerkiksi avainluvut-sivulla (kuva 10) olevaa taulukkoa todella
selkednd ja helppolukuisena vaakasuuntaisen varityksen ansiosta, jolloin
kutakin rivi& oli helppo seurata.

Hie
1000 € 2004 2003 Muutos, %
Liikevaihto 25 745 24 697 4,2
Liikevoitto T35 1033 30,5
% liikevaihdosta B 4,2 1,0 a-yksikkis
Yoitto ennnen veroja 1246 893 34,8
Tilikauden tulos g16 563 44,9
Tulos/osake, € 0,06 0,04 44,9
Oma padomasosake, € 0,45 0,45 - 1,4
Ormavaraisuusaste, % 46,7 45,6 15 a-yksikkd s
Henkildstd keskimaarin 152 153 - 0,7

Kuva 10. Konsernin avainluvut-sivun taulukko. (10.5.2005)

Tiedostokoon ilmoittamista ladattavien tiedostojen perassa pidettiin hy-
vana (T1 ja T2). ”En ole tiennyt, ettd tiedostokoon pystyy hakemaan au-
tomaattisesti SSI-komennolla™ (T1).



7 Pohdinta ja johtopaatokset

7.1 Oman tyon arviointi

Opinndytetyoni aihe vastasi hyvin koulutusohjelmaani ja hypermediatuo-
tannon suuntautumisvaihtoehtoani. Projektia on aina mielekk&admpi teh-
da, jos toimeksiantajana on yritys, jolle tyén tulos on tarked. WWW-
suunnittelun liséksi projektin aikana tuli vahvistettua yhteistyo- seka pro-
jektitaitoja.

Etenkin kaytettavyysasioissa tietoni kasvoi rutkasti. Moni mielta kaytet-
tavyyden "yleiseksi 16pinaksi”, mutta nykyisin siihen tulisi joka tuottees-
sa kiinnittdd yha enemman huomiota. IThmisilla on kiire, joten asiat taytyy
voida tehdad nopeasti ja tehokkaasti. Jos tuote on hankala kayttad, hakeu-
dutaan helposti etsim&an sopivampaa tuotetta. Tuotteen, joissa kéytetta-
vyys on kunnossa ja kayttdminen miellyttavaa, parjaavat varmasti koko
ajan kovenevassa kilpailussa.

Kaikkein tarkeintd opinnédytetydn kriteereistd on mielesténi se, ettd pys-
tyy hyddyntaméan aikaisemmin oppimaansa seké loytdméén uusia tapoja
toimia. Olen varma, etté olisin saanut tydstani vield paljon enemman irti,
mikali olisin samanaikaisesti voinut tydskennelld alalla.

7.2 Sivuston suunnittelu opinnaytetyona

Suunnittelu- ja kehittdmistydssd on aina seka hyvét ettd huonot puolet.
Taman tyon hyvind puolina voisi mainita muun muassa ldhtokohdan —
yrityksen nykyiset WWW-sivut. Koska toimeksiantajalleni eivat WWW-
asiat olleet tuttuja toteutuksen kannalta, nykyisten sivujen perusteella
pystyimme miettimaan mita halutaan muuttaa ja miten.

Yrityksen yhteyshenkild Kimmo Uusimaki oli melko kiireinen. Projektin
alussa han toimi Suomen Helastossa talousjohtajana, mutta hoiti myods
tiedottamisen.1.5.2005 hénesta tuli Helaston uusi toimitusjohtaja, joten ei
ole ihme, ett& kiirettd on riittanyt.

Haluaisin muistuttaa, ettd aina kun yrityksen kanssa tekee projektia, on
syyté ottaa huomioon yrityksen omat kiireet. On selvéa, etté yrityksen lii-
ketoiminta menee useimpien suunnitteluprojektien edelle. Jos yrityksen
puolelta projektille annetaan tiukka deadline, yrityksen on tietenkin itse-
kin sitouduttava projektin aikatauluun ja omalta osaltaan mahdollistaa
sen onnistuminen. Tama tulisi ottaa esille jo projektin aloitusvaiheessa,
jotta kumpikin osapuoli ymmartad mihin on 1&hddsséd mukaan.



Projektin alussa aikataulun liséksi tulee kayda lapi mitd projektiin sisél-
tyy. Mika tulee olemaan varsinaisen tekijan osa ja milta osilta tarvitaan
yrityksen panosta? Kun sopimus on tehty, valtetddn mahdolliset myo-
hemmat erimielisyydet siitd, mitd sopimukseen kuului. Vaikka suullinen-
kin sopimus on sitova, mahdollisissa riitatilanteissa “mustaa valkoisella”
on aina vedenpitavampi eika Kiistely vie kummankaan osapuolen energi-
aa. Tassa kehitysprojektissa emme tehneet varsinaista kirjallista sopimus-
ta sopimuksen sisallostd. Olimme Kimmo Uusimaen kanssa tiiviisti yh-
teydessa ja kummallekin oli alusta asti selvad mité oli sovittu. Jos yrityk-
selle tuli halu tehda muutoksia jo sovittuihin asioihin, Kimmo kysyi asi-
asta onko se vield mahdollista eik& olettanut, etta tekisin muutoksen
muitta mutkitta.



8 Jatkokehitysideoita Helastolle

Kaipasin projektin aikana monesti yrityksen tyyliopasta. Yritykselle olisi
hyva tehda tyyliopas, josta l6ytyisi muun muassa yrityksen kéyttamat véa-
rit tarkkoine heksadesimaalikoodeineen. Lisédksi tyylioppaassa olisi kuvi-
tettuna yrityksen keskeiset kuvat, muun muassa logo. Oppaassa kerrottai-
siin mihin tilanteisiin mikdkin kuva on ajateltu ja onko kuvien kéytto-
koossa rajoituksia. Oppaan avulla yrityksen henkilékunnalla olisi yhte-
néinen tieto asiasta. Usein “tyyliopas” on jokin henkil®, jonka pois olles-
sa kukaan muu ei tied4 talon varsinaista kaytantoa.

Uudistettuun sivustoon voisi tulevaisuudessa kehittdd jonkinlaisen tieto-
kantapohjaisen automaatin. Tietokantaan pitéisi yrityksen saada helposti
siirrettyd uusimmat tiedotteet, jolloin automaatti tallentaisi tiedotteen tie-
tokantaan ja lisaisi linkin yrityksen etusivulle. Tietokantaratkaisulla voisi
rakentaa myos arkiston vanhoille tiedotteille, joita pystyisi hakuehdoilla
hakemaan tietokannasta.

Jos uusi sivusto saadaan julkaistua keséan 2005 aikana, voisi esimerkiksi
2006 vuoden aikana tehda sivuston kaytettavyystutkimuksen. Tutkimuk-
sen voisi linkittad suoraan Helaston sivustolle, jotta testihenkilot olisivat
sivuston todellisia kayttajia. Talla menetelmélld pystyisi muun muassa
karkottamaan tarkemmin sivuston kéyttajaryhmaa.
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LIITTEET

Liite 1: Testauksessa kaytetyt etusivuvaihtoehdot

Malli A

1(2)

Suomen Helasto Liiketoiminta Sijoittajille

Suomen Helasto palvelee asiakkaitaan kolmella
liketoiminta-alueella: lukitus- ja
turvallisuusalalla, hela-alalla ja kinnitinalalla,
Konserniin kuuluwat yhtiot tarjoavat
palvelujaan maantieteellisesti kattavasti.

UUSIMMAT TIEDOTTEET

Tilinpaatistiedote 1.11.2003 - 31.10.2004
Suomen Helaston osakkeelle

LP-rmarkkinatakaus 29,10,2004

Taloudellisen tiedottamisen aikataulu vuonna 2005
Osavuosikatsaus heindkuu 2004

Ota yhteytta

Lukitus- ja
turvallisunsyhtiat

TULEVAT TAPAHTUMAT
22.3.2005

Osavuosikatsaus 1.11.2004-31,1.2005
16.6.2005

Osavuosikatsaus 1.11.2004-30.4.2005
21.9.2005

Osavuosikatsaus 1.11.2004-31,7.20058

paivitetty 28,2, 2005




Malli B 2 (2)

Supmen Helasto Liiketoiminta Sijoittajatietoa Yhteystiedot

Suormen Helasto palvelee asiakkaitaan kolmella liketoiminta-alueella: lukitus- ja turvallisuusalalla, hela-
alalla ja kiinnitinalalla. Konserniin kuuluwat yhtidt tarjoavat palvelujaan ympar Suomen.

Uusimmat tiedotteet Tulevat tapahtumat

Z28.4.2005 22.3.2005

Pérssi-ilmoitus Osavuosikatsaus 1.11.2004-31.1.2005
19.4.2005 16.6.2005

Suomen Helaston toimitusjohtajalosi Kimmo Dusim ki Qsavuosikatsaus 1.11.2004-30.4 2005
Z22.3.2005 21.9.2005%

Osavuosikatsaus 1.11.2004-31.1,2005 Osavuosikatsaus 1.11.2004-31.7.2005
Kailklki tiedotteet Tapahtumalalenteri

péaivitetty 23.4,.2005




