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Taman kehitystehtdvan tarkoituksena oli kehittda Glaston Oyj Abp:n varaosapalveluita tuot-
tavalle yksikélle, Glaston Delivery Center Finlandille, varastonohjaukseen malli, jolla varas-
tonohjauksesta saadaan taloudellisesti tehokas ja tarkoituksenmukainen, hyvaksikayttaen
teoreettisen viitekehyksen metodeja ja malleja. Lisaksi sen olisi oltava hyodynnettdvissa
my®s muissa Glastonin varastoissa. Tutkimusta aloitettaessa varastossa kaytettiin tilauspis-
temallia, mutta ohjausarvot eivat perustuneet minkdanlaiseen matemaattiseen malliin.

Toimintatutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentui ABC- ja EOQ-analyysin, seka varas-
tonohjauksessa kaytettavien matemaattisten mallien varaan. Teoriat valittiin siten, etta ne
soveltuivat mahdollisimman hyvin tutkimuksen luonteeseen. Kehitystehtdva toteutettiin laa-
dullisena toimintatutkimuksena. Tehtava aloitettiin nykytila-analyysilla, jossa hyédynnettiin
SAP toiminnanohjausjarjestelman tuottamaa sekundaaridataa. Nykytila-analyysissa tehtiin
asiakasanalyysi eli selvitettiin mitka asiakkaat yksikolta ostava varaosanimikkeitd ja mitka
niista ovat varastoitavia nimikkeitd. Naille nimikkeille tehtiin tarkempi analyysi, jonka perus-
teella tehtiin paatés mita nimikkeita varastoidaan ja miten niita ohjataan.

Tutkimuksen lopputuloksena saatiin luotua varastoitavien varaosanimikkeiden varastonoh-
jaukseen matemaattinen malli, jolla niin kustannukset kuin nimikkeen palveluaste saatiin
optimoitua mahdollisimman hyvin vastaamaan nykyista markkinatilannetta. Taman lisaksi
tunnistettiin ostoon ja varastointiin liittyvia jatkokehitystoimenpiteitd, joista osa on otettu
kehitystehtdavan aikana kayttéon. Lopputulokset osoittivat, ettd uusi varastonohajusmalli toi-
mii myods kaytannossa. Lisaksi tama varastonohajuksen malli on hyvin hyddynnettdvissa
my®s muissa Glastonin yksikdissa, joka oli kehitystehtavan toinen tavoite.
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The purpose of this thesis was to create an inventory control model for Glaston Delivery
Center Finland, owned by Glaston Oyj Abp, that would develop the inventory control into
more economically efficient and adequate a system which could also be implemented into
other Glaston’s warehouses. The new inventory model is based on methods and models
derived from theoretical framework. Prior to the study, the warehouse studied was con-
trolled by re-order level but neither the re-order level nor the number of purchased parts
was based on any mathematical inventory control model.

The theoretical framework for the study was based on ABC and EOQ analyses in addition to
which some mathematical models of inventory control were used. The theories were chosen
based on their suitability for the nature of this study. The study was carried out as an action
research using qualitative methods. First, an analysis of the current inventory control model
was done utilizing secondary data derived from SAP business control systems, furthermore,
a customer analysis was done to find out which customers purchased spare parts and which
of the aforementioned spare parts were kept in reserve. The said spare parts were further
scrutinized based on which a decision was made to determine which inventory items were
to be kept in storage and how the stockpile was to be controlled.

As an outcome of the study, an inventory control model of storable spare parts items based
on mathematics was created. The model optimizes both the costs and service level of items
for the current markets. Further development measures for purchasing and warehouse ac-
tions were identified and in part implemented during this study. The outcomes of the study
prove that the new inventory control model functions also in practice. In addition, the new
model is easily implementable for the other Glaston warehouses which was the second aim
of this study.

Keywords Inventory control, ABC analysis, EOQ model, re-order point,
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Demand, tavarayksikén kulutus varastosta aikayksikdssa (paiva, viikko,
kuukausi, vuosi), joka on riippumaton tilausmaarasta ja jonka oletetaan
olevan kiintea.

Economic Order Quantity, taloudellinen tilauserakoko.

Holding Cost, pitokustannus joka aiheutuu tavarayksikén varastoimi-
sesta. Tama pitaa sisallaan tavaran keskimaardisen varastoarvon padaoma-
kustannuksen, varaston tilakustannuksen (vuokra), energiakustannuksen
(lampd, sahkd ja vesi) seka varaston tarvitseman kaluston yllapidon (trukit,
hyllyhissit seka muu kalusto).

Lead Time, toimitusaika tilauksesta vastaanottoon.

Material Resource Planning, materiaalien tarvelaskenta.

Order Quantity, tilauserakoko.

Optimal Order Quantity, optimaalinen tilauserdkoko.

Reorder Cost, ostokustannus joka tassa tutkimuksessa sisaltda yhden os-
totilauksen tekemiseen vaadittavan ostajan, tavaran vastaanoton seka las-
kunkasittelyn tekeman tyon ja tavaran rahti- ja toimituskustannukset.
Reorder Level, tilauspiste joka laukaisee ostoehdotuksen.

Service Level, varaston palveluaste.

Safety Stock, varmuusvarasto (Dead Stock).

Optimal Cycle Time, optimaalinen kahden perattdisen toimituksen vali-
nen aika toimittajalta.

Total Cost, tavaran varastoimisesta aiheutuva yksikkdkustannus, joka
muodostuu kiinteista kustannuksista ja muuttuvista kustannuksista.
Optimal Total Cost, tavaran varastoimisesta aiheutuva optimaalinen yk-
sikkdkustannus, joka muodostuu kiinteistéa kustannuksista ja muuttuvista
kustannuksista.

Unit Cost, tavaran yksikkohinta tai omakustannushinta, joka on riippuma-
ton tilausmaarasta ja jonka oletetaan olevan kiintea.

Variable Cost, tavarayksikolle tuleva kustannus, joka muuttuu ti-
lauserakoon mukaan.

Service Factor, palveluastekerroin.

Deviation of Demand, kysynnan keskihajonta.

Deviation of Lead Time, toimitusajan keskihajonta.
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1 Johdanto

Tama kehitystehtdva tehtiin Glaston Oyj Abp:n omistaman Glaston Finland Oy:n varaosa-
ja huoltopalveluita tuottavalle Glaston Delivery Center Finlandille, joka kuuluu Services

liilketoiminta-alueeseen.

Glaston Oyj Abp on kansainvalinen lasiteknologiayhti®, joka palvelee asiakkaita maail-
manlaajuisesti yhteensa yli 20:ssé huolto- ja myyntipisteessa. Yhtiélla on tuotantoa Suo-
men liséksi Italiassa, Brasiliassa seka Kiinassa. Yhtidlla oli vuoden 2014 lopussa palve-
luksessaan noin 600 henkilda ja liikkevaihto oli noin 124 milj. euroa. Glastonin liiketoiminta
on jaettu kahteen segmenttiin; Machines ja Services.

Machines liiketoiminta-alueen yksikét suunnittelevat ja valmistavat lasinjalostuskoneita,
joilla tasokarkaistaan, taivutetaan, taivutuskarkaistaan ja laminoidaan lasia. Machines
liiketoiminta-alueen liikevaihto oli vuonna 2014 noin 87 milj. euroa. Services liiketoi-
minta-alueen yksikot tarjoavat asiakkailleen edelld mainittujen lasinjalostuskoneiden yl-
lapito-, huolto-, ty6kalu- ja varaosapalveluita, lisdvarusteita, koneiden paivityksia, mo-
dernisointeja, etavalvonta- ja diagnostiikkapalveluita seka koulutusta ja konsultointia.

Services liiketoiminta-alueen liikevaihto oli vuonna 2014 noin 40 milj. euroa.

Glaston Finland Oy:n Machines ja Services yksikdissa oli noin 140 tyontekijaa vuonna
2014. Glaston Finland Oy:n toimintaan kuuluu lasinjalostuskoneiden tuotekehitys, suun-
nittelu ja valmistus, seka varaosa- ja huoltopalvelut ja vanhojen lasinjalostuskoneiden

modernisointi.

Glastonin valmistamien turvalasin tekemiseen tarvittavien koneiden ja laitteiden kysyn-
taa ohjaa pitkalti turvalasin kysyntd maailmalla. Tasomaisen turvalasin kysyntdaan vaikut-
taa uudisrakentaminen seka saneerausrakentaminen. Myo6s ajoneuvoteollisuus luo ky-
syntaa turvalasille. Energiatehokkuus on yksi merkittavimmista tekijoista, joka on kas-
vattanut energiatehokkaan matalaenergiaturvalasin kysyntda viimeisen vuosikymmenen
aikana. Toisaalta lasin kayton lisddntyminen rakentamisessa ylipaataan on vaikuttanut
turvalasin kayton lisdantymiseen (Pesonen 2013). Lasin energiatehokkuus on parantunut
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ja se on lisannyt lasin kayttda rakennuksissa, lasipinnat ovat suurentuneet ja lasia kay-
tetdaan ylipaatadan enemman (Glaston 2013). Jalostetun lasin kayton arvioidaan kasvavan
pitkalla aikavalilla keskimaarin 4 % vuosittain ja yrityksen oman arvion mukaan kaikesta
rakentamisessa kaytetysta lasista on turvalasia noin 30 % (Glaston 2009). Yrityksen na-
kdkulmasta suurin kasvupotentiaali turvalasin kysynnadssa on rakennusteollisuudessa ja
yritys odottaa taman segmentin turvalasinjalostuskoneiden kysynnan kasvun jatkuvan
myos tulevaisuudessa noin 7 % vuosittain vuoteen 2017 saakka (Glaston 2015; Glaston
Strategy 2014).

Taivutetun ja tasomaisen turvalasin kayton lisaantyminen on nakynyt Glastonin hyvak-
syttyjen konetoimituksien maarassa. Suomesta valmistettujen koneiden toimitusmaara
on kasvanut vuosien 2002-2008 aikana keskimaarin 15 % vuosittain ja liikevaihto on
kasvanut samalla aikavalilld 87 %. Vuonna 2008 alkanut maailmantalouden taantuma
iski hyvin voimakkaasti konevalmistukseen ja hyvaksyttyjen konetoimituksien maara va-
heni 30 % vuosivauhtia vuosien 2009-2011 aikana, jolloin liikevaihto laski 57 %. Vuonna
2012 markkinat alkoivat pikkuhiljaa elpya ja sama positiivinen suunta jatkuu edelleen.

(Glaston Insider)

Viimeiset 10 vuotta ovat tarjonneet hyvin erilaisia haasteita. Vuosina 2000-2008 Glaston
kasvoi hyvin voimakkaasti ja se loi haasteita ennen muuta tilaus-toimitusketjuun, koska
konetoimitusprojektit olivat yha laajempia ja niita oli maarallisesti enemman. Erityisia
haasteita loi kasvava hintakilpailu Aasian maista, vahva Euro, raaka-aineiden ja kompo-

nenttien hintojen nousu ja saatavuuden heikkeneminen.

Vuonna 2008 huomattiin, etta Pohjois-Amerikan markkinat alkoivat heiketa ja loppuvuo-
desta globaali maailmantalouden laskusuhdanne alkoi todella vaikuttaa. 2009 lasinjalos-
tuskoneiden kysyntd romahti ja samaan aikaan aasialaiset konevalmistajat alkoivat val-
lata Euroopan ja Pohjois-Amerikan markkinoita. Nama tekijat yhdessa painoivat Glasto-

nin tuloksen miinukselle.

2010-luvun alkupuoli tahan saakka on ollut markkinoiden suhteen hyvin haasteellista.
Glaston on kaynyt viimeisen neljan vuoden aikana lapi mittavat saneeraustoimenpiteet,
joilla yhtidn organisaatio seka tuotantokapasiteetti sopeutettiin vastaamaan vallitsevaa

markkinatilannetta. Samaan aikaan kuitenkin panostettiin voimakkaasti tuotekehitykseen
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ja kun elpyminen alkoi, Glaston pystyi tarjoamaan uudistetun tuoteportfolion, joilla paas-

tiin markkinoille takaisin.

Tulevaisuuden suhteen Glaston ndkee haasteita teknologiassa, tilaus-toimitusketjussa ja
korkean teknologian osaamisessa. Teknologiamielessa haasteita asettaa alati kasvava
lasipintojen koko ja samalla entistéd ohuemmat lasit. 15 vuotta sitten yleisimmin myyty
tasokarkaisulaitos kykeni karkaisemaan 2,1 m leveaa ja 3,6 m pitkaa lasia. Nyt painotus
on siirtynyt isompiin lasipintoihin ja talla hetkellda kysynta kasvaa voimakkaimmin ta-
sokarkaisulaitoksissa, jotka kykenevat karkaisemaan 3,3 m leveda ja jopa 12 m pitkaa
lasia. Samaan aikaan lasit ovat ohentuneet ja nyt pitdisi pystya karkaisemaan jopa 2 mm
ohutta lasia. Nama vaatimukset tulevat hyvin pitkalti arkkitehdeilta ja rakennusteollisuu-

delta ja tama kehityssuunta on luonut suuria haasteita tuotekehitykselle.

Tilaus-toimitusketjussa haasteet ovat pitkalti samat kuin mitd ne ovat aikaisemminkin
olleet. Hankintojen kustannustaso on edelleen kyettava pitamaan kurissa ja mieluummin
laskusuunnassa. Uuden haasteen tilaus-toimitusketjuun on tuonut kiristyneet aikataulut.
Rakennusteollisuudessa paatdksentekoaika on lyhentynyt ja samalla myds valmistumis-
aikataulut ovat lyhentyneet. Glastonin asiakkailla tdma nakyy siten, ettd kapasiteettia on
pystyttdava nopeasti kasvattamaan, joka puolestaan Glastonille tarkoittaa sitd, etta uusien
koneiden ja laitteiden toimitusaikoja on kyettava lyhentamaan. Tilaus-toimitusketjussa
ei ole enaa tilaa virheille, tarvittavat materiaalit on saatava nopeasti ja toimituksien tulee

olla oikein ja oikea-aikaisia.

Tilanteessa, jossa uusia teknologioita pitaa pystya kehittdémaan ja ottamaan kayttéon,
henkildéston osaaminen nousee tarkeaan asemaan. Henkiloston keski-ikd on korkea ja
osaamista on poistunut ja tulee poistumaan luonnollisen poistuman kautta. Viime vuo-
sien haasteellisessa taloudellisessa tilanteessa on ollut Iahes mahdotonta kouluttaa uusia

osaajia vanhojen poistuttua. Tama tulee myos tulevaisuudessa olemaan haasteellista.

Vield yhtena tulevaisuuden haasteena voidaan mainita asiakaskokemus. Vaikka Glasto-
nilla on valmistusta myds Aasiassa, myds Suomesta pitdaa kyeta toimittamaan koneita
asiakkaille. Korkean kustannustason maassa valmistetuilla koneilla on mahdotonta kil-
pailla hinnalla ja asiakkaille pitaa pystya osoittamaan miksi asiakas maksaisi korkeampaa

hintaa koneista, joita saa Aasiasta halvemmalla. Asiakkaalle pitaa pystya luomaan tunne,
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ettd he haluavat tehda kauppaa nimenomaan Glaston Finlandin kanssa. Myytavien ko-
neiden ja laitteiden tulee paitsi olla korkealaatuisia, mutta myds visuaalisesti houkutte-
levia. Enaa ei voida sanoa, ettd on sama sille, milta kone nayttaa, kunhan se on korkea-
laatuinen. Kaupankaynnista tulisi tehda asiakkaalle miellyttava, on luotava vaikutelma
korkeasta laadusta, imagosta ja siitd, ettd asiakas haluaa juuri Suomessa valmistetun

koneen tai laitteen.

1.1 Tarve tutkimukselle

Glaston Delivery Center Finland tuottaa jalkimarkkinointipalveluita Glastonin valmista-
man koneen tai laitteen ostaneille asiakkaille. Naihin palveluihin liittyvat varaosatoimi-
tukset ovat hyvin olennainen osa liiketoimintaa. Varaosaliiketoiminta on erds kaupan ala
ja se voi olla hyvin rajoittunutta tuotteiden suhteen ja hyvin rajalliselle kohderyhmalle
tarkoitettua. Markkinat ovat varaosille hyvin rajalliset ja nyt ollaan tilanteessa, jossa naille
markkinoille on tullut kilpailua. Koventunut kilpailu varaosamarkkinoilla etenkin hinnoilla
ja toisaalta yrityksen tuloksentekotavoitteet ovat luoneet paineen parantaa varaosaliike-

toiminnan tulosta.

Tulosta voidaan parantaa eri tavoin. Voidaan kasvattaa myyntia, joka tassa liiketoimin-
nassa on erityisen haasteellista. Varaosat eivat ole investointituote, eika niitéa hankita
huvin vuoksi eika edes silloin, kun niita saisi halvalla. Glaston on julkaissut vuosittain
erilaisia kampanjoita, joiden voimassaoloaikana tiettyja varaosia asiakas on voinut hank-
kia erityisehdoin. Nama kampanjat eivat ole aina olleet erityisen menestyksekkaitd, joka
vain osoittaa, ettd asiakkaat eivat osta varaosia vain sen takia, koska he saavat ne hal-
vemmalla tai paremmilla ehdoilla. Kun tarve varaosalle tulee, asiakas olettaa saavansa
tarvitsemansa varaosan nopeasti koneen tai laitteen valmistajalta. Myyntia voidaan kui-
tenkin kasvattaa panostamalla asiakaspalveluun, tata kasittelen tarkemmin tutkimukseni

toisessa kappaleessa.

Varaosia voidaan myyda myds halvemmalla, mutta se on erityisen huono tapa parantaa
tulosta, koska jo pienikin alennus voi vaatia paljon lisamyyntia myydyn tavaran katteesta
riippuen. Myynnin pitdisi kasvaa paljon enemman kuin kaksinkertaiseksi, jotta hinnan
alentaminen olisi jarkevaa. Paras vaihtoehto olisi se, ettéd asiakas pitaisi omassa varas-
tossaan sellaisia koneen osia, jotka rikkoontuessaan pysayttavéat tuotannon kokonaan

tai hidastavat sita merkittavasti.
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Kolmas keino on ostaa halvemmalla ja tdama on kaikkein tehokkain tapa, koska se vai-
kuttaa monin eri tavoin tulokseen positiivisesti. Saastetty euro on suoraan tulosrivilld ja
sen lisaksi se vaikuttaa myds varastoon sitoutuneen paaoman pienenemisen kautta.
Vaikka talla osa-alueella voidaan saada suurin tulosvaikutus, on siindkin omat haas-
teensa. Kun tuotekehitys kehittda uusia tuotteita ja parantaa vanhoja, niin tehdyt ratkai-
sut voivat muuttaa tarvittavien osien ominaisuuksia tai tehda joitain osia taysin tarpeet-
tomiksi. Toisaalta yrityksen hankinta kustannuspaineissaan voi ldytaa edullisempia rat-
kaisuja, jotka voivat muuttaa jalleen koneiden valmistamisessa tarvittavia osia. Molem-
mat ovat hyvin tarkeitd asioita yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta, mutta vara-
osaliiketoiminnalle jatkuvat tuotemuutokset aiheuttavat paljon vaikeuksia. Kun uuskone-
tuotanto lakkaa kayttamasta jotain osaa, niin varaosana sita kuitenkin pitaa edelleen
saada. Ostohinnalla on kuitenkin pyrkimys tallaisissa tapauksissa usein nousta, koska

uuskonevalmistuksen suuri volyymi jaa toimittajilta pois.

Neljas tapa, johon tassa kehitystehtavassa keskitytaan, on varaston kierron tehostami-
nen ja varaston parempi hallinta. Tamakaan menetelma ei ole ihan ongelmaton, koska
hallitsemattomalla varastonkiertonopeuden kasvattamisella saatetaan helposti luoda li-

sakustannuksia korkeiden tayttékustannuksien muodossa.

Viime vuodet ovat olleet Glaston Delivery Center Finlandille hyvin haasteellisia. Suurena
haasteena viime vuosina on ollut toimituskyky. 2000-luvun puolessavalissa ongelmana
oli saada toimitettua kaikki se, mita asiakkaat kysyivat. Voidaan ajatella, etta ei tarvinnut
myyda mitaan, riitti kun pystyi vain toimittamaan kaiken kysytyn tavaran. 2008-2009
alkanut globaali talouden taantuma painoi myds varaosamyynnin tulosta alaspain. Asi-
akkaat eivat enaa huoltaneet koneitaan ja ndin mydskaan varaosia ei tarvittu samassa
maarin kuin aikaisemmin. Liiketuloksen heikkeneminen taantuman takia ja koventunut
kilpailu loivat tilanteen, jossa kasvua on ollut hyvin vaikeaa saada aikaan. Menneiden
vuosien hyvat ajat paisuttivat varastoa ja nyt se ndhdaan liiketoiminnan kannalta ongel-

mana.

Toinen ongelma on alati koveneva kilpailu varaosien myynnista. Kilpailijoita ovat niin
asiakkaiden omat osto-organisaatiot, jotka pyrkivat hankkimaan varaosia paikallisesti,
kuin muut pienemmat toimijat, jotka tuntevat valmistamamme koneet hyvin ja pystyvat

siten tarjoamaan varaosia asiakkaillemme. Koventunut kilpailu on kilpailua etenkin hin-
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noilla; asiakaskentalta tulevat viestit kertovat Glastonin tarjoamien varaosien olevan kal-
limpia kuin kilpailijoillamme ja markkinoita menetetdan sen takia. Yhtaalta yhtaan asia-
kasta ei ole vara menettaa kilpailijoille, mutta toisaalta pitdakd kaikkia asiakkaita pystya
palvelemaan yhta tehokkaasti. Hintakilpailuun on pystyttdva vastaamaan, mutta talou-
dellisesta tuloksesta on pidettava kuitenkin samaan aikaan huolta, eli hintakilpailuun ei
voida ryhtya hinnalla milld hyvansa. Jos katetasosta joudutaan tinkimaan, tulosta pitéa

pystya tekemaan jollain muulla tavalla.

Tuloksen tekemiseen on olemassa muutamia keinoja, kuten myyntimaaran nostaminen,
ostohintojen laskeminen tai tilaus-toimitusketjun tehostaminen ja sen parempi hallinta.
Kilpailulliseen haasteeseen pyritdan vastaamaan pitamalla hintataso kohtuullisena ja pyr-
kimalla tekemaan entista nopeampia toimituksia. Nopeat toimitukset ovat mahdollisia,

kun varastossa on oikeaa tavaraa oikeat maarat.

1.2 Kehitystehtavan tavoitteet

Tama kehitystehtava on laadullinen toimintatutkimus, jonka tarkoituksena oli I6ytaa rat-
kaisu liiketoimintaongelmaan, joka koskee varastointia. Viitekehysesitelmassa asetettuna
tavoitteena oli 16ytda menetelma, jolla voidaan ohjata varastoa tehokkaasti siten, etta
varastoon sitoutunutta padomaa saadaan vahennettya 20-30% varaston palveluastetta
likaa heikentamatta. Nykytila-analyysin tuloksena voidaan todeta, ettd téma on mahdol-
lista, mutta saatu saastovaikutus riippuu siitd, millainen varaston palveluastetavoite ase-

tetaan. Todenndkoisempi sadstévaikutus on 5-10 %.

Toisena tavoitteena oli luoda sellainen varastonohjauksen malli, jota voidaan soveltaa
myos Services -liiketoiminta-alueen muissa yksikoissa. Pilottiprojektina toimii Glaston De-
livery Center Finlandin varaosavarasto, jolla voidaan osoittaa varastonohjausmallin toi-

mivuus.

1.3 Kehitystehtavan rajaus

Kehitystehtdva rajattiin tehtavaksi Glaston Delivery Center Finlandille, joka on osa Glas-
ton Finland Oy:ta. Yksikko tarjoaa kaikenkattavia varaosien toimituspalveluita Glastonin
valmistamille lasinjalostuskoneille. Varaosien myynti tapahtuu joko tytaryhtididen kautta
tai suoramyyntind asiakkaille. Myyntialueet ovat:
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» EMEA, Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka
« NAME, Pohjois-Amerikka
» SAME, Eteld-Amerikka

» ASIA, Aasian maat, Kauko-ita, Euraasia

Tassa kehitystehtavassa keskityttiin logistiikan yhteen osa-alueeseen, varastointiin. Ke-
hitystehtavassa varastointia tarkasteltiin oston nakdkulmasta siten, etta kaikki johtopaa-
tokset varastoitavien nimikkeiden, nimikkeiden varastomadrien seka ostoerakokojen

suhteen tulevat jatkossa vaikuttamaan myos kohdeorganisaation ostotoimintaan.

Koska yritys ei julkaise kohdeorganisaation taloudellisia tunnuslukuja erikseen, vaan ne
ovat Services —liiketoimintayksikén tunnuslukujen sisalla, liikesalaisuuteen vedoten kehi-
tystydssa kaytetty empiirinen data ei ole julkista tietoa. Kehitystydssa esitetyt euromaa-

rat on esitetty vain siltd osin, kun ne ovat julkista tietoa.

1.4 Varastoinnin nykytila

Viime vuodet ovat olleet Glastonille taloudellisesti hyvin vaikeita. Kun uusien koneiden
kauppa oli pysahdyksissa, koko yhtion laajuisten sopeuttamistoimien ohella Services —
liiketoimintayksikk6 parjasi kuitenkin niin hyvin, etta se auttoi yritysta selvitymaan vai-
keiden aikojen yli. Vaikka konevalmistus oli vaikeuksissa, Glaston Delivery Center Finlan-
din liiketoiminta ja -tulos oli taantumasta huolimatta varsin hyvalla tasolla. Yleisen ta-
loustilanteen heikennyttya on kuitenkin ollut pakko kiinnittda huomiota yhtién padoman
kayttoon ja erityisesti padoman kaytdn tehostamiseen. Yksi keino tehostaa padoman
kayttda on tehostaa ja optimoida varastoa siten, etta sen arvoa voidaan laskea palvelu-
astetta liikaa heikentamatta.

Glaston Delivery Center Finlandin varastonhallinta ja -optimointi kuuluvat oston ja han-
kinnan toimialueeseen. Vuosikymmenien ajan on varastoitavien tuotteiden maarittely pe-
rustunut enemman intuitioon, kuin analyyttiseen ja jarjestelmalliseen toimintatapaan.
Varastonohjausparametrit ovat muotoutuneet vuosikymmenien aikana sellaisiksi kuin ne
nyt ovat ja ne ovat perustuneet kokemuksen mukanaantuomaan arviointiin. Tama toi-
mintatapa on viime vuosiin saakka toiminut hyvin, mahdollisesti siksi, ettd varaston te-

hokkuutta ei vanhan toiminnanohjausjarjestelman avulla pystytty kovinkaan helposti sel-
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vittdmaan ja sille ei ole toisaalta ollut tarvettakaan. Toiseksi, varastonarvoa on kylla seu-
rattu, mutta mittari on ollut sellainen, jossa varastonarvo on suhteutettu liikevaihtoon ja
talle suhdeluvulle on annettu rajat, joiden sisalla sen tulee pysya. Tama on toki yksi tapa
mitata, mutta se ei kerro onko varastossa oikeaa tavaraa oikeita maaria, eika se myos-

kaan paljasta, jos varastonhallinnassa on jotain vialla.

Kun nykyista edellinen toiminnanohjausjarjestelma on otettu kayttéén 1990-luvulla, sil-
loin on tehty paatokset, miten varastoa ohjataan. Vanha toiminnanohjausjarjestelma on
yrityksessa kehitetty itse ja se on mahdollisesti asettanut joitain rajoitteita varastonhal-
linnan suhteen. Kun SAP (toiminnanohjausjarjestelmd) otettiin kdyttdon kesdkuussa
2009, vanhasta jarjestelmasta siirrettiin varastonohjauksen parametrit SAP:iin sellaise-
naan. Silloin ei tutkittu mahdollisuutta muuttaa ohjaustapaa, silloin ei tosin edes tiedetty
kaikkia SAP:n tarjoamia mahdollisuuksia. Nyt kun SAP:ia on kaytetty yli kuusi vuotta, sen
tarjoamat mahdollisuudet ovat paremmin selvillda. SAP:n raportointitydkalujen tuottaman
datan analysoinnin tulokset ovat osoittaneet, ettd varaston suhteen on paljon kehitetta-
vaa. Varaston analysointiin ei vanha toiminnanohjausjarjestelma antanut mahdollisuuk-

sia.

Kohdeorganisaation varastonhallinta on perustunut tilauspistemalliin. Varastotuotteilla
on hélytysraja ja kun tuotteen varastomdara laskee hélytysrajan alle, SAP generoi osto-
herdtteen. Ostomaara on kiinted ja se on madritelty, kuten tdman luvun ensimmaisessa
kappaleessa olen kertonut. Tama menetelma on ollut kaytéssa kymmenia vuosia, eika
tata prosessia ole arvioitu eika muutettu. Varmuusvarastoja ei ole tietoisesti yllapidetty,

joka on nakynyt sekd huonona varastonkiertona etta tavaran loppumisena varastosta.

Koska varaston tila ei ole aikaisemmin ollut kovinkaan hyvin selvilld, ei ole mydskaan
tullut tarvetta miettia pitdisikd varastonhallintaa jollakin tavalla muuttaa ja onko siina
mitaan kehitettdavaa. Taloudellisen taantuman johdosta yrityksessa aloitettiin kevaalla
2010 kayttépaaoman hallintaprojekti, jolloin myds varastojen kokoon kiinnitettiin huo-
miota. Talldin asetettiin varastonkierrolle tavoite varaston pysahdysajan kautta. Pysah-
dysajaksi talléin maariteltiin 100 paivaa, joka antaa varaston kierroksi 3,65.
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Kohdeorganisaatiossa ei ole ollut selkeda kasitystd millaisia kustannuksia varaston ylla-
pidosta aiheutuu yritykselle. Varastonarvoa on seurattu, mutta varaston pitéamisesta ai-
heutuu muitakin kustannuksia, jotka ovat tavallaan nakymattémia, mutta ne on mahdol-
lista tehda nakyviksi. Yrityksen johdolla on ollut selkea nakemys siitd, etta varastoarvoa
tulee saada alaspain. Taman kehitystehtavan tekemisen aikana kavi kuitenkin selvaksi,

ettd varastossa ja sen hallinnassa oli kehittamisen mahdollisuus olemassa.

Varastoinnin kehittdmiseen on luonut painetta myds asiakaskentéltd ja myyntialueiden
johdon taholta tullut palaute, jossa on annettu ymmartaa, etta tavara lilkkuu asiakkaalle
liian hitaasti ja varastotuotevalikoimaan tulisi panostaa enemman. Koska kysymys on
koneiden varaosista, ei niita asiakkaat halua varmuuden vuoksi pitad omassa varastos-
saan, mutta odottavat etta Glaston tekee sen. Kun asiakkaan kanssa neuvotellaan uuden
koneen hankinnasta, asiakkaille tarjotaan ostettavaksi kolmea erikokoista ja sisaltdista
varaosapakettia, jotka kattavat valittémat varaosatarpeet ensimmaisien vuosien aikana.
Vuonna 2014 on toimitettu 56 konetoimitusprojektia joista 32:n konetoimitusprojektin

mukana toimitettiin myds varaosapaketti.

On koko lailla selvag, ettei vanha, enempi arvailuun perustuva toimintatapa enaa toimi,
vaan varaston ohjauksen olisi parempi perustua yleisiin matemaattisiin malleihin, joita
varastonhallinassa kaytetaan. Enaa varastoon ei voida ostaa tavaraa vain koska nyt tun-
tuu sille, etta jotain tavaraa voisi menna tulevaisuudessa. Jos jotain nimikettd suunnitel-
laan otettavaksi varastotuotteeksi, sen valinnalle tulee olla perusteet ja sen ohjauspara-
metrit tulee saada laskennan kautta. Nykyiset varastossa olevat tuotteet pitaa huolelli-

sesti analysoida ja paattaa mita niille tullaan tekemaan.

Glastonilla on varaosia varastoivia toimituskeskuksia Suomen lisaksi Pohjois-Amerikassa
ja Italiassa ja nama varaosakeskukset hoitavat varaosien myyntia ja jakelua omille myyn-
tialueilleen. Ulkoisten asiakkaiden lisdksi Delivery Center Finland palvelee myds sisdisia
asiakkaita, joita ovat Glastonin tytaryhtiot Etela- ja Pojois-Amerikassa, Saksassa, Kiinassa
seka Singaporessa. Varaosia voidaan varastoida myds lahelld asiakasta. Muutamissa eri-
koistapauksissa on asiakkaiden kanssa paadytty kaupintavarastotyyppiseen ratkaisuun,
jossa tiettyja kriittisia osia varastoidaan kyseisen asiakkaan tarpeisiin joko asiakkaan ti-
loissa, tai Glastonin tiloissa, joista varaosat ovat heti toimitettavissa asiakkaalle. Oleellista
tassa toimintamallissa on se, etta varaosat eivat ole muiden asiakkaiden kaytettavissa.
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1.5 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusta voidaan tehda useilla eri tavoilla. Tutkimusmenetelman valinta riippuu siitd,
millainen tutkimuskysymys on. Mita tutkijana halutaan tietad, liittyy tutkimuskysymyk-
seen ja milla tavalla tieto saadaan ja miten tiedon luotettavuus varmistetaan, johtavat
kaytettavan menetelman valintaan (Pénni 2013). Tama kehitystehtava on toimintatutki-
mus, joka Pitkdrannan mukaan (2010) voi olla laadullista tai maarallista ja tassa kehitys-

tehtdvassa tutkimusongelman kasittelyyn kayttetiin laadullista menetelmaa.

Tutkimusmenetelmana laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tut-
kittavaa asiaa, seka saamaan kokonaisvaltaisen ja syvemman kasityksen tutkittavasta
asiasta. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita esittémaan hypoteeseja ja aineistoa pyri-
taan kasittelemaan mahdollisimman pienin ennakko-odotuksin. Tutkijan rooli voi kuiten-
kin luoda jonkin laisia ennakko-odotuksia tai —oletuksia tutkittavan asian suhteen, joten
ne on syyta tiedostaa. Laadullisessa tutkimuksessa teoria on keino tutkimuksen tekemi-
seen, mutta my6s paamaarad, jolla teoriaa voidaan edelleen kehittad. Tarvitaan siis taus-
tateoriaa datan arviointia varten, mutta myos tulkintateoriaa, jolla esitetaan kysymyksia
siitd, mita datasta etsitdan. (Laadullinen tutkimus, 2015.) Taman kehitystehtavan kal-
taista tutkimusta ei voi tehda ilman dataa, mutta millaista dataa tarvitaan ja miten se
kerataan, riippu tutkimuksen luonteesta. Tassa kehitystehtavassa kaytettiin valmista ai-
neistoa, sekundadriaineistoa eli sekundadridataa, josta tehtiin sekundaarianalyyseja. Ke-
hitystehtavaan kaytetty sekundaaridatan lahde oli Glastonin kdyttéma SAP —toiminnan-

ohjausjarjestelma ja data kerattiin varaston, myynnin seka oston raporteista.

Sekundaaridataa on SAP:sta saatavilla paljon ja sita voidaan kerdta useilla eri tavoilla.
Tasta johtuen sekundaaridatan keraamista pitaa rajata siten, ettd se soveltuu mahdolli-
simman hyvin tutkimusongelmaan. Tassa kehitystehtavassa tarkasteltiin varastoa, joten
rajaus vain varastonimikkeisiin oli hyvin perusteltua. Aikarajaus on myods syyta huomi-
oida. Varastonimikkeet eivat ole staattisessa tilassa, vaan niita poistuu ja uusia tulee
tilalle. Ei ole siis syyta kerata dataa kovin kaukaa historiasta, vaan muutama viime vuosi
on riittdva aikarajauksen kannalta. Muita kerattdvan datan rajaukseen liittyvia tekijoita,

samoin kuin miten dataa on SAP:sta otettu, kasittelen jaljempana.
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Tutkimuksessa hyddynnettiin ABC-analyysid, jonka avulla varastonimikkeet luokiteltiin
edempana kuvatulla tavalla. EOQ-mallia hyddynnettiin, kun maariteltiin valikoiduille va-
rastonimikkeille tilauserakoot. Lisaksi hyédynnettiin ROP-mallia ja laajennettiin sita var-
muusvarastolaskennalla niille varastonimikkeille, joille maariteltiin varaston palveluaste.
Benchmarking jatettiin hyddyntamatta ajanpuutteen vuoksi. VMI-malli jai myés hyddyn-
tamatta, koska lyhyen analyysin perusteella varastonimikkeista vain hyvin harvat tayt-
taisivat VMI:n edellytykset.

Nykyiselladn Glaston Delivery Center Finlandissa mitataan, kuinka monta prosenttia kai-
kista toimitetuista riveista on voitu toimittaa varastosta. Tama kertoo oikeastaan vain
sen, etta paljonko asiakkaat kysyvat niita varaosanimikkeitd, joita meilla on varastossa.
Talla hetkelld tédma suhdeluku on 60-70 %:n valilla. Oleellista olisi myds mitata sita,
kuinka monen prosentin todennakdisyydelld voimme asiakkaalle toimittaa sen maaran

varaosanimiketta suoraan varastosta, jota asiakas kysyy.

Liki 100 %:n palvelutaso merkitsee hillittdman suuria varmuusvarastoja ja se ei ole jar-
kevaa jokaisen nimikkeen kohdalla. ABC-analyysin avulla selvitettiin ne nimikkeet, joita
asiakkaat ovat eniten ostaneet tai joilla on muuten vain ollut tasaisesti suuri kysynta.
Mutta sen lisaksi, mita tuloksia ABC-analyysi antoi, piti joukosta tunnistaa myds sellaiset
nimikkeet, joita on pakko olla varastossa, vaikka niiden kysynta on hyvin matalaa. ABC-
analyysin perusteella voitiin maaritelld myos, millainen palveluaste millakin nimikkeella

tai nimikeryhmalla tulee olla.

EOQ-mallia sovellettiin vain A-ryhman nimikkeille seka harkitusti B-ryhman nimikkeille.
EOQ-mallin kanssa piti kuitenkin huomioida nimikkeen oletetut kokonaiskustannukset

huomioiden mahdolliset maaraalennukset tai rahtihinnan muutos erakoon muuttuessa.

ROP -mallilla maariteltiin uudet tilauspisteet kaikille varastonimikkeille. Nimikkeille, joille
haluttiin olevan varmuusvarastoa, sen koko otettiin huomioon tilauspisteen laskennassa,
joka tuli varmuusvarastolaskennan kautta. Muille nimikkeille tilauspiste laskettiin keski-

maarisen, nimikkeen keskimdaraisen toimitusajan aikana tapahtuvan kysynnan mukaan.

ROP-malli on kohdeorganisaatiossa ollut kdytdssa varastonohjauksessa. Tassa mallissa
on nimikkeille asetettu tilauspiste ja kun nimikkeen saldo menee tilauspisteen alle, SAP
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luo nimikkeelle ostoehdotuksen. Mutta niin tilauspiste kuin tilauserdkokokin ovat perus-
tuneet pitkaaikaiseen kokemukseen ja intuitioon, eikda varmuusvarastoja ole erikeen

maaritelty, kuten jo aikaisemmin olen maininnut.

2 Teorettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu varastoinnin taloudellisesta nakokul-
masta, erilaisista varastonohjauksen periaatteista seka menetelmista, joita voidaan kayt-
taa, kun luodaan varastonhallinnan strategiaa. Tassa luvussa kdyn Iapi varastointia osana
logistiikkaketjua, varastointiin liittyvia kasitteita sekd menetelmia joiden avulla varastoa
voidaan analysoida kokonaisuutena seka nimiketasolla.

Logistinen osaaminen ja logistiikan tehokkuus ovat yksia yritysten kilpailutekijoista. Yri-
tys voi erottua kilpailijoistaan ulkoista tehokkuutta lisaavalla logistisella osaamisella. Hy-
vaan palvelukykyyn ja nopeisiin toimituksiin perustuva erilaisuus voivat luoda sellaista
kilpailuetua, joka auttaa saamaan uusia asiakkaita ja sdilyttdmaadn jo olemassa olevat
asiakkaat. Ulkoisen tehokkuuden tulisikin olla aina kilpailijoita edella (Sakki 2003, 144 -
145). Varastoinnin tehokkuus, padaoman tuotto sekd materiaalien ohjaus ovat niita logis-
tiikan sisaisen tehokkuuden osa-alueita, joihin tassa kehitystehtévdssa paneudutaan ja
joilla pyritaan vaikuttamaan ulkoiseen tehokkuuteen eli joustavuuteen seka toimitus- ja

palvelukykyyn.

Karrus (2001, 13) madrittelee logistiikan olevan materiaali-, padoma- ja tietovirtojen hal-
lintaa, johon kuuluu niin tuotanto, jakelu, kierrdtys seka huolto- ja tukipalvelut, kuin
my®s varastointi, kuljetus ja muut lisdarvopalvelut. Nain logistiikkakasite yhdistaa yrityk-
sen oston, tuotannon, myynnin ja markkinoinnin seka jakelun yhdeksi prosessiksi. Logis-

tiikka on siis yhdistava tekija yrityksen eri toimintojen valilla. (Karrus 2001, 13-14.)

Kun ajatellaan logistista arvoketjua, joka muodostuu sellaisista yrityksen toimintojen ket-
justa, jotka tuottavat lisdarvoa asiakkailleen, ajatellaan helposti vain tavaravirtaa. Sakin
mukaan (2003, 23) logistiikka on kasitetty padasiassa tavaroiden fyysisena kuljettami-
sena, varastointina seka kysynnan ja tarjonnan ohjaamisena. Toisin sanoen tata kutsu-
taan jakeluksi, joskus myds materiaalihallinnoksi, ja taman kaltainen suppea nakemys

logistiikasta on edelleen aika yleinen (Sakki 2003, 23).
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Kun koko prosessia halutaan kehittda ja sen avulla luoda parempaa kilpailukykya, on
ymmarrettava, ettei pelkka tavaravirran tarkastelu enaa riita, vaan huomiota pitaa kiin-
nittda myds rahavirtojen hallintaan. Jos arvoketjua ajatellaan virtana, jossa tavaran toi-
mittajat ovat ylavirran suunnassa ja asiakkaat alavirran suunnassa, niin Karruksen mu-
kaan ollaan rahavirtojen hallinnasta enemman kiinnostuneita ylavirran puolella. Tama
johtuu padasiassa siita, etta ylavirran puolella joudutaan enemman tekemisiin varastoin-

nin, tuotannon ja investointien kanssa. (Karrus 2001, 18.)

Kolmas tarkea tekija on tiedon ja tietovirtojen hallinta. Jos ei ole oikeaa tietoa ja joudu-
taan toimimaan arvailujen varassa, joudutaan helposti tilanteeseen, jossa pidetdan yli-
varastoja, joista aiheutuu tarpeettomia kustannuksia. Tai vaihtoehtoisesti jatetdan jotain
varastoimatta, josta tulee puutekustannuksia, jotka ilmenevat esimerkiksi pitkina toimi-
tusaikoina ja huonoina toimitusehtoina. Ilman tiedon ja tiedonvalityksen tehokasta hal-
lintaa joudutaan taiteilemaan varmuuden vuoksi varastoimisen ja tarjonnan rajaamisen
valilld, joista aiheutuu turhia paaomakustannuksia seka kilpailukyvyn heikkenemista.
(Karrus 2001, 18.)

Logistisen tehokkuuden lisaksi merkittava kilpailutekija yritykselle on asiakaspalvelu. Kir-
jassaan Logistic and Supply Chain Management Cristopher (Cristopher 2011) kasittelee
asiakaspalvelun merkitysta yrityksen kilpailutekijana. Glastonissa on huomattu, ettd kun
varaosamyyja kay asiakkaiden luona, siita usein seuraa hetkellinen nousu varaosamyyn-
nissa. Tasta voidaan helposti vetaa se johtopaatds, ettd panostus ei ehka kannata, kun
saatava hyoty nakyy vain hetkellisesti. Mutta jos katsotaan asiaa laajemmin ja pidem-

malle, tilanne nayttaytyykin ihan toisessa valossa.

Koska Glastonin jalkimarkkinointi myy paaasiassa varaosia ja huoltopalveluita yrityksen
itsensa valmistamiin koneisiin, seka muutamiin yrityskauppojen tai kilpailijoilta teollisoi-
keuksien hankkimisen kautta saatuihin koneisiin, niin myyntia on vaikea kasvattaa uusia
asiakkaita hankkimalla. Toisaalta jalkimarkkinoinnissa on olemassa kilpailua, joten van-
hojen asiakkaiden pitdminen nouseekin erityisen tarkedksi. Cristopherin mukaan (Cristo-
pher 2011, 36) vaikka uudet asiakkaat ovatkin aina tervetulleita, niin vanhat asiakkaat
kuitenkin voivat antaa paremman tuoton, kun ne saadaan pysymaan asiakkaina ja osta-

maan enemman varaosia.
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Asiakkaita pitdisikin ajatella elinkaarimallin mukaan, jollon jokaisella asiakkaalla on elin-
kaari, jolla on tietty arvo. Edelleen, mitd kauemmin asiakas saadaan pysymaan asiak-
kaana, sitd kannattavammaksi asiakas yritykselle tulee ja téma johtuu siita, etta pitkaai-
kaisen asiakkaan palveleminen on helpompaa ja se maksaa védhemman. Tyytyvdinen
asiakas lisaksi saattaa lisatda myyntia, kun he kertovat muillekin olevansa tyytyvaisia ky-

seiseen toimittajaan. (Cristopher 2011, 36.)

Asiakaspalvelun tarkoituksena on taata tuote oikeaan aikaan oikeassa paikassa ja kilpai-
lukykyiseen hintaan. Asiakkkan nakdkulmasta tuotteella ei ole mitaan arvoa ennen kuin
se on asiakkaan kadessa (Cristopher 2011, 31.) Asiakas haluaa saatavuutta ja se liittyy
varastointiin oleellisesti. Varastointiin liittyy myds se, mita asiakas tarvitsee ja tassakin
asiakaskontaktin merkitys kasvaa. Cristopher toteaa (Cristopher 2011, 40) etta yleisin
syy liiketoiminnan epaonnistumiseen on ajattelutapa "kylla me tiedetdan mita asiakas
tarvitsee”. Mutta miten voidaan tietad mita asiakas tarvitsee, ellei asiakkaan kanssa
kdyda vuoropuhelua? Vaikka aluksi voisi tuntua sille, ettéd asiakkaan luona kaynnin hyoty
on pieni ja hetkellinen, se pidemmalla tahtdimella on hyvinkin kannattavaa, jos asiakas
silla tavoin saadaan pidettya. Mita tuotteita asiakas haluaa ja mika on niiden saatavuus,

merkitsee sitd mita varastossa pitaisi olla ja kuinka paljon.

2.1 Varastonohjaus

Varastointi on yksi toimintatapa, jolla pyritddn saavuttamaan erilaisia asioita riippuen
siitd, kuka varastoi, mita varastoi ja mita varten varastoi. Kotitaloudet varastoivat elin-
tarvikkeita ja muita kulutushyodykkeitd, kauppaliikkeet varastoivat myytdvia tavaroita,
valmistavat teollisuusyritykset varastoivat raaka-aineita, puolivalmisteita, valmiita tuot-
teita tai tuotannon yllapitamiseen tarvittavia tarvikkeita. Organisaatiot varastoivat toi-
mistotarvikkeita ym. jokapdivaiseen tyontekoon tarvittavia tarvikkeita.

Syita varastoimiselle on monia. Kotitaloudet eivat valttamatta kdy kaupassa joka paiva,
vaan ostetaan kerralla vahan enemman, jolloin kysymyksessa on mukavuudenhalu. Sa-
moista syista eri organisaatiot varastoivat toimistotarvikkeita. Kauppaliikkeet ja valmis-
tavat teollisuusyritykset kayttavat varastointia puskuroidakseen tavaroiden saatavuuden
ja kulutuksen vaihteluita. Varastointi on osa logistiikkaa ja se voi helpottaa eldamaa mo-

nella tavalla.
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Logistiikassa materiaalien ohjaus on oleellinen osa yrityksien toimintaa. Se on osa tilaus-
toimitusketjun ohjausta ja sen tavoitteet liittyvat tyon, tilan- sekda padaomankayton te-
hokkuuteen. Varastoinnilla on tilaus-toimitusketjussa tarkea rooli. Ilman varastoja tuot-
teiden valmistaminen, asiakkaiden palveleminen ja ylipaataan yrityksen toimintaedelly-
tykset voivat vaikeutua. Varastoinnilla voidaan turvata mm. raaka-aineiden, materiaalien
ja tuotteiden saatavuutta, eli varastot ovat puskureita tuotteiden kulutukselle. Varastoin-
nille on toki olemassa myds muita syitd, kuten tukea tuotantoa ja tuotannon yllapitoa,
tai tukea asiakkaita heidan tarpeissaan. Varastointia voidaan kayttaa apuvalineena myds,

kun halutaan suojautua markkinoiden vaihteluilta tai epavarmuudelta (Waters 1995).

Varastointi ei kuitenkaan saa olla itsetarkoitus, vaan sen tulee tukea yrityksen toimintaa
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla. Varastot ovat usein valttamattomia, mutta
tarpeeton varastoiminen on resurssien tuhlaamista. Suuret varastot voivat olla merkki

ongelmista joko yrityksen sisalla tai yrityksien valilla (Sakki 2003).

2.2 Varastotyypit

Kasite varasto useimmiten ymmarretaan tilana, jossa sailytetdan erilaisia tuotteita val-
mistuksen, asiakaspalvelun yms. tarpeisiin. Englanninkielisessa terminologiassa on kasit-
teet “stock” ja “inventory”. Ensimmainen termi on tila, jossa tuotteita sailytetaan erilaisiin
tarpeisiin. Jalkimmainen termi tarkoittaa tuotteita, jotka ovat stock’ssa. (Waters 1995.)
Monczka et al jakaa varastot viiteen eri tyyppiin: raaka-aine- ja puolivalmistevarasto,
KET-varasto (WIP), valmistuotevarasto, kunnossapitovarasto (MRO) ja siirtovarasto. Yri-
tyksen toiminnasta riippuen yritykselld voi olla vain yhta varastotyyppia tai useita varas-
totyyppeja. Seuraavaksi kayn lyhyesti lapi millaisia nama varastotyypit ovat.

Raaka-aine- ja puolivalmistevarastossa on tavarat, jotka tarvitaan omassa tuotannossa
jonkin muun tavaran valmistamiseksi. Raaka-aineita ovat esimerkiksi materiaalit, joista
jatkojalostetaan koneen osia. Puolivalmisteet ovat nimensa mukaan puoliksi valmiita

tuotteita, jotka vaativat viela joitain ty6vaiheita tullakseen valmiiksi tuotteeksi.

KET-varasto on keskenerdisen tuotannon varasto ja siihen kuuluu kaikki, esimerkiksi jon-
kin laitteen tekemiseen tarvittavat materiaalit ja tavarat, jotka ovat ostettu ja odottavat

asennusta tai ovat parasta aikaa tyon alla. KET-varasto on siis keskeneréinen tuote, joka
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ei ole viela valmis myytavéaksi. Valmistuotevarastossa on myytavaksi valmiit tavarat,

jotka odottavat asiakkaille toimitusta.

Kunnossapitovarastossa ovat kaikki ne tavarat, jotka tarvitaan hairiéttéman tuotannon
varmistamiseksi, esimerkiksi tuotannon koneiden ja laitteiden varaosat sekd muut ylla-

pitoon ja huoltoon tarvittavat tavarat.

Siirtovarastossa olevat tavarat ovat matkalla asiakkaalle tai ovat sijoitettuna esimerkiksi
jonkin jakelijan varastoon. Tavaran omistaa myyja tai jakelija niin kauan, kunnes ostaja
on tavaran maksanut. (Monczka et al. 2005, 515-516.)

2.3 Varastoinnin kustannukset

Varasto fyysisena tilana on helppo ymmartaa, mutta on syytd myods ymmartaa, millaisia
kustannuksia varastointiin liittyy, joten varastoinnin kasitysta pitaa laajentaa kasittamaan
myo6s vaihto-omaisuutta (Sakki, 2003). Varastoon sitoutuu padgomaa eli rahaa, joka on
kasitteena helppo hahmottaa. Jotta varastoinnista aiheutuvat kustannukset voisi ymmar-
taa, on tarkeaa tietdaa mista eri tekijoista kustannuksia aiheutuu. Varastossa olevan ta-
varan kustannus ei ole pelkastaén tavaran ostohinta, vaan siihen liittyy monia muitakin

kustannustekijoita, joita Monczka et al on maaritellyt seuraavassa:

» Yksikkdkustannus on varastossa olevan tavaran osto- tai omakustannushinta.

» Ostokustannus muodostuu tavaran ostamisesta aiheutuneista kustannuksista,
joita ovat mm. ostotilauksen tekemiseen ja kasittelemiseen tarvittava tyo, tava-
ran rahtikustannus ja kaikki tavaran kasittelysta aiheutuneet kustannukset ennen
kuin tavara on varastossa omalla paikallaan.

« Yllapitokustannus muodostuu tavaran padaomakustannuksesta, fyysisen varasto-
tilan ylldpidosta aiheutuneista kustannuksista sekd puute- ja havikkikustannuk-
sista. Padomakustannus muodostuu, koska varastossa olevalle padgomalle halu-
taan joku tuotto. Padomantuottovaatimus on yrityskohtainen ja voi vaihdella suu-
restikin eri yritysten valilla.

« Varaston yllapitokustannus muodostuu varastotilan yllapidosta tulevista kustan-
nuksista, joita ovat esimerkiksi tilavuokra, kiinteisténhoito, vakuutukset, energia
seka fyysisesta tydsta, jota varaston yllapidosta aiheutuu. Monzcka et al mukaan
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se voi olla vailla 15-25 % varastonarvosta, riippuen yrityksen padomantuottovaa-
timuksesta. (Monzcka et al 2005, 516-517.)

Logistiikkaselvitys 2012 mukaan varastoon sitoutuneen paagoman kustannus on ollut kes-
kimaarin 3 % ja varastointikustannus 2,6 % yrityksen liikevaihdosta (Ks. Kuvio 1, s. 18).
Yllapitokustannuksiin kuuluu myds tavaran puutekustannukset, tavaran pilaantumisesta
aiheutuvat kustannukset seka tavaran vanhentumisesta aiheutuvat kustannukset. Laa-
tukustannuksia tulee, jos varastossa oleva tavara on heikkolaatuista ja aiheuttaa takuu-
kustannuksia, tarkistuskustannuksia tai tuotannon menetyksida. (Monzcka et al 2005,
517). Edelld mainituista kustannuksista saattaa aiheutua varsin merkittdva kuluera, joka

voi olla jopa 15-50 % vuotuisesta varastonarvosta (Sakki 2003, 83).

Solakivi et al ovat logistiikkaselvityksessaan selvittaneet, miten logistiikkakustannukset
ovat Suomessa toimivissa teollisuusyrityksssa jakautuneet. Vuonna 2013 varastoon si-
toutuneen padgoman kustannus on ollut noin 4 % ja varastointikustannus saman verran
liikevaihdosta (Kuvio 1). Talla tavalla laskien voidaan helposti vertailla logistiikkakustan-
nuksien suuruutta eri yrityksien valilla. Tassa kehitystehtavassa vertaan kuitenkin varas-
toon sitoutuneen padgoman kustannusta seka varastointikustannusta keskimaariseen va-
rastonarvoon ja talla tavoin laskien ndiden kustannuksien osuus Glaston Delivery Center

Finlandin varastossa on noin 25 % varastonarvosta.



2005 2008 2009 2011 2013

® Muut logistiikkakustannukset ® Logistiikan hallintokustannukset
® Varastoon sitoutuneen pddoman kustannukset Varastointikustannuksat

B Kuljetuskustannukset

Kuvio 1. Logistiikkakustannusten jakautuminen Suomessa toimivissa teollisuusyrityksissa vuo-
sina 2005-2013 (Solakivi et al 2014, 15).

2.4 Varastotoinnin syyt

Kun varastoinnista aiheutuu vain kustannuksia niin miksi varastoja sitten ylipdataan on
olemassa? Varastointiin on Sakin (2003, 73) mukaan kaksi eri syyta. Joko ostettu tava-
raera on suurempi kuin asiakkaiden valitdn tarve, jolloin osa tavaroista jaa varastoon
tilapaisesti, eli kysymyksessa on aktiivivarasto. Tai asiakkaat haluavat tavaran nopeam-
min kuin mitd tavaran hankinta-aika on ja ei tiedeta tarkkaan, kuinka paljon kysyntaa
todellisuudessa on ja milloin asiakkaat tavaroita tarvitsevat. Kysymyksessa on epavar-
muudesta aiheutuva varastoimisen tarve, jolloin tavaraa tilataan yli ennakoidun tarpeen
ja tata kutsutaan varmuusvarastoksi tai passiivivarastoksi. Varmuusvarasto syntyy silloin
kun uuden taydennyseran saapuessa tavaraa on vield varastossa jaljella.

(Sakki 2003, 73-74.)

Monzcka et al puolestaan paneutuu siihen, mitka ovat oikeita syita varastoida ja mitka
ei. Tilaus-toimitusketjussa varastot ovat valttamattomia, ilman varastoja tuotteiden val-

mistaminen vaikeutuu ja siita tulee tavattoman hidasta, jos tavaran toimittajilla ei olisi
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varastoja lainkaan. Jos asiakkaalla rikkoontuu kone, jota he tarvitsevat tuotannossaan
eika koneen valmistajalla olisi siihen varaosia varastossaan, asiakkaalle tulisi pahimmil-
laan hyvin pitkia tuotantokatkoksia. Kun varastointia ylipaataan suunnitellaan, pitaa va-
raston yllapidosta tulevat hyddyt olla suuremmat kuin varaston ylldpidosta aiheutuvat

kustannukset. (Monzcka et al 2005, 521.) Hyvaksyttavia syita pitaa varastoja ovat:

» Tavaran valmistuksen tukeminen pitamalla varastossa raaka-aineita, puolivalmis-
teita seka tuotannon tekemisessa tarvittavia muita materiaaleja.

e Tuotannon tukeminen pitdamalla MRO-varastoa, eli varastoimalla tuotantokonei-
den tarvitsemia varaosia ja huoltotarvikkeita.

« Jalkimarkkinoinnin tukeminen pitamalla varastossa asiakkaiden tarvitsemia ko-
neiden ja laitteiden huolto- ja varaosia.

« Suojautuminen markkinoiden epavarmuutta vastaan. Jos markkinoilla on naké-
piirissa esimerkiksi raaka-aineiden ja tavaroiden hinnan nousua tai mahdollisesti
puutetta, tai nakopiirissa on esimerkiksi lakkoja, jotka voivat vaikeuttaa tavaroi-
den saatavuutta, voidaan naita riskeja vastaan tilapdisesti suojautua ostamalla
kriittisia raaka-aineita ja tavaroita varastoon.

« Maadrdalennukset voivat olla my6s yksi hyvaksyttava syy pitda varastoa ylla. Jos-
sain tapauksissa toimittajat voivat myontaa maaraalennuksia, jos tavaroita voi-
daan kerralla ostaa enemman. Ostokertojen lukumaarda voidaan alentaa osta-
malla kerralla enemman ja halvemmalla. Tama on kuitenkin vaarallista, koska se
helposti johtaa ajattelutapaan, ettd maaraalennukset alentavat myds varastossa
olevan tavaran keskihintaa. Nain toki kaykin, mutta halvempi ostohinta ei auto-
maattisesti tarkoita kuitenkaan alempaa kokonaiskustannusta mika tavaran va-
rastoimisesta aiheutuu. Alentunut kokonaiskustannus toteutuu vain, jos ostokus-
tannukset pienenevat harventuneiden ostokertojen myoéta ja etta tavara on maa-
raalennusten jalkeen niin paljon halvempaa, etta saasté on suurempi kuin yliva-
rastoinnista aiheutuvat kustannukset. (Monzcka et al 2005, 521-522.)

On myos olemassa vaadria syita pitda varastoja. Sana “vaara” ei ole ehka oikea termi,
paremminkin voitaisiin sanoa, ettd on olemassa syita pitaa tarpeetonta tai perusteetonta
varastoa. Voidaan puhua ylivarastoinnista tai tarpeettomasta varmuusvarastosta. Nama
syyt Monzcka et al mukaan voidaan kiteyttda sanaan “epavarmuus” joka johtuu seuraa-

vista syista:
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e Tavaran heikko laatu tai heikko saanto. Mikali toimittajan toimittamassa tava-
rassa on laatuongelmia, se voi johtaa tarpeeseen pitaa ylivarastoja, jotta saata-
villa olisi koko ajan tarpeellinen maara hyvalaatuista tavaraa. Tavaran saanto liit-
tyy valmistuksen ja tuotannon varastointiongelmaan ja koskee ldhinna hankitta-
via raaka-aineita. Raaka-aineet voivat olla epatasalaatuisia ja yhdesta erasta ei
valttamatta pystytd kaikkia kayttamaan. Nama syyt ovat jarjettémid, koska toi-
mittajan laatuongelmista pitda paasta eroon mieluummin kuin varastoida epaku-
ranttia tavaraa, josta aiheutuu niin laatu- kuin havikkikustannuksia.

« Toimittajan toimituspuutteet ja mydhastymiset. Mikali toimittaja ei pysty toimit-
tamaan kerralla sovittua tavaramaaraa sovittuna aikana, niin tatad epavarmuutta
puskuroidaan pitamalla korkeampia varastotasoja. Toimittaja ei vain kykene py-
symaan aikataulussa tai on muuten kyvyton tayttdmaan maara ja toimitusaika-
vaatimukset. Nama voivat johtua toimittajasta itsestaan, jolloin kysymys voi olla
vadrasta toimittajavalinnasta, tai ostajan omasta toiminnasta. Ostajalla voi olla
eparealistinen toimitusaikavaatimus, ostaja voi tehda viime hetkella tilaukseen
sellaisia muutoksia, jotka viivastyttavat toimittajan toimitusta. Toimittajalle pitaa
antaa mahdollisuus jarkevaan toimitusaikaan.

« Pidentynyt ostoaika ja ostovalin kasvaminen voivat myds aiheuttaa ylivarastoin-
nin tarvetta. Molemmat ovat enemman ostajan omista prosesseista aiheutuneita
ongelmia. Kuinka nopeasti ostotilaus saadaan toimittajalle, kun ostotarve on tul-
lut vaikuttaa siihen, kuinka kauan tavaran saaminen todellisuudessa kestaa siita,
kun ostotarve on tullut. Toisaalta jos materiaaliohjaksessa on harvennettu osto-
kertoja, pitkalla ostovalilla voi ehtid tapahtumaan enemman hairidita kuin lyhyella
ostovalilla.

« Tavaramenekin ennustamisen ongelmat johtavat myos ylivarastointiin. Varaosa-
liketoiminnassa ennustaminen on hyvinkin vaikeaa, koska koneiden rikkoontu-
misella ei ole aikataulua. Jollain lailla voidaan kuitenkin ennustaa, kun tunnetaan
tuotteet, joihin varaosia tarvitaan. Tama tuntemus tulee vain kokemuksen kautta.
(Monzcka et al 2005, 523-524.)

Edelld mainitut syyt voidaan tiivistaa Kuvioon 2:
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Nousuvesi

Varmuusvarasto

Laskuvesi

Pullonkaulat

Laatu-

Epavarmat ongelmat
toimittajat

Epatasainen
kysynta

Huonot
myynti-
ennusteet

Kuvio 2. Oikeat ja vaarat syyt pitaa varastoja (Inkildinen, 50.)

Varastoinnin vaikutus padoman tuottoon ei ole ainoa keino osoittaa varastoinnin tehok-
kuutta tai tehottomuutta. Varastoinnin vaikutusta yrityksen talouteen voidaan arvioida

myds seuraavista nakokulmista:

« EPS (Earning per Share eli tulos per osake),

» EVA (Economic Value-Add eli vuotuinen tulos),

» ROA (Return on Assets eli koko padoman tuottoaste),
« WC (Working Capital eli likepadgoma),

» Cash Flow eli kassavirta ja

« Profit Margin eli katetuotto.

Varastonhallinnassa on kysymys omaisuuden ja kulujen hallinnasta. Olivatpa varastoin-
nin syyt mitka hyvansa, on syyta olla tietoinen varastoinnin kokonaiskustannuksista. Va-
rastot tulee siis pitdad minimissaan aina kun se on mahdollista samalla kuitenkin huoleh-
tien, etta asiakkaat saavat mitd he tarvitsevat eikd palvelun taso ja laatu heikkene.
(Monczka et al 2005, 521-522.)

Edella kuvatuista seikoista voidaan huomata, ettei varastoiminen lisaa tuotteen arvoa,

mutta aiheuttaa sen sijaan paljon kustannuksia. Sen sijaan etta varastoidaan tavaraa
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asiakkaiden tarpeisiin, pitdisi miettia keinoja, miten tavara saataisiin asiakkaalle juuri
tarvehetkella (Sakki 2003, 76).

Edella olen kuvannut varastoja niiden aiheuttamien kustannusten nakdkulmasta. On il-
meistd, etta tallaisia kustannuksia pitaa hallita. Varasto on mille hyvansa organisaatiolle
suurin ja vaikein hallittava, niin fyysisesti kuin taloudellisestikin (Prater et al 2013, 62).
Puutteellinen varastonhallinta voi johtaa Prater et al (2013, 62) mukaan muun muassa

seuraavanlaisiin ongelmiin:

« Ylivarastointiin, joka johtaa kasvaneisiin kustannuksiin

« Varaston tilapaiseen loppumiseen, tavaraa ei ole varastossa, kun tarve tulee

» Epatyydyttdvadn padagoman tuottoon, koska varastosta aiheutuvat kustannukset
ovat suuremmat kuin varastosta saatava taloudellinen hyoty

» Liikepadoman laskuun, joka johtuu siitd, etta hitaasti kiertdvaan varastoon sitou-

tuu yrityksen varoja.

Suuret varastot voivat olla yrityksessa strateginen paatds, mutta ne voivat olla myds,
kuten edella olen maininnut, merkki ongelmista logistiikan hallinnassa. Kasitteena va-
rasto voidaan Karruksen (2001, 36) jakaa kayttévarastoon ja varmuusvarastoon, eli pas-
siivirarastoon. Onkin syyta tdsmentda, ettd nimenomaan passiivivarastojen suuri maara
on ongelmallista, koska se aiheuttaa tarpeettomia kustannuksia, joista pitdisi paasta
eroon. Toisaalta, varmuus- eli passiivivarastot voivat olla harkittuja ja niiden yllapitami-
nen perusteltua. Normaalissa kaupankdynnissa voidaan tehda menekkiennusteita eri
portaissa, jolloin varmuusvarastot voidaan minimoida. Varaosaliiketoiminnassa ennus-
teet varaosien menekista yleensa ovat todennakdisyyksia, koska laitteiden rikkoontumi-
nen on usein odottamatonta ja epasaanndllista. (Cohen et al, 4.) Cohen et al ovat luoneet
6-kohtaisen mallin, jolla voidaan parantaa jalkimarkkinoinnin tehokkuutta ja tuloksente-
kokykya ja jota mielestdni voi soveltaa myds varastointiongelmaan tietyilta osin. Olen

kuvannut nama kohdat jaljempana luvussa 2.6.

Logistiikan tavoitteet ovat usein kustannustehokkuuden tavoittelua, tavalla tai toisella,
eli ajatellaan vain sisdista tehokkuutta. Yritetdan vahentaa turhaa ty6td, pienentaa va-
rastoja, rationalisoida sisdista toimintaa muutenkin. Ei tallaisessa ajattelussa sindnsa mi-
taan vikaa ole, kustannuksien pienentaminen on yha oleellinen osa kilpailukyvyn yllapi-

tamistda, mutta tdman kaltainen osaoptimointi voi johtaa helposti ongelmiin muualla. Kun
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keskitytaan tuijottamaan sisaanpain, niin silloin unohdetaan, mita varten me olemme
olemassa? Teemmekd me tata itsellemme vai kenelle? Kysymyksen voisikin esittaa, etta
mika on oikea nakdkulma? Kaikki logistiikkaan liittyvat toimenpiteet pitaa tehda asiak-
kaan lahtdkohdista heidan tarpeensa huomioon ottaen, alusta loppuun saakka, eli logis-
tiilkan tulee olla asiakaslahtoista. Pitaa siis keskittya myds ulkoiseen palvelutehokkuu-
teen. (Sakki 2003, 24-25).

2.5 Varaosanimikkeet

Varaosanimikkeet on jaettu Glaston Delivery Center Finlandilla kahteen paaryhmaan, va-
rastoitavat varaosanimikkeet (Stock-in) ja ostonimikkeet (Bought-in). Nimikkeiden oh-
jaukseen liittyy Watersin (1995, 16) mukaan kaksi eri kysyntatapausta, joiden mukaan

nimikkeet voidaan edelleen jakaa:

» Riippumaton kysynta (Independent Demand)
* Riippuva kysynta (Dependent Demand).

Nimikkeen, jolla on riippumaton kysyntd, kysynndan muodostaa useiden asiakkaiden ni-
mikkeeseen suoraan kohdistuva kysynta. Nimikkeen, jolla on riippuva kysynta, kysynnan
muodostaa joku toinen riippumattoman kysynnan nimike (Waters 1995, 16-17.) Nimik-

keen kysynta voi olla yhtad aikaa seka riippumatonta etta riippuvaa (Kuvio 3).

NIMIKE
A

NIMIKE NIMIKE
B C

NIMIKE NIMIKE NIMIKE
C D E

Kuvio 3. Nimikkeen riippumaton ja riippuva kysynta.
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Nimikkeella A on riippumaton kysynta. Nimikkeiden B-E kysynta riippuu nimikkeen A ky-
synnasta, mutta nimikkeilla B-E voi olla my&s riippumatonta kysyntaa. Nimikkeiden han-
kintaa SAP:ssa ohjaa kysynnan mukaan MRP sen mukaan, onko nimike varastoitava ni-

mike vai ostonimike.

2.6 Varastonimikkeen maarittely

Koska myytyja koneita on tuhansia ympari maailman, niin varaosatarpeitakin on luke-
maton maara. On selvag, etta kaikkea mahdollista ei voida varastoida, mutta miten tata
varastoinnin ongelmaa sitten pitaisi lahestya? Cohen et al on kehittanyt jalkimarkkinoin-
nin kehittamiseksi 6—kohtaisen mallin “Six Steps for Managing Service Networks”, jota

mukaillen varastoitavien varaosien kohdalla seuraavia asioita tulisi miettia:

« Tunnistetaan konekanta mita asiakkaille on myyty ja mitd on edelleen kaytdssa
» Tehdaan varaosaportfolio
» Maaritelldan jalkimarkkinoinnin palvelumallit
» Tarvittaessa luodaan jalkimarkkinoinnille oma tilaus-toimitusketju
» Luodaan mittarit ja seurataan suorituskykya.
(Cohen et al 2006, 6 —9.)

Seuraavassa olen soveltanut “Six Steps for Managing Service Networks” mallia kuvates-

sani miten varaosien varastointistrategian voisi maaritella.

2.6.1 Asennettu konekanta

Tunnistetaan mitd koneita asiakkailla vield kaytdssa on ja miten niité varaosamielessa
tuetaan. Kaytetaanko elinkaarimallia, jolloin vanhimpien koneiden tukea varaosien saa-
tavuudessa vahennetaan, ja painotetaan uusimpien koneiden tukea. Toisin sanoen van-
himpien koneiden varaosat siirtyvat ostotuotteiksi, ellei niitéa satu olemaan edelleen kay-

tdssa uusissakin koneissa.
2.6.2 Varaosaportfolio
Varaosaportfoliota tehdessa tulee ottaa huomioon asiakkaan ndakdkulma, mutta myds

kohdeorganisaation ndkokulma. Minka tuotteen nopeasta saatavuudesta asiakas on val-
mis maksamaan? Asiakas mittaa meidan kyvykkyytta silla, kuinka nopeasti me voimme
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varaosan toimittaa, mutta nopeudella on myds hinta. Jos varaosa pitda saada heti, niin
silloin varaosien pitdisi olla Iahelld asiakasta. Jos toimitusajaksi riittad 1-2 padivaa, niin
silloin varaosa pitaa olla meilld varastossa. Jos varaosan toimitusajaksi riittéa 3-10 pai-

vaa, niin silloin se on ostotuote, huomioon ottaen toimittajien toimitusajat.

Jos varaosa pitaa saada heti, se tarkoittaa kaupintavarastoa (VMI) asiakkaan tiloissa.
Glastonin asiakkaat ovat ympari maailman, joten asiakkaan tiloissa olevien kaupintava-
rastoiden hallitseminen on hyvin haasteellista ja sen tulee perustua hyvin vahvasti kah-
denvaliseen sopimukseen. Toimitusajalla 1-2 pdivaa varaosa on omassa varastossamme
ja ne varaosat lahtevat paasaantdisesti tilauspdivana. Ongelma tulee silloin kun asiak-
kaan tilaus sisaltaad seka varastotuotteita, ettd ostotuotteita, jolloin kokonaistoimituksen
toimitusaika on sama kuin pisimman toimitusajan omaavan ostotuotteen toimitusaika.
Valittémasta varaosan saatavuudesta aiheutuu siis kustannuksia meille. Asiakasta ei si-
nansa kiinnosta onko varaosa meilla varastossa vai ei, asiakasta kiinnostaa ainoastaan
kuinka nopeasti han varaosan saa. Mitd nopeammin me varaosan lupaamme toimittaa,

sen enemman se meille maksaa. (Cohen et al 2006, 6).

Varaosaportfoliota luodessa tulee ottaa huomioon varaosan kriittisyys, joka voi muodos-

tua kolmella tavalla:

1. Osan rikkoontuminen pysayttaa tuotannon valittdmasti joko siten, etta
konetta ei voida kayttaa lainkaan tai etta lopputuotteen laatu karsii liikaa
ja tuotantoa ei sen takia voida tehda.

2. Osan rikkoontuminen hidastaa tuotantoa, mutta ei pysayta sitéd koko-
naan.

3. Osan saatavuus on huono tai toimitusajat ovat hyvin pitkat.

Toinen huomioitava seikka liittyy asennettuun konekantaan. Mita varaosia asiakkaat ovat
eniten ostaneet ja onko kysynta ollut saanndéllista vuosittain.

2.6.3 Varaosapalvelumallit
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Tama asia liittyy varaosien tarjonnan kahteen malliin, jotka eivat ole toisiaan poissulke-
via. Cohen et al mukaan mallit ovat tuotehierarkiaan ja/tai maantieteelliseen hierarkiaan
perustuvat mallit (Cohen et al 2006, 9):

» Tuotehierarkiamalli, jossa yldtasolla on joku kokonaisuus, joka jakaantuu alata-
sojen kokonaisuuksiksi padtyen lopulta yksittdisiin komponentteihin.

« Maantieteellinen hierarkiamalli, jossa ylatasolla on keskusvarasto, joka jakaantuu
alueellisiin varastoihin ja edelleen paikallisiin varastoihin ja alimmalla tasolla on

asiakaan tiloissa sijaitseva varasto.

Varaosien kysynnan ja tarjonnan tulisi kohdata, oikea osa pitaa pystya toimittamaan
oikeaan paikkaan sovitussa ajassa ja mahdollisimman pienin kustannuksin. Tuotehierar-
kiamallissa ylimman tason kokonaisuudet ovat kallimpia, mutta myos nopeimpia vaihtaa
ja mitd alemmas hierarkiassa tullaan, sitd halvemmaksi osa tulee, mutta vaihtaminen voi
myds vastaavasti hidastua kuten Cohen et al ovat analysoineet. (Cohen et al 2006, 8).
Kustannuksien suhteen tdma pitaé taysin paikkaansa, mutta Glastonin valmistamien ko-
neiden tuntemukseen perustuen voidaan sanoa, ettd myos yksittdisen osan vaihtaminen
voi olla nopeampaa kuin sen kokonaisuuden vaihtaminen, johon se yksittdinen osa kuu-

luu.

Glaston Delivery Center Finland varastoi seka kokonaisuuksia etta yksittaisia osia, jotka
kuuluvat naihin kokonaisuuksiin. Tahan on olemassa kaksi syyta: ensinnakin toiset asi-
akkaat haluavat esimerkiksi uunin lammitysvastuksen valmiiksi koottuna, joten naita on
varastossa. Toisaalta toiset asiakkaat haluavat vain pelkkia osia, koska he pystyvat niista
osista itse valmistamaan kokonaisen vastuksen. Toiseksi Glaston Delivery Center Finland
valmistaa itse tai alihankkijat valmistavat kokonaisia vastuksia, joten osia on joka ta-
pauksessa varastossa. Tata pohdintaa ja ndita valintoja tehdaan Glaston Delivery Center

Finlandissa jatkuvasti.

Maantieteellinen hierarkiamalli toimii kaanteisesti tuotehierarkiamalliin ndhden. Keskus-
varasto sijaitsee jossakin, kohdeorganisaation tapauksessa mahdollisimman kaukana
kaikista asiakkaista, koska 99 % asiakkaista on Suomen ulkopuolella. Tassa mallissa va-
rastotuotteiden toimitusajat kohdeorganisaation varastosta ovat joka tapauksessa kurii-
reilla vahintaan puoli vuorokautta lahialueille Baltiaan ja Keski-Eurooppaan, mutta tyy-
pillisesti vuorokaudesta kolmeen vuorokautta (Kuvio 4.).
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Keskimaarainen rahtiaika asiakkaalle,
paivaa
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m Keskimaarainen rahtiaika asiakkaalle, paivaa

Kuvio 4. Kuriiripalveluiden toteutuneet rahtiajat 2014.

Mitd kauempana varastot ovat asiakkaista, sen pidemmat ovat toimitusajat, mutta kus-
tannukset voivat olla halvempia yritykselle. Nopein mahdollinen tapa palvella asiakasta
on pitaa osakokoonpanoja asiakkaan tiloissa, joskin tdma on myds kallein mahdollinen
tapa. Tuotehierarkian ylinta tasoa varastoidaan maantieteellisen hierarkian alimmalla ta-
solla. Pitda harkita hyvin tarkkaan missa tapauksissa tama malli voisi olla perusteltua.
Toisaalta kaikkein halvinta, mutta myds hitainta, on toimittaa vain rikkoontunut osa kes-
kusvarastosta, eli varastoinnin nakokulmasta tuotehierarkian alinta tasoa toimitetaan
maantieteellisen hierarkian ylimmalta tasolta. (Cohen et al 2006, 8-9). Kun varaosien
kysynnan ennustaminen kohdeorganisaation kokemuksien mukaan on hyvin vaikeaa,

joudutaan miettimaan kompromisseja siita mitd varastoidaan ja missa varastoidaan.

2.7 Varaston ohjauksen mallit ja kaavat

Kuten kappaleen 2 alussa olen maininnut, varastonohjauksella pyritaan hallitsemaan niin
raha-, materiaali- kuin tietovirtoja ja sen tehtdva on ohjata kierto- ja varmuusvarastoja
(Varastonohjaus, 2015.). Varastolla puskuroidaan kysynnan ja tarjonnan vaihteluita, Ku-

vio 5:
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TARJONTA KYSYNTA
*  vaihtelu méaarien suh- ¢ vaihtelu méaarien suh-
teen teen
_ VARASTO ) .
¢ vaihtelu ¢  vaihtelu aikavalien
toimitusaikojen suhteen suhteen

Kuvio 5. Varaston toiminta puskurina kysynnan ja tarjonnan vaihteluita vastaan. (Waters, 7)

Watersin (1995, 10) mukaan varastonohjauksella yleensa pyritédn yllapitamaan joku
maaritelty palvelutaso pienimmilla mahdollisilla kustannuksilla, mutta jotta tama olisi

mahdollista toteuttaa, taytyy muutamien ehtojen ensin tayttya:

« Halu minimoida varaston yllapitoon tai muuhun mitattaviin tavoitteisiin liittyvat
kustannukset.

« Pitaa I6ytaa varastonohjausmalleja, joilla voidaan maaritellda optimaalinen varas-
tointipolitiikka ja kykya soveltaa naditéd malleja varastonohjaukseen.

» Saatavilla taytyy olla riittavan tasmallista ja oikea-aikaista dataa varastonohajus-
malleja varten.

« Mahdollisuus kontrolloida varastoja, jotta maaritellyt tavoitteet voidaan saavut-
taa. (Waters 1995, 10.)

Vaikka varastonohjaus voi vaikuttaa hyvinkin monimutkaiselle, asia voidaan Watersin

(Waters 1995, 11) mukaan tiivistaa kolmeen kysymykseen:

« Mitd varastoidaan?
« Milloin tilaukset pitdisi tehda?

« Kuinka paljon varastoon pitdisi tavaraa tilata?

Kysymykseen mita varastoidaan, voidaan liittdéa myos kysymys kenelle varastoidaan? Pi-
taisikd asiakkaita priorisoida jakamalla ne luokkiin ja miten jako pitaisi tehda? Luonnolli-
sinta olisi tehda jako asiakkaan liikevaihdon mukaan, tai liikevaihdosta saatavan katteen

mukaan. Cohen et al (2006, 10) jakaa asiakkaat Premium ja Standard asiakkaisiin.
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Usein yritykset kuitenkin mieltavat, etta asiakkaat ovat samanarvoisia. Taman ajattelu-
tavan tuloksena kaikki asiakkaat saavat samantasoista palvelua, mutta siitda aiheutuu
ilmi®, jota Cohen et al (2006, 9) kuvaa “free-rider phenomenon” eli vapaamatkustajail-
midksi. Tama ilmenee siten, ettd se saa tavaran joka ensin ehtii sita kysymaan; eli jos
varastosta myydaan viimeinen tavara pienimmalle asiakkaalle, koska han ehti sitd ensin
pyytamaan, samaa varaosaa heti peraan tarvitseva suurin asiakas joutuu sen sijaan

odottamaan varastotaydennysta.

Niinpa Cohen et al ehdottaakin (2006, 10), ettd varaosien saatavuus varastosta priori-
soidaan eri asiakkaille eri tavalla. Priorisointi tapahtuu siten, ettd kun varastotuote saa-
vuttaa halytysrajan, joka laukaisee ostoehdotuksen tdydennyserastd, niin tdéma halytys-
rajan alapuolella olevat varastotuotteet priorisoidaan tarkeimmille asiakkaille, ja muut
asiakkaat joutuvat odottamaan tdydennyseran saapumista. Toisin sanoen varmuusva-

rasto on vain tarkeimpien asiakkaiden kaytossa.

2.7.1 Tilauspisteohjattu varastonvalvonta

Tilauspisteohjatussa varastonvalvonnassa (Kuvio 6) varastonimikkeelld on halytysraja,
eli tilauspiste. Kun nimikkeen maara saavuttaa halytysrajan, kaynnistyy tilausprosessi ja
halytysrajan alapuolelle jadvan varastomadran pitdisi kattaa nimikkeen toimitusaikana
tapahtuvan myynnin. Halytysrajan tarkkailu voi olla jatkuvaa tai jaksottaista (Inkildinen,
63.) Tama malli yksinaan toimii, jos nimikkeen kysynta ja toimitusaika eivat vaihtele.

Varastotaso |

1000
Tavara likkuu

_________ Informaatioliikkuu

100 - o] Halyysraja

Alka

Kuvio 6. Tilauspisteohjattu varastonvalvonta.
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Tilauspisteohjausta kaytetdaessa voi olla syyta kayttaa myds varmuusvarastoja (Kuvio 7).
Varmuusvarastojen kayton tulee kuitenkin olla hyvin harkittua ja perusteltua. Varmuus-
varaston kaytén peruste voi olla esimerkiksi halu vélttya puutetilanteilta, jotka voivat
aiheutua toimitusaikojen tai kysynnan vaihteluista. Varmuusvarastolla pyritaan siis tur-
vaamaan varaston palvelutaso. (Varastot ja varastotyypit, 2015.) Jos varmuusvarastoja
joudutaan kayttamaan, ne on muistettava myds taydentaa. Muutoin voi kdyda niin, etta
varmuusvarastot on kaytetty loppuun, joka nakyy ennen pitkda varaston palveluasteen

heikkenemisena.

Varastotaso |

550 + -

Tavara liikkuu

_________ Informaatioliikkuu

Tilzusersn koko kun
— warmuusvarastoson
k3ytetty

100 Halyty=raja

50

Aika

Kuvio 7. Tilauspisteohjattu varastonvalvonta varmuusvarastolla.

2.7.2 Tilausvalimenetelma

Tilausvalimenetelmassa (Kuvio 8) nimikkeelld on tilauspistevali. Tilauspistevalilld on yla-
raja, joka sallii tilauksen tekemisen, seka alaraja, joka pakottaa tekemaan tilauksen. Ti-
lauserdkoko voi olla vakio, tai sitten nimikkeelld on maksimitaso, johon saakka varastoa
taydennetaan. (Inkildinen, 64.)
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Kuvio 8. Tilausvaliohjattu varastonvalvonta.

Tilausvalimenetelma voi olla myds aikaperusteinen, jolloin nimikkeita tilataan ennalta
maaritellyin aikavalein ja tilattava maara vaihtelee kulutuksen mukaan (Varastonohjaus,
2015.)

2.7.3 Minimi-maksimimenetelma

Minimi-maksimimentelmassa (Kuvio 9) nimikkeelld on maaritelty minimi- ja maksimiva-
rastotaso ja nimikettd tdydennetdan ndiden rajojen mukaan. Minimiraja toimii tilauspis-
teena ja sen alapuolella oleva varasto on varmuusvarasto, jonka on tarkoitus kattaa toi-
mitusaikana tapahtuva nimikkeen kysynta. Maksimiraja saadaan laskemalla varmuusva-
rastoon toimitusajan aikainen kulutus. Kun maksimivarastosta vahennetdan tarkastelu-
hetkelld oleva varastomadra lisattyna saapumattomat ostotilaukset, saadaan ti-

lauserakoko. (Varastonohjaus, 2015.)
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Varastotaso
Maksimivarasto
B I e ikt bk A bl el e Tl Bl
Tavara liikkuu
Informaatio liikkuu
100 A = e e i
i Minimivarasto
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Kuvio 9. Minimi-maksimiohjattu varastonvalvonta.

2.7.4 Kahden laatikon menetelma

Kahden laatikon menetelma (Kuvio 10) on ehka kaikkein yksinkertaisin varastonohjauk-
sen menetelmista. Tassa menetelmassa nimikkeella on kaksi varastointipistettd, laatik-
koa, hyllya, lavaa, tms. paikkaa. Kun ensimmainen varastointipiste tyhjenee, se laukaisee

taydennystilauksen ja nimikkeen toimitusajan aikana kdytetdan toista varastointipistetta.

VARASTOINTIPISTE 1 VARASTOINTIPISTE 2
Kuntdma piste Taydennyseran
tyhjenee, tehddan toimitusaikana
taydennyserdsts kaytetdan tata

ostotilaus varastointipistettd

Kuvio 10. Kahden laatikon varastonvalvontamalli.

2.8 ABC-analyysi
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ABC -analyysi on tydkalu, jonka taustalla on Pareton periaate. Vilfredo Pareto oli italia-
lainen yhteiskuntatieteilija, joka tutki mm. tulojen jakautumista Italiassa. Vuonna 1906
han tuli havainneeksi, etta 20 % Italian vaestosta omistaa 80 % kaikesta omaisuudesta.
(Pareto 2012.) Tama havainto on myéhemmin yleistetty 80—20-saanndksi, tai Pareton

periaatteeksi.

Pareton periaate on laajennettavissa ABC-analyysiksi, jolloin luokkia saadaan kolme,
esim. 80-15-5. ABC-analyysi on hyédyllinen tydkalu, sen avulla voidaan eri asioita luoki-
tella ja asettaa niita tarkeysjarjestykseen. ABC-analyysin avulla voidaan my6s tunnistaa
esim. samalla tavalla kayttdytyvia tuotteita, tuoteryhmia tai vaikka toimittajaryhmia.
(ABC-analyysi 2013)

Usein ABC-analyysia kdytetaan hankinnan tyokaluna, jolloin ABC-analyysissa asetetaan
hankittavat tuotteet suuruusjarjestykseen niiden kokonaishankinta-arvon mukaan ja las-
ketaan tuotteiden suhteellinen osuus kaikkien hankintojen arvosta. Taman lisdksi laske-
taan kumulatiivinen kertymd, jonka mukaan voidaan tuotteet lopulta luokitella ABC-luok-
kiin valittujen rajojen mukaan. Mutta koska kohdeorganisaation hankintatoimintaa ohjaa
vahvasti myynti, niin tdssa tapauksessa ABC-analyysia tullaan kayttamaan laajemmin
hankinnan, myynnin ja varaston kaytén analysoinnissa. Ensin taytyy katsoa mitd on
myyty tai muuten kaytetty ja sen jalkeen paattad mita varastossa pidetdan ja miten
paljon. Taman jalkeen paastaan vasta miettimaan, miten niiden tuotteiden hankinta jar-

jestetaan.

ABC-analyysissa on kuitenkin riskinsa. ABC-analyysi yksinkertaistaa lopputulosta ja olet-
taa etta kaikki tuotteet kayttaytyvat samalla tavalla. Ellei hankintoja segmentoida jollain
muulla tavalla, analyysi johtaa liilan yksinkertaisiin ohjausperiaatteisiin. (Iloranta & Paju-
nen-Muhonen, 107.) Parempaan lopputulokseen paastaan laajentamalla ABC-analyysia
siten, etta samasta datajoukosta otetaan kaksi tai kolme aluetta, mitka luokitellaan ABC-

luokkiin. Tallaisia alueita ovat muunmuassa:

« tuotteen tai toimittajan vuosittainen hankintavolyymi euroissa
» tuotteen keskimaardinen varastonarvo vuodessa
» tuotteen keskimaardinen varastonkierto tai varaston ika vuodessa

» tuotteen keskimaarainen kulutus vuodessa.
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ABC-analyysin lopputulemana voidaan antaa seuraavat suuntaviivat:

» A- ja B-tuotteita tulisi ostaa jatkuvana virtana pienissa erissa. Arvio sopivasta
erakoosta saadaan Wilsonin EOQ-kaavasta.

« C ja D-tuotteita tulisi ostaa mutta myds myyda jarkevan kokoisissa erissa, jotta
oheiskulut saadaan pidettya pienina. (Sakki 2003, 96.)

2.9 Taloudellinen tilauserdakoko, EOQ
EOQ-malli on yksi vanhimmista teorioista. Mallin kehitti Ford W. Harris 1913, mutta laa-

jempaan julkisuuteen malli paasi vasta vuonna 1934, jolloin R.H. Wilson teki mallista
syvaanalyysin Harvard Business Review’ssa. (Economic Order Quantity 2013.)

EOQ-mallin taustalla on laskentakaava, joka pyrkii optimoimaan hankinnasta aiheutuneet
kustannukset siten, etta lopputuloksena saatava tilauserakoko olisi hankintamielessa
edullisin. Mallia voidaan myds soveltaa ratkaisemalla kaava eri tekijoiden suhteen, jolloin

voidaan laskea tilauseran riitto, tai montako tilausta on vuodessa tehtava, etta silla ka-

tetaan koko vuoden kysynta.

EOQ lasketaan kaavalla (Waters, 40):
Q __ |2XRCXD
0 HC

EOQ-mallissa on kuitenkin heikkous, jonka vaikutusta tulee huolellisesti harkita. Lasken-

(1)

takaava on siind mielessa suoraviivainen, etté se olettaa kysynnan, hinnan ja toimitus-
ajan olevan koko ajan samalla tasolla. Kokemukseni varaosaliiketoiminnasta kuitenkin on
se, etta nuo olettamukset eivat tahdo pated. Toimitusajat vaihtelevat, kysynnan vaihtelut
ovat niin suuria, ettei niista voi oikein mitdan ennustaa. Myds ostohintojen muutokset
ovat tyypillisia. EOQ-mallissa oletetaan, etta tilaus- ja varastointikustannukset tunne-
taan, mika Karruksen (2001, 41) mukaan on useimmiten yrityksissa tuntematon asia.
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Edelld mainittujen seikkojen lisaksi EOQ-malli saattaa antaa tulokseksi sellaisia desimaa-
lilukuja, joiden tilaaminen on mahdotonta. Toisaalta nimikkeilla saattaa olla myds tietyn
suuruisia pakkauskokoja, jolloin nimikkeita pitaa tilata esimerkiksi 100 kappaleen erissa.
Waters (1992, 49) tuo esille lisdksi rahdin hinnan muuttumisen tilauserdkoon mukaan.
Kohdeorganisaation nimikkeissa on nimikkeita, joiden yksikkdkohtainen rahtihinta riip-
puu hyvin voimakkaasti tilautusta erakoosta. Niinpa Waters (1992, 48-49) ehdottaakin,
ettd asiaa tarkasteltaisiin vahan laajemmasta nakokulmasta ja otettaisiin mukaan las-
kentaan muutuvat kustannukset, Variable Cost VC (Waters 1992, 49):

RCXD . HCXQ
= +

VC =
Q 2

(2)

Optimaalinen muuttuva kustannus VCo voidaan laskea Kaavalla 3 (Waters 1992, 50):

VC,=V2 X RC X HC X D

(3)

Jos halutaan kayttaa aikaperusteista tilausvaliohjausta, optimaalinen tilauksien vali voi-
daan laskea Kaavalla 4 (Waters 1992, 41):

2XRC
T,=
DxHC

Mielestani EOQ-mallin kdyttaminen on osaoptimointia ja voi johtaa huonompaan loppu-

4)

tulokseen, mikali mallin rajoitteita ei tunneta. Malli antaa kylla taloudellisen ti-
lauserdakoon, mutta ei huomioi varaston palveluastetta, eika mydskaan kysynnan ja toi-
mitusaikojen vaihtelua. EOQ-mallin rinnalla tulee kayttaa varaston palveluasteen lasken-
taa ja verrata siitd saatavaa tilauserakokoa ja tilauspistetta EOQ-mallin antamaan tulok-

seen.
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2.10 Tilauspisteohjattu varastonohjausmalli (ROL)

Tilauspiste lasketaan kertomalla nimikkeen toimitusaika toimitusaikana tapahtuvalla kes-
kimaaradisella kysynnalla. Tdma kaava on kuitenkin pateva, silla oletuksella, etta seka
toimitusaika etta kysynta toimitusaikana ei vaihtele (Waters 1992, 41):

ROL =LT XD

(5)

2.11 Varmuusvarasto ja palveluaste

Kysynta harvoin kuitenkaan on ihan tasaista, asiakkaat tilaavat yleensa erisuuruisia maa-
ria nimikkeitd. Tata tilannetta voidaan puskuroida varmuusvarastolla. Jos voidaan olet-
taa, etta kysynta on jatkuvaa ja normaalijakautunutta, niin silloin tilauspiste voidaan las-
kea kaavalla 6 (Waters 1992, 156.) Tall6in pitda kuitenkin maaritelld mitad palveluastetta
SL halutaan nimikkeelle. Palveluastekerroin Z saadaan Palveluastekerrointaulukosta
(Liite 1).

ROL=LT XD + Z X opx VLT

(6)

Jos kysynta on tasaista mutta toimitusajat vaihtelevat, niin tassakin tapauksessa taytyy
ensin maaritelld nimikkeelle haluttu palveluaste Z. Tall6in lasketaan todennakoisyys sille,
ettd toimitusaika LT on pienempi kuin tilauspiste ROL jaettuna keskimaardisella kysyn-
nalla D (Waters 1992, 161):

ROL
Z = Prob (LT < T)

7)

Jos nimikkeen kysynta D on tasaista 2 kpl paivassa, nimikkeen toimitusaika LT on keski-
maarin 20 pdivaa ja toimitusaikojen keskihajonta oLt on 3 padivaa ja haluttu palveluaste
SL = 80 % niin kerroin Z = 0,84 saadaan palveluastekerrointaulukosta (Liite 1). Halutaan
etta 80 %:ssa tapauksista toimitusaika on lyhyempi kuin:
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LT +Z X ;7

20+ 0,84 x 3 = 22,5 = 23 paivaa

Kun keskimaardinen kysynta D = 2 kpl paivassa, saadaan tilauspisteeksi ROL:

26 X 2 = 46 kpl

Kun epdvarmuus on niin kysynndssa kuin toimitusajoissakin, tarvittava varmuusvarasto
SS voidaan laskea, kun tunnetaan nimikkeen keskimaarainen kysynta D, kysynnan kes-
kihajonta Op, nimikkeen keskimaardinen toimitusaika LT, toimitusajan keskihajonta O\t

seka haluttu palveluastekerroin Z (Waters 1992, 162):

SS= Z X /LT X 6p% + D2 X 0,72

(8)

Kaavasta 8 voidaan johtaa my6s palveluastekerroin, kun kaava 8 jaetaan puolittain ter-

milla

VLT X 0p2 + D% X 072
saadaan kaava 9:

SS

/ =
VLT X 0p2 + DZ X 072

(9)

Tassa vaiheessa on saatu laskettua nimikkeelle optimaalinen tilausera EOQ (1), maari-
telty tilauspiste ROL (5, 6) varmuusvarastolla tai ilman, on seuraava vaihe laskea koko-
naiskustannus TC (Waters 1992, 86):

RC><D+HC><Q
Q 2

TC=UCXD +
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(10)

Optimaalinen kokonaiskustannus TCo lasketaan (Waters 1992, 41):

TC,=UC XD xXVC,

(11)

2.12 VMI

VMI eli Vendor Managed Invetory on erds tapa pitaa varastoja ylla. Tassa mallissa toi-
mittaja vastaa asiakkaan materiaalitarpeiden tdydentamisesta. Asiakkaan ei tarvitse erik-
seen tehda ostotilausta, vaan toimittaja kdy sovituin aikavalein tarkistamassa varastoti-
lanteen ja tekee taydennykset, jos siihen on tarvetta. Tassa mallissa omistusoikeus siir-
tyy vasta kun tavara otetaan kayttéon ja myyja laskuttaa asiakasta vain toteutuneen
kaytdn mukaan. (Sakki 2003, 77.)

3 Toimintatukimus ja tutkimusmenetelmat

Tama kehitystehtava on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen toimintatutkimus. Laa-
dullisen tutkimus auttaa tutkijaa ymmartamaan paremmin tutkimaansa asiaa, jolloin tie-
don hankinnan tulisi olla monikanavaista. Aineistoa voidaan kerata haastatteluin, kyse-
lyin, havainnoimalla tai aineisto voi olla johonkin dokumentaatioon perustuvaa (Pitka-
ranta 2010). Tassa kehitystehtavassa monikanavainen tiedonhankinta ei sinalldan to-
teudu, koska tutkimuksessa kaytettava tieto on perdisin Glastonin kayttamasta toimin-

nanohjausjarjestelmastd, jolloin se on jarjestelman itsensa dokumentoima.

Toimintatutkimus tutkimusmenetelmana on luonteeltaan tarkoitushakuista. Toimintatut-
kimuksessa on ensin suunnitelma, jossa toivottu lopputulos maaritelldan ja joka puoles-
taan madrittelee, mita toimenpiteita tutkija valitsee. Reflektoinnissa suoritettuja toimen-
piteitd ja tuloksia verrataan alkuperdiseen tavoitteeseen. Taman jalkeen tutkijan tulee
miettid, vielaké han haluaa samaa asiaa. (Koskenoja, 2012.)
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Keskeinen lahtékohta toimintatutkimuksessa on, etta ensin pyritdan tekemaan tilantee-
seen muutos ja sen jalkeen seurataan ja arvioidaan muutoksen vaikutuksia. Toiminta-
tutkimukselle on ominaista kaytantddn suuntautuminen ja ongelmalahtdisyys. Toiminta-
tutkimuksessa tutkijalla on aktiivinen rooli muutosprosessissa. Vaikka toimintatutkimuk-
sella pyritaan tutkimista hyvaksikdyttden saamaan aikaan muutos, on tarkeda myds
muistaa, etta kysymyksessa on kuitenkin tutkimus, jolla tuotetaan uutta aineistoa ja sa-
malla uutta tutkimuksellista tietoa huolimatta siita, onnistuvatko muutokset vai ei. Muu-
tos voi olla myds erilainen kuin mita tutkija on ensin ajatellut sen olevan. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Toimintatutkimuksessa tutkimisen lisaksi yritetddan muuttaa vallitsevia kaytantdja seka

etsia ratkaisuja ongelmiin. Toimintatutkimus sisaltda seuraavat vaiheet:

1. Tutkimusongelman tunnistaminen ja toiminnan suunnittelu
2. Muutoksen toteuttaminen

3. Muutoksen vaikutusten reflektointi ja arviointi

4. Uuden tavoitteen tunnistaminen ja toiminnan suunnittelu.

(Koskenoja 2012; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Tutkimusongelman tunnistaminen johtaa tassa kehitystehtavassa laadulliseen toiminta-
tukimukseen. Maarallinen tutkimus ei sovellu taman tyyppisen tutkimusongelman kasit-
telyyn, koska tutkimusta varten tarvitaan syvallista tietoa tutkittavasta ongelmasta. Tut-
kimusongelmaan tassa kehitystehtavassa liittyy kaksi asiaa; varaston koko ja sen palve-
luaste. Pitaa I6ytaa ymmarrys miksi varastossa on juuri niitd nimikkeita, mita siella on ja
mitka tekijat ohjaavat ndiden nimikkeiden varastointia ja mita asialle voidaan tehda. Laa-
dullisen tutkimuksen yhtena tavoiteena on luoda uutta ymmarrysta tutkittavasta ongel-
masta (Ritala 2013, 14).

Laadullisessa tutkimuksessa, kuten olen aiemmin maininnut, tutkijalla ei saisi olla en-
nakko-odotuksia tutkimuksen suhteen. Ritalan (2013, 14) mukaan laadullisessa tutki-
muksessa tutkija on kuitenkin osa tutkimusprosessia. Taman liséksi Glastonin eri myyn-
tialueilta tulleet signaalit ovat antaneet ymmartaa, ettd nykyinen varasto ei mahdollisesti
pysty palvelemaan asiakkaita riittdvan hyvin. Tutkijalle syntyy siis ennakko-odotuksia.
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Laadullista tutkimusta tehdessa on tarkeda maaritella tutkimuksessa kaytetyt kasitteet,
jotta tutkimus olisi ymmarrettava (Ritala 2013, 14). Kappaleessa 2 olen pyrkinyt tuomaan
esiin ja selittdmaan tutkimusogelmaan liittyvia kasitteita siina laajuudessa kuin kehitys-

tehtdvan tekeminen on vaatinut.

Tutkimusmenetelmiin liittyy kaksi asiaa; aineiston keruumenetelmat seka aineiston ana-
lyysimenetelmat. Aineisto on materiaalia, jota tutkija tutkii ja johon perustuvat tutkimuk-
sen tulokset. (P6nni 2013.) Kun aineistoa ryhdytaan hankkimaan, niin hankinnan lahto-
kohtana on tutkimusongelma, joka madarittelee miten aineistoa kerataan, seka millaista
ja kuinka paljon aineistoa tulisi olla. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan hank-
kia haastatteluilla, havainnoinneilla tai voidaan kayttaa valmiita aineistoja. Aineistoja voi-
daan hankkia useilla eri tavoilla tai kdyttaa vain yhta tapaa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006.) Laadullisessa tutkimuksessa lahtdkohtana on siis aineiston keruu ja
sen tavoiteena on saada kayttéon mahdollisimman hyva data. Datan keruu on syste-
maattista ja se voi olla myds nopeaa, etenkin valmiita aineistoja kaytettaessa. (Ritala
2013, 20.)

Laadullisessa tutkimusprosessissa tutkija on siis osa tutkimusta. Tutkija tydskentelee tut-
kimusprosessin tavoitteiden, datankeruun, datan analysoinnin ja tulkinnan seka rapor-
toinnin kanssa. Jotta tutkimusprosessia voidaan ylipaataan tehda, on tutkijalla oltava
paasy sellaiseen tarpeelliseen dataan, joka on tutkimuksen kannalta tarkeaa. Kaikkea
kerattya dataa ei kuitenkaan voida julkaista koska ne sisaltavat salassa pidettavaa tietoa
kohdeorganisaation liiketoiminnasta. Teoreettisessa viitekehyksessa (s. 12) esitetyt teo-
riat luovat taustaa datan keruulle ja analysoinnille. Dataa on oltava riittévasti, jotta tutkija

saavuttaa syvallisen ymmarryksen tutkittavasta asiasta. (Ritala 2013, 26-28.)

Valmiita aineistoja, eli sekundadridataa, voi olla muiden tutkijoiden keraamat aineistot,
organisaatioiden keraamat aineistot tai tutkimuslaitosten tilastot. Sekundaaridatan etuna
on se, ettd sen keraamiseen ei tarvitse kayttaa kohtuuttoman paljon aikaa. Sekundaari-
data on yhta kayttdkelpoista kuin tutkijan itsensa keradma data, olennaista on sen so-
veltuvuus omaan tutkimukseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006; Secondary
Data, 2015.) Datan valinta tulee olla tarkoituksenmukaista ja teoreettisesti perusteltua
(Laadullinen tutkimus, 2015).
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Tutkimusongelman luonteesta johtuen tdssa toimintatutkimuksessa hyddynettiin, ja
koko tutkimuksen perustana oli, yrityksen kdyttdaman SAP:n tuottama sekundaaridata.
Sekundaaridataa oli téhan kehitystehtavaan riittavasti saatavilla, jotta sekundaaridata-
analyysien lopputulosten perusteella voitiin tehda johtopaatdksia. Muut aineiston keruu-
menetelmat, kuten haastattelut, havainnointi, paivakirjat tai osallistuminen olisivat tuo-
neet vain vahan tahan tutkimukseen sellaista tietoa, jota tutkimuksessa olisi voinut hy6-
dyntaa. Sekundaaridatan kayttamisessa voi olla tiettyja rajoitteita; se voi olla tarkoitettu
ihan muuhun tarkoitukseen ja sen laadussa voi olla vaihtelua ja puutteita (Ritala 2013,
30). Tassa kehitystehtdavassa datan keraaminen voitiin raataléida juuri tarkoitukseen so-

pivaksi, mutta se ei kuitenkaan poista datassa mahdollisesti olevia virheita tai puutteita.

Laadulliseen tutkimukseen liittyvia analyysimenetelmia ovat muun muassa yhteenveto ja
tiivistaminen, kategorisointi aineiston tai teorioiden perusteella, kasitteiden valisien suh-

teiden tunnistaminen, narratiivinen analyysi ja kvantifiointi (Ritala 2013, 30).

SAP tuottaa hyvinkin yksityiskohtaisia raportteja, mutta niiden ongelmana on eraanlainen
irrallisuus. Tama tarkoittaa sitd, ettd yhdesta raportista ei valttamatta saa kaikkea tarvit-
tavaa dataa, vaan raportteja joudutaan ajamaan useita. Talléin tietojen yhdistely jarke-
vaksi kokonaisuudeksi vaatii aikaa ja ty6ta. Taman ongelman voi kiertaa tekemalla raa-

taldidyn tietokantakyselyn, jolloin kaikki tarvittava data on yhdessa taulukossa.

SAP-jarjestelmasta tarvitaan mm. seuraavia tietoja:
+ varastonimikelista
» varastonimikkeiden varastoarvo ja maara
+ varastonimikkeiden varaston kierto
« varastonimikkeiden hankintahinta ja —aika
« varastonimikkeiden myynti

» varastonimikkeiden myyntihinta.

Kun edella mainittuja raportteja lahdetdan ajamaan, eras kriittinen tekija on aikarajaus,
eli miltd ajalta raportteja ajetaan, jotta saadaan riittdvan laadukas otos datasta. Aikavalin
pituudella on myds merkitysta siind, etta saadaan satunnaiset piikit kysynnassa, hankin-
tahinnoissa tai —ajoissa tasoitettua siten, etteivat ne vaarista lopputulosta. Toisaalta ai-

karajauksen ei saa ulottua tarpeettoman pitkalle historiaan ja téssa tapauksessa se voi
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ulottua korkeintaan vuoteen 2009 saakka. SAP on otettu Glaston Delivery Center Finlan-
dissa kayttéon kesakuussa 2009, joten sekundadridatan keraaminen rajataan alkavaksi

vuodesta 2011 lahtien vuoteen 2014 saakka.

3.1 Asiakasanalyysi sekundadridatasta

Tutkimus aloitettiin tutkimalla kaikkien asiakkaiden kaikkien varaosanimikkeiden ostot
vuosilta 2011-2014. Datan kerattiin suoraan SAP:sta Bl-raporttitydkalua hyvaksikayt-
tden. Saatu nimikeluettelo jaettiin nimikkeen Item Category Groupin mukaan varasto-
nimikkeisiin ja ei-varastoitaviin nimikkeisiin. Varastoitavia nimikkeita ei ollut tarvetta ja-
kaa riippumattoman ja riippuvan kysynnan nimikkeisiin, koska tarkasteluun otetuille va-
rastonimikkeille laskenta tehtiin kokonaiskulutuksen mukaan, jossa oli siis mukana kum-

mankin kysyntatyypin nimikkeet ja kulutus.

Asiakasanalyysin tekeminen ei olisi ollut téman kehitystehtavan lapiviemisen kannalta
aivan valttamatdnta, koska varastonimikkeiden kulutus saadaan myds varastonimi-
keanalyysista. Tama analyysi oli tarkedaa tehda sen takia, ettd sita kautta nahtiin mitka
asiakkaat ovat kaikkein tarkeimpia asiakkaita ja mita nimikkeitd he ovat ostaneet. Tama
on merkityksekas tieto siind mielessa, ettd jos paadytaan tilanteeseen, jossa varmuus-
varastot halutaan kutistaa minimiin, silloin on tarkeda myds priorisoida myds asiakkaat,

jotka varmuusvarastoja saavat kayttaa.

3.2 Varastonimikeanalyysi sekundaardatasta

Ennen kuin ryhdyttiin tekemaan varastonimikeanalyysia, piti miettia mita kaikkia tietoja
tarvitaan, jotta analyysista tulisi mahdollisimman laadukas. Koska tarkoitus oli kdyttaa
ABC-analyysia tydkaluna ja valttaa ABC-analyysiin liittyvia riskeja, varastonimikeanalyy-
siin paatettiin ottaa seuraavat tiedot mukaan:

» Nimikkeen keskimaardinen vuosimyynti
* Nimikkeen keskimaardinen vuosittainen myyntikatekertyma
« Nimikkeen keskimaardinen vuosittainen varastonarvo

* Nimikkeen keskimaarainen vuosittainen toimitusmaara.
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Nama tiedot olivat mielesténi ehdottomasti tarkeimmat varastonohjauksen kannalta ja
ndilla tiedoilla saatiin aikaan 4-portainen ABC-analyysi varastonimikkeille. Samalla valtet-

tiin se, ettei ABC-analyysista tullut lilan yksinkertaista.

Nimikkeen vuosimyynti voidaan saada useallakin eri tavalla, mutta tdssa tapauksessa
paadyttiin ottamaan sen ulos SD-raportilla. SD-raportti ajetaan SAP:n BI-modulissa, esi-
merkki raportin tulosteesta on liitteessa 2. SD-raportti rajataan kyseessa olevaan myyn-
tiorganisaatioon. Asiakkaat voidaan rajata joko laskutus- tai toimitusasiakkaan mukaan,

tassa tutkimuksessa paadyttiin tekemaan rajaus toimitusasiakkaan mukaan.
Nimikkeen myyntikatekertyma voidaan saada muutamalla eri tavalla. Myyntikate voidaan

laskea ottamalla SAP:sta ulos myyntihinnasto (Pricing Condition Report) transaktiolla
ZZPRICINGCONDITIONS, joka on Glastonin kayttdon raataldity raportti.

= Program  Edit Goto  Systemn  Help

(V] O ¢eE@ CHE o0 AR QW
Pricing Conditions repoit
€2

General parameters

Sales Organization FI01 to | = |
Distribution Channel 10 to | = |
Material to | = |
Valid On 02.06.2015
Condition Type dependent parameters
TIZPRO [ A904
Customer to | = |
) ZPRO [ AQ03
"price List LT to [ = |
L= a - =
T)ZPRO [ AO32
Price Group to | & |
TJZPRO [ ADD4
JZPRW | ADD4

Layout

Kuva 1. Myyntihinnastoraportti
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Raportin rajauksessa valitaan Myyntiorganisaatio (Sales Organization) joka tassa tapauk-
sessa on FI01, Jakelukanava (Distribution Channel) 02 joka on suoramyynti seka Hinta-
lista (Price List) ZPR0O/A903 johon valitaan arvo 02 (ulkoinen myynti). Hintalista voidaan
ajaa my0s asiakaskohtaisesti ZPR0O/A904 ja antamalla asiakasnumero. Lopuksi annetaan
materiaalit, joista hintalista halutaan saada. Tama antaa ulos bruttohinnaston, joka on

syyta huomioida, mikali tata raporttia halutaan kayttaa.

Toinen mahdollisuus on ajaa suoraan yritykselle raataléity myyntiraportti ZSDORDERS,

joka listaa valittujen asiakkaiden myynnit myyntiriveittain valitulta aikavalilta.

(= Pprogram Edit Goto  System  Help

& MR COQoHE DD o8 B @
Sales report

&
Company code [10'52E to |E|
Sales organization FI01 to |i|
Pricing 02 to |i|
Sold-to-party to |E|
Ship-to-party to |i|
Bil-to-party to |i|
Payer to |i|
Material to |E|
Item Category Group to |i|
Date 1.1.2011 to  [31.12.2014 E3

Screen variant

Kuva 2. Myyntiraportti.

Raportissa kaytettiin rajauksena yhtiékoodia (Company Code) joka on tassa tapauksessa
1062 Glaston Finland, myyntiorganisaatio (Sales Organization) FIO1 Glaston Finland ja
hintalista (Pricing) 02 ulkoiset asiakkaat. Muita rajauksia olisi voitu tehda tarvittessa
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myyntiasiakkaan mukaan (Sold-to-party), toimitusasiakkaan mukaan (Ship-to-party),
laskutusasiakkaan mukaan (Bill-to-party) tai maksajan mukaan (Payer). Tassa tyossa
kaytettiin toimituksia toimitusasiakkaiden mukaan. Lopuksi voidaan valita ajetaanko ra-

portti vain valituille nimikkeille vai kaikille nimikkeille, seka aikavali, jolta raportti ajetaan.

Tama raportti laskee valmiiksi myyntikatteen huomioiden asiakkaalle annetut alennuk-
set. Koska raportissa on paljon laskentaa takana, sen ajaminen kaikille asiakkaille esi-
merkiksi vuoden ajalta saattaa kestaa niin kauan, etta palvelin katkaisee raportin ajami-
sen, se on syyta ajaa tausta-ajona ydaikaan. Esimerkki raportin SAP-ruututulosteesta on
liitteessa 3. Tama SAP:n ruudulle tulostama lista voidaan tulostaa Excel-taulukoksi jat-

kokasittelya varten.

Tassa tutkimuksessa paadyttiin kayttdamaan myyntikatelaskennan pohjana SD-raporttia,
koska BI-raporttitydkalulla ajettu SD-raportti antaa laskutetun hinnan, jossa on mukana
asikkaan saamat alennukset. Tama hinta myyntikatelaskennan perusteena on mielestéani
oikeampi, koska talla tavalla saadaan myyntikate totuudenmukaiseksi. Toinen syy tdman
raportin kayttamiseen oli se, etta se tuli jo ajettua asiakasanalyysivaiheessa. Kun tama

valinta oli tehty, piti vield selvittda nimikkeiden ostohinnat.

Ostohinnat saadaan ajettua ostohintahistoriaraportilla (Purchase Order Price History)
transaktiolla ME1P, tai sitten voidaan kayttaa liukuvaa keskihintaa (Moving Average
Price), joka antaa tarkemman ja oikeamman lopputuloksen. Jos nimikkeella on rakenne
allaan (BOM, Bill Of Materials), ostohintaraportti antaa vain nimikkeen ostohinnan, mutta
ei huomioi sitd, jos nimikkeen valmistamista varten on alihankkijalle toimitettu joitain
muita nimikkeita. Talldin ostohinta voi olla pelkastadan nimikkeen valmistamisen hinta
jolloin myyntikatteesta tulee lilan korkea. Rakenteellisien nimikkeiden omakustannus-
hinta saadaan transaktiolla CK11N, Cost Estimate.

Kun rakenteelliselle nimikkeelle tehdaan vastaanotto varastoon ja jos alihankkijalle on
toimitettu muita nimikkeita ostettavan nimikkeen kokoonpanoa varten, niin vastaanotto-
hetkelld SAP huomioi automaattisesti mukaan kaikki alihankkijalle toimitetut muut nimik-
keet ja tall6in liukuva keskihinta varastonimikkeelle tulee oikein. Tasta syysta lasken-
nassa on parempi kayttaa liukuvaa keskihintaa. Liukuva keskihinta saadaan esimerkiksi
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transaktiolla MM60, mutta olen luonut SAP:n Quick Viewer’lla kevyen kyselyn, jolla saa-
daan paljon muutakin hyddyllista tietoa nimikkeesta liukuvan keskihinnan liséksi. Rapor-
tissa tarpeelliset rajaukset ovat toimipaikka (Plant) FIO1 Glaston Finland, varasto (Sto-
rage Location), VAT kohdeorganisaation aktiivinen varaosavarasto, nimikkeen materiaa-
likategoria (Item Category Group), ZNOR varastomateriaali seka Arvostusalue (Valuation
Area) FI01 kohdeorganisaatio. Nimikenumerorajausta ei tarvitse tassa yhteydessa kayt-

taa.

[= progrem Edit  Gote System  Help

& O eeQ BEHE oDo8 BE @

Materiaalin tiedot

&

Program selections
Material Number [ j [ = |
Plant FI01 to [ = |
Flag Material for Deletion a to | = |
MRP Type to [ = |
Language Key EN fo | & |
Storage Location VAT fo | = |
Item category group from mat ZNOR to | & |
Valuation Area FI01 to | = |
Valuation Type to |i|
Qutput format

[

“)SAP List Viewer

*) ABAP List " Display as table
) Graphic “IWord processing
") ABC analysis ) Spreadsheet

" Executive Info System (EIS

" IFile store

) Save with ID

Kuva 3. Quick Viewer —kysely, Materiaalin tiedot —raportti.

Esimerkki SAP-ruututuloste Quick Viewer-kyselysta Materiaalin tiedot on liitteessa 4.
Myds tama ruututuloste on mahdollista ajaa Excel-taulukoksi jatkokasittelya varten.

Varastonimikkeille tehtiin ABC-analyysi 4-portaisena seuraavien kriteerien mukaan:
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* Nimikkeen myynnista syntynyt liikevaihto
« Nimikkeen myynnista syntynyt myyntikate (GM1)
* Nimikkeen varastonarvo

* Nimikkeen kaytté (myynti seka kayttdé omaan valmistukseen).

ABC-luokkien rajat ovat A-luokka 80 %, B-luokka 15 % ja C-luokka 5 % kumulatiivisesta

kertymasta.

3.3 Varastonimikkeen palveluasteen maaritteleminen

Varastonimikeanalyysin tuloksena saatiin nimikkeille luokittelu AAAA-CCCC nimikkeisiin.
Kaikille A-luokkaan (AAAA-ACCC) kuuluville nimikkeille maariteltiin haluttu palveluaste,
joka toisin sanoen on varmuusvaraston koko. B- ja C-luokan nimikkeille ei sallittu var-

muusvarastoja lainkaan.

3.4 Varastonimikkeiden ohjausparametrien maarittely (MRP)

Tassa vaiheessa maadriteltiin A-luokan nimikkeille optimaaliset ostoerdkoot EOQ-mallia
kayttaen. Tilauspiste madriteltiin ROP-mallia kayttden. B- ja C-luokan nimikkeiden os-
toerdkoon maariteltiin nimikkeen toimitusaikana tapahtuneen keskimaaradisen kysynnan

mukaan ja tilauspisteen ROP-mallia kayttaen.

3.5 Mittarit

Toiminnan kehitysta mittaavien mittareiden tulee olla tarkoituksenmukaisia, niiden tulee
mitata ensisijaisesti varaston taloudellisuutta ja palveluastetta ja toissijaisesti varaston
tehokkuutta. Mittareiden luominen on tarkeda koska vain niiden avulla voidaan seurata
mihin suuntaan muutos on menossa. Asiakkaiden tarpeet vaihtelevat ja tahan vaihteluun
pitda myos pystya reagoimaan. Taman takia my6s asiakasanalyysi pitda tehda saanndol-

lisesti, jotta tieddmme mihin suuntaan kehitys on menossa.

Mittareita ei saa olla liikaa, noin 3-5 kappaletta on sopiva maara, ja niiden yllapidon tulee
olla helppoa ja yksinkertaista. Teoreettisessa viitekehyksessa (s.12) esitettyjen seikkojen
perusteella kohdeorganisaatiossa tullaan jatkossa seuraamaan seuraavia asioita (Tau-
lukko 1.):



Taulukko 1. Varastomittarit
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VARASTOMITTARIT NYKYINEN/UUSI | SEURANTASUOSITUS
Varastoarvon osuus nettomyynnista -% | N 4 krt./vuosi
Varastonarvo N 4 krt./vuosi
Varastonkierto u 4 krt./vuosi
Varaston ohjaustaito u 4 krt./vuosi
Varaston palveluaste u 4 krt./vuosi

Varastonarvon osuus nettomyynnista on jo olemassa oleva mittari ja se mittaa kuinka

monta prosenttia varastonarvo on nettomyynnista. Talla mittarilla pyritdan saamaan eri

yksikdiden varastojen koot vertailukelpoisiksi.

Varastonarvo mittaa kokonaisvarastonarvoa. Tahan lukuun sisaltyy aktiivivarasto seka

passiivivarasto, jolla on vield varastonarvoa jaljelld. Tassa mittarissa suosittelen erotet-

tavaksi toisistaan aktiivivaraston ja passiivivaraston, koska nyt tehdyt toimenpiteet koh-

distuvat vain aktiivivarastoon.

Varastonkiertoa ja —pysahdysaikaa tullaan mittaamaan, koska tama kehitystehtava kes-

kittyy materiaalinohjaukseen, jolla pyritdan ensisijaisesti vaikuttamaan vaihto-omaisuu-

den maaraan ja sen tehokkaaseen kayttdéon. Vaihto-omaisuuden tehokkaan kaytén mit-

tauksessa tunnusluku on varaston kierto (Sakki 2003, 79).

Varastonkierto =

Nimikkeen kaytto tai myynti hankintahinnoin

Varaston keskiarvo hankintahinnoin

(12)

Varastonkiertoa voidaan mitata toisaalta my6s aika-lukuna, jolloin puhutaan varaston

pysahdysajasta (Sakki 2003, 79):

Varaston pysahdysaika (d) = 365 x

Vaihto — omaisuuden arvo

Vuosikulutus

(13)
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Yleisesti ajatellaan korkean varastonkierron olevan hyva asia, koska silloin paagoman-
kayttd on tehokasta, mutta toisaalta korkea varastokierto kuitenkin voi aiheuttaa myoés
korkeita taydennyskustannuksia (Karrus 2001, 177). Varastonkierto kuvaa kylla varaston
tehokkuutta, mutta se ei huomioi sita, etta varastonimikkeilla voi olla varmuusvarastoja,

joilla pyritdan pitamaan varaston palveluastetta ylla.

SAP:ssa on kasite Dead Stock, kuollut varasto, joka ilmoittaa varastossa olevan tuotteen
sen arvon, joka ei ole liikkunut lainkaan valitussa aikajaksossa. Kysymys on toisin sanoen
varmuusvarastosta, joka ei kierra. Varastonkierron tavoitearvoksi on annettu kayttdpaa-
omaprojektissa, joka toteutettiin Glastonissa vuonna 2010, 3,65 joka antaa varaston igksi

100 paivaa. Yla- tai alarajaa ei varastonkierrolle ole varsinaisesti asetettu.

Varastonkierron seuraaminen on siina mielessa hyodyllista, etta se kertoo hyvin selvasti,
jos varastonimikkeen kulutus lakkaa tai jos sen kulutus nousee. Tdman mittarin saannél-
lisen seuraamisen avulla pystymme ennakoimaan alaskirjaustarpeet ja puuttumaan hi-

taasti kiertavien nimikkeiden varastonohjaukseen siten, ettei alaskirjaustarvetta tule.

Varaston tehokkuutta voidaan mitata myds ohjaustaidon kautta. Varaston pysahdysaikaa

voidaan tarkastella tavaran toimitusajan kautta (Sakki 2003, 83):

Nimikkeen toimitusaika

Varaston ohjaustaito =
] Nimikkeen pysahdysaika varastossa

(14)

Ohjaustaito-luku on hyva mittari, koska tassa varaston kierto kytketdan toimitusaikaan.
Jos toimitusaikaa saadaan lyhennettya, pitdisi varaston pysahdysajankin pienentya. Eli
jos ohjaustaito saa arvon 1 toimitusajalla 25 pdivaa ja varaston pysahdysajalla 25 paivaa,

tulee ohjaustaidon olla arvossa 1 myds jos toimitusaika lyheneekin 10 paivaan.

Viimeisena mittarina tassa ryhmassa on varaston palveluaste. Kun halutaan tehda muu-
toksia varastossa olevien nimikkeiden palveluasteisiin, pitdd muutosta voida seurata. Kun
varmuusvarastoa maadritellddn, se lasketaan kaavalla 8 (s.38) ja tastd voidaan johtaa

kaava 9 (s.38) jolla voidaan laskea toteutunut palveluaste.
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Kohdeorganisaatiossa tullaan ottamaan kayttddn myds ON/OFF-mittareita. Naiden mit-
tareiden seurantaa olisi hyva tehda minimissaan puolen vuoden valein. ON/OFF-mitta-

reita ovat:

Taulukko 2. ON/OFF-mittarit.

ON/OFF -mittarit NYT | JATKOSSA SEURANTASUOSITUS
ABC-asiakasanalyysi OFF ON 2 krt./vuosi
EOQ-analyysi OFF ON 2 krt./vuosi
ABC-varastoanalyysi OFF ON 2 krt./vuosi

Kuten aikaisemmin totesin, asiakasrajapinnasta tulleet viestit ovat kertoneet kohdeorga-
nisaation toimitusaikojen olevan liian pitkia. Lisaksi toimittajien toimitusvarmuuden koe-
taan olevan lilan huono, mika aiheuttaa mydhastymisia varaosatoimituksissa kohdeorga-
nisaation asiakkaille. Tasta johtuen ostossa tullaan ottamaan uudelleen kayttdon kaksi

jo olemassa olevaa ja kokonaan uutena yksi mittari:

Taulukko 3. Oston mittarit.

Oston mittarit NYKYINEN/UUSI SEURANTASUOSITUS
Toimittajien toimitusvarmuus -% N 2 krt./vuosi
Toimittajien toimitusaika N 2 krt./vuosi
Ostohintojen kehitys U 2 krt./vuosi

3.6 Validiteetti, reliabiliteetti ja verifiointi

Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti riippuvat paljon SAP-jarjestelman tuottaman da-
tan laadusta. SAP auditoidaan vuosittain IT auditoinnin yhteydessa, mutta datan validi-

teettiin auditointi ei ota kantaa muun kuin taloushallinnon osalta.

SAP:n kayttamista ohjataan yrityksessa kahdella tavalla. Yhtadlta SAP:n kayttda ohjataan
konsernitason ohjeella, jolla madritelladn kayttajien kayttooikeudet siten, ettd kayttajalla
on kaytdssaan minimimaara kayttéoikeuksia, joita kayttdja tydssadn voi tarvita. Toisaalta
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kayttajille on luotu roolit, jotka sisaltavat tietyt transaktiot, joita kyseisen roolin hoitami-
seen tarvitaan. Nadin pyritaan tilanteeseen, jossa kayttajalla ei ole niin laajoja kayttdoi-

keuksia, ettd se mahdollistaisi tahallisen jarjestelman vaarinkayttamisen.

Yrityksella on ISO 9001:2000 sertifioitu laatujarjestelma joka auditoidaan saanndllisesti.
Varaosamyynnin logistinen prosessi on yksi auditoitava alue. Johtamisjarjestelmalla, os-
tolla, myynnilla seka varastolla on omat auditoitavat prosessit ja kun nama prosessit ovat
kunnossa ja henkilostd tydskentelee prosessien mukaisesti, voidaan perstellusti uskoa,
etta tietojarjestelmaan paatyvalla mittareiden kayttamalla datalla on validiteettia ja rea-
libilitettia.

3.6.1 Tutkimuksen validiteetti

Teoriat pyrittiin valitsemaan siten, etta ne olivat sovellettavissa kehitystehtavaan ja vas-
tasivat sen vaatimuksia ja tutkimuskysymyksia. Tietoa kerattiin padasiassa SAP:sta, jol-
loin se on muuttumatonta niin vanhan kuin uuden tiedon osalta. Tutkimuksella pyrittiin
mittaamaan sita mita sen avulla halutaan selvittaa, eli tutkimuskysymykset olivat valideja
juuri tassa tapauksessa. ABC-analyysi on hyvin yleisesti kaytetty menetelma ja se sovel-
tuu erinomaisesti myds tdhan kehitystehtavaan. EOQ-laskenta mainitaan usein logistiik-
kaa ja varastonhallintaa kasittelevassa kirjallisuudessa, samoin kuin tilauspisteen ja var-
muusvaraston laskentaan kaytettavat laskukaavat.

3.6.2 Tutkimuksen reliabiliteetti

Tutkimustydn aikana kaytetyt menetelmat dokumentoitiin tarkasti, jotta samat menetel-
mat ovat toistettavissa myds muissa yhtién yksikoissa. Kaytettyjen SAP-raporttien doku-
mentointi on tarkead, koska jarjestelmassa on olemassa useita raportteja, joilla saadaan
tutkittua samaa asiaa vahan eri nakdkulmista, jolloin myos tulokset poikkeavat toisistaan.
Mittarit valittiin siten, etta niilla pystytaan mittaamaan asetettujen tavoitteiden muutosta
ja suuntaa. Mittareiden luotettavuus riippuu hyvin paljon SAP:n antaman datan oikeelli-
suudesta ja uskon etta data on riittdvan oikein ja riittdvan laadukasta. Mittareiden luo-
tettavuutta voidaan tutkia toistamalla mittauksia, jotta sattumanvaraiset virheet saadaan
poistettua.

3.6.3 Tutkimuksen verifiointi
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SAP:sta saatava tieto on vertailukelpoista niin historian kuin nykyisyyden osalta, mika on
oleellista, kun tuloksia verrataan lahtétilanteeseen. Lopulliset toimenpiteet, joilla pyritdan
paasemaan asetettuihin tavoitteisiin, kohdistuvat seka tietojarjestelmaan etta toiminta-
tapoihin. Toimenpiteiden tuloset ovat todennettavissa jo olemassa olevien, ettd uusien

mittareiden kautta.

4 Tulokset

Aloitin tutkimuksen ensimmaisen analyysivaiheen tekemalla senkundaaridata-analyysin
Glaston Delivery Center Finlandin asiakkaista. Kuten aikaisemmin olen maininnut, kdytin
rajauksena toimitusasiakkaita alla mainituista syista johtuen.

Kohdeorganisaation suurimpia asiakaita ovat Glaston Oyj:n tytaryhtiot, jotka ostavat
kohdeorganisaatiolta tavaraa ja toimittavat sen asiakkailleen, mutta laskutus menee ty-
taryhtidille. Osa ndista tytaryhtitistéd haluaa kohdeorganisaation toimittavan tavarat en-
sin itselleen ja he toimittavat tavarat edelleen asiakkailleen. Syy tallaiseen toimintamalliin
on tullauskaytanndissd, kaikki yritykset eivat halua tai kykene suorittamaan tullausta,
jolloin tytaryhtiomme tekevat sen asiakkaidensa puolesta. Toinen osa Glaston Oyj:n ty-
taryhtidista ostaa tavaran kohdeorganisaatiolta, mutta haluavat kohdeorganisaation toi-
mittavan tavaran heidan asiakkailleen ja yksi tytaryhtio aloittaa tavaran myymisen suo-
raan kohdeorganisaation varastosta. Kahdessa viimeisessa tapauksessa on luonnollista,
ettd heidan asiakkaansa luokitellaan my®s kohdeorganisaation asiakkaiksi. Myyntitietoa
tarvitaan, jotta saadaan selville ketka tavaroita ostavat, mika on liikevaihdon ja myynti-

katteen arvo asiakkaittain. Tama auttaa asettamaan asiakkaat suuruusjarjestykseen.

Asiakkaat luokittelin seka keskimaaraisen nettomyynnin etta keskimaaraisen toimitusri-

vien lukumaaran perusteella ABC -luokkiin seuraavasti:

e Segmentti A, kumulatiivinen kertyma 80 % kokonaisnettomyynnista ja -toimitus-
riveista

« Segmentti B, kumulatiivinen kertyma 15 % kokonaisnettomyynnista ja -toimitus-
riveista

» Segmentti C, kumulatiivinen kertyma 5 % kokonaisnettomyynnista ja —toimitus-

riveista.
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Asiakkaiden lukumaara asiakassegmenteittain
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Kuvio 11. Delivery Center Finlandin asiakkaiden lukumaara asiakassegmenteittdin

Kuviosta 11 ja ABC-luokittelun rajoista huomataan, etta vain alle 30 % asiakkaista tuo
yli 80 % seka nettomyynnista ettd myyntikatteesta. Taman tiedon perusteella olisi syyta
keskittya vain A-segmentin asiakkaiden tehokkaaseen palvelemiseen. Koska kysymys on
kysynnan ja tarjonnan tasapainottamisesta varastoinnin avulla, niin nimikkeen kulutus-

tieto tarvitaan. Toisessa vaiheessa tein sekundaaridatasta varastonimikeanalyysin.

Kulutusta on kahdenlaista; myynti suoraan asiakkaille tai nimikkeiden kulutusta johonkin
valmistettavaan kokonaisuuteen, joka myydaan asiakkaalle. Nimikkeen kulutustietoa tar-
vitaan varaston ohjausparametrien laskemiseen. Itse nimikkeestd tarvitaan seuraavat
tiedot: onko nimike varastonimike vai ei, mika on ollut sen kierto ja keskimaarainen va-
rastonarvo, jos se on varastonimike. Varastonimikkeesta tarvitaan viela ohjausparamet-
rit, eli halytysraja (re-order point) seka hankintaeran koko (Lot size). Nimikkeen ostotie-
doista tarvitaan nimikkeen toimitusajat, joita tarvitaan varaston ohjausparametrien seka

tilauserdakoon laskemisessa.
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Varaosanimikkeita toukokuun 2015 tilanteen mukaan on noin 19700 nimiketta. Myytyja
varaosanimikkeita tarkastelujaksolla 2010-2014 on ollut 4226 nimiketta, joista varas-
tossa olevia varastonarvollisia varaosanimikkeitd oli 3086 nimiketta. Varasto-ohjattavia

aktiivisia varaosanimikkeita oli 1 069 nimiketta.

Aktiivinen varaosanimike on nimike, jolla on ollut materiaalitapahtuma maaritellylla aika-
jaksolla. Materiaalitapahtuma voi olla varastoon sisadanotto tai varastosta ulosotto. Aktii-
vinen varaosanimike on halytysrajallinen nimike, jolla on varastonohjaus parametrit ole-
massa. Passiivinen varaosanimike on nimike, joka on varastossa, mutta silla ei ole maa-
riteltyja varastonohjausparametreja. Se on siis kiertamatdn, mutta varastossa silti oleva
nimike. Tallaisella nimikkeelld voi olla myds jonkin suuruinen varastoarvo, riippuen siita

onko sen arvosta tehty alaskirjauksia.

Edelld mainituista muutamasta luvusta voidaan paatelld, ettd varastossa on kaksi kol-
masosaa sellaisia nimikkeitad jotka eivat kierra. Tarkastelujaksolla keskimaaraisesta va-
rastonarvosta on ollut noin 50 % sellaisilla nimikkeilla, jotka ovat varastossa, mutta eivat
kierra. Kiertamattomat tuotteet ovat iso ongelma, niissa on padaomaa kiinni ja niiden
varastoarvoa joudutaan alaskirjaamaan Glaston Oyj:n alaskirjaussaanndston mukaisesti

ja nailla toimenpiteilla on valitdn tulosvaikutus.

Koska naihin kiertamattémiin, eli passiivisiin nimikkeisiin on hyvin vaikea vaikuttaa, niin
toimenpiteet pitaa kohdistaa nyt aktiivisiin varastonimikkeisiin. Kiertamattomiin nimikkei-
siin vaikuttaminen on vaikeaa siksi, etta niita ei voi palauttaa toimittajalle koska ne ovat
joko valmistettu juuri tiettyyn kayttotarkoitukseen tai sitten ovat jo muuten vanhentu-
neita nimikkeita. Aktiivisille varastonimikkeille tein ABC-luokittelun 4-portaisena seuraa-

vien kriteerien mukaan:

» Keskimaardinen vuosittainen nettomyynti
» Keskimaardinen vuosittainen myyntikate (GM1)
» Keskimadrdinen vuosittainen varastonarvo

« Keskimaarainen vuosittainen toimitusmaara.

Luokittelun rajat ovat seuraavat:
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» Luokka A, kumulatiivinen kertyma 80 %,
» Luokka B, kumulatiivinen kertyma 15 % ja

e Luokka C, kumulatiivinen kertyma 5 %,

keskimaaraisesta vuosittaisesta nettomyynnistd, myyntikatteesta, varastonarvosta ja toi-
mitusmaarista. Talla tavalla lopputuloksena sain aktiiviset varastonimikkeet jaettua luok-
kiin AAAA-CCCC. Yksinkertaisuuden vuoksi olen yhdistanyt luokat A, B ja C luokkiin. Pas-

siiviset varastonimikkeet sijoittuvat luokkaan D.

Aktiiviset varastonimikkeet ABC -nimikeluokissa
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m Osuus aktiivisten varastonimikkeiden nimikemaarasta

Kuvio 12. Aktiivisten varastonimikkeiden jakauma ABC-nimikeluokissa aktiivisien varastonimikkei-
den nimikemaarassa.

Aktiivisista varastonimikkeista A-luokkaan kuuluu 14 %, B-luokkaan 24 % ja C-luokkaan
62 % nimikkeistd. Kuviossa 13 esitetddn A-, B- ja C-nimikkeiden osuudet varastonar-

vosta:
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Varastonarvo-osuus, ABC -nimikkeluokissa
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Kuvio 13. Aktiivisten varastonimikkeiden jakauma ABC-nimikeluokissa aktiivisten varastonimikkei-
den varastonarvossa.

Kuviosta 12 ja 13 nahdaan, ettd vain noin 14 % aktiivisista varastonimikkeista tekee liki
60 % aktiivisten varastonimikkeiden varastonarvosta. Aktiivisilla varastonimikkeilld voi
kuitenkin olla aktiivista varastoa ja passiivista varastoa. Passiivinen varasto tassa kon-
tekstissa tarkoittaa sitda osaa nimikkeen varastonarvosta tai varastomdaarasta, joka ei
kierra, eli puhutaan varmuusvarastosta (Sakki 2003, 73—74). Kuvio 14 esittaa aktiivisen

varastonimikkeiden varmuusvaraston kokoa.
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Passiivivaraston osuus, ABC -nimikkeluokissa
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Kuvio 14. Passiivivaraston osuus aktiivisten varastonimikkeiden varastonarvosta nimikeluokittain.

Kuviosta 14 ndhdaan, ettd A-nimikkeiden kokonaisvarastonarvosta 29 % on varmuusva-
rastoa, B -nimikkeiden kokonaisvarastonarvosta 57 % on varmuusvarastoa ja C-nimik-
keiden kokonaisvarastonarvosta 62 % on varmuusvarastoa. Kuvio 15 esittaa nimikeryh-

mien osuutta myyntikatteesta GM1.

Myyntikateosuus ABC -nimikeluokissa

A B C
Nimikeluokka

m Myyntikatteen osuus varastonimikkeiden kokonaismyynnista

Kuvio 15. Myyntikatteen osuus aktiivisten varastonimikkeiden kokonaismyyntikatteesta nimike-
luokittain.
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A -nimikkeet tekevat 83 % myyntikatteesta, B -nimikkeet 14 % ja C -nimikkeet 3 %
myyntikatteesta. Kun yhdistetdan kuviot 13, 14, 15 ja 16 paadytaan tulokseen, jota kuvio

16 kuvaa.
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m Myyntikatteen osuus varastonimikkeiden kokonaismyynnista

Kuvio 16. Yhteenveto ABC-nimikeluokkien nimikeanalyysista.

Kuvio 16 osoittaa selvasti, missa kehittamisen kohteet aktiivivaraston suhteen ovat. A
luokassa on selkeasti suurin myyntikatteen osuus (>80 %) ja suurin varastonarvonosuus
(>50 %), mutta vahiten nimikkeita ja pienin varmuusvarasto. B- ja C-luokissa puolestaan
on suurimmat varmuusvaraston osuudet ja eniten nimikkeita, mutta tuottavat vahiten

rahaa.

4.1 Varastonimikkeen palveluasteen maaritteleminen

Kuviossa 17 on nimikeluokkien A, B ja C keskimaaraiset palveluasteet talla hetkelld. Kaik-
kien A-nimikkeiden palveluaste on 59 %, B-nimikkeiden palveluaste on 66 % ja C-nimik-

keiden keskimaaradinen palveluaste on 72 %.
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Kuvio 17. Nimikeryhmien A, B ja C varaston palveluasteprosentit.

Kuviosta 17 ndhdaan, ettd A-nimikkeilla on matalin palveluaste ja C-nimikkeilla korkein
palveluaste. Koska B- ja C-nimikkeet tuovat vahiten tuottoa (Kuvio 16), niin ndiden ni-
mikeryhmien analysointiin ei ole syyta syventya sen enempaa, vaan harkita pitaako nai-
den nimikkeiden varaston palveluaste maaritelld minimiin, eli 50 %: iin. Tama tarkoittaisi
sita, etta B- ja C-nimikkeita ohjattaisiin puhtaasti tilauspistemallin mukaan ilman var-

muusvarastoja.

Edella kuvatun nimikeanalyysin perusteella vain A-nimikkeille maariteltiin palveluaste.
Ennen tata madrittelya piti selvittaa A-nimikeryhman sisalla, millainen palveluaste nimik-
keilla nyt on. SAP:ssa on Dead Stock-raportti, joka kuvaa sité osuutta nimikkeesta joka
ei kierrd, eli toisin sanoen kuvaa nimikkeen passiivivaraston eli varmuusvaraston arvoa
ja kokoa. Tama tieto on saatavilla seka kappalemadrana etta euroissa. Alla oleva kuvio
18 kuvaa A-nimikkeiden nykytilaa palveluasteen suhteen.
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Kuvio 18. A -nimikkeiden palveluasteluokat ja osuus A-nimikkeiden myyntikatteesta.

Kuvio 18 osoittaa, etta niilla A-nimikkeilla, jotka tuovat yli 50 % koko luokan nimikkeiden
myyntikatteesta, palveluaste on 50 %, joka tarkoittaa, ettd varmuusvarastoa ei ole ja
teoreettisesti on 50 % todenndkdisyys, etta kyseista nimiketta 16ytyy mina ajanhetkena
hyvansa mika hyvansa kysytty maara. Toisin sanoen joka toinen kerta, kun nimiketta
kysytdan, sita ei ole. Sita vastoin niilla nimikkeilld, jotka tuovat vahiten rahaa, on huimat

ylivarastot. Kaikkien A-nimikkeiden keskimaarainen palveluaste on 58 %.

4.2 Taloudellisen tilauserakoon laskeminen, EOQ

EOQ-laskennan tein vain A-nimikkeille. EOQ-laskennassa oletetaan tiettyjen asioiden ole-
van kiinteita ja tiettyjen asioiden olevan muuttuvia. Ennen kuin EOQ-laskentaa voidaan
suorittaa, taytyy ensin selvittaa laskentakaavaan liittyvat tekijat. EOQ lasketaan kaavalla

).

Optimaalinen erdakoko Q. saadaan, kun kerrotaan ostokustannuksen RC ja tavaran kulu-
tus aikayksikdssa D kahdella ja jaetaan varaston yllapitokustannuksella HC. Ensin taytyy

siis selvittda mika on ostokustannus, kulutus seka varaston yllapitokustannus.
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4.2.1 Ostokustannus RC

Ostokustannus RC muodostuu tavaran hankkimisesta aiheutuneista kustannustekijoista,

joiden syntyminen alkaa, kun ostoherate kasitelldan aina siihen saakka, kun ostettu ta-

vara kannetaan hyllyyn. Tallaisia kustannustekijoita kohdeorganisaatiossa ovat:

Ostotilauksen kasittelysta syntyvat kustannukset
Tavaran vastaanotosta syntyvat kustannukset
Ostolaskun kasittelysta syntyvat kustannukset

Ostorahdit ja toimituskulut.

Ostotilauksen kasittelyssa on erilaisia vaiheita, joiden tunnistaminen on tarkeaa, kun

my6&hemmin mietitdan mahdollisia kehityskohteita. Ostotilauksen kasittelyyn kuuluu seu-

raavat vaiheet:

Ostotilauksen valmistelu ja tilauksen tekeminen. Ostoherate tarkistetaan, mika
sen on aiheuttanut ja onko ostoheratteen antama maara oikea. Kun tarkistus on
tehty, ostoherate muutetaan ostotilaukseksi ja lahetetaan syntynyt ostotilaus toi-
mittajalle. Ostotilaus toimitetaan joko toimittajaportaalin automaattisesti tai ma-
nuaalisesti lahettamalla ostotilaus sahkopostilla.

Tilausvahvistuksen kasitteleminen. Tilausvahvistus vastaanotetaan joko toimitta-
japortaalin valittémana suoraan toiminnanohjausjdrjetelmadn automaattisesti,
tai sahkopostiviestillad toimittajalta. Mikali toimittajaportaalin kautta vastaanotet-
tava tilausvahvistus vastaa kaikilta osin ostotilausta, vahvistuu ostotilaus auto-
maattisesti toiminnanohjausjarjestelmaan. Mikali ostettavan nimikkeen toimitus-
aika, toimitettava maara tai yksikkdhinta poikkeaa ostotilauksen vastaavista ar-
voista, ostaja saa sahkopostiviestin jossa kerrotaan mikd on muuttunut. Taman
jalkeen ostaja korjaa poikkeamien osalta ostotilausta tarpeen vaatiessa. Mikali
nimikkeen hinta on muuttunut, ostaja korjaa uuden hinnan nimikkeen infotietu-
eelle ja tarvittaessa paivittad myods nimikkeen myyntihinnan.

Tilauksen seuranta. Ostajan tehtdva on seurata ostotilauksien vahvistuksien saa-
pumista, seka ostotilauksien saapumista ja tarpeen vaatiessa huomauttaa toimit-
tajaa vahvistamattomasta ostotilauksesta tai toimittamattomasta ostotilauksesta.
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» Ostolaskun tarkistus. Mikali toimittajan lahettéma ostolasku poikkeaa ostotilauk-
sesta, ostajan tehtdva on tarkistaa lasku ja tarpeen vaatiessa tehda toimittajalle
oikaisupyyntd.

Tavaran vastaanotto tapahtuu kohdeorganisaation varastossa. Varastohenkildston teh-
tava on tarkistaa saapuvan tavaran kunto ja ettd se vastaa sitéd mita on tilattu seka
saapuvan tavaran dokumenttien oikeellisuus. Kun nama on tehty, tavara kuitataan toi-

minnanohjausjarjestelmaan saapuneeksi ja tavara viedaan omalle hyllypaikalleen.

Ostolaskut kasitelldan talousosastolla. Toimittajalta voi tulla lasku joko sahkdisesti OVT-
sanomana, postilla, faksilla tai sahkopostilla. Laskut skannataan sdhkodiseen ostolasku-
jenkasittelyjarjestelmaan ja samalla jarjestelma tekee muutamia tarkistuksia, kuten onko
laskulle olemassa ostotilaus ja vastaavatko nama kaksi toisiaan. Mikali poikkeamia esiin-
tyy, lahtee ostolasku sahkoisessa jarjestelmassa tarkistus- ja hyvaksyntakierrokselle. Kun

ostolasku on loppuun kasitelty, se saa luvan siirtya maksuun.

Ostettaville nimikkeille muodostuu yleensa rahti- ja toimituskuluja. Toimittajan kanssa
sovitusta toimitusehtolausekkeesta riippuu se, sisaltyvatkd nama kulut nimikkeen hin-
taan vai laskutetaanko ne erikseen. Mikali nimikkeen hinta ei sisalla rahti- ja toimitusku-
luja, ne tilididaan erikseen toiminnanohjausjarjestelmaan. Nain ndiden kulujen selvitta-

minen on suhteellisen helppoa.

Ostotilauksen tekemiseen liittyvat kustannukset ovat seka tyon tekemisesta aiheutuvia
kustannuksia, etta tavaran toimittamisesta aiheutuvia kustannuksia ja ne jakaantuvat

kuvion 19 mukaisesti.
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OSTOTILAUKSEN KUSTANNUSJAKAUMA %

22%

= Ostotilauksen kasittely = Laskun kasittely = Tavaran vastaanotto = Ostorahdit ja toimituskulut

Kuvio 19. Ostotilauskustannuksen kustannusjakauma.

4.2.2 Nimikkeen kysynta D

Nimikkeen kysynta voi olla joko suoraa tai epasuoraa, mutta molemmat tapaukset on
kuitenkin huomioitava. Suora kysyntda on nimikkeen myyntia suoraan asiakkaalle. Epa-
suora kysynta syntyy, kun asiakkaalle myydaan esimerkiksi kokoonpanonimike, joka si-
saltaa varastossa olevia nimikkeitd. Yhdella nimikkeella voi olla kumpaakin, tai vain toista
kysyntatyyppia. Laskennassa olen kayttanyt vuosien 2010-2014 aikana ollutta keskimaa-

raista vuosikysyntaa.

4.2.3 Nimikkeen ylldpitokustannus HC

Nimikkeen varastoimisesta aiheutuu muitakin kustannuksia, kuin pelkastaan nimikkeen

ostokustannus. Kohdeorganisaatiossa varastointiin liittyvia kustannustekijoita ovat:

« Tilakustannus eli tilan yllapito ja vuokra
» Energiakustannus eli vesi, [ampd ja sahko
» Varastoon sitoutuneen padaoman kustannus

« Varastolaitteiston yllapitokustannus.
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Olen laskenut edelld mainitut kustannustekijat yhteen ja suhteuttanut sen keskimaarai-
seen varastonarvoon ja nain olen saanut prosenttiluvun, jota kaytan EOQ-kaavan teki-

jéna HC.

B- ja C-nimikkeet jaivat EOQ-laskennan ulkopuolelle. Niiden tilauspiste maariteltiin kes-
kimdardisen toimitusajan aikana tapahtuvan keskimdaraisen kulutuksen mukaan. Ti-

lauserdakoko maariteltiin siten, etta tdydennystilauksia on 1-3 kertaa vuodessa.

4.3 Kehitystehtavan tulos

Lahtétilanteessa koko varaosavaraston aktiivisten nimikkeiden palveluaste oli keskimaa-
rin 68 %. A-nimikkeiden palveluaste oli 58 % ja B- ja C-nimikkeiden palveluaste 70 %

(Kuvio 18). Talta pohjalta tein muutaman eri ratkaisuvaihtoehdon, joiden tulokset ovat

seuraavassa taulukossa. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Palveluastetavoitteet.

VAIHTOEHTO 1 2 3 4
Palveluastetavoite A95% | A90 % A 85 % A 80 %
Palveluastetavoite BC 50 % | BC50 % BC 50 % BC 50 %
Kokonaiskustannusmuutos +119 % +93 % +75 % +61 %
Varmuusvaraston arvonmuutos +497 % +368 % +279 % +211 %
Varastonarvomuutos aktiiviset nimik- | -31 % -31 % -31 % -31 %
keet

Kokonaisvarastonarvonmuutos +211 % +152 % +111 % +80 %

Taulukossa 4 esitetyilla vaihtoehdolla kustannukset karkaavat kasista. Aktiivivaraston-
arvo laskee A-nimikkeilld EOQ:n takia, B- ja C-nimikkeilla sen takia, etta varmuusvarasto
ajetaan alas. Kokonaisvarastonarvo sen sijaan nousee huomattavasti ja téma nousu se-
littyy varmuusvaraston koolla. Mita suurempi palveluastetavoite, sitd suurempi varmuus-
varasto. Myds kokonaiskustannukset nousevat, koska varmuusvaraston yllapidosta ai-
heutuu varaston yllapitokustannuksia. Varaston kokonaispalveluaste toki nailla toimen-

pidevaihtoehdoilla nousee, mutta sen noston hinta on hyvin korkea.
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Koska B- ja C-nimikkeiden palveluaste tultiin ajamaan alas, eli varmuusvarastoja ei pi-
detd, mutta kuitenkin kustannuksia halutaan viela laskea, piti asettaa A-nimikkeille tar-
kemmat palveluastetavoitteet. Palveluastetavoitteet asetettiin siten, etta kriittisilla vara-

osanimikkeillad palveluastetavoite on 80-95 %, muilla nimikkeilld 55-75 %.

Vaihtoehdolla 5 saavutetaan pieni parannus varaston kokonaispalveluasteeseen ja A-
nimikkeiden palveluasteeseen. Kokonaisvarastonarvo laskisi 28 %, jolloin alkuperdinen
tavoite saavutettaisiin varastonarvon osalta, eika palveluastekaan heikkenisi koko varas-
ton osalta (Taulukko 4).

Taulukko 4. Vaihtoehto 5, A-nimikkeille yksil6llinen palveluastetavoite, B- ja C-nimikkeille 50%.

VAIHTOEHTO 5
Kokonaiskustannusmuutos +14 %
Varmuusvaraston arvonmuutos -24 %

Varastonarvomuutos aktiiviset nimikkeet | -49 %

Kokonaisvarastonarvonmuutos -28 %

Tarkemmat muutokset varastonarvoissa euromaaraisesti on esitetty liitteessa 7.

Viimeisen vaihtoehdon kohdalla voidaan havaita, ettd varastonarvo alkaa hyvin jyrkasti
laskea huolimatta siita, ettd palveluaste A-nimikkeissa on korkeampi kuin lahtétilan-
teessa. Tama selittyy EOQ:n kayttamiselld kokonaiskustannuksien laskennassa. Se alkaa
todella vaikuttaa keskimadrdiseen varastonarvoon ja nimenomaan aktiivisien varasto-
nimikkeiden aktiiviseen varastoon eli siihen mita kaytetaan. Passiivivarastoon EOQ:lla on
hyvin pieni vaikutus, mutta kun palveluastetavoitteesta tingitdan, laskee passiivivaraston
osuus kokonaisvarastonarvosta nopeasti ja EOQ:n hyddyt tulevat paremmin esiin.

EOQ:n haittapuolet nousevat myds esiin. Voitaisiin ajatella, ettd kun varastonarvoa saa-
daan alaspain, niin kokonaiskustannuksien pitdisi myds tulla alaspain. Niin ne tulevatkin,
mutta pienemmassa kulmassa kuin varastonarvo. Kun ostetaan pienempia erid useam-
min, keskimaardinen varastonarvo pyrkii laskemaan. Samalla kertaa kuitenkin lisataan
kustannuksia tilauskertojen myéta. Varastonarvoa on siis helppo laskea mutta kokonais-

kustannuksia ei.
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N&in ollen katson, etta A-nimikkeiden yksil6lliselld palveluastetavoitteella sekd samalla
B- ja C-nimikkeiden varmuusvarastojen alasajamisella kehitystehtdvan ensisijainen ta-
voite tulee taytettya. Toissijaisen tavoitten katson kokonaan taytetyksi vasta sitten, kun
tama varastonohjausmalli on otettu kayttddn myds muissa Services —liiketoiminta-alueen

varaosavarastoissa.

4.4 Implementointi

2015 alusta lahtien ostossa on ryhdytty sadtelemaan ostoa manuaalisesti. Vaikka varas-
tonimikkeesta on ostoehdotus olemassa, sita ei ole ostettu, ellei nimikkeella ole varauksia
olemassa. A-nimikkeille on maaritelty yksil6llisesti palveluastetavoite vaihtoehdon 5 mu-
kaan, joka siis maarittelee varmuusvaraston suuruuden. B- ja C-nimikkeiden varmuus-
varasto ajetaan alas. Varmuusvaraston poistaminen tapahtuu siten, ettad halytysraja ase-
tetaan sellaiseksi, ettd halytysrajan alle jaava maara riittaa kattamaan nimikkeen toimi-
tusaikana tapahtuvan kysynnan. Talla tavalla B- ja C-nimikkeiden varmuusvarastot pik-

kuhiljaa poistuvat.

A-nimikkeiden ostoerakoot on maaritelty EOQ:n mukaan, B- ja C-nimikkeiden ostoera-
koko on madritelty siten, ettd varastonkiertotavoite 3,65 keskimaarin toteutuu. Keraa-
mituotteet kaikissa nimikeryhmissa ohjataan edelleen manuaalisesti. Kahden viimeisen
vuoden aikana kiertamattomat nimikkeet poistettiin varastotuotelistalta ja niiden varas-
tonohjausparametrit poistettiin myos.

4.5 Seuranta
Vuoden 2015 alusta lahtien toteutettu kontrolloitu osto on tuottanut tuloksia varaston-

arvon suhteen. A-nimikkeilla kokonaisvarastonarvo on laskenut 12 prosenttiyksikkda (Ku-

vio 20.) Varmuusvaraston taso on ollut noin 80 % kokonaisvarastonarvosta.
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KOKONAISVARASTONARVONMUUTOS -%
A -NIMIKKEET
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Kuvio 20. Kokonaisvarastonarvonmuutos, A-nimikkeet.

B- ja C-nimikkeilla varastonarvonmuutos ei ole ollut toivotunlaista. Tama johtuu
etupdassa siitd, etta naitéd nimikkeita ei juurikaan ole kulunut mutta varastoon on kui-
tenkin tehty taydennysostoja (Kuvio 21). Tama seikka on myds todettavissa varmuusva-

raston tasosta, joka on sailynyt noin 90 %:ssa kokonaisvarastonarvosta.

Kokonaisvarastonaarastonarvon muutos -% ,
B-ja C-nimikkeet
103%

102%

101%

100%
99%
98%
97% I I
96%

01.201502.201503.201504.201505.201506.201507.201508.201509.201510.2015

Kuvio 21. Kokonaisvarastonarvonmuutos, B- ja C-nimikkeet.
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5 Viitekehykseen vertaaminen

Cohen et al ovat tutkineet jalkimarkkinoinnin yleistilaa Pohjois-Amerikassa, Euroopassa
ja Japanissa. He huomasivat, etta yritykset ovat herdnneet ymmartéamaan jalkimarkki-
noinnin tarpeellisuuden. Monilla teollisuudenaloilla on huomattu, etté vuosien saatossa
jalkimarkkinointi on kasvanut moninkertaiseksi OEM valmistukseen nahden. Vaikka jalki-
markkinoinnin liiketoiminta on tuottoisaa ja houkuttelevaa, siitd huolimatta useat yrityk-
set eivat ole saaneet koko jalkimarkkinoinnin potentiaalia hyédynnettyd, koska se on
vaikeasti hallittavissa. Cohen et al toteaa, etta OEM valmistajien liikevaihdosta tyypilli-

sesti tulee noin 10 % varaosien myynnista.

Varaosavarastojen kiertonopeus on yhdesta kahteen ja jopa lahes neljannes tuotteista
jaa kayttamatta vuosittain. Olemme itse huomanneet saman ilmién, minka Cohen et al
on huomannut myds, etta takuuajan jalkeen menetetaan liikevaihtoa sen takia, etta kol-
mannen osapuolen toimittajat pystyvat toimittamaan varaosia halvemmalla kuin me.
Nama ovat niitd samoja toimittajia, jotka toimittavat tavaroita niin OEM valmistukseen

kuin varaosapalveluunkin.

Kun uuskonetuotanto tekee tuotekehitysta ja julkaisee uusia ja kehittyneempia koneita,
tarkoittaa se varaosaliiketoiminnalle alati kasvavaa varaosanimikejoukkoa. Kun koneiden
kayttoika on hyvin pitka, jopa 30-40 vuotta, niin tarvittavien varaosanimikkeiden maara
uuskonevalmistuksen tarvitsemiin osiin nahden kasvaa moninkertaiseksi. Taman joukon
hallinta taytyy olla kustannustehokasta, mutta samalla saatavuus pitaa tarkeimmille ni-

mikkeille varmistaa.

Taman kehitystehtdvan tein viitekehyksessa mainittujen menetelmien avulla. Kaiken
pohjana oli ABC-analyysi varastonimikkeiden myynnista ja kaytosta, jonka tein 4-portai-
sena. Katson etta talla tavalla sain riittdvan laadukkaan analyysin tehtya, jonka pohjalta

muut ratkaisut tehtiin ja tullaan jatkossakin tekemaan.

Toinen kehitystehtdvassa kaytetty menetelma oli varmuusvarastomenetelma varaston-
hallinan menetelmana. Liki kaikilla nykyisilla varastonimikkeilla oli jonkinlainen varmuus-

varasto, mutta se ei ole ollut tietoinen valinta, eika sen takana ole ollut mitadn maten-
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maattista mallia. Taman kehitystehtdavan my6ta ldydettiin matemaattinen malli, jolla voi-
daan maaritelld haluttu varmuusvaraston taso sekad saada selville mita se maksaa tai

tulisi maksamaan.

Kolmantena menetelmdna hyoddynsin EOQ-mallia. Téama malli oli kaikkein haastavin hal-
lita ja se vaati huomattavan paljon ty6ta ja harkintaa. EOQ-malli toimii hyvin ideaalimaa-
ilmassa, jossa kysynta ja toimitusajat eivat vaihtele. Ideaalimaailma esiintyy hyvin har-
voin, joten EOQ:n rinnalla kaytin edella mainittua varmuusvarastoohjausta, jolla tasataan

kysynnan ja tarjonnan vaihtelut.

Neljas viitekehyksessa esitelty malli, jota kehitystehtavassa olen hyédyntanyt, on tilaus-
pistemalli varastonohjauksessa. Tata mallia olen soveltanut B- ja C-nimikkeisiin. Tilaus-
pistemalli on ollut vallitseva menetelma kohdeoraganisaatiossa, mutta sen takana ei ole

ollut laskentaa eika analyysid, vaan sivistyneita arvauksia.

Viitekehyksessa manittua varaosaportfoliota ei sen tarkemmin tehty muutoin, kuin tutki-
malla historiasta mitd nimikkeitd kohdeorganisaatio on asiakkailleen toimittanut. Vara-
osaportfolion tarkoitus oli tuoda esille ajatuksia, miten varastoitavia nimikkeita voitaisiin

maaritellad tulevaisuudessa.

Viitekehyksessa esittelin lyhyesti myds varaosapalvelumallin, jonka avulla voidaan varas-
toa entisestdaan tehostaa. Palvelumallin ajatus on priorisoida asiakkaat sen mukaan, mi-
ten tarkeita he ovat yritykselle. Palvelumallissa varmuusvarasto tai jokin osa varmuus-
varastosta priorisoitaisiin vain tarkeimmille asiakkaille. Tama tarkoittaisi sitd, ettd nor-
maalitilanteessa varasto olisi kaikkien asiakkaiden kadytettavissa niin kauan, kunnes ta-
vara loppuu, mutta sen jdlkeen varmuusvarastosta saisivat tavaraa vain korkeimman
prioriteetin asiakkaat. Muut asiakkaat saisivat odottaa seuraavaa varastontdyden-
nyserad. Tama asia on kuitenkin hyvin herkalla alueella ja sen kayttédnottaminen vaatii
paljon keskusteluita organisaation sisalla.

Benchmarking ja VMI ovat viitekehyksessa vain maininnan asteella. Naiden mallien kayt-

tamiselle laajemmassa mittakaavassa ei ollut riittdvasti perusteita olemassa.
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6 Seuraavat kehittamishankkeet

Opinndytetyon aikana ilmeni useita kehittdmismahdollisuuksia liittyen kohdeorganisaa-
tion ostotoimintaan ja varastonhallintaan. Olen seuraavaksi listannut tarkeimmat kehit-

tamishankkeet, joista muutamien toteuttaminen on jo aloitettu tai ollaan aloittamassa.

6.1 Varastointistrategian luominen

Kohdeorganisaatio toimii pilottiprojektina koko Services -liiketoiminta-alueen varastoin-
tistrategian luomisessa. Kohdeorganisaation kokemuksien pohjalta sovelletaan parhaita
kaytantdja myds muihin Services -liiketoiminta-alueen varaosia varastoiviin yksikdihin.

Varastointistrategia keskittyy siihen, missa ja miten varastoja hallitaan.

6.2 Ostotoimintojen kehittdminen kohdeorganisaatiossa

EOQ-analyysi osoitti, ettéd kohdeorganisatiossa on kehittamisen varaa toiminnoissa, joita
tehostamalla saadaan tilauskustannusta laskettua. Kolme suurinta tekijaa ovat ostoti-
lauksen tekemisesta aiheutuva kustannus, ostotilauksen rahti- ja toimituskustannukset

seka vastaanotosta aiheutuva kustannus.

Ostotilauksen luomisen osalta tullaan kohdeorganisaatiossa siirtymadan asteittain auto-
maattiseen ostotilauksen luomiseen ja toimittamiseen toimittajalle. Tama tapahtuu kay-
tanndssa siten, etta tietyille toimittajille ja nimikkeille maaritelladn SAP:ssa automaatti-
nen ostotilaus kayttdonotetuksi. Talldin SAP lahettaa automaattisesti ostotilauksen toi-
mittajalle, joko toimittajaportaalin kautta tai sahkopostilla kun nimikkeelle on syntynyt
ostoherate. Tama toiminto on otettu kayttéon muutamille varastonimikkeille ja kun téma
jarjestelma todetaan toimivaksi, sité laajennetaan koskemaan kaikkia varastonimikkeita
seka ostonimikkeitd. Kun kokemusta on tasta menetelmasta karttunut, se tullaan esitte-
lemaan myos muihin Services —liiketoiminta-alueen yksikéihin. Automaattisen ostotilauk-

sen myo6ta tilauskustannus pienenee 10 %.

SAP:ssa tullaan asteittain ottamaan kayttéon SAP:n oma EOQ-maarittely. Maarittely tul-
laan ottamaan kayttéon harkiten valituille nimikkeille ja SAP:n ehdottamaa tilauserdko-
koa satunnaisesti tarkistetaan tdssé kehitystehtdvassa esitettyjen laskentakaavojen

avulla.
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6.3 Viivakoodijarjestelma

Varastossa tullaan asteittain ottamaan kaytt6on viivakoodijarjestelma nimikkeille. Aluksi
viivakoodijarjestelma otetaan kayttdon varastonimikkeille varastoinventaarion helpotta-
mikseksi. Nykytilanteessa SAP:sta otetaan ulos inventointilistat, joiden perusteella varas-
tohenkilostd tekee varastoinventoinnin ja merkitsee listoihin mahdolliset poikkamat. Ta-
man jalkeen inventointi sytétetdadan SAP:iin kasin rivi riviltd. Tama menetelma on hyvin
aikaa vieva ja virheiden riski on suuri. Inventoinnin helpottamiseksi nimikkeille luodaan
viivakoodit, jotka liimataan jokaiseen varastolaatikkoon tai hyllypaikkaan. Varastohenki-
|6stolle tulee kasipaatteet, joiden avulla inventonti tehdaan kerralla loppuun varastopaik-

kakohtaisesti.

Viivakoodijarjestelma tullaan laajentamaan myos tavaran vastaanottoon, jolloin vastaan-
ottotapahtuma nopeutuu. Nykytilanteessa tavaran saapuessa tavara tarkistetaan, katso-
taan onko dokumentit oikein ja sen jdlkeen vastaanotto sydteta@n SAP:iin rivi rivilta.
Jatkossa varastohenkild voi tulostaa ennen vastaanottamista SAP:sta ostotilauksen vii-
vakoodeineen ja samalla kun tarkistaa tavaraa, han voi tehda myds vastaanoton SAP:iin
lukemalla kasipaatteella viivakoodit ja antamalla saapuneen maaran. Viivakoodin avulla

tehtdvan tavaran vastaanotto pienentaa tilauskustannusta arviolta 10 %.

6.4 Ostorahtien optimointi

Ostorahdit ja toimituskulut ovat toiseksi suurin tekija tilauskustannuksessa. Talla hetkella
sopimusrahdinkuljettajan osuus kohdeorganisaation kaikista ostorahdeista on 20 %. Os-
torahdit tulee analysoida tarkemmin, jotta saadaan selville, tuleeko toimittajia ohjeistaa
kayttdmaan muissa kuin CIP tai DDU (DDP) toimitusehdoissa kohdeorganisaation maa-

rittelemaa rahdinkuljettajaa.

6.5 Varaston palveluaste SAP:ssa

SAP:ssa voidaan antaa nimikkeelle palveluastetavoite. Taman arvon perusteella SAP las-
kee, milloin ostotilaus taytyy nimikkeelle tehda. SAP:n voidaan antaa myds tutkia nimik-
keen historiaa ja antaa jarjestelman paatella ja ennustaa nimikkeiden kysyntaa. Mikali
nimikkeelld on selvasti havaittava kayttaytymismalli, SAP antaa sen pohjalta kysyntden-
nusteen ja osaa ajoittaa tilaukset sen mukaan. Tama malli otettiin kayttdon erikseen
valituille nimikkeille, jotta mallin kayttaytymisen seuranta olisi helpompaa.
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6.6 Varaston raportointi

Varaston raportointia pitéa edelleen kehittaa yhdessa IT- ja SAP-jarjestelmatoimittajan
kanssa siten, ettda SAP:sta saadaan varastoraportit helposti ajettua. Tama on tarkeaa
varaston mittareiden seurannan kannalta tulevaisuudessa. Aluksi mittareihin voidaan
ajaa dataa manuaalisesti, mutta siina vaiheessa, kun varastonohajusmallit jalkautetaan

muihin Services —liiketoimintayksikéihin, raportoinnin tulee olla kunnossa.

7 Johtopaatokset

Kehitystehtavalla oli kaksi tavoitetta: Paatavoite oli Ioytaa sellainen varastonhallinan me-
netelmd, jolla varastonarvoa saadaan pudotettua 20-30 % ilman etta palveluaste liikaa
heikkenee ja toisena tavoitteena oli luoda sellainen varastonohjauksen malli, jota voi-

daan soveltaa myo6s Services -liiketoiminta-alueen muissa yksikdissa.

Nykytila-analyysissa kavi ilmi, etté varaston palveluaste on ollut varsin heikko ja sen
parantaminen vaistamatta syd asetettua varastoon sitoutuneen paaoman alentamista-
voitetta. Lopputuloksena voin todeta, etta tama on mahdollista, mutta saatu saastévai-
kutus riippuu siitd, millainen varaston palveluastetavoite asetetaan. Kustannusvaikutus
varastonarvon osalta on valilld +211 %...-28 % riippuen varaston palveluastetavoit-
teesta.

Varastonohjauksen pilottiprojektina toimii Glaston Delivery Center Finlandin varaosava-
rasto, jolla voidaan osoittaa, onko kehitystehtavan tuloksena saatu malli toimiva ja voi-
daanko se ottaa kayttdon myds muissa yksikdissa.

Kehitystehtdvan aikana luotiin SAP:iin uusia raataldityja raportteja liittyen nimikkeiden
ostamiseen, varastoimiseen seka kulutukseen ja joiden tarkoituksena on vahentaa ana-
lyysivaiheeseen tarvittavien erillisten raporttien maaraa. Ndiden raporttien toiminta on
viela talla hetkelld hyvin kankeaa ja raporttien ajaminen kestaa todella kauan. Tahan on
syyna se, etta samalla tehdaan paljon laskentaa, jotta tuloksena olisi mahdollisiman val-
miit raportit joita tarvitsee mahdollisimman vahan kasitelld enaa Excelissa. Nyt osa naista

raporteista joudutaan ajamaan erdajona yon aikana, eika se ole tarkoituksen mukaista.
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Jatkossa nama raportit tdytyy saada sujuvammin toimiviksi, jotta ndita analyyseja voi-

daan tehda myds muihin Services —liiketoiminta-alueen yksikoihin.

Kehitystehtdvan aikana tuli esille useita keinoja, joilla tilaus-toimitusketjua voidaan te-
hostaa omia prosesseja jarkeistamalla. Kun kaytdssa on monipuolinen ja hyvin kykeneva
toiminnanohjausjarjestelma, tulee sen tarjoamia tydkaluja hyddyntaa aina kun se on jar-
kevaa. Havaittuja kehityskohteita I6ytyi niin osto- kuin vastaanottoprosesseistakin. My6s
varastonhallintaa voidaan automatisoida hyvinkin pitkalle. Varastonhallinnan laajamittai-
sen automatisoinnin edellytyksena kuitenkin on nimiketietokannan virheettémyys ja va-

rastonohjausparametrien oikeellisuus.

Kaytettyjen mallien osalta voin todeta, etta ihan ongelmattomia ne eivat ole. Olen sivulla
31 kertonut ABC-analyysiin liittyvistd epdkohdista, mutta kun nama epakohdat ja rajoi-
tukset pitaa mielessa ja tekee riittdvan monitasoisen analyysin, tdma on varsin kaytto-
kelpoinen tyokalu. ABC-analyysin kanssa ei kuitenkaan kannata menna aarimmaisyyk-
siin, koska analyysi paisuu helposti niin isoksi, etta sen hallitseminen ja hahmottaminen
vaikeutuvat kohtuuttomasti. Koko taman kehitystehtdvan perustana oli ABC-analyysi ja

ilman sita kehitystehtavan loppuun saattaminen olisi voinut olla hyvin haastavaa.

EOQ:n kanssa on syyta muistaa, ettad se oikaisee monessa kohtaa koska tata mallia kay-
tettdessa tehdaan monia oletuksia. Yksi oletus on se, ettd kun tavaraa tilataan, niin silla
tilauksella on se yksi rivi. Usein kuitenkin pyritaan tilamaan yhdella tilauksella useita eri
tavaroita, jolloin tilauskustannus saadaan minimoitua. Toinen oletus tehdaan siing, etta
tavaran ostohinta on vakio, mita se kuitenkaan harvoin on. Jos tavaralle on toimittaja
asettanut ostomadraan perustuvia alennuksia, niiden vaikutus niin optimaaliseen ti-
lauserdkokoon, ettd kokonaiskustannukseen voidaan laskea ja tehda tulosten perusteella
valinta sopivan kokoisesta tilauserasta.

EOQ ei mydskaan huomioi muuttuvia rahtikustannuksia. Tuotteissa, jotka vaativat kulje-
tuksessa paljon pinta-alaa, rahdin hinta voi olla hyvinkin merkittava osa tilauskustan-
nusta. Tallaisien tuotteiden kohdalla pitda erikseen laskea millaisissa erissa kannattaa
nimikkeita tilata, jotta kustannukset olisivat mahdollisimman optimaaliset.
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Varaston palveluastemalli, tilauspistemalli sekd EOQ-malli yhdessa muodostavat koko-
naisuuden, joilla varastosta saadaan tarkoituksenmukainen ja taloudellisesti tehokas. Ko-
kemukseen perustuva "nappituntumalla” tehty varastonhallinta toimii ihan yhta hyvin,
mutta siind on taloudellisessa mielessa vaarana tehda myds virheitd. Varastonhallintaa
ja sen medotiikkaa Monczka et al kuvailee siten, ettd varasto on kuin joessa virtaava
vesi. Vedessa on kuitenkin lukuisia erikokoisia kivia ja karikoita veden alla ja paalla. Yri-
tyksen liiketoiminta on vene, jonka pitda turvallisesti kulkea vedessa valtellen karikoita.

Siihen on olemassa kaksi ratkaisua:

« Voidaan nostaa veden pintaa, jotta karikot ja kivet peittyvat ja vene kulkee tur-
vallisesti vedessa, eli nostetaan varastotasoja, jotta liiketoiminta jatkuu hairiditta.
Tama aiheuttaa kuitenkin suuria kustannuksia yritykselle.

« Voidaan laskea veden pintaa, kunnes kivet ja karikot paljastuvat yksitellen, las-
ketaan siis varmuusvarastojen madraa. Kun kaikki petolliset kohdat ovat naky-
vissd, ne pyritaan poistamaan yksitellen, kunnes joessa on taas turvallista veneen

kulkea.

Mutta kumpi on lopulta kustannustehokkaampaa, peitelld ongelmia kasvattamalla var-
muusvarastoja vai yrittamalla poistaa varmuusvarastoinnin tarpeen aiheuttajat.
(Monczka et al 2005, 544.) Oikea tie ei ole aina helpoin tie ja oikean valinnan tekeminen
vaatii paitsi kokemusta kyseisesta liiketoiminnasta, etta valintojen seurauksien ymmar-

tamista.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on saada pysyva muutos organisaation toimintamallei-
hin, silloin kun muutos on tarpeen. Voin tassa kohtaa todeta, ettd varastonhallinta on
jatkuva prosessi ja varaston tilaa pitaa saannoéllisesti seurata. Seuranta on tarkeda sen
takia, etta voidaan havaita ajoissa, millaisia muutoksia on esimerkiksi nimikkeiden ky-
synnassa tapahtumassa. Kun on paatetty mita nimikkeitd nyt pidetdan varastossa, mil-
laisia maaria ja miten niita ohjataan, niin se ei saa olla kiveen hakattu paatés, vaan naita
asioita pitda myos muuttaa, mikali tarve niin vaatii. Varaosanimikkeiden kysyntatilanne
vaihtelee koko ajan ja varastoinnin suhteen muutoksia on kyettdva tekemaan muuttu-

neen markkinatilanteen mukaan.



75 (77)

Lahteet

ABC-analyysi. 2013. Hankintatoimen tydkaluja. Hankintatoimen kehittaminen.
http://www.hankintatoimi.fi/prosessit_ja_tyokalut/strateginen_hankinta/hankintatoi-
men_ tyokaluja/abc_analyysi.html. Luettu 1.3.2013.

Cohen, Morris A. & Agrawal, Narendra & Agrawal, Vipul 2006. Winning the Aftermar-
ket. Harvard Business Review. Product 4311.

Cristopher, Martin. 2011. Logistic & Supply Chain Management. 4. painos. Pearson Ed-
ucation Limited, Harlow, England.

Economic Order Quantity. 2013. Wikipedia. Paivitetty 30.5.2013.
http://en.wikipedia.org/wiki/Economic_order_quantity. Luettu 4.6.2013

Glass Processing Days. 1997. The Fifth International Conference on Architectural and
Automotive Glass, September 13-15, 1997, Tampere, Finland. Tamglass Engineering,
Tampere

Glaston 2013. Pinnoitetun lasin kysynta vauhdittaa konevalmistusta.
http://www.glaston.net/Documents/Articles/Pinnoitetun lasin kysynta vauhdittaa
konevalmistusta.pdf. Luettu 31.10.2013

Glaston History. 2014. http://glaston.net/en/About-Glaston/History/. Luettu 4.2.2014.

Glaston. 2009. Vuosikertomus. http://www.glaston.net/Documents/Investors/Publicati-
ons%20and%20Reports/Annual%?20Reports/Glaston_vuosikerto-
mus_09_FIN.pdf?epslanguage=en. Luettu 20.10.2015

Glaston Insider. 2015. Glaston intranet.

Glaston Strategy. 2014. http://www.glaston.net/en/About-Glaston/Strategy/. Luettu
31.10.2013.

Glaston. 2015. Operational environment. Industry. http://www.glaston.net/en/About-
Glaston/Operational-Environment/Industry/. Luettu 25.10.2015.

Iloranta, Kari & Pajunen-Muhonen, Hanna. 2012. Hankintojen johtaminen.
Ostamisesta toimittajamarkkinoiden hallintaan. Kolmas, uudistettu laitos.
Tietosanoma Qy, Helsinki.

Inkildinen, Aimo. 2014. Kurssimateriaali, TBC Ostotoiminnot. TBC Ostotoimi Inkildinen
2014.pdf.

Karrus, Kaj E. 2001. Logistiikka. 3., uudistettu painos. WS Bookwell Oy, Juva. ISBN
951-0-25497-5.

Koskenoja, Pia. 2012. Kurssimateriaali, Tutkimusmenetelmat kurssi. Toimintatutkimus
s2012.pdf.

Kraljic, Peter. 1983. Purchasing Must Become Supply Management. Harvard

Business Review. No. 835009.



76 (77)

Laadullinen tutkimus. 2015. Wikipedia. Paivitetty 10.2.2015. https://fi.wikipe-
dia.org/wiki/Laadullinen_tutkimus. Luettu 5.10.2015.

Monczka, Robert & Trent, Robert & Handfield, Robert. 2005. Purchasing and Supply
Chain Management. 3. painos. Thomson Corporation, USA. ISBN 0-324-20254-7.

Origins of the Economic Order Quantity Formula http://ir.washburnlaw.edu/bit-
stream/10425/114/1/0rigins%?200f%20the%20Economic%?200rder%20Quan-
tity%?20Formula.pdf

Pitkaranta, Ari. 2010. Laadullisen tutkimuksen tyokirja.
https://www.samk.fi/download/13153_Laadullisen_tutkimuksen_tyokirja_APitka-
ranta.pdf. Luettu 5.10.2015

Prater, Edmund & Whitehead, Kim. 2013. An Introduction to Supply Chain Manage-
ment: A Global Supply Chain Support Perspective. Harvard Business Review. Business
Expert Press, 2013.

Ponni, Antti 2013. Tutkimusmenetelmat eli metodit. Opinnayte_ja_metodit_osa_2.pptx.
https://wiki.metropolia.fi. Luettu 5.10.2015.

Ritala, Paavo. 2013. Johdatus tutkimusmetodologiaan. http://development-
centre.lut.fi/digi/Moodle_pohjat/Ritala_Johdatus%20tutkimusmetodologi-
2an%202013.pdf. Luettu 6.10.2015.

Saaranen-Kauppinen, Anita & Puusniekka, Anna. 2006. Toimintatutkimus. KvaliMOTV -
Menetelmdopetuksen tietovaranto [verkkojulkaisu]. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto [yllapitaja ja tuottaja]. http://www.fsd.uta.fi/menetelmaope-
tus/kvali/L5_4.html. Luettu 26.4.2015.

Sakki, Jouni. 2003. Tilaus-toimitusketjun hallinta, Logistinen B-to-B-prosessi. 6., uudis-
tettu painos. Hakapaino Oy, Espoo. ISBN 951-97668-3-9.

Sakki, Jouni 2009. Tilaus-toimitusketjun hallinta. B2B — Vahemmalla enemman.
7. uudistettu painos. Jouni Sakki Oy, Vantaa.

Secondary Data. 2015. Wikipedia. http://en.wikipedia.org/wiki/Secondary_data. Paivi-
tetty 19.5.2015. Luettu 22.5.2015.

Solakivi, Tomi & Ojala, Lauri & Laari, Sini & Lorentz, Harri & Toyli, Juuso & Malmsten,
Jarmo & Viherlehto, Noora. 2014. Logistiikkaselvitys 2014. Turun kauppakorkeakoulun
julkaisuja, sarja Keskustelua ja raportteja. Suomen yliopistopaino Oy — Juvenes Print,
Turku. ISBN 978-952-249-374-3 (nid.) 978-952-249-375-0 (PDF).
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-249-375-0

Varasto ja varastotyypit. 2015. Logistiikan Maailma.
http://www.logistiikanmaailma.fi/wiki/Varastot_ja_varastotyypit. Luettu 17.5.2015



77 (77)
Varastonohjaus. 2015. Logistiikan Maailma.
http://www.logistiikanmaailma.fi/wiki/Varastonohjaus. Luettu 17.5.2015.

Waters, C.D.]. 1995. Inventory Control and Management. 2. uudistettu pianos. John
Wiley & Sons Ltd, Chichester, Great Britain.

Vilfredo Pareto. 2013. Wikipedia. Paivitetty 24.8.2012.
http://fi.wikipedia.org/wiki/Vilfredo_Pareto. Luettu 1.3.2013.



Palveluastekertoimet
Palvelu- Palvelu-

aste Palveluastekerroin aste Palveluastekerroin
SL% z SL % z
99 % 2,33 74 % 0,64
98 % 2,05 73 % 0,61
97 % 1,88 72 % 0,58
96 % 1,75 71% 0,55
95 % 1,64 70 % 0,52
94 % 1,55 69 % 0,50
93 % 1,48 68 % 0,47
92 % 1,41 67 % 0,44
91 % 1,34 66 % 0,41
90 % 1,28 65 % 0,39
89 % 1,23 64 % 0,36
88 % 1,17 63 % 0,33
87 % 1,13 62 % 0,31
86 % 1,08 61 % 0,28
85 % 1,04 60 % 0,25
84 % 0,99 59 % 0,23
83 % 0,95 58 % 0,20
82 % 0,92 57 % 0,18
81% 0,88 56 % 0,15
80 % 0,84 55 % 0,13
79 % 0,81 54 % 0,10
78 % 0,77 53% 0,08
77 % 0,74 52 % 0,05
76 % 0,71 51% 0,03
75 % 0,67 50 % 0,00

Liite 1
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Liite 2 salattu lilkesalaisuuteen vedoten
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Liite 3 salattu lilkesalaisuuteen vedoten
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Liite 4 salattu lilkesalaisuuteen vedoten
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Liite 5 salattu lilkesalaisuuteen vedoten
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Liite 6 salattu lilkesalaisuuteen vedoten
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Liite 7 salattu lilkesalaisuuteen vedoten



