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Tutkimus kasittelee Valtiokonttorissa toimivan Valtion henkildstopalvelut -yksikon toimin-
taan keskeisesti sisaltyvien alueellisten HR-koordinaattoriverkostojen toiminnan kehitta-
mista. Lahtotilanteessa alueverkostot ovat toimineet pilottivaineessa. Tutkimus selvittda
laaja-alaisesti EFQM-malliin pohjautuen HR-koordinaattoriverkoston keskuudessa esiinty-
vat nakemykset toiminnan kehittdmisen tarpeista sek& toimintaa kohtaan esiintyvista odo-
tuksista. Lahtokartoituksen jalkeen laaditaan kehittamissuunnitelma, jota toteutetaan yh-
teistydssa pilottivaiheen alueverkoston jasenista kootun kehittdmisryhméan kanssa kohti
konkreettisia uudistuksia.

Alueverkostoille luodaan visio, strategiset tavoitteet ja toimintaa suuntaavat teesit. Verkos-
ton toimijoiden roolit kuvataan ja laaditaan myds muuta toimintaa ohjaavaa dokumentaatio-
ta. Uudistamisen kohteena ovat niin alueellinen jako kuin johtamiskaytannétkin. Hankkeen
edetessa toteutetaan keskeisten toimintaa toteuttavien henkildiden valinnat seka laajenne-
taan merkittavasti virastojen edustusta kuudessa uudessa alueellisessa verkostossa.
Alueverkostojen keskeisten toimijoiden keskuudessa toteutetaan lisaksi valmennukset
fasilitointimenetelmien hallinnan kartuttamiseksi seka tavoitteellisten kokousten toteuttami-
seksi. Alueverkostojen toiminnan edelleen kehittamisen tueksi perustetaan alueverkosto-
jen kehitysfoorumi, joka saanndllisin véliajoin kokoontumalla jatkaa kehittdmistyon edista-
mista asetettujen tavoitteiden suuntaisesti.

Alueverkostojen uudistusten mukainen toiminta kaynnistettiin 30.10.2014 ja tutkimus ku-
vaa myo6s tahan liittyneet toimenpiteet. Toiminnan kehittymista kuvataan kaytannén toimin-
taa havainnoiden ja tuodaan esiin onnistumisia, kuin myos edelleen kehittamista vaativia
osa-alueita. Laajasta uudistuksesta johtuen ei kokonaistavoitetta taman tutkimuksen aika-
na ollut mahdollista saavuttaa, mutta tutkimus toimenpiteineen, havaintoineen ja jatkokehi-
tysehdotuksineen luotaa kehittAmistyotd aina vuoteen 2018 saakka, jolloin henkiléston
asemaan vaikuttavissa muutostilanteissa uudelleensijoittumisen ja liikkuvuuden odotetaan
olevan alueellisesti ja valtion hallinnonalarajat ylittavasti arkipaivaa.

Keskeista tuloksellisessa verkostotoiminnassa ovat selkeat yhteiset tavoitteet ja toimijoi-
den roolit seka tekijat, joilla rakennetaan verkoston jasenten keskindista luottamusta.

Avainsanat verkosto, johtaminen, strategia, henkilostd, EFQM, muutos,
uudelleensijoittuminen
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The present Master’s Thesis study describes the development of the regional Human Re-
sources (HR) Coordinator network in the State Human Resources Services unit at State
Treasury in Finland. The State HR Services is transferring redeployment support into de-
veloped regional HR Coordinator networks. The objective of the study was to explore the
development needs and expectations in the network. In order to ensure productive out-
come, it was important to form clear network objectives and roles for the involved person-
nel. The reform operations in the regional networks were started in October 2014, and this
study describes the actions during the start phase of the transfer.

The development needs and expectations in the HR-Coordinator network were explored
by using the European Foundation for Quality Management model. The EFQM model pro-
vides tools for process holistic inspection and platform for activity development. The study
included initial pilot-phase baseline mapping, which was followed by the main development
plan- and practical implementation phases. The development plan was compiled together
with the regional groups that were involved in the pilot-phase. In the next phase, vision,
strategic objectives and action guiding theses for the regional networks were formed, as
well the roles for the involved network personnel were described and other activity guiding
documentation was formed. Six regional networks were established during the project.

As the key outcome from the implemented activities, the number of participating organiza-
tions doubled and operational principles in the HR network became more structured and
clearer. An important contributing factor for the success was the network participants’ prac-
tical active involvement to the process, as it increased trust and commitment or achieving
the shared objectives. The results summarize operations highlights the successes, as well
as presents issues requiring further developing.

Crucial for successful network activity are clear joint objectives and roles of the operatives,
as well as the factors that build mutual trust among the network members. For further de-
velopment of the HR network, it is important to develop communication in a way which
further strengthens the network structure and to increase trust among the involved organi-
zations. The study related actions will continue until year 2018. During progression of the
activity, the choices of central involved personnel will be implemented into practice and will
be extended to new established implementing agencies.
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1 Johdanto

*Olipa kerran viraston henkilstopddllikké Hessu, jolla oli pitkd ura valtionhallinnossa. Erddnd
pdivind hinelle tuli pyyntd, voisiko hin alkaa HR-koordinaattoriksi. Hessulle kerrottiin, ettd
tydskentely tapahtuu oman tyon ohella uudessa roolissa, joka tulee kaikkiin valtion virastoihin. HR-
koordinaattorin tehtdvind on kehittdd muutoshankkeisiin lifttyvad osaamista jo vastata omassa
virastossaan siitd, ettd virasto noudattaa valtionhallinnon yhteisid kdytdntdjd muutoshankkeiden
toteutuksessa. ‘Mielenkiintoinen rooli, mutta ei meilld kylld ole néikdpiirissd muutoksio. Saapa ndhdd
tuleeko tuosta mitddn, virastot ovat kuitenkin niin itsendisid.’ Hessu ajattelee. Hessu osallistuu
kuitenkin HR-koordinaattorien verkostotapaamisiin tutustuen muiden virastojen HR-
koordinaattoreihin ja kuulee sielld miten muut virastot ovat muutoshankkeissaan toimineet. Erddnd
pdivind Hessun virastossa ilmoitetaan, ettd YT-neuvottelut alkavat jo hdneltd pyydetddn ndkemystd
tukitoimien jarjestamiseksi. ‘Onneksi olen valmistautunut nditd tilanteita varten’, ajaottelee Hessu
ensimmadisessd suunnittelupalaverissa. Han ottaa yhteyttd erddseen toiseen HR-koordinaattoriin,

Jjonka tietdd olleen samassa tilanteessa muutama kuukausi sitten. Henkildstévahennyshanke etenee

Hessun virastossa ripedsti jo uudelleensijoittumiset kdynnistyvit jo ennakoidusti,

Kuvio 1. HR-koordinaattori Hessun tarina (Valtiokonttori 2014, 1.)

1.1 Tutkimuksen tausta ja aihealueen muotoutuminen

Toivottavasti edella oleva tarina on mahdollisimman monelle valtion viraston HR-
koordinaattorin rooliin nimetylle omakohtainen ja tosi. Itse olen toiminut viraston HR-
koordinaattorina vuoden 2008 syksysta vuoden 2013 kevaaseen. HR-koordinaattorin

roolissa toteutin hankkeiden hallintaa ja tukitoimenpiteitd seuraavissa tilanteissa:

— kahden valtion viraston yhdistamisessa
— kolmessa henkildston vahentamishankkeessa

— yhdessa henkiloston alueellistamishankkeessa.

Olen osallistunut vuoden 2009 alussa toimintansa kaynnistaneen Valtion henkilosto-
palvelut -yksikdn valmennuksiin ja verkoston tapaamisiin saannollisesti. Omakohtaises-
ti koin saaneeni verkoston ja sen toiminnan kautta valmiuksia, tietoa ja kaytannon tyo-

valineita tukemaan tyétani. Ennen kaikkea olen saanut tarkeitd kontakteja, joihin toi-



minnassa mukanaolon ansiosta on ollut luontevaa ottaa yhteytta vertaistuen ja kaytan-
nossa “testatun” kokemustiedon saamiseksi oman tekemiseni tueksi. Vastavuoroisesti
olen antanut omasta osaamisestani muille. Kohdallani HR-koordinaattoritoriverkoston

toiminta on tuottanut sita lisdarvoa, mita olen odottanutkin.

Maaliskuussa vuonna 2013 siirryin t0ihin Valtion henkildstopalvelut -yksikk6on HR-
yhteyspaallikoksi. Taman tutkimus ja kehittdmishankkeen aihe syntyi luontaisesti, silla
HR-koordinaattorien alueelliset verkostot olivat toimineet pilottivaiheessa, mutta niiden
kehittdmiselle oli todettu selked tarve. Haasteita ndhtiin etenkin eri alueilla toimivien
virastojen edustuksen kattavuudessa, toimijoiden roolien ja tehtavien tiedostamisessa
seka tavoitteiden tarkemmassa kuvauksessa ja toimintaan viemisessa. Koska aluever-
kostojen toiminnan koordinointivastuu oli siirtyméssa osaksi tyotehtaviani ja kehittami-
selle oli selkea tilaus, oli luontevaa toteuttaa hanke kenties tavanomaista perusteelli-

semmin ja kirjata sen vaiheet ja tulokset tdhan opinnaytetyéhon.

Opinnaytetydn tekijana koordinoin kehittamistyota. Roolini on ollut keskeinen aina ky-
selyvaiheen toteutuksen suunnittelusta, hankkeen etenemisesté tiedottamiseen, kehit-
tamisryhmien kokousten valmisteluun ja lapivientiin seka lopputuloksena syntyneiden
uusien toimintatapojen viemiseksi kaytadnnon toimintaan. Kehittdmistyohon osallistui
my06s Valtion henkilostdpalvelut -yksikon muut tyontekijat omalla tarkedalla panostuksel-
laan, joten loistavia ideoita ja erinomaista tukea on saatu koko tiimilta. Lopputuloksen
kannalta erittain merkittdvaa on ollut myos kehittdmisryhmiin sek& muihin kehittamis-
tyon aikana jarjestettyihin kohtaamisiin osallistuneiden HR-koordinaattoreiden ja ulkois-
ten asiantuntijoiden panos, jota kuvataan omissa osuuksissaan taman opinndytetytn

eri vaiheita kuvaavissa osioissa.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja toteutus

Tama tydelamalahtdinen toimintatutkimus kaynnistettiin vuoden 2013 lopulla. Koska
kehittamisen kohde on varsin laaja-alainen, ei alueverkostotoiminnan kehittdminen
paaty taman opinnadytetyon sisaltond olevaan vuoden 2015 syyskuun tilanteen rapor-
tointiin. Tama tutkimus toimenpiteineen, havaintoineen ja jatkokehitysehdotuksineen
luotaa kehittamistytta aina vuoteen 2018 saakka, jolloin henkildston asemaan vaikut-
tavissa muutostilanteissa uudelleensijoittumisen ja likkuvuuden odotetaan olevan alu-

eellisesti ja valtion hallinnonalarajat ylittvasti arkipaivaa. Tata kirjoittaessani aluever-



kostot ovat toimineet uuden toimintaperiaatteen mukaisesti vajaan vuoden. Paapiirteit-

tain toteutuksen aikataulu on seuraava:

marraskuussa 2013 lahtttilannetta kartoittavan kyselyn valmistelu

— tammikuussa 2014 kyselyn toteutus

— maaliskuussa 2014 kehittdmissuunnitelman laadinta

— maaliskuusta syyskuuhun 2014 kehittamistoimenpiteiden toteutus uudistuksen
perustaksi

— lokakuussa 2014 toiminnan kaynnistys uudistetuilla toimintaperiaatteilla

— lokakuusta 2014 syyskuuhun 2015 uudistukseen perustuvan toiminnan toteu-

tusta ja osallistuvaa havainnointia tavoitteiden toteutumisen toteamiseksi.

Tutkimuksen tavoite on selvittdd millaisin alueverkostojen toimintaa edistavin uudistuk-
sin saavutetaan niiden aiempaa tarkoituksenmukaisempi toiminta siten, ettd alueen
virastojen muutoksen kohteena olevien uudelleensijoittumiselle luodaan suotuisat edel-
lytykset. Tutkimuksessa selvitetdan jaseniston nakemyksia ja odotuksia toimintaa koh-

taan seuraavien osa-alueiden osalta:

— toimintaperiaatteet ja tavoitteet

— johtajuus ja roolit

— jasenistd ja toimintaa tukevat tekijat
— viestinta

— toiminnan tulokset.

Lahtdtilanteen kartoitus toteutetaan EFQM -malliin perustuvana kyselyna, jossa vastaa-
jat arvioivat esitettyja vaittamia annetulla arviointiasteikolla. Kyselya taydennetéan li-
saksi avovastauksilla. Toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden arviointi tdssa opinnayte-
tydssa sen sijaan perustuu osallistuvaan havainnointiin (vuoden 2016 lopulla on tarkoi-
tuksenmukaista toteuttaa lahtétilannetta vastaava kysely, jossa kaytetddn lahtotilan-
teen kartoitusta vastaavia vaittamia ja arviointiasteikkoa). Tutkimuksessa toteutettu
kysely, kehittamistyén toteutustapa ja tulokset on kuvattu omina lukuinaan tassa opin-

naytetyossa.



Tutustuminen toteutettuihin kehittdmistydon kuvauksiin ja tuloksiin toivottavasti antaa
sinulle hyvia ideoita omaan kehittamistydhosi, etenkin jos se liittyy vastaavankaltaiseen

verkostomaiseen toimintaan.

1.3 Valtiokonttorissa toimiva Valtion henkiléstopalvelut -yksikko

Valtiontalouden kehyspaatoksessa 13.3.2008 perustettiin Valtion henkildstopalvelut
-yksikko, joka tarjoaa ministerididen, virastojen ja laitosten henkildstomuutoksiin asian-
tuntijapalveluja. Tavoitteena on tarjota asiantuntijapalveluja ja kehittéa kaytannon tyo-
valineita henkildstdsuunnittelun tueksi seké uudelleensijoittumisen ja liikkuvuuden edis-
tamiseksi. Valtion henkilostopalvelut -yksikdssa oli toiminnan alkaessa vuonna 2009
toissa kolme henkiléa ja toiminnan aikana henkilémaara on vaihdellut kolmesta viiteen
(talla hetkella kolme henkil6d). On siis selvaa, etta toiminnan keskeisenad elementtina
on verkostomainen toimintatapa ja asiantuntijaverkoston yhteisen tekemisen kautta
saavutetut tulokset. Vuoden 2008 lopulla valtion virastojen tuli nimeta organisaatios-
saan HR-koordinaattori, mika oli tédysin uusi rooli valtion virastoissa. Toiminnan keskei-
set resurssit ovat nama virastojen HR-koordinaattorit seka Valtion henkilostbpalvelut -
yksikdn henkilosto.

Valtion henkilostopalvelut—yksikon
toiminnan osa-alueet paatasolla

Koordinaattoriverkostot

7 N aYh s
Valtion rllenlkitlt')stt')- Asiantuntijapalvelut Hankekonsultointi

palvelu J

. LN J . s

ja p ., |Palveluntuottajayhteistyd
HR- Tysvilineita g

koordinaattoriverkostot muutoshankkeiden Muutoksenhallinnan
hallintaan

kdsikirja ja Hessu-
/ L ) foorumi

AN

Mm. hankkeen vaiheistus,
henkilostdosuunnittelu,
tietoiskut, hankeseuranta

Kuvio 2. Valtion henkildstdpalvelut -yksikdn toiminnan osa-alueet paatasolla.



Periaatteet toiminnalle on maaritetty Valtioneuvoston periaatepéaéattksessa valtion hen-
kiloston aseman jarjestamisesta organisaation muutostilanteissa ja siihen liittyvassa
valtiovarainministerion ~ soveltamisohjeessa  (26.1.2012 VM/201/00.00.02/2012)
sekd Muutosten johtaminen ja muutosturva valtionhallinnossa (15.2.2012
VM/305/00.00.00/2012) paatoksessa. Toimintaa ohjaa Valtion tydmarkkinalaitos. Peri-
aatepdatoksen mukaiset yhtenéiset toimintatavat taydentavat valtion virkamieslain mu-
kaista viraston sisdistd uudelleensijoittamista, jotta henkiléston palvelussuhteiden jat-
kuvuus muutostilanteissa voidaan turvata ja edistdd heidan uudelleensijoittumistaan.
Valtioneuvoston tavoitteena on, etta taloudellisilla ja tuotannollisilla perusteilla tapahtu-
vat irtisanomiset voidaan rajoittaa koskemaan mahdollisimman pientd henkilémaaraa

periaatepaatoksen mukaisia toimintatapoja noudattaen. (Valtiovarainministerié 2015.)

Valtion henkilostopalvelut -yksikon toimintaa on luotu vaiheittain ja toiminnan painopis-

teita eri vuosina ovat olleet:

vuonna 2009 toiminta perustettiin ja aloitettin HR-koordinaattoreiksi nimettyjen

henkildiden koulutus

— wvuonna 2010 luoctiin toimintaperiaatteita ja muodostettiin valtakunnallinen
HR-koordinaattoriverkosto

— vuonna 2011 kehitettiin ty6valineitd hankkeiden tueksi ja rakennettiin hallin-
nonalan HR-koordinaattoriverkosto

— vuonna 2012 edistettiin hankekokemusten jakamista verkostojen kautta

— vuonna 2013 edistettiin olemassa olevien verkostojen toimintaa

— vuonna 2014 luotiin alueverkostot ja varauduttiin hankkeiden maaran kasvuun

— vuonna 2015 on kehitetty palvelua uudelleensijoittumisessa erityistukea vaativil-

le seka tyovalinettd omien osaamisten tunnistamiseksi kaikille uudelleensijoit-

tamisen kohteena oleville.

Samanaikaisesti on tuettu kaynnistyvia tai meneillaan olevia hankkeita.

Muutoksen kohteena olevien maarista ja hankkeiden laajuudesta kuvaa antaa seuraa-
va taulukko, jossa on nostettu esiin viimeisimpien hankeseurantakyselyjen mukaisia
tietoja muutoksen kohteena olevien, irtisanomisuhan alla olevien, irtisanottujen sek&
uudelleensijoittuneiden maaristd. Epavarmuus on lisdantynyt ja muutos koskettaa yha
useampaa valtion henkildstoon kuuluvaa. Tukitoimenpiteiden ja uudelleensijoittumisten

ansiosta toteutuneet irtisanomiset ovat kuitenkin laajaan kokonaisuuteen suhteutettuna



pysyneet hyvin maltillisina, joskin yhtd tiukkenevassa tyollisyystilanteessa haasteet
nakyvat myos lopputuloksissa. Yha paamaaratietoisempaa ja laaja-alaisempaa alueel-

lista toimintaa tarvitaan.

Taulukko 1.  Tunnuslukuja neljan viimeisimman hankeseurannan ajankohdan tilanteesta.

Syksy | Kevit | Syksy | Kevit

Muutoksen kohteena 3437 6521 10620 5991 3403
Mahdollisesti irtisanomisuhan alla 867 554 918 910 365
Irtisanottuja 172 185 223 474 270
Uudellesnsijoittuneita 649 669 647 228 289

1.4 Valtion henkilostdpalvelut -yksikon HR-koordinaattoritoiminta ja verkostot

HR-koordinaattorien virkanimikkeiden kirjo on laaja. Henkilostopaallikko, hallintojohtaja,
henkilostosuunnittelija, ylitarkastaja, hallintopaallikko ja lakimies ovat niita tyypillisimpia.
Valtion henkilostopalvelut -yksikon toimintaan liittyvat verkostot antavat mahdollisuuden
verkostoitua laaja-alaisesti valtion eri virastojen kollegojen kanssa. Taman lisaksi on
tarkeda verkostoitua myos valtionhallinnon ulkopuolelle ja tehd& toimintaamme tunne-

tuksi.

Ylitarkastaja Lakimies

Ha"'ntopi,,ak,'!mo: s et Henkilostosuunnittelija

lenkilostopaallikko

Hallintojohtaja

Kuvio 3. HR-koordinaattorien virkanimikkeita.

Muutososaamisen lisédminen on pitkdjanteinen prosessi. Teknisen muutososaamisen
(esimerkiksi yt-prosessi, tyottomyysturva, koulutussuunnittelmat) liséksi vaaditaan in-
himillistd panostusta muun muassa viestinnallisesti ja henkilokohtaisin keskusteluin
seka tukitoimin. HR-koordinaattorin rooli esimiesten ja henkiléston keskuudessa edel-



lyttdd muutososaamisen valmentamista molempien kohderyhmien tarpeisiin. Esimer-
kiksi osaamisen kehittdminen esimiehille on valmentamista johtamistilanteisiin muutok-
sessa ja henkilostdlle se on valmentamista tydnhakuun ja henkildiden oman osaamisen
kehittamiseen nykyisten tyomarkkinoiden vaatimuksiin. HR-koordinaattoritoiminnan

lahtokohta on ennakoiva reagointi muutososaamisen lisdamiseen.

Uudelleen-
- ~ suont_unjlfen - N
edistaja e
P Henkiloston
Verkostoaktiivi =
tukija
N = o 7
e N A )
Johdon Tukitoimien
kumppani valmistelija
. e, g %,
Hyvien
Muutososaaja kaytantdjen
jakaja
Viestija ja
viestin valittaja

Kuvio 4. HR-koordinaattorin tehtavékentan paatason kuvaus.

Edella mainitut Valtioneuvoston periaatepaatds valtion henkiléstdon aseman jarjestami-
sestd organisaation muutostilanteissa sekd Muutosten johtaminen ja muutosturva valti-
onhallinnossa péaéatds kuvaavat eri osapuolten roolia ja vastuita muutosten toteuttami-
sessa seka luovat yhteiset periaatteet esimerkiksi kaytettavissa oleville tukitoimenpiteil-
le. Vaikka kyse on valtionhallinnosta ja edell& mainituista ohjaavista paatoksista, niin
virastot ovat paatdoksenteossaan hyvin itsenéisid. Taman tyyppiset paatokset itsessaan
eivat takaa sita, etté toimenpiteet toteutuvat niiden mukaisesti. Liséksi kaytannon toteu-
tus ei ole valttamatta selkeaa, silla paatokset antavat raamit, mutta eivat vastauksia
kaikkiin kaytadnnon toteutusta koskeviin kysymyksiin. Tarvitaan my6s asennemuutosta
esimerkiksi siind, miten muutoksen kohteena olevat huomioidaan valtionhallinnon va-
pautuvia tehtavid taytettdessad. Muun muassa tassa kaikessa HR-koordinaattoreilla on
merkittava rooli, jotta muutoksen kohteeksi joutuvat saisivat mahdollisimman tasapuoli-

sen ja hyvan tuen riippumatta siitd, minka viraston palveluksessa he tydskentelevét.



Ministeridissd on omat hallinnonalan HR-koordinaattorit, joilla on oma verkostonsa.
Jokaisella hallinnonalalla on oman hallinnonalansa virastojen HR-koordinaattorien ver-
kosto. Taman lisaksi on muodostettu kaikkien HR-koordinaattorien yhteinen verkosto,

jonka puitteissa jarjestetaan valmentavia tapaamisia kerran pari vuodessa.

HR-koordinaattori verkostoaktiivina

ol
Viraston nimeédmi HR-koordinaattori ﬁ\\ -
\.\ V\V,J . / @ Maanmittauslaitos
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Hallinnonalakohtaiset
HR-koordinaattorien verkostot

Kaikkien virastojenyhteinen HR-
koordinaattorien verkosto

Lénsi- ja Sisd-Suomi
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Kuvio 5. HR-koordinaattoreiden verkostot Valtion henkilostopalvelut -yksikdn toiminnassa.

Nyt toiminnan painopiste on tietoisesti suunnattu aiempaa vahvemmin alueellisiin ver-
kostoihin joita uudistuksen jalkeen on kuusi ja joista kukin kokoontuu keskimaarin noin
viisi kertaa vuodessa. Verkostojen yhteenlaskettu jasenméara on talla hetkella noin
200 henkilba.

Valtiokonttorin Valtion henkildstopalvelut -yksikké on saanut Vuoden 2014 henkil6sto-
teko -kilpailussa kunniamaininnan tyolldan: HR-koordinaattorien verkostojohtamismalli
valtionhallinnon henkilostovahennysten tukena. limarinen ja Henkiléstdjohdon ryhma
HENRY ry palkitsivat 10.2.2015 vuoden parhaan henkiléstdteon 15. kerran. Tuomaristo
kuvailee HR-koordinaattorien verkostojohtamismallia seuraavasti (Henkildstbjohdon
ryhm& HENRY ry. 2015.):

Hanke on ajankohtainen ja yhteiskunnallisesti merkittava. Valtionhallinnon muu-
toshankkeiden maaré on kasvanut suuresti ja ne ovat koskettaneet suurta maara
ihmisia.



Hankkeen aikana rakennetut yhtendiset toimintatavat ja tyovélineet edistavat
muutoshankkeiden tuloksellisuutta tuoden samanarvoisuutta muutoksen kohtee-
na oleville yksildille eri virastoissa.

Hankkeen avulla on saatu muokattua yleista asenneilmastoa, rakennettua toimi-
va verkosto, véahennetty siiloutumista ja edistetty uudelleensijoittumista. Verkos-
tossa osaaminen kasvaa ja vaikeiden asioiden parissa tytskentelevat ihmiset
saavat tukea toinen toisiltaan.

Kunniamaininta ei ollut tdméan alueverkostotoiminnan kehittamishankkeen ansiota, silla
alueverkostojemme toiminta on vain osa toiminnan kokonaisuutta. Palkinto saatiin siita
tyosta, mitd HR-koordinaattoritoiminnan olemassaolon aikana on saavutettu ja misséa
ollaan nyt. Se ettd toiminta sai tunnustusta, on hieno asia ja suurin kiitos siitd kuuluu
kaikille verkostomme aktiivisille jasenille, jotka ovat oman paatytnsa ohella “pistaneet
itsensa likoon™ ja tehneet kaiken mahdolliseksi. Valtionhallinnossa on tehty tuloksekas-
ta yhteisty6ta henkildston asemaan vaikuttavien muutoshankkeiden hallituksi lapiviemi-

seksi ja henkiltston uudelleensijoittumisen edistamiseksi.

Uudelleensijoittuminen on yha haastavampaa yleisen tydllisyystilanteen heiketessa
sekd muutoksen kohteena olevan valtion henkildston maaran lisaantyessa. Taman
kehittamistydn tavoite on edistaa virastojen alueellista valmiutta toteuttaa henkiléston
asemaan vaikuttavien muutostilanteiden hallintaa sek& lisatd uudelleensijoittamisen

edellytyksia alueellisten HR-koordinaattoriverkostojen kautta.
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2 Toimintatutkimuksessa hyédynnetty teoreettinen tietoperusta

Haettaessa ratkaisua tutkimusongelmaan "Miten alueverkostojen toiminta tulee jarjes-
tad, jotta niiden toiminta tarkoituksenmukaisesti tukee alueellista uudelleensijoittamis-
tyota ja vastaa jasenistonsa odotuksiin?”, on tarkoituksenmukaista tarkastella keskeisia
taman tavoitteen toteutumista tukevia tekijoitd. Tassa osiossa kasittelen mydhemmin
tarkemmalla tasolla muun muassa EFQM -mallia, jota kaytetdaan soveltaen lahtétilan-
teen kartoittamiseksi. Johdannoksi kasittelen ensin Iyhyesti kahta nédkdkulmaa, jotka
orientoivat yleiselld tasolla suuntaamaan ajattelua ja auttavat tiedostamaan myds ylei-

sia muutosjohtamisen periaatteita.

2.1 Ajattelun ja tekemisen suuntaamiseksi muutosmatkalle kohti tavoitetta

Kirjassaan Verkostoitumalla kasvua, kehittymista ja kannattavuutta Kari Tuominen
(2013, 27-160) on kiteyttanyt osioissa "Nain ajattelemme ja teemme nykyisin” nake-
myksia siitd, miten ajattelu verkostoissa kehittamistydn seurauksena on muuttunut.
Myds taman alueellisen HR-koordinaattoriverkoston toiminnan kehittdmisen tausta-

ajatuksina nama ovat lahtokohdiltaan ja sovellettuina tavoittelemisen arvoisia.

Verkostomme lepaa vahvalla perustalla, jonka olemme yhdessa rakentaneet.
Luulin osaavani johtaa muutosta, kun minulla oli selked organisaatio, valta ja
vastuut. Verkostossa muutoksen johtamisen perusasiat ovat samat, mutta kay-
tanto erilaista.

Jokainen kumppanin tapaaminen on molemmilla mahdollisuus oppia.

Verkoston tietdmys ja osaaminen eivat ole sattuma, vaan jarjestelméallisen kehit-
tdmisen tulosta.

Luottamus ei synny hetkessa eika saily itsestaan. Siihen on investoitava.
Toisten onnistumisista ja virheista oppiminen on nopein tapa oppia.

Syntyy kehitystuloksia seka verkon oppimista, jota hyddynndmme myds tulevissa
yhteisissa kehittamishankkeissa.

Verkosto ja sen kumppanuuksien kehittdminen on investointi, jonka tuotot eivat
muodostu hetkessa.

Olemme vélttaneet paallekkaisia ja turhia investointeja.
Vasta prosessit ja niiden toiminta saavat verkot eloon.

Olin heilla kuin hyvassa kylapaikassa.
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Kun verkosto antaa kaikille jasenilleen hyvat ansaintamahdollisuudet, sen jase-
nyydesta ja sen sailyttamisesta kilpaillaan.

Kirjassaan Myodnteinen muutos Timo Erametséa (2003, 151-153) kuvaa John P. Kotte-
rin mallia, jonka mukaan muutos kulkee kahdeksan askelmaisena portaikkona. Se al-
kaa muutoksen kiireellisyyden ja valttamattémyyden tdhdentamisesta, ja paatyy uusien
toimintatapojen juurruttamiseen yrityskulttuuriin. Alla olevaan kuvioon olen koostanut
nama muutoksen eri vaiheet, jotka on hyva huomioida taméankin kehittdmistyon toteu-
tuksessa.

Uusien toimintatapojen juurruttaminen
yrityskulttuuriin

Parannusten vakiinnuttaminen ja uusien
muutosten toteuttaminen

Lyhyen aikavalin onnistumisten
varmistaminen

Henkildstoén valtuuttaminen vision
mukaiseen toimintaan

Muutosvisiosta viestiminen

Vision ja strategian laatiminen

Ohjaavan tiimin perustaminen

Muutosten kiireellisyyden ja vélttdamattomyyden
tdhdentaminen

Kuvio 6. John P. Kotterin mallin muutoksen portaat (Erametsa 2003, 151-153.)

Edella kuvattu malli sopii kaytettavaksi myds tassa yhteydessa ja sen kaikki vaiheet on
syyta huomioida. Tarkeda on pitaa verkostojen nykyiset toimijat perilla muutoksen vai-
heista. Tarkedd on myos selvittda verkoston nykyisten ja potentiaalisten toimijoiden
odotukset tulevaa toimintaa kohtaan sekd osallistaa heitd muutoksen toteutukseen.
Tarvitaan toiminnan tavoitetta kuvaava visio seka strategiset tavoitteet. Verkostotoimi-
joiden roolit tulee selkeyttdé ja valtuuttaa osapuolet toimimaan niiden mukaisesti. On
asetettava tavoitteet, joita tarkennetaan valitavoitteiksi matkalla kohti tavoiteltua paa-
maarad. Kaikkea verkostojen toimintaan liittyvda ei pystytda ennakoimaan ja méaaéritte-
lem&an kerralla, mutta tavoitteita ja toimintaperiaatteita voidaan tarkentaa ja suunnata

uudelleen mybhemmissa vaiheissa. Muutos verkostojen toiminnassa ei oletettavasti
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tapahdu hetkessa ja toimintatapojen vakiinnuttaminen vie aikansa — pddmaaran tavoit-
taminen ei kuitenkaan tapahdu itsestaan, vaan vaatii valppautta ja ohjaavia toimenpitei-
ta.

2.2 Euroopan laatupalkintomalli (EFQM) arvioinnin ja kehittdmisen perustana

EFQM -mallia kaytetddn oman toiminnan arviointi- ja kehittamistytkaluna tuhansissa
organisaatioissa seka yksityisella etta julkisella sektorilla eri puolilla maailmaa. Oman
toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen ohella malli luo edellytyksia verrata omaa toimin-
taa ja sen tuloksia myds suhteessa muihin toimijoihin niin kansallisesti kuin kansainva-
lisestikin. Mallia kaytetddn myds Euroopan laatupalkinnon seka useimpien eurooppa-
laisten kansallisten laatupalkintokilpailujen arviointiperusteina, mukaan lukien Excellen-
ce Finland -finaali (Suomen Laatupalkinto -kilpailu). Mallin takana on EFQM - European
Foundation for Quality Management. Mallia on kehitetty 25 vuotta ja viimeksi EFQM -
mallia uudistettiin 10.10.2012. Malli koostuu kolmesta toisiinsa liittyvasta osasta: erin-
omaisuuden tunnuspiirteet, arviointialueet ja RADAR -logiikka. (Laatukeskus 2015.)

Lisarvon tuottaminen
asiakkaalle
Huipputulosten

tekeminen

Osaava henkilosto
menestyksen tekijana
Organisaation

kyvykkyyden
Ketteryys kehittaminen

johtamisessa @

Luovuuden ja
Visionaarinen, innostava '@ innovoinnin hyédyntaminen

ja vastuullinen johtajuus

Kuvio 7. EFQM -mallin erinomaisuuden tunnuspiirteet (The European Foundation for Quality
Management 2012a.)

EFQM -mallin erinomaisuuden tunnuspiirteet ovat lisdarvon tuottaminen asiakkaille,
kestavan tulevaisuuden luominen, organisaation valmiuksien kehittdminen, luovuuden

ja innovatiivisuuden hyédyntaminen, visionaarinen innostava ja vastuullinen johtajuus,
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ketteryys johtamismallina, osaava henkilosté menestyksen tekijand, huipputulosten

tekeminen.

Nykytilanteen kartoittamiseksi voi orientoivasti tassa tutkimuksessa naita osatekijoita
tarkastella esimerkiksi seuraavalla tavalla:

— Lisaarvon tuottaminen asiakkaille: Luomme alueellisille verkostoille ja niissa
toimiville olosuhteet, joissa heiddn valmiutensa taata hyvat edellytykset uudel-
leensijoittumisen toteutumisen seka sitd kautta olosuhteet muutoksen kohteena
olevien mahdollisimman tasavertaiseen tukeen ovat suotuisat. Edistimme
myds hankkeiden toteutuksen ja hallinnan edellytyksia ja siten edistamme viras-
tojen muutoksista vastaavien valmiutta vieda muutoshanke paatdkseen hallitus-
ti ja valtion henkiléstdon muutosturvan periaatteita noudattaen

— Kestavan tulevaisuuden luominen: Kehitamme toimintaamme ja luomme sille
yhteistydssa verkoston nykyisten seké potentiaalisten jdsenten odotuksia vas-
taavat rakenteet ja toimintamallit. Loyddmme my6s keinon siihen, miten tata
kestavaa tulevaisuutta yllapidetaan toteutetun uudistuksen jalkeen

— Organisaation kyvykkyyden kehittaminen: Kehitamme ammatillisia muutos-
valmiuksiamme, jotta muutosta toteuttavilla on kykya reagoida nopealla ja te-
hokkaalla tavalla tukitoimenpiteiden toteuttamiseksi. Kehitamme myo6s toiminta-
tapoja, joilla verkoston jasenten osaamista jaetaan ja toiminnassa mukana ole-
vien osaaminen kehittyy

— Luovuuden ja innovoinnin hyddyntadminen: Hyddynnamme verkoston jasen-
ten, henkildston ja sidosryhmien ideoita toiminnan sisallon kehittdamiseksi seka
luomme ilmapiiria, joka on otollinen uusien verkoston toimintatapojen syntymi-
selle

— Visiond&érinen, innostava ja vastuullinen johtajuus: Selkeytamme eri osa-
puolten roolia verkostojen johtajuudessa. Haemme ratkaisua esimerkiksi jaetun
johtajuuden tai muiden vaihtoehtojen loytamiseksi sille, ettéa vastuuta verkoston
toiminnasta jaetaan. Samassa yhteydessa tulee tuoda esille verkostojen itse-
naisyys toiminnan sisallon suunnittelussa ja toteutuksessa

— Ketteryys johtamisessa: Verkostolla on kyky tunnistaa niin mahdollisuuksia
kuin uhkiakin ja reagoida niihin. Verkostojen johtamisesta eniten vastuullisilla on
matala kynnys ottaa yhteytta toisiinsa ja I0ytda yhdessa ratkaisuja esiin tulevis-

sa tilanteissa
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— Osaava henkildstd menestyksen tekijana: Verkoston jasenet arvostavat toi-

siaan ja rakentavat keskinaistd luottamusta, jotta verkoston toiminnasta on

mahdollista saada merkittdvaa hyotya. Verkoston tavoitteet tulee asettaa siten,

etta ne vastaavat jaseniston odotuksiin ja synnyttavat suotuisat olosuhteet kay-

tdnndn osaamisen kehittymiselle muun muassa muutoksen kohteena olevan

henkilostén tukitoimenpiteiden toteuttamiseksi

— Huipputulosten tekeminen: Verkosto saavuttaa tuloksia, joiden ansiosta toi-

minnan arvostus sidosryhmien keskuudessa kasvaa ja tulee nakyvaksi. Yhteis-

tydn tuloksena muutoksenhallinnan toimintatavat kehittyvat, minka ansiosta vi-

rastoilla on mahdollista saada hydtynd muun muassa kustannussaastoja.
(Tuominen 2013, 15-16.)

Johtajuus

Toiminta

Henkilosto

Strategia

11

Prosessit,
tuotteet ja palvelut

Kumppanuudet
ja resurssit

Henkilosto-
tulokset

Asiakastulokset

Yhteiskunta-
tulokset

11

Tulokset >

Toiminnan
tulokset

Oppiminen, luovuus ja innovointi

Kuvio 8. EFQM -mallin arviointialueet (The European Foundation for Quality Management

2012b.)

EFQM -mallin arviointialueet rakentuvat yhdeksasta osatekijastd. Ne edustavat keskei-

sid alueita, joiden ndkodkulmasta tassa tapauksessa arvioidaan verkoston edistymista

kohti erinomaisuutta. Toiminta-arviointialueella tarkastellaan sita, miten verkosto toimii

(johtajuus, henkildsto, strategia, kumppanuudet ja resurssit seka prosessit, tuotteet ja

palvelut). Tulokset arviointialueilla taas arvioidaan mita verkosto on saavuttanut (henki-

I0stotulokset, asiakastulokset, yhteiskuntatulokset ja toiminnan tulokset). Asiakkaiden,

verkoston jasenien ja yhteiskunnan edun hyvéksi saavutettavat erinomaiset tulokset

syntyvat johtajuuden ohjaaman strategisen suunnittelun, henkil6ston, resurssien ja
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prosessien avulla. Nain saavutetaan lopulta toiminnan taloudelliset ja ei-taloudelliset

tulokset. Oppiminen, luovuus ja innovointi sek& toiminnan ja tulosten tarkastelu autta-

vat kehitthmaéan toimintaa ja parantamaan sen tuloksia. (EFQM excellence model
2010, 9.)

Tassa tutkimuksessa néaita arviointialueita voi orientoivasti tarkastella naistd nakokul-

mista:

Johtajuus: Kannustaako alueverkostojen johtaminen ja tapa toimia verkoston
jasenia ja aikaansaako se omalta osaltaan yhteisten tavoitteiden rakentumista
ja ymmartamistd. Miten varmistetaan verkoston tavoitteiden toteutuminen ja
samalla verkoston itsenaisyys, mik& osaltaan tuo toimintaan vapautta ja tekee
siitd mielekasta. Ovatko johtamisresurssit ja menetelmat tarkoituksenmukaiset
Strategia: Koska varsinaista laadittua strategiaa ei lahtétilanteessa ole, niin
asiaa tarkastellaan lahinna toimintaa ohjaavien periaatteiden nakokulmasta.
Edistaako toiminta uudelleensijoittumista ja valmiutta tarjota tukea muutoksen
kohteena olevalle henkildstolle. Lisadkd toimintaan osallistuminen jaseniston
valmiutta toteuttaa muutoshankkeita suunnitelmallisesti ja hallitusti. Entd koe-
taanko nykyinen toiminta jasenistdn odotusten mukaisena. Strategia tulee laatia
[Ahtotilanteen kartoituksen tulosten pohjalta ja yhteistytssa verkostojen jasenis-
ton edustajien ja muiden mahdollisten sidosryhmaedustajien kanssa
Henkilosto: Tarkastellaan ja rakennetaan kulttuuria, joka huomioi sekéa valtio-
vallan taholta asetetut tavoitteet ja siina viitekehyksessa myds jasenisttn tavoit-
teet siten, etta toiminta tuottaa hyétya kaikkien nakodkulmasta katsottuna. Miten
tietAmysta ja osaamista kehitetddn ja miten jasenistda ja onnistumisia voidaan
palkita. On myds syyta tarkastella sitd, milla tavoin oman tyénsa ohella HR-
koordinaattorin tehtavia ja verkoston toiminnassa mukana olevien jasenten toi-
mintaedellytyksia voidaan edistaa

Kumppanuudet ja resurssit: Miten verkoston omien resurssien seka valta-
kunnallisten ja alueellisten yhteistybkumppaneiden valisia suhteita edistetdan ja
hallitaan, jotta ne edistéisivat tavoitteiden toteutumista. Haetaan vastausta sii-
hen miten verkoston jasenten kokemusta ja osaamista jaetaan siten, etta ver-
kostojen ja sen jasenten kyvykkyys lisdantyy. Tulee myds I6ytaa keinoja siihen,
miten alueilla toimivien virastojen edustus saadaan kussakin alueverkostossa

merkittavasti lahtotilannetta kattavammaksi



16

Prosessit, tuotteet ja palvelut: Tarkastelun tuloksena ja osana jatkuvaa toi-
minnan kehittamista tulee tarkastella sita, milla keinoin voidaan edistaa toimin-
taa, jotta se parhaiten tukee uudelleensijoittumista ja hankkeiden hallintaa tuke-
vien toimintatapojen yhdenmukaistumista. Kaikkien osapuolten kokeman toi-
minnan tuottaman lisdarvon edistamiseksi tulee parantaa prosesseja ja tuottaa
uusia tapoja toimia. Toiminnassa tulee huomioida sitd kohtaan esitettavia odo-
tuksia. Lahtokohtaisesti yhteistyon tulee luoda edellytyksia sellaisten toimenpi-
teiden toteutukseen, ettd alueilla on valmiutta yhteistydssa tuottaa palveluja,
jotka tukevat yksittaista virastoa — yhteisty6 luo edellytyksia toimenpiteille, joita
yksittaisen viraston voi olla joko kustannussyista tai resursseista johtuen haas-
tavaa toteuttaa

Asiakastulokset: Osana jatkuvaa toiminnan kehittamista tulee tarkastella ole-
massa olevien toiminnan tuloksellisuutta mittaavien menettelytapojen mahdol-
lista uudistamista tai uusien mittareiden luomista. Tarke&é tassa vaiheessa on
se, ettd toiminnalle asetetaan ainakin léhitulevaisuuden tavoitteita ja tarkastel-
laan niiden toteutumista (toiminnan tulee olla I&htdtilannetta suunnitellumpaa).
Toimintaan on hyva saada myds ennakoivaa naktkulmaa ja kykya reagoida
muuttuvien tilanteiden mukaisesti

Henkilostotulokset: Verkoston jasenten tyytyvaisyytta suhteessa odotuksiin
kartoitetaan lahtotilanteen selvityksen yhteydesséa. Havainnoidaan toiminnan ai-
kana tilanteen kehittymistad ja mythemmassa vaiheessa toteutetaan lahtétilan-
teen kaltainen kartoitus uudelleen (esimerkiksi 2—3 vuoden sisalld). Selvitetdan
HR-koordinaattoreiden ja verkoston jasenten tyytyvaisyytta ainakin nailla osa-
alueilla: tyytyvaisyys ja odotukset toimintaa kohtaan, osaamista edistavat toi-
mintatavat ja niiden tarkoituksenmukaisuus, vuorovaikutuksen toimivuus ja kei-
not seka kaytettavissa olevien valineiden toimivuus ja niiden hydédyntdminen
Yhteiskuntatulokset: Tassa tutkimuksessa naita tuloksia tarkastellaan 1&ahinn&
siitd lahtokohdasta, etta miten kaytannon tyéssdadn HR-koordinaattorit ja ver-
koston jasenet kokevat toiminnan edistavan heidan mahdollisuuksiaan toteuttaa
Valtioneuvoston periaatepdatoksessa (26.1.2012 VM/201/00.00.02/2012) seka
Muutosten johtaminen ja muutosturva valtion-hallinnossa (15.2.2012
VM/305/00.00.00/2012) paatoksessa kuvattuja menettelytapoja. Kehittdmistyon
tdssa vaiheessa selvitetddn myds jaseniston ndkemyksia alueellisten sidosryh-
mien (Mmuun muassa yksityiset tydnantajat, kuntasektorin toimijat ja toimintaa

tukevien palvelujen tuottajat) kanssa toteutettavan yhteistyon edistamiseksi.
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Osana pidemman aikavalin kehittdmistyota on tama sidosryhmien tarkastelu ja
sen kehittamien tarkeada pitdd aina mielesséa

— Toiminnan tulokset: Koska edella on kuvattu asiakas-, henkiléstd- ja yhteis-
kunnalliset tulokset ja téssa tulisi tarkastella I&hinna verkoston strategian kay-
tantdon viemisen onnistumista, niin tassa vaiheessa tamé& on enemman tule-
vaan toiminnan kehittdmiseen liittyvaa tarkastelua. Nain siksi, etta varsinaista
toimintaa ohjaavaa strategiaa ei lahtétilanteessa ole olemassa, eikad siten tar-
kastelu tasta ndkokulmasta ole mahdollista. TAssé vaiheessa tata tarkastelua
syntyy mahdollisesti edella kuvattujen yhteiskuntatulosten nakoékulmasta.
(EFQM excellence model 2010, 10-20.)

Médérittele tulokset jotka halutaan saavuttaa

Arvioi ja paranna
toimintatapoja ja
niiden kaytannon
soveltamista

Suunnittele ja kehita
toimintatavat

Sovella toimintatapoja kdytannossa

Kuvio 9. RADAR-logiikka (The European Foundation for Quality Management 2012c.)

RADAR -logiikka koostuu neljasta ylla kuvatuista osa-alueesta. Tassa tutkimuksessa
tatd tarkastelumallia hyddynnetédéan tarkasteltaessa niitd tuloksia, joita lahtétilanteen
kartoituksen tulosten seurauksena halutaan saavuttaa. Taman jalkeen valitaan toteu-
tettavat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ja viedaan niiden soveltaminen osak-
si kaikkien alueverkostojen toimintaa. Olemassa olevia toimintatapoja parannetaan tai
luodaan uusia toimintatapoja ja tavoitteita. Tassa tutkimuksessa tatd toimintatapaa
hyddynnetdan erityisesti strategisten tavoitteiden laadinnassa ja toteutuksessa. Kun
korjaavat toimenpiteet on toteutettu, niitéd sovelletaan kaytannossa. Jatkossa tulee luo-
da menettelyt toimintatapojen ja niiden kaytannon soveltamiseksi ja vuoden 2016 lopul-
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la toteutettavan uuden tilannekuvan selvityksen jalkeen edetdan kehittamistyossa to-

teuttamalla tAman RADAR -logiikan mukainen uusi tarkastelu. (Opetushallitus 2013.)

2.3 Toiminnan tavoitteiden maarittamista tukevia nakemyksia

Siséaasiainministerion kunnallisen demokratian kehittaémishankkeen keskustelunavauk-
seksi laaditussa selvityksessa on selvityksen tekija Silja Hiironniemi (2005, 51-52) laa-
jasti eri kirjoittajien pohdintoja referoituaan ja kaytannon verkostoesimerkkeja tarkastel-
tuaan tiivistanyt verkoston olemassaolon kriteerit ja toimintaperiaatteet kymmeneksi

keskeiseksi tekijaksi. Alla olevaan kuvaan olen tiivistanyt ne seitsemaksi tekijaksi.

Strategiat ja tavoitteet

Verkoston jasenilla on ainakin joitakin yhteisia strategioita tai tavoitteita, joiden saavuttamista
varten verkostoituminen tapahtuu ja jotka muodostuvat verkoston tavoitteiksi. Verkoston tarkein
tehtédva voi ensi vaiheessa olla sen jasenten yhteisten paamaarien ldytdminen ja kehittaminen.

Jasenten itsenaisyys

Verkoston toimijat eivat voi maarata toistensa strategioista, vaikka voivat vaikuttaa niihin.
Verkoston jasenilla ei ole mdardamisvaltaa toisiinsa ndhden, vaan he toimivat verkostoissa
itsenaisina, kayttaen tarvittaessa omaa paatdsvaltaansa.

Jasenten keskinainen riippuvuus

Verkostoon kuuluvat toimijat ovat riippuvaisia toisistaan siten, ettd ne eivat voi saavuttaa
tavoitteitaan (ainakaan yhtéa hyvin) ilman toisten osallisten mukanaoloa. Riippuvaisuus
verkostosta on usein riippuvaisuutta toisten osallisten resursseista.

Verkoston autonomisuus, luottamus ja vuorovaikutus

Verkostolla on suhteellisesti suuri autonomisuuden aste suhteessa valtioon, hallintoon tai
organisaation sisaisissa verkostoissa ylempiin organisaatiotasoihin. Verkoston jasenten valilla
vallitsee luottamus ja heidan valillaan on jatkuvaa vuorovaikutusta.

Verkoston ongelmanratkaisu

Verkoston sisdisen& ongelmanratkaisu mekanismina on vuorovaikutuksessa tapahtuva
yhteisymmarrykseen paaseminen. Verkostossa toimivat luottamukseen perustuvat yhteisesti
hyvéaksytyt pelisdannoét, joten toiminta on joustavaa ja saantoéja tarvitaan vahan.

Organisoituminen

Organisoituminen voi vaihdella l16yhasta yhteistyosta kiinteampéaéan organisaatioon. Jos verkosto
organisoituu omat paatdksentekoelimet omaavaksi organisaatioksi, sen jasenten paatdsvalta
verkoston tarkoituksen ja toiminnan osalta vahenee, ja jaa riippumaan uuden organisaation
omaksumista toimintatavoista. Tama voi merkitéd toiminnan verkostoluonteen haviamista.

Verkoston johtaminen ja hallinnon rooli

Verkoston johtaminen on toiminnan koordinoimista. Koordinointiin osallistuvat kaikki verkoston
jasenet. Valtionhallinnolla on verkostoissa tehtaviensé perusteella ainutlaatuinen, muttei
kuitenkaan muita toimijoita ylempi asema. Valtion ja kunnan rooli voi olla paakoordinaattorin,
verkostonrakentajan tai verkostonjohtajan rooli, silloin kun ne ovat jasenina verkostoissa.

Kuvio 10. Verkoston olemassaolon kriteerit mukaillen Silja Hiironniemeé (2005, 51-52.)
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Edella mainitussa selvityksessa on tarkasteltu verkostoyhteiskunnan kehitystekijoita,
hallintaa, hallintoa ja verkostoa kasitteellisind kokonaisuuksina. Liséksi siind on kayty
l&pi verkostojen hallintaa, ohjausta ja johtamista, verkostoitumisen kehittdmista ja kehit-
tymista, sekd Suomen hallinnon kehittdmista ja visioidaan verkostomaista hallintaa
paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella tasolla. Tamé selvityksen kiteytys tulee
huomioida myds alueellisen HR-koordinaattoritoiminnan kehittdmisessa, silla eras lah-
tokohtainen tavoite on nimenomaan edistdd muun muassa verkostojen itsendisyytta,
mutta silti varmistaa verkostojen tavoitteellinen toiminta. On siis huomioitava tekijat,
joita toimivalta verkostolta odotetaan ja joihin odotuksiin mahdollisimman hyvin vas-

taamalla voimme edistaa verkostolle asetettavien tavoitteiden toteutumista.

2.4 Rakenteellisia ndkokulmia verkostotoimintaan

Kari Tuominen tyypittelee verkostot rakenteellisesti kolmeen eri ryhmé&én: keskitetty
verkosto, monikeskeinen verkosto ja hajautettu verkosto. Keskitettyd verkostoa johtaa
yksi toimija. Monikeskinen verkosto koostuu useista alaverkoista ja niitd yhdistavat nii-
den véliset linkit. Hajautettu verkosto muodostuu keskenaan varsin samantasoisista
toimijoista, jotka ovat yhteydessa toisiinsa “vallattomasti” ilman rajoitteita. (Tuominen
2013, 7.)

Keskitetty Monikeskinen Hajautettu

Kuvio 11. Verkostojen rakenteelliset tyypit (Tuominen 2013, 7.)

Kehittamistydomme lahtétilanteessa verkosto toimii keskitetyn mallin mukaisesti, silla
toimintaa organisoidaan Valtion henkilostépalvelut -yksikdsta aina johtamisesta kay-

tanndn toiminnan sisallon toteutukseen. Tavoiteltavaa tédssa yhteydessa on se, etta
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verkostot tulevaisuudessa toteuttavat alueellista toimintaa itsendisemmin ja niiden valil-
l& on yhteys. Tassa mallissa Valtion henkildstopalvelut -yksikon roolin tulisi olla ohjaava
ja konsultoiva, minka liséksi se osallistuu toimintaan yhtena toimijana. Tavoiteltavaa on
siis muuttaa verkoston rakenne nykyisesté keskitetysta mallista monikeskiseksi. Valtion
henkilostopalvelut -yksikon nakokulmasta ei tosin ndhda mitdén estetta myoskaan ha-
jautetun mallin toteutumiselle, silla yhteydenpito eri toimijoiden kesken on erittéin toi-
vottavaa ja tavoittelemisen arvoinen paamaara. Aidosti hajautetun mallin mukaisen
verkoston rakentuminen nahdaan parhaimmillaan kehittamistyon lopputuloksena ja
siksi sen suuntaiseen kehitykseen suhtaudutaan kannustavasti. Nykyista hajautetum-
man toimintatavan etuna voi nahda myos sen, etta syysta tai toisesta yhden osatoimi-
jan tilapainen tai pysyva kyky toteuttaa toimintaa ei lamaannuta toimintaa kokonaisuu-

dessaan.

Taulukko 2.  Toiminnan ja sen ohjauksen tyyppeja (Hakanen & Heinonen & Sipila 2007, 50.)

Hierarkkinen toiminta Markkinaehtaoinen toiminta |Verkostona toimiminen
Organisaation omalla
. g . i Markkinaehtoisesti ohjautuvaa e L
Ohjaustapa madrddmisvallalla ohjattua . . Yhteisdllista (liike)toimintaa
. liiketoimintaa
toimintaa
Toimintatavalle Auktoriteetti Hinta on keskeinen Yhteistyd
illista
tyyp |Kontrolloidut suhteet Kilpailutettavat tuotteet ja Vuorovaikutteiset suhteet ja
palvelut toimitusehtoineen oppiminen
Selked késkyvalta ja rakenne
Kilpailevia toimittajia ja Luottamus
kilpailutusta
QOikeudellinen o . . .
Direktio-oikeus Sopimusoikeus Kumppanuussopimukset
perusta

Toiminnan ja sen ohjauksen nakdkulmasta edelld olevan taulukon tarkastelu nostaa
esiin verkostomaisen toiminnan haasteen muun muassa siita, miten verkoston ohjauk-
seen ei sovellu esimerkiksi samankaltainen ma&araysvalta ja direktio-oikeus kuin yksit-
taisen organisaation toimintaan. Toiminta perustuu yhteisélliseen toimintaan, vuorovai-
kutukseen ja yhteiseen nakemykseen toiminnan sisallésta seka toimintaperiaatteista.
Jo aiemmin kuvaamissani verkostotoiminnan piirteissa, kuten téassakin, nousee lahes
poikkeuksetta esille luottamuksen tarkeys. Luottamuksellisuudella ja sen rakentumisel-

la osaksi verkostojemme toimintaa tulee olla keskeinen merkitys. Luottamuksen synty-
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mista ja sailymista on tarked edistaa, silla ilman luottamusta verkoston on vaikea saa-
vuttaa merkittdvia tuloksia. Luottamuksen varmistamiseksi merkityksellistd on myds
verkoston toimijoiden mukaan ottaminen jo uudistettavan verkoston rakentamisvai-
heessa, ja sitd kautta rakentaa ik&&n kuin yhteistd sopimusta seka tahtotilaa aluever-

kostojen uudistetun toiminnan tueksi.

Lahdekirjallisuudesta nousi esiin hyvin monia eri periaattein kuvattuja maarittelyja ver-
kostoista riippuen muun muassa siita kuvattiinko niita toimijoiden, toiminnan sisallén vai
toiminnan periaatteiden nakodkulmasta. Joukosta erottuvana mielenkiintoisena nako-
kulmana kasittelen tassa viela soveltamisesimerkkia parvialysta liiketoiminnassa — mi-
ten eldainten parvikayttaytymisen ymmartamisen avulla voidaan tarkastella myos ver-
kostojen toimintaa. Kéasittelen tatd mielenkiintoista nékdkulmaa lainaten ja referoiden
Valkokaria ja Apiloa (2014, 50-52), jotka kirjoituksessaan Kkasittelevat sovelta-

misesimerkkeja parvialysta liiketoiminnassa.

Vaikka ulkoapéin tarkasteltuna eléinparvi nayttda olevan epdjarjestyksessé, ovat
kaikki viereisiin yksiloihin nahden jarjestyksessé ja noudattavat tiettyja yksinker-
taisia saantja. Olosuhteiden mukaan muuttuva jarjestys on toinen dynaamisen
jarjestyksen muodoista, ja se mahdollistaa esimerkiksi lintu- ja kalaparven dy-
naamisen muodon muuttumisen parven kohdatessa saalistajan. Tallaiset dy-
naamiset parvet eivat tarvitse yksittaista johtajaa, vaan yksil6t toimivat "nakymat-
tomina johtajina” ohjatessaan omaa toimintaansa osana parvea. Parvikayttayty-
misen avulla voidaan harhauttaa ja valtella saalistajaa sekd saada pidettya parvi
kasassa. Eldinparvelta puuttuu kuitenkin yhteinen tavoite, joten se ei voi olla pro-
aktiivinen eli ennakoida toimintaansa.

Edella kuvattua parvikayttaytymista edistyneempi muoto on niin kutsuttu parvialykkyys,
jossa parven jasenet toimivat yhdessa ratkaistakseen ongelmia — yksinkertaisten liik-
kumissaantojen lisaksi tarvitaan kommunikointia ryhman jasenten valilla. Parvialykkyy-
teen liittyy itsendinen organisoituminen ja itseohjautuvuus. Eldinparven kayttaytymis-
mallit ovat tyypillisesti vankkarakenteisia ja ne kestavat hyvin yksildiden ep&onnistumis-
ta. Liitteeseen 1 olen koonnut Valkokarin ja Apilon vertauksista taulukon, josta on mah-
dollista 16ytda verkoston itseohjautuvuuteen ja jarjestaytymiseen nakokulmia luonnon
ekosysteemeistd. Tassa joitain poimintoja naistd havainnoista, joihin uudistamistydssa

on syyta kiinnittdd huomiota:

— toiminnan siséllon ja sen toteutusmuotojen tulee tuoda lisdarvoa niin kokonai-
sedun, kuin yksilénkin ndkodkulmasta

— toiminnan tulee huomioida ymparistosséa tapahtuvia muutoksia ja mukautua nii-
hin
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— tarvitaan selkeat kuvaukset toiminnan tavoitteista, jotka jaseniston tulee sisais-
taa

— selkeét verkoston toimijoiden roolit ovat tarkeita ja ne tulee kuvata ja tiedostaa.
Tiedostamisessa on tarkedd myods nakemys oman roolin merkityksesta suh-
teessa kokonaisuuteen ja muihin jaseniin.

— yksiléiden vaikuttamismahdollisuus toiminnan sisaltoon on tarkeaa, eika raken-

tava kriittisyyskaan ole huono asia.

2.5 Viestinnan merkityksesta luottamuksen ja pddmaaran saavuttamiseksi

Viestintd kokonaisuudessaan on tarked ja haastava osa-alue kaikessa toiminnassa.
Lahestulkoon aina viestintda kohtaan kohdistuu kritiikkid. Koska viestinta ilmeisesti on
eras keskeinen tekija myos luottamuksen rakentumisessa, on syytéa kiinnittdé& huomiota
ainakin joihinkin viestinnallisiin nakokulmiin. T&ma on tarkead, jotta muun muassa ke-
hittamisty6 saadaan nakyvaksi, tavoitteet tiedostetuksi ja toiminnan kannalta keskeinen
tieto valittyy toimijoiden valilla. Tarkeda on kiinnittdd myos huomiota siihen, miten vies-

tinnallisin keinoin on mahdollista edistaa luottamuksen syntymista.

yksisuuntainen A viestinta

Tiedottaminen Sidosryhma-
verkoston suhteiden hoito
epasymmetrinen toiminnasta -tapahtumat EBLusyuty
<€ >
viestinta viestinta

Informoiva Y hteisollistava

verkosto- verkosto-
viestinta viestinta

kaksisuuntainen v viestinta

Kuvio 12. Verkoston viestintd Grunigin nelimallia mukaillen (Koskela 2014, 79.)

Tiedottaminen verkoston toiminnasta on esimerkiksi sita verkoston viestintaa, jolla in-
formoidaan kehittdmistyon eri vaiheista aina hankkeen suunnitteluvaiheesta sen loppu-
tulokseen saakka. Se kasittda myos toimivan verkoston tyypillisen ulkoisen seka siséi-
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sen viestijan kontrolloiman tiedottavan viestinnan, jolla toimintaa tehdaan tietoiseksi

sidosryhmille 1&hinn& asiasiséaltisena yksisuuntaisena viestintana.

Informoivaa verkostoviestintaa toteutetaan esimerkiksi silloin, kun verkostoa halutaan
taydentaa. Verkostossamme taman viestinndn muotoja voivat olla esimerkiksi viestit tai
muut viestinnalliset keinot, joiden avulla verkostoon toivotaan saatavan uusia jasenia.
Tavoitteen nakokulmasta kyse on lahinna lahettajan kontrolloimien viestien lahettami-

sestd, joihin saatavien vastausten myoéta viestintd muuttuu kaksisuuntaiseksi.

Sidosryhmasuhteiden hoito on viestintaa, jolla alkuvaiheen tai vakiintuneen vaiheen
toimintaa tehdaan tunnetuksi. Viestintd voi kohdistua esimerkiksi olemassa oleviin tai
tavoiteltaviin verkoston ulkopuolisiin toimijoihin, joiden kanssa halutaan saavuttaa
mahdollista yhteisty6ta ja lisata heidan tietoisuuttaan verkoston olemassa olosta ja sen
toiminnan sisallostd. Tama viestinta on suhdetoimintaan tahtadvaa yksisuuntaista in-
formoivaa asiasisaltoista viestintad, jonka sisaltéon kohderyhmalla on enemmaéan merki-
tystd kuin perinteisessa yleisessa tiedottavassa viestinndssa. Tavoite voi olla esimer-
kiksi saavuttaa viestilld kiinnostusta yhteistydhon tai saada kohderyhman edustaja
osallistumaan yhteiseen tapahtumaan tai verkoston kokoukseen.

Yhteisollistava verkostoviestintéd on toiminnan merkityksellisinta ydinta. TAman viestin-
nan avulla verkosto pitdd toimintaansa ylla. Lahtokohtana tulee olla se, ettd jokaisella
verkoston jasenella on mahdollisuus osallistua viestintddn, mika lisdd mielenkiintoa
toimintaan osallistumista kohtaan ja luo suotuisan ympariston osaamisen jakamiselle.
Vuorovaikutteinen viestinta luo yhteisoéllisyyden tunnetta. Taman viestinnan yhteisolli-
syytta edistad, jos verkoston toimijat tunnistavat taman mahdolliseksi ja voivat myota-
vaikuttaa seka keskustella myds keskendan yhteiseen tavoitteeseen padsya edistavis-
ta keinoista sekd omasta panoksestaan kokonaisuudessa. Yhteisoéllisyyden syntyminen
edellyttdd myds sita, etta verkoston toimijat kunnioittavat toisiaan ja ymmartavat tois-
tensa erilaiset lahtdkohdat ja ndkokulmat. Yhteisollisyys ei kuitenkaan synny hetkessa,
vaan vaatii pidempiaikaista yhteytta, jonka kautta toisten aloitteita ja ideoita pohditaan,

tuetaan ja kehitetaan eteenpain. (Koskela 2014, 79.)

Epasymmetrisen ja symmetrisen sek& sen yksi- ja kaksisuuntaisen viestinnan tulkintaa
Dozier, Grunig & Grunig (1995, 39-41) kuvaavat seuraavasti. Ero epasymmetrisen ja
symmetrisen viestinnédn valilla on se, miten sanoman vastaanottajista saatua tietoa

kaytetdan. Epasymmetrisessa viestinndssa organisaatio kayttdd saamaansa tietoa
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suostutellakseen muita toimimaan omia tavoitteitaan tukevasti. Symmetrisen viestinnan
avulla taas pyritddn paasemaan keskustelussa kaikkia osapuolia hyodyttavaan loppu-
tulokseen. Yksisuuntaisessa viestinndssa organisaatio lahettdd viesteja eri kanavien
valityksella kohdeyleisoille, mutta ei varsinaisen palautteenantokanavan puuttuessa
mahdollista todellista vuorovaikutussuhteen syntymista organisaation kanssa. Kak-
sisuuntainen viestinta voidaan jakaa epasymmetriseen ja symmetriseen viestintaan.
Epasymmetrisessa yksisuuntaisessa viestinnassa viestija luotaa aktiivisesti vastaanot-
tajien asenteita ja odotuksia, pyrkii tyydyttdmaan vastaanottajien informaation tarpeet
ja muokkaa naiden suhtautumista omille tavoitteilleen myodnteiseksi. Symmetrinen kak-
sisuuntainen viestinta toteutuu silloin, kun paamaarana on paatyd molempia osapuolia
hyddyttavaan win-win ratkaisuun. Tavoitteena on hallita ristiriitatilanteita ja saavuttaa

molemminpuolinen yhteisymmarrys organisaation ja sen toimijoiden valilla.

Verkoston toimijoiden valisen tiedon likkumisen mahdollistajia ovat luottamuksen ja
sitoutumisen syntyminen. liman tiedon liikkumista ja avointa keskustelua ei synny luot-
tamusta ja ilman luottamusta avoimen keskustelun syntymisen ja tiedon liikkumisen
toteutuminen on vahintaankin haasteellista. Jotta verkoston toiminta tuottaa osaamisen
kehittymista ja auttaa tuottamaan ratkaisuja yhteisiin haasteisiin, tulee tarkastella kei-
noja miten tiedon lilkkumista ja avoimen vuorovaikutuksen syntymisté voidaan edistaa.
(Jarvensivu & Nykénen & Rajala 2010, 14.)

/ Hyva verkostojohtaminen
("

f =4 Luottamus T )
Verkosto

tucttza
. haasteisiin
Tunteminen it

Verkcetoja
verkosto-

oszaminen
kehithywat

Kuvio 13. Kehittymisen ja viestinnan edellytyksia (Jarvensivu ym. 2010, 14.)
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Varsinainen luottamus alkaa rakentua vasta, kun toimijat oppivat tuntemaan toisiaan.
On tarkeaa luoda sellainen tila ja ilmapiiri, ettd aito ihmisten vélinen kohtaaminen on
mahdollista. Toisiin tutustuminen ja luottamus ei todennakdgisesti synny heti, vaan saa-
tetaan tarvita useita tapaamisia ja monenlaisia yhteistydmenetelmié jaan rikkomiseksi.
Luottamuksen edistamisen nakokulmasta myos vapaa sosiaalinen kanssak&yminen on
tarkeda, mika voi olla esimerkiksi yhteista vierailua jossain kohteessa, ulkoilua tai muu-
ta rentoa toimintaa, jota ei ole aikataulutettu ja jolta ei vaadita konkreettisia tuloksia.
Luottamuksen syntyminen edesauttaa verkoston toimivuutta. Luottamuksen ja sitoutu-
misen positiivinen kierre voi syntya, jos tai kun osapuolet osoittavat luottavansa toisiin-
sa ja tuntevat osapuolten sitoutuvan tekemiseen. Negatiiviseen luottamusta ja sitoutu-
mista heikentdvaan kierteeseen voi johtaa esimerkiksi epéluottamuksen osoitukset,
hierarkkisen johtajan vallankaytto ja verkoston jasenten puolelta tapahtuva sitoumusten
noudattamatta jattaminen. Luottamuksen ja sitoutumisen kannalta onkin tarkeaa, etta
my0Os negatiivisia asioita nostetaan keskusteluun avoimesti ilman peittelya. Avoin ja
arvostava keskustelu voi kaantaa negatiiviselta tuntuvat asiat lopulta luottamusta ja

sitoutumista voimistaviksi oppimiskokemuksiksi. (Jarvensivu ym. 2010, 19-20.)

Kun verkosto on saavuttanut tavoitteensa ja alkaa levittda tyonsa tuloksia laajemmalle,
kohtaa se uusia luottamuksen ja sitoutumisen haasteita. Se astuu uudelle toimijaken-
talle, joka haastaa verkoston patevyytta ja kehitettyjen ratkaisujen oikeellisuutta. Tarvit-
taessa on loydettava keinoja siihen, miten toimijat saadaan luottamaan verkoston kehit-
tamiin ratkaisuihin ja sitoutumaan niiden kayttdéonottoon. Haasteita voi tulla myds siita,
kun verkoston jasenet vaihtuvat, mika edellyttdd uusien jasenten perehdyttamista ja
mahdollisesti ainakin jollain tasolla myds yhteisten pddmaéaarien tarkistamista. Jos kes-
keinen osa jasenista vaihtuu lyhyen ajan sisalla, voi toisinaan olla tarpeen kaynnistaa

koko toiminta uudelleen sen lahtdkohdista. (Jarvensivu ym. 2010, 20.)

Jyrkiainen (2007, 155-159) on kuvannut yhteiséllista asiantuntijuutta, vuorovaikutusta
tukevia rakenteita seka yhteistyota vaitdskirjassaan Verkosto opettajien tukena. Seu-
raavan sivun kuvion 14 olen laatinut Jyrkidisen tekstin pohjalta. Kuvaus nostaa esiin
sindnsa jo aiemmin esiin tulleita n&dkdkulmia muun muassa luottamuksellisuuden merki-
tyksestd, vuorovaikutuksen avoimuudesta, jAdsenten tasavertaisuudesta seka néke-
myserojen hyédyntamisestd toiminnassa. Se korostaa myds vapaamman toiminnan
sisallyttamistd osaksi toimintaa, jotta syntyy mahdollisuutta vuorovaikutukselle, mika

edistaa tutustumista ja luottamuksen syntymista toiminnan yhteydessa. Se nostaa esiin
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odotuksen

Yhteistoiminnallista ja oppivaa kumppanuutta:
-yhteiséllinen osaaminen rakentuu
yksiléiden osaamisesta
-edellytyksend avoin vuorovaikutus,
vastavuoroisuus ja tasavertaisuus.

Yhteisollisyydessa tavoiteltavaa:

-yhteistyd

-avoin ilmapiiri

-sisdinen itsendisyys

-yhteinen tiedonmuodostus

-vuorovaikutuksessa yhteisesti saavutettu
tulos.

Merkityksellista moniammatillinen
yhteist6 ja hallinnon rajojen
rikkominen:

-luottamuksellisuus

-tavoitteellisuus

-toiminnan koordinointi

-uusien merkitysten rakentaminen ja
tiedostaminen.

Vuorovaikutuksen luonne ja jatkuvuus:
-verkoston itseohjautuvuus
-oppimisverkostot

-yhteistyohon pyrkiva ldhestymistapa
-nakemyserojen hyodyntaminen
-innovatiivisuus.

Yhteistoiminnan menetelmia:
-seminaarit
-koulutustilaisuudet
-vierailevat luennoitsijat
-vierailukdynnit

-konsultoiva tyGtapa
-mentorointi
-projektityoskentely.

Vuorovaikutuksen tukimuodot:
-my0tdeldva tuki ja vuorovaikutus
-kannustus

-palautteen saaminen ja antaminen

-neuvojen ja avun tarjoaminen ja
saaminen

-omien uskomusten tarkastelu.

Kuvio 14. Vuorovaikutusta ja toimintaa tukevat rakenteet Jyrkiaistd mukaillen (2007, 155-159.)

Aiempiin kuvauksiin lisdyksenda Jyrkidinen nostaa esiin myos seuraavia nakokulmia:

— toiminnan tavoitteellisuuden ja koordinoinnin merkityksen

— yhteistybhon pyrkivan l&ahestymistavan ja suotuisat olosuhteet innovaatioiden

syntymiselle

— myo6taelavan tuen, neuvojen ja avun tarjoamisen ja saamisen osana toimintaa

— palautteen antamisen ja saamisen seka kannustavan ilmapiirin.

Se, etta tiedostamme haastavassa viestinndn monimuotoisessa kentassa ainakin edel-

l& kuvatut tekijat, auttaa meitéd suuntaamaan viestintidmme ja sen toteutustapaa siten,

etta se tavoittaa viestinnélle kussakin tilanteessa asettamiamme paamaaria. Ymmar-

ramme myds luottamuksen merkityksen ja kykenemme hahmottamaan mitk& tekijat

edistavat luottamuksen syntymistd. Nama tiedostaen voimme vélttéa viestinnan pa-

himmat karikot ja pitdd yksisuuntaisen viestinnéan sijaan tavoiteltavana vuorovaikuttei-

sen viestinnan toteutumista verkoston sisdisesséa toiminnassa. Hyvin kattavaa materi-
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aalia vuorovaikutukseen liittyvasta viestinnasta l0ytyy myods Annaleena Airan vaitdskir-
jasta: Toimiva yhteistydé — Tydelaman vuorovaikutussuhteet, tiimit ja verkostot. Tahan
lopuksi viela yksi lainaus tuosta materiaalista, joka korostaa avoimuuden merkitysta:

Verkostoyhteisty® edellyttad aiemmin erilld&n toimineilta osapuolilta uudenlaisia
toimintatapoja. Siirtyminen organisaatiolahtdisyydesta kohti toimivaa yhteistyota
vaatii yhteistydkumppaneilta yhteistydhakuisuutta. Yhteistydon osapuolten véalinen
kilpailu on tyypillistd verkostoyhteistydlle. Sitd on opittava hallitsemaan, jotta yh-
teistyd sujuu. Usein yhteistybhakuisuus on vuorovaikutusprosessin tulosta. Mo-
nissa tapauksissa vasta vuorovaikutuksen tuloksena voidaan nahda, mihin yh-
teistyolla voitaisiin paasta ja ettd yhteistydbhdn kannattaa pyrkid. Verkoston yh-
teistydmahdollisuuksia pystyvat yleensa parhaiten hydédyntamaan ne toimijat, jot-
ka kertovat avoimesti omista ja oman organisaationsa tavoitteista, taustoista ja
rajoituksista. (Aira 2012, 122.)
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3 Tutkimuksen lahtbékohdat ja toteutuksen perusta

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd valtionhallinnon virastojen HR-
koordinaattorien seka tutkimushetkelld alueellisissa HR-koordinaattoriverkostoissa toi-
mivien nakemysta alueverkostotoiminnasta. Tutkimusongelmien selvittdmiseksi on tar-
keda selvittaa heidan nakemyksensa siita, miten alueverkostojen toiminta tulee jarjes-
tad, jotta niiden toiminta tarkoituksenmukaisesti tukee alueellista uudelleensijoittamis-

tyota ja vastaa jasenistonsa odotuksiin.

Tutkimuksen lahtdtilanteen kartoituksen toteutushetkella alueellisia HR-koordinaat-

toriverkostoja on viisi:

— Pohjois-Suomen alueverkosto, perustettu vuonna 2010, keskuspaikka Rova-
niemi

— Kaakkois-Suomen ja Kymenlaakson alueverkosto, perustettu syksylla 2011,
keskuspaikka Lappeenranta

— Ponhjois-Karjalan alueverkosto, perustettu kevaalla 2012, keskuspaikka Joensuu

— Keski-Suomen alueverkosto, perustettu talvella 2012, keskuspaikka Jyvaskyla

— Lansi-Suomen alueverkosto, perustettu kevaalla 2013, keskuspaikka Tampere.

Alueellinen toiminta n&hdaan virastojen HR-koordinaattorien verkostoitumisen ja uudel-
leensijoittumisen tuen kannalta keskeisend. Alueverkostot ovat syntyneet paljolti puo-
lustushallinnon rakenneuudistuksen alueelliseksi tueksi, mutta niihin on silti toivottu
laajaa edustusta valtionhallinnon eri virastoista. Alueverkostojen toimintaan ei ole saatu
riittdvan kattavaa virastojen edustusta ja puolustushallinnon rakenneuudistuksen lahes-
tyessa loppuaan olemassa olevien alueellisten verkostojen toimintaa uhkaa virastojen

edustajien puute.

Ennen naitd kehittdmistoimenpiteitd toiminnan voi n&hda alueellisen HR-
koordinaattoriverkoston pilottina, eik& sen toiminnan tavoitteita ja keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi ole tarkasti maaritelty. Toiminta vaatii kehittdmista, silld alueellisesta
toiminnasta ei haluta luopua. On aika méaaritella tarkemmin toiminnalle asetettavat ta-
voitteet, tavoitteiden toteutumista tukevat toimenpiteet seké toimintaa tukevat rakenteet
ja periaatteet. Kehittdmistyon tavoitteiden tdsmentéamiseksi on tarkedd saada HR-
koordinaattoriverkostoissa toimivien ndkemys nykytilanteesta seka kuulla heidan odo-

tuksensa toimintaa kohtaan.
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3.1 Tutkimusongelma ja -tutkimuskysymykset

Tutkimuksen paaongelma ja kysymys on:

— Miten alueverkostojen toiminta tulee jarjestaa, jotta niiden toiminta tarkoituk-
senmukaisesti tukee alueellista uudelleensijoittamistyta ja vastaa jasenistbnsa

odotuksiin?

Tutkimuksen paaongelmaa taydentavat ja tukevat tutkimuskysymykset ovat:

— Mitkd alueverkostojen toimintaperiaatteet ja tavoitteet edistavat alueellista
uudelleensijoittumista?
— Miten alueverkostojen organisoituminen jarjestetdan?

— Miten viestinndllisesti tuetaan alueverkostojen toimintaa?

Vaikka Valtiokonttorissa toimivalla ja toimintaa koordinoivalla Valtion henkilostopalvelut
-yksikolla onkin oma ndkemyksensé toiminnan sisélldista ja tavoitteista, niin niihin toi-
votaan vahvistusta ja taydentavia nakdkulmia. Koska toimintaan osallistuminen on lah-
tokohtaisesti vapaaehtoisuuteen perustuvaa, tulee toiminnan olla edustajien nakokul-
masta kaytdnnon hyoétya tarjoavaa, kiinnostavaa ja jaseniston odotuksiin vastaavaa.
Tasta syysta niin lahtotilanteen ja tavoitetilan kartoittamiseen kuin siitéa seuraaviin kehit-

tamistoimenpiteisiin halutaan vahva HR-koordinaattorien nékemys ja edustus.

3.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd odotukset toiminnan sisalldlle sek& organisoimi-
selle siten, ettd HR-koordinaattorit kokevat sen hyodyllisend riippumatta siitd, onko
omassa organisaatiossa nakopiirissa henkiléston asemaan vaikuttava muutoshanke,
onko hanke mahdollisesti parhaillaan k&ynnissa tai onko viraston tilanne stabiili. Alue-
verkostoihin osallistuminen tulee nahda kaikissa olosuhteissa mielekk&éna. Uudelleen-
sijoittumisen edistamisen, hankkeiden hallinnan ja mahdolliseen tulevaan hankkeeseen
varautumisen nakokulmasta toimintaan osallistuminen tulee nédhdé tarkeana ja mielek-
k&&na riippumatta HR-koordinaattorin edustaman viraston tilanteesta. Pilottivaiheessa

verkostojen kokoontumisiin ovat osallistuneet |&hinna niiden virastojen edustajat, joilla
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on kaynnissa henkiléston asemaan vaikuttava hanke. Tahan toivotaan muutosta muun
muassa siitd syystd, ettd uudelleensijoittumisen nakodkulmasta niin kutsutuilla hank-
keettomilla virastoilla on paremmat edellytykset uudelleensijoittaa palvelukseensa irti-
sanomisuhan alaiseksi maariteltyja tai jo irtisanotuksi tulleita virastojen virkamiehia ja
tyontekijoitd. Se tiedostetaan, etta yksin tdma ei riitd saamaan vakaassa tilanteessa
olevien virastojen HR-koordinaattoreita osallistumaan alueverkostojen toimintaan, vaan

tarvitaan lisdksi muita kannustimia, joita myds selvitetddn osana tutkimusta.

Keskeisena tarkasteltavana asiana on myds se, miten toiminta tulee organisoida. Pilot-
tivaiheessa tapaamisten siséaltd, tapaamisten jarjestaminen ja toiminta on toteutettu
Valtiokonttorin Valtion henkilostépalvelut -yksikosta. Jokaiselle alueelliselle verkostolle
on nimetty myos alueellinen puheenjohtaja, mutta hanen rooliaan ei ole tarkasti maari-
tetty. Kaytannon syistd nahdaan, etta toiminnan toteuttaminen ja johtaminen tulee ta-
pahtua itsendisemmin alueen toimijoiden kesken. Tama osin siitdkin syysta etta siten
toimijoilla on vahvempi paikallinen tuntemus ja nakemys kyseiselle alueelle soveltuvista
toimintaperiaatteista ja kumppanuuksista. Koska toiminta on muun tydn ohella hoidet-
tavaa, niin jo tutkimuksen alkuvaiheessa tiedostetaan, ettéd verkoston tehtéavia tulee
pyrkid jakamaan toimijoiden kesken. Johtajuutta tulee mahdollisesti jakaa tai muulla
tavoin maaritella erilaisia verkoston toimijoiden rooleja ja niihin liittyvia tehtévia, jotta
tehtavat ja vastuut jakaantuisivat useammalle kuin yhdelle vastuuhenkillle. Liséksi on
myds maaritettava toimintaa ohjaavan Valtion henkildstépalvelut -yksikén rooli ja vas-

tuut.

Tutkimuksella haetaan myods nédkemysta siihen, miten virastojen alueellinen edustus
verkostoissa tulee jarjestaa. Pilottivaiheessa edustus ei ole ollut tarkasti maaritetty,
joskin henkilén on pitanyt edustaa tydnantajaa. Virastoa on edustanut joko virallisesti
viraston HR-koordinaattoriksi nimetty henkild tai alueen virastosta muu soveltuvassa
tehtavaroolissa oleva henkild. Tata asetelmaa ei ole valttamatonta muuttaa, mutta tar-
kastelu on tarkeda. Mikali nykytilannetta osallistujien osalta ei muutetakan, niin valtta-
matonta on ainakin tarkastella tiedon kulkua viraston edustajien valilla (jos virastoa ei
edusta HR-koordinaattori, niin ainakin hanen tulee tietda kuka edustaa virastoa missa-

kin verkostossa ja toimijoiden tulee olla vuorovaikutuksessa keskendan).

Verkoton tavoitteellisen ja tuloksellisen toiminnan sekad toiminnan houkuttelevuuden
nakokulmasta on tarkeaa selvittdda myds HR-koordinaattorien nédkemys siitd, miten uu-

delleensijoittamiseen liittyvaa tietamysta, osaamista ja osaamisen jakamista voidaan
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edistaa. Vaikka naihin osa-alueisiin liittyvéat toimintaperiaatteet onkin kirjattu toimintaa
ohjaaviin p&atoksiin, niin niiden kaytadnnon toteutuksen ja yhtendisten periaatteiden
toteutumisen nékodkulmasta kokemuksen jakaminen ja yhteisten soveltamiskaytanttjen
luominen on tarke&d. Tdman toteuttamiseksi haetaan ideoita myos tutkimuksen kautta.
Tama nahdaan yhtena keskeisimpana asiana siihen, etté virastojen HR-koordinaattorit

nakevat toiminnan myods omien valmiuksiensa lisaantymisen kautta mielekk&ana.

Myds viestinta ja HR-koordinaattorien verkostojen tunnettavuus herattavat usein kes-
kustelua. Tutkimuksen tavoitteena on loytda toimintatapoja viestin valittymiseen eri
toimijoiden kesken ja valilla. Toimijoita ovat muun muassa: Valtion henkildstopalvelut -
yksikkd, ministerididen virallisesti nimeamat hallinnonalakoordinaattorit, virastojen viral-
lisesti nimetyt HR-koordinaattorit, alueverkostojen puheenjohtajat, alueverkostojen ja-
senet. Haasteena tiedostetaan myos toiminnan tunnettavuus valtionhallinnon organi-
saatioiden johdon ja henkiloston keskuudessa kuin myos laajemmin aihepiiriin linkitty-
vien muiden yhteiskunnallisten toimijoiden keskuudessa. Viestinndn osalta tassa tutki-
muksessa keskitytddn lahinna tekijoihin, joihin alueverkostojen sisédisen ja ulkoisen

viestinnan kehittamisessa tulee kiinnittda huomiota.

3.3 Tutkimusmenetelmét

Toimintatutkimuksen [&hestymistapana voi pitdd p&aasiallisesti kvalitatiivista eli laadul-
lista menetelmd&, mutta tutkimuksissa hyddynnetddn usein myos kvantitatiivisia eli
maarallisia menetelmia (Heikkinen & Jyrkama 1999). Tassa tutkimuksessa kaytetaan
molempia l&ahestymistapoja taydentamaan toisiaan. EFQM -malliin pohjautuvat vaitta-
mien arvioinnit toteutetaan mallia mukailevin kvantitatiivisin menetelmin, mutta jotta
vastaajien arviointiin ja arvioinnin kohteena olevaan tekijaan saadaan tietoa arvioinnin
perusteista sekd ennen kaikkea arvioituun tekijaan liittyvista odotuksista, kaytetaan
lisaksi avovastauksia kvalitatiivisena tiedonkeruutapana. Tama lahestymistapa valittiin,
koska verkostojen toiminta ei ole vakiintunutta, ja on tarkeda saada muun muassa stra-
tegisten tavoitteiden laadinnan tueksi nékyvaksi nykyisen jaseniston sek& potentiaali-
sen jAsenkunnan odotuksia verkostojen toiminnan sisdltoon. Koska EFQM -mallin pe-
rusperiaatteesta poiketen haluttiin kyselyyn lisatd myos laadullista tutkimusotetta hyo-
dyntavid avovastauksia, oli huolehdittava siita, ettei kysely muodostu vastaajille liian
tyoladksi. Osin myos tasta syytd EFQM -mallin mukaista toteutustapaa kevennettiin,
eika pidetty esimerkiksi tarkoituksenmukaisena kysyéa vastaajilta heidan nakemystaan

kunkin osa-alueen tavoitetilasta. Tutkimuksen kvalitatiivisen tutkimusmenetelman kei-
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noin pyritddn ymmartamaan ja selittamaan tutkimusaiheeseen liittyvid tekijoita, silla
keskeistd menetelmélle on ihmisen kokemusmaailma ja sen ymmartava selittaminen.
(Alasuutari 1999, 51-53.) Vaikka maaréallisesti kvantitatiivisia vaittdmid on enemman
kuin kvalitatiivisia avovastauksia, niin tiedonkeruun nakokulmasta avovastausten odo-
tetaan verkostojen l&htétilanne huomioiden antavan enemman sisaltdd toiminnan kehit-
tamisty6hon. Tama valittu tutkimustapa mahdollistaa kuitenkin jatkossa esimerkiksi
puhtaasti EFQM -mallin tai sité l&hella olevan julkishallinnon yleisesti kayttaman CAF

-mallin perustuvan arvioinnin hyédyntamisen.

Suojanen (1992, 38) on koostanut eri tahojen kuvaamista erilaisista maaritelmista ja
toimintatutkimusta koskevista tutkimuksista muun muassa seuraavia tutkimusotteelle

ominaisia piirteita:

— tarkoituksena on ratkaista tiettyyn kaytannon tilanteeseen sidottu ongelma

— tutkimuksen osallistujat kehittavat paasaantoisesti omia kaytantojaén

— tutkimusprosessin aikana tutkija osallistuu ja tekee aktiivisesti yhteistyota koh-
deyhteistn jasenten kanssa

— koko prosessin ajan tapahtuu reflektiota ja arviointia

— menetelméa on joustava ja siten tutkimussuunnitelmaa on mahdollista muuttaa
toimintaprosessin kuluessa

— menetelma on johdonmukainen oppimisprosessi

— osallistujat tulevat tietoiseksi olosuhteidensa, toimintojensa ja paatoksiensa va-
lisista suhteista ja kehittyvat niiden valisten vaikutusten tiedostamisessa

— aiemmat kaytannot on asetetaan kyseenalaisiksi.

Carr ja Kemmis (1983, 155) puolestaan esittdvat toimintatutkimuksen edellytyksena
kolmea piirretta:

— tavoite on kehittda sosiaalisen kohteen tai ryhman toimintaa
— hanke toteutetaan spiraalimaisena sykling, johon kuuluvat seuraavat vaiheet:
suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi

— hankkeen jasenet ovat aktiivisesti mukana tutkimusprosessin eri vaiheissa.
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3.4 Kyselyn toteutus lahtétilanteen kartoittamiseksi ja kaytetyt mittarit

Aineiston kerays paatettiin toteuttaa sahkdisena kyselyna, eiké lahtétilanteen kartoitus-
vaiheessa opinnaytetyon tekijalla nain ollen ollut laheistd kontaktia tutkittaviin, vaikka
sellaista usein esitetaankin kvalitatiivisen tutkimuksen piirteena (Hirsjarvi & Remes &
Sajavaara 2007, 189). Tapauskohtaisesti on tarkoituksenmukaista valita toteutustapa,
jonka ei aina tarvitse merkita perinteista osallistuvaa havainnointia tai pienen yksiléjou-
kon teemahaastattelua (Alasuutari 1999, 27). Koska tilanne haluttiin kartoittaa lahto-
kohtaisesti koko HR-koordinaattoriverkoston keskuudessa ja haluttiin saavuttaa mah-
dollisimman neutraali 1&hestymistapa, niin kyselya pidettiin tarkoituksenmukaisimpana
l[&htotilanteen kartoituksen toteutustapana.

Paaasiallisen aineiston saamiseksi kyselya varten laadittiin tutkimuksen viitekehykseen
ja tutkimusongelmiin soveltuva kyselyn sisalt6 (liite 2). Tutkimusongelmien lahtékohdis-
ta vastauksilta haettiin olennaista, kattavaa ja syvaa tietoa HR-koordinaattorien néke-

myksista seuraavilla toimintaa kuvaavilla osa-alueilla:

— alueverkostojen toiminta-ajatus ja tehtavat

— alueverkostojen toiminnan johtaminen

— alueverkostojen jasenyys

— tiedonkulku seké alueverkoston tunnettuus ja aluejako

— alueverkoston toiminnan tulokset ja niiden arviointi.

Kyselylla tavoiteltin saatavan laajempi kasitys kokemuksista ja niihin vaikuttaneista
tekijoista seka totuudenmukaisempia tuloksia, kun haastattelija ja haastateltava eivat
olleet keskindisessa kontaktissa, mika olisi voinut vaikuttaa tuloksiin. Keskustelun ja
suoran kanssakaymisen puutetta voidaan pitda myds luotettavuutta vahentavana teki-
jand, mista johtuen kyselyn selkeyteen ja laadintaan paneuduttiin erityisella huolelli-
suudella. (Hirsjarvi ym. 2007, 196-201.)

Kyselyn laadintaan otettiin kumppaniksi kokenut verkostokonsultti seké hyddynnettiin
Verkoston Kuntokartoitus -tyovalinettd, joka on hanen edustamansa organisaation ke-
hittdm& EFQM-mallin pohjautuva kyselymalli. (SPP Verkostokonsultit 2013.) Kaytan-
nossa kysely muokattiin yhteistydssa konsultin ja Valtion henkilostopalvelut -yksikon
henkildstén kanssa lopulliseen muotoonsa. Olemassa oleva malli antoi perustan kyse-

lylle ja konsultin kokemus toi mukaan kokemusperaistd ndkemysta, mutta kaytannossa
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kysymysten sisalt6 tai vahintddnkin muotoilu oli laadittava tata selvitysta varten uudel-
leen. Ennen kyselyn toteutusta siséltoon pyydettin kommentit myds kolmelta HR-
koordinaattoriverkostoon kuuluvalta. Koska kyselyn kvalitatiivisen aineiston saaminen
sahkoisena kyselyna tiedostettiin haasteelliseksi, varauduttiin tekemaan tarvittaessa
taydentavia yksilo- tai parihaastatteluja.

Kysymykset olivat asteikkokysymysten, avoimien kysymysten ja valintakysymysten
muodostama kokonaisuus. Kaikkiaan kysely (liite 2) sisélsi 40 vaittamaa, joilla haettiin
vastaajan ndkemysta kyseisen asian tilasta asteikolla 1 (taysin eri mieltd) — 6 (taysin
samaa mieltd), minka lisaksi oli mahdollista vastata vaihtoehdolla EOS (en osaa sa-
noa). Asteikko maaritettiin edella kuvatusti, koska jos asteikko olisi ollut 1-5, niin on-
gelmaksi olisi voinut muodostua arvon 3 sisaltavien vastausten runsas maara. Nyt vas-
taaja joutui ottamaan vahvemmin kantaa nakemyksensa yhdenmukaisuudesta tai
eroavaisuudesta suhteessa esitettyyn vaittdmaan. Lisaksi kysely sisalsi eri aihepiireihin
littyen yhteensd 14 avointa kysymystd, minka lisaksi kyselyn lopussa oli yksi avoin
kenttd yleisen palautteen antamiseksi. Kyselyn alussa oli myds 3 valintakysymysta,
joilla selvitettiin vastaajan taustatekijoitd. Valintakysymyksessé esitettiin muun muassa
kysymys siitd, onko henkild osallistunut alueverkostojen toimintaan, koska talla oli
luonnollisesti vaikutus siihen pystyykd vastaaja arvioimaan alueverkostojen toimintaan
liittyvia vaittamia. Kun henkild ilmoitti, ettei han ole osallistunut alueverkostojen toimin-
taan, sai han vastatakseen vain avoimet kysymykset, joilla kartoitettiin toimintaa koh-
taan esiintyvia odotuksia. Kysymysten laadinnassa tavoite oli, ettd kyselyn teemojen
osa-alueissa kaytetyt kysymysmuotoilut muodostavat kokonaisuuden, joka mahdollis-
taa vastausten johdonmukaisuuden tarkastelun. (Hirsjarvi ym. 2007, 193-196.) Liséksi
kyselyn kaikki avoimet tekstikentdt mahdollistivat rajoittamattoman maaran Kkirjoitettua

tietoa, eika niiden siten voi katsoa rajoittaneen saadun aineiston maaraa.

Kysely tekniseksi toteuttajaksi valittiin ulkoinen toimija, joka muun muassa asiakaspa-
lautekyselyjen toteuttajana nahtiin kyselyn teknisen toiminnallisuuden seka visuaalisen
selkeyden ja johdonmukaisuuden johdosta sopivaksi kumppaniksi. Kyselyyn sijoitettu
ohjeistus oli hyvin lyhyt siséltaen vain vastaamista varten tarvitun olennaisen informaa-
tion. Kyselyyn siséltyi my6s toiminnallisuus, mik& mahdollisti sen keskeyttamisen tarvit-
taessa ja jo annettujen vastausten tallentamisen, sekd palaamisen jatkamaan vastaa-
mista sopivassa tilanteessa. Kyselyn toiminnallisuus testattiin ja varmistettiin useaan

kertaan ennen sen julkistamista vastaajille. Kyselyn yksiselitteisyydelld, vahalla ohjeis-



35

tuksella ja keskeytysmahdollisuudella saavutettiin neutraali l&ahestymistapa, valtettiin

johdattelua seka haettiin aineiston kaytettavyytta ja luotettavuutta.

3.5 Kohderyhman valinta, lahestymistapa ja kyselyn toteutusajankohta

Mahdollisimman kattavan ndkemyksen saamiseksi ja samalla alueverkostojen toimin-
nan tuntemuksen lisddmiseksi paatettiin kohderyhméksi valita kaikki valtionhallinnon
ministerididen ja virastojen HR-koordinaattorit. Kohderyhmaan valittiin luonnollisesti
my0s kaikki alueverkostotoiminnassa mukana olleet (osa heista saattaa toimia viras-
tossaan my6s muussa kuin HR-koordinaattorin roolissa). Lisaksi kysely lahetettiin Val-
tiovarainministeriéssa toimintaa ohjaavan Valtion tyémarkkinalaitoksen henkiléstopoli-
tiikan yksikdn neljalle virkamiehelle seka joukolle muita verkostomme yhdyshenkildita.

Kysely lahti vastattavaksi kaikkiaan 244 henkildlle.

Kyselyn tekninen toteuttaja lahetti vastaajajoukolle kyselya koskevan laatimani saat-
teen 13.1.2014 (liite 3). Tatd ennen HR-koordinaattoreita oli informoitu tulevasta kyse-
lysta eri yhteyksissa ja yksikkdmme johtaja laittoi vielda sdhkodpostitse asiaa koskevan
ennakkoviestin vastaajille 10.1.2014. Vastausaikaa oli 4.2.2014 saakka. Vastausaikana
jarjestelmd muistutti vastaajajoukkoa kahdesti, mikali vastausta ei kohderyhmaan vali-
tulta henkilolta ollut vielda saatu (vastaajien sahkopostit oli toimitettu kyselyn tekniselle
toteuttajalle ja he pystyivat seuraamaan tietoa siitd, ketkd ovat vastanneet). Viestit si-
salsivat myds kyselyn toteuttajien yhteystiedot, mikd mahdollisti vastaajien yhteyden-
oton puhelimitse tai séhkdpostitse mahdollisten epaselvyyksien tai teknisten ongelmien

selvittamiseksi.

3.6 Aineiston analysointi

Kyselyyn vastanneita oli kaikkiaan 87. Kyselyn tekniseltad toteuttajalta tilattiin tausta-
muuttujien (hallinnonala, verkoston jasenyys ja vastaajan rooli) mukaisesti eritellyt ra-
portit. TA&man kayttoon saatiin vastaustiedot Excel-muodossa, mik& mahdollisti tietojen
analysoinnin my6s itsendisesti. Vastaajien anonyymiyden varmistamiseksi tiedot eivat
siséltaneet mitaan sellaisia tietoja vastaajista, joiden perusteella heidat olisi voinut yksi-
I6id&. Tama siksi, etté yksildihin kohdistuvassa tutkimuksessa kaikilla osallistujilla tulee

olla oikeus sailyttaa anonyymiytensa (Soininen & Merisuo-Storm 2009, 47-49).
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Vastausajan paatyttya tarkasteltiin saatuja vastauksia, ja tarkastelun perusteella todet-
tiin haastattelut tarpeettomiksi. Tutkimuksen tulosten tdsmentamisen kannalta niilla ei
katsottu saavutettavan olennaista lisdarvoa etenkin, kun vastausten pohjalta laadittuja
yhteenvetoja tarkasteltiin viela yhteisesti alueverkostojen puheenjohtajien ja Valtion
henkilostopalvelut -yksikon henkiloston kanssa yhteisessé workshopissa. Vasta yhtei-
sen workshopin jalkeen alkoi kyselyn tulosten pohjalta kehittémistoimenpiteiden suun-
nittelu. Vastaajat olivat kuvanneet kysyttyja asioita niin hyvin ja johdonmukaisesti, etta
niista oli mahdollista muodostaa kasitys koetusta, eika vastausten tulkinnanvaikeutta

siten ilmennyt.

Kyselyn toteutus aineiston keraystapana todettiin onnistuneeksi. Joskin tulosten tarkas-
telun jalkeen todettiin, ettd hallinnonalakohtainen tarkastelu, alueverkostokohtainen
sekad henkilon rooliin liittyva tarkastelu eivat olleet lopulta tdmén tutkimuksen kehitta-
mistoimenpiteiden kannalta relevantteja. Hallinnonalakohtaisia vastauksia saatiin kuu-
delta hallinnonalalta niin vahan, ettad osin siitakin syyta tama tarkastelu jatettiin koko-
naistarkastelussa omana ryhmanaan pois. Toki tuloksen perusteella voi n&dhdé eroa eri
hallinnonalojen véalisessé aktiivisuudessa toimintaa kohtaan (kahdestatoista eli hallin-
nonalasta puolet oli vastannut aktiivisesti). Hallinnonalakohtaiset raportit toimitettiin
kuitenkin ministeriéiden HR-koordinaattoreille tiedoksi, jotta he voivat hallinnonalakoh-
taista toimintaa kehittdessaan hyddyntdad niiden informaatiota. Vastaavasti alueverkos-
tokohtaiset raportit toimitettiin kunkin alueverkoston puheenjohtajille, jotta alueverkosto
voi tarkastella tuloksia oman verkostonsa nykytilan osalta. Roolin mukainen syvempi
tulosten tarkastelu taas ei ollut keskeistd, koska vastaajista noin 2/3 osaa oli HR-
koordinaattoreita, ja muun roolin omaavat edustivat varsin hajanaista tehtavaroolia.
Tosin tulosten raportoinnissa paakohdittain annetut arviointien keskiarvot tuodaan ra-
portoinnissa esiin, mista kay ilmi, ettd HR-koordinaattorit ovat arvioineet osa-alueita
muiden roolien edustajia kriittisemmin. Vaikka ndma kolme ryhmaa jaivat vaille tausta-
muuttujan mukaista syvempaa analyysia, niin heidan antamansa arvioinnit ja avovas-

taukset ovat kuitenkin tulosten kokonaistarkastelussa mukana.

Avovastausten osalta saatu materiaali oli valmiiksi tekstimuodossa, joten litterointia ei
tarvittu. Aluksi vastauksia luettiin useaan kertaan aineiston sisdistdmiseksi ja kokonais-
kuvan luomiseksi niistd. Taman jalkeen vastaukset paéatettiin ryhmitella sen mukaan,
ilmoittiko vastaaja olevansa alueverkoston jasen vai ei, jotta avovastauksista saatiin
esille naiden ryhmien toimintaan liittyvat nakemykset ja odotukset. Sisaltbanalyysissa

tyypiteltiin vastauksia kiinnittden huomiota avainasioiden léytamiseen. Huomiota kiinni-
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tettiin ilmaisujen valisiin samankaltaisuuksiin ja eroihin. Keskend&n samankaltaisia vas-
tauksia ryhmiteltiin ja tiivistettiin tekstinkasittelyohjelman avulla hakien siten vastausten
yleisté linjaa. Avovastauksia tarkasteltaessa osoittautui, etta vastaukset ovat hyvin sa-
mansuuntaisia rijpppumatta siitéd, onko vastaaja alueverkoston jasen vai ei. Tasta ha-
vainnosta johtuen néiden vastaajaryhmien eriavat ndkemykset tuodaan raportoinnissa
esiin vain jos niitéa ilmenee. Raportoinnissa tuodaan esiin tiivistetty kuvaus samansisal-
toisista vastauksista ja siten valitetddn niiden sisallllinen viesti. Liséksi tuloksissa nos-
tetaan vastauksista esiin joitain sitaatteja tukemaan raportoinnin havainnollisuutta.

Eri osa-alueiden vaittamissa kuusiportaisella asteikolla koko vastaajajoukon antamat
arvioinnit eri tekijoissa raportoidaan keskiarvoina siten, ettd myds vastausten hajonta
tulee nakyvaksi. Naita vastauksia on avovastauksiin nahden vahemman, koska on hy-
va muistaa, etta vaittdmat tulivat vastattavaksi vain niille, jotka taustakysymyksissa

ilmoittivat olevansa alueverkoston jasenid (avovastauksiin vastasivat kaikki vastaajat).

3.7 KehittAmistydn eteneminen kyselyn tulosten pohjalta

Alkuvaiheessa ennen varsinaisten kehittamistoimenpiteiden aloittamista Valtion henki-
|6stopalvelut -yksikon henkilostd kasitteli tuloksia sen hetkisten alueverkostojen vetgji-
en kanssa yhteisessa workshopissa. Tilaisuudessa Verkostokonsulttien verkostoasian-
tuntijan kanssa, osin toiminnallisia menetelmia kayttéaen, kiteytettiin kehittamistyon pai-
nopisteitd, toimenpiteita ja suuntaa. Koska muun muassa Carrin ja Kemmisin (1983)
mukaan toimintatutkimuksen kehittamishanke toteutetaan spiraalimaisena sykling, jo-
hon kuuluu suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi, niin tarkoitus on muodostaa
ryhma joka pidemmalla aikavalilla toteuttaa tata toimintaa. Taman ryhman, joka sai
nimekseen alueverkostojen kehitysfoorumi, toimintaa on kuvattu tarkemmin tdmén do-

kumentin kehittamistoimenpiteitd kuvaavassa osuudessa.
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4 Lahtdtilannetta kartoittavan tutkimuskyselyn tulokset

Kysely lahetettiin vastattavaksi 244 henkilélle, joista 87 henkiléa vastasi kyselyyn. Vas-
tausprosentti on siten 36. Vastausprosentti on kohtalaisen hyva. Vastaajista 31 on
alueverkoston jasenia ja 60 on ministerion tai viraston HR-koordinaattoreita. Vastaaja-
joukon tarkemmalla rajauksella olisi saavutettu todenndkoisesti parempi vastauspro-
sentti, mutta vastausmahdollisuus haluttiin antaa mahdollisimman laajalle joukolle ver-
kostojemme jasenia, eika joukkoa harkintaan perustuen rajattu. Kyselyn tulokset anta-

vat riittdvan kattavasti tietoa lahtotilanteen ja kehittamistarpeiden kartoittamiseen.

Vastaajan rooli (kpl, vastauksia) Verkostotoimintaan osallistuminen (kpl, vastauksia)
100 100

904 304

601 50

704 704

601
504
404
301
204
101

604
504
40
27 301
204
104

n.
Olen henklldstikaordinaattori Roolini on jokin muu Olen osallistunut verkostotaimintaan En ole osallistunut
alueverkostotoimintaan

Kuvio 15. Vastaajien rooli ja osallistuminen alueverkostotoimintaan.

Hallinnonaloittain vastaajien lukumaaré oli puolella hallinnonaloista vahdista tai vasta-
uksia ei saatu lainkaan. Tulosta voi osin selittda hallinnonalojen koko tai se ettei kysei-
sella hallinnonalalla ole ollut merkittavid henkildston asemaan vaikuttavia muutoshank-
keita. Tutkimuksen tulosten kannalta tulos ei ole merkittavd, mutta tuo nakyvaksi sen

mille hallinnonaloille yleisesti ottaen tulee kohdistaa toimintaa aktivoivia toimenpiteita.

Hallinnonala (kpl, vastauksia)

15

LVM, Likerme=fa MMM, Maa-fa  OM, Oikeusministerid OKM, Opetus-ja PLM, SM, Sisiministerid  STM, Soskali-fa TP, WNK, Eduskunta  TEM, Tyd-fa UM, WM, ,
vigstintiministerid  metsdtalousministeri kulttuuriministerid  Puclustusministeria Terveysministerid glinkenoministerid  Ulkoasiainministerid Valtiovarainministeri Yeparistoministerit
[} ]

Kuvio 16. Vastaajien lukuméaéarat hallinnonaloittain.
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4.1 Tulokset padkohdittain kokonaisuutena ja vastaajan roolin mukaan

Paakohdittain tarkasteltuna alueverkoston jasenten antamat arviot toiminnan eri osa-
alueilla ovat alle arviointiasteikon keskiarvon 3,5. Vain toimintaperiaatteet ja tavoitteet
arvioitiin vahan keskitason ylapuolelle. Kaikilla osa-alueilla on kehittamistarvetta. Osa-
alueista etenkin viestinta, toiminnan tunnettavuus, alueverkostojen aluejako, johtajuus

ja toimijoiden roolit seka toiminnan tulosten arviointi nousevat kehityskohteiksi.

Vertailu paakohdittain: kaikki vastaajat
60

55
50
45

353
38 3R 344
30 308

25 244

1, Toinintaperiaatieeta Lavolteet 2. Johajus ja rool 3. Jasenisth ja timintza fukevattekjat 4. Viesin, tunnetuus ja alugjako 5. Tulokset

Kuvio 17. Alueverkoston jasenten antamien arviointien keskiarvot vaittdmissa paakohdittain.

Vastaavia tuloksia vastaajan roolin mukaan tarkasteltaessa — HR-koordinaattori vai
muu rooli — selviaa, etta kaikilla osa-alueilla HR-koordinaattorit ovat arvioinneissaan
kriittisempia. Arviointien tasoerot eri paakohdissa ovat vastaajaryhmittain hyvin yhden-
mukaiset. Oma arvioni erolle on, ettd HR-koordinaattorit roolinsa pohjalta odottavat
toiminnalta konkreettista tukea muun muassa henkildston uudelleensijoittamisen tuek-

si, ja siten asettavat toiminnalle muuta vastaajaryhmaa korkeammat odotukset.

Vertailu padkohdittain: HR-koordinaattorit ja muut roolit
6.0

551 [l] HR-oordinaattori [l Muu rooli -
5.1
451
404

o

357 326
3.0

259
209
154

1. Toimintaperiaateet ja tavoitieet 2. Johtajuus ja roolit 3. Jasenist) ja toimintaa tukevat tekijat 4. Viestintd, tunnettuus ja alusjako 5. Tulokset

Kuvio 18. Paakohdittain roolin mukaan jaotellut alueverkoston jasenten arviointien keskiarvot.
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4.2 Tulokset kyselyn 1. osiossa toimintaperiaatteet ja tavoitteet

Vahvuutena organisaatioita edustavien jasenten tavoitteiden yhteensopivuudessa nou-
see kokemus yhteisty6sta yli hallinnonalarajojen ja se, ettei eri hallinnonalojen yhteis-
tydn nahda aiheuttavan ongelmia. Perati 48 prosenttia alueverkostoon kuuluvista vas-
taajista arvioi taman toteutuvan erinomaisesti. Merkittavaksi kehityskohteeksi nousee
jasenten tietoisuuden lisaéaminen heidan tehtavistaan verkostossa ja verkoston odotuk-
sista omaa toimintaansa kohtaan. Vastaajista 48 prosenttia arvioi sen toteutuvan hei-
kosti.

1.1. Organisaatioita edustavien jasenten tavoitteiden yhteensopivuus
LKM Jakauma Keskiarvo

Alveverkoston jésenet tuovat aktiivisesti esiin oman organisaationsa

uudelleensijoittamista tukevia tavoltteita alueverkoston toiminnalle. T i | - } b M >

Alueverkoston j&senend koen nykyisen alueverkoston toiminnan 3

- . h 364
vastaavan verkostotoiminnalle asettamiani odotuksia.

Alueverkoston jésenet ovat tietoisia tehtavistéan verkostossa ja

alueverkoston odotuksista omaa tomintaansa kohtaan. i - s — [ - M !

Alueverkoston toiminta on yhteistydta yli hallinnonalarajojen, elké se "
aiheuta ristiritoja tai ongelmia verkoston tavoitteiden toteuttamiselle . 314 1% | 3 ‘ 2% 454
yhteistydlle.

T T T T 1 r
0% 0% 20% 30% 40% 9S0% 60% 70% G0% 90% 100% 1 6
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Kuvio 19. Alueverkostoon kuuluvien jasenten arvio tavoitteiden yhteensopivuudesta.

Millainen alueverkoston konkreettinen toiminta tukee omia tavoitteitasi silloinkin, kun

omassa virastossasi ei ole valitbnta muutoshanketta tai sen uhkaa?

Vastaajat pitavat tarkedna tutustumista alueen virastojen toimintaan, kontaktien seké
valtion yhteisen me-hengen luomista, mika auttaa myos halventdmaan ennakkoluuloja.
Alueellisen tuntemuksen lisdantymiseksi tietoa toivotaan esimerkiksi alueen tyollisyy-
desta, vaestorakenteesta ja alueelle suunnitteilla olevista tydllistavista hankkeista. Ny-
kyisille tai tulevaisuuden tarpeille pohjaa luovaa toimintaa, kuten esimerkiksi kokemuk-
sien jakamista, case esittelyjd sekd omien muutosaineistojen laadintaan ja oman viras-
ton henkildstén tuen edellytyksien lisd&miseksi saatavaa informaatiota pidetdan tar-
ke&na. Yhteistyoltd odotetaan tietoa tulevista ja meneillaan olevista muutostilanteista,
muutoksen kohteena olevien henkildiden osaamisesta, mutta my&s muiden virastojen

rekrytointisuunnitelmista. Yhteisty® antaa mahdollisuuden vertaistukeen ja kaikkia hyo-
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dyttavien ideoiden lisdantymiseen. My6s henkildstdsuunnitelmien esittelysta ja tuesta
oman viraston henkilostosuunnittelun edistamiseksi tulee esiin toiveita. Ne jotka eivat
pysty osallistumaan kokoukseen toivovat kokousmuistiota tai muuta informaatiota ta-
paamisen sisallostd. Konkreettisen toiminnan edellytysten nakokulmasta esitetaan

myds verkoston pelisdantjen tdsmentamista ja luottamuksellisuuden korostamista.

Mitd hyo6tyja ndet hallinnonalojen valisen alueellisen yhteistydn antavan udelleensijoit-

tamiselle?

Siiloutuneesta toiminnasta ja ndkemyksista voidaan paasta kohti valtionhallinnon koko-
naisuuden huomioimista. Verkosto ndhdaan myds yksittaista toimijaa vahvempana ja
verkosto luo olemassaolollaan edellytyksia toimenpiteille, joihin yksittdisen HR-
koordinaattorin voi olla hankalaa tai mahdotonta ryhtya. Edellytykset henkildston uudel-
leensijoittumiselle lisaantyvat kontaktien myota seka tietoisuuden lisdéntyessa eri hal-
linnonalojen virastojen toiminnasta. Parasta on onnistunut sijoituspaikka lahialueelta,
tahan tarvitaan muutoksen kohteena olevien osaamisesta ja avautuvista tehtdvista
saatavan tiedon lisédksi myds asennemuutosta, jota hallinnonalojen valinen yhteistyo

voi alueella edistaa.

Paras hyoty on jos léydetdan uusi sijoituspaikka lahialueelta. Esimerkiksi toimis-
totydssa ei varmasti ole suurtakaan eroa mika virasto on tydnantaja. Padasia on
kuitenkin tydpaikka.

Jos yhteisty6 olisi valitonta, olisi mahdollista tarjota osaajia suoraan virastolta toi-
sele ja ilmaista osaajien tarve jo ennen tehtavien hakuun laittoa.

Itse olin yhteydessd muutoksemme alkuvaiheessa mm. maistraattiin ja se kantoi
hedelmaa. Kaksi henkiléa tyollistyi sinne. Alueverkoston kautta téllainenkin asia
olisi ollut helpommin hoidettavissa ja keskusteltavissa, kun ihmiset tuntisivat toi-
sensa jo entuudestaan.

Jos aletaan n&hda valtio yhteisena tydnantajana, hallinnonalojen vélinen yhteis-
tyd helpottuu. Tydsarkaa riittdé vielA monessa suhteessa siing, etta virkajarjeste-
ly virastojen ja hallinnonalojen vélilla alkaa todella toimia. Liian paljon valtiolta ir-
tisanotaan henkildstt6d samalla, kun otetaan ulkoa uutta.

Alueverkoston toiminnan suunnittelusta ja kumppanuuksista alueverkostoon kuuluvilta
kysyttdessa, ei mikaan osa-alueen keskiarvo nouse yli arviointiasteikon keskiarvon 3,5.
Kehitettavaa on siis kaikilla osa-alueilla. Erityiseksi kehityskohteeksi kuitenkin nousevat
toimenpiteet, jotka edistavat alueverkoston jasenten edellytyksia laatia yhteistytssa

alueverkostonsa toiminnan tavoitteet sekd suunnitelmat toimenpiteista niiden saavut-
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tamiseksi. Perati 54 prosenttia vastaajista arvioi taman toteutuvan heikosti ja 16 pro-

senttia vastaajista ei osannut ottaa kysymykseen kantaa.

1.2. Alueverkoston toiminnan suunnittelu ja kumppanuucdet
LKM Jakauma Keskiarvo

Alueverkoston jisenet ovat laatineet yhteistytissa | [ ‘
uudelleensijoittamista tukevalle toiminnalleen tavoitteet sekd k]l 194 A% i %% F‘x 3
suunnitelmat toimenpiteistd tavoitteiden saavuttamiseksi.

Alueverkosto tunnistaa toimintansa keskeiset kohderyhmat ja

suunnittelee uudelleensijoittamista tukevaa toimintaansa naiden K]l 16% 6% 1 2% h 348
tarpeisiin.

Alueverkosto tunnistaa tytitédn tukevia sidosryhmétoimijoita ja 31 0 . - | - ”

rakentaa heitién kanssaan toimintaansa tukevaa yhtelstydta.
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Kuvio 20. Alueverkostojen jasenten arvio toiminnan suunnittelusta ja kumppanuuksista.

Jos sinulla on kokemusta alueverkostojen tapaamisista, niin miten niiden sisaltéa tai

toimintatapaa tulee mielestasi muuttaa nykyisesta?

Tassa yhteydessa tahan kaikille vastaajille esitettyyn kysymykseen saatiin kysymyksen
asettelusta johtuen kantaaottavia vastauksia vain alueverkostoon kuuluvilta vastaajilta.
Vastauksissa tulee esiin se, miten toiminta on pohjautunut puolustusvoimien muutos-
hankkeille, mikd on osaltaan vaikuttanut toiminnan sisaltdon ja tavoitteisiin. Toimintaan
toivotaan nykyista laajempaa edustusta eri hallinnonalojen virastoista ja aluejaon tar-
kistamista ty6hon sijoittumisen nakdkulmasta nykyistéa tarkoituksenmukaisemmaksi. Eri
alueverkostojen toiminnalle toivotaan yhdenmukaisuutta ja esimerkiksi kaikille yhteista
perusasialistaa. Keskeisend nahdaan myds tarve 16ytdd aktiiviset puheenjohtajat ja
muut toimijat, muuten verkosto ei toimi eikd mitaan tapahdu. Toivetta yhteistydn laajen-
tamisesta alueen muihin tyénantajiin, ulkopuolisten asiantuntijoiden kutsumista luen-
noimaan kokouksiin seka alueverkostoille yhteistd koulutuspakettia esitetdén. Vaikka
uudelleensijoittumisen edistaminen tarke&& onkin, niin toiveena esitetaan sisallon laa-
jentamista koko aihealueen kehittdmiskentt&d&n. Toiminnan toivotaan olevan mahdolli-
simman konkreettista ja esille nousee myos toive siitd, ettd kaikki asennoituvat asiaan

rakentavasti ja positiivisesti.

Olen ollut vasta yhdesséa tapaamisessa. Suurelta osin kasiteltiin puolustusvoimi-
en asioita. Jatkossa varmasti muillakin hallinnonaloilla on muutoksia tulossa.
Naihin aisoihin todennékoisesti tullaan keskittymaan?
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Keski-Suomen alueverkoston kaynnistdmisen ldhtokohtana ovat olleet puolus-
tusvoimien rakenneuudistukset. Tastd syystd verkoston alue on ollut hieman
epamaarainen ulottuen Kauhavalta Kuopioon. Taméa on vastannut puolustusvoi-
mien tarpeeseen, mutta ei vastaa esim. muiden virastojen tydssakayntialueita
Keski-Suomessa.

Pitaa I6ytaa aktiiviset toimijat, vetajat verkostolle, muuten ei tapahdu mitaan.
Alueverkostomme ei toimi ollenkaan — tai sitten en ole saanut siita tietoa.

Tarkeintd olisi saada kaikkien virastojen edustus jarjestettaviin tapaamisiin.
Tybnantajien tulisi kokea asia tarkeéksi ja velvoittaa omat HR-koordinaattorit ta-
paamisiin.

Kaikkien asenne olisi hyva olla rakentava ja positiivinen, silloin asiaa viedaan
eteenpain, eika painvastoin. Olen valitettavasti tormannyt sellaiseenkin, etta lo-
petettavan organisaation edustaja haukkui muut, kun eivat olleet vastaanottaneet
heidan henkilokuntaansa, vaikka ei ollut paikkojakaan, mihin vastaanottaa, niin
se saa asian muuttumaan negatiiviseksi eikéd aikanaan edesauta asiaa.

1.3. Tavoitteiden toimeenpanon varmistus
Jakauma KeskiaI’VO

Alueverkoston tavoitteet ovat realistiset ja verkosto toteuttaa
toimenpiteita niiden edistamiseksi.

Alueverkoston jéisenet seuraavat tavoitteiden toteutumista ja arvioivat
toteutumisen edellytyksi saénnallisesti,
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Toiminnassa hyddynnetaén verkoston toimijoiden osaamista ja
kontakteja uudelleensijoittamisen edistamiseksi.

Alueverkostolle on sen tavoitteitten saavuttamiseksi varmistettu
riittdv ja ajantasainen uudelleensijoittamistydtd tukeva informaatio
{mm. hankeseuranta, Valtioneuvoston periaatepaétds
soveltamisohjeineen),

Kuvio 21. Alueverkostojen jasenten arvio tavoitteiden toimeenpanosta alueverkostossa.

Alueverkoston tavoitteiden toimeenpanon varmistuksesta alueverkostoon kuuluvilta
kysyttdessa kolme osa-aluetta asettuu lahelle arviointiasteikon keskiarvoa 3,5. Uudel-
leensijoittamista tukevalle tydlle koetaan olevan informaatiota ja verkoston toimijoiden
osaamista seka kontakteja hyodynnetédan. Toki naitékin osa-alueita on tarve edistaa,
mutta erityiseksi kehityskohteeksi nousevat toimenpiteet, jotka edistavat tavoitteiden
toteutumisen seurantaa ja niiden toteutumisen edellytysten arviointia. Perati 68 pro-
senttia vastaajista arvioi taman toteutuvan heikosti ja 23 prosenttia vastaajista ei osan-
nut ottaa kysymykseen kantaa. Tama kehittamiskohde liittyy laheisesti edella todettuun
haasteeseen alueverkoston jasenten edellytyksista laatia alueverkostonsa toiminnan
tavoitteet seka toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Tassa kysymyskokonaisuudessa

esitettyihin vaittamiin liittyen kysely ei sisaltanyt avokysymyksia.
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4.3 Tulokset kyselyn 2. osiossa johtajuus ja roolit

Verkostojohtajuudesta alueverkostoon kuuluvilta kysyttdessa, ei mikdan osa-alueen
keskiarvo nouse yli arviointiasteikon keskiarvon 3,5. Kehitettavaa on siis kaikilla osa-
alueilla. Vastauksissa nakyy aiemmissakin tuloksissa esille noussut haaste toiminnan
tavoitteiden maarittelysta seké suunnitelmien laadinnasta toimenpiteiksi niiden saavut-
tamiseksi. Taman voi nahda vaikuttavan etenkin yhteiseen nékemykseen verkoston
toimintamallista ja sen mukaisesta jasenten toiminnasta, minka 42 prosenttia vastaajis-
ta arvioi toteutuvan heikosti. Vastaajista 6 prosenttia oli timéan osa-alueen toteutumi-
sesta taysin eri mielta ja 13 prosenttia ei osannut ottaa asiaan kantaa. Se etta tavoittei-
den maarittelyssa, ja niita tukevien toimenpiteiden suunnittelussa on haasteita, vaikeut-
taa yhteisen nakemyksen syntymista toimintamallista ja toimintatavasta. Nama tekijat

osaltaan heikentavéat myos verkoston jasenten kokemusta saavutettavista hyodyista.

2.1, Verkostojohtajuus

LKM Jakauma Keskiarvo
Alueverkostossa on yhteinen nakemys verkoston toimintamallista ja 3 % ‘ - - 0% o3
sen mukaisesta jésenten toiminnasta, | l )
Alueverkoston johtaminen ja tapa toimia kannustavat jéseni ja 31 (a3 o o B 3%
alkaansaavat yhteistd tekemisen meininkid. | ‘
Verkostossa pystytaan jakamaan saavutettavat hyiidyt 31 5 25 | w1 | 15 3
olkeudenmukaisesti. l | ’
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Kuvio 22. Alueverkostojen jasenten arvio alueverkoston verkostojohtamisesta.

Miten alueverkoston vetovastuu tulee mielestési jarjestdd huomioiden nakokanta, etta

verkoston tulee toimia varsin itsenaisesti?

Tahan kaikille esitettyyn kysymykseen saaduissa vastauksissa korostuu nédkemys siita,
ettd on hyva jos sama vetaja toimii esimerkiksi kaksi vuotta. Vetovastuuta esitetdéan
kiertdvaksi ja ndhdaan, ettd vetdja tarvitsee tuekseen myods muita verkoston toimijoita
(esimerkiksi 2-5 hengen ryhmé&n). Nakemyksia tuli myds ajallisesti lyhyemmasta veto-
vastuusta, mutta padsaantoisesti esitettiin kahden vuoden tai jopa pidempaa jaksoa.

Vastauksissa korostuu myés tarve Valtion henkildstopalvelut -yksikon tuesta aluever-



45

koston vetajalle ja hanen ryhmalleen. Esitetaan myos, ettéd vetovastuu pitaéa olla Valtion
henkilostbpalvelut -yksikolla tai ettd sen tulee ainakin olla aktiivinen toimintaperiaattei-
den tdsmentéja ja vahva taustatuki. Vetajalta toivotaan myds omakohtaista kokemusta
henkildston asemaan vaikuttaneen muutoksen toteutuksesta, mutta toisaalta ehdotonta
edellytystad taman kokemuksen omaamiseen ei edellytetd. Myds ehdotus jonkinlaisesta
toimijoita motivoivasta rahallisesta korvauksesta nousee esiin ja toive tydGnantajan

myonteisesta suhtautumisesta asiaan.

On todennékoisesti suuri haaste saada alueverkostolle aktiivinen vetaja, koska
vetgjaltd nimenomaan edellytetaan aktiivista otetta ja halua toimia vetajana. Ve-
tajaksi ei siten ole mahdollista "pakottaa" ketdan. Hallinnonalojen tilanteet alueilla
vaihtelevat, joten en kannata mydskaan vetovastuiden jakamista hallinnonalojen
kesken. Verkoston vetovastuuseen kannattanee kuitenkin viime kadesséa saada
henkild, jonka oma organisaatio on muutoksen kohteena. N&in henkil6llda on né-
kemysta ja tietdmysta muutosturvasta ja sitd ohjaavista normeista. Liséksi veto-
vastuussa olevan olisi hyva olla alueelta, esim. padkaupungista ei ole mielekéasta
toimia verkoston vetajana.

Verkoston vetajan vastuu selvitettava ja vaihtuva vetdjan valinta kahden vuoden
valein, ettei kenellekdan tule liian aikaa vievaksi. Aina pitdd muistaa sekin, etta
meilla kaikilla on hoidettavana omat tehtavat virastoissamme ja tana paivana
tybaika valitettavasti on [Ahempéana 120% kuin 100%.

Vahvuutena organisaatioita edustavien jasenten nédkemyksessa johtamisresursseista

nousee nakemys siita, etta alueverkoston vetajan rooli on tunnistettu ja hyvaksytty.

2.2. Johtamisresurssit
LKM Jakauma Keskiarvo

Alueverkoston vetdja toimi tavoitteelisesti ja hanen roolinsa on

A 19% 19% %
tunnistetiu ja hywaksytty. I

3

Alueverkoston jésenten tydnjako on selkedisti méaritelty ja verkosto

P o 312
toimi niiden mukaisest.

3

Alueverkoston johtamiseen ja toimintaan on kéytettavissd rittdvasti 31

et . 267
aikaa ja henkiliresursseja.
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Kuvio 23. Alueverkoston jasenten arvio alueverkoston johtamisresursseista.

Alueverkoston tytnjako, sen selkeys ja toiminta tyonjaon mukaisesti puolestaan jaa
selkeésti alle arviointiasteikon keskiarvon 3,5. Tatd tulosta selittdd myds aiemmissa
tuloksissa esiin nousseet haasteet liittyen tytnjakoon ja rooleihin. Selkein ongelma on

kuitenkin kokemus siitd, ettei alueverkoston johtamiseen ja toimintaan koeta olevan
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riittavasti aikaa ja henkiloresursseja — peréti 58 prosenttia vastaajista arvioi tilanteen

olevan heikko ja 23 prosenttia ei osannut ottaa asiaan kantaa.

Mita rooleja alueverkostossa sen vetdjan lisaksi tulee olla?

Tahan kaikille esitettyyn kysymykseen keskeinen vastaus oli, etta vetaja tarvitsee
kumppanikseen vahintddnkin toisen toimijan tai useamman hengen tiimin alueelta.
Tehtavia joihin esitetdan hoitajaa, ovat muun muassa koulutusyhdyshenkil®, sihteeri,
Hessun yllapitaja (Hessu on verkoston jasenten yhteinen Moodle-oppimisympéaristoon
toteutettu tyotila), muutosturvakoordinaattori, Kaiku-koordinaattori ja tiedottaja. Esite-
taan ettd jokaisen alueverkoston kannattaa hyddyntaa jasentensa valmiita vahvuusalu-
eita. Toisaalta tuodaan esiin verkoston antama mahdollisuus sen jasenelle syventaa
osaamistaan erikoistumalla johonkin verkostossa koettuun tarkoituksenmukaiseen osa-

alueeseen, mitd osaamista hén jakaa verkoston jasentenkin osaamisen liséamiseksi.

Mitka tekijat motivoisivat itseasi toimimaan alueverkoston vetgjana tai muussa aktiivi-

sessa verkostotoimijan roolissa?

Kysymykseen annetut vastaukset painottavat roolin selkeytta ja valtuuksien saamista
seka Valtion henkilostopalvelut -yksikdsta toteutettua vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa
tehtavaan nimeamista. Tyonantajalle koituva lisdarvo ja tuki toimintaedellytyksille seka
tuloksellinen toiminta motivoivat. Hyva ryhma ja myds mahdollisuus kehittyd ammatilli-
sesti nousevat motivoivina tekijoind esiin. Resurssien riittdvyys omien tbiden ohella
nahdaan suurimpana esteena, mutta hyva ryhma parhaimmillaan nédhdéan tata haas-

tetta lieventavana tekijana.

Johtamismenetelmista alueverkostojen jasenilta kysyttdessd molemmat arvioidut tekijat
jaavat alle arviointiasteikon keskiarvon 3,5 (katso kuvio 24 seuraavalla sivulla). Aiempia
tuloksia ajatellen nakemys alueverkoston kaytossa olevista ja toimintaa tukevista joh-
tamisperiaatteista, koetaan yllattavankin hyvéaksi. Kokemus johtamisperiaatteista ja
hallinnonalojen erilaisista toimintaperiaatteista johtuvista ongelmista arvioidaan keske-
naan samalle tasolle. Molemmat osa-alueet vaativat kehittdmista. T&h&n osioon ei liit-

tynyt vastaajille esitettyja avokysymyksia.
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2.3. Johtamismenetelmat
LKM Jakauma Keskiarvo

Alueverkostolla on kaytbssé tarkoituksenmukaiset ja toimintaa tukevat
johtamisperiaatteet (pelis&anndt, palaverikéytanndt ja 3 6% 10% 1 a2 \ 6% 338
yhteydenpitomenetelmé).

Esimerkiks! hallinnonalojen erilaisista toimintaperiaatteista johtuvia
ongelmia ja ristiriitoja kyetén alueverkostessa kasittelemégn 3 1 19% 1 %% l 13% 338
rakentavasti,
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Kuvio 24. Alueverkoston jasenten ndkemys alueverkoston johtamismenetelmista.

4.4  Tulokset kyselyn 3. osiossa jasenistt ja toimintaa tukevat tekijat

Jaseniston rakenteen osalta alueverkostojen jasenet kokevat, ettei jasenten tarvitse
olla virallisesti nimettyja HR-koordinaattoreita. Verkoston toimivuuden ja tarkoituksen-
mukaisuuden ndkokulmasta tulos 3,84 on hyvd, eiké sen valossa jaseniston valintakri-
teereihin koeta tarvittavan muutoksia. Selkeana puutteena nahdaan aiemminkin esille
tullut alueen virastojen edustus alueverkostossa, silla 48 prosenttia vastaajista pitéda
nykytilannetta huonona. Ehka hieman yllattden kokemus etenkin alueverkostoon liitty-
misesta ja toimintaan perehdyttamisestad sai talla osa-alueella kaikkein heikoimman
arvion. Naiden tulosten perusteella uutena selkednéd kehittamiskohteena nouseekin
esiin tietoisuuden lisddminen alueverkostoihin liittymisesta seka toimintaan perehdyt-

tamista tukevien keinojen edistéamisesta.

3.1. Jaseniston rakenne
LKM Jakauma Keskiarvo
Alugverkoston jasenistin rakenne (kaikki jasenet eivat talls hetkell l [
ole HR-koardinaattoreita) on toimiva ja tarkoituksenmukainen, ¥ . - o ki o
\{er!mston alueella toimivien virastojen edustus alueverkostossa on 31 0 I i l - 25
riittévan kattava,
Alueverkq_stponIiitlyminenunhelppquauusienjésenten S 5 1o [ o 0 o1
perehdyttamiseksi alueverkoston toimintaan on olemassa kéytannat.
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Kuvio 25. Alueverkoston jasenten nakemys alueverkoston jaseniston rakenteesta.
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Koetko toimivampana sen, ettd HR-koordinaattori on virastonne edustajana aluever-

kostojen toiminnassa, vai miten alueellinen edustus tulee mielestési jarjestaa?

Vastaajien ndkemys on, ettd ensisijaisesti on hyva jos HR-koordinaattori toimii myds
alueverkoston jasenenda. Vastaajien nakemys kuitenkin on, ettd alueellinen tuntemus
on kaikkein tarkeinta ja siten alueellisessa verkostossa voi olla tarkoituksenmukaistakin
jarjestaa edustus toisin. Vaihtoehtoisena edustajana nousee esiin muun muassa henki-
|6st6- tai hallintopaallikkd tai muu vastaava tybnantajan edustaja. Silloin jos edustaja
on muu kuin HR-koordinaattori, niin tasta tulee HR-koordinaattorilla olla tieto ja henki-

I6iden tulee pitaa toisensa tietoisena tilanteesta ja verkostossa kasitellyista asioista.

Valtakunnallinen HR-koordinaattori tuntisi paremmin kokonaisuuden, mutta ha-
nella ei ole paikallistuntemusta. Alueellinen edustus siksi ehka parempi.

HR-koordinaattori voisi jasen olla, ihan tiedonkulun varmistamiseksi. Koordinaat-
tori kuitenkin tarvitsee kaytannon tydssaan kaiken sen tiedon, minka alueverkos-
to tarjoaa.

HR-koordinaattori on hyva edustaja alueverkostossa, paras.

Virastokoordinaattorit ovat hoitaneet asian yhteistydssa ja —ymmarryksessa omi-
en virastojensa kanssa. Paras ratkaisu — paikallinen asiantuntemus!

Jos et ole talla hetkella mukana alueverkoston toiminnassa, niin mitka ovat keskeisim-

mat syyt siihen?

Vastaukset tdhan kysymykseen jakaantuvat merkittavasti riippuen siita, onko vastaaja
alueverkoston jasen. Verkoston jaseneksi nimetyt ilmaisevat keskeisend syynd muut
kiireet seka sen, ettei virastossa ole meneilladn muutoshanketta ja siten osallistumista
ei nahda tarkeana. Ne jotka eivat viela ole alueverkoston jasenia ilmaisevat keskeiseksi
syyksi sen, etta he eivat tieda verkostojen olemassaolosta, hallinnonalan koordinaattori
ei ole kannustanut osallistumaan ja yksinkertaisesti — ei ole kutsuttu! Verkostojen toi-
minnasta esiintyvan tietamattomyyden lisaksi myos naissa vastauksissa korostuu né-
kemys siita, ettd kun omassa virastossa ei ole alueella muutosta, niin osallistumista ei
pidetd tarkedana. Esiin nousee myos se, etta Eteld-Suomessa ei ole omaa verkostoa.

Verkostoon kuulumattomien vastauksia:

Ehké& vain passiivisuus. Toisaalta omalla alueellani mahdollisesti toimivasta ver-
kostosta en muista juurikaan kuulleeni. Ehk& olisi hyva ladhestya HR-
koordinaattoreita kirjeelld, jossa eri alueiden verkostoista kerrottaisiin ja osallis-
tumismahdollisuutta tarjottaisiin.
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En tieda toiminnasta oikeastaan mitdan. En tiedd miten ja missé ja miksi. Voisin
olla innokaskin antamaan omaa aikaani toiminnalle, jos vain paasisin enemman
jyvalle koko toiminnasta.

Helsingissa ei ole alueverkostoa ja toisaalta omassa virastossa ei ole rekrytointe-
ja eika irtisanomisia tiedossa.

Aika ei riitd. Olemme joutuneet karsimaan kaiken ylimaaraisen ja jos osallistumi-
sesta ei ole néhtavissa valitonta hyotya, ei aikaa osallistumiseen ole.

llmapiirin ja yhteishengen osalta alueverkostojen jasenet kokevat jasenten keskindisen
luottamuksen ja sen yllapitamisen olevan hyvalla tasolla. Myds avoin vuorovaikutus ja
sen kehittaminen koettiin lahes yhta hyvaksi. Molemmissa tekijoissa vastaajista 25 pro-
senttia kuitenkin koki tilanteen huonoksi ja yli 20 prosenttia ei osannut ottaa asiaan
kantaa. Molemmat osa-alueet vaativat edistavia toimenpiteitd. Jasenten sitoutuneisuus
ja toimintaan annettu panos koettiin toteutuvan kaikkein heikoiten, silla peréti 51 pro-
senttia vastaajista koki sen olevan alhaisella tasolla. Tahan osioon ei sisdltynyt avovas-
tauksia.

3.2, limapiiri ja yhteishenki

LKM Jakauma Keskiarvo
Jésenet ovat sitoutuneet alueverkostoon ja panostavat sihen 5% 0% Xm’
riittavasti aikaa ja energiaa. ]
Alueverkostossa on aikaansaatu jasenten kesken hyvé luottamus ja x4 | e
sitd yildpidetadn jatkuvast. |
Alueverkostossa toimii avoin ja koko verkoston kattava vuorovaikutus 7 l 6%
jasitd kehitetdan jatkuvasti.
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Kuvio 26. Alueverkoston jasenten ndkemys alueverkoston ilmapiirista ja yhteishengesta.

Osaamisen ja oppimisen osalta alueverkostojen jasenet kokevat, etta heidan kaytos-
saan on toimivat tydkalut sisdiseen viestintddn, osaamisen jakamiseen sekéa yhteista
oppimista tukevaan toimintaan. Vastausten keskiarvo on hyva ja 49 prosenttia vastaa-
jista pitdad sitd vahintaankin hyvana. Tietoisuuden lisdaminen valineista vaatii silti toi-
menpiteita, koska 23 prosenttia vastaajista ei osannut ottaa asiaan kantaa. Selkedasti
heikommin n&hd&&n toteutuvan osaamisen jakaminen jasenten kesken seké aluever-
koston tuki uudelleensijoittamista tukevan osaamisen ja alueellisen tuntemuksen li-
saamiseksi. Molemmat osa-alueet vaativat tarkastelua kehittAmistoimenpiteita toteutet-

taessa. 54 prosenttia vastaajista koki tiedon, kokemuksen ja osaamisen jakamisen
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toteutuvan heikosti ja 49 prosenttia vastaajista koki ettéd uudelleensijoittamistyota tuke-

van osaamisen ja alueellisen tuntemuksen lisdantyminen toteutuu heikosti.

3.3. Osaaminen ja oppiminen
LKM Jakauma Keskiarvo

Tiedon, kokemuksen ja osazmisen jakaminen jasenten kesken toimi 3 el - l o 1 - -
alueverkostossa hyvin ja tahén on olemassa sovitut menettelyt

Alueverkostolla on kaytdssa toimivat tydkalut (mm, Hessu) sisgiseen |

viestintéén, osaamisen jakamiseen seka yhteistd oppimista tukevaan 31 %% | &% I 16% 404
toimintaan.

Alueverkosto toimii akfiivisestl edistéékseen jasenistinsad 5 1 1 0 12
Uudelleensioittamistytita tukevaa osaamista ja alueellista tuntemusta. o e i '
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Kuvio 27. Alueverkostojasenten ndkemys osaamisen jakamisesta ja edistamisesta verkostossa.

Millaista uudelleensijoittamiseen liittyvaé osaamistasi tai alueellista tuntemustasi lisaa-

vaa toimintaa odotat alueverkostotoiminnalta?

Alueverkostoon kuuluvilta esiin tuli toive siitd, ettd jollain tulisi olla aikaa jakaa tietoa
avoimista ja avoimeksi tulevista viroista ja tehtavista. Toivottiin myds toimintaan liittyvi-
en prosessien kuvaamista. Alueverkostoon kuulumattomat kokevat tarvitsevansa kay-
tanndn neuvoja seka tutustumista alueen virastoihin ja toimijoihin. Kokoontumisia olisi
hyva toteuttaa alueen eri paikkakunnilla, misséd yhteydessa virasto myos esittaytyisi.
Asiaan liittyvien sdadosten ja periaatteiden kertaamista lisattyna kaytannén kokemus-
peréisella tiedolla pidettiin hyvana asiana seka tietoa siita, millaista tukea tyévoimahal-

linto voi antaa uudelleensijoittamistilanteessa virastoille ja niiden henkilostolle.

Toiminnan tuen osalta alueverkostojen jasenista 57 prosenttia kokee, etta Valtion hen-
kilostopalvelut -yksikko tukee ja luo edellytyksia alueverkostotoiminnalle vahintaankin
hyvin. Myds videoneuvottelumahdollisuuksia hyddynnetdan, silla 48 prosenttia vastaa-
jista kokee niitd hyddynnettavan vahintaankin hyvin. Lisaksi kokemus esimiehiltd saa-
tavista toimintaedellytyksista saa hyvan arvion 43 prosentilta vastaajista, joskin tassa
arviot jakaantuivat enemman, silla 42 prosenttia vastaajista kokee taman toteutuvan
huonosti. Tassa osiossa selkeasti heikoimman arvion saa kokemus ministerion, hallin-
nonalakoordinaattorin seké esimiehen kiinnostuksesta toimintaa kohtaan, silla 64 pro-

senttia vastaajista arvioi sen toteutuvan heikosti ja kaikkien vastausten keskiarvo 2,63
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jai selkeasti alle arviointiasteikon keskiarvon 3,5. Tahan osioon ei siséltynyt avovasta-
uksia.

3.4, Toiminnan tuki
LKM Jakauma Keskiarvo

Esimieheni luo edellytykset ja antaa tarvitsemani resurssit
toiminnalleni alueverkostossa ja pitda sitd térke&nd,

Hallinnonalani ministerid ja halinnonalakoordinaattori seké esimieheni
seuraavat ja ovat kiinnostuneita toiminnastani alueverkostossa,

Valtion henkildstopalvelut ~yksikkd tukee ja luo rittévésti edellytyksia
alueverkostotoiminnalle.

Alueverkosto hyddyntas aktiivisesti videoneuvottelumahdllisuutta,
jotta osallistuminen ei edeliyta matkustamista kokouspaikkakunnalle,
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Kuvio 28. Alueverkoston jasenten ndkemys alueverkostotoimintaan saamastaan tuesta.

4.5 Tulokset kyselyn 4. osiossa viestinta

Viestinnan toteutumisen osalta alueverkostojen jasenet kokevat tilanteen olevan erit-
tain huonon kaikilla kysytyilla osa-alueilla. Kokemukseni mukaan yleensékin eri tutki-

muksissa viestinnan arvioidaan toteutuneen naita tuloksia vastaavasti.

4.1. Viestinta

LKM Jakauma Keskiarvo
Alueverkoston jasenet viestivét toisilleen tilanteestaan seké
verkoston toimintaa tukevista ideoistaan, huomioistaan tai 236
kokemuksistaan myds varsinaisten tapaamisten valilé.
Alueverkoston jésenet viestivat aktiivisesti eri yhteyksissé m
kuulumisestaan alueverkostoon ja kertovat sen toiminnasta. i
Alueverkosto tai sen toimijat ovat hyddyntaneet alueellisia
aslantuntijatilaisuuksia tai mediaa tehdakseen olemassaoloaan ja 254
toimintaansa tunnetuksi,
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Kuvio 29. Alueverkoston jasenten nakemys alueverkostossa toteutettavasta viestinnasta.
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Tulos ei siis sindnsa ole yllatys, mutta se on silti otettava vakavasti pohdittaessa toi-
menpiteita tilanteen edistamiseksi. Heikoimmin koetaan toteutuvan jasenten keskinai-
sen viestinndn oman virastonsa tilanteesta sekéa toimintaa tukevista ideoista tai koke-
muksista myds tapaamisten valilla. Perati 71 prosenttia vastaajista kokee tdméan toteu-
tuvan huonosti ja 19 prosenttia ei osaa ottaa asiaan kantaa. 72 prosenttia vastaajista
kokee, ettei alueverkosto tai sen toimijat hyédynna alueellisia asiantuntijatilaisuuksia tai
mediaa toimintansa esilletuomiseksi. Mydskaan muissa yhteyksissa alueverkostoon
kuulumista tai sen toimintaa ei tuoda esille, koska 68 prosenttia vastaajista kokee ta-

man toteutuvan huonosti.

Millaista alueverkoston jasenten valisen yhteydenpidon tulee olla ja miten sitd mahdol-
lisen kokemuksesi perusteella voisi nykyisestaan edistaa?

Vastauksissa korostuu valittomyys ja luottamuksellisuus. Sahkoépostia ja verkkokou-
lualustalla toimivaa Hessua pidetddn hyvina tapoina (niitd vaan pitdisi hyddyntaa
enemman). Vastauksissa korostuu videoneuvotteluyhteyksien kaytt6 ja esitetdan myos
virtuaalisten tyovalineiden kayton lisdamistd, mutta toisaalta kasvokkain tapahtuvia
kohtaamisia pidetaan verkostoitumisen ja tutustumisen kannalta tarkedna. Kokoontu-
misiin toivotaan myods olosuhteita, jotka lisdavat vapaamuotoisempaa tutustumista pe-
rinteisen kokoustamisen ohessa. Sdanndénmukaisia useamman kerran vuodessa toteu-
tettavia tapaamisia pidetaan tarkeana, silla yhden tai kahden kokouksen toteutuminen

vuodessa ei olennaisesti lisda verkostoitumista.

Eri virastojen tietoturvamaarayksista johtuen ainoat yhteydenpitotavat ovat ta-
paaminen, séhkdpostit ja puhelin, silla videoneuvottelumahdollisuus ei ole kaikki-
en virastojen valilla. Ehdottomasti paras yhteydenpitotapa on tapaaminen esim.
yhteisissad alueverkostonkokouksissa, nédin opitaan tuntemaan alueverkostoon
kuuluvat henkildt paremmin, eri virastojen toimintatavat ja se taas edesauttaa
verkostoitumista, joka automaattisesti lisdéa yhteydenpitoa esim. sahkdpostitse tai
puhelimitse eri hallinnonaloilla.

Myds tunnettuuden osalta alueverkostojen jasenet kokevat tilanteen olevan heikko kai-
killa kysytyilla osa-alueilla. Tunnettavuuden yhteydessé esille nousee my6s aiemmissa
tuloksissa esiintyva haaste siitd, ettei alueverkostossa koeta olevan alueen virastoista
riittdvan kattavaa edustusta. Perati 71 prosenttia vastaajista kokee, etta verkosto ja sen

jasenet toimivat osaltaan heikosti laajentaakseen alueen virastojen edustusta.
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4.2. Tunnettuus
LKM Jakauma Keskiarvo

Kalkissa alueen virastoissa tiedostetaan alueverkoston clemassaolo,
sen toiminnan paaperiaatteet ja yhteyshenkilot,

Verkosto ja sen jasenet toimivat aktivisesti laajentaakseen alueela
toimivien virastojen edustusta alueverkoston toiminnassa.

Alueverkoston toiminta on alueen uudelleensijoittamistyfité tukevien
potentiaalisten ja nimettyjen yhteistyttahojen keskuudessa tunnettua,
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Kuvio 30. Alueverkoston jasenten nakemys alueverkostotoiminnan tunnettuudesta.

Vastaajista 65 prosenttia kokee, etté alueverkoston olemassaolo, sen paaperiaatteet ja
yhteyshenkilt tunnetaan virastoissa huonosti. Edelleen vastaajista 55 prosenttia kokee
toiminnan tunnettavuuden heikoksi alueen uudelleensijoittamistydta tukevien potentiaa-

listen ja nimettyjen yhteisty6tahojen keskuudessa.

Onko sinulla ideoita siihen, miten alueverkostojen olemassaolon tunnettuutta voisi mie-
lestasi edistaa alueen virastojen ja/tai potentiaalisten yhteistydkumppaneiden keskuu-

dessa?

Vastauksissa kysymykseen korostuu tiedottaminen alueverkoston olemassaolosta ja
niiden toiminnasta virastojen paallikdille ja yhteistydkumppaneille, jotta ndméa ovat tie-
toisia verkostoista ja niiden kaytettavyydesta. Keinona esitetddn tiedotetta, mainosta,
esitettd, sosiaalista mediaa ja toiminnan esittelyd muun muassa virastopaivissa tai
henkilost6- ja hallintojohtajien tapaamisissa. Yhteistyokumppaneita tulee kutsua ver-
kostojen tapaamisiin ja vierailuja yrityksiin pidetdan myos mahdollisuutena. Alueverkos-
to voi lahestya paikallislehtia ja siten edistéaa paikallisen tietoisuuden lisdamisté toimin-
nasta. Muutoinkin yhten& merkittdvana toimijana tunnettuuden lisddmisessa esimerkik-
si virastojen sisalla nahdaan alueverkosto ja sen jasenet. Eniten ideoita tahan saatiin

vastaajilta, jotka eivat vield ole alueverkostojen jasenid.

Ainakin kokoamalla jonkin sortin esitteen alueverkostossa toimivista henkildista
esim. Valtiokonttorin tiedotusta hyvéksi kayttden. Valtiokonttorilla lienee sen ver-
ran kokemusta esitteiden tekemisestd, jotta varmaan téstékin voisi jonkinlaisen
esitteen tapaisen laatia ja laittaa virkasahkodposteihin virastoihin menemaan. Esit-
teessa voisi esitella alueverkostojen toimintaa yleisella tasolla jne.
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Paikallislehdissa asiasta kertominen ja sen jalkeen yhteydenotto alueen toimijoi-
hin. Varmasti néité on jo kaytetty hyvaksi. Jos on konkreettinen organisaatiomuu-
tostilanne, voi ottaa suoraan yhteyttad alueen muihin virastoihin ja yrityksiin ja tar-
jota hyvia, osaavia henkildita toihin. Aktiivisuus on paaasia.

Jokaisen edustajan pitdisi omassa organisaatiossaan viestittaa siitd paremmin
kuin téhan asti.

Ovatko nykyiset alueverkostojen toiminta-alueet: Pohjois-Suomen alueverkosto (kes-
kuspaikka Rovaniemi), Kaakkois-Suomen ja Kymenlaakson alueverkosto (keskuspaik-
ka Lappeenranta), Pohjois-Karjalan alueverkosto (keskuspaikka Joensuu), Keski-
Suomen alueverkosto (keskuspaikka Jyvaskyld) ja Lansi-Suomen alueverkosto (kes-
kuspaikka Tampere) mielestési tarkoituksenmukaiset, vai onko sinulla ehdotuksia nii-

den muuttamiseksi?

Vastaaja kokevat nykyiset alueet varsin laajoina, mutta toisaalta vastauksista valittyy
my6s ndkemys siita, ettd tarkedmpaa on saada verkostot toimimaan kuin valttamatta
muuttaa niiden maantieteellisia alueita. Hajanaisia pohdintoja vaihtoehdoista on, mutta
selkeimmin esiin nousee Etela-Suomen alueverkoston puuttuminen, Oulun seudulla
toimivan alueverkoston puuttuminen (kuuluu nyt Rovaniemella toimivan verkoston alu-

eeseen) seka tarve tarkastella Keski-Suomen alueen maarittely.

4.6 Tulokset kyselyn 5. osiossa toiminnan tulokset

Alueverkostojen edustajille esitetyt kysymyksen toiminnan tulosten mittaamisesta il-
meisesti yllattivat, koska reilusti yli 30 prosenttia vastaajista ei osannut ottaa esitettyihin
vditteisiin kantaa. Toiminnan tulosten mittaaminen ei alueverkostojen toiminnan nako-
kulmasta ole ollut keskeisesti esilla, mutta tata nakokulmaa on jatkossa toimintaa tar-
kasteltaessa tarve edistda. Tama tulos heijastelee myds aiemmin esille nousseita na-
kemyksia siitd, ettd toiminnan tavoitteiden ja toimijoiden roolien selkiyttdmisessa nah-
daan puutteita. 36 prosenttia vastaajista kokee verkoston toimintaa koskevan jasenis-
ton palautteen seurannan toteutuvan heikosti, 26 prosenttia koki sen toteutuvan vahin-
taan hyvin ja 39 prosenttia ei osannut ottaa asiaan kantaa. Toimintamallin mukaisten
tulosten seurannan 35 prosenttia koki toteutuvan heikosti, 29 prosenttia koki sen toteu-

tuvan vahintdan hyvin ja 35 prosenttia ei osannut ottaa asiaan kantaa. Silloin kun
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verkoston toiminnan odotetaan olevan tavoitteellista ja tuloksellista, on naiden tekijoi-

den toteutumista my6s jollain tavoin tulevaisuudessa seurattava.

5.1. Toiminnan tulokset
LKM Jakauma Keskiarvo

Alueverkostossa seurataan ja mitataan toimintamallin mukaisia
uudelleensijoittarmiseen littyvid tuloksia (uudelleensijoitetut henkilgt,
sijotusprosessissa olevien henkiltiten mégrd jne.) ritévéstija
sédnndllisesti

315

Alueverkostossa seurataan ja mitataan jéseniston palautteita
verkoston toiminnasta seké verkoston jésenistn vélisten suhteiden
kehittymista (tyytyvéisyys, ristiridat, oppiminen, hauskuus jne.)
riittévéstija saannallisesti
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Kuvio 31. Alueverkoston jasenten ndkemys alueverkostotoiminnan tulosten seurannasta.

Miten alueverkoston tulee mielestasi seurata ja mitata toimintansa saavutuksia?

Vastauksissa ehdotuksina mittareista tulee esiin:

— avoimet paikat suhteessa sijoitetut henkil6t

— sijoittamatta jadneet henkiltt

— muutosten onnistuminen organisaatioissa

— raportointi saavutuksista

— kuinka moni osallistunut uudelleenkoulutukseen

— verkostojen tapaamistiheys ja tapaamisiin osallistuneiden maara

— paljonko sidosryhmien edustajia on osallistunut tapaamisiin.

Itse asiassa monet naista mittareista toteutuvat kahdesti vuodessa toteutettavassa
hankeseurantakyselyssa, mutta saadaanko niista jatkossa enemman osoitettua alue-
verkostojen tuottamasta lisdarvosta saatua hyoétya, on haaste, silla uudelleensijoittumi-
sen toteutumiseen vaikuttavat hyvin monet eri tekijat. Ehdotetuissa mittareissa on silti
osa-alueita, joita on mielekdsta seurata alueverkostossa etenkin niiltd osin, kun tietoa

ei saada hankeseurantakyselyn tuloksena.

Alueverkostojen kannalta en osaa arvioida heidan tarpeitaan, mutta hallinnonala-
koordinaattorina toivoisin saavani alueverkostoilta enemman tietoa alueellisista
hankkeista. Nyt se on paaasiassa pari kertaa vuodessa tapahtuvan hankeseu-
rantaraportin varassa.
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Mita tuloksia on saatu aikaan, esim. uudelleen sijoittumisessa tai yhteisissa esi-
tyksissa (onko esityksia tehty) tai pelisdannodissa tai ohjeissa. Mita tapahtumia tai
tapaamisia sidosryhmien kanssa on jarjestetty, yms. seuranta.

Aluekoordinaattorit kokoavat vuoden mittaan tietoa oman virastonsa toiminnasta
ja ne kootaan vuosittain yhteen alueverkoston toimintakertomukseksi. Lisaksi
toimintakertomuksessa voisi olla esim. kokousten maara ja millaisia kokemuksia
alueverkostolla on vuoden mittaan kertynyt.
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5 Kehittamistoimenpiteet lahtdtilannekartoituksen jalkeen

Taman luvun eri osioissa kuvataan kehittamistyén vaiheita ja niiden tuloksena syntynei-
ta toiminnan konkreettista uudistamista tukevia lopputuloksia. Kehittamishankkeen
suunnitteluvaiheesta alkaen alueverkostojen toiminnan kehittamistydn etenemisesté on
tiedotettu saanndllisesti Uutisia valtion henkildstbasioista -uutiskirjeessd, jota Valtio-
konttori julkaisee tiedottaakseen virastoja ajankohtaisista asioista. Ministeridissa toimi-
via hallinnonalakoordinaattoreita on informoitu heille toteutetuissa erillisissa hallin-
nonalakoordinaattoreiden tapaamisissa. Asiaa ja sen etenemista on esitelty myos kai-
kissa HR-koordinaattoreille toteutetuissa tapaamisissa ja myds toiminnassa olleita pi-
lottivaiheen alueverkostoja on pidetty tilanteen tasalla hankkeen suunnitelmista ja aika-

taulusta.

5.1 Workshop kehittamistoimenpiteiden tasmentamiseksi

Nykytilan kartoittamiseksi toteutetun kyselyn ja siitd kyselyn toteuttajalta saatujen ra-
porttien tarkastelun jalkeen toteutettiin kehittdmisryhman (Valtion henkildstépalvelut
-yksikdn henkilostd, alueverkostojen sen hetkiset puheenjohtajat seka nelja muuta ak-
tiivisesti verkostojemme toimitaan osallistunutta HR-koordinaattoria) kanssa ulkoisen
verkostokonsultin johdolla toiminnallisia menetelmia sisdltava workshop 10.3.2014.
Tilaisuuteen oli mahdollista osallistua my6ds videoneuvottelun kautta. Tavoitteeksi ase-
tettiin saavuttaa tulosten pohjalta yhteinen ndkemys kehittdmissuunnitelman sisallén

tasmentamiseksi.

Osallistujille toimitettiin ennen tapaamista raportit, joissa kyselyn eri osa-alueet oli eri-
telty siten, ettd niissa nakyi verkostotoimintaan osallistuneiden vaittamien arviointien
tulokset sek&a yhteenvedot avovastauksista eriteltyind sen mukaisesti, onko vastaaja
alueverkoston jasen vai ei. Lisdksi he saivat kdyttdonsa koosteen 12.11.2013 koko HR-
koordinaattoriverkoston tapaamisessa toteutetusta ryhmatyosta, jossa tehtdvanantona
oli pohtia sitd, mitkd ovat heiddn mielestaan alueellisen HR-koordinaattoriverkoston
kolme tarkeinta tehtdavaa. Ennakkotehtavaksi osallistujilla annettiin poimia tuloksista
vahintddn kolme hanen mielestaan alueverkostojen kehittdmisen kannalta merkityksel-

listd havaintoa, ja pohtia jo valmiiksi myds keinoja kyseisen asian kehittdmiseksi.
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Kokonaisuus (strategia)
Toimintamalli + perusroolitus
Infra + menetelmat/vilineet
Tiedon/osaamisen/oppimisen koordinointi
Alueverkostojenavaiptdimijoiden varmistaminen
Alueverkostojen innanvarmistaminen
Ennakointi
Alueverk

. ] Valtion
ovetdjien kehitysfoorumi henkiléstépalvelut

____-_——————-——————————_______
- -
- -

R e s

Operatiivinen alueverkostojen toiminta
Alueverkoston jdsenet ja roolit
Osaaminen ja oppiminen

Sisainen ja ulkoinen\viestinti
Tietosiséllon relevanttisuus ja eheys
Alueellisista sidosryhmistd huolehtiminen

Alueverkostot

Kuvio 32. KehittAmistoimet ja niihin liittyvien vastuiden jakautuminen mukaillen verkostokonsul-
tin raporttia (Sipila 2014, 1.)

Tyoskentelyn tuloksena syntyi ylla olevan kuvion mukainen nakemys kokonaisuudesta.
Valtion henkilostépalvelut -yksikdlla nahdaan vastuu kokonaisuudesta, johon kuuluu
olennaisena osana muun muassa toimintamallin ja verkostotoimijoiden roolien maarit-
tely ja kuvaus. Merkittdvad on myods alueverkostojen keskeisten toimijoiden varmista-
minen, toimintaedellytysten varmistaminen seké toiminnan jatkuvan kehittamisen koor-
dinointi muun muassa ehdotetun alueverkostojen kehitysfoorumin kautta. Alueverkos-
tojen vastuualuetta (Valtion henkiléstopalvelut -yksikon taustatuella) on alueverkostojen
operatiivisen toiminnan toteuttaminen. Tahan kuuluu muun muassa verkoston sisaisis-
ta tehtavarooleista ja tehtavistda sopiminen, kunkin alueellisen verkoston toiminnan
suunnittelu jasenistén kanssa siten, etta se vastaa jaseniston odotuksia. Alueverkos-
toilla on myos keskeinen rooli oman sisaisen yhteydenpitonsa ja viestintédnsa toteutta-
misessa seka kontaktien luomisessa ja tunnettuuden liséamisessa alueella niin ulkois-
ten sidosryhmien kuin virastojenkin osalta. Valtion henkilostépalvelut -yksikko viestii ja
toteuttaa tunnettuuden lisd&mista omalta osaltaan, mutta alueellisesti katsottuna alu-

een verkoston jasenilla on oma merkittava roolinsa.
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Kuvio 33. Kehittdmistoimenpiteiden osa-alueiden toteutuksen aikataulusuunnitelma mukaillen
verkostokonsultin raporttia (Sipila 2014, 7.)

Aikataulutuksena syntyi ylla olevan kuvion mukainen hahmotelma. Ensimmaisena vai-
heena Valtion henkiléstopalvelut -yksikon toimesta tulee laatia luonnokset kuvauksiksi
toiminnan tavoitteista ja verkostotoimijoiden rooleista. Taman jalkeen laadittuja kuva-
uksia ja muita kehittamisen osa-alueita tydstetaan tavoitteellisia kokousmenetelmia
hyddyntéaen yhdessa kehittamisryhman muiden jasenten kanssa. Tyon edetessa kesal-
l& 2014 Valtion henkilostopalvelut -yksikolle tuli jalleen keskeinen oma vastuunsa alue-
verkostojen jasenten ja keskeisten toimijoiden kartoittamiseksi. Toiminta uudistetuilla
toimintaperiaatteilla aikataulutettiin kaynnistettavaksi syksylla 2014, mihin mennessa
toiminnan kaynnistdmiseksi ja tavoitteiden toimintaan viemiseksi keskeiset toimenpiteet
ja kuvaukset tuli olla toteutettuina. Toiminnan kehittdminen jatkuu tdméan jalkeen osana

jatkuvaa toiminnan kehittamista.

5.2 Alueverkostojen toiminnan kehittamisryhma ja kehitysfoorumi

Alkuvaiheessa kehittdmisryhma koostui Valtion henkildstopalvelut -yksikén tyontekijois-
ta, pilottivaiheen alueverkostojen puheenjohtajista seka neljasta muusta pitkddn HR-
koordinaattoritoiminnassa mukana olleesta henkilésta. Sen jalkeen kun uudistetun
aluejaon mukaiset alueverkostojen toiminnan vetajat (PJ ja DJ) oli nimetty, otettiin hei-
dat mukaan ryhmaan, missa yhteydesséd perustettiin alueverkostojen kehitysfoorumi.
Alueverkostojen kaynnistystilaisuuden jalkeen alueverkostojen kehitysfoorumin ko-

koonpanoon kuuluvat Valtion henkildstopalvelut -yksikdn henkilostd seka alueverkosto-
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jen tyoparit. Kehittamisryhman ja kehitysfoorumin kokoukset toteutettiin tavoitteellista
kokouskutsua ja menetelmaa hyoddyntaen. Liitteend 4 on esimerkki 14.10.2014 pidetyn
kehittamisryhman tavoitteellisesta kokouskutsusta. Liitteessé 5 on nahtavissa kehitta-
misryhman ja kehitysfoorumin kokousten asiasisallot. Hankkeen koordinoijana vastasin

kokousten sisallon suunnittelusta ja toimin niiden puheenjohtajana.

5.3 Alueverkostojen tavoitteiden seké niita edistavien toimenpiteiden kuvaus

Alueverkostotoiminnan tavoitteiden kuvaamiseksi laadittiin Valtion henkiléstopalvelut
-yksikodn ja kehittdmisryhman yhteistydna alla kuvatut méaarittelyt. Tavoite oli maaritella
kuvaukset siten, ettd ne mahdollisimman hyvin konkretisoivat my6s kaytannon toimen-

piteita tavoitteiden saavuttamiseksi.

Alueverkostotoiminnan visioksi maaritettiin: Henkildstén uudelleensijoittuminen ja

likkuvuus ovat vuonna 2018 alueellisesti ja hallinnonalarajat ylittavasti arkipaivaa.

Strategiset tavoitteet puolestaan jaettiin viiteen eri ryhmaan: resurssit, prosessit, hank-
keet, valmius ja tyovalineet. Seuraavilla sivuilla on kuvattu ndma strategiset tavoitteet

seka niiden toteutumisen varmistamiseksi maaritellyt toimenpiteet (alatavoitteet).

Alueverkostotoiminnan strategiset tavoitteet

Resurssit

Verkostotoiminnan keskeiset resurssit ovat aktiivisina kaytdossa, kokouskaytannot ja
toimijoiden roolit ovat selkeat. Toiminta kehittyy ja toiminnan tunnettavuus lisdantyy.

Prosessit

Virastojen toimintatavat henkildston uudelleensijoittamisen seka liikkuvuuden
toteuttamiseksi kehittyvat edelleen ja prosessit yhdenmukaistuvat.

Hankkeet

Muutoshankeryhmat ja virastojen muutoksista vastaavat konsultoivat toisiaan seka
tekevat alue- ja hallinnonalarajat ylittavaa yhteisty6ta virastojen johdon kanssa.

Valmius

Virastoilla on kyky reagoida nopeasti ja tehokkaasti henkiloston uudelleensijoittumista
edistavien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tyovilineet

Yhteistyon tuloksena muutoksenhallinnan toimintatavat ja tyovalineet kehittyvat,
minka ansiosta virastot saavuttavat aika- ja kustannussaastoja.

Kuvio 34. Alueverkostotoiminnan strategiset tavoitteet viiden paétason osalta.
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On tarke&é, etta virastojen alueellinen edustus on kattava, toimijoiden roolit ja vastuut
seka kokouskaytannot on madritetty ja kaikkien tiedostettavissa. Naiden ansiosta ja
jatkuvan kehittamistyon tuloksena rakentuvat edellytykset toiminnan kehittymiselle.
Verkoston toimenpiteilla, mutta myds toiminnan tulosten kautta toiminnan tunnettavuus
kehittyy. Yhteisen toiminnan kautta eri hallinnonalojen virastojen toimintatavat yhtenais-
tyvat, mika edistaa myods muutoksen kohteena olevien tasapuolista kohtelua riippumat-
ta siité4, missa virastossa tai milla alueella han tydskentelee. Kun alueen toimijat oppivat
tuntemaan toisensa nykyista paremmin, on se omiaan edistimaan myds henkildstén
asemaan vaikuttavien muutosten hankeryhmien, virastojen johdon ja alueverkoston
jasenten valista keskinaistd konsultointia muutosten toteuttamiseksi. Yhteistydn tulok-
sena valmius reagoida kaynnistyvaan muutoshankkeeseen paranee, kun tukea sen
toteuttamiseen voi saada kollegoilta. Syntyy myos saastoja, kun kaikkea materiaalia ei
tarvitse lahtea laatimaan tyhjasta ja kayttaa aikaa selvitystydhon. Saastbéa on mahdol-
lista saada aikaan myds siita, ettei ulkopuolisia maksullisia asiantuntijapalveluja mah-
dollisesti tarvitse ostaa omien resurssien tai osaamisen korvaamiseksi. HR-
koordinaattoreiden ja muutoshankkeiden tueksi on olemassa vélineitd, mutta yhteisen
tekemisen kautta ne kehittyvét ja mahdollisesti syntyy uusia.

Alueverkostotoiminnan strategiset alatavoitteet

Resurssit

Verkostotoiminnan keskeiset resurssit ovat aktiivisina kaytdssa, kokouskaytannot ja
toimijoiden roolit ovat selkeat. Toiminta kehittyy ja toiminnan tunnettavuus lisdantyy.

Alueen virastojen edustus Avainhenkildiden roolitus ja Alueverkostoille on luotu yhteiset
on kattava aktivointi on toteutettu toimivat kokouskaytannot
Alueen toimijat kantavat Alueverkosto Valtion henkiléstopalvelut ohjaa ja
yhdessa vastuuta suunnittelee ja toteuttaa tukee kokonaisuutta seka vastaa
sijoittumisesta ja verkoston toimintaa, verkostoituu strategisista tavoitteista — rooli on
toiminnan tuloksellisuudesta — laajasti seka huolehtii alueverkostoa konsultoiva
rooli ja vastuu tiedostetaan sidosryhmasuhteista
Alueverkostojen toiminta
Alueellisessa yhteistydssa Virastojen johto kokee tunnetaan virastoissa ja
mukana: virastot, kaupunki, toiminnan tarkeana, alueellisten yhteistydtahojen
kunta, yritykset, sitoutuu ja turvaa keskuudessa
3. sektori seka palveluntarjoajat osaltaan
oo lisan I toimintaedellytykset Jokainen edustaja esittelee
alueverkoston toiminnan
Alueverkostojen avainhenkildiden virastonsa johdolle (esimiespaivat
kehitysfoorumi on perustettu ja kokoontuu tms.) vahintaan kerran vuodessa

saanndllisesti

Kuvio 35. Alueverkostotoiminnan tavoitteet resurssien osalta.
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Resurssien osalta tarkemmat maarittelyt on kuvattu edellisella sivulla kuviossa 35. Kel-
taisilla reunaviivoilla merkityt ovat sellaisia osa-alueita, jotka oli paapiirteittain toteutettu
uudistettujen alueverkostojen starttitilaisuuteen 30.10.2014 mennessa. Jo osin toteutet-
tujen toimenpiteiden liséksi tarkeda on luoda yhteisvastuuta, luoda yhteistydkontakteja
alueen tyonantajiin ja suunnitella toiminnan sisdltéad yhdessé jaseniston kanssa. Kaik-
kien toimijoiden tulee omalta osaltaan pitdéa toimintaa esilla ja edistaa sita, ettéa virasto-
jen henkildsto, johto ja alueen potentiaaliset yhteistydtahot tulevat nykyista tietoisem-
maksi alueverkoston toiminnasta. Valtion henkilostopalvelut -yksikkd omalta osaltaan
tukee tunnettuuden lisdamista ja muutoinkin alueverkostoja naiden tavoitteiden toteut-
tamisessa, mutta verkostojen tulee tiedostaa oman osuutensa keskeinen merkitys toi-

minnan hyotyjen ja tulosten nakdkulmasta.

Alueverkostotoiminnan strategiset alatavoitteet

Prosessit

Virastojen toimintatavat henkiléstdon uudelleensijoittamisen seka liikkuvuuden
toteuttamiseksi kehittyvat edelleen ja prosessit yhdenmukaistuvat.

Yhteisessa kaytdssa olevat Koko valtionhallinnon tasociset erkoston toiminnassa mukana
aineistot ja ohjeet tukevat prosessien kehittamistarpeet olevilla mahdollisuus vaikuttaa
alueverkostojen seka saadaan nakyviksi toiminnan sisaltéén

virastojen toimintaa
muutoshankkeissa ja
liikkuvuuden edistamisessa Yhteistyd tukee virastoa omien
muutosprosessien kaynnistamisessa,
tehostamisessa ja kehittamisessa

Yhtenaiset toimintatavat
selkeyttavat prosesseja

Kuvio 36. Alueverkostotoiminnan tavoitteet prosessien osalta.

Prosessien osalta alueverkostot edistavat uudelleensijoittumiseen ja liikkuvuuteen
maaritettyjen toimintojen toteuttamista ja jatkojalostamista. Yhtenaisyys lisdéntyy ja
muutoksen kohteena olevat saavat tasapuolista ja laadukasta tukea tilanteessa, jossa
he ovat jadmassa vaille tyota. Yhteistydn tuloksena toivotaan saatavan esiin myos na-
kemyksia muun muassa siita, miten lainsaadanto- tai periaatepaatdésmuutoksin toimin-
taedellytyksid olisi mahdollista parantaa, jotta Valtion henkiléstopalvelut -yksikkd voi
osaltaan edistdd muutosten l&pivientid. Jokaisen verkoston jasenen tulee osaltaan olla
aktiivinen toiminnan suunnittelussa, jotta alueverkosto voi vastata hanen edustamansa
viraston tarpeisiin, ja siten virasto saa tukea omien muutosprosessiensa kaynnistami-

seen ja kehittamiseen.
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Alueverkostotoiminnan strategiset alatavoitteet

Hankkeet

Muutoshankeryhmat ja virastojen muutoksista vastaavat konsultoivat toisiaan seka
tekevat alue- ja hallinnonalarajat ylittavaa yhteistyodta virastojen johdon kanssa.

Onnistumisia, hyvia kaytantoja ja Hallinnonalojen vilinen Alueen tilanne vaikuttaa

kokemusta jaetaan yhteisty® ja kontaktit verkoston toiminnan sisaltdén
tukevat virastoa

Alueverkostojen toiminta muutoksessa Kaytettavissa on ajantasainen

hankkeiden tukena tunnetaan tieto alueiden ja virastojen

virastoissa ja alueellisten hankkeista

yvhteistydtahojen keskuudessa

Esimiesten seka muutoshankkeen Muutoshankkeen kaynnistyessa

toteutuksesta vastaavien valmius edustaja informoi asiasta alueverkoston

muutosten kohtaamiseen ja jasenia ja ‘'muistuttaa’ viraston johtoa

ennakointiin kasvaa alueverkoston tuesta

Kuvio 37. Alueverkostotoiminnan tavoitteet hankkeiden osalta.

Hankkeiden nékokulmasta esimerkiksi alueella toimivan viraston muutoshanke saa
nykyista paremmin tukea verkostojen kautta syntyvien kontaktien ansiosta. Hankkeen
on mahdollista saada kaytdnnon kokemuksia ja sen mukanaan tuomia nakemyksia
hyvista toimintatavoista ja kaytanndista. Alueen muutoshankkeiden tilanne (kdynnissa
tai esimerkiksi nékopiirissd olevat) luonnollisesti vaikuttavat alueverkostotoiminnan
sisaltoon. Silloin kun hankkeita on kdynnissa, toiminnan on tarkoituksenmukaista pai-
nottua niiden tukeen ja sité kautta kokemusta saavat myds muut. Tarke&da on, etté vi-
rastojen edustajat valittdvat joko kokouksissa tai kokousten vdlilla tietoa hankkeistaan
verkoston jasenten tietoisuuteen. Naissé tilanteissa on ensiarvoisen tarkeaa myos sovi-
tuin toimintatavoin jakaa verkostossa tietoa uudelleensijoittamisen kohteena olevien
osaamisesta seka avoimeksi tulevista tehtavistd. Mikali alueella ei hankkeita ole, voi

verkosto pitaa toimintansa painopisteen valmiuksia lisdédvassa toiminnassa.

Valmiutta (kuvio 38 seuraavalla sivulla) edistada muutoksenhallinnan vélineiden sekéa
tuen periaatteiden ja toteutustapojen tuntemus. Myds valmiit kontaktit tukevat nopeaa

toimintaa ja tuen saantia.
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Alueverkostotoiminnan strategiset alatavoitteet

Valmius

Virastoilla on kyky reagoida nopeasti ja tehokkaasti henkiléstén uudelleensijoittumista
edistavien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Valmiit kontaktit ja Yhteistydn ja yhteisen suunnittelun Muutoksenhallinnan
olemassa oleva verkosto tuloksena syntyy tyovalineet tunnetaan ja
lisaavat valmiutta nopeaan valmennuskokonaisuuksia seka niita kaytetaan kattavasti
reagointiin toimivia kaytantsja, joita virastot

hybddyntavat

Verkosto hyddyntaa

E"nka_:(__o"t’__a“ ittel Vallan ja vastuun rajat itsenaisyyttaan
teln '1?5 qsuunlr"__? un toimenpiteiden toteuttamiseksi toimintansa
oteuttaminen lisaa ovat selkeat suunnittelussa
valmiuksia toimia

suunnitelmallisesti myos
muutostilanteissa Valmiuden ja yhteistyén seurauksena
toteutunut henkildston
uudelleensijoittuminen on henkiléston,
viraston, alueen seka valtiokonsernin
etu — kaikki hydtyvat

Kuvio 38. Alueverkostotoiminnan tavoitteet valmiuden osalta.

Verkostoon kuuluvien virastojen edustajien on hyvéa pohtia myds sellaisten tukitoimen-
piteiden toteuttamista yhdessa, joita viraston ei ole yksin mahdollista tai tarkoituksen-
mukaista jarjestéda esimerkiksi vahaisen osallistujamaaran tai muiden resurssien joh-
dosta. Osallistumisen kautta saatu kokemus muiden toteuttamista muutoshankkeista
auttaa maadrittelemé&éan my6s oman viraston toimijoiden toimivallan ja vastuun rajat se-
k& suunnittelemaan hankkeiden toteutukseen liittyvid vaiheita. Henkiloston saama tuki
ja uudelleensijoittuminen on kaikkien etu: henkild saa ty6ta, tydnantaja kokee vaikeasta
tilanteesta huolimatta onnistuneensa ja niin kunta kuin valtiokin hy6tyvat tyollistyvasta
henkildstd muun muassa osaavan tyontekijan nopean rekrytoinnin kautta seka valtta-
essdan mahdollisesta tyottomyydesta koituvat kustannukset ja verotulojen menetykset.
Valmiutta lisda myds ennakoivan henkildstosuunnittelun kaytantdjen lisddminen viras-

toissa, mihin liittyvia toimintatapoja on hyva jakaa verkoston keskuudessa.

Aika- ja kustannussaastoja syntyy siitd, etta tydvalineiden olemassaolo ja kayttétarkoi-
tus tunnetaan. Muun muassa muutoksenhallinnan kasikirjan, hankkeen vaiheistuksen,
hankkeen toteutuksen tuen ja Hessu -verkkotyétilan tuntemus nopeuttaa valineiden
kayttoonottoa. Verkostossa hanke-esittelyjen kautta saadut k&ytannon esimerkit ja ko-

kemukset lisdavat niiden kaytettavyyttd ja tuovat ideoita valineiden soveltamiseen.
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Alueverkostotoiminnan strategiset alatavoitteet

Tyovalineet

Yhteistydn tuloksena muutoksenhallinnan toimintatavat ja tyovalineet kehittyvat,
minka ansiosta virastot saavuttavat aika- ja kustannussaastdja.

Yhteisen Hessu -verkkotyotilan kaytto Toiminnan tavoitteiden toteutumista mitataan —
on aktiivista toimintaa kehitetdan ja uudelleensuunnataan
tarvittaessa

Alueverkostoilta saadaan

konkreettisia ehdotuksia tyévalineiden Verkostossa on kaytannst tavoitteiden

seka koko valtionhallinnon saavuttamisesta ja aktiivisesta toiminnasta
uudelleensijoittamista ja liikkuvuutta palkitsemiseksi — iloitsemme saavutuksista ja
edistavien kaytantdjen uudistamiseksi teemme ne nakyviksi

Keskindinen konsultointi ja yhteistyd Valtion henkildstopalvelut seuraa ja arvioi
tuovat kustannus- ja aikasaastoja alueverkostojen toimintaa

Kuvio 39. Alueverkostotoiminnan tavoitteet tyovélineiden osalta.

Kokemusten kautta saadaan myos arvokasta tietoa tydvalineiden siséllollisesta tai tek-
nisesta kehittdmistarpeesta. Tyovalineita ja kaytanttja voidaan uudistaa, ja verkostona
on mahdollista saada nakyvaksi tarpeet niin nykyisten uudistamiselle kuin kokonaan
uusien toteuttamiselle. Verkoston on hyva muistaa iloita ja juhlistaa onnistumisia seka
pohtia sita, miten palkitsemalla voi kannustaa niin itsedan kuin yhteistyttahojakin. Ilon
aiheista on hyva uutisoida myds muille, muun muassa tiedottamiseen kaytéssa olevien
vaylien kautta. Alueverkoston tulee suunnitella toimintaansa. Toimintaa arvioi niin ver-
kosto keskuudessaan kuin myds toiminnan taustatukena toimiva Valtion henkilostopal-
velut -yksikkd. Tarkein mittari on kaksi kertaa vuodessa toteutettava hankeseuranta-

kysely, mutta sen ohella oman toiminnan toteutumisen tarkastelu suhteessa tavoittei-
siin on tarkeaa.

Alueverkostojen toiminnan tavoitteiden saavuttamista tukemaan laadittin myds viisi
teesia (kuvio 40 seuraavalla sivulla). Toiminnan perustan rakentaminen vaatii kaikilta

osapuolilta: luottamusta, tavoitteellisuutta, jatkuvaa kehittamistd, yhteista tahtotilaa ja
johtamista.
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Mita me ainakin tarvitaan
vision ja tavoitteiden toteuttamiseksi?

LUOTTAMUSTA
TAVOITTEELLISUUTTA
JATKUVAA KEHITTAMISTA
YHTEISTA TAHTOTILAA

JOHTAMISTA

Kuvio 40. Viisi teesia vision ja strategian toteutumisen seka yhteisen tekemisen perustaksi.

Luottamusta on rakennettava ja verkostossa on voitava luottaa muun muassa siihen,
ettd siella on mahdollista avoimesti kertoa joko meneillaan tai nakopiirissad olevista
hankkeista ilman, etta tieto leviaa verkoston ulkopuolisten tietoon. Esimerkiksi jos viras-
tossa on nakopiirissa yt-menettely, ei tieto siitd saa levitd ennen kuin virasto on siita
viestinyt omalle henkilostolleen ja medialle. Tavoitteellisuus on tarke&a jotta niin virasto
kuin koko verkostokin hyotyy yhteistyosta — pelkka tilanteen toteaminen ei riita. Toimin-
nassa on pidettava esilla jatkuvan kehittdmisen ndkokulma ja tuotava kehittamistarpeet
esiin mieluiten kaytdnnon ehdotuksina. Edustajien on hyva pitdd mielessd yhteinen
tahtotila esimerkiksi uudelleensijoittumisen kohteena olevien sijoittumisesta (huonosta
asenteesta esimerkkind voi pitda toteamusta: "Virastollamme ei ole muutoshanketta
meneillaan, joten emme koe tarpeelliseksi osallistua alueverkoston toimintaan”). Joh-
taminen — niin verkoston sisalla kuin Valtion henkiléstopalvelut -yksikdn ohjaus — on
tekija, johon meidéan kaikkien on syyta kiinnittdd huomiota ja antaa palautetta sen toteu-
tumisen edistdmiseksi. Verkoston tavoitteet ja edelld kuvatut toiminnan peruspilarit on

hyva pitdd mielessa myds oman itsensé johtamisen nakdkulmasta.

5.4  Alueverkostojen aluejaon uudistus

Aluejakoa tarkasteltaessa kyselyn tulosten perusteella oli esilla Etela-Suomen aluever-

koston puuttuminen, toive jakaa Pohjois-Suomen alueverkosto pienemmaksi ja muu-
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toinkin tarkastella alueita enemman luontaisten tyossakaynti- ja liikkuvuusalueiden na-
kokulmasta. Pohdintoja eri vaihtoehdoista oli esilla, mutta ratkaisussa paadyttiin siihen,
etta pyritaan mieluummin I6ytamaan jokin jo olemassa oleva aluejako, joka sopisi myos
meidan kayttddmme, jotta ei rakennettaisi jalleen kerran valtionhallinnon sisélla uutta
aluejakoa. Tarkasteltaessa vaihtoehtoja todettiin, ettd Aluehallintovirastojen maakunta-
jakoon pohjautuvat toiminta-alueet ovat alueverkostojenkin alueiksi soveltuvat (verkos-
tojemme toiminnassa tosin liitimme Ahvenanmaan alueen osaksi Lounais-Suomea,

koska Ahvenanmaalle ei hahty tarkoituksenmukaisena perustaa omaa aluetta).

Alueet ennen uudistusta Uudet verkostojen -
aluerajat @\ . S
Pohjois-Suomi )
Lappi & 1-';
Keski-Suomi "
Pohjois-Karjala Pohjois-Suomi <' ¢
Sl Lénsi- jaSisaSuomi _ 2y i It8-Suomi

Kaakkois-Suomi i
Lounais-Suomi

© Masnmanasladss 'Etels-Suomi

Kuvio 41. Alueverkostojen aluerajat ennen ja jalkeen uudistuksen.

Muutokset olivat lopulta varsin merkittavida, kun katsoo aluetta ennen uudistusta ja uu-
distuksen jalkeen. Aiempi Pohjois-Suomen alueverkosto jaettiin siten, etta on erillinen
Lapin alueverkosto (keskuspaikka Rovaniemi) ja Pohjois-Suomen alueverkosto (kes-
kuspaikka Oulu). Etela-Suomeen perustettiin uusi verkosto, joka kattaa myds ison osan
entistd Kaakkois-Suomen aluetta. Perustettiin Lounais-Suomen alueverkosto Turun
seudulle ja tahan kuuluu my6és Ahvenanmaan alue. Pohjois-Karjalan verkoston tilalle
tuli 1t&-Suomen verkosto, joka laajeni enemman Joensuun suunnalta sisdmaahan ja
muun muassa Kuopio tuli tAh&n alueeseen. Keski-Suomen alue korvattiin Lansi- ja
Sisd-Suomen alueella, johon Jyvaskylan lisdksi kuuluvat muun muassa Tampere ja
Seingjoki. Alueet ovat toki edelleenkin varsin laajoja, mutta tdssa vaiheessa verkosto-
jen maaraa ei koettu tarkoituksenmukaiseksi kasvattaa sen enempaa kuin viidesta kuu-
teen. Alueiden rajat eivat mydskaan ole niin sanotusti kiveen hakattuja, vaan suuntaa-

antavia ja virasto voi sijainnistaan riippumatta liittya siihen alueverkostoon, jonka nakee
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itselleen tarkoituksenmukaisimpana. Liséksi virasto voi nimeta edustajansa useaan eri

alueverkostoon.

5.5 Alueverkostojen tytparien seka verkostotoimijoiden roolit ja tehtavat

Lahtdkohtana pidettiin sitd, alueverkostoon tarvitaan vahintdénkin kaksi toimijaa, jotka
jakavat alueverkoston toimintaedellytysten kannalta keskeiset tehtavat — aiemman yh-
den puheenjohtajan sijaan johtajuutta tulee jakaa tai muulla tavoin jarjestella siten, ettei
vastuu ole yhdella henkilolla. Kehittdmisryhman kanssa kaydyn keskustelun pohjalta
paadyttiin siihen, etté alueverkostossa tulee olla puheenjohtaja (PJ) sekd hanen tydpa-
rinaan niin kutsuttu “diitsei” (DJ). Taméa on lahtdékohta, minka lisaksi alueverkosto voi
keskuudessaan maaritella myds muita toimijarooleja joko pysyvaksi tai maaraluontei-
seksi ajaksi. Alla ehdotus PJ:n, DJ:n seka Valtion henkildstopalvelut -yksikdn rooleista
alueverkostoissa — tdméa on runko, jonka pohjalta kunkin alueverkoston PJ ja DJ voivat
sopia ja taydentaa tydnjaon yhteisesti sopien.

PJ:n rooli on vastata kokouksen kulusta, verkoston tavoitteellisesta toiminnasta ja han
on alueverkostotoiminnan kehittdjakontakti Valtion henkilostopalveluihin ja muiden alu-

eiden verkostojen puheenjohtajiin, hanen tehtavidan ovat muun muassa:

verkoston tavoitteellisen toiminnan johtaminen

— verkoston toiminnan sisdinen arviointi ja uudelleen suuntaaminen tarvittaessa
(Valtion henkildstopalvelut -yksikko tukee ja konsultoi)

— Hessun kaytdn aktivointi (Hessu on verkoston jasenten yhteinen Moodle-
oppimisymparistoon toteutettu tyotila)

— alueiden virastojen kattavasta edustuksesta huolehtiminen (yhteistydssa Valtion
henkilostépalvelut -yksikon kanssa)

— tehda Valtion henkilostépalvelut -yksikdlle konkreettiset esitykset alueverkos-
tossa esille tulleista valtiotasoisista menettelytapojen tai prosessien kehittamis-
tarpeista

— huolehtia siitd, ettd verkoston uudet jdsenet perehdytetdén toimintaan

— huolehtia siitd, etta alueverkosto toteuttaa harkittua ja tavoitteellista kontaktoin-

tia muun muassa alueen tydnantajiin, TE-toimistojen yritys- ja muutosturva-

asiantuntijoihin, palveluntarjoajiin seka muihin tarkoituksenmukaisiin yhteistyo-

tahoihin
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— kokouskutsujen laadinta (Hessuun ja alueen virastojen edustajille)

— huolehtia siita, ettad alueverkoston kokouksessa kaydaan tiiviisti lapi tilannekat-
saukset ja todetaan tilanteet, jotka edellyttavéat verkoston toimenpiteitéa (paate-
taan toimenpiteet ja niiden aikataulu)

— vetaa kokouksen paatteeksi yhteen kokouksessa sovitut asiat, todetaan mita
valmistelutoimenpiteitd ennen seuraavaa kokousta tarvitaan, kuka/ketka teke-
vét, esitelldaanko valmisteltu asia seuraavassa kokouksessa vai miten toimitaan
(tehtavien delegointi ja vastuutus)

— kokousten ajankohdasta sopiminen (ainakin seuraavan kokouksen osalta).

DJ:n rooli on olla kokouksia valmisteleva seka kokousten valilla tuotoksien syntymista
edistava PJ:n kumppani. PJ ja DJ voivat keskenaan sopia tarkoituksenmukaisesta
tyonjaosta ja yhteistydsta. DJ:lle maariteltyja tehtavia ovat muun muassa:

— toteuttaa osaltaan harkittua ja tavoitteellista kontaktointia alueen tydnantajiin,
TE-toimistojen yritys- ja muutosturva-asiantuntijoihin, ELY-keskusten asiantunti-
joihin palveluntarjoajiin seka muihin tarkoituksenmukaisiin yhteistyétahoihin (ta-
ta tehtavaa on syyta PJ:n ja DJ:n toimesta jakaa ja vastuuttaa myds verkoston
jasenten tehtavaksi)

— alueverkostojen edustajien yhteystietojen yllapito (jos viraston edustaja vaihtuu,
tulee viraston edustajan tiedottaa siita verkostoa ja huolehtia uuden edustajan
nimeamisesta ja yhteystietojen ilmoittamisesta)

— valittda hallinnonalakoordinaattoreille tieto siitda, kuka edustaa mitakin virastoa
alueellisissa verkostoissa

— yhteystietojen kokoaminen alueen toimijoista (muutosturva-asiantuntijat, kau-
punkien edustajat, palveluntarjoajat, yms.) — listaa paivitetdan sitd mukaa kun
kontakteja on saatu luotua

— verkoston uusien jasenten perehdyttaminen toimintaan

— kokoustilan/-tilojen varaukset ja videoneuvottelumahdollisuuden varmistaminen
(jarjestetdédnkd kokouksia kiertden eri paikkakunnilla, onko kokoontumispisteita
alueella useampia, onko mahdollisuus tarvittaessa osallistua yksin oman viras-
ton yhteyspisteesta?)

— alueverkoston koordinaattori kokoaa virastojen tilannekatsaukset ja toimittaa ne
osallistujille (mieluiten ennen kokousta)

— muistioiden tai tapaamisesta kertovien uutisten laadinta (Hessuun ja alueen vi-

rastojen edustajille)



70

— kokousten jalkeen koordinoi sovittuja valmistelutehtavia.

Valtion henkildstopalvelut -yksikdn rooli on tukea alueverkostojen toimintaa ja toimia
alueverkostojen valisena linkkina. Valtion henkildstopalvelut -yksikko yllapitaa aluever-
kostojen kehitysfoorumia ja osaltaan toteuttaa alueverkostojen toimintaa tukevia tyova-
lineita. Silla on myds toimintaa ja sen tunnettavuutta tukeva viestinnéllinen rooli — se
viestii aktiivisesti itse seka tuottaa materiaalia verkostojen toimijoiden viestinnan tueksi.

Alla esimerkkeja Valtion henkilostdpalvelut -yksikon tehtavista:

— alueverkostojen avaintoimijoiden ja Valtion henkiléstdpalvelut -yksikon valisen
kehitysfoorumin suunnittelu ja toteutus

— prosessien kuvaaminen tai virastoilta saatujen kuvausten jakaminen (sovittaes-
sa) esimerkiksi Hessussa kaikille HR-koordinaattoreille tai yksittdiseen hank-
keeseen

— ennakoivan henkiléstdsuunnittelun toimintatapojen edistaminen

— onnistumisten esiintuonti viestinnallisin keinoin

— toiminnan arviointi ja uudelleen suuntaaminen tarvittaessa

— toimintaa tukevien kaytantdjen kehittaminen

— selvittda mita toimenpiteita tarvitaan tiedon liikkumiseksi mm. alueverkostojen
valilla, hallinnonalakoordinaattoreille ja painvastoin (tarvitaanko Hessun lisaksi
jotain muuta?)

— miten toteutetaan hankkeiden kontaktitietojen tuottaminen, jotta eri ajankohtais-
ten hankkeiden henkildihin voidaan olla yhteydessa

— omalta osaltaan toimii verkostojen valisena linkkin&

— osaltaan huolehtii virastojen kattavasta edustuksesta alueen verkostossa (yh-
teistydssa alueen toimijoiden kanssa)

— alueverkostojen puheenjohtajien ja muiden avainhenkildiden yhteystietojen yl-
lapito

— Hessun yllapito ja kayton aktivointi (Hessu on verkoston jasenten yhteinen
Moodle-oppimisympéristoon toteutettu tyotila)

— alueverkostojen ja HR-koordinaattoritoiminnan esittelymateriaalin tuottaminen
pohjaksi toiminnan esittelylle

— ylimman johdon tietoisuuden lisddminen alueverkostotoiminnasta (yhteistydssa
alueverkostojen toimijoiden kanssa)

— osallistuu alueverkostojen kokouksiin.
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Verkoston jasenten osalta laadittiin huoneentaulu, joka jaetaan kaikille alueverkostojen
jasenille, myos uusille. TAma laadittu huoneentaulu on liitteena 6. Tassa kaikkien alue-
verkoston jasenten toimintaa kuvaavassa huoneentaulussa on osin jo edella esiin tul-
leita tehtavid, mutta tama kuvaus auttaa ymmartamaan toiminnan ydinta ja sita miten
toimien on mahdollista luoda verkostokokouksiin sen pddméaéarien kannalta suotuisam-

mat edellytykset toiminnan annille ja tuloksellisuudelle.

5.6 Virastojen edustuksen kartoitus ja nimeaminen alueverkostoihin

Sahkdpostiviesti aiemmin toimineiden alueverkostojen jasenille seka kaikkien virasto-
jen HR-koordinaattoreille lahetettiin 3.7.2014 (viesti liitteessa 7). Viestissa kerrottiin
siitd, etta alueverkostojen toimintaa uudistetaan ja pyydettiin HR-koordinaattoreita huo-
lehtimaan siitd, etta virasto nime&éa virastonsa edustajan alueellisiin verkostoihin (mikali
virastolla on toimintaa kyseisen verkoston alueella). Tassa yhteydessa heille toimitettiin
myds sen hetkiset toimintaa ja sen tavoitteita kuvaavat materiaalit, jotta he voivat tutus-
tua niihin itse ja heidan on niiden pohjalta mahdollista kertoa asiasta omassa virastos-
saan. Virastojen tuli nimeta edustajansa 15.8.2014 mennessa.

Toiminnan kaynnistamisvaiheeseen mennessa jasenmaara eri alueilla oli tama:
— Lapin alueverkosto, jasenia 24
— Pohjois-Suomen alueverkosto, jasenia 21
— Lansi- ja Sisa-Suomen alueverkosto, jasenia 36
— It&-Suomen alueverkosto, jasenia 27
— Lounais-Suomen alueverkosto, jasenia 24

— Etela-Suomen alueverkosto, jasenia 65

Lahtokohta uudistetun alueverkostotoiminnan aloittamiselle oli taltd pohjalta hyva. En-
simmaista kertaa kaikkia virastoja l&hestyttiin suoraan, jotta virastot nimeaisivat oman
edustajansa. Edustajien maarassa tapahtui merkittava lisdys kaikilla alueilla ja ne kat-
tavat paremmin eri virastoja, eik& niissa painotu puolustushallinnon edustus siind maa-
rin, kuin aiemmin. Ty6ta kattavamman edustuksen eteen tulee tehd&, mutta talta poh-

jalta on hyva jatkaa toiminnan kaynnistamiseksi.
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5.7 Tyobparien kartoitus ja nimeaminen uudistetun aluejaon mukaisille alueille

Sen jalkeen, kun virastoilta oli saatu tiedot alueverkostoihin ilmoitetuista henkildista,
kaynnistin alueverkostojen puheenjohtajien (PJ) ja hanen tydparinsa (DJ) kartoituksen.
Niin alueverkostojen puheenjohtajien kuin heidéan tydparinsakin nimeamisessa tarkeéa-
na pidettiin sitd, ettd se perustuu vapaaehtoisuuteen. Aluksi tiedustelin halukkuutta
alueverkostotoiminnan kehittdmiseen osallistuneilta pilottivaiheen aikana alueellisen
verkostonsa puheenjohtajana toimineilta. Tasté joukosta saimme puheenjohtajia kol-
me. Osin uudistetusta aluejaosta sek& aiemmin puheenjohtajana toimineiden esitta-
mastd halusta jaada tassa yhteydessa pois puheenjohtajan tehtavasta, tuli eteen kol-
men uuden puheenjohtajan kartoittaminen. Olin puhelimitse yhteydessa osaan kuhun-
kin viela tdssa vaiheessa ilman puheenjohtajaa olevan alueen edustajaan ja tiedustelin
heidan halukkuuttaan tehtdvaéan. Kiinnostuneita I0ytyi ja he keskustelivat viela tahol-
laan oman esimiehensé kanssa varmistaakseen mahdollisuutensa ottaa tehtava vas-
taan. Tasséa yhteydessa tuli esiin myds tilanteita, etta henkil® olisi aidosti halunnut ryh-
tya puheenjohtajaksi, mutta kdytanndssa oma tydtilanne ei antanut siihen mahdollisuut-
ta. Yhteydenottojen ja keskustelujen lopputuloksena uudet alueverkostojen puheenjoh-

tajat saatiin kuitenkin syyskuun 2014 loppuun mennessa nimettya.

Sen jalkeen kun puheenjohtajat olivat tiedossa, saivat he itse valita itselleen tydparin
(DJ). Toimitin heille tiedot verkostoon kuuluvista henkildista ja he saivat vapaasti kayn-
nistaa oman kartoituksensa tydparinsa loytamiseksi. Olin toki kdytettavissa, jos he ha-
lusivat minulta apua tdhén, mutta en puuttunut heidén valintoihinsa. Lopputuloksena
my0s kaikki puheenjohtajien tydparit saatiin nimetyksi ennen alueverkostojen toiminnan
kaynnistamista. Kaikilla nAméa uudet ty6parit (PJ ja DJ) kutsuttiin 14.10. pidettyyn alue-
verkostojen kehittamiskokoukseen sekd ennen alueverkostojen kaynnistystilaisuutta
pidettyyn alueverkostojen kehitysfoorumin kokoukseen 24.10. N&in verkostojen tydparit
tutustuivat toisiinsa ja he pystyivat orientoitumaan tehtavaansa ennen alueverkostojen
starttitilaisuutta 30.10.2014.
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5.8 Alueverkostojen starttitilaisuus 30.10.2014

Alueverkostojen toiminta kaynnistettiin kaikille alueverkoston jasenille jarjestetylla yh-
teisella tilaisuudella, jossa aamupaiva oli kaikille yhteinen ja iltapaivalla alueverkostot
pitivat oman kokouksensa (2 alueverkostoa kaytadnnon syista jarjesti iltapaivan osuu-
den my6hemmin sovittuna ajankohtana). Tilaisuus jarjestettiin Valtiovarainministerion
tiloissa ja osallistuminen oli mahdollista paikan paéalla tai videoneuvottelun valityksella.
Tilaisuudessa kaytettin myds Screen.io -jarjestelmdd, mikd mahdollisti kysymysten
esittdmisen ja osallistamisen virtuaalisesti tilaisuuden aikana. Tilaisuuteen oli kutsuttu
ulkopuolisina puhujina valtion tydmarkkinajohtaja Juha Sarkio sek& markkinointivaikut-
taja, yrittdja ja kouluttaja Riitta Saarikangas.

Starttitilaisuuden ohjelma oli sisélloltdan seuraava:

klo 8.30 Aamukahvi

klo 9.00 Tervetuloa! Tilaisuuden avaus ja alueiden tervehdykset
Helena Tammi, Valtion henkil6stépalvelut

klo 9.20 Valtion tydmarkkinajohtajan terveiset alueverkostoille
Juha Sarkio, Valtion tydmarkkinalaitos

klo 9.40 Onnistumisen evaat
Riitta Saarikangas, Zulia Oy

klo 11.00 Tauko

klo 11.15 Alueverkostojen tavoitteet ja miten niitd kohti mennaan
Juha-Petri Sievanen, Valtion henkilostopalvelut

klo 12.00 Alueverkostokisa
Helena Tammi, Valtion henkilostépalvelut

klo 12.15 Lounas (omakustanteinen)

Aamupadivan aikana taustoitettiin alueellisten verkostojen toimintaa ja kerrottiin yhtei-
sesti kehittdmisryhman kanssa laaditut toimintaa kuvaavat aineistot. Kuvattiin visio,
strategiset tavoitteet alatavoitteineen, toiminnan peruspilarit seka tiivistetysti toimijoiden
roolit. Alueverkostojen omien iltapdivan osuuksien osalta oli puheenjohtajien kanssa
laadittu runko, jonka mukaisesti alueverkostot yhtenaisesti saattoivat edetd omassa
osuudessaan. Tilaisuus ensimmaisen paivan osalta oli kuitenkin enemman orientoiva,
toimintaa esitteleva ja verkoston jasenia tutuksi tekeva. Liitteessé 8 on nahtavissa tilai-

suudesta laadittu uutinen, joka julkaistiin Uutisia valtion henkilostdasioista 5/2014 uu-
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tiskirjeessa, jota Valtiokonttori sdanndllisin valiajoin julkaisee kertoakseen virastoille

toimintaansa liittyvista ajankohtaisista asioista.

Lounaan jalkeen paiva jatkui alueverkoston omalla osuudella klo 13 alkaen ja ohjelma-

rungoksi oli laadittu seuraavat asiat sisaltava kokonaisuus:

— Alueverkoston jasenten esittaytyminen

— Verkoston vetdjien ja jasenten roolit

— Alueen tilanteen tarkastelu hankeseurannan tulosten pohjalta

— Keskustelu siita, mita toimenpiteita tilanteen vuoksi pidetaan tarkeing, ja mita
odotuksia virastojen edustajilla on alueverkoston toiminnalle

— Paatetddn mita asioita kasitelladn seuraavassa kokouksessa ja ketka valmiste-
levat kasiteltavia aiheita

— Sovitaan seuraavan kokouksen ajankohta ja paikka

— Loppuyhteenveto alueverkoston ensimmaisesta kokouksesta.

5.9 Alueverkostokisa

Alueverkostojen starttipaivassa julkistettiin “leikkimielinen” hyvassa hengessa toteutet-
tava alueverkostokisa. Verkostotoiminnan tasséa vaiheessa silla tavoitellaan varsinaisen
numeerisen mittaamisen sijaan kannustavuutta alueverkoston toiminnan suunnitteluun
ja toteutukseen. Kilpailutyotd laatiessaan alueverkostot joutuvat samalla pohtimaan
keskuudessaan myds toimintansa tavoitteiden toteutumista. Taman toivotaan kannus-
tavan toiminnan sisalléon suunnitteluun kehittdmisvaiheessa toteutettujen ja alueverkos-

tojen jasenille esiteltyjen periaatteiden mukaisesti.

Jokainen alueverkosto valmistelee oman PowerPoint-esityksen (noin 8 diaa). Kilpailu-
tyon paatarkoituksena on keskittyd alueverkostotoiminnan hydtyihin ja onnistumisiin.
Yhtena arviointikriteerina on myés se, miten monipuolisesti ja kekselidasti kilpailutyd
kuvastaa kyseisen alueverkoston toimintaa kilpailun teeman puitteissa Verkostoja on

pyydetty kuvaamaan toimintaansa. Ohjeistus kilpailuun osallistumiseksi oli seuraava:

— Kuvatkaa onnistuneet muutoshankkeet seka tuleviin muutosprojekteihin valmis-

tautuminen ja varautuminen
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— Mité haasteita olette kohdanneet alueverkostotydsta ja miten olette niista selviy-
tyneet?

— Kuinka ahkerasti kokouksiin on osallistuttu sek&a kuinka aktiivisen roolin alue-
verkoston jasenet ovat ottaneet kokousten valissa?

— Kertokaa kokemuksistanne ja onnistumisistanne alueverkoston toiminnan tulok-
sena tai kehityksesta, jota olette havainneet tapahtuvan verkoston omassa toi-
minnassa

— Tyyli on vapaa eli voitte kayttaa (lue: erittdin suositeltavaa) toimintanne kuvauk-
sessa kuvia, videota tai vaikkapa runoja. Huumorista on myos luvassa lisapis-

teitd. Antakaa mielikuvituksen lentaa!

Kilpailun aikavali on 30.10.2014 — 30.10.2015. Viimeinen paiva palauttaa esitykset on
30.10.2015. Kilpailutyot toimitetaan sahkopostitse Valtion henkilostopalvelut
-yksikkoon. Kilpailun palkintona voittanut verkosto saa verkostonsa jasenille toteutetta-
van virtuaalifasilitointikoulutuksen. Koulutus antaa valmiudet mm. vuorovaikutteisem-

paan ja tehokkaampaan virtuaalikokoustamiseen.

5.10 Fasilitointivalmennuspéaiva alueverkostojen tydpareille

Ulkoisen toimijan toimesta toteutettiin alueverkostojen tydpareille fasilitointivalmennus
6.11.2014. Tahan valmennukseen saatiin paikan paalle kaikkien alueverkostojen ty6-
parit (PJ ja DJ). Valmennuksen keskeisenad tavoitteena oli saavuttaa kohdejoukolle
osaamista tavanomaista kokousta tuottavamman ja innostavamman toteutustavan to-
teuttamiseksi. Myos valmennus oli osallistava, eli jokainen osallistuja paasi kaytannos-
sa toteuttamaan osallistavan osuuden ja sai siten kokemusta ja palautetta seka ennen
kaikkea rohkaisua valmennuksessa saatujen fasilitointimenetelmien hyédyntamiseen.

Paivan ohjelma oli seuraava:

klo 8.30 Yhteinen aamiainen

klo 9.00 Paivan aloitus, ohjelma ja tavoitteet
Vuorovaikutteisen tilaisuuden aloittaminen
Fasilitoinnin perusteet ja osallistaminen
Miten luoda luottamuksellinen ja toimiva verkosto?

klo 11.30 Lounas
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klo 12.30 Ryhman energisointi
Selkeytys / Kick-off —tyOpajan fasilitoinnin harjoittelu
klo 14.15 Kahvitauko
klo 14.30 Toimenpiteiden konkretisointi ja visualisointi
Tybpajan / kokouksen vaiheet

5.11 Valmennus tavoitteellisten kokousten toteuttamiseksi

Vuoden 2014 lopussa / 2015 alussa, toteutettiin alueverkostojen tydpareille (PJ ja DJ)
ulkopuolisen asiantuntijan toimesta valmennus, joka tahtasi tavoitteellisten kokousten
valmisteluun ja toteutukseen. Tatd varten Valtion henkildstopalvelut -yksikkd yhdessa
valmentajan kanssa tdsmensi tavoitetilaa lahimman seuraavan toteutettavan verkosto-
kokouksen seka tulevan puolen vuoden osalta. Ulkoinen toimija puolestaan toteutti
valmennukset tavoitteellisten kokousten toteutukseen ja toi siten oman arvokkaan liséan
valmennuksen antiin. Kutsu valmennukseen on liitteend 9. Valmennus oli kaksiosainen,

joissa keskeiset tavoitteet olivat seuraavat:

— Viikot 51-2. Kunkin alueen puheenjohtajan ja DJ:n kanssa tdsmennetdan ky-
seessa olevan alueen verkoston kokousten tehtavat ja vastuut tulevan kokouk-
sen seka seuraavan puolen vuoden tavoitteiden nakokulmasta. Tehdaan en-
simmainen versio seuraavan kokouksen tavoitteiksi. Valmennus toteutetaan
noin kahden tunnin hyvin valmisteltuna tydkokouksena alueverkostojen tyopari-
en (PJ ja DJ) kanssa. Toteutetaan yhteen kokoontumalla tai videoneuvottelun
valityksella

— Noin 1 ¥ viikkoa ennen seuraavaa kokousta toteutetaan kokouksen suunnittelu
ja kutsun tekeminen kunkin alueverkoston tydparin kanssa. Tulos: kutsu, mika
voidaan lahettdd 24 tunnin sisalla. Toteutetaan noin kahden tunnin hyvin val-
misteltuna tydkokouksena parien kanssa. Toteutetaan yhteen kokoontumalla tai

videoneuvottelun valityksella.

Taméan valmennuksen taustalla materiaalina oli kaytettdvissd myds alueverkostojen
kehittamisryhmassa laaditut periaatteet alueverkostojen kokousten toteutukseen
(lite 10). Valmennuksen tavoite oli saada kokouskutsut asioita taustoittaviksi ja tavoit-
teellisiksi siten, etté jo kokouskutsusta selviaa kokouksen kunkin asian kasittelylle ase-

tettu tavoite seka mahdolliset osallistujille ennen kokousta toteutettavaksi tarkoitetut
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ennakkotehtavat. Taman tyyppisestd kokouskutsusta suuntaa-antavana esimerkkind

voi tutustua liitteena 4 olevaan alueverkoston kehittdmisryhmén kokouskutsuun.

Tavoitteellisen kokouksen kokouskutsun laadinta vaatii tavanomaista kokouskutsua
enemman etukateispohdintaa ja valmistelua. Itse kokouksen kulun ja osallistujien né-
kokulmasta se kuitenkin luo tavanomaista paremmat edellytykset saavuttaa kokouksen
lopputuloksena sille asetettu tavoite ja tietoisuus siitd, mitd tavoitellaan ja edistaa ko-
koukseen valmistautumisen edellytyksia. Ei kai liene kovin poikkeuksellinen se arkipai-
van tilanne, etta osallistuessasi kokoukseen et etukateen tieda mita siella kasitellaan,
kokouksen jalkeenkaan et ole oikein perilla siitd, mita siella lopulta kasiteltiin ja mita
paatettiin vai paatettiinkd mitdan? Tavoitteellisella kokouskutsulla ja kokouksella halu-

amme valttaa taman tilanteen ja aikaansaada tuloksia.

5.12 Yhdess4, joustavasti — my6s verkostojen voimalla verkostoitumispaiva

Valtiokonttorin Kaiku-tydelamapalvelut jarjesti eri verkostojen yhteistyon edistamiseksi
Yhdess4, joustavasti — myds verkostojen voimalla kohtaamisen 4.2.2015, jossa toimin-
taamme esiteltiin painottaen alueverkostojemme toimintaa. Tilaisuudessa eri verkosto-
toimijat tulivat tietoisiksi toistensa verkostojen olemassaolosta ja syntyi mahdollisuus
pohtia yhteistydn mahdollisuuksia. Ohjelma sisalsi myos kaikille yhteisia verkostoitumi-
seen liittyvia asiantuntijapuheenvuoroja, joista verkostotoimijoiden oli mahdollista saa-
da uusia ndkokulmia ja ideoita jatkojalostettavaksi osaksi omaa toimintaansa. Kokoon-
nuimme Helsingissd Opetushallituksen tiloissa, mutta tilaisuuteen oli jarjestetty myos
alueelliset yhteyspisteet, joista videoneuvottelun valityksella osallistuminen oli mahdol-

lista. Tilaisuuden ohjelma on liitteena 11.
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6 Tulosten pohdinta, johtopaattkset ja toimenpide-ehdotukset

Kehittamisty6n tulosten tarkastelu perustuu paaosin osallistuvaan havainnointiin siita,
miten toiminta 30.10.2014 pidetyn starttitilaisuuden jalkeen on uusin tavoittein ja toimin-
taperiaattein toteutettuna kehittynyt. Kaikkiin alueverkostojen kokouksiin on osallistunut
vahintddn yksi Valtion henkilostopalvelut -yksikon tydntekija, itse olen osallistunut La-
pin, Pohjois-Suomen ja Itd&-Suomen alueverkostojen kokouksiin sekda osaan Etela-
Suomen verkoston kokouksia. Liséksi olen vastannut alueverkostojen kehitysfoorumin
toiminnasta, jossa toimintaa on tarkastelu yhdessa kokoonpanolla, johon kuuluu kunkin
alueverkoston puheenjohtaja (PJ) ja hdnen tydparinsa (DJ) seké Valtion henkiléstopal-
velut -yksikon henkildstd. Havainnointiin perustuva tarkastelu johtuu siitd, etta aluever-
kostot ovat kokoontuneet uusien tavoitteiden mukaisesti keskimaarin viisi kertaa. To-
dellisen muutoksen toteamiseksi ja toiminnan kehittdmistoiveiden kartoittamiseksi to-
teutettavan lahtotilannetta kartoittaneen kyselyn kaltainen selvitys on tarkoituksenmu-
kaista toteuttaa mielestani aikaisintaan loppuvuodesta 2016.

Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytaa ratkaisuja siihen, miten alueverkostojen toiminta on
tarkoituksenmukaista jarjestaa siten, etta toiminta tukee alueellista uudelleensijoittamis-
tyota ja vastaa jasenistdonsa odotuksiin. Taman tavoitteen saavuttamiseksi haettiin rat-
kaisuja myo6s toimintaperiaatteiksi ja tavoitteiksi, organisoitumisen toteutukseksi seka
viestinnallisiksi keinoiksi tukea toiminnan kehittymista kohti tavoitetta. Laht6tilanteen ja
kohderyhméan odotusten kartoittamiseksi toteutettiin kysely, jonka tulokset eivét olleet
kovin korkealla tasolla, mutta ne osoittivat oikeaksi sen havainnon, etta pilottivaiheen

toiminnan aikana syntyneita kaytéantoja ja toiminta-ajatusta oli tarve tdsmentaa.

Kyselyn kautta saatiin arvokasta tietoa toiminnan kehitystydn suuntaamiseksi. Lahtoti-
lannetta kartoittavan kyselyn tulokset on kuvattu taman opinnaytetyon luvussa 4 ja to-
teutetut kehittamistoimenpiteet paépiirteittdin luvussa 5. Téssa osuudessa tarkastelen
toteutettuja kehittamistoimenpiteita ja niiden myota tdhan mennesséa saavutettuja tulok-

sia.

6.1 Yhteisty0 tavoitteita tukevan alueellisen toiminnan toteuttamiseksi

Néakemykseni mukaan merkittdvia uudistuksen onnistumisen edellytyksia syntyi siita,

ettd heti alusta alkaen uudistusta l&ahdettiin rakentamaan yhteistydssa. Verkoston toimi-
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joista kootulla ryhmalla oli mahdollista vaikuttaa kyselyn sisdlt6on, he olivat mukana
my6s workshopissa, jossa nostettiin tulosten pohjalta esille keskeiset kehittdmistyon
tavoitteet. He osallistuivat myds koko kehittdmistyon ajan uudistuksen sisallélliseen
toteutukseen. Nain toimien saavutettin merkittdvampi uuden toiminnan tavoitteiden
sisdistaminen sen sijaan, jos Valtion henkilostopalvelut -yksikko itse tai ulkoisten asian-
tuntijoiden tuella olisi toteuttanut uudistuksen ja ikdan kuin ulkopuolelta lanseerannut
verkostotoimijoille uudistuksen mukaiset tavoitteet ja toimintaperiaatteet. Verkoston
toimijoiden mukanaolo oli hyva siitdkin syysta, ettéd jo uudistusta tehtdaessa he saattoi-
vat tuoda esiin eridvid nakokantojaan. Yhteisen nakemyksen syntymista mielestani
edisti myds se, etta kaikilla kehittamisryhman jasenilla oli kokemusta pilottivaiheen toi-
minnasta. En koe, ettd verkoston rakentaminen edellyttaisi pilottivaiheen toteutusta,
mutta verkostomme kehittdmisen osalta se oli etu — tulevan toiminnan tavoitteita pystyt-
tiin peilaamaan menneeseen ja keskustelu tulevasta pohjautui aiempiin kokemuksiin,
mika auttoi tiedostamaan my0s niitd haasteita, joita tavoitteiden mukainen toiminta voi
kohdata.

Kehittamistytén kannalta nden hyvana myds sen, etta kehittdmistydn suuntaamiseksi
toteutetun workshopin vetgjana toimi asiantunteva verkostokonsultti (sama henkild,
joka oli taustatukenamme myds kyselyn laadinnassa). Hanen johdollaan osallistavia
menetelmia hyddyntéden rakennettu yhteinen suunnitelma antoi pohjan kehittdmistyon
toteutukselle. Koska konsultilla oli laaja kokemusperainen ja tutkimuksiin perustuva
verkostotoiminnan asiantuntemus, luottivat osallistujat hdnen n&kemyksiinsa ja han
osasi nostaa keskusteluun keskeisid, myos yleisesti havaittuja verkostotoiminnan haas-
teita. Han oli rakentanut kyselyn tulosten perusteella oman nakemyksenséa keskeisim-
mista alueverkostomme toiminnan kehittamistarpeista ja auttoi workshopiin osallistu-
neita lIéytamaan niihin ratkaisuja. Tarkeaa onnistumisen kannalta oli myos se, etta ta-
hankin tilaisuuteen osallistuneet olivat saaneet perehtya tutkimuksen tuloksiin etuka-

teen.

Workshopin jalkeen uudistusta toteutettiin siten, ettd Valtion henkilostopalvelut -yksikko
valmisteli kehittdmisryhman kokouksiin luonnoksia ja ehdotuksia, joihin kehittdmisryh-
man jasenilla oli mahdollista tutustua ennen kokousta. Kokoukset toteutettiin tavoitteel-
lisina kokouksina ja kehittamisryhméan jasenet saivat ennakkotehtavia (useimmiten
kannanottojen tai muutosehdotusten valmistelemiseksi heille toimitettuihin luonnoksiin),
jotka mahdollistivat valmistautumisen tuleviin kokouksiin. Kokouksen kasittelyn pohjalta

luonnoksista tyostettiin uudet ehdotukset seuraavaan kokoukseen ja asiaa kasiteltiin
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niin kauan, etta siitd saavutettiin yhteinen ndkemys. Suuria ristiriitoja ei ilmennyt, mutta
oli silti hyva, ettd nakemyksia voitiin yhteen sovittaa ja keskustella niista jo kehittdmis-
tyon aikana. Yhteinen asioiden kasittely ja ideointi sitoutti osapuolia ja toi uudistukseen
sisaltoa, jota ei todennakoisesti olisi ilman yhteisty6ta saavutettu. Uudistetun toiminta-
tavan mukaisen toiminnan kaynnistamisen kannalta oli eduksi myos se, etta namé kes-
keiset verkostojen toimijat olivat jo valmiiksi siséistaneet niin toiminnan vision, strategi-
set tavoitteet, yhteisen tahtotilan kuin verkostotoimijoiden roolin ja muut yhteisesti sovi-

tut toimintaperiaatteet.

6.2 Verkoston toimintaa tukevat tavoitteet ja toimintaperiaatteet

Alueverkostojen pilottivaiheessa ei kaytettavissa ollut selkeasti maaritettya visiota tai
strategisia tavoitteita. Oli kylla olemassa lyhyt kuvaus toiminta-ajatuksesta, verkoston
jasenyydesta, toimintamuodoista ja tehtavistd. Ne olivat kuitenkin hyvin yleisen tason
tavoitteita, joten tassa vaiheessa oli tarve konkretisoida niitéd. Kehittamistyoryhman
kanssa yhteistytssa luotiin visio, strategiset tavoitteet seké verkoston yhteisté tavoitet-
ta tukevat ajattelua suuntaavat teesit.

Visioksi muotoutui lause: Henkiléston uudelleensijoittuminen ja liikkuvuus ovat vuonna
2018 alueellisesti ja hallinnonalarajat ylittavasti arkipaivaa. Visio kuvaa sitéd keskeista
tavoitetta, ettd uudelleensijoittumisen esteitd poistuu asenteiden muuttuessa ja toimin-
tatapojen kehittyessa. Uudelleensijoittumisen ohella myds yleisen liikkkuvuuden lisdan-
tyminen valtionhallinnon sisalla on keskeinen tavoitteemme. Yleista liikkuvuutta ovat
esimerkiksi henkilokierto, siirtyminen toisen viraston maaraaikaiseen virkaan tai enna-
koivan henkiléstdsuunnittelun kautta virastojen henkiléstdn siirtymét oman viraston
sisélla tai virastosta toiseen. Yleisella likkuvuudella edistetddan muun muassa osaami-
sen kehittymista ja sita, etta valtionhallinnosta katoavissa tehtavissa toimivat saavat
valmiuksia siirtydkseen uudenlaisiin tehtaviin. Valtionhallinnossa tyOtyytyvaisyys-
kyselyissa noin 40 prosenttia henkildstostd ilmaisee kiinnostustaan henkildkiertoon,
mutta k&ytdnnon toiminnassa tata ei juuri tapahdu. Maininta alueellisuudesta ja hallin-
nonalarajoista taas viittaa siihen, ettd ajattelua halutaan suunnata oman viraston tai
oman hallinnonalan ajattelusta yha vahvemmin konserniajattelun suuntaan, eli ettd me
kaikki valtionhallinnon tyontekijat olemme valtion tyontekijoitd ja meidan tulee ajatella
yh& vahvemmin toiminnassamme ja ratkaisuissamme valtiotybnantajan kokonaisetua.
Hyvin yhtenevaisesti naista tavoitteistamme ajattelee myos valtion tydmarkkinajohtaja

Juha Sarkio, joka Henkildstsuunnittelu tulevaisuuden toiminnan suuntaajana -
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teematilaisuuden avauspuheenvuorossaan 23.9.2015 toi esille valtiotybnantajan na-

kemyksia henkilostésuunnittelun tavoitteista (Valtion tydmarkkinalaitos 2015).

Visioon siséltyy monia haasteita ja siksi tavoite asetettiin vuoteen 2018, vaikka halu-
aisimmekin n&hda sen toteutuvan jo aiemmin. Osa hallinnonaloistakin ajattelee viela
varsin hallinnonalakeskeisesti, esimerkiksi eraan hallinnonalan edustaja totesi, ettei
pida alueverkostojen toimintaa tarkoituksenmukaisena, koska ministerié kuitenkin vii-
mekadessa paattad asioista. Useimmilla hallinnonaloilla virastot ovat kuitenkin toimin-
nassaan hyvin itsendisia, eika ministerié puutu juurikaan viraston normaaliin hallinnolli-
seen toimintaan. Suurin haaste onkin myotavaikuttaa virastojen itsekeskeisen ajattelun
lieventamiseen siten, etta he osaltaan ovat mydtamielisia esimerkiksi uudelleensijoit-
tamisen kohteena olevien valitsemiseksi avautuviin tehtaviin tai suhtautuisivat nykyista
avoimemmin oman henkilostonsa likkuvuuteen sekd muista virastoista tehtavakiertoon
haluavien vastaanottoon. Suurin haaste koko toiminnalle onkin mielestani virastojen
vahva itsendisyys paatdksenteossaan — en tarkoita, ettad sitd pitaisi kaventaa, mutta
tasta johtuen asenteiden muuttaminen on haastavaa ja vaatii aikaa. llahduttavaa on
kuitenkin ollut havaita, ettd yhd useammin ajatus valtionhallinnon konsernitason ajatte-
lusta tulee esiin myos verkostomme jasenten keskuudesta, joten oikeaan suuntaan

olemme matkalla.

Strategiset tavoitteet muodostettiin niin ikdan yhteistydssa kehittdmisryhman kanssa.
Niiden lahtokohtana olivat: Valtioneuvoston periaatepaatds valtion henkiléston aseman
jarjestamisesta organisaation muutostilanteissa ja valtiovarainministerion soveltamisoh-
je (26.1.2012 VM/201/00.00.02/2012), Muutosten johtaminen ja muutosturva valtion-
hallinnossa (15.2.2012 VM/305/00.00.00/2012) paatds, Valtion henkilostopalvelut -
yksikdn asettamat tavoitteet seka lahtétilanteen kartoituksen yhteydessa kerétty palau-
te. Strategiset tavoitteet luokiteltiin viiteen paaryhmaan: resurssit, prosessit, hankkeet,
valmius ja tyovalineet. Strategiset tavoitteet koetaan ilmeisen usein hyvin ylatason ku-
vauksina, jotka eivat riittavalla tavalla konkretisoidu kaytdnnén toimintaan. Tasté syysta
jokainen tavoite kuvattiin alatavoitteilla niin kutsutuiksi konkreettisemmiksi tekemisiksi.
Tama toteutustapa selkeasti lisasi toiminnan tavoitteiden ymmartadmista. Tavoitteista
tiedotettiin HR-koordinaattoreille jo luonnosvaiheessa, kehittdmisryhman kanssa tuotet-
tu lopullinen versio esiteltiin alueverkostojen starttitilaisuudessa 30.10.2014, mink&
jalkeen kukin alueverkosto on kéasitellyt niita omassa kokouksessaan suunnitellakseen

tulevaa toimintaansa.
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Strategisten tavoitteiden kokonaisuus on kauaskantoinen iso kokonaisuus, eiké kaikkia
niista viela tassa vaiheessa ole saatu kaytannon toteutuksen asteelle. Alueverkostojen
tyopareille toteutettuun tavoitteellisten kokousten koulutukseen tasta kokonaisuudesta
valittiin eréita keskeisimpia tavoitteita lahimméan kuuden kuukauden tavoitteiksi, ja ne
ovatkin kehittyneet odotusten suuntaisesti. Strategisten tavoitteiden mukaisista toimen-
piteistd tah&n mennessa haastavimmiksi ovat mielestani osoittautuneet nama viisi ta-

voitetta:

— Alueellisessa yhteistydssa ovat mukana: virastot, kaupunki, kunta, yritykset, 3.
sektori seka palveluntuottajat

— Alueverkosto suunnittelee ja toteuttaa toimintaa, verkostoituu laajasti seka huo-
lehtii sidosryhmasuhteista

— Virastojen johto kokee toiminnan tarkeana, sitoutuu ja turvaa osaltaan toiminta-
edellytykset

— Jokainen edustaja esittelee alueverkoston toiminnan virastona johdolle (esi-
miespaivat tms.) vahintaan kerran vuodessa.

— Ennakoivan henkilostosuunnittelun toteuttaminen lisaa valmiuksia toimia suun-

nitelmallisesti myo6s muutostilanteissa.

Edella mainitut tavoitteet ovat paaosin luonteeltaan sellaisia, ettei sinansa ole kovin
huolestuttavaa, vaikka tasséa vaiheessa ne eivat viela olekaan edenneet erityisen hyvin.
Naita tavoitteita tulee kuitenkin jo lahitulevaisuudessa ottaa tarkasteluun muun muassa
alueverkostojen kehitysfoorumissa ja myds alueverkostojen kokouksissa. Esimerkiksi
kontaktien ottaminen alueen kuntiin ja yrityksiin vaikuttaa jaavan usein toteutumatta,
koska jo ennakkoon oletetaan, ettei haastavassa tyollisyystilanteessa heilla todenna-
koisesti ole tarjota tyotad. Kontaktien luominen on silti tarkedé — jos onkin niin, ettad nai-
den tahojen tydllistAmismahdollisuudet ovat kenties rajalliset, on silti pitkalla aikavalilla
kontakteista hyotya ja aina voi omaan toimintaan saada uusia ideoita heidan kokemuk-

sistaan vastaavissa muutoksissa.

Voi olla yllattavaa, etta listalla on myds toiminnan suunnittelu, mutta oman kokemukse-
ni mukaan joissain verkostoissa toiveiden esittdminen tulevien kokousten k&siteltaviksi
aiheiksi tai toiminnan sisallélliseksi suuntaamiseksi on vield varsin vahaista. Toiminnan
suunnittelu jaa paljolti verkoston tydparin tehtavaksi. Tama voi toki johtua siitékin, etta
verkostossa ei ole vield syntynyt riittdvad vuorovaikutusta ja luottamusta, mista syysta

omia nékemyksia ei tuoda kovin avoimesti esiin (toisaalta osassa verkostoja tama toi-
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mii jo vahintdan keskinkertaisesti). On silti syyta pohtia keinoja, miten tatd toiminnan

sisallollista suunnittelua voidaan nykyisestaan edistaa.

Virastojen johdon tietoisuuden lisaaminen alueverkostojen toiminnasta ja kokemus
toiminnan tarkeydestad on monen tekijan vuoksi haastavaa. Yksi haaste tasséa on tavoit-
taminen, silla Valtion henkilostopalvelut -yksikon on vaikea saada virastojen johtoa
koolle, jotta toimintaa voitaisiin tehda tunnetuksi. Toisaalta resurssit eivat riitd kaikkien
virastojen lapikayntiin henkiloékohtaisin tapaamisin. Muu — ei kasvotusten toteutettu —
viestinta, kuten tavanomaiset tiedotteet ja uutiskirjeet jaavat helposti yleisen viestinta-
paljouden jalkoihin, vaikka tatéa viestintaa toteutetaankin. Paras tapa tavoittaa virastojen
johtoa olisi viraston oman edustajan toteuttama toiminnan esittely viraston omissa tilai-
suuksissa. Voi olla, etta toiminnan tassa vaiheessa siihen ei viela ole riittavasti omaa
kokemusta, jotta tdma tuntuisi luontevalta. Valtion henkildstopalvelut -yksikkoé on tie-
dostanut ongelman ja tahollaan pyrkii saamaan puheenvuoroja tilaisuuksiin, joissa vi-
rastojen johtoa on paikalla ja joiden tilaisuuksien luonteeseen asian esittely sopii. Yk-
sikkdbmme on myos laatinut esitteen "Muutoksella on monet kasvot”, jossa virastojen
johdolle muun muassa kerrotaan mahdollisuudesta tapaamiseen kanssamme, mahdol-
lisuudesta saada meidat mukaan esimies- ja henkilostdinfoihin seka muista tarjoamis-

tamme palveluista.

Mydskaan ennakoivan henkiléstdsuunnittelun toimintatapojen kaytannon toteutustapo-
jen kasittely ei ole viela toteutunut, mutta joitain merkkeja tasta on silti jo néhtavissa.
On ymmarretty, ettd esimerkiksi kaupungit mitd todennakdisimmin toteuttavat (tai aina-
kin heilla olisi siihen varmasti ilmeinen tarve nykytilanteessa) ennakoivaa henkilésto-
suunnittelua. Tasta aiheesta saamme lokakuussa toteutettavaan koko verkostomme
yhteiseen tapaamiseen asiantuntijapuheenvuoron, jonka pitda Hameenlinnan kaupun-
gilta juuri elakkeelle jaanyt henkilostdjohtaja. Hanella on pitkan linjan kokemusta siita,
miten ennakoivan henkildstésuunnittelun toimenpiteitd on kaytanndssa toteutettu. En-
nakoivan henkildstosuunnittelun teemaa on tarke&d pitdd esilla, koska henkiléston
asemaan vaikuttavissa muutostilanteissa viraston hyvéat ennakoivan henkildstosuunnit-
telun kaytannot edistavat myds muutostilanteen hallittua ja suunnitelmallista toteutusta.
Ennakoivaan henkil6stosuunnitteluun on tarke&a sisallyttdd myos henkiloston tydmark-
kinakelpoisuutta edistavid suunnitelmia, silla nykyisin yhd useammin henkilon sijoittu-
minen oman organisaation sisalla tai toiseen organisaatioon jaa toteutumatta tyén edel-

lyttdmien osaamisten ja valmiuksien puutteista johtuen.
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Vision ja strategisten tavoitteiden lisdksi méaéritettiin viisi teesia siitd, mitd me tarvit-
semme vision ja tavoitteiden toteuttamiseksi ja ne ovat: luottamusta, tavoitteellisuutta,
jatkuvaa kehittamista, yhteista tahtotilaa ja johtamista. Naiden toivotaan ohjaavan ja-
senten ajattelua ja toimintaa kohti tavoitteita. Luottamus koetaan eraana keskeisena
onnistumisen edellytyksena ja sitd on tarke&é rakentaa ja vaalia. Oikeastaan kaikissa
alueverkostoissa luottamus onkin kehittynyt suotuisasti ja osassa alueverkostoja se on
jo varsin hyvalla tasolla. On paasty muun muassa siihen, ettd myds omista virheista
uskalletaan kertoa opiksi muille ja uudelleensijoittumisen kohteena olevien osaamisista
kerrotaan aiempaa avoimemmin. My6s avautuvista tehtavista ilmoitetaan verkoston
sisélla yhd enemman (kehitys on erittdin myonteistd, mutta ei vield odotusten mukais-
ta). Kirjallisuudessa ja tutkimuksissa mainitaan usein niin kutsuttu positiivinen kierre,
mika nayttaa toteutuvan myods verkostojemme toiminnassa — vabhitellen luottamuksen
rakentumisen myoéta avoimuus lisdantyy. Luottamuksen vaaliminen on erittdin tarkeaa
ja tama on kaikkien verkoston jasenten syyta tiedostaa, silla verkoston toiminnan tulok-

sellisuuden ndkdkulmasta menetetyn luottamuksen seuraukset voivat olla tuhoisat.

Tavoitteellisuus ja yhteinen tahtotila kietoutuvat tavallaan toisiinsa. Tavoitteellisuudella
ymmarretaan, ettd kaikilla jasenilla on vastuunsa ja mahdollisuutensa vaikuttaa siihen,
etta toiminta on tavoitteellista. Yhteinen tahtotila liittyy osin tuohon samaan asiaan,
mutta myos ajatukseen yhteisen vastuun ottamisesta siitd, ettd uudelleensijoittamisen
kohteena oleville 16ytyisi uusia tyémahdollisuuksia (asenteellisuutta ja itsekeskeisyytta
tulisi pyrkia vahentdmaéan seka pyrkid nakemaan mieluummin mahdollisuuksia kuin
esteitd muutoksen kohteena olevan sijoittumiselle). Talla tavoitellaan myds yhdessa
tekemisen nakemysta eli esimerkiksi sitd, ettd alueella jarjestetddn yhteisesti uudel-
leensijoittumisen kohteena oleville toimintaa, joka tukee heidan sijoittumistaan. Tavoit-
teellisuuden ja yhteisen tahtotilan rakentumisen osalta on viela melko paljonkin toivo-
misen varaa, mutta suunta on oikea. Naiden tekijdiden kehittyminen on kuitenkin si-
doksissa myds moneen muuhun asiaan (kuten siihen miten avoimesti henkildiden
osaamisesta ja avautuvista tehtavista kerrotaan, luottamuksen rakentumiseen, alueen
muutoksen kohteena olevien maaraan, eri virastojen hankkeiden aikatauluihin, jne.),
joten ajan myota tama kehittynee suotuisaan suuntaan. Erittain positiivisena kokemuk-
sena tastd voi ndhda esimerkiksi sen, etta alueverkostojen kehitysfoorumissa nousi
esiin ajatus, etta mikali jossain alueverkostossa on kaikkia hyodyttava esitys tai kasitel-
tava aihe, niin alueverkostojen tyoparit informoivat tasta toisiaan ja mahdollistavat

myds muiden verkoston jasenten osallistumisen tdhén videoneuvottelun valityksella —
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tama on mielestani hyva esimerkki siitd, miten yhteista tahtotilaa tavoitteiden edistami-

seksi voidaan toteuttaa.

Jatkuvan kehittamisen ja johtamisen voi myos nahda liittyvan toisiinsa. Jatkuvan kehit-
tamisen osalta kaikilla on oma vastuunsa ja téassakin on positiivista kehitysta havaitta-
vissa, vaikkakin yhd enemman toivoisi verkoston jdsenen omaa aloitteellisuutta esi-
merkiksi toiminnan sisallon ideointiin. Jatkuvan kehittdmisen nakokulmasta keskeiseksi
nayttad tassa vaiheessa nousevan alueverkostojen tybpareista ja Valtion henkildsto-
palvelut -yksikdn henkildstéstd muodostuva alueverkostojen kehitysfoorumi. Sen ko-
koontumisia on syyta toteuttaa vahintaan kahdesta neljaan kertaan vuodessa. Tarkeaa
on myds edistdad alueverkostojen oman toiminnan suunnittelun ja tavoitteiden maaritys-
ta, johon tulee hakea keinoja jaseniston mukaan saamiseksi. Johtamisen nakokulmas-
ta on tarkeaa, etta eri toimijoiden roolit on selkeytetty ja vaikka toiminnan toteutus onkin
tavoitteiden mukaisesti nyt alueverkoston sisaisten toimijoiden toteuttamaa, on silti Val-
tion henkilostdpalvelut -yksikélla oma keskeinen roolinsa toiminnassa — ei vahiten osal-

listujana, vaan myos kokonaisuutta koordinoivana ja tukevana tahona.

Verkoston tavoitteiden toteutumisen edistdmiseksi julistettin my6s alueverkostojen
valinen kisa, joka ei tata raporttia Kirjoitettaessa ole viela paattynyt. Alueverkostojen
tulee toimittaa 30.10.2015 mennessa omat esityksensa siitd, mitd he ovat tehneet ta-
voitteiden toteuttamiseksi, miten he kokevat siind onnistuneensa, mitd haasteita he
ovat kohdanneet ja miten he ovat niitd ratkaisseet. Nahtavaksi jaa se, miten moni ver-
kosto lopulta kilpailuun osallistuu. Joka tapauksessa naista kilpailuun osallistuvien esi-
tyksista saadaan oletettavasti kaikille verkostoille jaettavaa tietoa, jota he voivat hyo-
dyntaa omassa toiminnassaan. Kilpailutdiden pohjalta tilannetta kasitelladn myds alue-
verkostojen kehitysfoorumissa ja hyddynnetaan niista saatava tieto yhteisen kehittami-
sen hyvaksi. Odotamme saavamme kilpailutdista myos aineistoa, jota voimme hyddyn-
taa viestiessdamme alueverkostojen toiminnasta ja tehdaksemme sita tunnetuksi. Téar-
ke&& on myds juhlistaa onnistumisia kollektiivisesti ja siten lisata yhteishenked ja tehda

onnistumiset nakyviksi.
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6.3 Organisoitumisen uusi toteutus

Uudistuksen yhteydessa toteutettiin alueverkostojen uusi aluejako, joka vaikutti mo-
neen asiaan myo6s organisoitumisen nakokulmasta. Uutta aluejakoa voi pitda aiempaa
merkittavasti selkedmpana ja tarkoituksenmukaisempana, vaikkakin alueet ovat edel-
leen osin varsin laajoja. Hyva ratkaisu oli myds se, etta toimintamme nakokulmasta jo
olemassa oleva aluehallintovirastojen aluejako soveltui kayttéémme, eika siten valtion-
hallinnon toimintaan ollut tarve synnyttaa jalleen yhta uutta alueellista jakoa. Aluejako
ei ole virastoja sitova, vaan sen on tarkoitus ohjata virastojen edustajia ja selkeyttaa
toiminta-aluetta. Virastoille on viestitty siita, ettd ne voivat liittyd aluejaosta huolimatta
niihin alueverkostoihin, joiden ne kokevat parhaiten vastaavan omia tarpeitaan. Silloin,
kun alueellista jakoa téllaisessa verkostomaisessa toiminnassa toteutetaan, on tdma
periaate mielestani hyva ja tarkoituksenmukainen (se voi olla merkityksellinen esimer-
kiksi silloin, jos viraston toimipiste sijoittuu aluejaon rajalle tai jos esimerkiksi viraston

toimintoja ollaan siirtdmassa alueellisesti toisaalle).

Aluejaon osalta nousi esiin toive entisen Keski-Suomen alueen muuttamisesta parem-
min luontaisia tydssakayntialueita vastaavaksi seka Oulun alueelle perustettavan oman
Pohjois-Suomen alueen perustamisesta. Myds Eteld-Suomen verkoston perustamista
pidettiin tarkedna, koska sellaista ei aiemmin ollut lainkaan. Keski-Suomen osalta muu-
tosta voi pitda onnistuneena, vaikkakin nykyinen Lansi- ja Sisa-Suomen alue on edel-
leen varsin laaja. Etela-Suomen verkosto on saanut runsaasti jasenia (toki talla alueella
on suurin osa valtion virastojen hallintoakin) ja aktiivisten hankkeiden ansiosta toiminta
on lahtenyt hyvin kayntiin. Pohjois-Suomen verkoston osalta verkoston kokouksiin osal-
listuvien maara on ollut toistaiseksi kaikista verkostoista vahaisinta, mika todennakai-
sesti johtunee osin siitd, etta alueella ei ole ollut merkittavia henkiléston asemaan vai-
kuttavia hankkeita (nakopiirissa olevat hankkeet eivat ole viela edenneet konkreettiselle
tasolle). Toinen syy on se, ettd moni verkoston edustaja tydskentelee fyysisesti paa-
kaupunkiseudulla. Lounais-Suomen verkoston osalta tilanne on télla hetkella Pohjois-
Suomen kanssa vastaavan kaltainen hankkeiden osalta. Pidemmalla aikavalilla ajatel-
tuna naiden haasteiden voi ndhda johtuvan muutoshankkeiden taman hetken tilantees-

ta, joten sinansa aluejakoa voi pitda onnistuneena.

Jos alueella ei ole muutoshankkeita kaynnissa, on silti tarkeda pitda ennakoivaa toimin-
taa ylla, vaikka hieman tavoitetta harvemmilla kokoontumisilla. Etenkin naissa tilanteis-

sa on my6s hyva pohtia tiivimpéaa yhteistyota lahimman tarkoituksenmukaisen verkos-
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ton kanssa ja mahdollisesti toteuttaa yhteisia kokouksia. N&in toimien verkoston on
helpompi aktivoitua tehokkaaseen toimintaan siind tilanteessa, kun alueen tilanne

muuttuu ja henkiloston asemaan vaikuttavia muutoshankkeita kaynnistyy.

Osin aluejaon uudistuksesta johtuen tuli verkostoille 10ytdd my6s uusia puheenjohtajia.
Tassa yhteydessd osa aiemmin verkoston puheenjohtajan toimineista halusi siirtya
puheenjohtajan roolista verkoston jasenen rooliin. Uudet puheenjohtajat (PJ) ja heidan
tydparinsa (DJ) saatiin kuitenkin henkilokohtaisin yhteydenotoin valittua tehtaviinsa
varsin helposti. Kun puheenjohtajuudesta oli sovittu, saivat puheenjohtajat itse ehdot-
taa ja houkutella itselleen tydparia verkoston jasenten keskuudesta. Verkoston puheen-
johtajien vaikutusmahdollisuutta tydparin valintaan voi pitda onnistuneena, silla selke-
asti nain on syntynyt luontaisesti hyvin yhteensopiva tavoitteellinen tydpari. Lahtékoh-
tana tydparien valinnalle pidettiin myds sita, etta heidat halutaan saada nimetyiksi en-
nen alueverkostojen toiminnan aloittamista, jotta heidat kaikki saadaan informoitua
verkoston tavoitteista ja toimintaperiaatteista, ja he siten ovat valmiimpia toimijoita heti
ensimmaisen kokouksen toteutuksesta alkaen. Verkoston tyOparien valintaa voi pitaa
onnistuneena, vaikkakin luontaisten muutosten vuoksi kahden alueverkoston puheen-
johtajan tilalle on jo pitanyt I10ytd& uudet toimijat. Namakin muutokset on saatu toteutet-
tua, vaikka onkin usein haastavaa l6ytda oman tyon ohella tehtavaan tyohon aktiivista
verkostotoimijaa — motiivina tahén tarvitaan yleensa varsin vahva henkilon oma mie-
lenkiinto ja kokemus asian tarkeydesta. Sen tiedamme jo aiempiin kokemuksiin perus-
tuen, etta jos esimerkiksi verkoston puheenjohtaja ei lahde tehtdvaan omasta vapaasta
tahdostaan, nakyy se myos toiminnassa. Suostuttelu on toki tarpeen ja sallittua, mutta

lopulta paatods toimeen ryhtymisesta tulee olla henkilén oma.

Ennen uudistetun toiminnan aloittamista oli tarve vahvistaa myo6s virastojen edustusta
alueverkostoissa, mika johtui osin uudesta aluejaosta, mutta myf6s tarpeesta saada
alueella toimivien virastojen edustus aiempaa kattavammaksi. Tavoitteessa onnistuttiin
hyvin ja muutos onkin merkittdva. Kun aiemmin alueverkostoihin kuuluvia virastojen
edustajia oli 75, niin talla hetkelld heitd on 150. Koska osa jasenista toimii useammas-
sa verkostossa, niin eri alueverkostojen yhteenlaskettu jAsenm&érd on vastaavasti
kasvanut 81 jasenesta 202 jAseneen. Aiemmin eri virastojen tai niiden toimintayksikon
edustus toteutui 56 toimipisteen osalta, kun nyt tdma toteutuu 121 toimipisteesta. Ai-
emmin verkoston edustajista perati 44 prosenttia edusti puolustusvoimien hallin-
nonalaa, kun nyt puolustushallinto edustaa alle 3 prosentin osuutta jasenistosta. Jase-

nistd kattaa nyt merkittavasti suuremman osan alueilla toimivista virastoista, vaikkakin
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edelleen on syytéa tehda tyotd kattavuuden lisaamiseksi. Puolustushallinnon vahentynyt
edustus johtunee osin siita, ettd heidan isot muutoshankkeensa ovat keskeisiltéd osin
paattyneet. Puolustushallinnon edustuksen olisi toivonut jaavan kattavammaksikin,
koska heilla olisi verkostolle paljon annettavaa omien muutoskokemustensa kautta.
Puolustushallinto on kuitenkin jakanut kokemustaan verkostossa monissa eri yhteyk-
sissa ja toki alueverkostot voivat hyddyntdd heidan kokemustaan kutsumalla heita esi-
merkiksi omiin kokouksiinsa vieraileviksi asiantuntijoiksi. Eraaksi haasteeksi virastojen
edustuksessa on noussut se, ettd noin kymmenen viraston osalta yksi ja sama henkil®
edustaa virastoaan neljssd tai useammassa alueverkostossa. Tama luonnollisesti
merkitsee sitd, ettei yksi henkilé kykene toimimaan aktiivisesti niin monen verkoston
jasenena. Naiden virastojen edustajien kanssa on kayty henkilokohtaiset keskustelut ja
pohdittu yhdessa mita tilanteen edistamiseksi olisi tehtavissa. Tama keskustelu tuotti
osassa tapauksissa ratkaisuna viraston edustuksen jakamista useammalle edustajalle.
Niissa tapauksissa, joissa tama ei ollut mahdollista, sovittiin toiminnan kannalta keskei-
sista periaatteista ymmartaen hyvin sen, ettei edustaja pysty fyysisesti osallistumaan
kaikkiin kokouksiin. Tama yhdessa sovittu toimintaperiaate tarkoitti muun muassa sit4,
ettd edustaja viestii oman virastonsa mahdollisista uudelleensijoitettavista ja nakopiiris-
sé olevista rekrytoinneista verkoston puheenjohtajalle tai hanen tydparilleen aina en-
nen kokousta, jotta he voivat valittda tietoa verkostokokouksessa. Nyt seuraamme ta-
man ratkaisun toimivuutta ja tarvittaessa pyrimme loéytamaan tulevaisuudessa uusia

keinoja tilanteen edistamiseksi.

Verkoston toimijoiden roolin selkeyttdminen oli asia, joka nousi varsin vahvasti esiin
lahtotilannetta kartoittavassa kyselyssa. Myds tdman opinnaytetyon lahdemateriaali
korostaa verkostotoimijoiden roolien selkeyden tarkeytta. Nyt uudistuksen yhteydessa
roolit pyrittin kuvaamaan siten, etta kaikki olisivat tietoisia omasta ja toistensa rooleis-
ta. Kuvaukset laadittiin Valtion henkildstopalvelut -yksikon, verkoston puheenjohtajan ja
tydparin kuin myos verkoston jasenten osalta. Erityisesti Valtion henkildstépalvelut
-yksikon ja verkoston puheenjohtajan seka tyoparin roolien kuvausta voi pitaa onnistu-
neena, silla toiminnan toteutus tapahtuu nyt toivotulla tavalla verkoston puheenjohtajan
ja tybparin toteuttamana. Roolien tiedostaminen selkiyttaa toimivaltuuksia, eik& toimin-
taa haittaa epatietoisuus eri toimijoiden osuudesta kokonaisuudessa. Taméa uudistus oli
tarked, koska paikallisen tuntemuksen puutteen ja Valtion henkilostopalvelut -yksikén
pienten resurssien vuoksi Valtion henkildstopalvelut -yksikdn toiminta jokaisen verkos-
ton kaytadnnon toteuttajana olisi ollut epatarkoituksenmukaista. Roolien selkiyttdmista

edisti varmasti myds se, ettd roolit kuvattiin yhteistydssa kehittdmisryhman kanssa.
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Tassa yhteydessa kuvattu verkostotoimijan rooli nostaa vahvasti esiin mygs verkoston
toimijan vastuun ja korostaa hanen roolinsa merkitystéa kokonaisuuden kannalta. Kuva-
ukset poistavat epéatietoisuutta ja turhia odotuksia toisia osapuolia kohtaan seka lisaa-
vat ymmarrystd oman roolin merkityksesta seka siihen liittyvista odotuksista. Laaditut
kuvaukset toimivat hyvin myoés silloin, kun verkoston uusia jasenid perehdytetdan ver-
koston toimintaan. Verkoston toiminnassa on varmasti aika-ajoin tarpeen nostaa nai-
den roolien kuvaukset kasittelyyn, mutta erityista tarvetta roolien kuvausten tdsmenta-

miseksi ei ole toistaiseksi ilmennyt.

6.4 Viestinnalliset keinot edistaa toimintaa ja osapuolten luottamusta

Yleista uudistukseen liittyvaa viestintaa toteutettiin siitd alkaen, kun alueverkostojen
toiminnan uudistamisesta oli paatetty. Kohderyhméana olivat erityisesti sen hetkiset
alueverkostojen jasenet ja kaikki HR-koordinaattorit. Heit& informoitiin uudistuksen ete-
nemisesta sahkopostitse ja tilanteesta kerrottiin kaikissa HR-koordinaattorien tapaami-
sissa. Lisdksi viestintaa toteutettiin myds laajemmin valtion henkiléstohallinnolle ja joh-
dolle tiedotteina Valtiokonttorin s&énndllisesti virastoille julkaisemassa séhkdisessa
Uutisia valtion henkilostbasioista uutiskirjeessa. Viestintaa sisalsi myos kirje, jossa vi-
rastoille esitettiin pyynt6 nimetd edustajansa uudistettuihin alueverkostoihin. Kuten ai-
emmin olen jo todennut, koen viestinnan runsaasta uutistulvasta johtuen haasteellisena
— hyvékin uutinen, tiedote tai viesti katoaa helposti isoon maaraan paivittaista tietotul-
vaa. Viestintdd voi kuitenkin pitdd onnistuneena, silla esimerkiksi verkostojen jasen-
maara saatiin merkittdvasti aiempaa kattavammaksi. Mielestani viestinnan osalta on
syyta tavoitella keinoja, joissa kohderyhma on lasna. Jatkossa on hyva pohtia viestin-
nan ammattilaisten kanssa myos keinoja miten voimme esimerkiksi kirjeitse lahestytta-
essa erottautua joukosta ja saada viesti toivotulle kohderyhmalle toivotun sisaltdisena
nykyista varmemmin perille. Isohko kohderyhméa aiheuttaa selkedn haasteen kak-
sisuuntaiselle vuorovaikutusta sisaltavalle viestinnalle, mutta pyrimme silti aina siihen,
ettd viestimme tai uutiseemme liittyen on mahdollista antaa palautetta (tAma toteute-

taan esimerkiksi linkkina Digium -kyselyyn tai viestiin sisallytettyina kontaktitietona).

Viestinndn saavuttavuutta ja luottamuksen rakentamista ovat mielestani merkittavasti
edistaneet myds aiemmin kuvaamani toimenpiteet, kuten jasenten edustajien osallis-
tuminen kyselyn sisallén suunnitteluun, kehittdmisen painopisteita tarkastelevaan
workshopiin, toiminnan kehittdmisryhmaan ja sittemmin perustettuun alueverkostojen

kehitysfoorumiin. Tama edisti myos sitd, ettd alueverkostojen starttitilaisuudessa
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30.10.2014 Valtion henkilostopalvelut -yksikon edustajat ja alueverkostojen tyoparit (PJ
ja DJ) olivat yhtenéaisesti verkoston jasenistolle esiteltyjen uudistusten takana. N&in heti

alusta alkaen luotiin yhteista ja samansuuntaista alueverkostojen tulevaisuutta.

Alueverkostojen edustajien valiseen yhteisélliseen viestintdan (kaksisuuntainen sym-
metrinen viestinta vrt. kuvio 12 s. 22) rakenteellisia mahdollisuuksia luotiin jo ennen
alueverkostojen toiminnan uudistamista. Uudistuksen yhteydessa naiden Hessuun
(Moodle-oppimisympadristoon toteutettu yhteinen tyotila) esimerkiksi muutoksen koh-
teena olevien osaamisesta seka avautuvista tehtavista verkoston toimijoille tiedon valit-
tamista varten luotujen keskustelualueiden kayton tarkeyttd korostettiin. Pelkat raken-
teet eivat kuitenkaan riitd, vaan tarvitaan myds toimintatapojen muutosta, mika vaatii
aikaa. Edella mainittujen keskustelualueiden kaytén osalta toimintakulttuurin muuttumi-
sen hitaus on nahtéavissa, vaikkakin nyt tietoja suunnitteilla olevista rekrytoinneista vali-
tetaan viikoittain. Sen sijaan muutoksen kohteena olevien osaamisesta tietoa on vélitet-
ty koko aikana vain kolmen viraston osalta. Nayttaa kuitenkin kayvan niin, etta vahitel-

len aktivoitunut kaytto lisdé keskustelualueiden yhta aktiivisempaa kayttoa.

Alueverkostojen starttitilaisuus toteutettiin koko kohderyhmalle yhteisena tilaisuutena.
Tilaisuudessa esiteltiin kehittamisryhman kanssa yhteisesti luodut tavoitteet ja toimin-
nan kuvaukset. Oman siséltonsa ja toimintaa kohtaan osoittaman arvostuksensa tilai-
suuteen antoi valtion tydmarkkinajohtajan puheenvuoro, joka tarkasteli valtionhallinnon
mennytta ja tulevaa muutosnakymaa seka korosti toimintamme térkeyttd muutosten
toteutuksessa. Onnistuneen avauksen osaltaan varmisti ulkopuolinen viestintédasian-
tuntija, joka omalla hersyvalla esityksellddn sai osallistujat pohtimaan omaa toimin-
taansa suhteessa toisiin, eri taustoistakin tuleviin toimijoihin. Ei tarvitse ihmisten olla
sen kauempaa, kuin etta toinen on vaikka Satakunnasta ja toinen Savosta, kylla siina
jo tarvitaan oman toimintatavan sopeuttamista ja vastapuolen ymmartamista. Osallistu-
jat silmin ndhden vapautuivat ja viihtyivat. Aamupéaivan kestanyt yhteinen starttitilaisuus
oli mielestéani hyva yhteisen ymmarryksen rakentamisen néakdkulmasta, ja se loi pohjaa
luottamuksen rakentamiselle. Tilaisuus onnistui niin siséalldllisesti kuin teknisestikin hy-
vin. Tilaisuuden jatkoksi l&hes kaikki alueverkostot toteuttivat iltapaivalla oman alueen-
sa verkoston jarjestaytymiskokouksen ja siten perusta tulevalle toiminnalle alkoi raken-

tua. Uutinen tilaisuudesta on liitteena 8.

Tuloksekkaiden kokousten toteuttamiseksi ja vuorovaikutuksen lisaamiseksi toteutettiin

alueverkostojen tyopareille ja Valtion henkilostopalvelut -yksikdn henkildstélle yhden
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paivan fasilitointivalmennus. Liséksi alueverkostojen ty6pareille toteutettiin valmennus
tavoitteellisten kokouskutsujen ja kokousten toteuttamiseksi. Fasilitointivalmennus oli
siséllollisesti hyva ja hyvaa oli myos se, etta jokainen osallistuja toteutti fasilitointimene-
telmia paivan aikana. Itse alueverkostojen kokouksissa tama ei ole merkittavasti naky-
nyt, mika osin johtunee siita, etteivat kaikki osallistujat ole kokoontuneet yhteen ja sa-
maan tilaan, mik& tuo oman vaikeutensa fasilitointimenetelmien kayttdon. Menetelma
vaatii myos harjoittelua ja osa voi kokea menetelmén kayton itselleen vieraaksi. Fasili-
toinnin osalta on hyva pohtia kehitysfoorumissakin jatkotoimenpiteita silta osin, etta
koetaanko fasilitointivalmiuksien lisddmiseen tarvetta, ja jos niin minka siséaltdisena.
Osallistavan tavoitteellisen kokouskaytannon osalta sen sijaan on saavutettu parempia
tuloksia. Tata saattoi osin edistaa se, etta valtaosa valmennukseen osallistuneista oli
tottunut menetelmaan jo kehittamistyon aikana. Kokouskutsut ovat selkeadsti muuttu-
neet tavoitteellisimmiksi ja orientoineet osallistujien valmistautumista kokouksiin jo en-
nalta. Alkuhdmmennyksen jalkeen osallistujatkin ovat vahitellen tottuneet muun muas-
sa heille annettujen ennakkotehtavien toteutukseen, kun ovat voineet todeta niiden
tehostavan itse kokouksen kulkua ja kokoukseen k&ytetyn ajan hyddynnettavyytta.
Omakohtaisen kokemukseeni pohjautuen tavoitteellisen, mahdollisia ennakkotehtavia-
kin sisaltdvan, asioiden kasittelya taustoittavan sekéa asian kasittelylle tavoitteen sisal-
tavan kokouskutsun laatiminen tuntui aluksi ty6laalta ja aikaa vaativalta. Kun tavoitteel-
lisen kokouskutsun laatiminen kuitenkin selkeasti edesauttaa sita, etta kokouksen lop-
putuloksena saavutetaan tavanomaista kokousta parempia tuloksia, kannustaa se

hyddyntamaan menetelmaa.

Valtion henkildstopalvelut -yksikkd osallistui 4.2.2015 Valtiokonttorin Kaiku-tyoelama-
palveluiden jarjestamaan verkostoitumispaivaan, jonka teemana oli: Yhdessa jousta-
vasti — myos verkostojen voimalla. Valtionhallinnon useiden verkostotoimijoiden jou-
kossa myo6s Valtion henkilostopalvelut -yksikkd esitteli alueverkostojensa toimintaa.
Tilaisuuteen osallistumista voi pitda hyvana ja tilaisuutta onnistuneena, vaikkakaan
tietoni mukaan sen pohjalta ei merkittavid uusia yhteistydn muotoja verkostomme ja
muiden esittdytyneiden toimijoiden valilla ole syntynyt. Oli silti hyva tiedostaa eri ver-
kostojen olemassaolo, jotta niiden edustajiin voi olla yhteydessa viimeistaan siina vai-
heessa, kun itse kokee yhteistydlla saavutettavan synergiaetuja. Oma esittdytymisem-
me kuitenkin osaltaan edisti tietoisuuden lisd&ntymistd verkostomme olemassaolosta.
Eraskin kuulija kommentoi: "Miten voi olla niin, etten ole ollut lainkaan tietoinen HR-

koordinaattoriverkoston olemassaolosta?” Tama kommentti toi taas esiin viestinnan



92

haasteet, mutta tdman osallistumisemme ansiosta vahintdankin yhden uuden valtion-

hallinnon toimijan tietoisuus toiminnastamme lisaéntyi.

Tulosten nakokulmasta tassa opinnaytetydssa kaytetty teoreettinen tietoperusta tuki
kehittamistyon toteutusta ja tulokset olivat hyvin samansuuntaisia, kuin mité niiden tuot-
taman olettamuksen perusteella saattoi odottaakin. Koska kyse on varsin laajasta jou-
kosta toimijoita kuudessa alueverkostossa, niin vaistamattd pysyvien tavoiteltavien

tulosten ja toimintatapojen muutosten aikaansaaminen vaati aikaa.

6.5 Tutkimuksen hyodyt eri osapuolille

Koska tama kehittamishanke toteutettiin osana opinnaytetydtani, toteutettiin se kenties
tavanomaista tyéelaman kehittdmishanketta yksityiskohtaisemmin. Tama ei kuitenkaan
mielestani hidastanut itse toteutusta, eikd se todennakoisesti erityisesti nakynyt kehit-
tamishankkeeseen osallistuneille. Lopputuloksena hanketta voi mielestani pitdd tédhan
mennessa toteutuksensa ja tulostensa nékokulmasta onnistuneena niin Valtion henki-
[6stopalvelut -yksikon, kehittdmisryhman ja kehitysfoorumin kuin alueverkoston toimi-
joidenkin nakdkulmasta (kuten edella tulosten pohdinnassa on tullut esiin). Erittain
merkityksellista on, etta tavoitteet, toimintaperiaatteet seka toimijoiden roolit on kuvattu
siten, ettd kaikkien on ne mahdollista tiedostaa. Toiminnan uudelleen suuntaamiseksi
saatiin muodostettua varsin selkeat suuntaviivat, jotka antavat perustaa toiminnan pit-

kaaikaiselle tulokselliselle kehittamiselle.

Myds itselleni tama oli hyva keino tutustua aiempaa syvallisemmin niihin tekijéihin, joi-
den avulla tavoitteellisen verkostotoiminnan edellytyksid on mahdollista lisata. Tutki-
mushankkeen vetdjana olin mukana kaikissa vaiheissa uudistuksen alkusuunnittelusta
aina uudistetun toiminnan kaynnistamiseen seké uudistetun toiminnan toteutukseen.
Taman uudistusprosessin lapikdyneena koen omien valmiuksieni kehittyneen merkitta-
vasti ja mikali tulevaisuus tuo eteeni uusia vastaavia tilanteita, olen aiempaa valmiimpi
vastaavan kaltaisten hankkeiden toteuttajaksi. Verkostoituminen tuntuu olleen eras
keskeinen viimeaikojen hokema, jota usein kaytetaan hyvin kevyesti eri asiayhteyksis-
sa. Tama avasi oman ymmarrykseni siihen, etta jos verkostomaisella toiminnalla todel-
la halutaan saavuttaa konkreettisia tuloksia, on toiminnalle méaéritettava tavoitteet, jotka
kaikkien on mahdollista sisaistaa. Tarvitaan myos kuvaukset verkostotoimijoiden roo-
leista ja niihin kohdistuvista odotuksista. Niiden ei toki aina tarvitse olla yhta yksityis-

kohtaisia kuin mita taméan kehittdmishankkeen myo6ta yhteistydssa rakensimme, mutta
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jollain tasolla ne on kuvattava. Verkostoituminen voi olla usein hyvin vapaamuotoista-
kin, eika sille aina valttAmattd edes aseteta erityisia tavoitteita. Verkostoituminen ja

tavoitteellinen verkostotoiminta saivat silti omassa ajattelussani uuden merkityksen.

Tulevia vastaavan kaltaisen tutkimuksen ja kehittdmishankkeen — etenkin mikali se
liittyy verkostotoimintaan — toteuttajien nakdkulmasta olen pyrkinyt tassa tydssani ku-
vaamaan tutkimuksen eri vaiheet ja toteutukset siten, ettéa opinnaytetyoni voi sisaltonsa
kautta tukea heitd oman hankkeensa toteutuksessa. Toivottavasti olen onnistunut téas-
sa tavoitteessani ja tasta tyosta sisaltonsa kautta on siten hydtyd myos laajemmalle

kohderyhmalle.

6.6 Kehittamistyon jatkonakymaét ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen tuloksia edella arvioidessani esille nousivat ainakin seuraavat tulevaisuu-

den tarkasteluun nostettavat kehittamisen kohteet:

alueen yksityisiin tydnantajiin, kuntiin ja myds kolmannen sektorin toimijoihin

sekd muihin tarkoituksenmukaisiin alueen toimijoihin nykyista kattavampi yhte-

yksien rakentaminen

— kunkin alueverkoston oman toiminnan sisalléllisen suunnittelun edistaminen ja-
senistda osallistaen, missad yhteydessa asetetaan nykyista selkedmpia tavoittei-
ta, joiden toteutumista voidaan osana verkoston toimintaa seurata

— sellaisten menettelytapojen kehittaminen, jotka edistavat verkoston jasenistdn
toteuttamaa verkoston toiminnan esittelya ja tunnetuksi tekemista oman viras-
ton johdolle ja esimiehille

— ennakoivan henkildstbsuunnittelun toimintatapojen edistdminen siten, ettd ne
pitdvat sisalladn myds henkildston tydmarkkinakelpoisuutta edistavid suunni-
telmia

— virastojen alueellisen edustuksen edelleen vahvistaminen sek& mahdollisesti
tarvittavat toimenpiteet niiden virastojen edustukseen, joissa yksi edustaja
edustaa virastoa yli kolmessa eri alueellisessa verkostossamme

— viestinndllisten keinojen kehittdminen hyddyntden myos viestinnan ammattilai-

Sia, jotta osaisimme tarkoituksenmukaisella tavalla edistaa niin sisaista kuin ul-

koistakin viestintaa, seké loytaa keinoja erottuaksemme ja saadaksemme vies-

timme toivomallemme kohderyhmalle nykyistd paremmin perille
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— fasilitoinnin osalta on hyva tarkastella, miten sen hyddyntadmistd on mahdollista
kehittda tai koetaanko taman osaamisen kehittamiselle toiminnan tuloksellisuu-

den nakokulmasta tarvetta.

Jotta toiminnan tuloksellisuutta on mahdollista tarkastella myds lahtétilanteen kartoituk-
sessa kaytetyin mittarein ja menetelmin, on hyva toteuttaa vuoden 2016 lopulla lahtoti-
lanteen kaltainen selvitys. Tassa yhteydessa mittaristo ja kysymysvaittamat voitaneen
pitdd hyvinkin samoina, mutta kaytettyjen avovastausten sisaltéa on hyva pohtia uudel-
leen, jotta niiden avulla on mahdollista saada tarkoituksenmukaisia tuloksia tulevaisuu-
den kehittdmisen pohjaksi. Tama kysely voidaan toteuttaa Valtion henkiléstdpalvelut
-yksikdn toimesta, mutta kysely sopisi hyvin my6s opinnaytetyon aiheeksi esimerkiksi

ammattikorkeakoulun opiskelijalle.

Koska viestinta yleisesti on varsin haastava osa-alue ja on kuitenkin tdman kaltaisen
toiminnan tuloksellisuuden osalta erittdin tarke&é, voisi sen aihealueen ymparille toteut-
taa oman kehityshankkeensa. Tassa olisi hyva tarkastella etenkin verkoston nykyisia
sisdisia viestinnan toteutustapoja ja kanavia sekéa loytaa niihin nykyistéa toimivampia
ratkaisuja. Tama kehittdmishanke on mahdollista toteuttaa hyddyntéden Valtiokonttorin
viestinnan asiantuntijoita tai ulkoisia alan kumppaneita. Toki se voisi olla myds viestin-

tadsuuntautuneelle opiskelijalle sopiva opinndytetyon kehittamishanke.

6.7 Tutkimuksen luotettavuus, patevyys ja kaytettavyys

Termit reliaabelius eli tutkimuksen luotettavuus ja validius eli tutkimuksen péatevyys
kytketdan yleensa kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen. Kvalitatiivisissa eli
laadullisessa tutkimuksessa termeihin suhtaudutaan ristiriitaisesti ja ne ovat saaneet
erilaisia tulkintoja. Kaiken tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulee kuitenkin aina
jollain tapaa arvioida, vaikka naita termeja ei kaytetakaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 226—
227.) Arvioin tutkimusta luotettavuuden, rippumattomuuden ja neutraaliuden nakokul-

mista.
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Tutkimuksen luotettavuutta tukevat muun muassa seuraavat tekijat:

— vastaajaryhmaa ei tietoisesti rajattu, vaan vastaajiksi valittiin kaikki HR-
koordinaattoriverkoston jasenet, alueverkoston jasenet ja myds ohjaavan tahon
edustajat

— vastaajilla voi katsoa olleen kattava nédkemys HR-koordinaattorin tehtavakent-
taan liittyvista tavoitteista ja useilla heista oli myds kaytannén kokemusta pilotti-
vaiheen alueverkostotoiminnasta

— vastaajille taattu luottamuksellisuus ja anonyymius mahdollistivat avoimen suh-
tautumisen lahtoétilanteen kartoituksessa esitettyihin vaittamiin ja avokysymyk-
siin

— kysymysten oikean tulkinnan hyvaksi tehtiin paljon ty6td, lisdksi ohjeistuksessa
tavoiteltiin mahdollisimman lyhyttd ja neutraalia lahestymistapaa

— kyselytutkimuksen lomakkeen tekstikenttien pituus ei rajoittanut saadun aineis-
ton maaraa ja kyselytutkimuksella saatiin kattava kasitys tutkittujen henkildiden
nakemyksista ja kokemuksista

— eri kysymysmuodot oli asetettu tukemaan toisiaan myds tuloksia tulkittaessa

— kyselyn keskeyttdminen, vastausten tallentaminen ja niihin palaaminen oli mah-
dollistettu

— raportoinnin tulkintaa tuettiin kuvioilla seka suorilla lainauksilla ja yleisesta lin-

jasta poikkeavia nakemyksiakin tuotiin aineistokokonaisuutta huomioiden esiin.

Tulosten riippumattomuutta tukevina seikkoina voidaan tuoda esiin, ettd vastaajat
edustivat kattavasti koko valtionhallinnon toimijakenttad, silla vastaajat edustivat niin
ministeriditd kuin niiden alaisia virastojakin. Vastaajia ei mydskaan rajattu esimerkiksi
heidan tehtavatasonsa perusteella ja siten vastaajien joukko koostuu niin johto- kuin
asiantuntijatasonkin toimijoista. Kyselyyn vastaaminen mahdollistettiin myés niille HR-
koordinaattoreille, jotka eivat ole toimineet alueellisissa verkostoissa, jotta myds heidéan

odotuksensa toimintaa kohtaan saatiin nakyvaksi.

Tulosten riippumattomuutta tukee edelleen se, ettei talla tutkimuksella ollut taloudelli-
sesti, ammatillisesti tai muutoin tavoitekeskeisesti orientoitunutta ulkopuolista tilaajaa
tai toimeksiantajaa. Tutkimus toteutettiin Valtion henkildstdpalvelut -yksikdn l&ahtékoh-
dista osana sen normaalia toimintaa. Liséksi kehittamishanke toteutettiin yhteistytssa
kehittamisryhmé&n kanssa ja ulkoisia toimijoita kaytettiin vain silloin, kun se koettiin tar-

koituksenmukaisena (tuki lahtotilannetta kartoittavan kyselyn toteutuksessa, tulosten
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yhteisesséa kasittelyssa kehittdmissuunnitelman laatimiseksi sekd kahdessa laadittuja
tavoitteita tukevan koulutuksen toteutuksessa). Luotettavuuden ja neutraaliuden néko-
kulmasta huomioitiin my6s Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettiset ohjeet, joiden
tavoitteena on hyvan tieteellisen kaytannon edistaminen ja tieteellisen epéarehellisyyden
ennaltaehkaiseminen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Tutkimuksen toteuttajana nakemykseni on, etta tutkimusprosessi onnistui erittain hyvin.
Kehittamishake oli tosin varsin laaja, joten kaikkia kehittamistydlle asetettuja tavoitteita
ei tdhdn mennessé ole vield ollut mahdollista saavuttaakaan. Lahtotilanteeseen néah-
den on kuitenkin saavutettu selkeitd havaittavissa olevia tuloksia. Tutkimuksen lahtoti-
lannetta kartoittaneen kyselyn laadinta onnistui ja saadut johdonmukaiset vastaukset
osoittivat vastaajien tulkinneen esitetyt kysymykset siten kuin ne oli tarkoitettu tulkitta-
van. Myods se, ettd kehittdmistyohon kaikissa sen vaiheissa osallistui pilottivaiheen
alueverkostotoiminnassa mukana olleita henkil6itda, toi mukanaan yhteisen nakemyk-

sen ja tavoitteet alueverkostojen toiminnan uudelleensuuntaamiseksi.

Mikali taman tutkimushankkeen kaltainen verkoston kehityshanke toteutetaan huomioi-
den tassa raportissa esitetyt eri vaiheiden kuvaukset, kehittamistydssa toteutetut toi-
mintatavat ja niistd saadut kokemukset, on todennakdgistéa saada aikaan raportissa ku-
vatun kaltaisia tuloksia. Myos tutkimuksessa kaytetty lahdemateriaali tukee tatd néke-
mysta. Myohemmassa vaiheessa alkutilanteen kartoitukseksi toteutettu EFQM -malliin
pohjautuva kysely on mahdollista toteuttaa samankaltaisena ja siten on mahdollista
kaytettyjen mittareiden valossa tarkastella kehittdmistyon vaikutuksia toimintaan pi-
demmalla tarkastelujaksolla. EFQM -mallia k&ytetddn oman toiminnan arviointi- ja ke-
hittdmistytkaluna tuhansissa organisaatioissa seka yksityisella ettd julkisella sektorilla
eri puolilla maailmaa, ja siten sitd voi pitdd hyvana perustana taman kaltaisen tutki-

muksen toteutukselle.
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Soveltamisesimerkkeja parvialysta liiketoiminnassa ja verkostoissa

Toiminta

Esimerkki eldinmaailmasta

Mita verkosto voi ottaa opiksi

Huomiot ja mahdolliset uhat

Organisoituminen

Toimintamalli

Yhteinen tavoite

Tyonjako

Eteneminen

Johtajuus

Roolitus

Eldinparvien saaliseldimilta
suojautumiseen tahtaavat
itseorganisoitumisen tavat, kuten isojen
kottarais- ja kalaparvien taidokkaat
vaistoliikkeet.

Parvissa eldvét eldimet ovat
muodostaneet yhteiset kayttaytymismallit
vuosikymmenten aikana ja pystyvat
reagoimaan nopeasti ja yhdenmukaisesti
niiden avulla.

Ruoan hankinta saa eldimet hakemaan
voimaa parvesta tai laumoista. Eldimilld on
myos viestintdkaytannot reitin
mekitsemiseksi ja joukkojen kokoamiseksi,
jotta parvi kulkisi yhdessa samaan
suuntaan.

Muurahaisten ruoan hankinta on
hajautetusti ohjattua, jolloin yhden osan
hajoaminen ei kaada koko jarjestelmaa.
Eri marakattilajien muodostamat laumat
ja eri tiaislajien parvet sopivat esimerkiksi
yhteisen ratkaisun l6ytamisesta selkeélla
tyonjaolla: jokainen on erikoistunut
metsan eri kerroksissa olevan ruoan
hankkimiseen, eivatka ne kilpaile samoista
evaistd kuten saman lajin muodostaman
parven eldimet.

Armeijamuurahaisten kulkueet etenevat
tehokkaasti ja padmaaratietoisesti tiheana
mattona. Ne kuljettavat kuningatartaan
joukon keskella.

Kurkiauran vuorottainen vetdminen,
jolloin kukin yksil6 vuorollaan kantaa
vastuuta ilmanhalkojana toimimisesta.

Eldinparvessa yksilon paikan ja tehtavan
ratkaisee yksilon asema parven sisdisessa
hierarkiassa. Useat eldinlajit suosivat
roolitusta, jossa johtaja kulkee lauman
keskelld, kuten hirvilauman johtajauros.

Toiminnan selkea tyonjako ja roolitus ovat
eldinparven vahvuuksia.

Organisaatiot voivat yhdessa
ryhmavoimalla puolustautua uhkia
vastaan, esimerkiksi: globalisaatio, uuden
toimintatavan omaksuminen tai lisdarvon
tuottaminen isoa kilpailijayritystd vastaan.

Organisaatiot tarvitsevat eldinparvien
tavoin yhteisen nopean viestintatavan ja
opitun kdyttaytymistavan vaara- ja
poikkeustilanteita varten.

Pk-yritysten verkosto, joka yhdessa
tarjoaa isolle asiakkaalle isoa
kokonaisuutta, johon yksittaisella
yritykselld ei olisi riittdvasti resursseja ja
osaamista. Viestinnan pitaisi olla
mahdollisimman yksiselitteistd, jotta
organisaatiot voisivat toimia
synkronoiduissa parvissa, kuten kylkiviiva-
aistiin luottavat kalat tai feromonilla
viestivdt muurahaiset.

Organisaatioiden verkostomaisessa
toiminnassa hajautetun hallinnan voi
toteuttaa jakamalla vastuuta ja valtaa
verkostossa tai hyddyntamalla rinnakkaisia
verkostoja.

Verkostolla on valmiina lyhyen aikavalin
selked padmaara ja strategia paamaaran
saavuttamiseksi. Organisaatiojoukon
kuningatar voi olla esimerkiksi yhteinen
késitys verkoston tavoitteesta.

Dynaamisen verkoston johtajuuteen
sopiikin vuorottelu, jolloin verkoston
osapuolet voisivat jakaa vastuuta, estaa
urautumista sekd valita kulloinkin
tilanteeseen parhaiten sopivan vetdjan.

Geenien sdilyttamisen sijaan
organisaatioissa ja verkostoissa on
tarkedmpaa pystya johtamaan verkoston
uudistumista johdattamalla sita kohti
uusia mahdollisuuksia.

Oleellista dynaamisessa
verkostoitumisessa on myos kyky lahtea
erilleen parvesta, kuten kottaraiset
muodostavat uusia alaparvia saalistajaa
vaistelemalla.

Tarvitaan toimintamalleja, jonka avulla
verkosto pystyy sopeutumaan
muuttuvaan toimintaymparistoon.

Oleellista parven kommunikoinnissa on
selkea visio ja yhteinen kieli.

Verkoston (itse)organisoitumisessa
selkeilld rooleilla on suuri merkitys, ja
roolit on tdsmennettava seka
organisaation etta yksil6iden tasolla.
Ilhmisten erilaisuuden voi nahda
enemmankin vahvuutena kuin uhkana.

Pidempiaikaiseen yhteistyohon
armeijamuurahaisten malli ei sen sijaan
sovi, silld ne ylittdvat eteen tulevat esteet
kiertamalla silla seurauksella, etta joukon
etupddn muurahaiset lahtevat
seuraamaan takajoukkoa. Kehaa kiertava
ja ennakoinnin unohtava joukko ei pitkalla
aikavalilla menesty. Organisaatioiden
tulee huomioida jatkuvasti ymparistossa
tapahtuvia muutoksia ja tarkistaa
toimintakonsepti sekd verkoston
toimijoiden kokoonpano.

Eldinlaumoista I16ytyy esimerkkejd, joiden
avulla voi kuvata myos organisaatiojoukon
ei niin onnistunutta johtamista.
Madrdajoin tiedotusvalineissa esille tulleet
pallopadvalaiden rantaan ajautumiset
kuvaavat, miten kay, jos yksi johtaja tekee
virhearvion ja muut seuraavat
automaattisesti perdssa.

Kun jokainen yksilo tietdd oman
tehtavansg, roolinsa parvessa, on toiminta
tehokasta.

Soveltamisesimerkkeja parvidlysta liiketoiminnassa (Valkokari & Apilo 2014, 50-52.)
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Toteutetun kyselyn sisaltokuvaus

Kysymysten maaré: 3 taustakysymysta, 40 vaittamaa, 14 avointa. Kyselyssa taustaky-
symysten seka lopun kiitostekstin ja kyselyyn liittyvan vapaan palautteen liséksi 5 var-
sinaista osiokokonaisuutta:

o Alueverkostojen toiminta-ajatus ja tehtavat

e Alueverkostojen toiminnan johtaminen

o Alueverkostojen jasenyys

e Tiedonkulku sekéa alueverkoston tunnettuus ja aluejako

¢ Alueverkoston toiminnan tulokset ja niiden arviointi

Kyselyn alkuun, osioiden alkuun ja kyselyn loppuun toteutetaan osion sisaltda kasitte-
levat informatiiviset tekstindytot. Tarkoitus on, ettéa vaittdmat tulevat osio kerrallaan
nayttoon, eli kunkin alaosion vaittamat 2-4 tulevat kerralla vastattavaksi. Osion jalkeen
toteutetaan avoimet kysymykset yksi kerrallaan nayttéon rijppumatta siitd, mita arvoja

vastaaja on vaittamissa antanut.

Silloin kun vastaaja ilmoittaa taustakysymyksissa, ettei ole ollut alueverkostojen toimin-
nassa mukana, tulevat hanelle taustakysymysten jalkeen vain kunkin osion saatetekstit

ja ko. osion avoimet kysymykset yksi kerrallaan naytolle vastattavaksi.

Arviointiasteikko vaittamissa on 1-6 seka EOS (en osaa sanoa). 1 = taysin eri mielta ja

6 = tdysin samaa mielta.

Erikseen kyselysta lahetettavadn sahkdpostiviestiin tulee teksti siitd, miksi kysely teh-

daan, mita silla tavoitellaan ja miksi jokaisen panos on tarpeellinen, jne.

Yhteyshenkild Valtion henkildstopalvelut -yksikdssa:
Juha-Petri Sievanen

puhelin 050 5750 481, sahk&posti juha-petri.sievanen @ valtiokonttori.fi


mailto:juha-petri.sievanen@valtiokonttori.fi

Alkuun taustakysymykset:

Milla seuraavista hallinnonaloista tytskentelet?

LVM, Liikenne- ja viestintaministerio
MMM, Maa- ja metséatalousministerio
OM, Oikeusministerio

OKM, Opetus- ja kulttuuriministerio
PLM, Puolustusministerit

SM, Sisaministerio

STM, Sosiaali- ja terveysministerit
TP, VNK, Eduskunta

TEM, Tyo6- ja elinkeinoministerio
UM, Ulkoasiainministeri®

VM, Valtiovarainministerio

YM, Ymparistoministerio

Minka alueverkoston toimintaan olet osallistunut?

Pohjois-Suomen alueverkosto (keskuspaikka Rovaniemi)

Kaakkois-Suomen ja Kymenlaakson alueverkosto (keskuspaikka Lappeenranta)
Pohjois-Karjalan alueverkosto (keskuspaikka Joensuu)

Keski- Suomen alueverkosto (keskuspaikka Jyvéaskyla)

Lansi-Suomen alueverkosto (keskuspaikka Tampere)

En ole osallistunut alueverkostotoimintaan

Vastaajan rooli

Olen henkildstokoordinaattori

Roolini on jokin muu, mik&a?

Liite 2
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Informatiivinen tekstinayttd ennen osiota 1 Toimintaperiaatteet ja tavoitteet:

Alueverkostojen toiminta-ajatus ja tehtavat

Alueellinen HR-koordinaattoriverkosto on alueen virastojen koordinaattoreiden ja yh-
dyshenkildiden muodostama verkosto, jonka tehtéavané on tukea virastoja ja laitoksia
valtionhallinnon muutostilanteissa. Alueellinen verkosto toimii yhteistydssa hallin-

nonalan ja virastokoordinaattoriverkoston kanssa.

Alueverkostojen tehtavat

Verkoston toimintasuunnitelma seuraavalle vuodelle kasitellaén ja vahvistetaan syys-

kokouksessa.

Verkoston tehtavana on:

o edistaa yhteistyolla ja avoimella tiedonkululla seka kayttamalla yhteista tydalus-
taa uusien tyopaikkojen l6ytymistd, verkosto voi toteuttaa kampanijoita tyollisyy-
den edistamiseksi

e toteuttaa valmennuksia, joilla tuetaan henkildstén valmiuksia muutoksen koh-
taamisessa, osaamisen kehittdmisessa sekd muutosturvan etuuksista

e jarjestaa vuosittain yhteistapaaminen, jossa péaivitetddn esim. alueen palvelujen
tilanne, tyollisyys, muutokset seka suunnitellaan yhteisia hankkeita

o koota ja yllapitdd yhteistydsuhteita alueellaan valtion virastoihin ja laitoksiin,

kunnallisiin viranomaisiin ja eri yhteistybkumppaneihin.

Seuraavassa o0siossa Vvoit esittdd ndkemyksesi verkoston toimintaperiaatteista, toimin-

nan suunnittelusta ja tavoitteista.
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1. Toimintaperiaatteet ja tavoitteet

Arviointiasteikko vaittamissa on 1-6 sekd EOS (en osaa sanoa). 1 = taysin eri mielta ja

6 = tdysin samaa mielta.

1.1. Organisaatioita edustavien jasenten tavoitteiden yhteensopivuus

Alueverkoston jasenet tuovat aktiivisesti esiin oman organisaationsa uudelleensijoitta-

mista tukevia tavoitteita alueverkoston toiminnalle.

Alueverkoston jasenend koen nykyisen alueverkoston toiminnan vastaavan verkosto-

toiminnalle asettamiani odotuksia.

Alueverkoston jasenet ovat tietoisia tehtavistddn verkostossa ja alueverkoston odotuk-

sista omaa toimintaansa kohtaan.

Alueverkoston toiminta on yhteisty6ta yli hallinnonalarajojen, eiké se aiheuta ristiriitoja

tai ongelmia verkoston tavoitteiden toteuttamiselle ja yhteistydlle.

Avoimet tahan peraan:

Millainen alueverkoston konkreettinen toiminta tukee omia tavoitteitasi silloinkin, kun

omassa virastossasi ei ole valitbnta muutoshanketta tai sen uhkaa?

Mita hyotyja néet hallinnonalojen vélisen alueellisen yhteistyon antavan uudelleensijoit-

tamiselle?

1.2. Alueverkoston toiminnan suunnittelu ja kumppanuudet

Alueverkoston jasenet ovat laatineet yhteistydssa uudelleensijoittamista tukevalle toi-

minnalleen tavoitteet sek& suunnitelmat toimenpiteista tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Alueverkosto tunnistaa toimintansa keskeiset kohderyhmét ja suunnittelee uudelleensi-

joittamista tukevaa toimintaansa naiden tarpeisiin.

Alueverkosto tunnistaa ty6tédan tukevia sidosryhmétoimijoita ja rakentaa heidan kans-

saan toimintaansa tukevaa yhteistyota.

Avoimet tahan peraan:

Jos sinulla on kokemusta alueverkostojen tapaamisista, niin miten niiden sisaltta tai

toimintatapaa tulee mielestasi muuttaa nykyisesta?

1.3. Tavoitteiden toimeenpanon varmistus

Alueverkoston tavoitteet ovat realistiset ja verkosto toteuttaa toimenpiteita niiden edis-

tamiseksi.

Alueverkoston jasenet seuraavat tavoitteiden toteutumista ja arvioivat toteutumisen

edellytyksia sdanndllisesti.

Toiminnassa hytdynnetaan verkoston toimijoiden osaamista ja kontakteja uudelleensi-

joittamisen edistamiseksi.

Alueverkostolle on sen tavoitteitten saavuttamiseksi varmistettu riittava ja ajantasainen
uudelleensijoittamisty6téa tukeva informaatio (mm. hankeseuranta, Valtioneuvoston

periaatepaatds soveltamisohjeineen).
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Informatiivinen tekstindayttd ennen osiota 2 Johtajuus ja roolit:

Alueverkostojen toiminnan johtaminen

Alueellinen HR —koordinaattoriverkosto kokoontuu véahintd&n kaksi kertaa vuodessa:
kevat- ja syyskokoukset. Verkoston kutsuu koolle verkoston vetéja. Kokouksen asialis-
tan kokoaa verkoston vetaja yhdessa Valtion henkilostopalvelujen kanssa.

Verkoston vetgja valitaan syyskauden kokouksessa kahdeksi vuodeksi kerrallaan.
Kukin verkosto yllapitaa yhteistd tydalustaa. Tydalustalla ilmoitetaan kokouskutsut,

muistiot ja verkoston toiminnan kannalta tarvittavat aineistot.

Verkoston vetaja yllapitaa jasenluetteloa ja paivittdd muutokset listoihin ja yhteiselle

tydalustalle.

Seuraavassa 0siossa Voit esittédd nakemyksesi verkoston johtamisesta seka johtamista

tukevista muista tekijoista.

2. Johtajuus jaroolit

Arviointiasteikko vaittamissa on 1-6 sekda EOS (en osaa sanoa). 1 = taysin eri mielta ja

6 = taysin samaa mielta.

2.1. Verkostojohtajuus

Alueverkostossa on yhteinen néakemys verkoston toimintamallista ja sen mukaisesta

jasenten toiminnasta.

Alueverkoston johtaminen ja tapa toimia kannustavat jasenia ja aikaansaavat yhteista

tekemisen meininkia.

Verkostossa pystytdan jakamaan saavutettavat hyddyt oikeudenmukaisesti.
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Avoimet tahan peraan:

Miten alueverkoston vetovastuu tulee mielestasi jarjestdd huomioiden nakdkanta, etta

verkoston tulee toimia varsin itsenaisesti?

2.2. Johtamisresurssit

Alueverkoston vetgja toimii tavoitteellisesti ja h&nen roolinsa on tunnistettu ja hyvaksyt-
ty.

Alueverkoston jasenten tydnjako on selkeasti méaaritelty ja verkosto toimii niiden mu-

kaisesti.

Alueverkoston johtamiseen ja toimintaan on kaytettavissa riittavasti aikaa ja henkild-

resursseja.

Avoimet tahan peraan:

Mit& rooleja alueverkostossa sen vetgjan liséksi tulee olla?

Mitk& tekijat motivoisivat itseasi toimimaan alueverkoston vetdjana tai muussa aktiivi-

sessa verkostotoimijan roolissa?

2.3. Johtamismenetelmét

Alueverkostolla on kaytdssa tarkoituksenmukaiset ja toimintaa tukevat johtamisperiaat-

teet (pelisd&nnot, palaverikaytannot ja yhteydenpitomenetelmat).

Esimerkiksi hallinnonalojen erilaisista toimintaperiaatteista johtuvia ongelmia ja ristiriito-

ja kyetddn alueverkostossa kasittelemaan rakentavasti.
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Informatiivinen tekstinaytté ennen osiota 3 Jasenisto ja toimintaa tukevat tekijat:

Alueverkostojen jasenyys

Hallinnonalan koordinaattorit nimeévat kunkin alueellisen verkoston jasenet. Esitykset

jasenyydesta voivat tulla virastokoordinaattorilta, henkildltd itseltdan tai virastol-

ta/laitokselta.

Verkoston kattavuudesta vastaa hallinnonalan/virastokoordinaattori.

Tapaamisissa ja muussa yhteydenpidossa kaytetaan mahdollisimman paljon sahkdisia

valineita, kuten videoneuvotteluja yms.

Seuraavassa 0siossa Voit esittdd ndkemyksesi jdsenyydesta seka toimintaa tukevista

tekijoista.

3. Jasenisto ja toimintaa tukevat tekijat

Arviointiasteikko vaittamissa on 1-6 sekd EOS (en osaa sanoa). 1 = taysin eri mielta ja

6 = tdysin samaa mielta.

3.1. Jasenistdon rakenne

Alueverkoston jaseniston rakenne (kaikki jasenet eivat télla hetkella ole HR-

koordinaattoreita) on toimiva ja tarkoituksenmukainen.

Verkoston alueella toimivien virastojen edustus alueverkostossa on riittdvan kattava.

Alueverkostoon liittyminen on helppoa ja uusien jasenten perehdyttamiseksi aluever-

koston toimintaan on olemassa kaytannot.
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Avoimet tahan peraan:

Koetko toimivampana sen, ettd HR-koordinaattori on virastonne edustajana aluever-

kostojen toiminnassa, vai miten alueellinen edustus tulee mielestési jarjestaa?

Jos et ole talla hetkella mukana alueverkoston toiminnassa, niin mitk& ovat keskeisim-

mat syyt silhen?

3.2. llmapiiri ja yhteishenki

Jasenet ovat sitoutuneet alueverkostoon ja panostavat siihen riittdvasti aikaa ja

energiaa.

Alueverkostossa on aikaansaatu jasenten kesken hyva luottamus ja sita yllapidetaén

jatkuvasti.

Alueverkostossa toimii avoin ja koko verkoston kattava vuorovaikutus ja sita kehitetdén

jatkuvasti.

3.3. Osaaminen ja oppiminen

Tiedon, kokemuksen ja osaamisen jakaminen jasenten kesken toimii alueverkostossa

hyvin ja tdh&n on olemassa sovitut menettelyt.

Alueverkostolla on kaytossa toimivat tyokalut (mm. Hessu) sisdiseen viestintaan,

osaamisen jakamiseen seka yhteista oppimista tukevaan toimintaan.

Alueverkosto toimii aktiivisesti edistddkseen jasenistonsd uudelleensijoittamistydta tu-

kevaa osaamista ja alueellista tuntemusta.

Avoimet tahan peraéan:

Millaista uudelleensijoittamiseen liittyv&& osaamistasi tai alueellista tuntemustasi lisaa-

vaa toimintaa odotat alueverkostotoiminnalta?
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3.4. Toiminnan tuki

Esimieheni luo edellytykset ja antaa tarvitsemani resurssit toiminnalleni alueverkostos-

sa ja pitaa sita tarkeana.

Hallinnonalani ministerid ja hallinnonalakoordinaattori sekd esimieheni seuraavat ja

ovat kiinnostuneita toiminnastani alueverkostossa.

Valtion henkilostopalvelut -yksikkd tukee ja luo riittavasti edellytyksia alueverkostotoi-

minnalle.

Alueverkosto hyddyntéa aktiivisesti videoneuvottelumahdollisuutta, jotta osallistuminen

ei edellytd matkustamista kokouspaikkakunnalle.

Informatiivinen tekstindyttd ennen osiota 4 Viestintd, tunnettuus ja aluejako:
Tiedonkulku seké alueverkoston tunnettuus ja aluejako

Viestinta alueverkoston jasenten, koko HR-koordinaattoriverkoston kuin mytés muiden
sidosryhmatoimijoiden valilla on merkittdva toimintaa tukeva tekija. Liséksi alueverkos-
ton olemassaolon ja toiminnan tunnettuus sen toiminta-alueella on tarkeaa.

Meilla on talla hetkella 5 alueellista verkostoa, joista tuorein Lansi-Suomen alueverkos-
to on perustettu vajaa vuosi sitten. Ensimmaisena perustettu Pohjois-Suomen aluever-
kosto on toiminut jo noin 3 vuotta.

Seuraavassa 0siossa Vvoit esittdd nakemyksesi viestinndsta, tunnettuudesta seka ny-
kyisesta aluejaosta.

4. Viestintd, tunnettuus ja aluejako

Arviointiasteikko vaittamissa on 1-6 sekd EOS (en osaa sanoa). 1 = taysin eri mielta ja

6 = tdysin samaa mielta.
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4.1. Viestinta
Alueverkoston jasenet viestivat toisilleen tilanteestaan sekad verkoston toimintaa tuke-
vista ideoistaan, huomioistaan tai kokemuksistaan myos varsinaisten tapaamisten valil-

1&.

Alueverkoston jasenet viestivat aktiivisesti eri yhteyksissa kuulumisestaan alueverkos-

toon ja kertovat sen toiminnasta.

Alueverkosto tai sen toimijat ovat hyddyntaneet alueellisia asiantuntijatilaisuuksia tai

mediaa tehdakseen olemassaoloaan ja toimintaansa tunnetuksi.

Avoimet tahan peraan:

Millaista alueverkoston jasenten valisen yhteydenpidon tulee olla ja miten sitd mahdol-

lisen kokemuksesi perusteella voisi nykyisestaan edistaa?

4.2. Tunnettuus

Kaikissa alueen virastoissa tiedostetaan alueverkoston olemassaolo, sen toiminnan

paaperiaatteet ja yhteyshenkiltt.

Verkosto ja sen jasenet toimivat aktiivisesti laajentaakseen alueella toimivien virastojen

edustusta alueverkoston toiminnassa.

Alueverkoston toiminta on alueen uudelleensijoittamistydta tukevien potentiaalisten ja

nimettyjen yhteistydtahojen keskuudessa tunnettua.

Avoimet tah&n peraéan:

Onko sinulla ideoita siihen, miten alueverkostojen olemassaolon tunnettuutta voisi mie-

lestasi edistdd alueen virastojen ja/tai potentiaalisten yhteistydkumppaneiden keskuu-

dessa?
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Ovatko nykyiset alueverkostojen toiminta-alueet:
e Pohjois-Suomen alueverkosto (keskuspaikka Rovaniemi)
o Kaakkois-Suomen ja Kymenlaakson alueverkosto (keskuspaikka Lappeenranta)
e Pohjois-Karjalan alueverkosto (keskuspaikka Joensuu)
o Keski- Suomen alueverkosto (keskuspaikka Jyvaskyla)

e Lansi-Suomen alueverkosto (keskuspaikka Tampere)

mielestasi tarkoituksenmukaiset, vai onko sinulla ehdotuksia niiden muuttamiseksi?

Informatiivinen tekstindyttd ennen osiota 5 Verkostotoiminnan tulokset:

Alueverkoston toiminnan tulokset ja niiden arviointi

HR-koordinaattoreiden keskuudessa toteutetaan hankeseuranta kahdesti vuodessa.
Syksyn 2013 seurannasta alkaen on ollut mahdollista ilmoittaa esimerkiksi muutoksen
kohteena olevien maarat alueellisesti (kaikki tosin eivat ilmoita tata alueellista jakautu-
mista). Hankeseurannan tuloksia on kasitelty alueverkostojen tapaamisissa. Taman
lisdksi alueverkosto voi oman toimintansa kehittamiseksi ja arvioimiseksi toteuttaa mui-

ta toimenpiteita.

Seuraavassa osiossa Vvoit esittdd nakemyksesi toiminnan tulosten ja niiden arvioinnin

kehittamiseksi.

5. Verkostotoiminnan tulokset

Arviointiasteikko vaittamissa on 1-6 sekd EOS (en osaa sanoa). 1 = taysin eri mielta ja

6 = tdysin samaa mielta.
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5.1. Toiminnan tulokset

Alueverkostossa seurataan ja mitataan toimintamallin mukaisia uudelleensijoittamiseen
liittyvia tuloksia (uudelleensijoitetut henkil6t, sijoitusprosessissa olevien henkilditten
maara jne.) riittavasti ja sdanndollisesti.

Alueverkostossa seurataan ja mitataan jaseniston palautteita verkoston toiminnasta
seka verkoston jaseniston valisten suhteiden kehittymista (tyytyvaisyys, ristiriidat, op-
piminen, hauskuus jne.) riittavasti ja saannollisesti.

Avoimet tahan peraan:

Miten alueverkoston tulee mielestasi seurata ja mitata toimintansa saavutuksia?

Loppuun kiitos ja mahdollisuus antaa vapaata palautetta:

Kiitos palautteestasi!

Valtion henkildstopalvelut -yksikkd arvostaa sita, ettd annoit panoksesi alueverkostojen

toiminnan kehittamiseksi.
Mitd todennakdisimmin tama alueverkostojen kehittamiseksi keratty palaute auttaa
meita edistdmaan myos muiden HR-koordinaattoritoimintaa tukevien verkostojemme

toimintaa.

Alla sinun on vielda mahdollista antaa avointa palautetta joko alueverkostotoiminnasta

tai muusta toimintaamme liittyvasta.

Tahan lopuksi viela avoin kentta vapaalle palautteelle.
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Kyselyn saate vastaajiksi valitulle kohderyhmalle

Viestin otsikko:

VASTAA ja VAIKUTA; aluekoordinaattoriverkoston kehittamista koskeva kysely

Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

Hyvat HR-koordinaattorit ja alueverkostojemme toiminnassa mukana

olevat,

Helena Tammi lahetti sinulle perjantaina 10.1. tata kyselya koskevan ennakkotiedon — nyt vies-
tissa mainittu kysely on avautunut vastattavaksi. Kyselylla selvitimme alueverkostojen toimin-
nassa mukana olevien, kuin myds alueverkostoihin vield kuulumattomien nékemyksia verkosto-
toimintamme nykytilasta, kehittAmistarpeista ja toiminnan sisallosta.

Viimeinen vastauspaiva on tiistai 4.2.2014. Vastaukset kerdatadn luottamuksellisesti sahkdisen
kyselyn kautta.

Paadsette vastaamaan kyselyyn tasta: {link}
Huomioithan, ettd vastaanottamasi linkki on henkilokohtainen seka kertakayttdinen. Kaytyasi

kyselyn kokonaan lapi ja lahetettyasi vastauksesi, linkki sulkeutuu. Jos keskeytat kyselyyn vas-
taamisen, voit linkin kautta palata jatkamaan vastaamistasi myéhemmin.

Kyselyyn liittyvissa teknisissa kysymyksissa palvelee ||| GKNGNEEEEEEE s

klo 8 -16). Lisatietoa ongelmatilanteista seka palautelomake yhteydenottoa varten I6ytyy myds
I cuisivuitts [

Kyselyn sisaltoon liittyvissa asioissa voit olla yhteydessa Juha-Petri Sievdseen, puh. 0295 503
327 tai sahkoposti juha-petri.sievanen & valtiokonttori.fi.

Vastaa ja vaikuta — kiitimme vastauksistasi jo etukateen!
Yhteistyoterveisin

Valtion henkildstopalvelut -yksikko

www.valtiokonttori.fi


http://www.feelback.com/support/
mailto:juha-petri.sievanen@valtiokonttori.fi
http://www.valtiokonttori.fi/uudelleensijoittaminen
http://www.valtiokonttori.fi/

Liite 4
1(3)

Esimerkki alueverkoston kehittdmisryhman tavoitteellisesta kokouskutsusta

KOKOUSKUTSU

HUOM! SISALTAA VALMISTELUTEHTAVIA

ALUEVERKOSTOTOIMINNAN KEHITTAMISRYHMAN KOKOUS
AlKA tiistaina 14.10. klo 11:00 — 13:00

PAIKKA Valtiokontton, nh. Uranus, S&maisten rantatie 13 tai videoneuvottelu seuraavasti:
Soneran laitteilla Virtuaalihuone 3, 877019@video.sonera. fi
Videran laitteilla Virtuaalihuone 3, 192.89.172 408877019

Jos tulet Valtiokontteriin, ilmoita asiasta minulle sdhképostitse.

TAUSTA Waltion henkilostdpalveluiden ja verkostojen tehtava on uudelleensijoittamisen ja
sisdisen likkuvuuden tukeminen. Syksyn 2014 toiminnan painopistealueeksi on
valittu alueverkostojen toiminnan uudistaminen siten, ettd ne nykyista paremmin
tukevat alueellisen uudelleensijoittumisen edellytyksii sekd virastojen valmiuksia
toteuttaa muutoshankkeisiin littyvia toimenpiteita.

HR-koordinaattorien keskuudessa toteutettiin alkuvuodesta kysely. Kyselyn tulosten,
10.3. pidetyn workshopin pohjalta on toimenpiteitd valmisteltu Hepan toimesta ja
yhteistytssa alueverkostojen vetajien kanssa pidetyissa kokouksissa 16.6, 20.8. ja

16.9.
(vl

Viereisestd objektista avautuu edellisen kokouksen muistio. =

zlueverkostoien kehi
ttzmine n_muEticl £0¢

KOKOUKSEN ASIAT, HALUTUT TUOTOKSET JAENNAKKOTEHTAVAT

Koskatissi kokouksessa on mukana uusia alueverkoston toimijoita, niin ihan aluksitehdain lyhyt
esittdytymiskiermos.

(& F Viereisesta objektista avautuu taulukko, josta naet alueverkostojen tydparit seka
12T} tiedon siitd, miten paljon edustajia eri paikkakunnilta on kussakin

slusverkostojen alueverkostossa.
edustajien médrst pa

ASIA 2: Todetaan alueverkostojen starttitilaisuuden 30.10. valmistelujen tilanne.

. Viereisesta objektista avautuu alueverkostojen toimijoille |ghetetty
M;! pohjadokumentti, jonka pohjalta on pyydetty kutsumaan alueelliset verkostot
koolle.

ochjzlma
zluaverkostostartti N

Todetaan starttitilaisuuden jarjestelyjen tilanne sekd alueen verkostojen oman
ensimmadisen kokouksen ajankohdat (jos ne pidetdin jonain muuna ajankohtana
kuin 30.10. iltapaivall&).
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ASIA 3: Alueverkostojen toimijoiden roolit ja tehtavit

Tausta:

Aiemmissakin kokouksissa on keskusteltu alueverkostojen toimijoiden rooleista. Lihtékohtaisesti
on paadytty siihen, etta alueverkostoissatulee olla tydpan, joiden kesken tehtévat jaetaan - toki
verkostossa tehtdvid voidaan jakaa useammankin toimijan kesken. Viime kokouksessa paidyttiin
siihen, ettd tydpana kutsutaan nimilla FJ ja DJ.

Aiempien valmistelujen ja kokouksessa kaytyjen keskustelujen pohjalta on laadittu alle koostetut
dokumentit: Roolit alueverkostoissa, alueverkoston jisenten huoneentaulu, alueverkostokokouksen
toteutuksen runko seka kokouksen asialistan mallipohja . Nama dokumentit sisaltavat er
toimijoiden rooleihin sisiltyvid tehtivii, jotka tukevat strategisten tavoitteiden saavuttamista — mybs
strategisia tavoitteita koskeva dokumentti on mukana dokumenteissa.

()= [ve]= ()= [v)= (2] ]
Rooiit Hucnes ntzulu slueverkostokokouks  kokouksenmelipohjz zlueverkostojen visio

zlueverkostobsadoc  abeverkostovdoo: entotevtulsenrunke  slueverkostoondoo: stretegiset tavottest

Tuotos:

Saadaan aikaan tAsmennetty ndkemys etenkin P.J:n, DJ:n ja Hepan rooleista (huoneentaulua ja
alueverkoston kokouksen toteutuksen runkoa tismennetidn niihin mahdollisesti saatavien
kommenttien perusteella).

Valmistelutehtavit:
- tutustu etenkin tucheon roolit alueverkostoissa dokumenttiin ja kirjaa sithen liittyvat
nakemyksesi ja'tai muutosehdotuksesi ja tuo ne keskusteluun
- tutustu alueverkoston huoneentauluun ja kokouksen toteutuksen runkoon, kirjaa niihin
littyvat mahdolliset kommenttisi ja tuo ne keskusteluun

ASIA 4: Tiedot alueverkostolle alueen hankkeista — mité tarvitaan ja miten sitd saadaan?

Tausta:

Toteutamme hankeseurannan kahdesti vuodessa. Hankeseurantaa on kehitetty siten, ettd silla
saataisiin alueellista tietoa mm. muutoksen kohteena olevista, itisanomisuhan alaisista ja
nakdpiirissa olevista rekrytoinneista — haaste tissa on se, ettd kaikki eivat ilmoita niita tietoja
alueittain jaoteltuina. Toinen valmistelutyssdmme esilld ollut keino saada tietoa on pyytaa
alueverkostojen jasenid toimittamaan alueverkostolle oman viraston tilannetta kuvaava PowerPoint
dia, jonka pohjalta koostettavan esityksen pohjalta verkoston jisenet saavat tietoa alueen
virastojen tilanteesta. Main voidaan muodostaa nakemysta alueen toimenpiteiden tarpeesta.

Alla on tuotettu kooste hankeseurannan tuloksista alueellisesta nakdkulmasta.

[B)=

Hankeseuranta_syks
v2014_zlueverkosta

Tuotos:

Syntyy nakemys siitd, ovatko hankeseurannan tiedot em. alueellisilla virastojen PowerPoint dioilla
taydennettyna riittavia |ihteitd alueen tilanteen tiedostamiseksi, vai tarvitaanko jotain lisd3 — mikali
tarvitaan, niin saadaan nakemys siitd mita tarvitaan ja miten sitd saadaan.
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Valmistelutehtavit:
Tutustu alueelliseen hankeseurantakoosteeseen ja pohdi asiaa em. nikékulmasta — tuo
nakemyksesi keskusteluun.

ASIA 5: Hessun kirjautumisohje ja Hessusta 1oytyvaa tietoa alueverkostoista

Tausta:
HR-koordinaattoreiden ja alueverkostojen jAsenten kayttddn on noin vuosi sitten otettu Hessu —
tybtila. Alla lyhyt kuvaus siit3 sek3 kirjautumisohjeet. Hessussa jaettava tieto on verkoston jasenten
kesken luottamuksellistal

(ol

Hessu
kirjg utumischje, doo:

Valmistelutehtévit:
- tutustu ohjeeseen
- luoitsellesi kayttajatunnus, jos sinulla ei sitd vield ole
- tutustu mm. Hessun etusivulta HR-koordinaattorin tietopankki —osiosta |6ytyvain
Alueverkostotoiminta —osioon (sielld an nyt tietoa mm. alueverkoston aluejaosta ja alueiden
edustajien yhteystiedoista)

ASIA 6: Fasilitointivalmennus 6.11. ja keskustelua muusta koulutuksesta

Tausta:

Olemme sopineet jarjestettdvaksi 6.11. Helsingissi fasilitointivalmennuksen alueverkostojen
tyopareille ja meille Hepalaisille (maksamme koulutuksen, mutta virasto maksaa matkakulut). Alla
paivin alustava ohjelmarunko.

=

Fesiit cintivalmennus
oszllstavin verkostol

Tuotos:
Saadaan esille mahdolliset toiveet koulutuksen tismentdmiseksi. Kerromme my&s alustavasti
suunnitelmista toteuttaa kokouskaytontoihin littyva valmennus.

ASIA T: Seuraava kokous

Tausta:
Seuraava kokous on sovittu pidettavaksi 24.10. klo 11-16 valisend aikana

Tuotos:

Tasmennetddn aikataulu ko. kokouksen osalta. Saadaan my&s kdsitys siitd mitd materiaalia tulee
starttitilaisuuden nadkdkulmasta vield valmistella ja toteuttaa ennen ko. kokousta.

Asia 8: Muut asiat
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Kehittamisryhman ja kehitysfoorumin kokousten asiasisallot

Kehittamisryhman kokous 16.6.2014 klo 9.00-13.00 aiheina:

Asia 1

Asia 2

Asia 3

Asia 4
Asia 5
Asia 6

Alueverkostotoiminnan visio, strategiset tavoitteet ja tavoitetilan kuvaus
— keskustelu ja jatkojalostaminen luonnosten pohjalta
Alueverkostotoiminnan tavoitetilaan tahtaavat kaytannon toimenpide-
ehdotukset — tydstetaan yhdessa kaytannon toimenpiteitd, jotka edista-
vét tavoitetilan toteutumista

Aluejako ja virastojen edustus alueverkostoissa. Yhteisen nédkemyksen
luominen alueverkostorajoista ja niiden maarasta, seka siita miten viras-
tojen edustuksen varmistaminen tulisi toteuttaa

Suunnitelma loppuvuoden 2014 alueverkostokokouksien toteutuksesta
Seuraavasta kokouksesta ja siihen tarvittavista valmisteluista sopiminen

Muut asiat

Kehittamisryhman kokous 20.8.2014 klo 9.00-13.00 aiheina:

Asia 1

Asia 2

Asia 3

Asia 4

Asia 5

Asia 6
Asia 7

Alueverkostotoiminnan visio, strategiset tavoitteet ja tavoitetilan kuvaus
ja aluejako. Edellisen kokouksen pohjalta laaditut uudet kuvaukset, joita,
jatkojalostettiin

Alueverkostojen avainhenkildiden roolit ja tehtavat. Alueverkoston
avainhenkilroolien méaarittely ja niihin kuuluvien tehtévien listaus
Alueverkostotoiminnan tavoitetilaan tahtaavat kaytannon toimenpide-
ehdotukset — tyOstetaan yhdessa tavoitetilan toteuttamista edistavia
kaytannon toimenpiteita niilla osa-alueilla, jotka viimeksi jaivat kasit-
telematta

Valmennus alueverkostojen vetdjille ja mahdollisesti muille avaintoimi-
joille. Keskustelu kaavaillusta fasilitointivalmennuksesta, sen ajankoh-
dasta seka sisallosta

Alueverkostoihin ilmoitettujen edustajien tilanne ja suunnitelma siité,
miten edet&d&n alueverkostojen kokouksien jarjestamisesta loppuvuoden
2014 osalta

Seuraavasta kokouksesta ja siihen tarvittavista valmisteluista sopiminen

Muut asiat
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Kehittamisryhman kokous 16.9.2014 klo 9.30-12.00 aiheina:

Asia 1 Alueverkostojen strategisten tavoitteiden alatavoitteiden/tehtévien
maaritys laaditun luonnoksen pohjalta

Asia 2 Alueverkostojen toimijoiden roolit ja tehtavat. Edellisen kokouksen
pohjalta laadittujen alueverkostojen tydparin seka alueverkoston jasen-
ten roolikuvausten jatkojalostaminen

Asia 3 Alueverkostojen kokouskaytannot. Keskustelu ja jatkojalostaminen
laadittujen luonnosten pohjalta

Asia 4 Starttitilaisuuden ohjelma 30.10.2014 Keskustelu laaditusta ohjelmarun-
gosta ja kehittamisryhman toiveista siihen

Asia 5 Seuraavasta kokouksesta ja siihen tarvittavista valmisteluista sopiminen

Asia 6 Muut asiat

Kehittamisryhman kokous 14.10.2014 klo 11.00-13.00 (kokouskutsu liitteena 4):

Asia 1 Alueverkostojen vetgjat (PJ ja DJ) alueittain ja uudet kokoukseen
osallistujat

Asia 2 Todetaan alueverkostojen starttitilaisuuden 30.10.2014 valmistelujen
tilanne

Asia 3 Alueverkostojen toimijoiden roolit ja tehtavat

Asia 4 Tiedot alueverkostolle alueen hankkeista — mita tarvitaan ja miten sita
saadaan

Asia 5 Hessun kirjautumisohje ja Hessusta loytyvaa tietoa alueverkostoista

Asia 6 Fasilitointivalmennus 6.11. ja keskustelua muusta koulutuksesta

Asia 7 Seuraava kokous

Asia 8 Muut asiat

Tassa tilanteessa kehittamisryhman tilalle muodostettiin alueverkostojen kehitysfooru-

mi, jonka kokoukset on toteutettu seuraavina ajankohtina ja seuraavilla sisallgill&:

Alueverkostojen kehitysfoorumin kokous 24.10.2014 klo 11.00-12.00 aiheina:
Asia 1 Alueverkostojen vetdjien (PJ ja DJ) yhteystiedot alueittain
Asia 2 Todetaan alueverkostojen starttitilaisuuden 30.10.2014 ja alueiden
ensimmaisten omien kokousten jarjestelyjen tilanne

Asia 3 Materiaaleja alueverkostossa jaettavaksi ja hyddynnettavaksi
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Asia 4 Hankeseurannan tulokset alueittain

Asia 5 Yhteysosoitteet 30.10.2014 aamupéaivan starttitilaisuuteen —
videoneuvottelu seka Screen.io osallistumisjarjestelma

Asia 6 Muut asiat

Alueverkostojen kehitysfoorumin kokous 27.3.2015 klo 12.00-15.00 aiheina:
Asia 1 Uudistetun alueverkostotoiminnan onnistumiset ja haasteet
Asia 2 Alueverkostonne tulevia toimenpiteit — aiheita seuraaviin alueverkosto-
jen kokouksiin
Asia 3 Alueverkostokisa — miten osallistutaan ja onnistumisia kuvataan
Asia 4 Muuta ajankohtaista ja vapaata ideointia + tauko
Asia 5 Hansel kilpailutetut urasuunnittelu- ja uudelleensijoituspalvelut 2015 -

2019 ja niiden hyédyntaminen alueverkostoissa

Alueverkostojen kehitysfoorumin kokous 2.9.2015 klo 9.30-11.00.

Pidettiin vapaamuotoisempi kokous ilman erityista asialistaa, jossa yhdessa kes-
kustellen ideoitiin tulevien alueverkostojen kokousten sisaltéja ja haettiin ratkaisuja
mahdollisiin toiminnan haasteisiin:

- Ideoiden koostaminen alueverkostojen tulevien kokousten sisalloksi — mita
olette omassa verkostossanne tehneet, ja mitd muut voivat ottaa siita vinkiksi
tulevassa toiminnassaan?

- Mitd haasteita toiminnassa on esiintynyt ja miten sen ratkaisitte — jos ratkaisua
ei ole I6ytynyt, niin I6ydammeko sen yhdessa?

- Alueverkostojen toiveet Valtion henkiléstopalvelut -yksikdlle, mitd odotatte
meilta?
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Alueverkoston jasenten huoneentaulu

Me alueverkoston jisenet

- Vilitdmme tietoa uudelleensijoittamisen kohteena olevista seka suunnitteilla olevista
rekrytoinneista Hessussa ja verkoston jasenten keskuudessa

- Jaamme kokemuksiamme ja hyvaksi koettuja kaytantdjamme (esimerkiksi esitykset virastojen
hankkeiden toteutusten toimenpiteistd ja ennakoivan henkilostdsuunnittelun toteutustavoista)

- Verkostoidumme eri henkildstghallinnon tilaisuuksissa alueella ja tuomme esiin verkoston
toiminnan joko kahdenkeskisissa taiyleisissa keskusteluissa tai tilaisuudessa pidettavans
esityksend

- Suunnittelemme ja toteutamme yhteistyond alueen uudelleensijoittumista ja hankkeiden
toteutusta tukevia valmennuksia (etenkin kun niitd on tarkoituksenmukaista toteuttaa
yhteistyona oman viraston kohderyhmas laajemmalle joukolle)

- Valmennamme ja tiedotamme periaatepdatoksen mukaisista menettelytavoista sekd
alueverkoston toiminnasta esimiehille virastomme omissa esimiesvalmennuksissa

- Lisdamme ylimman johdon tietoisuutta alueverkostotoiminnasta (yhteistydssa Hepan kanssa)
- Luomme yhteistysuhteita alueen palveluntarjoajiin ja potentiaalisiin tyGnantajiin
- Tuomme onnistumisemme esiin verkoston keskuudessa ja viestinndssamme

- Jaamme alueverkoston tyghon liittyvat tehtdvit tarkoituksenmukaisesti alueverkoston vetijien
(PJ + D1} ja verkoston jasenten kesken — meilld kaikilla on vastuumme verkoston toimivuudesta!

Alueverkostojen kokoukset — olemme aktiivisia osallistujia!

- Tuomme virastojen edustajina esiin omat odotuksemme alueverkoston toimintaa kohtaan,
jotta toiminta parhaalla mahdollisella tavalla vastaisi tarpeitamme (mm. esitimme aiheita
seuraavaan tapaamiseen tai verkoston voimin toteutettaviksi toimenpiteiksi)

- Suunnittelemme yhdessd kokoukset sekd verkoston toiminnan tavoitteellisiksi ja alueen
hankkeita tukevaksi —kannamme yhteisesti vastuuta alueemme uudelleensijoittumisesta!

- Toimitamme ennen kokousta (yhteisesti sovittavalla tavalla) alueverkostomme jasenten
kaytthan tiiviin kuvauksen oman virastomme seki uudelleensijoitettavien osaamisesta ja
tilanteesta

- Veddmme kokouksen pdatteeksi yhieen kokouksessa sovitut asiat, kokousten valilla
toteutamme seuraavaa kokousta varten tarvittavia valmistelutehtavia ja sovimme kokouksissa
kuka taiketk3 toteuttavat toimenpiteita kulloinkin sovittujen tavoitteiden edistdmiseksi.
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Sahkopostiviestin sisélto virastoille alueverkoston edustajan nimeamiseksi

Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

Olemme uudistamassa alueverkostojemme toimintaa. Toiminnan keskeinen tavoite on edistaa
henkiloston uudelleensijoittumista ja likkuvuutta alueellisesti hallinnonalarajoja ylittaen. Parhaimmillaan
verkostojen toiminnassa mukana oleville virastoille syntyy valmius reagoida nopeasti henkiléston
asemaan vaikuttaviin muutoksiin seka saavuttaa kustannussaastoja — verkostojen toiminnassa mukana
olemalla on mahdollista vaikuttaa myés niiden toiminnan sisaltéon.

Alueverkostojen toiminnalle on laadittu luonnokset visiosta, strategisista tavoitteista ja toiminnan
tavoitetilasta. Lisaksi myds aluejakoon toteutetaan muutoksia. Tutustu naihin luonnoksiin taalla>>.

Syksyn kuluessa kdynnistdmme alueverkostojen toimintaa uudistetuista lahtékohdista ja tésta syysta
pyydamme virastoanne nimeamaan

edustajanne alueellisiin HR-koordinaattoriverkostoihin 15.8. mennessé

Viraston tulee lahtokohtaisesti nimeta edustajansa kalkknn niihin alueverkostonhln joiden alueella
virastolla on toimipaikka. Huolehdithan vir:
henkilét ja ilmoita tdman linkin kautta vimeistaan 15.8. mennessa tiedot mmetylsta henkildista.

Luonteva edustaja alueverkostoissa on HR-koordinaattori, mutta ellei tata koeta tarkoituksenmukaisena,
voi virasto nimeta organisaatiostaan myés muun tyénantajan edustajan, jonka rooliin asia luontevasti
sopii ja joka on toiminnasta kiinnostunut. Edustajan ei tarvitse olla tydnantajavirkamies, mutta han on
esimies tai asiantuntija, joka edustaa tyénantajaa ko. alueverkostossa. Silloin jos edustaja ei ole HR-
koordinaattori, on tarkeaa huolehtia edustajan ja HR-koordinaattorin vélisesta tiedonkulusta ja
yhteisty6sta. Edustajan ei tarvitse tydskennella alueella jota han edustaa (tapaamisiin on mahdollista
osallistua my6s videoneuvottelun valitykselld), mutta hanen tulee olla perilla alueella toimivan viraston tai
sen toimipisteen henkiloston tilanteesta.

Lisatietoja:
Juha-Petri Sievanen, juha-petri.sievanen@valtiokonttorifi, puh. 0295 50 3327 (loma 11.7.-13.8.) tai
Jenni Kasanen, jenni.kasanen@valtiokonttori.fi, puh. 0295 50 3322 (loma 7.-25.7.)

Alla alueellisten HR-koordinaattoriverkostojen uudistettu aluejako — tarkemmalla tasolla se 16ytyy
taalta>>.

www.valtiokonttori.fi/uudellensijoittaminen
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Uutinen 30.10.2014 toteutetusta alueverkostostartista

Lennokas ldhtdlaukaus alueverkostotoiminnalle

Suomen kattava uudistettu HR-koordinaattorien alueverkostotoiminta polkaistiin ndyttavasti kayntiin
valtiovarainministerion tiloissa 30.10.2014 Tilaisuuden avasi Valtion henkilastdpahvelut -yksiktn johtaja
Helena Tammi Valtiockonttorista.

Tilaisuudessa olivat edustettuina kaikkikuusialueverkostoa: Etel3-Suomipaikan pailla, Lounais-Suomi,
Lansi- ja Sisa-Suomi, It3-Suomi, Pohjois-Suomija Lappi pddosin videoyhteyden vilitykselld. 135t3 rikottiin
kertomalla eri kaupunkien paikallissaat ja hyvddhan se enteili, kun auringon todettiin paistavan.

Tammi esitteli alueverkostotoiminnan vision: "Henkildstén uudelleensijoittuminen ja liilkkuvuus ovat
vuonna 2018 alueellisestija hallinnonalarajat ylittdvasti arkip&ivia”. HR-koordinaattoritoiminta on
tuottanut paljon onnistumisia, minka seurauksenaisolle osalle muutoksen kohteena olevista on 1Gytynyt
uusi polku. T3lld hetkelld hankkeiden ja muutoksen kohteena olevien maard ndyttada lisadntyvan, mistd
johtuen on tarve vahvistaa alueellista yhteisty&ta. Tuloksia synnyttdva yhteistyd pohjautuu vahvasti
luottamukseen, tavoitteellisuuteen ja yhteiseen tahtotilaan.

Alueverkostotoiminta uudistuksen mahdollistajana

Valtion ty@markkinajohtaja Juha Sarkio nostipuheenvuorossaan
vahvastiesille nykyisen taloustilanteen luomat haasteet. Hin
vildytti, ettd mikili taloustilanne ei parane, niin valtion
henkiléstd vahenee vuosittain n. 1 0001 500 henkildtydvuodel
la. Tam3 johtaisisiihen, ettd vuoteen 2023 mennessid valtiolla
olisi toissd endd 70 000 henkild3 nykyisen noin78 000 sijaan.

Tilanne vaatii kokonaisvaltaista resurssitarkastelua, jossa
perinteisestieiolla oltu niin vahwvoilla. Lisaksi proaktiivisen Valtion tydmarkkinajohtaja Juha Sarkio.

henkildstdsuunnittelun merkitys tulee kasvamaan entisestadn.

Sarkio esitteli linjauksia vuodelle 2020. Vastuullinen tydnantajapolitiikka, hyva hallinto ja avoimuus tulevat
hdnen mukaansa mybs jatkossa yllapitdmasn kansalaisten luottamusta valtioon. Sarkio painotti niin ikd3n
puheenvuorossaan, ettd vaikka henkildstod vihennetidn, tyd eitule vihenem3in. Niinpa Valtiokonttorin
Valtion henkilastépalvelut ja alueverkostotoiminta toimivat uudistuksen mahdollistajina kohtaamalla
muutoksen kohteena olevat henkilat.

Eviitd erilaisuuden kohtaamiseen

Riitta Saarikangas Zulia Oy:std innosti yleist3 teemalla
onnistumisen evdit. Hin vertasi alueverkoston jasenid
muurahaisiin, jotka ovat hyvin verkostoituneita ja tekevit
sitkedstitdits jopa mahdottomalta tuntuvien tehtivien edessa.

Alueverkostotoiminnassa tehddan yhteistyotd eritaustaisten

ihmisten kanssa. Niinpa Saarikangas tarjosievastystd
erilaisuuden kohtaamiseen. Han muistutti, ettd niin
maantieteellisestierialueilla kuin eri organisaaticissa

Riitta Saarikangas, Zulia Oy.

tydskentelevid ohjaavat erilaiset aatteet, arvot ja tavoitteet.
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Erilaisten organisaatio- ja johtamiskulttuurien tunnistaminen helpottaa omaa tydskentelys ja yhieisty 5t
virastojen valills.

Huipputiimin tunnusmerkkionkin erilaisuuden ndkeminen mahdollisuutena eikd uhkana. Huipputiimiss3d
annetaan ja pyydetddn apua muilta, vastuunjako on selkedi ja toisille annetaan tunnustusta. Saarikangas
korosti myds, ettd menestyksen edellytyksen3 on selkeiden tavoitteiden asettaminen.

Alueverkostotoiminnan A, B, C

HR-yhteysp&illikkd Juha-Petri Sievdnen Valtion henkilostopalveluista Valtiokonttorista esitteli
alueverkostotoiminnan strategiset tavoitteet. Toiminnan kannalta tirked3 on resurssien aktiivinen
hy&dyntidminen sekd toimijoiden roolien selkeys. Sievanen perddnkuulutti erityisestiverkoston jasenien
vastuuta aktiivisen roolin ottamisessaja toiminnan tunnettavuuden lisddmisessa.

Alueverkostoissa erivirastojen edustajien tulee tukea ja konsultoida toisiaan muutoshankkeissa. Lisdksi
tavoite on lisdtd valmiutta reagoida nopeastija tehokkaastihenkildstdn uudelleensijoittumista edistavin
toimenpitein - kun tarve tulee, olemme valmiudessa. Valmiuden ohella yksistrategisista tavoitteista on
tydkalut, joiden avulla saavutetaan aika- ja kustannussdastsja. Esimerkking tydvilineestd Sievinen mainitsi
Hessu-verkkatilan, miss3d HR-koordinaattorit voivat verkoston jasenin jakaa tietoa mm. suunnitelluista
rekrytoinneista jauudelleensijoitettavien osaamisesta.

"Kyll3 t3st3 hyva tulee!”, totesiSievanen luottavaisestitulevaisuudesta. Ja mikseitulisi, onhan
alueverkoston jasenid [5hes 200 yli 25 eri kaupungista Etel3-Suomesta aina Lappeenrantaan, Vaasaan ja
Rovaniemelle saakka.

Lisitietoja HR-koordinaattorien alueverkostotoiminnasta:
Juha-PetriSievinen

HR-yhteyspiillikka

etunimi.sukunimi[at] valtiokonttori.fi

puh. 0295 50 3327

Kuwvat: Paivi Hutukka, Valtiokonttori

Sivua viimeksi paivitetty 20.11.2014 21:09 jasivu on julkaistu18.11.2014 12:35

hitp:/fwww.valtiokonttori.fifuutiskirje et/Public/default.aspx?nodeid=28389&culture=Ti-FI&contentlan=1
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Tavoitteellisten kokousten toteutuksen valmennuskutsun saate

Valtiokonttori
Valtion henkilsstdpalvelut
5.12.2014

ALUEVERKOSTOJEN KOKOUKSET - VARMISTETAAN, ETTA TAVOITTEET
TOTEUTUVAT

Yhteinen tavoitteemme alueverkostojen toiminnan kautta on merkittavien aikaansaannosten toteuttami-
nen alueellisessa uudelleensijoittamisessa ja liikkuvuudessa. Yksi keskeinen toiminnan suunnittelun ja
tulosten syntymisen varmistamisen paikka ovat alueverkostojen kokoukset ja kokousten valilla tapahtuva
valmistelutyd. Meilla kaikilla on varmasti kokemusta siita, ettéd kokousten tavoitteiden saavuttaminen on
haastavaa ja usein kokouksen jalkeenkin on epaselvaa kuka tekee ja mitd. Kun ajattelemme toimin-
taamme sen lahtdpisteesta haluttuihin lopputuloksiin huomaamme helposti, ettd tarvitsemme hyvin
suunniteltuja ja tavoitteellisia kokouksia. Niissa voimme nopeasti luoda ja varmistaa yhteistd ymmarrys-
té ja yhdistdad osaamistamme ja taitojamme siten, ettéd syntyy "kerralla valmista”.

Kutsumme Sinut kehittamaan alueverkostojen kokouskaytantdja.

Kaytamme tasséa tehokkaaksi koettua Tap-3 kokousten suunnittelumenetelmaa. Tap-3 menetelmassa
keskeinen asia on, ettd olemme yhdessé sopineet meille riittdvan konkreettiset tavoitteelliset tehtavat ja
vastuut uudelleensijoittamisen ja liikkuvuuden toteuttamisessa. Tarke&a on, ettéd aloitamme kokousten
suunnittelun padamaarista — mitk& ovat kokouksen tavoitteet ja milla tavoin niiden saavuttamista voidaan
varmistaa jo ennen varsinaista kokousta. Miten varmistamme sen, ettd kokouksen p&éattyessa on saavu-
tettu sille asetettu tavoite. Kumppaninamme on | . ioka on tehnyt vastaavaa tysta mm.
VM:n, TUKESIin, STUKIn ja Valviran kanssa.

Toimenpiteet alueverkostojen tydparin ja yhteistySkumppanimme kanssa
(prosessi vie yhteensa noin 4-5 tuntia aikaasi tammikuun aikana):

¢ Viikko 51...2. Kunkin alueen puheenjohtajan ja DJ:n kanssa tdsmennetaén ko. alueen verkoston
kokousten tehtévat ja vastuut seuraavilla liite sivuilla olevan luonnoksen pohjalta. Tehd&én en-
simmainen versio seuraavan kokouksen tavoitteiksi. Noin 2 tunnin hyvin valmisteltu tydkokous PJ
+ DJ parien kanssa. Kasvokkain tai videolla

¢ noin 1% vilkkoa ennen seuraavaa kokousta. Kokouksen suunnittelu ja kutsun tekeminen kun-
kin PJ + DJ parin kanssa. Tulos: Kutsu, mika voidaan lahettda 24 h sisalla. Noin 2 tunnin hyvin
valmisteltu tydkokous parien kanssa. Kasvokkain tai videolla

Sopikaa ajankohta valmentajan kanssa

limoitatteko (PJ + D.J) [N -rnen 15.12.2014

iltaa teille tydparina parhaiten sopivan ajan — jos alla mainituista ajankohdista mik&an ei ole sopiva,
ehdottakaa vaihtoehtoista aikaa

- 1i30.12. klo 9-11 tai 13.30-15.30
- ma 5.1. klo 9-11 tai 13.30-15.30
- ke 7.1. klo 9-11

- pe 9.1.klo 13.30-15.30

- ma12.1. Klo 8-11

Tervetuloa kehittamaan alueverkostojen toimintaa ja kokouksia

telena, Juha-Petri, Jenni ja PAIVE




Liite 10

1 (1)

Kehittamisryhmé&sséa luodut periaatteet alueverkostokokousten toteutukseen

Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

Valtion henkilostopalvelut 22.10.2014

Periaatteet alueverkostojen kokousten toteutukseen

-  alueverkoston kokoukset pidet33n ennalta sovitun aikataulun mukaisesti — koko =alueverkoston
kokoonpanoella noin kahden kuukauden vilein (pienemm3ll3 joukella valmistelukokouksia tarvittaessa)

-  kokouksen asiheet kootaan edeltSvassd kokouksessa todettujen seuraavassa kokouksessa kasiteltdvien
aiheiden pohjalta (ja tiydennet33n kokousten valill3 mahdollisesti virastojen edustajilta tulevien esitysten
mukaisesti)

- ennen kokousta virastojen edustajat toimittavat yhteisesti sovitulla tavalla (yksi PowerPoint dia)
tiivistelman virastonsa tilanteesta, jotta siits voidaan rakentaa kooste kokouskutsun liitteeksi (tai muulla
tavoin verkoston jSsenille jaettavaksi)

- ennen kokousts alueverkoston puheenjohtaja ja h8nen tyoparinsa valmistelevat kokouksen kutsun sek3

siihen liittyvdn materiaalin, ja toimittavat sen osallistujille neoin viikkoa ennen kokousta (tarvittaessa
vastuuttavat valmisteltavien asiciden osalta myGs muita verkoston jSsenid)

- verkoston j3senet tutustuvat kokousmaterizaliin sekd valmistautuvat kokoukseen mm. toteuttamalla
kokouskutsussa mahdollisesti annetut valmistelutehtavat

- |3htokohta on, etts viraston edustaja osallistuu kokoukssen [esteestS ilmoitetaan kokouskutsun
yhteydess3 ilmoitetulle henkilélle annettuun m33r3aikaan mennesss)

- ennen kokousta tilavarauksista vastaavat varmistavat, ett3 tilat jatarvittava tekniikka ovat kdytett3viss3a

-  kokoukset suositellzan toteutettavaksi siten, ett3 kaikki j@senet kokoontuvat yhteen — vaihtoehtoisesti
suositellaan kokoontumista kahdesta kolmeen yhteyspisteeseen — erityisestd syyst3 edustaja voi osallistua
my0s virastonsa omasta yhteyspisteestd

-  kokouksessa kdyd33n aina tiivistetysti 1Spi kunkin viraston hankkeiden ja tulevien rekrytointien tilanne,
etenkin jos ne ovat muuttuneet aiemmin esitellyst3 (ennakkotehtdvE viraston edustajalle)

-  kokouksista l|zaditaan muistio t3i uutinen, joka vied33n muulla kokousmateriaalilla tSydennettynd
Hessuun

- kokousten ja toiminnan tarkoituksenmukaisuudesta sek3 tuloksellisuudests vastuuta kantavat kaikki
osallistujat, kokouksen ilmapiiri pidet33n suctuisana kaikkien ehdotuksille, nSkemyksille jatoiminnalle

-  kokouksen lopussa toteutetaan lyhyt kertaus kokouksesta ja sen pa3toksists, sekd todetaan valmistelua
edellyttSvien toimenpiteiden toteutuksesta vastaavat verkoston j3senet (t8m3 kirjataan myos muistioon
tai uutiszen)

- kokouksen lopuksi sovitaan seuraavan kokouksen zlustava asialista ja sjankohta (ajankohtaehdotuksia
kannattaa esittd3 jo kokouskutsussa)

Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

Somalgen @matie 13, H2ElK] | PL 14, 00054 VALTIOKONTTOR!
Pun. 0235 50 2000, Fakal 0295 30 3333, wwwyaRkikonzorla
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Yhdessa, joustavasti — myds verkostojen voimalla verkostopaivan ohjelma

Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury

o
hdessa, joustavasti— myos verk
1.2.2015 Hakaniemenranta 6, Helsinki + alueelliset kokoontumiset
aikkatarjonnan mukaan

Tervetuloa
Kehityspdallikko Liisa Virolainen, Valtiokonttori

940-10.20 Voimaa verkostosta, virtaa yhteistydsta — miten hyédyntaa
verkostoa strategisena voimavarana?

TKT, liiketoimintajohtaja
Kimmo Suominen, Asianajotoimisto Merilampi Oy

=
'
’;;}:ﬁ 0.20-10.35 Werkostoituneet kansliapaallikot - verkottunut hallinto?

/ / Kansliapaalltkko Erkki Virtanen, TEM

\\kﬁ“bcl‘r ) )
\ / .",'% i
\ n':',-f/fﬁfttl%
|®¢/ﬂ 0.35-10.55 Kehittajat monipaikkaista virastoa luotsaamassa
-

i
S
,,_//"_—‘ Kehittamispaallikkd Anne Kuvaja, Ita-Suomen aluehallintovirasto

1055 - 1110 Jaloittelua, kahvittelua ja verkostoitumista

1110 -11.25 Hallinnonala haltuun - Ote-hankkeen kootut opit
Tyoyhteisokehittdfa Tuula Kiander, JHL, ja OM:n tydsuojelifat

11.25-11.35 Muutoksentekijat mahdollistavan hallinnon rakentajina

11.35-11.45 Luovuutta Lapissa eli alueellista Kaiku-kehittajatoimintaa
Lapin mainiot kehittdgjgmme

11.45-11.55 Henkilostokoordinaattorit muutosta tukemassa
HR-yhteyspaallikko Juha-Petri Sievédnen, Valtiokonttori

12.00-13.00 Lounas (omakustanteinen)
13.00 —14.20 Verkostomarkkinat paikkakunnittain
(kahvittelua kohtaamisten lomassa)

14.20 —15.20 Toisiaan tarvitsevat ihmiset ja tydn tulevaisuus
FT Katri Saarikivi, Helsingin viiopisto, kédyttaytymistieteiden laitos

15.20- 15.30 Loppuyhteenveto
Kehityspaallikko Liisa Virolainen, Valtiokonttori

Tervetuloal
Valtiokonttori
Statskontoret //"Ih'l
StateTreasury g 7 .|| |
7 (LA Somaisten rantatie 13, Helsinki | PL 14, 00054 VALTIOKONTTORI
; ///ZT///&\\\\\\\ Puh. 09 77 251, Faksi 09 772 5208, www.valtiokonttori_fi



