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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja laheiset
ry:n, eli POLLIn, vapaaehtois- ja vertaistoiminnan tarpeita ja toiveita jasenten keskuudessa.
Tavoitteena oli selvittaa, millaisesta jo tarjolla olevasta vapaaehtois- ja vertaistoiminnasta
POLLIn jasenet hyotyvat seka mita uusia toimintoja jasenet kaipaavat. Opinnaytetyossa tuo-
timme POLLIn tyontekijoille konkreettista tietoa, jolla he voivat kehittaa ja parantaa toimin-
taansa. Liiton jasenille annoimme mahdollisuuden tuoda omia mielipiteitaan ja kehitysehdo-
tuksiaan esille ja tilaisuuden vaikuttaa liiton toimintaan.

Tutkimuskysymyksemme olivat ”Ovatko POLLIn jasenet osallistuneet tarjolla olevaan vapaa-
ehtois- ja vertaistoimintaan tai haluaisivatko he osallistua?”, ”Kaipaavatko POLLIn jasenet
jotakin sellaista vapaaehtois- ja vertaistoimintaa, jota POLLI ei viela tarjoa?” ja ” Miten POL-
Lin vapaaehtois- ja vertaistoiminta vastaa jasenten toiveisiin ja tarpeisiin?”.

Opinnaytetyomme on maarallinen tutkimus. Laadimme kyselylomakkeen, joka sisalsi kvantita-
tiivisia seka kvalitatiivisia kysymyksia. Kyselylomake laadittiin yhteistyossa POLLIn tyonteki-
joiden kanssa heidan toiveidensa pohjalta. Teoriaosuudessa keskitymme vapaaehtois- ja ver-
taistoimintaan, osallisuuteen seka palveluiden kayttamiseen ja tuottamiseen. Lisaksi kasitte-
lemme omaishoitoa, arjen jaksamista, seka liiton aikaisempaa tutkimusta, eli UMO- hanketta.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, etta vapaaehtois- ja vertaistoiminnalle on
jasenten keskuudessa tarvetta, mutta niihin osallistumiselle on erilaisia esteita. Ajan puute ja
sijaisen saaminen omaishoitajalle itselleen nousivat avuntarpeista suurimmiksi.

Asiasanat: vapaaehtoistoiminta, vertaistoiminta, osallisuus, omaishoito, palveluiden tuotta-
minen
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The purpose of this thesis was to study what kind of needs and wishes the members of The
Helsinki Metropolitan Area Association for Carers and Friends POLLI (Paakaupunkiseudun
Omaishoitajat ja laheiset ry) have. The objective of this study was to find out what type of
available voluntary work and peer support is beneficial for the members of POLLI and what
kind of new activities they need. This thesis provides the workers of POLLI concrete infor-
mation on how to develop and improve the activities of the association.

Our research subjects were “Have the members of POLLI participated in available voluntary
work and peer support or would they want to participate?”, “Do the members of POLLI need
some kind of voluntary work and peer support that POLLI doesn’t already provide?” and “Does
the voluntary work and peer support of POLLI meet the members wishes and needs?”.

This study is quantitative. The data was collected by a questionnaire that was created with
the workers of POLLI and that was based on their wishes. The theoretical section explores
voluntary work, peer support, participation and producing and using the services. It also in-
cludes information about informal care, coping in everyday life and about the UMO-project
that is the previous research of the association.

The results show that there is a need for voluntary work and peer support among the mem-

bers of POLLI but it is not always possible to participate in activities. The main reasons for
that are the lack of time and getting a substitute for the carer him/herself.

Keywords: voluntary work, peer support, participation, informal care, producing services
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1 Johdanto

Opinnaytetyomme toimeksiantaja oli Paakaupunkiseudun Omaishoitajaliitto ja Laheiset ry eli
POLLI. Tutkimuksen kohteena olivat omaishoitajat, jotka kayttavat tarjottuja toimintoja, ei-
vat ne, jotka toimivat itse vapaaehtoisina POLLIssa. Valitsimme opinnaytetyomme aiheeksi
omaishoidon, silla halusimme lopputyomme liittyvan vanhus- ja kehitysvammatyohon. Ha-
lusimme tehda opinnaytetyomme omaishoitajuudesta, silla se koskee naita molempia aloja ja
naemme vanhus- ja kehitysvammatyon mahdollisena tulevaisuuden tyopaikkana. Uskomme,
etta opinnaytetyostamme on meille hyotya tulevaisuudessa, sen tuoman tiedon ja kokemuk-

sen kautta.

Omaishoitajat eivat mielestamme saa ansaitsemaansa arvostusta. Taman takia haluamme olla
mukana heidan hyvinvointinsa edistamisessa ja asemansa parantamisessa. Omaishoidon tarve
kasvaa tulevina vuosina, silla suuret ikaluokat ikaantyvat ja tarvitsevat hoitoa ja apua. Tama
tarkoittaa siis sita, etta sosiaali- ja terveyspalveluihin tarvitaan lisaa resursseja. Tassa talous-

tilanteessa tulee mielestamme panostaa niihin seikkoihin, jotka saastavat rahaa.

Halusimme pohjustaa opinnaytetyomme teoreettisen viitekehyksen tukemaan mahdollisim-
man hyvin tutkimuksemme tuloksia. Kirjoittaessamme vapaaehtois- ja vertaistoiminnasta,
halusimme tuoda ilmi niiden arvomaailman ja tarkeyden erilaisissa jarjestotoiminnoissa ja
nain ollen myos kuvata niiden roolia POLLIn toiminnassa. Osallisuuden seka palveluiden tuot-
tamisen koimme muodostavan kokonaisuutta palveluihin osallistumisesta ja niiden merkityk-
sesta ja yhteyksista ihmisten elamassa. Omaishoidon ja arjen jaksamisen kasitteiden avaami-
nen luo pohjaa sille, millaisessa elamantilanteessa omaishoitajat ovat. Tama teoria tukee tut-
kimuksesta saamiamme tuloksia siita, millaista tukea omaishoitajat eniten kaipaavat. Kasitte-
lemalla UMO-hanketta, selvitimme aikaisemman tutkimuksen tuloksia, joita pystyimme tie-

tyilta osin vertailemaan omien tutkimustulostemme kanssa.

2  Omaishoitajat ja laheiset -liitto ry ja POLLI

Omaishoitajat ja laheiset -liitto ry perustettiin vuonna 1991 ja se on valtakunnallinen ja kak-
sikielinen. Liiton tehtaviin kuuluu omaishoidon asiantuntijana toimiminen, valtakunnallinen
vaikuttaminen ja edunvalvonta, alueellisen ja paikallisen toiminnan tukeminen ja ohjaus, ke-
hittamis- ja tiedotustoiminta, koulutustoiminta, materiaalintuotanto, ohjaus ja neuvonta,
kansainvalinen toiminta seka lomatoiminta ja kuntoutus. (Yleista liitosta ja paikallisyhdistyk-
sista 2015.) Liiton olemassaolon tarkoituksena on edistaa omaishoitoperheiden, omaishoitaji-
en, pitkaaikaissairaiden, vanhusten ja vammaisten asemaa. Se myos kehittaa palveluita ja

tukitoimia omalla toiminta- alueellaan.



Liiton toimintaa ohjaavia arvoja ovat vastuullisuus, kumppanuus, herkkyys ja avoimuus. Vas-
tuullisuudella tarkoitetaan sita, etta liiton perustehtavana on ohjata kaikkea toimintaa, joka
on asiantuntevaa, suunnitelmallista, omat rajat tuntevaa ja vaikuttavaa. Kumppanuus tulee
ilmi liiton yhteistyossa toimimisen ja verkostoitumisen yhteydessa. Toiminnassa valitetaan ja
jaetaan omaishoitoon liittyvaa tietoa ja arvostetaan monialaista asiantuntemusta. Herkkyy-
della kuvataan sita, etta liitto ennakoi muutoksia ja toimii ajan hermolla. Liiton toiminta on
inhimillista, joustavaa ja ihmislaheista, ja se huomioi kentalta tulevat viestit ja reagoi niihin.
Avoimuus merkitsee sita, etta liiton toiminta on oikeudenmukaista ja se suuntautuu toimin-
nassaan ulospain. Toiminnalla pyritaan tasapuolisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen ja se on

perusteltua. (Omaishoitajat ja laheiset -liitto ry:n strategia 2011-2015, 2015.)

POLLI on perustettu vuonna 1998 ja se toimii omaishoitajien ja hoidettavien edunvalvonta- ja
tukijarjestona Helsingissa ja Vantaalla. Liittymalla paikallisyhdistykseen, liitytaan samalla
keskusjarjestona toimivaan Omaishoitajat ja laheiset -liittoon. (Tervetuloa POLLIn sivuille!
2015.) POLLIn tehtavana on kehittaa Helsingin ja Vantaan tukitoimia huomioiden monikulttuu-
risen ja muuttuvan kaupunkiympariston. POLLIn suurena voimavarana toimivat vapaaehtoiset.
(Strategia 2015.)

POLLIn toiminnan arvoja ovat valittaminen, kunnioittaminen, luotettavuus, innovatiivisuus
seka kestava kehitys. Valittamisella yhdistys kehittaa omaishoitoperheille toimintamuotoja
heidan toiveitaan ja tarpeitaan kuunnellen. Toiminnan keskipisteena on kannustuksen ja toi-
von tukeminen. Kunnioittamisella pyritaan saamaan omaishoitajille arvostusta ja oikeuden-
mukaisuutta. Omaishoitoperheiden kokemustietoa hyodynnetaan ja kunnioitetaan tasavertai-
sina kumppaneina. Luotettavuudella taataan, etta omaishoitaja voi luottaa siihen, etta yh-
distys on sitoutunut edistamaan ja hoitamaan omaishoitoperheiden hyvinvointia. Innovatiivi-
suudella tarkoitetaan sita, etta yhdistys reagoi muutoksiin ja kayttaa kokemusasiantuntijaa
esimerkiksi palvelurakenteiden muutoksissa. Kestavalla kehityksella kuvataan sita, etta POLLI
edistaa omaishoitoperheiden sosiaalisesti kestavaa ymparistoa tukemalla julkisia seka per-
heen sisaisia hoivaverkostoja. Yhdistys kehittaa hankkeiden kautta toimintamalleja, joissa

hyodynnetaan ekologisuutta ja uutta teknologiaa. (Strategia 2015.)

POLLIn toiminta on tarkoitettu kaikille omaishoitotyota tekeville riippumatta siita, ovatko he
oikeutettuja omaishoidon tukeen. Yhdistys jarjestaa ohjauksen ja neuvonnan lisaksi jasenilto-
ja, vertaisryhmia, retkia, juhlia ja vapaaehtoistoimintaa. (Yhdistystoiminta 2015.) POLLI jar-
jestaa erilaisia ryhmia, ja niita vetaa joko POLLIn tyontekijat tai liiton jasenet. Yksi jarjeste-
tyista ryhmista on ryhma tyoikaisille ja etaomaishoitajille, jossa kokoonnutaan toisten samas-
sa tilanteessa olevien ihmisten kanssa, ja jaetaan omaishoitajuuden ihanuuksia ja kamaluuk-

sia. Ryhman tarkoituksena on saada omaishoitajalle pieni oma hetki, ja mahdollisesti loytaa



uusia voimavaroja keskustelun lomassa. Erityislasten omaishoitajavanhemmille ja miesomais-

hoitajille on my6s oma ryhmansa. (Ryhmat 2015.)

POLLIn toimintaan kuuluu lisaksi RAY:n rahoittamat hankkeet Iloa Arkeen ja Kolmipyoranen.
Iloa Arkeen on vuonna 2012 alkunsa saanut hanke, jonka tehtavana on kehittaa omaishoitajien
tueksi vertaistuki- ja vapaaehtoistoimintaa. Hankkeen toimintoihin kuuluu talla hetkella Pu-
helinlangat laulaa-toiminta keittokeskiviikko, keittotiistai seka iPad-vertaisryhmatoiminta.
(lloa arkeen 2015.) Puhelinlangat laulaa on toiminta, johon omaishoitajat voivat ilmoittautua,
jos he haluavat, etta joku vapaaehtoinen soittaa heille saannollisesti ja kyselee kuulumisia.
Keittokeskiviikot ja keittotiistait ovat paivia, jolloin liiton jasenet ovat tervetulleita syomaan
vapaaehtoisten valmistamaa keittoa ja leivonnaisia edulliseen hintaan. Eroa paivissa on se,
etta keittokeskiviikko jarjestetaan Helsingissa ja keittotiistai taas Vantaalla. iPad-ryhma on

taas tarkoitettu niille, jotka ovat kiinnostuneita oppimaan iPadin kayttoa. (lloa arkeen 2015.)

Hankkeen vapaaehtoistoimintaan voi kuulua omaishoitajan/omaishoitajaperheen ystavana
toimiminen tai hankkeen jarjestamiin toimintoihin osallistuminen. Itse omaishoitajuuden ko-
kenut vapaaehtoinen voi toimia vertaisohjaajana tai vertaisystavana. Vapaaehtoistyo voi olla
omista toiveista riippuen lyhyt- tai pitkakestoista ja siihen voi osallistua kaymalla vapaaeh-
toiskurssin tai yksiloperehdytyksen. Vapaaehtoinen allekirjoittaa vaitiolosopimuksen ja sitou-

tuu noudattamaan POLLIn saantoja. (Muut menot 2015.)

Kolmipyoranen-hanke on toiminut vuodesta 2011 saakka. Se koostuu kolmesta osiosta, joilla
kullakin on omat tavoitteensa. Osiot on jaettu vetopyoraksi, kehittamispyoraksi ja etsivapyo-
raksi. Vetopyora koordinoi koko hanketta, ja sen tehtavana on pitaa ylla hyvaksi havaittuja
toimintoja, kaytantoja seka yhteistyoverkostoja. Sen lisaksi vetopyora pyrkii tavoittamaan
uudet omaishoitajat ja lisaamaan omaishoitoasioita julkisuuteen ja paattajien keskuuteen.
Kehittamispyoran tehtavana on kehittaa omaishoitotyota ja kehittaa ja perustaa uusia ryhmia
ja tapahtumia, keskittyen erityisesti Vantaalle. Kaiken taman lahtokohtana on avoin yhteistyo
Vantaan eri jarjestojen, sosiaali- ja terveystoimen seka seurankunnan kanssa. Etsivapyoran
tavoitteena on loytaa erilaisia omaishoitoperheita ja tuoda heidan palvelujen ja tuen tar-

peensa esille. (Kolmipyoranen 2015.)

3 Kolmas sektori ja jarjestot

Kolmas sektori maaritellaan laajasti ottaen yksityisen ja julkisen sektorin rinnalla toimivaksi
aktiivisten kansalaisten muodostamaksi saatioksi, osuuskunnaksi tai esimerkiksi jarjestoksi. Ne
eivat tavoittele toiminnassaan voittoa ja niiden jasenyys perustuu yksiloiden omaan vapaaeh-
toisuuteen. Kolmannella sektorilla toimii valtava maara erilaisia liittoja, jarjestoja seka muita
yhteenliittymia. (Raninen ym. 2008, 37, 41-43.)



Aktiivinen kansalaisuus konkretisoituu erityisesti silloin, kun yksilo osallistuu ja toimii vapaa-
ehtoisesti mielekkaana pitamassaan toiminnassa. Erityisesti tama osallistuminen onkin aina
motivaatio- ja tahtokysymys. Kolmannen sektorin perusperiaatteena on kansalaisten valinen
yhteistoiminta seka yhteisollisyyden vahvistaminen. Yhteisollisyyden jatkuvuuden kannalta
tarkeaa on se, etta yksilot samaistuvat toimintaan, joka taas edellyttaa osallistumista. (Rani-
nen ym. 2008, 37, 41-43.) Kolmas sektori koostuu ensi kadessa saatioista ja jarjestoista seka
myos jarjestopohjaisista uusosuuskunnista. Kolmas sektori voidaan mieltaa palveluksi joka
palveluillaan paikkaa julkisen sektorin ehtyvaa tarjontaa, ehkaisee syrjaytymista seka tyollis-
taa tyottomia. Sita voidaan kutsua myos voittoa tavoittelemattomaksi sektoriksi. (Helander &
Laaksonen 1999.)

Jarjestot toimivat osana kansalaisyhteiskuntaa ja niiden jasenina ovat yleensa yksityiset hen-
kilot. Liitoiksi kutsutaan niita yhdistyksia, jotka ovat valtakunnallisia ja moniportaisia. On
tyypillista, etta paikalliset yhdistykset kuuluvat valtakunnalliseen tai alueelliseen yhteistoi-
mintajarjestoon. Jarjestoilla on aina ollut merkittava rooli tuen ja palvelujen kehittamisessa.
Jarjestoilla on mahdollisuus kehittaa ja yllapitaa palveluja myos siella, missa palvelujen ky-

synta on vahaista. (Sarkela, Vuorinen & Peltosalmi 2005, 9,18.)

Jarjestojen tehtaviin kuuluu toimia ihmisten tarpeiden tulkkina, aanitorvena ja esiintuojana
seka vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin. Jarjestojen toisena tarkeana tehtavana on toimia
vertaistuen tarjoajana seka vapaaehtoistoiminnan mahdollistajana. Jarjestojen tulee myos
tuottaa innovaatiota ja kehittamistyota ja jarjestot ovat yleensa ensimmaisia toimijoita, jot-
ka tunnistavat uudet palvelutarpeet. Rahoituskanavien ja toimintatapojen ansiosta jarjestoil-
la on hyvat edellytykset tunnistaa uusia tarpeita seka kehittaa tyomenetelmia. Jarjestot ovat
eettisista syista kehittaneet palveluja myos niihin tilanteisiin, joissa julkisella taholla ei ole

riittavasti resursseja. (Sarkela ym. 2005, 27-28.)

Jarjestotoiminnan yhtena tehtavana on tukea arjen selviytymista. Tuen lahtokohtana on se,
etta osallistujien tilanne ja olosuhteet tunnetaan ja nain ollen tunnistetaan heidan tuen tar-
peensa. Jarjestojen perinteista toimintaa ovat neuvontapalvelut, joissa annetaan ohjausta
palvelu- ja etuuskysymyksiin. Jarjestojen piirteisiin kuuluu ihmisten mahdollisuus vaikuttaa ja
osallistua jarjestojen toimintaan. Palveluja pystytaan kehittamaan ihmisten ehdoilla, joka
vaikuttaa ihmisiin aktivoivalla tavalla. Jarjestot pystyvat tarjoamaan osallistumismahdolli-
suuksia myos niille, joiden osallistumismahdollisuudet ovat pienentyneet. (Sarkela ym. 2005,
30-31.)

Julkiset hyvinvointipalvelut toimivat sektoreittain niin, etta kukin sektori vastaa yhteen tie-
tynlaiseen tarpeeseen. lhmisilla on kuitenkin myos sellaisia sosiaalisia ongelmia, jotka eivat

sovi mihinkaan sektoriin. Naihin ongelmiin jarjestot ovat kehittaneet palvelukokonaisuuksia,
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jotka menevat yli sektorirajojen. Jarjestojen tavoitteena ei ole tuottaa voittoa, joten niiden
on talloin helpompi kehittaa palveluita. Parhaimmillaan jarjestot pystyvat tarjoamaan palve-
luja, joissa tarjotaan ammatillista osaamista seka vapaaehtoisten tukea. (Sarkela ym. 2005,
29.)

Ihmisten hyvinvointi koostuu monesta eri tekijasta ja siihen liittyy paljon enemman, kuin
pelkka palvelujarjestelman toimivuus. Hyvinvoinnin tekijoiksi voidaan mainita muun muassa
myonteiset ihmissuhteet, autonomia, elamantavoite ja itsensa hyvaksyminen. Ihmisen subjek-
tiiviseen hyvinvointiin vaikuttavat vahvasti ulkoiset sosioekonomiset tekijat. Koettua hyvin-
vointia, toimintamahdollisuuksia ja terveytta heikentavat huono taloudellinen tilanne ja tyot-
tomyys. (Lindholm 2001; Sohlman 2004, ks. Sarkela ym. 2005, 16.) Sarkelan ym:n (2005, 16)
mukaan sosiaalisella tuella ja myonteisilla ihmissuhteilla on yhteys ihmisen hyvinvointiin. So-
siaalisella tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, johon kuuluu kokemus arvokkuudesta, johonkin
kuulumisesta, avun saamisesta tarvittaessa seka ystavyyssuhteet. Naita ominaisuuksia ei voida
tuotteistaa. Sosiaalisen tuen merkitys kasvaa silloin, kun ihmisen voimavarat ovat vahaiset ja

paikalliset yhdistykset tavoittavatkin paljon naita syrjaytymisriskissa olevia ihmisia.

4  Omaishoito

Omaishoitajaksi maaritellaan henkilo, joka huolehtii perheenjasenestaan tai laheisestaan.
Hoivan tarpeen syy voi olla vammaisuus, sairaus tai joku muu erityinen hoivan tarve, jonka
takia henkilo ei selvia arjesta omatoimisesti. Suomessa noin miljoona suomalaista auttaa la-
heisiaan saannollisesti. On arvioitu, etta Suomessa olisi noin 300 000 omaishoitotilannetta,
joista 60 000 ovat vaativia ja sitovia. Omaishoitajaksi maaritellaan lain mukaan henkilo, joka
on tehnyt kunnan kanssa toimeksiantosopimuksen laheisensa omaishoidosta. Tallaisia sopi-

muksia oli vuonna 2014 Suomessa noin 43 000. (Mita omaishoito on? 2015.)

Omaishoitajia voivat olla puolisoaan hoitavat, vammaisen lapsen vanhemmat ja ikaantyvista
vanhemmistaan huolehtivat. Hoidon tarve voi tulla nopeasti onnettomuuden, erityishoivaa
tarvitsevan lapsen tai sairaskohtauksen vuoksi tai se voi muodostua hitaasti avuntarpeen li-
saantymisen myota. Etaomaishoitoa ei ole virallisesti maaritelty, ja se onkin omaishoitajuu-
den vahiten tunnettu muoto. Siina omainen voi asua toisella paikkakunnalla ja huolehtia la-
heisestaan esimerkiksi matkustamalla viikonloppuisin heidan luokseen auttamaan. (Mita

omaishoito on? 2015.)

Palvelujarjestelmaa ei ole kehitetty tukemaan kotihoitoa, vaikka omaishoito on kunnalle hy-
vin edullinen hoidon vaihtoehto. Kun laheiset hoitavat yha vaikeahoitoisempia laheisiaan, tu-
lisi kehittaa myos omaishoitoa tukevia palveluja. Tulevien vuosien tavoitteena on, etta yli 75-

vuotiaista vain 3 prosenttia olisi laitoshoidossa. Omaishoidon taloudelliset vaikutukset tiedos-
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tetaan hyvin, mutta silti sen asema on epavakaa kotihoidon palvelukokonaisuudessa. (Mita

omaishoito on? 2015.)

4.1 Omaishoitajan jaksaminen

Omaishoitajan arki rakentuu monista eri askareista. Usein laheistaan hoitava omainen joutuu
yksin ottamaan vastuuta niin kodinhoitoon liittyvista asioista kuin myos kodin ulkopuolella
hoidettavista asioista. Johanna Aatola (2003) on tutkinut (ks. Malmi 2011, 104) suomalaisten
omaishoitajien elamanlaatua ja sisallyttanyt tutkimuksessaan elamanlaatuun muun muassa

psyykkisen hyvinvoinnin, sosiaalisen ja fyysisen toimintakyvyn seka tarmokkuuden.

Omaishoitajien rankka arki ja haastava tyo vasyttavat laheisistaan huolehtivia omaisia. Mitat-
taessa omaishoitajien energiatasoja eli tarmokkuutta, kavi tuloksista ilmi, etta yli puolet
ajasta iakkaammat omaishoitajat ovat vasyneita. Tama on siina mielessa mielenkiintoinen
asia, etta juuri nama iakkaimmat omaishoitajat tarvitsisivat ylimaaraista puhtia selviytyak-
seen jokapaivaisista tehtavistaan. lka ei tietenkaan yksin ratkaise sita, millaista hoidon laatu
on, mutta arveluttamaan jaa se, pystyvatko heikkokuntoisimmat omaishoitajat antamaan tar-
peeksi hyvaa hoitoa. Hoidettavan laheisen runsas avun tarve on kieltamatta uhka omaishoita-

jan unelle seka omalle ajalle. (Malmi 2011, 105.)

Aatolan tekeman tutkimuksen yhteydessa kysyttiin omaishoitajilta asioita, jotka he kokevat
vaikeiksi omaishoitajuudessa. Vastanneista suurin osa piti henkista rasitusta seka omaa ikaan-
tymista tai sairautta tyossaan kuormittavimpina asioina. Omaishoitajana jaksamista koettiin
kyselyssa tukevan tyossa kayminen. (Aatola 2003, ks. Malmi 2011, 106.) Tunteiden merkitys
kasvaa huomattavasti laheisen sairastuessa, hoivaamisessa tai vammautumisessa. Omaishoita-
jien arjesta loytyy paljon positiivisia asioita seka hetkia, mutta raskas tyo seka sen tuomat
erilaiset kokemukset saattavat herattaa omaishoitajassa katkeruuden tai jopa syyllisyyden
tunteita. Tunnetilojen laaja kirjo on normaalia ja kuuluu jokaisen omaishoitajan arkeen. Tun-
teet tuovat voimaa seka auttavat omaishoitajia asioiden aikaansaamisessa. (Kaivolainen
2011a, 107.)

Myonteisilla tunteilla on suuri voima omaishoitajille. Myonteiset tunteet kuten ilo, ylpeys
omasta tekemisestaan seka rakkaus ja kiintymys ovat tunteita, jotka auttavat omaishoitajia
jaksamaan vaativissakin hetkissa ja tilanteissa. Laheiselta saatu palaute ja laheisen hyva olo
ovat omaishoitajille tyytyvaisyyden seka ilon aiheita. Pienetkin arjen hetket perheen elamas-
sa voivat saada aikaan paljon iloa. Vaikka tyo omaishoitajana on aika ajoin vaativaa seka voi-
mia vievaa, tuntevat he kuitenkin suurta ylpeytta omasta tyostaan. Ylpeytta saatetaan tuntea

esimerkiksi laheisen selviytymisesta tai omasta parjaamisestaan omaishoitajana. Rakkaus seka
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kiintymys nakyvat ennen kaikkea laheisyytena, huolenpitona seka omistautumisena. (Kaivolai-
nen 2011b, 108-109.)

Omaishoitajan tunteiden kirjoon kuuluu myo6s suuria epavarmuuden, surun kuin myos pelon
tunteita. Usein muistot ja raskaat kokemukset herattavat omaishoitajissa katkeruuden seka
syyllisyyden tunteita. Elamantilanteen epavarmuus kulkee omaishoitajien matkassa koko ajan.
Omaishoito tuo mukanaan suuria muutoksia perheen arkeen. Uusien asioiden seka tilanteiden
kohtaaminen voivat tuntua ylitsepaasemattoman raskailta ja saattavat herattaa epatoivon
seka epavarmuuden tunteita. Surua aiheuttaa usein hoidettavan laheisen sairauden etenemi-
nen seka itse sairaus. Omaishoitajilla suru suuntautuu yleensa myos tulevaisuuteen, jossa pe-
lataan menettamista seka hoidettavan mahdollisuuksien toteutumista. (Kaivolainen 2011c,
121-122.)

Omien tunteidensa lisaksi omaishoitaja joutuu usein myos vastaanottamaan hoidettavan tun-
teet. Usein omaishoitajan onkin hyvin haasteellista erottaa omat tunteensa hoidettavan tun-
teista. Omaishoitajien olisi pyrittava pitamaan niin sanottuja tunnetaukoja, jolloin omat tun-
teet ehtivat palautumaan ja tasaantumaan. Oma hyvinvointi on ennen kaikkea valttamatonta

omaishoidon sujumisen kannalta. (Kaivolainen 2011d, 122-125.)

Omaishoitajat kokevat usein olevansa yksin elamantilanteessaan. Arki pyorii kodin seinien si-
sapuolella, oma aika vahenee ja ystavapiirit usein kaventuvat. Omaishoitajille tarkeaa on kui-
tenkin paasta puhumaan muun muassa tunteistaan jonkun muun kuin hoidettavan kanssa. Ver-
taistukiryhmat ovat yksi mahdollisuus omaishoitajille. Vertaisryhmat tarjoavat jotakin uutta
omaishoitajien arkeen seka jatkuvaa tukea. Parhaimmillaan vertaisryhmat seka vertaistuki
voivat lisata omaishoitajan hyvaa oloa ja jaksamista. Kokemusten jakaminen seka yhteenkuu-
luvuuden tunne tekevat vertaistuesta sosiaalisen tuen muodon seka omaishoitajien hyvinvoin-
tia tukevan. Samassa tilanteessa olevat ihmiset hakevat toisistaan henkista tukea seka niin

sanottuja selviytymiskeinoja. (Kaivolainen 2011e, 127.)

Harvinaista ylellisyytta omaishoitajille on irtiotto itse omaishoitajatyosta. Irrottautuminen
laheisen omaisen hoitotyosta, omasta jaksamisesta huolehtiminen seka oma aika ovat vielakin
monelle omaishoitajalle piilossa pidettavia toiveita. Monille jo yhden vapaapaivan pitaminen
saattaa olla kovan tyon takana, jolloin kynnys ottaa omaa aikaa itselleen kasvaa entisestaan.
Muutamien vapaapaivien lisaksi omaishoitajat tarvitsisivat pidemman lomajakson. Osaltaan
tahan lomajaksotarpeeseen vastaa Omaishoitajat ja Laheiset -liitto ry. He yhteistyossa sosiaa-
listen lomajarjestojen kanssa jarjestavat vuosittain noin 20 omaishoitajalomaa. Loman aikana
omaishoitajat paasevat keraamaan voimiaan seka keskittamaan kaikki ajatukset omaan hyvin-

vointiin. Monille omaishoitajille vasymys on liiankin tuttu matkakumppani ja yhtajaksoinen
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uni monelle vain haave. Loman tarkoituksena on antaa omaishoitajille vapaus suunnitella pai-

vansa oman mielen mukaan. (Kaivolainen 2011f, 133-134.)

Arki omaishoitoperheessa voi aika ajoin nayttaytya todella haastavana. Rankan seka kuormit-
tavan omaishoitotyon rinnalle tulisi loytaa kodin ulkopuolelta asioita, jotka tuottavat onnis-
tumisen ja hyvan olon tunteita niin omaishoitajalle kuin myos hoidettavalle. Koko perheen
elamyksia tarjoaa esimerkiksi taiteen seka kulttuurin harrastaminen, jolla on nahty positiivi-

nen yhteys hyvan elaman kokemuksiin seka terveyteen. (Kotiranta & Purhonen 2011, 139.)

4.2 Tilapaishoito

Tilapaishoitoa voidaan tarjota henkiloille, joiden toimintakyky on heikentynyt ikaantymisen,
vammaisuuden tai sairauden seurauksena. Talloin hoidon yhtena tavoitteena tulisi pitaa toi-
mintakyvyn parantamista ja yllapitamista. Tilapaishoitoa voidaan tarjota myos laheistaan hoi-
taville omaisille, jolloin tavoitteena on tukea heidan jaksamistaan antamalla heille levahdys-
tauko. Omaishoitaja, joka on sitovassa omaishoitotilanteessa, on oikeutettu vahintaan kol-
meen vapaavuorokauteen kuukaudessa. Naiden lakisaateisten vapaiden lisaksi kunta voi
myontaa omaishoitajille alle vuorokauden virkistysvapaita tai lisavapaapaivia, jotka eivat vai-

kuta hoitopalkkion maaraan. (Tilapaishoito 2015.)

Vapaapaivien mahdollistaminen on tarkea tuki omaishoitajille. Esteita vapaapaivien pitamisel-
le ovat usein sopimattomat lomitusvaihtoehdot. Tilapaishoidon monipuolistaminen on yksi
omaishoidon suurimmista kehityshaasteista. Omaishoitajat voivat jattaa vapaansa pitamatta
myos tunnesyista. Laheista ei haluta jattaa muiden hoitoon, tai hoidettava itse ei halua jaada
kenenkaan muun kanssa. Omaishoidon tukea saavat kokevat mahdollisuutensa vapaisiin melko
hyviksi, kun taas tuen ulkopuolella olevien tilanne on hieman huonompi. Tilapaishoidon vaih-
toehdot ovat melko suppeat ja laitoshoito on usein ensisijainen ratkaisu. Laitoshoito jarjeste-
taan esimerkiksi terveyskeskuksen vuodeosastolla, hoivaosastolla, kehitysvammalaitoksissa ja
vanhainkodeissa. Sukulaiset toimivat useasti omaishoitajan sijaisena, jolloin omaishoitajat
hoitavat yleensa itse hoitojarjestelyt. Omaishoitolakiin tehtiin vuonna 2011 muutos, jonka
avulla vapaa voidaan jarjestaa toimeksiantosopimukseen perustuvan sijaisen saamisen kotiin

tai tilapaisen perhehoidon avulla. (Tilapaishoito 2015.)

Tilapaishoidon vaihtoehdot voidaan karkeasti jakaa kodin ulkopuolisiin ja kotiin saataviin
vaihtoehtoihin. Kodin ulkopuolisia palveluja ovat erilaiset asumisen tukimuodot, jossa voi-
daan tukea uuteen kotiin muuttoa, jarjestaa asumisharjoittelua tai asua palveluasunnoissa
pysyvasti tai intervallijaksoin. Lyhytaikaista hoitoa voidaan jarjestaa laitoshoidon tai perhe-
hoidon muodossa. Perhehoidolla tarkoitetaan hoidon jarjestamista henkilon oman kodin ulko-

puolisessa yksityiskodissa. Kotiin saatavissa palveluissa henkilon kotiin voi tulla erilaisten jar-
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jestojen ja saatioiden kautta lomittajia ja sijaisia omaishoitajan loman, asioinnin tai harras-
tusten ajaksi. Naiden lisaksi kotisairaanhoito ja kotipalvelu voivat hoitaa esimerkiksi ateria- ja

siivouspalveluja ja laakkeen antoa. (Tilapaishoidon vaihtoehdoista 2015.)

Tilapaishoitoa ovat myos paivatoimintapalvelut, joihin osallistuminen vaihtelee henkilon tai
omaishoitajan tarpeista tai palvelujen laajuudesta riippuen. Tallaisia palveluja voivat olla
koululaisten loma-ajan hoito ja aamu- ja iltapaivahoito, paivatoiminta, paivasairaalatoiminta
seka tyo- ja paivatoiminta. Paivatoiminnan tarkoituksena on yllapitaa henkilon toimintakykya
ja edistaa hanen sosiaalista vuorovaikutustaan. Paivasairaalassa toiminta voi sisaltaa erilaisia
hoitotoimenpiteita, joilla yllapidetaan toimintakykya. Tyotoimintaa jarjestetaan toimintakes-
kuksissa kehitysvammaisille ja pitkaaikaissairaille, 16 vuotta tayttaneille henkilgille. (Tila-

paishoidon vaihtoehdoista 2015.)

My0s esimerkiksi leirit ja lomat ovat mahdollisuuksia laheisten lepoon ja vapaisiin. Naita voi-
daan joissain tapauksissa kayttaa omaishoitajan lomapaivien sijaispalveluina. Vammaisella
henkilolla on myos joissakin tapauksissa oikeus saada henkilokohtainen avustaja. Tallainen
tilanne voi olla silloin, kun henkilo tarvitsee runsaasti apua jokapaivaisissa toimissaan kotona

tai asioiden hoitamisessa kodin ulkopuolella. (Tilapaishoidon vaihtoehdoista 2015.)

5  Osallisuus

Osallisuutta voidaan kuvata yhteenkuuluvuuteen pohjautuvana tunneperustaisena kokemukse-
na, jonka osallistuminen mahdollistaa. Osallisuudessa ihmisella on mahdollisuus vaikuttaa
omiin ja ymparistonsa asioihin sitoutuneesti ja aktiivisesti. Kokemus osallisuudesta syntyy ih-
misessa silloin, kun kokemus ja tietoisuus muutoksen mahdollisuudesta heraavat. (Rouvinen-
Wilenius, Aalto-Kallio, Koskinen-Ollongvist & Nikula 2011, 50.) Osallisuus tarkoittaa yhteis-
kunnan tasolla osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuutta itseaan koskeviin toimiin ja
paatoksiin (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 64). Julkisen vallan tehtavana on Suomen perustus-
lain mukaan edistaa yksilon mahdollisuuksia vaikuttaa itseaan koskevaan paatoksentekoon ja
yhteiskunnalliseen toimintaan (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731, 14 §, ks. Rouvinen-
Wilenius ym. 2011, 64).

Yhteiskunta- ja sosiaalipolitiikassa on lahestytty osallisuuden kasitetta muun muassa osallis-
tumisena, asiakaslahtoisyytena, inkluusiona, yhteisollisyytena, kansalaisuutena, syrjaytymisen
ja osattomuuden vastakohtana, voimaantumisena, valinnanvapautena seka vaikuttamisena.
Eri nakokulmia voidaan tarkastella yhteisollisesta seka yksilollisesta kontekstista. (Kivisto
2014, 42.) Henkilon osallistumattomuutta ja osallistumista voidaan kuvata jatkumona suh-

teessa palvelujarjestelmaan. Talloin toisessa aaripaassa on irtisanoutunut kansalainen ja toi-
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sessa vaativa kansalainen. lhminen voi kuitenkin kokea erilaisissa tilanteissa erilaista osalli-
suutta. (Valokivi 2007, Kiviston 2014, 43 mukaan.)

Sherry R. Arnstein loi 1960- luvulla tikapuumallin (1969) osallisuuden mahdollistavasta osallis-
tumisesta ja sita on kaytetty eri tieteenaloilla osallisuutta tarkasteltaessa. Arnsteinin mukaan
perusajatus on, etta osallisuudesta tulee todellista vasta silloin, kun siina on valtaa vaikuttaa
prosessiin. Tikapuiden alimmat askeleet eivat edusta osallisuutta, silla manipulaatio ja tera-
pia kayttavat yksisuuntaista viestintaa valistamisessa, hoitamisessa ja kasvattamisessa. Taman
tason toiminnan tarkoituksena ei ole osallistaa ihmisia olosuhteiden muuttamiseen tai palve-
lujen suunnitteluun. Seuraavien kolmen askelman eli yhteissuunnittelun, konsultaation ja in-
formoinnin osallistuminen on neuvoa-antavaa. Nailla askelmilla ihmisilla on oikeus esittaa toi-
veita ja mielipiteitaan, mutta todellinen paatantavalta puuttuu. Kolmella ylimmalla askeleel-
la, kumppanuudella, delegoidulla toimivallalla ja kansalaisvalvonnalla, ihmisilla on toimival-
taa. Toimivallan maara lisaantyy ylospain mentaessa ja paatoksentekoon osallistuminen muut-
tuu osallisuudeksi. Ylimmalla askeleella ihmisilla on muun vallan lisaksi myos paatantavaltaa
rahoitukseen. (Arnstein 1969, ks. Kilpelainen & Laaka 2011, 305-306.)

Nigel Thomaksen (2000) muokkaamassa tikapuumallissa (ks. Kilpelainen & Laaka 2011, 306)
huomio tulisi kiinnittaa yksiulotteisen tarkastelun sijasta osallisuuden eri ulottuvuuksiin.
Thomas on jakanut nakokulmansa kuuteen mahdollisuusulottuvuuteen. Ensimmaisena Thomas
mainitsee valinnanmahdollisuuden, jossa kieltaytyminen on yksi osallisuuden muodoista. Toi-
sena ja kolmantena on tiedonsaanti seka vaikuttaminen paatoksentekoon. Neljantena ulottu-
vuutena on itsensa ilmaisu ja viidentena avun saaminen itsensa ilmaisuun. Viimeinen ulottu-
vuus on itsenaisten paatosten tekeminen. Naita ulottuvuuksia Thomas tarkasteli lastensuoje-

luasiakkaiden keskuudessa.

Kohosen ja Tialan (2002) mukaan (ks. Rouvinen-Wilenius, Aalto-Kallio, Koskinen-Ollongyvist &
Nikula 2011, 51) osallisuutta voidaan luokitella sen mukaan, kuinka suuri mahdollisuus yksilol-
la on osallistua paatoksentekoprosessiin Naissa eri luokissa jarjestoilla on omat roolinsa osalli-
suuden mahdollistamisessa. Tieto-osallisuus on helposti toteutettavin osallisuuden muoto,
joka liittyy tiedon tuottamisen ja saamisen oikeuteen. Tieto-osallisuudeksi voidaan luokitella
esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan ja eri toimijoiden ja jarjestojen palvelut ja vaylat seka
asiakaspalvelujarjestelmat. Kohosen ja Tialan (2002) mukaan (ks. Rouvinen-Wilenius ym.
2011, 52) suunnitteluosallisuudessa osallisuus on kiinteampaa, jolloin kansalainen osallistuu
toiminnan suunnitteluun ja tuo oman mielipiteensa julki. Tassa muodossa ihmisilla on esimer-
kiksi kokemus siita, etta he liittyvat demokraattiseen paatoksentekoon ja heilla on vaikutus-
mahdollisuuksia toiminnan valmisteluun (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 52). Kohosen ja Tialan
(2002) mukaan (ks. Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 52) toimintaosallisuus on konkreettista osal-

listumista oman elinympariston toimintoihin. Jarjestojen mahdollistamia toimintoja ovat esi-
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merkiksi mahdollisuus osallistua kaytannon toimintaan seka vapaaehtois- ja vertaistukitoimin-
taan (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 52). Kohosen ja Tialan (2002) mukaan (ks. Rouvinen-
Wilenius ym. 2011, 52) paatososallisuus on osallisuusluokituksen sitovin ja osallistavin muoto,
silla sen antaa ihmiselle mahdollisuuden osallistua omiin asioihinsa. Talloin ihmisella on tar-
vittavaa ja ajantasaista tietoa siita, mita yhteyksia elinolosuhteilla ja terveydella on. Tata

tietoa he voivat kayttaa hyodyksi jarjeston toiminnassa (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 52).

Osallisuus voidaan jakaa myos neljaan terveytta edistavaan teemaan. Ensimmainen teema
koskee omia voimavaroja, jossa osallisuutta lisataan vahvistamalla identiteettia. Identiteetti
rakentuu vuorovaikutuksessa sellaisten ympariston ja yhteison kanssa, jotka tukevat terveyt-
ta. Tama luo mahdollisuuden voimavarojen kaytolle, yhteiskuntaan kuulumiselle ja osallisuu-
delle. Toinen teema koskee kansalaisen roolia asiantuntijana, jossa toimintakaytantojen luon-
ti on vastavuoroista toimintaa. Toimintojen suunnitteluun tarvitaan ihmisten kokemustietoa,
jolloin suunnittelu toteutuu ihmisen osallistuessa toiminnan jokaiseen vaiheeseen suunnitte-

lusta arviointiin. (Koskinen-Ollonqvist ym. 2009, ks. Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 68.)

Kolmas terveytta edistava teema kuvaa mahdollisuuksien ja vaikuttamisen tarjoamista, silla
tietamattomyys vahvistaa osattomuuden tunnetta. Ihmisella ei aina ole mahdollisuutta edeta
kohti omia tavoitteitaan omien voimavarojen tai yhteison vuoksi. Neljas teema pitaa sisallaan
osallisuuden edellytysten luomisen. Taman ajatuksena on, etta osallisuus kirjataan lainsaa-
dantoon, jotta kansalaisille tulisi edellytykset vaikuttaa osallistumalla. (Koskinen-Ollongvist
ym. 2009, ks. Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 69-70.)

Asiakasosallisuuden termia kaytetaan, kun palvelujen kayttajat otetaan mukaan palvelujen
suunnitteluun, tuottamiseen ja kehittamiseen. Osallisuus toteutuu silloin, kun asiakkaat osal-
listuvat naihin aktiivisesti. Nain ollen lisataan asiakaslahtoisyytta seka osallisuutta asiakas-
tyossa ja palvelujarjestelmassa. Asiakkaiden osallisuudesta on saadetty myos laeissa, kuten
esimerkiksi kuntalaissa. Osallisuutta lisaamalla pystytaan parantamaan palvelujen vaikutta-
vuutta, kehittamaan niiden laatua ja selkiyttamaan resursseja ja palvelujen vaatimuksia. Kan-
salais- ja jarjestotoiminnan roolien vahvistuessa asiakasosallisuutta pidetaan tarkeana. Lisaksi
silla voidaan vastata palvelutarpeisiin, jotka ovat muuttuneet vaestorakenteen muutoksen,

muuttoliikkeen ja yksilotason tarpeiden takia. (Leemann & Hamalainen 2015, 1, 6.)

Asiakasosallisuutta voidaan pitaa tavoitteena seka keinona palveluja kehitettaessa. Tavoit-
teena se lisaa asiakaslahtoisyytta ja palvelujen eettisyytta, kun taas keinona se kehittaa pal-
velujen tehokkuutta ja laatua. Asiakasosallisuuden tarkeytta voidaan perustella esimerkiksi
silla, etta se vahentaa palvelujen kayttajien ja jarjestajien valista vallan epatasapainoa, lisaa

demokraattista palvelukulttuuria ja vuorovaikutteista dialogia. Asiakkaiden osallisuudella voi-
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daan tuottaa toimivampia, taloudellisempia ja kestavampia ratkaisuja. (Leemann & Hamalai-
nen 2015, 6.)

6  Vapaaehtois- ja vertaistoiminta

Vapaaehtoinen auttaminen seka vapaaehtoisena toimiminen on hyvin laaja-alaista. Vapaaeh-
toista toimintaa voidaan nahda ihmiselaman kaikilla alueilla. Voidaan sanoa, etta vapaaehtoi-
suus kasvattaa sosiaalisia taitoja seka sosiaalista paaomaa, edistaa omakohtaista yhteiskun-
nallista osallisuutta, vahvistaa luottamusta seka kehittaa kansalaistaitoja. (Hokkanen 2014,
68.)

Vapaaehtoistoiminnaksi Suomessa on usein maaritelty yksittaisten yhteisojen seka yksiloiden
hyvaksi tehty vapaaehtoinen toiminta, jota ei kuitenkaan pideta niin sanotusti velvollisuutena
esimerkiksi omaa perhetta tai sukua kohtaan. 1980- luvulla Suomessa jarjestot alkoivat kayt-
taa vapaaehtoistoiminnan kasitetta korostaakseen itse vapaaehtoistyon seka palkkatyon eroa.
Vapaaehtoistoiminta on ennen kaikkea itsearvoista, palkatonta seka pakottamatonta toimin-

taa, johon jokaisella ihmisella on oikeus. (Kansalaisareena 2003, 13-14.)

Vapaaehtoistoiminnassa tulisi keskittya ennaltaehkaisevaan tyohon, mutta ammattityonteki-
joille kuuluu kuitenkin edelleen vastuu korjaavasta tyosta. Vapaaehtoistoiminnassa tulisi ko-
rostaa ihmisten vastuuta toisista ihmisista seka vastuuta omasta itsestaan. Vapaaehtoistoi-
minnan ei tulisi olla pelkastaan vapaaehtoispalveluiden tuottamista, vaan yhteista tekemista.
Tarkeaa on muistaa myos, etta oleellinen voimavarojen lisays vapaaehtoistoiminnassa tapah-

tuu yksiloiden osallistumisen kautta. (Lehtinen 1997, 19.)

Vapaaehtoistoiminnalle on asetettu kolme perusedellytysta, joiden perusteella se voidaan
luokitella vapaaehtoistoiminnaksi. Ensimmaisena edellytyksena toiminnalle on sen vapaaeh-
toisuus. Perusajatuksena on, etta toimintaan osallistutaan oma- aloitteisesti seka omasta va-
paasta tahdosta. Toisena edellytyksena vapaaehtoistoiminnalle on, etta toiminnasta ei mak-
seta yksilolle palkkaa tai muunlaista korvausta. Korvauksen ollessa verrattavissa palkkatyosta
saatuun korvaukseen, ei talloin voida enaa puhua vapaaehtoistoiminnasta. Kolmantena ja vii-
meisena edellytyksena toiminnalle on se, etta toimitaan muidenkin kuin omien perheenjasen-
ten hyvaksi ja tata kautta ollaan hyodyksi yhteiskunnassamme. (Halmetoja & Kangastie 2012.)
Vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on edesauttaa ja tukea lahimmaisten hyvinvointia seka ar-
jessa selviytymista avuntarvitsijan ehdoin. Vapaaehtoisen tavoitteena on parantaa autettavan
elamanlaatua. Samalla hanen tulee toiminnassaan kunnioittaa autettavan omia valintoja seka
itsemaaraamisoikeutta. Autettavalla on mahdollisuus itse valita vapaaehtoisekseen kenet ha-
luaa eika vapaaehtoinen voi tehda autettavan puolesta minkaanlaisia paatoksia. Vapaaehtois-
toiminta on vuorovaikutusta, jossa tarkeinta on muistaa ihmisten valinen kunnioitus seka ar-
vostus. (Lehtonen & Tommola 2008, 8-9.)
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Vertaisryhmaa kaytetaan suomen kielessa yleisesti, mutta siita voidaan kayttaa myos esimer-
kiksi kasitteita itseapuryhma ja tukiryhma. Vertaistoimintaa voidaan toteuttaa monin eri ta-
voin. Se voi toteutua kahden kesken tai ryhmassa, kasvokkain tai esimerkiksi puhelimen vali-
tyksella. Toiminta voi olla spontaania tai se voi olla jarjeston, yhteison tai julkisen palvelujar-
jeston organisoimaa. (Holm, Huuskonen, Jyrkama, Karnell, Laimio, Lehtinen, Myllymaa & Vah-
tivaara 2010, 5-6.) Vertaistoiminnan ja vapaaehtoistoiminnan tunnustetaan olevan yhteiskun-
nalle merkityksellisia. On muistettava, etta vertaistuki ei ole terapiaa, mutta silla on ennalta
ehkaiseva merkitys. Ammattiapu ja vertaistuki eivat kilpaile keskenaan, vaan vertaistuki voi

olla osa palveluketjuja. (Karnell & Laimio 2010, 11.)

Vertaistoiminnan perusteena on kokemuksellinen asiantuntijuus, jonka arvoina toimivat kun-
nioitus ja tasa-arvo. Vertaistoiminnassa uskotaan ihmisen omiin voimavaroihin, joita voidaan
kayttaa vertaistoiminnan avulla. Osallistuminen tahan toimintaan edellyttaa toivetta hyvin-
voinnin lisaamisesta, omaa oivallusta ja aktiivista valintaa. Sopeutumis- ja muutosprosessit
herattavat ihmisessa monenlaisia tunteita, jotka ovat hyvinvoinnin kannalta hyva ilmaista ja
tunnistaa. (Karnell & Laimio 2010, 12.) Vertaistoiminnasta on tullut tuen ja valittamisen muo-
to, mutta se ei kuitenkaan korvaa laheisten tai ammattilaisten apua. Moni voi tarvita laheis-
ten tuen lisaksi myos vertaistukiryhmaa, silla sielta voi saada sellaista tukea, mita laheiset
eivat pysty tarjoamaan. Ryhma saattaa myos auttaa henkilon omaisia, jos he eivat aina pysty
kuuntelemaan tai jos omainen ei pysty suhtautumaan asiaan neutraalisti. (Magnhusson 2004,
ks. Karnell & Laimio 2010, 13.) Vertaistukiryhmat toimivat usein ongelmanratkaisuryhmina,
jossa ratkotaan yhdessa vaikeita kysymyksia tai kasitellaan menetyskokemuksia. Ryhmien teh-
tavana voi olla myos uusien yhteyksien luominen ja eristaytymisen vahentaminen yhdessaolon

ja aktiviteettien seurauksena. (Karnell & Laimio 2010, 16.)

Vertaistukea voi saada myos internetin valityksella. Internetissa toimivat vertaistukiryhmat
saattavat tavoittaa sellaisia henkiloita, jotka eivat muuten osallistuisi vertaistukiryhmiin. In-
ternetissa on mahdollisuus osallistua nimettomana, mika voi madaltaa osallistumiskynnysta.
Samaan kokonaisuuteen internetissa toimivan vertaistuen kanssa on puhelimitse saatavilla
oleva vertaistuki. Jarjestot ja seurakunnat ovat usein yllapitajina maksuttomissa tukipalve-
luissa. Niiden kautta henkilolle voidaan tarjota vertaistukea, tukihenkiloa tai ammattiapua.
(Huuskonen 2010, 72.)

Aroista ja henkilokohtaisista asioistaan puhuminen vaatii paikan, joka on luotettava ja turval-
linen ja jota vastavuoroinen jakaminen edesauttaa. Omia ajatuksia uskalletaan jakaa, jos
rohkeampi henkilo tekee sen ensin tai apua voidaan saada jo pelkastaan kuuntelemalla muita.
Muut osanottajat nayttavat toisilleen esimerkkia siita, miten selviytyminen ja muutos ovat

mahdollisia. Kuuntelemalla muita samoja asioita kokeneita henkilgita, omat tuntemukset voi-
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vat avautua itselle paremmin ja ne voivat alkaa tuntumaan normaaleilta. (Karnell & Laimio
2010, 18-19.)

Vertaistoiminnan motiiveja on erilaisia. Ohjaajiksi ryhtyneet ovat voineet itse saada aikanaan
apua vertaistuesta ja kokevat nyt haluavansa tarjota apua muille. Vertaisryhma voi tarjota
paikan, jossa muilla on samanlaiset arvot kuin itsella ja jossa oppii itsestaan jotain uutta.
Vertaistoiminnassa osallistujat tuntevat itsensa hyvaksytyiksi, ymmarretyiksi ja kuulluiksi.
Vertaisryhma saattaa tarjota ihmiselle sen ainoan paikan, missa kaikkien ajatusten ja tuntei-
den ilmaisu on hyvaksyttavaa. (Karnell & Laimio 2010, 18.)

7  UMO- kehittamishanke

Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry kaynnisti vuonna 2003 omaishoitajien jaksa-
mista tukevan hankkeen nimelta ”Uusia mahdollisuuksia omaishoitajille”. Taman taustalla oli
tarve kehittaa erilaisia malleja omaishoitajien jaksamisen tukemiseksi. Hankkeen taustalla oli
vuoden 2001 alusta voimaan tullut asetus omaishoitajien vapaapaivista. Omaishoitajilla oli
tarpeita erilaisten vapaiden mahdollisuuksiin asioiden hoitamiseen seka sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen. Omaishoitajien uupumista seka syrjaytymista haluttiin ennen kaikkea estaa tar-
joamalla heille lyhytaikaista vapaata. UMO- hankkeen avulla pyrittiin loytamaan erilaisia ly-
hytaikaisia vapaan malleja erilaisille omaishoitajille seka heidan perheilleen. (Kilkki & Kuop-

pamaki, ei vuosilukua, 6.)

UMO- hanke oli yhdeksan vuoden mittainen toimintajakso, joka aloitettiin vuonna 2003 ja jo-
ka jatkui erilaisina hankkeina vuosina 2006-2011. Keskeisia UMO-hankkeen toimintamalleja
olivat esimerkiksi omaishoitoperheille tarjottava kotilomitus, vammaisille nuorille suunnattu
saattajakaveritoiminta, erityislapsille suunnattu lystilauantai, iakkaiden omaishoitajille tar-
koitettu parkkitoiminta seka vapaaehtoisty6. Vuonna 2003, projektin aloitusvuonna, lisattiin
omaishoidosta annettuun asetukseen omaishoitajien vapaapaivaoikeutta kahdella paivalla yh-
ta kuukautta kohden. Tietoisuus vapaapaivien saamisesta omaishoitajan jaksamisen kannalta
oli tullut tietoisuuteen seka noussut esiin. Tama nosti vapaapaivien kysyntaa seka painetta
julkiselle sektorille kuin myos jarjestokenttaan. UMO- projektin tarkoituksena oli vastata juuri
tahan edella mainittuun paineeseen. Vuonna 2006 astui voimaan laki omaishoidon tuesta, jo-
hon kirjattiin oma lukunsa omaishoitajille annettavasta tuesta. Tahan kuului nelja osa-
aluetta, jotka koostuivat vapaa- ajasta, henkisesta tuesta, kaytannollisesta tuesta seka fyysi-
sesta tuesta. Tassa vaiheessa UMO- hanketta aloitettiin kehittaa vapaaehtois- ja vertaistuki-

toimintaa. (Kilkki & Kuoppamaki ei vuosilukua, 3-4.)

Alkuperaisena tavoitteena hankesuunnitelmassa oli jarjestaa paakaupunkiseudun omaishoita-

jien yksilolliset tarpeet huomioivaa seka edullista harrastusvapaata. Naihin toimintamalleihin
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kuului jo edella mainitut kotilomitus, parkki- ja saattajakaveritoiminta, lystilauantai seka va-
paaehtoisty0. Kaikella talla toiminnalla tavoiteltiin ennen kaikkea omaishoitajien voimavaro-
jen ja voimaantumisen tukemista muuttuvissa elamantilanteissa. Paamaarana oli omaishoita-
jien syrjaytymisen seka yksinaisyyden ehkaiseminen, jaksamisen tukeminen seka heidan akti-
vointi erilaisiin toimintoihin. Tuen ja palveluiden tuli olla monipuolisia, silla omaishoitotilan-

teet vaihtelevat yksilotasolla. (Kilkki & Kuoppamaki ei vuosilukua, 6.)

Projektin kohderyhmana oli kaikki paakaupunkiseudun omaishoitajat. Ensisijalle laitettiin kui-
tenkin ne omaishoitajat, jotka olivat vaarassa uupua seka syrjaytya. Projekti toteutettiin yh-
distyksen toimialueella eli Helsingissa, Vantaalla seka Espoossa. (Kilkki & Kuoppamaki ei vuo-
silukua, 7.) UMO- hankkeen viimeisimpina vuosina toimintaa muutettiin enemman alueiden
omaishoitajien tarpeita vastaaviksi. Tavoitteita alettiin suunnata enemman vapaaehtoistyon
kehittamiseen, koska nain ajateltiin laajennettavan palveluvalikoimaa erilaisten omaishoito-
perheiden tarpeisiin seka tilanteisiin. Vapaaehtoistoimijoita meni omaishoitoperheisiin ulkoi-
lu- tai vain seurusteluavuksi ja naiden vapaaehtoistoimijoiden avulla mahdollistettiin myos

erilaisten tapahtumien seka retkien jarjestaminen. (Kilkki & Kuoppamaki ei vuosilukua, 8.)

Syksylla 2006 kaynnistettiin vapaaehtoistyon pienimuotoinen toteutus seka suunnittelu. Luo-
tiin kyselylomake joka lahetettiin POLLIn jasenille ja jonka avulla oli tarkoitus kartoittaa sita,
mihin tehtaviin POLLIn jasenet tarvitsisivat vapaaehtoisia. Kyselyn perusteella vapaehtoisille
oli suuri tarve ja heita kaivattiin niin itse omaishoitajille kuin myos hoidettaville. (Kilkki &
Kuoppamaki ei vuosilukua, 14.) Kevaalla 2011 lahetettiin koko jasenistolle kysely vapaaehtois-
tyon tarpeesta. Koko jasenisto koostui tuolloin noin 800 henkilosta. Tassa kyselyssa kartoitet-
tiin vapaaehtoistyon tuen muotoja seka tarvetta. Vapaaehtoisina tukimuotoina tarjottiin kyse-
lyssa muun muassa kulttuuri- ja remonttiapua, ulkoilu-, atk- ja keskusteluapua. Nama olivat
esimerkkeja joita voitiin toteuttaa vapaaehtoistoimijoiden avulla. Kaiken kaikkiaan vastauksia
palautui tuolloin 155 kappaletta. Vastauksista kavi ilmi, etta keskusteluavun tarve oli tuen

muodoista kaikista tarkein. (Kilkki & Kuoppamaki ei vuosilukua, 16.)

8 Palveluiden tuottaminen

Palvelu ja sen maarittaminen on hyvinkin pulmallista. Palveluun kuuluu itse palvelun tuottaja
seka sen kayttaja. Palvelu on ennen kaikkea teko, tapahtuma, vuorovaikutus, joka tuotetaan
asiakkaalle. Asiakas itse maarittelee kayttamansa palvelun omasta nakokulmastaan, joka voi-
kin olla hyvinkin erilainen nakemys verrattuna palvelun tuottajan ajatukseen. Palvelu tehdaan
asiakasta varten ja parhaimmillaan se tehdaan niin sanotusti asiakkaan mittojen mukaan.
(Rissanen 2005, 17-18.)
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Asiakkuuden luominen vaatii yhteistyokumppanilta luottamuksen rakentamista. Tama tarkoit-
taa avointa ja ennen kaikkea vilpitonta yhteistyota, joiden varassa on mahdollisuus lahtea
rakentamaan luottamusta osapuolten valille. Palvelun tuottajalta tama asiakkuuden luominen
vaatii vilpitonta tahtoa tuottaa asiakkailleen iloa, elamyksia seka lisaarvoa omaan elamaansa.
Jotta asiakkuus sailyisi seka syventyisi, vaatii se palvelun tuottajalta jatkuvaa ponnistelua.
Talla ponnistelulla tarkoitetaan muun muassa hyvan luottamuksellisen ilmapiirin kiinnipita-
mista, selkeiden sopimusten pitamista, asiakkaiden arvot huomioon ottamista seka uusien

koulutuksien jarjestamista. (Rissanen 2005, 49.)

Hyvan palvelun tuottaminen edellyttaa niin palvelun tuottajilta kuin myos asiakkailta hyvaa ja
saumatonta yhteistyota seka palveluiden hallittua ja jatkuvaa kehittamista. Asiakkaiden pal-
velukykya parantavan sisallon ja sita kohti eteneminen voi valilla palvelun tuottajalle olla
hyvinkin kivinen tie. Muutokset ja vanhan kehittaminen vaatii koko tyoyhteisolta tarpeettomi-
en tietojen ja taitojen niin sanotusti poisoppimista seka vastaavasti uusien tietojen ja taito-

jen oppimista. (Rissanen 2005, 96.)

8.1  Asiakkaan osallistaminen

Palvelu tehdaan aina asiakasta varten, usein asiakkaan kanssa yhteistyossa. Erityisesti palve-
lutyon kehittamisen kannalta on tarkeaa, etta mukaan saadaan myos asiakkaan nakokulma.
Tarkeaa palveluiden kehittamisen kannalta on, etta palvelun tuottajat ja asiakkaat muodos-
taisivat yhdessa tiimin, jossa hallitaan hyvat vuorovaikutustaidot seka hyodynnetaan kaikkien
osapuolten nako- ja lahestymiskulmia. Palvelutuotteen tuotannossa, suunnittelussa sen kehit-
tamisessa asiakas on tiiviisti mukana. Mikali asiakas ei ole, jaa kehittamishankkeen tulokset
tavoitteiden kannalta hyvin vaatimattomiksi. Asiakas voi nain ollen jaada omassa asiassaan
niin sanotusti ulkopuoliseksi. Tiimityoskentelymuodoissa asiakkaalla on merkittava rooli. Asia-
kas ei toimi palveluissa toimijoiden passiivisena kohteena, vaan hanella on palvelun syntyvai-
heessa hyvinkin merkittava rooli. Asiakas muun muassa maarittelee ja kertoo palvelun tar-
peen, osallistuu palvelun tuottamiseen, kehittaa palvelun ilmapiiria seka antaa palautetta
palvelun tuottajille. (Rissanen 2005, 123-125.)

Hengeltaan palveluiden kehittamistyon tulee olla lahella asiakkaita. Vaikka itse kehitystyo
tapahtuukin yrityksen omassa systeemissa heidan omia voimavarojaan hyodyntaen, ei asiakas-
ta koskaan saa unohtaa. (Rissanen 2005, 210). Palvelun laadun kehittamisen kannalta ainut
jotenkin toimiva tyotapa on usein projekti. Projekti on turvallinen ja tehokas valinta seka hal-
littu tapa toimia. Kaikki kehityshankkeet ja projektit toteutetaan lopulta aina asiakasta var-
ten. Jotta hyvaan tulokseen paastaisiin, vaatii se muun muassa asiakkaiden odotusten seka
tarpeiden syvaa ymmartamista. Yhteistoiminta asiakkaan kanssa parantaa asiakkaan lisaarvon

tunnetta, mika taas palvelun tuottajille on parasta mita he voivat asiakkaidensa hyvaksi teh-
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da. Ottamalla asiakas mukaan erilaisiin yhteisiin projekteihin, kokee han suurta arvonantoa.
(Rissanen 2005, 217.)

8.2 Palveluiden kehittaminen

Jarjestotoimintaa kohtaan kasvaa enenemissa maarin suurta painetta. Ensinnakin toiminnan
tulisi olla entista laadukkaampaa. lhmisten olettavat toiminnalta laatua seka heidan odotuk-
sena toimintaa kohtaan ovat korkeammalla. Myos vastuutehtavia kartetaan kaukaa. Erilaisten
matkojen jarjestamiseen seka muun muassa sihteerina olemiseen kaivataan palkattua henki-
lostoa. Ihmisten kiireen seka mukavuudenhalun takia kaikkea ei ehdita tai viitsita tehda pel-
killa talkoilla. Ihmisten vaatimustasot seka odotukset toimintaa kohtaan ovat selkeasti nous-
seet. (Harju 2010, 184-185.)

Tahan paineeseen voidaan kuitenkin vastata hyvin monellakin eri tavalla. Tarkeinta olisi kiin-
nittaa huomiota resurssien uudelleen mitoittamiseen. Vastaavasti olennaista on osata karsia
niin sanottuja turhia toimintoja seka lopettaa vapaaehtoistyopanoksen haaskaaminen. Talloin
toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten aika seka mielenkiinto riittaa olennaisten asioi-
den seka tehtavien hoitamiseen. Verkostoituminen tulisi myos nahda yhtena kasvavana voi-
mavarana jarjestojen piirissa. Toistaiseksi itse teot ovat osoittautuneet hyvinkin vahaisiksi.
Verkostoituminen vaatii ennen kaikkea saumatonta yhteistyota seka luottamusta. Se vaatii
pitkajanteista seka syvallista tyoskentelya ja sen perusedellytyksena voidaan pitaa kump-
panuutta seka vastavuoroisuutta. Verkostossa toimijoiden tulee olla vakuuttuneita siita, etta
tama toimintamalli ylipaatansa on toimiva ja etta heidan oma tyopanoksensa on toiminnalli-

sesti mielekasta seka taloudellisesti kannattavaa. (Harju 2010, 185-187.)

Tata verkostomaista toimintamallia voidaan kutsua myos uuden oppimisen mahdollisuudeksi.
Organisaatiot kuin my0s yksilot oppivat tata kautta toinen toisiltaan ja voivat yhdessa jakaa
omaa osaamistaan. Tama verkostomainen toiminta luo mahdollisuudet joustavuuteen seka
nopeuteen, kuin myos uuden luomiseen seka uusien nakokulmien avaamiseen. Verkostoitumi-
nen antaa toimijoille mahdollisuuden levittaa tietoa eteenpain seka jakaa tietoaan muidenkin
toimijoiden hyodynnettavaksi. (Harju 2010, 188-189.)

Vapaaehtoistyon sektorilla ajat muuttuvat entistakin haastavimmiksi. Ihmisten motivointi
muuttuu haasteellisemmaksi ja toimintaympariston muutokset tuovat omat vaikeutensa. Vies-
tinta-, yhteistyo- seka vuorovaikutustaitojen merkitys nousee aikaisempaakin merkittavam-
maksi. (Harju 2010, 189.) Jarjeston kannalta tarkeaa on rohkeasti miettia omaa tehtavaansa;
mita mahdollisuuksia on, mita tassa hetkessa voidaan tehda seka mihin jarjestolla on mahdol-
lisuuksia panostaa. Toiminnan kiinnostavuus on kaiken lahtokohta ja tama kiinnostavuus voi

syntya monista eri asioista. Jarjestoissa tama kiinnostavan sisallon rakentaminen edellyttaa
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paneutumista sisallon toteutukseen ja suunnitteluun seka toimijoiden toiveiden tuntemista ja
niihin paneutumista. (Harju 2010, 190-191.)

Vapaaehtoistyon kiinnostavuuden lisaksi ihmiset ovat yha enemman kiinnostuneita siita, mita
he mukana olemisesta hyotyvat. Hyotyajattelua ei ole pidetty sopivana vapaaehtoistyolle,
mutta on myonnettava, etta se jarjesto, joka pystyy konkretisoida toimijoilleen hyodyt, tulee
tulevaisuudessa menestymaan. Ihmisten arvot seka asenteet ovat paljonkin muuttuneet, eika
niita voida enaa sivuuttaa. Tassa hyotyajattelussa voidaan kuitenkin nahda myos positiivisia
vaikutuksia. Yhteisollisina etuina voidaan nahda muun muassa sosiaalisen paaoman lisaanty-
minen seka yhteisollisyyden vahvistuminen. Yksilollisina etuina voidaan taas nahda muun mu-
assa ihmisten taitojen parantuminen seka vuorovaikutuksen lisaantyminen. (Harju 2010, 191-
192.)

Jatkossakin vapaaehtoistoimijoita on aikaisempaa vaikeampi saada. Tarkeaa onkin osata jat-
kossa johtaa seka suunnitella vapaaehtoistyota osaavasti. Tarkeaa on keskittya vapaaehtois-
ten toimijoiden kouluttamiseen, palkitsemiseen seka huoltamiseen. Jarjestojen on tarkeaa
osata hyodyntaa jo olemassa olevaa potentiaalia, joka loytyy mukana olevista ihmisista. Tata
ihmisten potentiaalia paastaan parhaiten hyodyntamaan, ottamalla heidat mukaan kehitta-
mistalkoisiin seka antamalla heille mahdollisuus olla mukana uuden luomisessa. Kaikki lahtee
yhteisesta paamaarasta, joka vaatii kaikilta avointa seka laadukasta yhteistyota yhteisen hy-
van puolesta. (Harju 2010, 193, 198.)
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8.3  Vapaaehtoistyon tulevaisuus

Monenlaisia ajatuksia tulee mieleen kun puhutaan vapaaehtoistyon tulevaisuudesta. Vapaaeh-
toistyo itsessaan ei ole vahentymassa, mutta erilaisten jarjestotoimijoiden mukaan se on vai-
keutunut. Tama vapaaehtoistyon vaikeutuminen tulee ilmi siita, etta vapaaehtoisia saa yha
enenemissa maarin motivoida seka houkutella verrattuna aikaisempaan. Mukaan lahteminen
on usein vastahakoista erityisesti silloin kun kyse on pitkakestoisista seka sitovista tehtavista.
Toistaiseksi ihmiset lahtevat viela mukaan, mutta jotta saataisiin aikaan riittava vapaaehtois-

panos, tarvitaan vapaaehtoisina toimijoita entistakin enemman.(Harju 2010, 158.)

Kansalais- ja jarjestotoiminta eivat pyori ilman ihmisten ilmaista tyopanosta ja myos jatkossa
saadaan runsaasti tehda vapaaehtoistyota. Kuntien henkilostovaje kuin myos talousvaikeudet
saavat aikaan sen, etta nykyisen laajuisia hyvinvointipalveluita ei tulevaisuudessa ole tarjolla
koko vaestollemme. Me kansalaiset tulemme kantamaan suurimman vastuun omista laheisis-
tamme seka heidan hoidostaan. Tahan hoitoon tarvittava aika on otettava jostain ja kun sita
ei haluta ottaa omasta tyosta, harrastuksista tai omalta perheelta, otetaan aika yhdistysten

tehtavista, esimerkiksi ohjaajan tai vetajan tehtavista. (Harju 2010, 158.)

Vapaaehtoispanosta tullaan tarvitsemaan oman lahipiirin lisaksi myos jarjestoissa seka kunnal-
lisissa laitoksissa. Sosiaali- ja terveysyhdistyksissa seka muun muassa liikuntajarjestoissa va-
paaehtoispanos tulee aina pysymaan korkeana. Nama ovat ihmisille niin sanottuja henkireikia
seka tarkeita toimintoja, joissa halutaan pysya aktiivisina toimijoina. (Harju 2010, 159). Eni-
ten vapaaehtoispanos tulee vahentymaan ammattiyhdistyksista seka poliittisesta jarjestotoi-
minnasta. Karkihaasteiksi nousee se, kuinka saada ihmiset aktivoitumaan uudelleen, kuinka
vahvistaa vapaaehtoistoimintaa seka kuinka tehda toimintaa tunnetuksi. Aikaisempaa suu-
rempaan arvoon nousevat toiminnan resursointi, jarjeston julkikuva seka sen johtaminen.
(Harju 2010, 160.)

Vapaaehtoistoimijoiden vajeeseen saattaa loytya seuraavien ratkaisujen avulla vastauksia.
Uusien yhdistysten ja jarjestojen perustamista tulisi hillita ja sen sijaan keskittya yhdista-
maan samankaltaisia yhdistyksia isommiksi kokonaisuuksiksi. Yhdistysten seka jarjestojen
toiminta tulisi entista enemman fokusoida niiden ydintehtavien ymparille seka muistaa mika
heidan koko organisaation perusidea alun perin olikaan. Toiminnan kasvamista pidetaan kehit-
tymisena, vaikka tarkeampaa tulevaisuudessa olisi keskittya pitamaan toiminta laadukkaana

seka alkuperaisen idean rajoissa. (Harju 2010, 160-161.)

Yhdistysten seka jarjestojen tulee myos jatkossa miettia sita, miten ja mihin itse vapaaehtoi-
sia kaytetaan. Vapaaehtoisresursseja ei tule kayttaa niin sanotusti hutiloiden seka epaolen-

naisiin asioihin, vaan heidan tyopanostaan tulee kayttaa huolellisesti harkiten. Vapaaehtois-
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toiminnan johtamista on hyvinkin paljon aliarvioitu seka laiminlyoty. Talla vapaaehtoistoimin-
nan johtamisella tarkoitetaan muun muassa vapaaehtoisten rekrytoimista seka huoltamista ja
tata voidaankin tulevaisuudessa pitaa yhtena jarjestojohtamisen tarkeimmista osa- alueista.
(Harju 2010, 162-163.)

Vaikka vapaaehtoisten vaheneminen huolettaakin, voidaan kehityskaaressa nahda hyvinkin
positiivisia tuloksia. Tama pistaa jarjestot miettimaan entista enemman mihin keskitytaan
toiminnassa, mita tehdaan seka millaisiin asioihin on jarkevaa kayttaa resursseja. Harkiten ja
suunnitellen saadaan yleensa paras mahdollinen lopputulos. Elakeikaiset ovat avainasemassa
vapaaehtoistyossa, silla heita ei enaa rajoita tyon, perheen seka vapaa-ajan yhteensovittami-
nen. Vapaaehtoispanos on ja tulee aina olemaan merkittava seka valttamaton osa tulevaisuu-
den kansalaisyhteiskuntaa. (Harju 2010, 163.)

9  Tutkimuksen toteutus

9.1  Tutkimusmenetelman valinta

Teimme opinnaytetyomme kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia kayttaen. Paadyimme teke-
maan tutkimuksemme kyselylomakkeen muodossa suuren kohderyhman vuoksi. Tama mene-
telma oli ainoa toimiva ratkaisu kaytossa olevilla resursseilla. Kyselylomakkeemme sisalsi seka

suljettuja etta avoimia kysymyksia (ks. liite 1).

Kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi lomake-
kyselyt. Tutkimuksen perusjoukoksi kutsutaan koko tutkimuksen kohteena olevaa joukkoa.
Tutkimus voi olla joko kokonaistutkimus, jossa tutkitaan koko perusjoukkoa tai otantatutki-
mus, jossa perusjoukosta tutkitaan vain osaa. (Heikkila 2008, 13-14.) Opinnaytetyossamme
tutkimme koko perusjoukkoa, silla halusimme antaa kaikille liiton jasenille mahdollisuuden

osallistua ja vaikuttaa POLLIn toimintaan.

Tutkimusotteet voidaan karkeasti jakaa kahteen osaan: kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutki-
mukseen seka kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen. Se, missa tilanteessa mitakin

tutkimusotetta kaytetaan, riippuu hyvin paljon tutkittavasta ilmiosta. Kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimus nahdaan kaiken kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen pohjalla. Laa-

dullinen tutkimus selvittaa ja selittaa tutkittavaa ilmiota seka selittaa ilmioon vaikuttavien

ta?”. (Kananen 2011, 14-15.)

Laadullinen seka maarallinen tutkimus usein taydentavat toisiaan. Tutkimus voi myos koostua

naista molemmista, niin kuin tutkimuksemme tassa opinnaytetyossa. Laadullinen tutkimusote
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soveltuu parhaiten kaytettavaksi silloin kun halutaan saada syvallisempi nakemys tutkittavas-
ta ilmiosta tai kun halutaan luoda uusia hypoteeseja seka teorioita. Laadullinen tutkimus an-
taa sita hyodyntavalle tarkan, ymmarrettavan seka kokonaisvaltaisen kuvan tutkittavasta il-
miosta. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteiko maarallisin tutkimuskeinoin voitaisi saada
tarkkaa tai hyvaa kuvausta. Maarallinen tutkimus antaa mahdollisuuden hyvinkin tarkkaan ku-

vauksen tutkittavasta ilmiosta matemaattisessa muodossa. (Kananen 2011, 16-17.)

Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa, etta tunnetaan tutkittavan ilmion tai ilmioiden tekijoita
tai muuttujia. Mittauksia ei voida suorittaa, jos ei tiedeta, mita mitataan. Nimensa mukaisesti
kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarallista tutkimusta. Tama tarkoittaa sita, etta kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa kaytettavat erilaiset mittarit ovat maarallisia, esimerkiksi, kuinka
paljon jokin tekija vaikuttaa johonkin toiseen tekijaan. Kvantitatiivisen tutkimuksen voidaan
sanoa perustuvan mittaamiseen, jonka tavoitteena on tuottaa yleistettavaa, perusteltua seka

luotettavaa tietoa. (Kananen 2011, 18.)

Tiedonkeruumenetelmana kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa kyselylomakkeita.
Kyselylomakkeen kysymykset ovat taas johdettu tekijoista, joista itse ilmio koostuu. Uutta
ilmiota tutkittaessa valitaan menetelmaksi usein laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusote.
Molempia tutkimusotteita, niin laadullista kuin myos maarallista voidaan myos kayttaa perak-
kain tai rinnakkain, mikali tutkittava ilmio tata vaatii. Tulosten vahvistamisen kannalta tarvi-
taan joskus naita molempia menetelmia ja kayttamalla useampaa nakokulmaa saadaan sita

kautta myos luotettavampaa tietoa. (Kananen 2011, 18.)

Tiedonkeruumenetelmat kvantitatiivisessa tutkimuksessa ovat hyvin helppoja ja kun aineisto
on saatu kerattya, voidaan sanoa, etta suurin osa tyosta on jo tehty. Ainestoa tutkitaan ja
kasitellaan tilastotieteen analyysimenetelmien avulla seka niiden mukaan ja tulkinnat teh-
daan tiukkoja saantoja noudattaen. (Kananen 2011, 20). Omassa opinnaytetyossamme kay-

timme kyselylomakkeen vastausten analyysimenetelmana SPSS- ohjelmistoa.

9.2 Aineiston keruu

Kerasimme tutkimuksemme aineiston kyselylomakkeiden avulla. Emme toteuttaneet kyselya
sahkoisesti, silla yhteistyokumppanimme halusi lahettaa kyselyt paperisena. Prosessi eteni
niin, etta me tuotimme kyselylomakkeen POLLIn tarpeiden ja toiveiden pohjalta ja lahetimme
valmiin version heille sahkopostitse. Taman jalkeen POLLIn tyontekijat lahettivat lomakkeen
painoon, josta painetut lomakkeet sitten lahetettiin jasenille postitse. Mukana toimitettiin

palautekuori, jossa kysely palautettiin postitse takaisin POLLIn toimistoon.

Kysymysten muotoilu seka kysymysteksti tulee harkita tarkasti jotta valtettaisiin virhetulkin-

nat. Kysymykset voidaan tulkita monella eri tavalla, jos kysymysteksti on huonosti aseteltu.
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Tiedot kerataan kvantitatiivisessa tutkimuksessa kysymysten avulla. Avoimet kysymykset voi-
vat olla joko kokonaan avoimia tai suuntaa antavia kysymyksia. Avointen kysymysten kasittely
on usein strukturoituja kysymyksia tyolaampaa, mutta ne usein myos tuottavat sellaista tie-
ota, jota strukturoidulla kysymyksilla ei saataisi. Strukturoiduissa kysymyksissa vastausvaihto-
ehdot on taas valmiiksi valittu. Naita strukturoituja kysymyksia ovat esimerkiksi erilaiset as-
teikkokysymykset seka vaihtoehtokysymykset ja niiden kasittely on helppoa, silla vastausvaih-
toehdot on valmiiksi jo numerokoodattuja. (Kananen 2011, 21, 30-31.) Omassa kyselylomak-
keessamme strukturoituja kysymyksia olivat esimerkiksi kysymykset sukupuolesta ja asuinpai-
kasta. Avoimet kysymykset koskivat jasenten toiveita ja mielipiteita joita ei olisi voitu saada

selville asettamalla vastausvaihtoehtoja.

Avointen vastausten vaarana on se, etta niihin jatetaan vastaamatta. Taman vuoksi avoimet
kysymykset kannattaa jattaa lomakkeen loppuun ja sijoittaa helpot kysymykset alkuun. Kysy-
mykset kannattaa myos ryhmitella kokonaisuuksiksi, ja muodostaa naille selkeat otsikot.
(Heikkila 2010, 49-50.) Lomakkeessamme oli avoimia kysymyksia suljettujen kysymysten lo-
massa. Nama muodostivat kokonaisuuksia, jotka kasittelivat tiettya aihepiiria. Sekamuotoisiksi
kysymyksiksi kutsutaan niita kysymyksia, joissa on vastausvaihtoehtojen lisaksi avoin vastaus-
vaihtoehto. Avoin vaihtoehto on tarpeellinen silloin, jos ei olla varmoja siita, ovatko annetut
vaihtoehdot riittavia. (Heikkila 2010, 52.)

10 Tutkimustulokset ja niiden analysointi

10.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Yhteistyokumppanillamme oli selkea paamaara ja tavoite siita, mita tietoa he halusivat tut-
kimuksemme tuottavan. Lomakkeen tarkoituksena ei ollut saada yksityiskohtaista tietoa ja-
senten elamantilanteesta vaan se keskittyi tiettyihin teemoihin. Tarkat kysymykset POLLIn
tietyista vapaaehtois- ja vertaistoiminnoista valikoituivat kyselyyn POLLIn halusta tietaa ja-
senten kiinnostuksesta juuri naita toimintoja kohtaan. Sijoitimme lomakkeen alkuun muuta-
man taustatietoja koskevan kysymyksen. Taustatiedoista selvisi henkilon sukupuoli, ika,
asuinpaikka, suhde apua tarvitsevaan laheiseen, tyossakaynti, omaishoitaja tuen saanti seka
aika liiton jasenena. Naista saaduista tiedoista saatoimme vetaa johtopaatoksia asioiden valil-

la.

Tavoitteenamme oli saada kyselylla tietoa jo olemassa olevien vapaaehtois- ja vertaistoimin-
tojen kysynnasta seka kiinnostuksesta uusia toimintoja kohtaan. Halusimme myos saada tietoa
siita mita syita jasenilla on, jos he eivat ole osallistuneet tai eivat halua osallistua toimintoi-
hin. Annoimme lomakkeessa jasenille mahdollisuuden kertoa uusista toimintaideoista, omaa

jaksamista tukevista vapaaehtois- ja vertaistoiminnoista seka mahdollisuuden kertoa oman
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mielipiteensa vapaaehtois- ja vertaistoiminnoista. Muotoilimme kysymykset olemassa olevista
vapaaehtois- ja vertaistoiminnoista niin, etta vastausvaihtoehtoina oli ”Olen osallistunut” tai
”Haluaisin osallistua”. Lomakkeen lopussa pyysimme vastaajaa jattamaan yhteystietonsa, mi-
kali on kiinnostunut osallistumaan joihinkin toimintoihin. Nama tiedot valitimme POLLIlle,
jolloin he voivat jatkaa asiaa eteenpain. Tutkimuksemme tavoitteena oli lisata jasenten tie-
toisuutta tarjolla olevista toiminnoista seka muistuttaa heita mahdollisuudesta osallistua. Yh-

teystietojen jattamisella mahdollistetaan jasenten ohjautuminen oikeiden toimintojen pariin.

10.2 Aineiston analyysi

Kyselylomakkeemme strukturoidut kysymykset analysoimme SPSS- ohjelmistolla ja avoimista
kysymyksista muodostimme yhteenvetoja. Olemme pyrkineet havainnollistamaan tuloksia tau-
lukoiden seka kaavioiden avulla. Kyselylomake lahetettiin jokaiselle POLLIn jasenelle eli
1120:lle henkilolle. Vastauksia palautui kaiken kaikkiaan 332 kappaletta eli vastausprosentti
oli 29,64 %. Kirjemuodossa tehdyissa kyselyissa vastausprosentti vaihtelee 20-80 prosentin
valilla, mutta yleensa se jaa alle 60 prosentin (Heikkila 2010, 66). Kyselya tehdessamme
osasimme odottaa tallaista palautusprosenttia, joten emme olleet yllattyneita vastausten
maarasta. Jotta vastauskato jaisi mahdollisimman pieneksi, vastausajaksi on hyva asettaa 7-
10 paivaa. Vastaamisajan ollessa pidempi, saattaa kyselylomake unohtua muiden postien
joukkoon. (Heikkila 2010, 66.) Oma kyselymme lahetettiin jasenille 1.6.2015 ja palautuspai-
vamaaraksi asetimme 18.6.2015. Vastausaika oli melko pitka, mika saattoi osittain vaikuttaa

palautusprosenttiin.

Tutkimuksessa tulosten patevyytta ja luotettavuutta voidaan mitata ja tutkia eri tavoin. Tut-
kimuksen arvioinnissa voidaan kayttaa kasitetta reliaabelius, jolloin puhutaan mittaustulosten
toistettavuudesta. Tuloksia voidaan pitaa reliaabelina, jos samasta tutkimuksesta saadaan
sama tulos eri tutkimuskerroilla. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Jos vertaamme omaa tutkimus-
tamme UMO-hankkeesta saatuihin tuloksiin, voimme nahda niiden valilla yhtalaisyyksia. Mo-
lemmissa tutkimuksissa nahdaan omaishoitajien tarve ulkopuoliselle avulle ja keskustelulle.
Talloin ainakin tata osaa tutkimuksesta voidaan pitaa reliaabelina. Lomakkeen muita teemoja

emme pysty vertailemaan UMO-hankkeen kanssa, silla ne erosivat toisistaan melko paljon.

Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyytta, eli onko tutkimuksella saatu tuloksia siita, mita
on haluttu mitata. Tutkimuksen menetelmat eivat aina todellisuudessa kohtaa tutkijan paa-
maaran kanssa. Tasta voidaan ottaa esimerkkina kyselylomakkeen kysymykset, jotka vastaajat
ovat saattaneet ymmartaa eri tavalla, kuin tutkija itse. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Omassa
kyselylomakkeessamme huomasimme tallaisia epakohtia. Tuloksia analysoidessamme kavi il-

mi, etta jotkin lomakkeen kysymyksista olivat monitulkintaisia ja ne saattoivat vaaristaa saa-
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miamme tuloksia. Kaikkia kyselylomakkeen kysymyksia ei siis voida pitaa valideina. Kasitte-

lemme naita kohtia laajemmin tutkimuksemme pohdintaosiossa.

10.2.1 Vastaajien sukupuoli ja ika

Kyselyyn vastanneista 80,4 prosenttia oli naisia ja 19,6 miehia. Kun puhutaan omaishoitajista,
ensimmainen mielikuva on iakkaammasta naisesta hoitamassa puolisoaan. Yleisesti ottaen
naisten elinika on miesten elinikaa pidempi. Tama saattaa vaikuttaa siihen, etta naisesta tu-
lee suuremmalla todennakoisyydella puolisonsa omaishoitaja. Esimerkkina voidaan ottaa myos
lapsen omaishoitaja. Jos perheessa tulee eteen tilanne, jossa on valittava omaishoitajaksi
ryhtyva vanhempi, osuu valinta usein aitiin. Yhteiskunnan kirjoittamaton saanto on, etta jos
lapsi tarvitsee apua ja hoivaa, on aiti se, joka jaa kotiin. Suurin osa vastaajista oli selkeasti
elakeiassa. Ikajakauma oli laaja, vanhin vastaajista oli 93-vuotias ja nuorin 29-vuotias. Tama

vahvistaa sita stereotypiaa, etta omaishoitajana toimii iakkaampi henkilo.

Vastaajan sukupuoli ja ikd

MNainen Mies
100 100
50— a0
o
w
2 -
@ 2
E
E &0 =G0 E:
—
= =
e w,
> -3
‘T a0 |
3
g ®
§_ 3
o o
20 20
0= =0

T
100 80 60 40 20 0 20 40 &0 80 100

Kuvio 1: Vastaajien sukupuoli ja ika
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10.2.2 Asuinkaupunki ja laheissuhde

Kysely kohdistui Paakaupunkiseudun Omaishoitajaliiton jaseniin. POLLIn toiminta ulottuu Hel-
singin ja Vantaan alueille, jonka vuoksi vastausvaihtoehtoina olivat vain nama kaksi. Vastaa-
jista reilusti yli puolet asuu Helsingissa (70,5%) ja Vantaalla 25 %. Tutkimuksessa kavi ilmi,
etta POLLIn jasenia on myos muualla Suomessa. Osa vastaajista oli lisannyt kysymykseen
oman vastausvaihtoehtonsa, silla kaikki eivat asuneet Helsingissa tai Vantaalla. Vastaajista
2,4 prosenttia asui Porvoossa ja he olivat POLLIn jasenia, silla heidan lahiyhdistyksensa oli

lopettanut toimintansa.

Vastaajan asuinkaupunki
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Kuvio 2: Vastaajien asuinkaupunki
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Kysyimme omaishoitajan suhdetta apua tarvitsevaan laheiseen sen vuoksi, etta nakisimme,
onko laheissuhteella ja toimintoihin osallistumisella yhteytta. Vastaajista 69,6 prosenttia hoiti

puolisoaan ja 10,5 prosenttia lastaan.

Mika on suhteesi apua tarvitsevaan laheiseen
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Kuvio 3: Laheissuhde

Kyselyiden palauduttua huomasimme seikan, jota emme olleet tulleet aiemmin ajatelleeksi.
Muotoilimme kysymyksen seuraavanlaisesti: Mika on suhteesi apua tarvitsevaan laheiseesi? ja
vastausvaihtoehdoiksi annoimme puolison, vanhemman, lapsen, sisaruksen seka avoimen joku
muu, kuka?-vaihtoehdon. Jalkeenpain ajateltuna kysymys voidaan tulkita kahdella tavalla.
Kysymyksen tavoitteena oli saada vastaus siihen, mika on hoidettavan suhde vastaajaan. Ky-
symyksen saattoi kuitenkin tulkita toisinpain, eli mika on vastaajan suhde hoidettavaan. Em-
me voi siis olla varmoja, ovatko vastaajat tulkinneet sen samalla tavalla, kun mita olimme

ajatelleet.
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10.2.3 Tyossakaynti ja omaishoidon tuen saanti

Vastaajista suurin osa ei kay toissa omaishoitajuuden ohella. Vastaajien keski- ika oli suhteel-
lisen korkea, joka viittaa siihen, etta suurin osa vastaajista oli jo siis elakkeella olevia omais-
hoitajia. Lisaksi omaishoitajan tyo on usein niin raskasta ja kokonaisvaltaista, etta se ei mah-
dollista tyossakayntia omaishoitajuuden ohella. Omaishoidon tukea saa vastaajista 64,5 pro-
senttia. Alla olevasta taulukosta nakee, etta suurin osa omaishoidon tukea saavista ei kay

omaishoitajuuden ohella toissa.

Saako omaishoidon tukea
IKylla En Total
Vastaajan tyossakaynti Kylla 33 17 50
En 180 92 272
Total 213 109 322

Taulukko 1: Tyossakaynti ja omaishoidon tuen saanti

Suurimmiksi syiksi siihen, miksi omaishoidon tukea ei saada oli, etta sita ei olla haettu tai
omaishoitajuuden tilanne on muuttunut. Tilanteen muuttumisella tarkoitettiin useimmiten
sita, etta hoidettava oli siirtynyt laitoshoitoon tai edesmennyt. Tama kay ilmi myos taulukos-
sa, jossa 92 vastaajaa ei kay toissa, eika saa omaishoidon tukea. Muutamassa vastauksessa

syyna oli se, etta tukea oli haettu, mutta hakemus oli hylatty.

10.2.4 Aika POLLIn jasenena ja lehden tarjonta

Kysyimme jasenilta, kuinka kauan he ovat olleet POLLIn jasenina, etta saisimme tietaa, onko
jasenyysajalla yhteytta toimintoihin osallistumiseen. Tavoitteena oli myos lisata uusien jasen-
ten tietoisuutta tarjotuista vapaaehtois- ja vertaistoiminnoista. Jasenyysajat vaihtelivat suu-
resti. Pisimpaan mukana olleet, ovat olleet mukana POLLIn alkuajoista asti ja tuoreimmat
jasenet vasta muutaman kuukauden. Jo tasta kysymyksesta pystyimme nakemaan yhteyksia
toimintoihin osallistumiseen, silla tuoreimmat jasenet eivat olleet viela ehtineet tutustua

POLLIn tarjontaan.

Liiton lehdessa esilla olevien vapaaehtois- ja vertaistoimintojen tarjonnan huomioiminen oli
myos yksi POLLIn toiveista, johon he halusivat saada vastauksen omaa toimintaansa varten.
Kysymyksesta saadaan tietoa siita, ovatko jasenet huomioineet tarjonnan lehdessa. Tasta voi-
daan saada selville, onko lehti toimiva keino valittaa tietoa jasenille. Vastanneista 83,1 pro-

senttia on huomannut lehden tarjonnan, joten voidaan sanoa, etta lehti on toimiva valine.
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Osassa vastauksista kerrottiin, etta vaikka oma omaishoitajuus olisi paattynyt, haluttiin liiton

toimintaan silti tukea ja saada liiton jasenlehti.

10.2.5 Vapaaehtoistoiminnat

Lomakkeessa kartoitimme jasenten kiinnostusta seka osallistumista POLLIn jarjestamiin keit-
tokeskiviikkoon, keittotiistaihin, juhliin, puhelinlangat laulaa -toimintaan seka ystavatoimin-
taan. Suurin kiinnostus vastaajilla oli jarjestettyihin juhliin, joihin oli osallistuttu ja joihin
haluttiin osallistua. Vahiten kiinnostusta jasenilla oli haluun osallistua Vantaalla jarjestetta-
vaan keittotiistaihin. Ystavatoimintaan osallistuminen oli kaikista vahaisinta, mutta halukkuus
osallistua siihen oli yksi suurimmista. Naihin kysymyksiin ei ollut pakollista vastata mitaan,
vaihtoehtona ei siis ollut ”ei kiinnostusta”. Vastausprosentti naihin kysymyksiin jai siis melko

pieneksi.

Seuraavaksi kysyimme syita, miksi vapaaehtoistoimintoihin ei oltu osallistuttu. Suurimmiksi
syiksi nousi ajan puute, oma jaksaminen, hoidettavan yksin jattaminen seka toimintojen tar-
peettomuus. Osasimme odottaa, etta suurimmiksi syiksi nousevat ajan puute ja oma jaksami-
nen. Nama johtuivat siita, etta omaishoitajan tyo on hyvin sitovaa ja raskasta, jolloin energi-
aa ei riita enaa mihinkaan ”ylimaaraiseen”. Odotettavissa oli myos se, etta yhdeksi syyksi
nousisi hoidettavan yksin jattaminen. Tama perusteltiin usein silla, etta hoidettavaa ei halut-
tu jattaa yksin tai hoidettava ei ollut halukas ottamaan ”ulkopuolista” apua. Tassa nousee
esille omaishoitajien tarve lyhytaikaisille sijaisille lakisaateisten vapaiden lisaksi. Yllattavana
vastauksena mainittiin se, etta tukea saadaan jo tarpeeksi lahipiirista. Toimintoihin ei koeta
talloin tarvetta osallistua, mika taas nayttaisi viittaavan siihen, etta toiminnat koetaan tar-
peellisiksi heille, joilla ei ole ketaan muuta. Kysyimme myos vastaajilta, onko heilla jotakin
sanottavaa vapaaehtoistoiminnoista. Vastaajien yleisin mielipide oli positiivisia ja kannustavia
terveisia vapaaehtoisina toimiville ja naiden toimintojen mahdollistajille. Vapaaehtoistoimin-

ta koetaan tarpeelliseksi ja sita pidetaan korkeassa arvossa.

10.2.6 Vertaistoiminta

Kartoitimme lomakkeessa jasenten osallistuneisuutta seka halukkuutta osallistua POLLIn tar-
joamaan vertaistoimintaan, johon kuuluu vertaisryhmatoiminta, iPad-toiminta seka retkitoi-
minta. Retkitoimintaan ja vertaisryhmatoimintaan kohdistuva kiinnostus oli kaikista korkein-
ta, ja niihin oltiin osallistuttu ja haluttiin osallistua jatkossakin. Nama toiminnat ovat perin-
teisia ja tuttuja, joihin on helppoa ja turvallista osallistua. Retkitoiminta tarjoaa irtiottoa
arjesta, jossa kaikki on valmiiksi suunniteltua ja velvollisuudet voi hetkeksi unohtaa. iPad-
toiminnan vastaajat kokivat vieraaksi, eivatka jotkut vastaajista edes tienneet, mika iPad on.

Yksi vastaajista kertoi osallistuneensa iPad-toimintaan, mutta ei ollut tyytyvainen siihen sen
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vahaisen osallistujamaaran vuoksi. Vastaajien korkean keski-ian vuoksi iPad-toiminta voidaan

pitaa vieraana ja vaikeana.

Suurin syy osallistumatta jattamiseen oli jalleen ajan puute seka hoidettavan yksin jattami-
nen. Taman kysymyksen vastauksissa nousi esille se, etta hoidettavalle on vaikea saada sijais-
hoitajaa edes muutamaksi tunniksi. Retkitoiminta saattaa tuottaa lisahankaluuksia sijaisen
saannille, silla retket voivat olla pitkakestoisempia, kuin esimerkiksi vertaisryhmaan osallis-
tuminen. Annoimme vastaajille mahdollisuuden ilmaista ajatuksia vertaistoiminnasta ja ylei-

sesti vertaistoiminta koettiin hyvaksi, tarkeaksi ja antoisaksi.

10.2.7 Uudet toiminnat ja toimintojen tarkeys

Kartoitimme jasenien kiinnostusta osallistua uusiin suunnitteilla oleviin toimintoihin. Naita
olivat Koivukylan vertaisryhma, kasityo- ja askarteluryhma seka senioripysakki. Mihinkaan
edella mainituista ei herannyt vastanneiden keskuudessa suurta mielenkiintoa. Vastauksista
kavi ilmi, etta naista toiminnoista ei oltu tietoisia, mika vaikuttaa halukkuuteen osallistua.
Senioripysakin teema eli yksinaisyyden, ahdistuksen ja masennuksen lieventaminen saatettiin
kokea hieman jyrkkana, mika rajoitti siihen kohdistuvaa mielenkiintoa. Vastaajat olisivat sel-
keasti toivoneet enemman tietoa uusista toiminnoista ennen kuin osaisivat ilmaista kiinnos-
tustaan. Syita miksi uusiin toimintoihin ei ollut kiinnostusta osallistua olivat esimerkiksi ajan
puute, ei tarvetta toiminnoille seka hoidettavan yksin jattaminen. Vastaajat kertoivat osallis-
tuvansa myos muiden organisaatioiden ja yhdistysten toimintoihin, eivatka he enaa kokeneet

tarvetta uusille toiminnoille.
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Vapaaehtois- ja vertaistoiminnan tarkeys
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Kuvio 4: Vapaaehtois- ja vertaistoiminnan tarkeys

Vapaaehtois- ja vertaistoiminta koetaan yleisesti ottaen tarkeiksi vastaajien keskuudessa. Ne,
jotka eivat kokeneet toimintoja tarkeiksi, sanoivat syyksi kokemuksen puutteen ja toiminto-

jen tarpeettomuuden.

10.2.8 Uudet toimintaideat ja omaishoitajaa auttavat toiminnot

Harvalla vastaajalla oli uusia toimintaideoita POLLIn tarjontaan lisattavaksi. Vastauksista nou-
si kuitenkin esille tarve erilaisille lilkuntaryhmille, retkille ja kulttuuritapahtumiin. Toimin-
toihin haluttaisiin osallistua hoidettavan kanssa, joka saattaisi helpottaa ja lisata omaishoita-
jien osallistumista. Lastensa omaishoitajina toimivilta nousi toive toiminnasta, joka olisi
suunnattu koko perheelle tai lapsiparkista, jolloin omaishoitaja voisi osallistua toimintaan
ilman huolta lapsestaan. Tyossakayville omaishoitajille toiminnat ovat usein huonoon aikaan,
eli paivisin. Taman vuoksi toivottiin toimintaa, joka ottaisi huomioon tyossakayvien omaishoi-
tajien aikataulut. Erilaiset ruoanlaittokurssit seka yhteinen ruoanlaitto olisi vastaajien mieles-
ta mukavaa. Vertaistukea toivottiin myos suljettujen Facebook-ryhmien kautta, jossa voisi

keskustella samassa tilanteessa olevien ihmisten kanssa.
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Viimeiseksi kysyimme vastaajilta, millaisesta vapaaehtois- ja vertaistoiminnasta he kokisivat
saavansa eniten apua jaksamiseen. Suurimmaksi avuksi omaishoitajat kokivat sen, etta hoi-
dettava saisi seuraa esimerkiksi ulkoiluun, tai omaishoitaja itse saisi sijaisen esimerkiksi asi-
oilla kaynnin ajaksi. POLLIssa kevaalla 2011 toteutetussa kyselyssa vapaaehtoistoiminnoissa
kartoitettiin muun muassa keskusteluavun, remonttiavun, kulttuuriystavan seka ulkoiluavun
tarvetta. Kilkin ja Kuoppamaen (Ei vuosilukua, 16) tekemasta UMO- hankkeen loppuraportista
kay ilmi, etta suurin avun tarve vastaajilla on keskustelulle seka remonttiavulle. Remont-
tiavulla tarkoitettiin kodin pienia korjaustoita, joita pystyttiin jarjestamaan vapaaehtoisten
avulla. Keskusteluavun suuri tarve voidaan selittaa silla, etta omaishoitajien sosiaalinen ver-
kosto kaventuu sen mukaan, kuinka suuri avun tarve hoidettavalla on. Kulttuuriystavalla vii-
tattiin siihen, etta omaishoitajien ei tarvitsisi lahtea esimerkiksi teatteriin yksin. Kulttuuriys-
tavalla mahdollistettiin myos se, etta hoidettavan voi ottaa eri tapahtumiin mukaan, kun
omaishoitajalla on lisakasia apunaan. Ulkoiluapu koettiin tarkeaksi, silla esimerkiksi pyoratuo-
lilla liikkuvan kanssa ulkoilu voi olla omaishoitajalle todella raskasta. Ulkoiluapu tarjosi fyysi-
sen avun lisaksi myos sosiaalista kanssakaymista omaishoitajalle seka hoidettavalle. Esille

nousi myos toive siita, etta miespuolisia vapaaehtoistoimijoita olisi enemman.

Kyselysta kay ilmi, etta keskustelulle seka vertaistuen eri muodoille on edelleen suurin tarve.
Keskustelua kaivattiin niin vertaisten, kuin asiantuntijoidenkin kanssa. Keskustelujen kautta
toivottiin kokemusten jakamista seka omaishoitajan arjesta ajatuksia poisvievia hetkia. Ver-
taistukea toivottiin niin ryhmamuotoisena, kuin kahdenkeskisinakin keskusteluina. Vertais-
ryhmiin kaivattiin erilaisia teemoja, joiden ymparille keskustelu voisi rakentua. Remonttiavun

tarve ei noussut samalla tavalla esille kuin vuonna 2011 tehdyssa kyselyssa.

Erilaisiin retkiin ja kulttuuritapahtumiin osallistumisesta oltiin edelleen kiinnostuneita, niin
hoidettavan kanssa, kuin yksinkin. Ulkoiluapu koettiin yhdeksi tarkeaksi jaksamista tukevaksi
osatekijaksi. Toiveena oli, etta vapaaehtoinen tulisi ulkoilemaan hoidettavan kanssa, jotta
omaishoitaja saisi hengahdystauon tai vapaaehtoinen tulisi auttamaan omaishoitajaa ulkoilus-
sa. Arkea keventavat toiminnot nousivat esille vastaajien jaksamista tukevissa toiminnoissa.
Siita huolimatta, etta vertaisapua pidettiin todella tarkeana, haluttiin myos jotain, milla aja-
tukset saisi irti normaalista arjesta. Tallaisia olivat esimerkiksi hemmotteluhetket, kasityot,

paivaretket seka yhteislaulutilaisuudet.
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11 Johtopaatokset

Kyselylomakkeen analysoinnin jalkeen pystyimme tekemaan johtopaatoksia tutkimuksestam-
me. Pyrimme tutkimuksessamme loytamaan vastauksia siihen, kaipaavatko jasenet jotakin
sellaista vapaaehtois- ja vertaistoimintaa, jota POLLI ei viela tarjoa, vastaako POLLIn toimin-
nat jasenten toiveita ja tarpeita ja onko POLLIn toimintoihin halukkuutta osallistua tai onko

niihin osallistuttu.

Kyselyista saatujen tietojen pohjalta voidaan tehda johtopaatos siita, etta tyypillinen omais-
hoitaja on elakeiassa oleva nainen, joka hoitaa puolisoaan. Omaishoitajat, jotka ovat saavut-
taneet elakeian tai hoitavat kokopaivaisesti laheistaan, eivat jaksa tai pysty osallistumaan
toimintoihin, vaikka olisivatkin halukkaita osallistumaan. Kuten yksi vastaajista totesi: ”Saat-
taisi olla hyvaksi, kunhan saa paivaunet nukkua.” Tama kuvaa hyvin sita, etta toimintoihin
olisi kiinnostusta osallistua, mutta oma jaksaminen menee kuitenkin kaiken edelle. Mikali
omaishoitajalla on paivan aikana vain yksi hengahdyshetki, halutaan se kayttaa lepaamiseen,

jolloin toimintoihin osallistuminen jaa vaistamatta vahaiseksi.

Vastaajien asuinpaikalla vaikuttaa olevan suuri vaikutus osallistumiseen, silla kynnys lahtemi-
seen nousee, mikali matka itse toimintaan on pitka ja aikaa vieva. Kyselyyn tuli vastauksia
muualtakin kuin Helsingista ja Vantaalta. Naissa vastauksissa osallistumisen ongelmana olivat
pitkat valimatkat. Omaishoitajilla on vaikeaa jattaa hoidettavaa yksin, ja jos jo pelkka matka
toimintoihin on pitka, pidentaa se hoidettavan yksinoloa entisestaan. Toimintoja toivottiinkin
lahemmas omaa kotia, mika on kuitenkin kaytannossa mahdotonta jarjestaa. Julkisen liiken-
teen puute voi myos osittain hankaloittaa toimintoihin paasemista, jos omaishoitajan oma

kunto on sen verran huono, etta oma liikkuminen on vaikeaa.

Vastaajien korkea keski-ika selittaa sita, etta suurin osa vastaajista ei kay toissa. Vastaajista
tyoikaiset olivat usein jo niin tyollistettyja kotona, ettei heidan ollut mahdollista kayda paiva-
toissa. Ne vastaajat, jotka taas kayvat toissa omaishoitajuuden ohella, kokevat toimintojen
ajankohdan huonoksi. Tyoikaiset vastaajat kokivat toimintojen sijoittuvan paivasaikaan ja
kokevat toimintojen kohdistuvan enemman elakeikaisille omaishoitajille. He eivat koe kuulu-
vansa kohderyhmaan, jonka takia toimintoihin osallistuminen tuntuu heista vieraalta. Tyoikai-
set jasenet toimivat yleensa lapsensa omaishoitajana, mika selittaa sita, etta naiden vastaa-
jien keskuudessa toimintojen toivottiin kohdistuvan enemman iltoihin seka viikonloppuihin.
Ne vastaajat, jotka eivat enaa saa omaishoidon tukea tai joiden hakemus on hylatty, voivat
kokea itsensa ulkopuolisiksi. Vastauksista nousi esiin, etta tassa tilanteessa olevat vastaajat
eivat koe toimintoihin osallistumista mahdollisuutena, koska he eivat ole virallisia omaishoita-
jia. Toiminnat koetaan kuuluvan virallisille omaishoitajille, joihin itse ei enaa kuuluta. Kyse-

lyyn vastanneet, jotka eivat saa omaishoidontukea, voivat olla tilanteessa jossa omaishoita-
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juus on juuri paattynyt. Eras vastaaja kertoi, kuinka ”tieto jo noiden olemassaolosta helpot-

taa”, vaikka hanella ei viela ollut voimia osallistua rankan omaishoitajuuden jalkeen.

Juhlat merkitsevat ihmisille iloa seka yhdessaoloa, jolloin arki voidaan siirtaa hetkeksi pois
mielesta. Taman vuoksi vapaaehtoistoiminnoista juhlat olivat suosituin vapaaehtoistoiminnan
muoto vastaajien keskuudessa. Rankkaan arkeen voi jonkun mukavan odottaminen tuoda sen
tarvittavan toivon pilkahduksen, jolla jaksaa eteenpain. Keittokeskiviikon ja keittotiistain kal-
taiset toiminnot eivat valttamatta motivoi omaishoitajia hankkimaan itselleen sijaista, jos sen
saaminen itsessaan on jo hyvin vaikeaa. Juhlat voidaan taas kokea isommaksi tapahtumaksi,
jonka takia ollaan valmiita nakemaan hieman enemman vaivaa. Puhelinlangat laulaa- ja ysta-
vatoiminta voidaan kokea epamukavaksi, silla naiden toiminta perustuu tuntemattoman va-
paaehtoistoimijan yhteydenottoon. Omista tuntemuksistaan voi olla vaikea avautua taysin
vieraalle ihmiselle ja toiminta voidaan kokea vakinaiseksi. Esimerkiksi ystavatoiminta voidaan
nahda vaihtoehtona sellaisille ihmisille, keilla ei ole lainkaan laheisia. Omaa yksinaisyytta ja

tilannetta voidaan vahatella, eika toimintaa koeta itselle sopivaksi.

Vertaistoimintoihin oli osallistuttu ja haluttiin osallistua enemman kuin vapaaehtoistoimintoi-
hin. Tata voidaan selittaa silla, etta ihmisilla on tarve osallistua toimintaan, jolla on niin sa-
notusti tietty paamaara. Tallaisia ovat esimerkiksi vertaisryhmat, joiden tarkoituksena on en-
nen kaikkea keskittya kokemusten jakamiseen samassa tilanteessa olevien ihmisten kanssa.
Tuloksista tuli ilmi, etta suurin syy osallistumatta jattamiseen on ajan puute ja hoidettavan
yksin jattaminen. Talloin koko lahtemisprosessi voi olla uuvuttavaa ja sille tulee olla tarpeeksi
motivoiva syy. Odotukset toimintaa kohtaan voivat olla suuret ja sen halutaan vastaavan omia
odotuksia. Vertaisryhma kertoo jo nimellaan sen, mita se tarjoaa osallistujalle, jolloin siita
saatavaa hyotya ei tarvitse arvailla. Vapaaehtoistoiminta voi taas pitaa sisallaan monia erilai-

sia toimintoja, jolloin se ei keskity vain tietyn ongelman ymparille.

Retkien suosiota voidaan selittaa silla, etta ne poikkeavat arjesta ja luovat mahdollisuuden
rentoutumiselle ja niihin osallistumiseen on matalampi kynnys. Yleensa retkille lahtemista
motivoi se, etta kaikki on hoidettu valmiiksi, eika esimerkiksi ruokailuista tarvitse huolehtia
retken aikana. Retkilta toivotaan sosiaalista kanssakaymista muiden ihmisten kanssa, eika
niinkaan muiden omaishoitajien kanssa. iPad toimintaan ei juurikaan ollut kiinnostusta, mika
ei tullut yllatyksena ottaen huomioon vastaajien korkean keski-ian. lhmetysta heratti jo se,
ettei koko laitteesta ollut tietoa ja tieto koko ryhmasta oli hyvin vahaista. Toiminnan esitte-
lyssa ei tule esiin esimerkiksi sita, tarvitseeko osallistuja oman tablettilaitteen. Toiminta on
tarkoitettu hyvin spesifiselle kohderyhmalle tai ainakin se on saatu kuulostamaan silta.
Suurimmiksi syiksi, miksi vapaaehtois- ja vertaistoimintoihin ei oltu osallistuttu, olivat ajan
puute seka sijaisen saaminen. Omaishoitajan tyo on hyvin kokonaisvaltaista, jossa ihminen

kaytannossa tyoskentelee kellon ympari. Kuten jo aikaisemmin tuli ilmi, vastaajilla on suuri
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tarve saada lyhytaikaisia sijaisia hoidettaville. Liitolta halutaan selkeasti apua naihin tilantei-
siin, mutta pystyyko liitto vastaamaan jasentensa tarpeisiin? Vaikka apua ei suoraan kysytak-
kaan, on hiljainen avunhuuto selkeasti aistittavissa. Vastaajat eivat nae itse toiminnoissa vi-
kaa, vaan niihin osallistuminen tuottaa vaikeuksia. Tyossakayville omaishoitajille suurin este
osallistumiselle oli huono ajankohta seka huonosti kohdennetut toiminnot, kun taas elakkeella
oleville omaishoitajille suurin este oli oma jaksaminen. Yli ika- ja tilannerajojen, ajan puute

oli suurin syy osallistumatta jattamiseen.

Uusista toiminnoista kiinnostumista rajoitti tiedon puute, jolloin mielipidetta niista saattoi
olla hankala muodostaa. Senioripysakista oltiin eniten kiinnostuneita, mutta toisaalta se taas
heratti eniten mielipiteita. Kysymykseen oli liitetty pieni kuvaus senioripysakin toiminnasta,
jonka jotkin vastanneista olivat ottaneet liian kirjaimellisesti. Senioripysakki kuvattiin yksi-
naisille, masentuneille ja ahdistuneille, jollaisiksi vastaajat eivat halunneet itseaan luokitella.
Suomalaiselle ajatusmaailmalle on ominaista, etta omia heikkouksiaan ei helposti myonneta
tai paljasteta. Taman henkiseen ryhmaan osallistuminen voi olla korkean kynnyksen takana,

silla silloin on myonnettava itselleen avun tarve.

Uusista toimintaideoista suosikiksi nousivat erilaiset retket, joihin toivottiin erilaisia teemoja.
Retki-toimintaa toivottiin niin iakkaampien, kuin lapsiperheidenkin puolelta. Liikuntaa lisaa-
vat toiminnat olivat myos vastaajien toiveena. Retki- ja liikuntatoiveiden taustalla voi olla se,
etta niihin ei ole motivaatiota ryhtya yksin tai niihin tarvitaan jokin ”syy”. Uusien ideoiden
pohjalla oli ajatus siita, etta henkista hyvinvointia haluttiin edistaa. Omaa tilannetta ei halut-
tu vatvoa, vaan haluttiin juuri sellaista toimintaa, mika veisi ajatukset pois normaalista arjes-
ta. Vastaajien mielesta eniten heidan arkeaan auttaisi sijaisen saaminen seka keskustelu ver-
taisen kanssa. Tassa kysymyksessa tuli selkeimmin ilmi, etta sijaisen tarve on suuri omaishoi-
tajien keskuudessa. Vastaajat eivat toivoneet pidempia lomia, vaan muutaman tunnin si-

jaisapua arjessa. Kaikista eniten vastaajat siis toivoivat apua perusarkeen.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta vapaaehtois- ja vertaistoiminnat koetaan erittain tarkeiksi.
Vaikka niihin osallistuminen oli yllattavan vahaista, toivat ne ikaan kuin turvaa jo pelkastaan
olemassaolollaan. Monessa kommentissa nousi esiin mielipide siita, etta toiminnat koetaan
tarkeiksi niille, joilta ei loydy laheisia. Toiminnat miellettiin kohdistuvat ensisijassa niille,
jotka joutuvat toimi-maan omaishoitajina ilman tukiverkkoa. Toimivan tukiverkon omaavat
eivat kokeneet tarvetta osallistua toimintoihin, eivatka he kokeneet saavansa liiton toimin-

nasta itselleen mitaan uutta.

12 Pohdinta
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Yhteiskumppanillamme oli selkea tavoite, mita he kyselylla halusivat saavuttaa. He toivoivat
yksinkertaista ja ytimekasta lomaketta, joka sisaltaisi vain tietyt vapaaehtois- ja vertaistoi-
mintaa koskevat kysymykset. Halusimme noudattaa heidan toiveitaan, mutta tutkimuksemme
kannalta halusimme laajentaa kyselylomaketta, jotta se tuottaisi meille enemman tyostetta-
vaa aineistoa. Taman vuoksi lisasimme lomakkeeseen jasenten perustietoja koskevia kysymyk-
sia. Naiden kysymysten avulla pystyimme nakemaan yhtalaisyyksia ja vetamaan johtopaatok-
sia jasenten antamien vastausten valilla. Koemme, etta kyselyn avulla saimme vastauksia niil-
ta vastaajilta, jotka haluaisivat osallistua, mutta eivat jostain syysta pysty. Lomakkeessa ei
ollut vastausmahdollisuutta niille, jotka eivat halua ollenkaan osallistua toimintoihin. Tama
mielipide tuli ilmi niista lomakkeista, jotka palautuivat lahes tyhjina. Tyhjista lomakkeista
emme saaneet analysoitavaa aineistoa, mutta niista saattoi vetaa johtopaatoksia siita, etta

kiinnostusta toimintoihin ei ole.

Tutkimuksemme kannalta olisi ollut mielenkiintoista tietaa syita, miksi toimintoihin on osallis-
tuttu tai haluttaisiin osallistua. Nain olisimme saaneet tietoa siita, mika motivoi vastaajia
osallistumaan seka mita he hyotyvat toiminnoista. Kyselysta saimme selville, onko toimintoi-
hin osallistuttu tai onko niihin halukkuutta osallistua. Taman tiedon saaminen oli POLLIn tar-
keimpana tavoitteena, jotta he pystyisivat kehittamaan omaa toimintaansa. Johtopaatoksissa
kavi ilmi, etta ajan puute ja sijaisen saaminen vaikeuttavat osallistumista. Taustatietojen
laajemmalla kartoituksella olisimme saaneet muille kyselylomakkeen vastauksille selkeampaa
pohjaa. Tieto vastaajan tukiverkoston laajuudesta seka omaishoitajuuden sitovuudesta olisi-
vat selittaneet toimintoihin kohdistuvaa kiinnostusta ja osallistumisen maaraa. Useasta vasta-
uksesta kavi ilmi ajatusmaailma, jossa toimintojen ajatellaan koskevan vain nykyisia omais-
hoitajia. Osa vastaajista oli entisia omaishoitajia, joiden omaishoitajuuden tilanne oli muut-
tunut tai paattynyt. Tama saattoi vaikuttaa kyselyyn vastaamiseen siten, etta vastaukset ajoi-
tettiin koskemaan aikaa, jolloin toimittiin viela omaishoitajana. Tama asia meidan olisi tullut
ottaa huomioon lomaketta laatiessa. Olisimme voineet muotoilla kysymyksen uudestaan tai

painottaa saatesanoissa kyselyn kohdistuvan vastaajan taman hetkiseen elamantilanteeseen.

Kyselyssa halusimme tietaa syita, miksi toimintoihin ei osallistuta. Kuten analysoinnissa ja
johtopaatoksissa tuli ilmi, sijaisen saaminen seka ajan puute olivat suurimmat syyt, miksi va-
paaehtois- tai vertaistoimintoihin ei osallistuta. Tama saikin meidat pohtimaan sita, olisiko
kyselyssa ollut tarvetta laittaa ”Jos et ole osallistunut, miksi?” -kysymysta jokaisen osion lop-
puun vai olisiko yksi tamanlainen kysymys riittanyt. Monessa vastauksessa syyt olivat samat tai
vastaaja oli laittanut “katso edellinen vastaus”. Lomaketta olisi siis voinut selkeyttaa entises-
taan kysymalla tama asia vain kerran. Pohdimme myos, olisiko talle kysymykselle voitu aset-
taa valmiit vastausvaihtoehdot. Suljetuilla vastausvaihtoehdoilla tulosten analysointi olisi
helpottanut ja nopeuttanut tyoskentelyamme ja vastauksia olisi voitu saada enemman. Suljet-

tuihin kysymyksiin vastaaminen on nopeampaa ja helpompaa, mutta se myos rajaa paljon vas-
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tauksia. Vastausvaihtoehtojen laatiminen olisi kuitenkin ollut vaikeaa, silla emme osanneet
rajata vaihtoehtoja kyselya laadittaessa. Loppuen lopuksi kysymysten avoimeksi jattaminen

oli mielestamme paras ratkaisu.

Lahes kaikki vastaajista olivat huomanneet jasenlehdessa POLLIn tarjoaman vapaaehtois- ja
vertaistoiminnan. Suurin osa vastaajien toiveista oli sellaisia, jota POLLI jo entuudestaan tar-
joaa jasenilleen. Tama herattaa kysymyksen siita, tavoittaako mainonta todella jasenia? Joh-
tuivatko samankaltaiset toiveet siita, etta vastauksissa haluttiin vain korostaa asiaa vai eiko

toiminnoista tiedetty lainkaan?

Ajatuksia heratti myos vastaajien keskuudessa esille noussut sijaisen tarve. Sijaista kaivattiin
niin omaishoitajan asioilla kaynnin ajaksi, kuin hoidettavan seuraksi. POLLIn tehtaviin ei kuulu
sijaisten jarjestaminen omaishoitoperheisiin, mutta olisiko jotain tapaa, jolla POLLI voisi kan-
taa kortensa kekoon? Sijaisten jarjestaminen ei ole kuitenkaan niin yksinkertaista, silla huo-
mioon tulee ottaa erilaiset vastuukysymykset ja palkkaus. Lyhytaikaisia sijaisia on mahdollista
saada, mutta tietoa niista on vahan. POLLI voisi lisata jasentensa tietoisuutta ja nain ollen

auttaa omaishoitajia tassa asiassa.

Kun puhutaan etiikasta, joudutaan aina vertailemaan oikeaa ja vaaraa, hyvaa ja pahaa. Tutki-
musta tehdessa on otettava huomioon monia eettisia kysymyksia ja tutkimuksen teossa tulee
noudattaa hyvia tieteellisia kaytantoja. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu muun muassa
se, etta tutkija noudattaa tyossaan rehellisyytta, tarkkuutta seka yleista huolellisuutta niin
tutkimustulosten esittamisessa, kuin niiden arvioinnissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
23-24.) Kyselylomakkeemme sai palauttaa anonyymina, mutta yhteystiedot pyysimme jatta-
maan, mikali vastaaja haluaa POLLIn ottavan haneen myohemmin yhteytta. Tutkijan tulee
kunnioittaa ihmisten itsemaaraamisoikeutta antamalla heille mahdollisuus paattaa osallistu-
misestaan (Hirsjarvi ym. 2009, 25). Kyselyn saatetekstissa kerroimme, etta vastaukset kasitel-
laan luottamuksellisesti. Tutkimuksemme kannalta vastaajien henkilollisyydella ei ollut mer-
kitysta vastauksiin. Osallistuminen kyselyyn oli jasenille taysin vapaaehtoista. Tarjosimme
vastaajille mahdollisuuden tuoda omat mielipiteensa, ajatuksensa ja uudet ideansa POLLIn

kaytettavaksi.

Koemme, etta POLLI olisi voinut tuoda kyselyamme enemman esille jasentensa keskuudessa.
Heidan omaan jasenlehteensa seka omille nettisivuille olisi esimerkiksi voitu laittaa ilmoitus
siita, etta tallainen kysely lahetetaan jokaiselle jasenelle. Tassa ilmoituksessa olisi voitu pai-
nottaa vastausten tarkeytta POLLIn toiminnan kehittamisen kannalta. Ilmoituksen avulla jase-
net olisivat osanneet odottaa kyselyn saapumista ja heilla olisi jo valmiiksi ollut tieto siita
mita kirje koskee. Nain ollen vastaajamaara olisi voinut olla suurempi, jolloin analysoitavaa

aineistoa olisi saatu enemman. Kyselyn olisi voinut toteuttaa myos sahkoisessa muodossa, jol-



42

loin se olisi ekologisesti kannattavampaa ja sen analysointi olisi helpottunut. Kohderyhman
korkean keski-ian vuoksi perinteinen paperiversio katsottiin ”varmaksi” ja turvalliseksi valin-
naksi talle ryhmalle. Kysymysta heratti kuitenkin se, aliarvioimmeko vastaajien kykya vastata

sahkoiseen kyselyyn?

13 Arviointi

13.1 Tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetyomme tavoitteena oli tuottaa yhteistyokumppanillemme tietoa millaisesta jo tar-
jolla olevasta vapaaehtois- ja vertaistoiminnasta liiton jasenet hyotyvat ja mita uutta he kai-
paavat liiton toimintaan. Tavoitteenamme oli kartoittaa vapaaehtois- ja vertaistoiminnan tar-
vetta ja antaa jasenille mahdollisuus vaikuttaa liiton toimintaan tuomalla omia kehitysehdo-
tuksiaan ja mielipiteitaan esiin. Opinnaytetyomme tarkoituksena oli myos lisata jasenten tie-
toisuutta toiminnoista seka tuottaa POLLIlle konkreettista ja hyodynnettavaa tietoa, jota he
voivat tulevaisuudessa kayttaa omassa tyossaan. Yhteistyokumppanille kokosimme alustavan
yhteenvedon kyselyn tuloksista, silla he toivoivat saavansa niita ennen lopullisen opinnayte-
tyomme valmistumista.Vaikka avoimien kysymysten analysointi oli tyolasta, oli niiden lisaami-
nen lomakkeeseen tarpeellista, jotta saisimme selville vastaajien ajatuksia ja mielipiteita.
Ilman avoimia kysymyksia tata tavoitetta ei olisi pystytty saavuttamaan. Kyselymme avulla
saatoimme muistuttaa jasenia toimintojen olemassaolosta, nostamalla ne esille virallisen ky-

selyn avulla.

Tutkimuskysymyksiksi muodostui: ”Ovatko POLLIn jasenet osallistuneet tarjolla olevaan va-
paaehtois- ja vertaistoimintaan tai haluaisivatko he osallistua?”, ”"Kaipaavatko POLLIn jasenet
jotakin sellaista vapaaehtois- ja vertaistoimintaa, jota POLLI ei viela tarjoa?” ja "Miten POL-
Lin vapaaehtois- ja vertaistoiminta vastaa jasenten toiveisiin ja tarpeisiin?”. Mielestamme
olemme opinnaytetyossamme saaneet vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Tutkimuksemme
tuloksena on, etta toimintoihin haluttaisiin osallistua enemman, kuin mita niihin on tahan
mennessa osallistuttu. Toimintaan osallistumista rajoittivat erilaiset esteet, ei niinkaan kiin-
nostuksen puute. Toiminnat koettiin paaasiassa toimiviksi ja niiden olemassaolo koettiin tar-
keaksi, vaikka niihin ei itse haluttaisi osallistua. Tuloksista tuli ilmi, etta vastaajat kaipaavat
toimintoja, joita POLLI jo tarjoaa. Tasta voidaan paatella, etta toimintoja tulisi markkinoida
jasenille eri tavoin ja toiminnoista voisi kehittaa erilaisia variaatioita. Viimeiseen tutkimusky-
symykseen emme mielestamme saaneet kokonaisvaltaista vastausta osittain sen takia, etta
lomakkeen teemat olivat niin tarkasti rajattu. Toiveista ei tullut esille sellaisia asioita, joita
POLLI ei jo entuudestaan tarjoaisi. Vastaajien toiveet painottuivat sellaisiin teemoihin, joihin
POLLIlla ei ole resursseja vastata talla hetkella. Sijaisen saaminen ja ajan lisaaminen vuoro-

kauteen ovat vaikeita tehtavia kenelle tahansa ja ne ovat asioita, joita liitto voi vain vieda
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eteenpain. POLLI on ottanut huomioon omaishoitajien laajan kirjon ja pyrkinyt jarjestamaan
mahdollisimman monipuolisia toimintoja, jotta kaikki omaishoitajat saisivat kaipaamaansa
tukea.

Opinnaytetyossa opiskelija osoittaa kykyjaan soveltaa tietojaan ja taitojaan kaytannon tyossa.
Lisaksi tavoitteena on kehittaa tyoelamaa tutkimuksellisesti seka uusia toimintamalleja tai
tuotteita. (Opinnaytetyo 2015.) Laurean ohjeen mukaan opinnaytetyon tavoitteena voi olla
esimerkiksi palveluiden kehittaminen, johon oma tutkimuksemmekin pohjautui. Opinnaytetyo
vaatii tekijaltaan vastuullista, sitoutunutta ja itseohjautuvaa tyotapaa koko prosessin ajan.
(Laurean opinnaytetyoohje 2015, 3.) Opinnaytetyoprosessi on antanut meille evaita toimia
tavoitteiden vaatimalla tavalla tulevaisuuden tyokentalla. Tutkimuksen aikana olemme pysty-
neet hyodyntamaan kaikkea oppimaamme ja kehittaneet taitojamme eteenpain. Opintojem-
me aikana olemme erilaisten hankkeiden seka ryhmatoiden avulla kerryttanyt kokemusta vas-
tuullisesta ja sitoutuneesta tyoskentelytavasta. Valitessamme opinnaytetyomme aihetta,
meille oli tarkeaa, etta tutkimuksen tietoa pysyttaisiin todella hyodyntamaan tulevaisuudes-

sa. Yhteistyo POLLIn kanssa mahdollisti taman toiveen.

Asetimme opinnaytetyoprosessille myos omia tavoitteita. Tavoitteenamme oli lisata tietamys-
tamme omaishoitajien arjesta ja heidan tuen tarpeistaan. Lisaksi halusimme parantaa projek-
tiosaamistamme seka analyysitaitojamme. Toivoimme opinnaytetyon teon vahvistavan itse-
luottamustamme toimia oman alamme asiantuntijoina. Oman arviomme mukaan, olemme
saavuttaneet tavoitteemme. Olemme tutkimuksen aikana oppineet paljon omaishoitajien ar-
keen vaikuttavista tekijoista jota toivottavasti pystymme hyodyntamaan tulevaisuudessakin.
Projektiosaamisemme on vahvistunut, silla ilman vastuullista tyootetta ja organisointikykya
emme olisi voineet saattaa loppuun nain laajaa tutkimusta tassa ajassa. Tama prosessi on

vahvistanut itseluottamustamme parjata vastuullisissakin tyotehtavissa.

13.2 Oman toiminnan arviointi

Tutkimuksen teon jalkeen loysimme kyselylomakkeestamme muutamia parannusehdotuksia.
Muutamia kysymyksia olisi pitanyt selventaa ja joidenkin kysymysten tarpeellisuutta olisi voi-
nut miettia uudelleen. Mielestamme saimme kuitenkin tehtya selkean ja loogisen kyselylo-
makkeen, johon myos yhteistyokumppanimme oli tyytyvainen. Yhteistyo POLLIn kanssa on
ollut avointa ja molemmat osapuolet ovat olleet tietoisia tutkimuksen etenemisesta. Keski-
nainen yhteistyomme on ollut koko prosessin ajan sujuvaa ja mutkatonta. Tyoskentelytapam-
me on yhdenmukainen ja se on helpottanut aikataulujen seka tyotehtavien sopimista. Olem-
me opintojen alusta asti tienneet, etta teemme opinnaytetyon yhdessa. Tyoskentelya on hel-
pottanut se, etta omaamme samanlaiset arvot ja tyomoraalin seka motivaatiomme tyosken-

nella on samanlaista. Tunnemme toisemme hyvin, jolloin olemme tukeneet toisiamme silloin-
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kin, kun tyoskentely on tuntunut raskaalta. Yhdessa tyoskentely on avannut tyohomme nako-

kulmia, joita yksilotyoskentelyssa ei valttamatta avautuisi.

Erittain haasteelliseksi koimme tutkimustamme tukevan teorian loytamisen. Meidan tietoom-
me ei tullut UMO- projektia lukuun ottamatta muita aiheesta tehtyja tutkimuksia, joihin oli-
simme voineet tuloksiamme verrata. Ongelmaksemme muodostui oikean teorian loytyminen,
silla teoriaa loytyi, mutta se oli kirjoitettu vaarasta nakokulmasta. Tutkimuksemme kohdistui
palveluiden kayttajiin ja vapaaehtoistyon kohteisiin, eika vapaaehtoisina toimijoihin, joista
suurin osa teoriaa keskittyi. Emme siis saaneet niin tarkkaa teoreettista viitekehysta, kuin
olisimme toivoneet. Teoriakokonaisuuden muodostaminen osoittautui haasteelliseksi palape-
liksi, jonka palasia jouduimme useaan otteeseen etsimaan. Tyonjaon teimme niin, etta mo-
lemmat kirjoittivat omilla tahoillaan teoriaa, jotka lopuksi yhdistimme yhdessa. Yhteisilla ta-
paamisilla syotimme aineiston jarjestelmaan, analysoimme tulokset ja teimme niista johto-

paatokset.

Kaiken kaikkiaan olemme tyytyvaisia omaan tyoskentelyymme ja tutkimuksemme tuloksiin.
Pystyimme toimimaan itsenaisesti ja vastuullisesti ja taman prosessin jalkeen omaamme pal-
jon enemman tietoa tutkimustyosta. Opinnaytetyon jalkeen tietoutemme vapaaehtois- ja ver-
taistoiminnasta on kasvanut ja olemme saaneet vahvaa pohjatietoa omaishoitajien arjesta.
Varsinkin opinnaytetyonprosessin aikana olemme huomanneet itsessamme ammatillisen kas-
vun, joka on kehittynyt opintojemme alusta asti. Nain opintojen loppupuolella voimme katsoa
taaksepain ja huomata, kuinka paljon olemme kasvaneet kohti asiantuntijuutta ja millaisia

evaita olemme saaneet mukaamme tulevaan tyoelamaan.
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Liite 1 Kyselylomake

Hyvé POLLIn jdsen

POLLIssa on toiminut vuodesta 2012 asti vapaaehtoistyén ja vertaistoiminnan kehittdmishanke ILOA
ARKEEN. Teemme nyt kartoitusta ajatellen hankkeen tulevaisuuden linjauksia. Autat meitd suuntaamaan
hanketta oikeaan suuntaa vastaamalla alla oleviin kysymyksiin. Ohessa on palautekuori, jossa on
postimaksu jo maksettu.

Palauta vastauksesi viimeistéidin 18.06.2015 mennessd.

Kysely toteutetaan yhteystyéssd Laurea ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden Emilia Ahlgrenin ja
Gabriela Camiquen kanssa. Vastauksesi késitellédn luottamuksellisesti.

Taustatiedot

1. Sukupuolesi? Rastita oikea vaihtoehto.

i |

~I Nainen J Mies
2. Syntymaévuotesi? /
3. Kaupunki, jossa asut? Rastita oikea vaihtoehto.

U Helsinki U Vantaa

(

4. Mika on suhteesi apua tarvitsevaan ldheiseesi? Rastita oikea vaihtoehto.
5 Puoliso O Lapsi
— Vanhempi O Sisarus

Muu Idheinen, kuka? /

5. Kaytko toissa omaishoitajuuden ohella? Rastita oikea vaihtoehto.

J kylla OEn




6. Saatko omaishoidon tukea?

3 Kylls OEn

Jos et, oletko hakenut sits? /
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7. Kuinka kauan olet ollut POLLIn jasen? /

Vapaaehtoistoiminta

8. Oletko osallistunut tai haluaisitko osallistua joihinkin seuraavista POLLIn vapaaehtoistoiminnoista? Voit

valita useamman vaihtoehdon.

Keittokeskiviikkoon Pasilassa 0 Olen osallistunut
Keittotiistaihin Violassa I Olen osallistunut
Vapaaehtoisten jdrjestdmiin juhliin U Olen osallistunut

(esim. ystdvinpdivajuhla)

Puhelinlangat laulaa — toimintaan, LI Olen osallistunut

jossa POLLIN vapaaehtoinen soittaa Sinulle

Ystdvatoimintaan, U Olen osallistunut

jolloin luonasi kdy POLLIn vapaaehtoisystava

Jos et ole osallistunut, miksi? /

U Haluaisin osallistua

U Haluaisin osallistua

L Haluaisin osallistua

LI Haluaisin osallistua

UJ Haluaisin osallistua

9. Onko Sinulla jotain, mité haluaisit sanoa edelld mainituista POLLIn vapaaehtoistoiminnoista? /
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Vertaistoiminta

10. Oletko osallistunut tai haluaisitko osallistua joihinkin seuraavista POLLIn vertaistoiminnoista? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

Vertaisryhmatoimintaan [J Olen osallistunut [ Haluaisin osallistua
iPad- vertaistoimintaan 0 Olen osallistunut J Haluaisin osallistua
Retkitoimintaan UJ Olen osallistunut O Haluaisin osallistua

Jos et ole osallistunut, miksi? /

11. Onko Sinulla jotain, mitd haluaisit sanoa edelld mainituista POLLIn vertaistoiminnoista? /

12. Oletko huomannut POLLIn jésenlehdessé vapaaehtois- ja vertaistoiminta tarjonnan? Rastita oikea
vaihtoehto.

= Kylla DEn

13. Olisitko kiinnostunut osallistumaan johonkin seuraavista toiminnoista? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

U Uuteen vertaisryhmiin Vantaan Koivukylassa
U Kasity- tai askarteluryhmaan

L Senioripysakki- ryhm&an (Keskusteluryhma yli 6o- vuotiaille, jonka tavoitteena on yksindisyyden,
ahdistuksen ja masennuksen lieventiminen)

Jos et ole kiinnostunut, miksi? /

14. LBytyykd Sinulta ideaa aivan uudenlaiseen toimintaan? Jos I6ytyy, niin millaista se olisi? /)
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15. Kuinka tarkedna koet POLLIn vapaaehtois- ja vertaistoiminnan olemassaolon? Rastita oikea vaihtoehto.

T Erittéin tirkedna U Tarkedns O Melko tarkeana

En koe niitd tarkeiksi, miksi? /

Lopuksi

16. Millaisesta vapaaehtois- tai vertaistoiminnasta olisi Sinulle apua omaishoitajana jaksamiseen? /

Jos olet kiinnostunut osallistumaan POLLIn toimintaan tai haluaisit kuulla niist4 lisi3, jdtéthan
yhteystietosi, jotta voimme olla Sinuun yhteydessi.

Nimi:

Osoite:

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:

Terveisin

Laura Liikanen Emilia Ahlgren & Gabriela Camique
Projektivastaava lloa Arkeen hanke Laurea ammattikorkeakoulu

puh. 040 526 1772 emilia.ahlgren@laurea.fi
laura.liikanen@polli.fi gabriela.camique@laurea.fi

LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU




