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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon keskeisena ideana on selvittida hollantilaisten matkailijoiden vaatimukset vuok-
ramokilta. Taman jalkeen tarkoituksena on selvittiad ja perehtya Sotkamo-Vuokatti akselin seka
Kuhmon ja Kostamuksen alueen vuokramokkien kapasiteettethin ja verrata sita hollantilaisten
(Voigt Travel B.V. matkatoimiston) asiakkaiden tarpeisiin. Opinnaytetyon padideologiaa on

helpompi avata kysymyksen muodossa:
”Miten hyvin hollantilaisten tarpeita vastaavaa majoitusta kohdealueilta 16ytyy”’?

Lisdksi timin rinnalla tarkastellaan toissijaisena atheena onko alueella kdytossd minkilaisia
mokkienluokitteluperiaatteita. OpinndytetyGssd tarkastellaan luokitteluperusteita siltd kan-
nalta, ettd onko niistd mahdollisesti suoraan apua hollantilaisille asiakkaille vai olisiko heille
mahdollista tehdd tutkimuksen perusteella omaa paremmin heidin intressejddn vastaavaa
mokkienluokittelujirjestelmii. Voidaankin todeta ettd opinndytetyé on ennemmin tutkimuk-

sellinen kuin kehitteellinen.

Opinniytetyossa aitheen seka tutkittavan alueen laajuus voitaisiin kdytinnossa madrittdd niin
laajaksi sekd monimuotoiseksi kuin mahdollista. Opinndytety6 paadyttiin kuitenkin rajaamaan
kohdealueisiin, eli Kostamukseen sekd Sotkamo-Vuokatti ettd Kuhmo akseliin. Vastavuoroi-
sesti aiheen tekstillinen sisdlto rajattiin kédsittimaidn majoituskapasiteetin sekd sen laadun ana-
lysoimiseen hollantilaisten asiakkaitten nikokulmasta. Tekstillisessé sisallossid kasitelladn myos
jonkin verran erilaisia luokittelusysteemeitd sekd mahdollisuuksia nididen yhteniistimiseen. T4a-
min sisdlté on kuitenkin toissijaisessa roolissa. Ajallisesti opinndytetyé on rajattu valmistu-

maan vuoden 2014 loppuun mennessa.

Toimeksiannon taustalta I6ytyy White Road -niminen hanke, jonka yksi keskeisimmisti tavoit-
teista on edistdd Suomen ja Venidjin raja-alueiden vilistd matkailua. Projektissa on mukana
useita yhteistyokumppaneita, joista yksi on hollantilainen matkatoimisto Voigt Travel B.V.
Matkatoimiston intressi olla projektissa mukana, 16ytyy heidin omien tavoitteidensa takaa.
Hollantilaiset ovat viime vuosina kiinnostuneet Suomesta sekd Vendjistd matkailukohteena
yha enenevissid mairin. Matkatoimisto haluaakin kartoittaa opinnaytety6ssa kisiteltdvan aihe-
alueen matkailuvetovoimaa seka tarjontaa. TyOssa keskeisimpini osa-alueena on siis selvittad
kohdealueiden mokkimajoituksen kapasiteetti sekd varsinkin niiden laatu. Tyon tirkeys sekd

ajankohtaisuus toimeksiantajalle ovat ensiarvoisen tirkeitd rakennettaessa kestdvia ja varsinkin



kannattavaa litketoimintaa alueelle. Tyon tulos helpottaa matkatoimistoa laskemaan mahdol-
lista kannattavuutta liiketoiminnalleen kohdealueella ja vihentad samalla my6s heididn tyémaa-
rinsid, koska he voivat kiyttda paikalla olevaa asiantuntijaa tyon organisoimisessa. Kyseinen
projekti sekd opinndytetyo tuottavat myoOs paljon uutta tietoa alueelle ja alueesta. Esimerkiksi
mokkimajoituksen puolelta ei 16ydy suoraa tietoa alueiden vilisestd tarjonnan kirjosta. Opin-
néytetyo toivottavasti myOs avaa uusia nakokulmia palveluiden kehittdmiseksi koko moékkima-

joitus-sektorille muissakin yrityksissa kuin vain tutkimukseen valituissa.

Henkil6kohtaisista intresseistd opinndytetyon taustalta 10ytyy ty6kokemukseni matkailun ma-
joitussektorin puolelta. Majoituspuolella olen toiminut eri toimeksiantajilla monissa erilaisissa
tehtivissd, niin nykyisen koulutukseni kuin my6s aikaisempien koulutuksieni aikana. Tama
osa-alue matkailusta on minulle itselle kaikkein tutuinta ja samalla my0Os se osa osa-alue mat-
kailusta, jossa haluan kehittyd sekd my6s edetd omalla urallani. Padsadntoisesti olen toiminut
tihdn mennessi hotellisektorilla ja tille sektorille haluaisinkin tulevaisuudessa oman osaami-
seni konkretisoida. Siitd huolimatta opinnaytetyon aiheeksi valitsin tietoisesti mékkimajoituk-
sen puolelle suuntautuvan toimeksiannon. Miksi ndin? Matkailu on monimuotoinen, yksi mo-
nimuotoisimmista litketoiminta-aloista maailmassa, ja ollaksesi riittivan hyvd menestymaan
talld alalla tulee sinun hallita muutakin kuin yksi osakokonaisuus alasta. Se, ettd olisit hyva vain
esimerkiksi hotellimajoitus sektorilla, ei anna sinulle kuitenkaan kokonaiskuvaa majoitussek-
torista ja varsinkin sithen vaikuttavista osapuolista. Tama on kuitenkin kaikkien alalla vaikut-
tavien menestyjien mielesti edellytys oikeasti sithen, ettéd teetkd voittoa vai tienaatko voitostasi.
Taman takia valitsin aiheeksi mékkimajoitukseen kohdistuvan opinndytetyon. Uskonkin kar-
tuttavani laajalti omaa tietotaitoani majoitussektorin saralla. Toinen konkreettinen peruste tille
valinnalleni oli se, ettd niin tassd hienon mahdollisuuden luoda kontakteja tulevaisuutta varten

muuallekin kuin pelkistian Suomeen tai Kainuun alueelle.

Luovuus on todella monimuotoinen kisite ja sen maaritelma riippuu aina siitd miltd kannalta
asiaa haluaa tarkastella. Mielestini opinnaytetyoni on luova, koska se poikkeaa kuitenkin mer-
kittavasti valtavirrasta, jos tarkastellaan yleisimpid opinndytetyon aiheita matkailualalla. Toi-
saalta jos mietitddn taas luovuutta siltd kannalta, ettd vaikka ty6 tuottaakin alueelle paljon uutta
sekid ajankohtaista tietoa, se ei kuitenkaan valtakunnallisesti tarkasteltuna ole mikdin matkai-

lualan pioneerityd, joten siltd kannalta katsottuna luovempikin olisi totta kai voinut olla.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAVAIKUTTAJAT

Tissd kappaleessa esitellddn kaikki pddorganisaatiot sekd niiden alla olevat yksittdiset toimijat,
jotka ovat, joko suoraan tai osittain, sidoksissa tutkimuksen toteutuksen seki tulosten vaiku-

tusten kanssa.

2.1 Voigt Travel B.V. -matkatoimisto

Voigt Travel B.V. on yksityinen hollantilainen matkatoimisto, joka on erikoistunut tarjoamaan
asiakkailleen luontopainotteisia matkoja etenkin Pohjoismaihin sekd Eteli-Euroopan ei niin
massaturismisiin keskuksiin kuten, Sisilia ja Sardinia. Pddkohderyhmini matkatoimistolla on
luonnollisesti hollantilaiset asiakkaat seka sen lisaksi flaamilaiset, eli Belgian hollantilaiset. Yri-
tyksensd asiakkaita Voigt Travel kuvaa seuraavilla tavoilla: he ovat padsiaantoisesti keskivertoa
paremmin koulutettuja sekd omaavat ndin ollen my6s astetta korkeamman elintason. Tdmin
lisiksi he ovat seikkailunhaluisia, mutta etsivat silti niin sanottuja pehmeité seikkailuja eivitka
niinkddn Extreme-matkoja. Yrityksen asiakkaille on lomamatkaa suunniteltaessa erittdin tir-
kedd face-to-face asiakaspalvelu sekid persoonallinen/personalisoitu asiakaspalvelu. (Voigt

Travel PP-yritysesittely, liite 1.)

Liikeideana ja -toimintamallina yritykselld on tuottaa asiakkaan omien tarpeitten mukaan rai-
taloityjd valmispakettimatkoja persoonallisesti, luovasti ja luotettavasti. Voigt Travel pyrkii
luonnollisesti tarjonnassaan vastaamaan matkailunalalla vallitseviin valtatrendeihin. Matkatoi-
miston asiakkaiden keskuudessa vallinneita trendejd ovat viime aikoina olleet muun muassa
perheen ja eri sukupolvien kanssa yhdessa matkustaminen, hiljaisuudesta nauttiminen seka kii-
reestd — rauhallisuuteen ja luontoon pakeneminen. Tamain lisaksi vilme vuosina suosiotaan on
kasvattanut niin sanottu sosiaalinen matkustaminen eli kohteet, joissa on helppo tutustua pai-
kallisiin seki yhtilailla my6s paikallisuuteen. Maailmantaloudesta johtuva ostovoiman heikke-
neminen nakyy my6s Voigt Travelin asiakkaiden kayttiytymisessd erddnlaisena trendini, eli
asiakkaat eivit siis ole valmiita kdyttimadn enda yhta paljon rahaa matkusteluun. (Voigt Travel

PP-yritysesittely, liite 1.)



Yritykselld on yksi kaupunkitoimisto Alankomaissa, Naardenissa. Tamai kaupunkitoimisto ka-

sittdd my6s kaikki yrityksen alla tyoskentelevit 14 tyontekijad. (Voigt Travel 2014.)

2.2 White Road -hanke

White Road -hanke on padperiaatteeltaan Suomen ja Venijan raja-alueitten matkailun kehitta-
mishanke. Hankkeessa pyritidn edistimdin matkailuyhteisty6td Kainuu-Koillismaa -alueella
Suomessa sekd vastaavilla Vendjin Karjalan tasavallan alueilla. Hankkeessa tavoitteiden ensi-
sijaisiksi kohderyhmiksi on asetettu totta kai matkailualan yrittajat seka yritystoimintaa tukevat
julkiset organisaatiot kuin yhtilailla my6s matkailutuotteiden loppukiyttijit eli matkailijat.
(White road-hanke PP-esittely, liite 2.)

Hankkeen tavoitteita pyritddn saavuttamaan kehittimalldi muun muassa kokonaan uusia mat-
kailun ohjelmapalvelutuotteita. Paaprioriteettina uusissa tuotteissa on se, ettd ne ovat matkai-
lijan nidkokulmasta helposti lihestyttivia, hankittavia sekd yhdistettavia. Tavoitteiden pysy-
vyyttd pitkalld aikatihtdimelld maksimoidaan luomalla osittain kokonaan uusia yritysverkos-
toja, joilla voidaan yhtendisemmin markkinoida seké kehittaa lisda korkeatasoisia rajan ylittavia
matkailutuotteita niin Suomessa, Venijilld kuin my6s yhtilailla Keski-Euroopassa. Hankkeen
tiimoilta jarjestetadnkin useampia seminaareja, joissa keskustellaan ndisté asioista seka kehityk-
sen ja yhteistyon vilissd olevista esteistd. Niihin esille nousseisiin ongelmiin yritetddn titd
kautta 16ytdd yhtenevid sekd kaikkia tyydyttivid ratkaisuja. Seminaarien sisiltéihin on istutettu
myo6s erilaisia koulutuksia. Koulutusteemoiksi on valittu muun muassa yhteneviisten sekd am-
mattitaitoisten matkailuntuotekorttien laatiminen seka yritysten avainhenkiléiden (johtajien)
tietotaidon kehittiminen paremmin nykypéivin vaatimuksia vastaavaksi. Titd kautta nihdédin,
ettd on mahdollista jirkevisti kasvattaa kummankin alueen yhteistd matkailuvetovoimaa ja
niin ollen lisitd matkailijamairid hankkeen vaikutusalueella. (White road-hanke PP-esittely,

liite 2.)

Kajaanin ammattikorkeakoulun hallinnoimassa sekd Karelian ENPI CBC -ohjelman paiosin
rahoittamassa hankkeessa on mukana yhteensd 13 partneria. Kajaanin ammattikorkeakoulun

lisaksi Suomesta hankkeeseen on lihtenyt mukaan Kainuun ammattiopisto, Naturpolis Oy eli



Ruka-Kuusamon alue, Vuokatin matkailukeskus Oy, seka Idin Taiga Ry eli Kuhmo-Suomus-
salmi alue. Vendjidn puolelta hankkeeseen on halunnut lihted mukaan Petroskoissa majaansa
pitivd Karjalan resurssikeskus sekd kuusi Karjalan tasavallan pohjoisosan piirid: Kostamus,
Louhi, Segezha, Kem, Byelomorsk sekd Kalevala. Niiltd alueilta mukaan on myos lahtenyt
yksittdisid matkailuyrityksid, kuten Kormilon lomakyld. Taman lisdksi hankkeessa on partne-
rina mukana hollantilainen Voigt Travel B.V. -matkatoimisto, jonka tarpeisiin opinnaytetyon
sisalté on eniten luotu vastaamaan. Toki opinnaytetyon sisdltd on osittain lainattavissa mui-
hinkin hankkeen vaikutusalueella toimivien yrityksien tarpeisiin. (White road-hanke PP-esit-

tely, liite 2.)



3 TUTKIMUSONGELMA

Taman kappaleen alle on jasennelty opinnidytetyon tutkimusongelma kokonaisuudessaan seka

sithen valitut tutkimusmenetelmat.

3.1 Tutkimusongelma

Itse tutkimusongelma opinnaytetyossi on seuraava:
”Minkilainen vuokramokki tyydyttad hollantilaisen matkailijan tarpeet?”

Perimmaisend ajatuksena on kaytinndssa kartoittaa sitd mitd hollantilainen haluaa, toivoo seka
vaatii vuokramokiltddn. Mitkd ovat siis ne minimivaatimukset mékille, jotta hollantilainen edes

harkitsee sen vuokraamista.

Toimeksiantajan kanssa on lisiksi sovittu ettd tutkimusongelmaa syvennetdin siten, ettd saa-
daan selvitettyd Sotkamo-Vuokatti akselin seki Kuhmon ettd Kostamuksen alueen vuokra-
mokkien tason vastaavuus hollantilaisten matkailijoiden vaatimuksiin. Tarkempi analysointi ja
perehtyminen sithen kuinka kohdealueen tarjonta nykyisellddn vastaa hollantilaisten asiakkai-
den intresseja on tosin mahdollista toteuttaa vasta perimmaisen tutkimusongelman selvittya.

Opinnaytetyo kategorioidaan siis tutkimukselliseksi opinnéytetyoksi.

Seuraavilla opinnaytetyohon liittyvilld kysymyksilld on tarkoitus konkretisoida sekd avata ai-

hetta paremmin lukijalle:
”Kuinka paljon ko. alueilta 16ytyy vuokramokkeja matkailijoiller”
“Millaiset ovat hollantilaisten asiakkaitten vaatimukset mokkimajoitusta kohtaan?”

”Mitd he hakevat majoituksellaan ottaen huomioon itse majoituksen, mutta yhtilailla

ympiriston sekd sen tarjoaman oheistarjonnan?”

Seki lisdksi: “vastaako tarjonta kohdealueella heidin vaatimuksiaan, ja jos el niin

millaisin muutoksin se vastaisi.”



Tamain rinnalla toissijaisena aiheena tarkastellaan onko alueella kiytossa minkdélaisia mokkien-
luokitteluperiaatteita. Opinndytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin jo
olemassa olevia luokitteluperusteita. Pddhuomio niissid kohdistetaan sithen onko niistd mah-
dollisesti suoraan apua hollantilaisille asiakkaille vai olisiko tutkimusten tulosten perusteella
mahdollista tehda heille kokonaan omaa luokittelusysteemii, joka vastaisi paremmin juuri hei-

din intressejaan.

3.2 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé on yleisesti ottaen mielletty enemminkin erilaisten ilmioi-
den kuvaamiseen tai vaihtoehtoisesti niiden ymmartimiseen. Pohdiskeleva analysointi seka
vapaampi tutkijan johtopaitoksiin perusteltu tuloksien julkituonti on ominaista tille tutkimus-
suuntaukselle. Toinen vaihtoehtoinen tutkimusmenetelma, tai ennemminkin tutkimussuun-
taus, on taas kvantitatiivinen. TAma mielletdiin mieluummin taas numeraaliseen tai maarilli-
seen tutkimukseen sopivammaksi. Tilld haetaan useammin seki kiinteddn faktaan perustavia
tuloksia ettd yhtilailla konkreettisia syita ja selityksia erilaisille asioille ja ilmibille. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 20006a.)

Yleisimmin kvalitatiivinen tutkimusmenetelma yhdistetdan sosiaalisilla tieteenaloilla kiytetyksi.
Tillé tieteenalalla on tarpeellista pystyé etsimaan syvillisemmin vastauksia tutkimusongelmaan
seki tutkimuksen tavoitteisiin. T4lld tieteenalalla myoskdin tulokset eivit monessa tapauksessa
ole suoraan laskettavissa vaan ennemminkin tutkijan itsensa péateltavissa esille nousseista asi-
oista. Taman tyylisille aloille ja tutkimuksille kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on parhaiten
istuva. Hirsjarven, Remeksen seka Sajavaaran (2004, 126 — 155) mukaan kvalitatiivisen tutki-
muksen tulokset ovat osittain analysoitavissa myoOs kvantitatiivisin metodein. He ovatkin sitd
mieltd, ettd molemmat tutkimusmetodit ovat ennemminkin toisiaan tiydentdvia kuin pois sul-
kevia. Tamadn takia vastakkainasettelua ndiden kahden tutkimusmenetelmin kohdalla onkin

nykypiivana alettu kritisoida.

Opinndytetyoni tehtyyn toimeksiantoon valittiin kaytettavaksi kvalitatitvinen tutkimusmene-

telma. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valittiin siksi, ettd tutkimusongelmat ovat tarkoitus



kartoittaa ja 16ytad asiakasyrityksia haastattelemalla ja niissd vierailemalla. Lisdksi tutkimuson-
gelmaan liitetyt muut osa-alueet sekd niiden syventdminen ovat pitkilti kiinni tutkijan omista
johtopaitoksistd. Niitd 16ydettyjd tuloksia sitten verrataan hollantilaisista tehtyyn segmentoin-
tiin seka teoriapohjaan. Pohdittaessa tutkimustapaa tultiin tulokseen etté valitulla tutkimuksen
toteutustavalla ei olisi 16ydetty riittdviasti kiinteitd faktoja tukemaan kvantitatiiviseen tutkimuk-
seen liittyvid perusteita seka velvoitteita. Kvalitatiivinen tutkimus sopii tdhdan myos senkin
vuoksi hyvin, ettd vaikka perimmainen tarkoitus onkin segmentoida hollantilaisten matkaili-
joiden tarpeet vuokramokille, on niiden vastaavuus kohdealueilla sekd niiden valilld vahintdan-
kin yhta tirkeaa projektille. Itse segmentoinnin olisi voinut toteuttaa kylld kvantitatiivisestikin,
mutta muita osa-alueita taas ei. Tama siksi, ettd tutkimuksessa pohditaan nimenomaan kiintei-
den, joustamattomien faktojen sijasta kuvaa kokonaisuudelle ja kokonaisuudesta. Tité el voi
kiintedsti kategorioida olemaan niin taikka ndin. Tdssd tapauksessa kvalitatiivinen metodi antaa

siis enemmadn joustavuutta seké tulkinnanvapautta tutkijan omalle pohdinnalle.

Perimmaisen tutkimusongelman selvittimisessid on tarkoitus kdyttdd tutkimusmenetelmana
strukturoitua haastattelua. Kdytinnossa tarkoitus on kayttdd perinteistd kysymys — vastaus
asettelua Voigt Travelin Peter Desireen kanssa. Téllaista menetelmia kdytetddn sen takia, ettd
niin ollen on mahdollisuus saada vastaukset juuri nithin kysymyksiin, jotka nahdain tarpeelli-
siksi tutkimuksen kannalta. Esimerkiksi taas puolistrukturoidulla haastattelulla annettaisiin lii-
kaa vapautta haastateltavalle. Tdssd tapauksessa ei valttimatta saataisi vastauksia oikeasti nithin
kysymyksiin, joille tutkimuksen totuudenmukaisuuden kannalta olisi todellista tarvetta. Puo-
listrukturoidussa toteutuksessa yleisesti ottaen luodaan haastateltavan/haastateltavien vilille
tietty teema, josta sitten keskustellaan avoimesti. Muihin osa-alueisiin, kuten mékkien vertai-
luun, tehddan erikseen tietynlainen kaavake, jonka mukaan kaikki alueet sekd mokit pystytidan

tutkimaan samalla kaavalla ilman eroavaisuuksia.

Strukturoitu haastattelu monesti mielletdan niin sanotuksi lomakehaastatteluksi tai kysymys —
vastaus haastatteluksi. Tama haastattelumuoto on kaikista haastatteluvaihtoehdoista formaali-
sin. Kaytettiessi tatd haastattelumuotoa on oletettavaa, ettd haastattelija haluaa vastauksia tiet-
tyihin ennalta méariteltyihin ja spesifioituihin kysymyksiin. (Eskola & Suoranta 2000, 86.)
Opinndytetyossa haluttiin toteuttaa segmentoinnin osio nimenomaan haastatteluna eika val-
miina lomakkeena. Tami pelkistidn sen takia, ettd ndin annettaisiin vastaajalle paremmin mah-

dollisuus vastata kysymyksiin syvallisemmin, jos se koetaan tarpeelliseksi. Pelkilld lomakkeella



toteutetussa haastattelussa olisi helppoa vain tyytya valitsemaan joku haastattelijan laatimista
vastauksista. Haastattelu toteutettiin myOs useammassa osassa, jotta oikeita sekid tarkentavia
kysymyksid pystyttiin kohdistamaan asioihin, jotka nihtiin vield analysoinnin jilkeen avoimiksi

tai tarpeellisiksi.
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4 TEORIATAUSTAN ESITTELY

Teoriataustassa kuvaillaan tyon teoreettista taustaa sekd sitd tietoperustaa, johon perustuu ja
jota kaytetain opinnaytetyon toteutuksen pohjana. Teoriataustassa kasitellidn muun muassa
kaikki keskeisimmit kisitteet joita tarvitaan tyon jasentelyssi ja tutkimuksen tuotoksien analy-
soimisessa. Teoriataustassa kdyddin myos lipi hollantilaisten matkailua yleiselld tasolla Suo-
messa ja Vendjilla. Niin lukija saa paremmin kuvan, millaiseen massaan opinndytetyon aihe

perustuu. Jatkossa Alankomaata kiytetdan maannimeni ja hollantilaisia maan kansalaisina.

4.1 Matkailutuote

Yrityksen tarjotessa asiakkailleen matkailutuotetta on tuotteen suunnittelussa ensin pysahdyt-
tivd miettimadn, mikd on itse matkailutuote, eli kdytinndssa avata termin sisalto. Mitd matkai-
lutuote sisiltda ja mistd se muodostuu? Komppulan ja Boxbergin (2012, 21) nikemys asiakas-
lihtoisen matkailutuotteen maarittelystd on ”Asiakkaan subjektiiviseen arviointiin perustuva
kokemus, jolla on tietty hinta ja joka syntyy prosessissa, jossa asiakas hyodyntdd palvelun tar-
joajien palveluja osallistumalla itse palvelun tuotantoprosessiin”. Heiddn nakemyksensid mu-
kaan my6skaan asiakasldhtoisen matkailutuotteen tarjoamista ei pystyta asiakkaalle takaamaan,
mahdollista on ainoastaan tarjota edellytykset sen syntymiselle. Vaikka onkin etukiteen mah-
dotonta taata asiakkaalle vilpitonté tyytyviisyyttd matkailutuotetta kohtaan, voidaan kuitenkin
ajatella onnistuttavan sellaisen toteuttamisessa paremmin kun tiedetddn ne tarpeet ja halut,
joita asiakas matkailutuotteelta odottaa sekd kaipaa. Nama halut ja tarpeet ovat mahdollista
selvittad esimerkiksi asiakkaiden segmentoinnin sekd profiloinnin avulla. Kun asiakkaan pe-
rimmiiset tarpeet ja halut on saatu selvitettyd, mahdollistaa se paremmin oikeanlaisen asiakas-
lihtoisen matkailutuotteen luomisen. Tahian prosessiin syvennytiin vield myohemmassi vai-

heessa tarkemmin.

Erilaiset matkailukohteet monesti yleistetddn tarkoittamaan tai ainakin sisdltamain kasitteen
matkailutuote. Tami on kuitenkin matkailutuotteen kisitteen mairitelmin kannalta virheel-
listd, silld (matkailu)kohde on todella laaja kisite, joka sisaltdd esimerkiksi maaryhmid, kaupun-

keja, yksittdisid lomakohteita tai alueita, joilla on yhtendinen identiteetti tai teema. Kohteella
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tarkoitetaan lisiksi yksittiisten tuotteiden seké palveluiden tarjonnan kombinaatiota, joka tar-
jotaan tietylld alueella. Peter Murphy (200, 44) sanookin, ettd kokemus kohteesta syntyy eri-
laisten yksittdisten tuotteiden sekd palveluiden summana. Voidaankin sanoa, ettd matkailu-
tuote on luonteeltaan aina enemmain aineeton palvelu kuin esimerkiksi aineellinen tuote. Ai-
neellista tuotetta voi ennen ostoa katsoa, koskettaa, kokeilla tai maistaa. Palvelun keskeisid
ominaispiirteitd ovatkin juuri aineettomuus, heterogeenisyys, ainutkertaisuus sekd tuotannon
ja palvelun samanaikaisuus. Palvelussa kuluttaja osallistuu tuotteen tuotantoprosessiin, eli
(matkailu)palvelun tuotanto sekd kulutus ovat aina samanaikaisia. (Komppula & Boxberg

2002, 10; Limsa & Uusitalo 2005, 17.)

4.1.1 Matkailutuotteen elementit

Mista konkreettinen matkailutuote tai -palvelu sitten oikeastaan koostuu? Tahin voidaan kayt-
tad apuna kanadalaisen matkailun tutkimukseen perehtyneen Professori Stephen L. J. Smithin
(1994) nidkemyksid. Smith (1994, 588) maiirittelee matkailutuotteen koostumukseen viisi eri-
laista elementtid, jotka ovat kaikki toisistaan riippuvaisia. Ndimai elementit ovat fyysinen ympa-
rist6, palvelu, vieraanvaraisuus, valinnanvapaus seka osallistuminen. Jokainen yksittdinen mat-
kailutuote sisaltdd nama kaikki elementit. Se, miki erittelee esimerkiksi samansisaltOisten tuot-
teiden eroavaisuuden tai sen, miten erilaiset ihmiset tuotteeseen reagoivat, on se, kuinka tuot-
teessa on painotettu eri elementtien syvyytta ja harmoniaa sekd miten thmisten haluissa ja tar-
peissa elementtien tirkeydet vaihtelevat. Asiakasliht6isyyden ja kannattavan litketoiminnan
kannalta onkin ensiarvoisen tirkeda hahmottaa, mita erilaiset matkailijat nailtd elementeilta oi-
keasti haluavat ja vaativat. Onko heille tirkeda pelkka osallistuminen vai nouseeko tirkeim-
maksi esimerkiksi palvelu tai ympiristén visuaalisuus/vastaavuus ydintuotteen ideologiaan
peilaten? Vai onko se jokin 7juttu” kenties kaikkien naiden kerrannaisvaikutus yhdessi? Nama
tiedostamalla erilaiset tuotteet voidaan paremmin suunnitella sekd korjata asiakkaitten tarpeita
ettd haluja vastaaviksi. T4t kautta voidaan olennaisesti parantaa omien tuotteiden kilpailullista

asemaa markkinoilla.

Smithin antamassa matkailutuotteen mallissa itse tuotetta tarkastellaan suhteellisen laajasta

perspektiivistd. Voidaankin sanoa, ettd tdssid mallissa fyysinen ymparist6 tai kohde on ainoas-
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taan tuotteen kuluttamisen edellytys, mutta toisaalta samalla my6s vilttimattomyys. Matkailu-
tuotteen perimmaisen idean muodostaa ajattelumalli siitd millaisia hy6tyja asiakas odottaa ko-
kevansa ja kuinka nididen kokemusten syntymiselle luodaan edellytykset. (Komppula &
Boxberg 2002, 22.) Onkin siis ensiarvoisen tirkeda olla ajan tasalla sen suhteen, mita kuluttajat
matkailutuotteelta haluavat. Vasta timin jilkeen on mahdollisuudet luoda edellytykset tuot-

teelle, jolla pystytiadn onnistuneesti tyydyttimain naita tarpeita seka haluja.

4.1.2 Laajennettu matkailutuote

Varsinainen matkailutuote on kuitenkin vain harvoin sellaisenaan ylivoimaisen vetovoimainen.
Monilla eri yrityksilld varsinaiset ydintuotteet ovatkin keskendin hyvinkin samankaltaisia sisal-
l6iltddn. Miten yrityskohtaisiin tuotteisiin saadaan sitten lisdttya kilpailijoihin verrattaessa sitd
asiakkaiden paljon kaipaamaa lisdarvoa? Useasti tima osoittautuu yllattivinkin hankalaksi.
Tama kysymys nousee yrityksen osalta ajankohtaiseksi viimeistddn siind tapauksessa kun hin-
takilpailun kautta ei ole endd mahdollisuutta tuoda konkreettista lisdarvoa tuotteelle ja sitd

kautta asiakkaalle.

Smithin mukaan matkailutuote siis koostuu viidesta erilaisesta elementistd. Kaytinnossa ndissa
viidessd elementissi viitataan niin sanottuun laajennettuun tuotteeseen. Laajennetun tuotteen
eri osa-alueita ovat yleisesti ottaen vuorovaikutus, palveluymparisto, asiakkaan osallistuminen
ja saavutettavuus. Varsinainen vetovoimainen tuote siis syntyy vasta kun ydintuotteeseen yh-
distetddn muita aineellisia sekd varsinkin aineettomia palveluita. Tédssd vaiheessa puhutaan siis
laajennetusta tuotteesta. Ydintuote itsessddn on siis se aineeton hyoty, jonka asiakas ostaa.
(Kotler 1999, 274.) Selkeimmin sanottuna laajennetussa matkailutuotteessa lisdarvo muihin
vastaaviin tuotteisiin tuotetaan asiakkaan aineettomien odotusten tayttymisesti sekd odotusten
ylittamisestd. Niita osa-alueita voidaan kuvastaa esimerkiksi termeilla lisdpalvelut seka tukipal-
velut. Yksinkertaisuudessaan tima voi tarkoittaa esimerkiksi viinipullon viemistd vuokramok-

kiin odottamaan asiakkaita.
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Laajennettu tuote ottaa huomioon my6s yrityksen palveluympiriston, saavutettavuuteen liit-
tyvit tekijit, asiakkaan osallistumisen tuotteen syntymiseen, asiakkaiden vilisen vuorovaiku-
tuksen seké asiakkaiden ja yrityksen kontaktipinnan vilisen vuorovaikutuksen. (Albanese &

Boedeker 2002, 141.)

Saavutettavuus tarkoittaakin tdssid tapauksessa kaikkia niitd keinoja, joiden kautta asiakkaat ko-
kevat saavansa hyvai palvelua esimerkiksi varausten, oston tai kulutuksen yhteydessa. Saavu-
tettavuuteen sisillytetddn muun muassa aukioloajat, puhelintiedustelut, erikoistoivomukset,
asiakaspalvelun saatavuus kuluttamishetkelld seki se, miten helposti yritys on loydettdvissa esi-
merkiksi puhelinluettelosta tai internetista. Saavutettavuudella tarkoitetaankin asiakkaan mah-
dollisuutta ottaa yritykseen mahdollisimman helposti yhteytti. On syytd myOs muistaa, ettd
yrityksen sijainti ja opasteet vaikuttavat yhtilailla yrityksen konkreettiseen saavutettavuuteen.

(Albanese & Boedeker 2002, 141-142; Komppula & Boxberg 2002, 52.)

Vuorovaikutuksen syntymistd asiakkaiden ja yrityksen vililldi médritetidn syntymadn esimer-
kiksi kontaktipintojen valisistd suhteista. Sithen vaikuttaa luonnollisesti my0os asiakaskunnan
rakenne (ikd, sukupuoli jne.) itse palvelutapahtumassa. Erilaisten asiakkaiden kayttiytyminen
vaikuttaa asiakkaiden kokemuksiin tuotteesta ja vuorovaikutus vaikuttaakin ndin ollen suorim-

min asiakkaan kokemaan palvelun laatuun. (Kotler ym. 1999, 281.)

Tamin kaiken muun lisaksi Bergstromin ja Leppasen (2003, 173) mukaan asiakkaan tuoteku-
vaan seka sen kehitykseen vaikuttavat osaltaan suuresti my6s osallistujan henkil6kohtaiset mie-
likuvat niin maasta kuin yrityksestd. Télla tarkoitetaan asiakkaan omien kisityksien seka en-
nakkoluulojen vastaavuutta itse tuotteessa ja tuotteeseen. Mietittdessa tata esimerkiksi hollan-
tilaisten kohdalta voidaan teoreettisesti ajatella siten, ettd he ehka pitdvit Sotkamo-Vuokatin
ja Kuhmon aluetta hitusen verran kehittyneempana kuin Vienan -Karjalan aluetta. Siitd huoli-
matta heille voi jiadd parempi kuva Vienan Karjalasta kuin Suomesta, jos he perilld huomaa-
vatkin, ettd tuotteen kohdalla kaikki osa-alueet toimivat suhteessa yhtd hyvin kuin Suomessa.
Tassa tapauksessa matkailijan henkil6kohtaisesti heikompi maakuva nosti tuotteen arvoa

enemmin kuin Suomen kohdalla, jossa odotukset olivat Vienan Karjalan aluetta korkeammat.
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4.1.3 Majoituspalvelu matkailutuotteena

Matkailun toimialaa kisitellddn yleensa hyvin laajana eri toimialojen kokonaisuutena, jossa kes-
keisimpid ovat majoitus- ja ravitsemistoiminta sekd henkil6liikenne. Matkailuun keskeisesti
kytkeytyvien toimialojen sisdisen klusterin litkevaihto vuonna 2011 oli Tilastokeskuksen mu-
kaan lihes 14,5 miljardia euroa. Majoitustoiminnan osuus matkailun sisdisen klusterin koko-
naisliikevaihdosta on vain 9,4 %, eli vajaat 1,4 miljardia euroa. Tilastoissa majoitustoiminta
luetaan matkailupalveluksi ja kisitteend majoitustoiminta sisaltdd seuraavat lilketoimintamuo-

dot:

e 55101; hotellit

e 55109; motellit, matkustajakodit ja vastaavat majoitusliikkeet
e 55201, retkeilymajat

e 55209; lomakylit yms. majoitus

e 55300; leirintdalueet

e 55901; asuntolat ja tiysihoitolat yms.

e 55902; maatilamatkailu, bed & breakfast

e 55903; lomamokkien vuokraus

e 55909; muualla luokittelematon majoitustoiminta, (TEM 2013, 8 — 9.)

Matkailu- ja majoituskysyntd ovat niin Suomessa kuin kansainvilisilld markkinoilla olleet vah-
vasti kasvavia pitkalla aikavalilld. 2000-luvulla taantuman vuosia ovat kaikesta huolimatta olleet
vain 2008 ja 2009, mutta niistakin vaiheista on onneksi toivuttu suhteellisen nopeasti (kuvio
1.) Tulevaisuudessa kysynnin uskotaan kasvavan entisestidn, kunhan globaali talous taas vah-
vistuu. Majoituspuolella etenkin retkeilymajojen suosio on kasvanut rijahdysmaisesti (yopymi-
set kasvaneet yli 70 % verrattaessa vuoteen 2005). Tamin suuntauksen uskotaan edelleen tu-
levaisuudessa pysyvin samana. Samoin majoittuminen erilaisissa lomakylissd on ldhes kaksin-
kertaistunut vuoden 2005 tasosta. Kehitystd voidaan selittdd muun muassa nuorison matkailun
jatkuvalla lisadntymiselld seka yleisemmin niin sanotun reppureissailun suosion kasvulla kai-
kissa ikdryhmissd. Monet matkailijat kaipaavat majoittumisen yhteydessd my6s erilaisia palve-

luita ja aktiviteetteja, mikd nikyy osaltaan uusien sekd vanhojen lomakylien suosion kasvuna.

(TEM 2013, 18, 23.)
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Kuvio 1. Majoitusvuorokausien kehitys majoitusliikkeissa (TEM 2013, 19).

Vapaa-ajan matkailukysynti on se osa majoitusmyynnisti, josta ollaan erityisen kiinnostuneita

matkailun kehittdmisessid sekd kasvun seuraamisessa. Vapaa-ajan kysynnin kohdentumiseen

eri alueilla voidaan itse pyrkid vaikuttamaan muun muassa tuotekehityksell, investoinneilla ja

markkinoinnilla. Tyématkailukysyntd puolestaan on kiinni enemmin muista tekijoistd, kuten

kohdealueen elinkeinoelimin kehityksestd sekd maailman taloudesta. Vapaa-ajan matkailun

merkitys on huomattava eriilld keskeisilld alueilla kuten, Ahvenanmaalla, Lapissa ja Kainuussa.

Niissd matkailukeskittymissd vapaa-ajan matkustuksen suhteelliset osuudet pyorivit médril-

tadn jopa 80 — 90 prosentissa koko kysynnistd. Kuviossa 2 pystymme havaitsemaan hyvin

yopymisten jakautumisen Suomen sisilld sekd my6s erialueiden ulkomaisten ja kotimaisten

yopymisten osuudet. (TEM 2013, 22 — 23))

Ahwenanmaa
Lappi
Kaimuu

Pohjois-Pohjanmaa

Keski-Pohjamnmaa
Pohjanmasa
Et=la-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Pohjois-Karjala
Pohjois-Savo
Etela-Sawvo
Etelda-Karjala
Kymenlaakso
Paijat-Hame
Firkanmaa
Kanta-Hame
Satakunta
Warsinais-Sowomi
Uusimaa

M kotimaiset yopymiset
mulkomaiset yopymiset

Z 000 D00

4 000 000 & 000 D00

Kuvio 2. Majoituskysyntd maakunnittain vuonna 2012 (TEM 2013, 23).



16

Talla hetkelld majoitusalan yritykset ovat yleisesti ottaen paremmassa taloudellisessa kunnossa
kuin 1990 -luvun alun laman koittaessa. Tuolloin erittdin vahvan investointijakson seurauksena
monet yritykset olivat velkaantuneita ja lainojen rakenteessa puolestaan nikyivat valuuttaluo-
tot. Nama valuuttamairaiset luotot sitten devalvaation seurauksena kiristivit yritysten velvoit-
teiden hoitoa ja kasvattivat yritysten taseiden velkaantuneisuutta. Nykyisen laman koittaessa
yritysten suhteellinen velkaantuneisuus on ollut paljon terveemmalld pohjalla, mika onkin suu-

resti auttanut yritysten selviytymista siitd. (TEM 2013, 38.)

Tarkasteltaessa koko majoitustoimialalla vallitsevia trendejd voidaan huomata, ettd nikyvin ke-
hityssuunta on hakeutuminen jonkin kotimaisen tai kansainvilisen markkinointiketjun alle.
Uusia pienid ketjunimid syntyy kiihtyvalld tahdilla ja saman omistajatahon majoitusliikkeille
etsitddn yhteinen ketju- ja markkinointinimi. Tédstd esimerkkind Lapland Hotels Suomessa. Exri
yritysten l6ytamisestd saman (markkinointi)katon alle toimii hyvini esimerkkini taas alun pe-
rin saksalainen Ring-Hotels ketju. Toinen helposti havaittava tulevaisuuden trendi on se, ettd
nyt asiakkaille tarvitaan hyvin monitasoisia majoitusmuotoja. Esimerkiksi lomakylit ja muut
vastaavat majoitusalan pienyritykset ovat selvissi nosteessa verrattuna perinteiseen hotellimat-
kailuun. Tdmin tyyliset yritykset ovat usein perheyrityksid, joten niilld on hotelleihin verrattuna
huomattavasti enemmin joustovaraa toiminnassa/toiminnoissa, muun muassa henkiléstoku-
luissa ja aukioloajoissa. Lisiksi luonnonlaheisyys on niilldi useimmiten selva kilpailuetu hotel-
lethin verrattuna. Toinen tirked etu on asiakkaiden ja yrittdjin keskindinen liheisyys. Asiakas
kokeekin monesti saavansa enemmin tunnetta, tarinaa ja heimoutumista itse asiakaspalvelu-
prosessissa. Tutkimuksien mukaan nykypéivin asiakas odottaakin saavansa juuri yksilollisyytta
ja erilaisuutta, joka vastaa hinen lifestyleaan. Taman tyylisen matkailun kehittimisessé kilpai-
luvaltiksi esimerkiksi Ruotsia vastaan on nostettu retkeilymajojen, leirintaalueiden ja matkus-

tajakotien palveluiden ja puitteiden kohentamisessa. (TEM 2013, 42 — 43, 49 — 50.)

Lopuksi taulukosta 1 16ytyy yhteenvetoanalyysind Matkailun Edistimiskeskuksen tekema
SWOT-analyysi majoitustoiminnan timanhetkisestd tilasta Suomessa. Matkailun Edistdmis-
keskuksen SWOT-analyysi esittad, ettd matkailuala on kokonaisuudessaan vahvistunut talou-
dellisesti viime vuosikymmenini. Suurimpia osatekijoitd tihan on valmiin kapasiteetin oikea ja
parempi seka aikaisempaa monipuolisempi ja monimuotoisempi hyédyntiminen. Suurimpina

heikkouksina ndhdéin se, ettei yritysten tekeminen tai tahtotila kulje kisi kidessa kasvutavoit-
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telun kanssa. Osasyyni tahdn arvioidaan pienyritysten suurta osuutta. Mahdollisuuksia suoma-
laiselle matkailulle nihddin eniten kansainvilistymisen sekd ammattitaidon ettd sitd kautta
kumpuavan tehokkuuden lisidmisessa yritysten toimintaan. T4alld hetkelld suurimpina uhkina

nihdiin kasvun lisddntymisesta johtuva sinisilmaisyys eli palveluiden kehittimisen jaatyminen.

Toinen uhka on maailmantaloudellinen seki poliittinen tilanne.

Taulukko 1. Matkailun majoitussektorin SWOT-analyysi Suomessa (TEM 2013, 52).

VAHVUUDET

e Ala on taloudellisesti vahvempi kuin
1990 luvulla

e Keskittyminen ydinosaamiseen ja
brandien hallintaan ovat tulleet liike-
toimintaan

o Pienemmilla yksikoilla joustavuutta
liilkeideamuutoksiin

e Valmista kapasiteettia on runsaasti

e Majoitusalan perusrakenteet ovat jo

olemassa
e Kylpylat
e Matkailukeskittymiin sijoittuneet yri-
tykset
MAHDOLLISUUDET

e Asiakassegmentointi ja tdasmamarkki-
nointi

e Kansainvalistymisen merkityksen si-
saistaminen

e Asiakaspalvelun kehittaminen ja asi-
akkaan odotusten palkitseminen

e Yksikkokoon suurentaminen kannat-
tavuuden parantamiseksi

e Kasvun tavoittelu yritysostoin

e Uudet palvelukonseptit, palvelumuo-
toilu

e Sdhkoinen kauppa ja sosiaalisenme-
dian hallinta

HEIKKOUDET

UHAT

Ty6voiman saatavuuden ongelmat
kysyntavoluumin kasvaessa
Vahaiset voimavarat henkildston ke-
hittamiseen

Kapasiteetin kayttoaste ei parane
Huonehinnan kehitys hidasta

Kasvu ei ole yritysten tavoite — majoi-
tusyritysten kehittyminen rajallista
Myynnin osaamisen suuri puute var-
sinkin pienilla yrityksille
Kansainvalistyminen nakyy lahinna
markkinoinnissa — ei palveluissa

Kapasiteetti ei uudistu — elinkaaren
paa lahestyy

Uusinvestoinneissa ei markkina- ja
asiakaslahtoisyytta

Kysynnan kasvuhuumassa unohdettu
tavat toimia tuottavasti ja kannatta-
vasti

Saavutettavuudessa esteita
Maailmantalouden hairiot, terro-
rismi, katastrofit ja pandemiat uh-
kana

llImastonmuutos uhkana
Rahoituksen ehdot pk-yrityksille
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4.1.4 Vuokramokki matkailutuotteena

Yleisesti matkailutilastoissa sekd -tutkimuksissa mairiteltdessd vuokramokki tarkoittaa niin sa-
nottua yksityistdi vuokrattua mokkid, joka majoitusmuotona vastaa omaa vapaa-ajanasun-
toa/lomamokkid. Yksityiset vuokramokit vuokrataan yleensi viikonlopuksi, vitkoksi, kahdeksi
viikoksi tai kuukaudeksi joko suoraan omistajalta tai vilittdjin kautta. Hotellien, leirintdaluei-
den ja lomakylien tarjoama mokkimajoitus kuuluu asianomaisten majoitusliikkeiden eli kollek-

tiivisten majoitusliikkeiden palveluihin. (Tilastokeskus 2014.)

Suomessa matkailukeskusten liheisyydessa sijaitsevien vuokrattavien lomamdékkien miird on
viime vuosina kasvanut nopeasti. Lomakeskusten tuntumassa ldhelld toisiaan sijaitsevat vuok-
ramokit muodostavat kylimaisen yhteison, jossa majoituksen ohella asukkaille on tarjolla mui-
takin palveluja, kuten siivous-, jitehuolto- ja pesulapalveluita. Vuokramokkien asukkaat voivat
my0s kayttad kaikkia matkailukeskusten tarjoamia palveluja, kuten ravintola- ja ateriapalveluita
sekd kaupan palveluita. Lisidksi matkailukeskuksissa tai niiden vilittomassd liheisyydessd on
monesti kdytettavissd hiihtohissit, hoidetut rinteet ja hithtoladut seké usein kylpyla tai muuta

niin kutsuttua “iltaviithdetta”. (Tilastokeskus 2014.)

Suomen Matkailun Edistimiskeskus sisallyttida mokkilomat, maatilalomat sekd maatilavierai-
lut, bed and breakfast -majoituksen, ryhmien ruokapalvelut, ohjelmapalvelut sekd lomakylit
my6s maaseutumatkailun kisitteen alle. Kisitteen alle on lisaksi asetettu paikallisten ihmisten
jarjestimat ja hoitamat seka isinn6imit matkailuaktiviteetit, jotka perustuvat sekd luonnonva-
raiseen ettd thmisen muokkaaman ympariston omaan vahvuuteen ja kulttuuriperinteeseen.
OpinnidytetyOssi joudutaan kdytinndssi kasittelemain sekd analysoimaan tilastoja kolmen eri
kategorian alta. Kédytinnossa siis mokkimatkailuun liittyvaa tietoa l6ytyy seuraavien kategori-
oiden alta: vuokramdokki, majoitusliike sekd maaseutumatkailu. Tama luo omat haasteensa 16y-

tad relevanttia tietoa eri kohdealueiden vililli. (MEK 1994, 1 —2.)

Mokkilomailun yhtend suurimmista vetovoimatekijoistd pidetdan luonnonliheisyyttd ja tima
onkin merkittavin yksittiinen vetovoimatekija. Vapautta sekd mahdollisuutta viettad aikaa pa-
remmin oman perheen kanssa ei my6skdan vetovoimatekijana tule viheksyd. Vuokramokkeil-
lyssd ithmisid kiinnostaa my0s se, ettd he kokevat mokkimajoitusten, leirintialueiden seki lo-

makylien ldheisyydestd 16ytyvin padsdintoisesti enemman mahdollisuuksia erilaisille (uusille)
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aktiviteeteille kuin esimerkiksi hotellimajoitukseen keskittyneiltd alueilta. Uudella aktiviteetilla
viittaan hieman eksoottisimpiin seki alueellisiin aktiviteetteihin kuten esimerkiksi moottori-

kelkkailu, melominen, vaeltaminen tai koirasafarit. (Suomen Matkailun Kehitys 1996.)

Taman tyyliseen kansainviliseen matkailuun Suomella sekd opinnaytetyon athe-alueelta 16ytyy
hyvit mahdollisuudet. Vahvuutena voidaan pitid Suomessa ja kohdealueella tai sen vilitto-
missd laheisyydessa vallitsevaa hyvai infrastruktuuria, luonto-olosuhteita, hyvin koulutettua
henkilékuntaa sekd maantieteellistd sijaintia (gateway). Merkittivimmat vahvuudet luontoon
perustavan matkailun kohdemaana Suomessa seki kohdealueella Kainuussa ja Kostamuksessa
ovat saasteettomuus, metsien ja jirvien runsaus, laajat erimaa-alueet, kohtalainen saavutetta-
vuus, lumi sekd runsas aktiviteettitarjonta. Suureksi vahvuudeksi timin tyylisessd matkailussa
voidaan laskea myds hinnan kilpailukykyisyys. Merkittaivimmit kilpailijat luontoon liittyvassa
mokki- sekd aktiviteettimatkailussa ovat Ruotsi, Noftja, Islanti sekd Kanada. Muihin Pohjois-
maihin nihden hintakilpailukykymme on verrattain hyvi, mutta Kanadaa pidetddn yleisesti
ottaen hitusen verran edullisempana. (Kauppa- ja teollisuusministerié 1996; Suomen Matkai-

lun Kehitys 1996.)

Teoreettisesti katsottuna alueen vetovoima perustuu pitkilti luontoon ja erilaisiin luontopoh-
jaisiin aktiviteetteihin seka sen tarjoamiin erilaisiin virikkeisiin. Toiminnan kehittimisen kan-
nalta keskeisimmaksi ongelmaksi nousee yritysten kyky ja halu lisitd tai kehittdd palveluidensa
tarjontaa ja sitd kautta lisadntyvaa koko toimialan seki -alueen kasvupotentiaalia. Kehittimis-
toimenpiteita tulisikin kohdentaa enemman verkostoitumista kannustavaan suuntaan, jolloin
pienet yritykset alueella voisivat paremmin erikoistua seké keskittya kukin omalta kannaltaan
tuottavimpaan toimintamuotoon samalla kun matkailijalle tarjotaan kilpailukykyisia palveluita.

(Lassila & Aho 2001, 49.)

Kokonaisuudessaan majoituspalvelu ja opinndytetyon tapauksessa mokkimatkailutuote on
mahdollista rakentaa seka niin ollen analysoida Smithin (1994) kuvaamista erilaisista matkailu-
sekd palvelutuotteiden elementeistd ja osatekijoistd. Esimerkiksi Smithin teoriaa lainaten fyy-
sinen ymparisto, palvelu, vieraanvaraisuus, valinnanvapaus ja osallistuminen istuvat kaikki suh-
teellisen hyvin majoituspalvelun tuotekokonaisuuteen. Tdssd tapauksessa mokkimatkailun
kannalta fyysinen ymparisté herittdd opinndytetyon kannalta varsin olennaisen kysymyksen:

Mita fyysinen ymparist6 asiakkaalle tarkoittaar Sisaltdidko fyysinen ympiristo ainoastaan itse
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mokin kohdealueella, vai onko se asiakkaalle tita laajempi kisite, esimerkiksi mokki ja mokki-
tontin lahiymparisto, tai etdisyys mokiltd vaikka johonkin tiettyyn kohteeseen? Palveluiden
kohdalla pystymme herittimain esille saman kysymyksen. Tuleeko palveluiden riittdvyys huo-
mioida miten suurella fyysisen ympariston alueella, jotta mokkimatkailutuote olisi mahdollista
toteuttaa kannattavasti? Nama kaksi elementtid ovat myos sellaiset elementit, joihin opinnay-
tetyon aiheessa el pystytd suoraan vaikuttamaan lisdaarvoa tuottavasti siind tapauksessa, ettd
oikeanlaista vaihtoehtoa alueilta ei asiakkaalle 16ydy. Kun taas vieraanvaraisuus, valinnan va-
paus seka osallistuminen ovat elementtejd, joihin on mahdollisuudet tarttua lisdarvon paranta-

miseksi.

4.2 Hollantilaiset kohdealueellani

Tissd osioissa kuvaillaan hollantilaisten matkustuskdyttaytymistd Suomessa ja Vendjilld. Lih-
teind kdytetidin muun muassa tilastokeskuksen vuonna 2012 tekemai rajahaastattelututki-
musta. Lisiksi esitellidin MEK:in matkailumaakuva tutkimuksen perusteella esiin noussutta
Suomi-kuvaa, joka vallitsee hollantilaisten ihmisten keskuudessa. Vendjin vetovoimaa kisitel-
lessa tiedot pohjautuvat matkatoimisto Voigt Travelissa tyoskentelevin Peter Desireen haas-

tatteluun.

4.2.1 Hollantilaisten Venija-kuva

Eriteltidessa hollantilaisten motivaatioita matkustaa Venijalle, seka etenkin Kostamuksen ym-
périst60n, ollaan Voigt Travelin Peterin mukaan todella vaikeasti vastauksia annettavan kysy-
myksen edessd. Hollantilaisia kylld matkustaa Venajille, siitd pystytddn jopa l0ytdmaan tutkit-
tua faktatietoa. Esimerkiksi vuonna 2011 Venijille matkusti Alankomaitten kansalaisia 31 601
ja vuotta aikaisemmin 34 907. (Russia tourism report 2013, 33.) Niista kuitenkin valtaosa mat-
kustaa sekd Moskovan ettd Pietarin alueille. Peterin oman kokemuksen mukaan néiden lisiksi
on myos pienempi joukko matkailijoita, jotka matkustavat Transsiberia Expressilla halki Ve-
nédjin. Tastd tosin ei 16ydy sen suurempaa faktatietoa ainakaan Alankomaitten matkailuun liit-

tyvien raporttien puolelta. Kostamuksen sekd muun Karjalan tasavallan alueen matkailusta
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hollantilaisten osalta ei myoskédan ole 16ydettavissa minkédanlaista kirjoitettua faktatietoa. Talld
hetkelld suurimmat motivaatiotekijit matkustaa Vendjille 16ytyvit historiasta joka sitoo Vena-
jad Alankomaihin. Tsaari Pietari Suuri I oli 1600 - 1700 luvun vaihteessa suuri Hollanti fani ja
hin muun muassa opiskeli Hollannissa laivanrakennustaitoa. Kiinnostuksen kohteita ovat ta-
min lisdksi my6s historialliset nahtidvyydet kuten palatsit ja erilaiset taidekokoelmat. (Voigt
Travel B.V. Peter Desireen haastattelu nro. 3, liite 3; SHSVerkko 2013.)

Hollantilaisille on ominaista matkustella ja onkin varsin yleista, ettd aina kuin suinkin vain on
mahdollista hollantilaiset suuntaavat vapaa-aikanaan ulkomaille. Suurin osa matkustaa luon-
nollisesti joko lihelle heiddn hyvin sijaintinsa takia tai sitten vaihtoehtoisesti etelin aurinko-
kohteisiin. Tamin lisaksi hollantilaisten seasta 16ytyy suhteellisen paljon ihmisia, joille matkus-
telu tarkoittaa erilaisuuden, seikkailuiden seki entuudestaan tiedostamattomien matkailumah-
dollisuuksien etsimistd. He ovat segmentointini mukaan juuri sitd ihmiskategoriaa, jotka ha-
luavat kokea jotain aivan erilaista, oppia uutta sekd my0s osittain nayttid esimerkkid muille
matkailijoille. Tdmin takia esimerkiksi Voigt Travel nikee Kostamuksen alueen varteenotet-
tavana uutena matkailumahdollisuutena omalle yritykselleen. Kostamus ja Karjalan tasavallan
alue on kokonaan erilaista ja uutta, mihin tdhdn mennessi hollantilaisten keskuudessa on to-
tuttu. Peter Desiree sanookin itse, ettd kysymys, miksi hollantilaiset haluavat matkustaa Kos-
tamuksen alueelle pitiisi kddantid kokonaan toiseen muotoon. Miksika ei? Kysymys on ennen
kaikkea kiinni markkinoinnista ja nimenomaan siitd, miten voidaan houkutella hollantilaisia
matkustamaan tille alueelle. Miten alueesta saadaan kuvailtua kiinnostava. Alueellahan ei si-
ninsi ole Peterin mukaan juuri muuta mielenkiintoista kuin ennalta-arvaamattomat, heididn
keskuudessaan tiedostamattomat seka tuntemattomat alueet. Toisaalta, kunhan ensin saadaan
ensimmidiset ’tutkimusmatkailijat” kiinnostumaan seka matkustamaan alueelle, on erittiin to-
denndkdistd, ettd moni seuraa perdssd. Varsinkin, jos ensimmaisten matkailijoiden kokemukset

ovat verrattain positiivisia. (Voigt Travel B.V. Peter Desireen haastattelu nro. 3, liite 3.)

Kysyessini Peteriltd mitkd ovat hollantilaisten mielipiteet ja ennakkoluulot Venajai kohtaan,
sain vastauksen ettd korruptoituneisuus seki se, ettd dld koskaan luota poliitikkoihin tai maan
yleiseen poliittiseen ulosantiin. Nykyinen poliittinen tilanne ei kuuleman mukaan my6skain
yhtddn edesauta tdssd nakokulmassa. Toisaalta kukaan ei myGskddn tuomitse itse venaldisid tai
Venijad. Hollantilaiset ovat pienenmaan kansalaisina varsin neutraaleita ottaessaan kantaa

muihin maihin. He myos ajattelevat, ettd Venadjd on iso maa ja vaikka miten suunnittelee niin
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matkan aikana t6rmaa viistamatta jonkinlaiseen ennalta méarittelemattomain ongelmaan. Li-
siksi kysymykseeni Malesian lentokoneturmasta ja sen vaikutuksista thmisten mielipiteisiin
sain vastauksen, ettd valtaosan kohdalla tima ei ole toistaiseksi suuremmin vaikuttanut. (Voigt

Travel B.V. Peter Desireen haastattelu nro. 3, liite 3.)

4.2.2 Hollantilaisten Suomi-kuva

Hollantilaisten keskuudessa niin yleinen Suomi-kuva, ettd matkailumaakuva Suomesta ovat
selkedsti luontopainotteisia. Heiddn orgaaninen mielikuvansa (yleinen ja matkailumaakuva)
pohjautuu toisaalta kauniiseen jirviseen luontoon seki kylmyyteen, mutta toisaalta myos Suo-
men tuntemattomuuteen. Yleiselle Suomi-kuvalle oli tyypillista skandinaavisuuden, metsin,
jarven seka koko vesielementin ja lisaksi saunan korostuminen. Suomalaisista yrityksistad mie-
leen tulee vain NOKIA. Ikimuistoisimmat Suomi-kokemukset, etenkin vapaa-ajan matkaili-
joiden keskuudessa, liittyvit useimmiten luontoon, mutta mainittavalla osalla (kolmanneksella)
hollantilaisista vapaa-ajan matkailijoista Suomi-kuva edustaa ihmisten ja kohteiden elivia Suo-

mea. (MEK 2013, 33.)

Yhtilailla Suomessa kdyneet ettd kiymattomat hollantilaiset liittavit Suomeen muita useammin
niin rauhallisuuden kuin hiljaisuuden ettd viljyyden seki tilan. Vastaajien matkailumaakuvissa
Suomi on rauhallinen mutta suhteellisen kallis paikka, jossa on hyvit mahdollisuudet vaellella
seki ulkoilla. Merkittivda tutkimuksen tuloksien perusteella on huomata, ettei hollantilaisille
tule mieleen Suomesta matkailumaana yhtdin assosiaatiota rakennetuista kohteista, litke-ela-
maistd, satuhahmoista, juhlapyhisti tai ruoasta ja juomasta. Sen sijaan taas Suomen matkailu-
mielikuvissa ja stereotypioissa on runsaasti mainintoja saasta (kylma, huono ja kolea), mutta
toisaalta taas yllittivin vihin itse suomalaisista ihmisistd. Valtavirrassa Suomea ei pidetd niin-
kdin mahdollisena matkailumaana tai matkustuskohteena omalle kohdalle. Kaiken kaikkiaan
Suomi on hollantilaisille funktionaalinen, luontoon perustuva matkailukohde, josta kiinnostuu

tietty marginaalinen prosentti thmisistd. (MEK 2013, 33.)
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4.2.3 Hollantilaisten matkustuskdyttiytyminen Suomessa

Uusimman saatavilla olevan kokonaisen rajahaastattelututkimuksen mukaan Suomessa kivi
vuonna 2012 yhteensi 7,6 miljoonaa ulkomaalaista matkustajaa. Ulkomaalaisten matkustajien
kokonaismatkustajaméirid Suomessa kasvoi 0,3 miljoonalla matkustajalla edellisestd vuodesta,
joka on niin ollen prosentuaalista kasvua 5 prosenttiyksikk6a. Iti-Suomeen kohdistui 22 pro-
senttia kaikista Suomeen suuntautuvista matkoista. Tama tosin selittyy pitkalti venaldisten suu-
rella osuudella ja opinnidytetyoni kannalta on valitettavaa, ettei tutkimuksessa ollut Hollannin

osalta eritelty tarkemmin matkojen kohteita Suomen sisilld. (Rajahaastattelututkimus 2012, 6.)

Loysin tilastokeskuksen sivuilta pelkistiain majoitusyopymisid koskevan otannan tammikuun
matkailusta Suomessa vuonna 2014. Timi antaa viitteitd Itd-Suomen ja varsinkin Kainuun
alueen matkailuvetovoiman kasvamisesta, silld ulkomaisten matkustajien y6pymiset kasvoivat
eniten Kainuussa, periti 9,7 prosenttia. Vaikkakin hollantilaisten osuus tistd laski kaksi pro-
senttiyksikkod, antaa se tirkedd tietoa alueen matkailullisesta vetovoimasta seki kiinnostuk-

sesta ulkomaalaisten silmissd. (SVT 2014.)

7,6 miljoonan matkustajan kokonaismatkustajamairista hollantilaisten matkustajien osuus oli
92 000 matkustajaa, eli suurin piirtein yhden prosentin luokkaa. Hollantilaisten matkustajien
madri laski 9 prosenttiyksikk6d vuodesta 2011, jolloin hollantilaisia kdvi Suomessa ennatys-
maird, 101 000 matkustajaa. Kuitenkin tarkasteltaessa hollantilaisten matkustajien otantaa vii-
meisen 15 vuoden ajalta pystytddn huomaamaan helposti se, ettd vaikka matkustajamairi it-
sessadn laskikin vuonna 2012 reilusti, on se pitkassd juoksussa ollut kuitenkin koko ajan nou-

susuhdanteista. (Rajahaastattelututkimus 2012, 7.)

Hollantilaisten matkailusta Suomessa saadaan arvokasta tietoa kun tarkastellaan rajahaastatte-
lututkimuksen otantaa yopymisistd. Tama kertoo sen, ettd vain noin kuusi prosenttia hollanti-
laisista oli paivikévijoitd Suomessa. Muussa tapauksessa Suomessa vietettiin keskimaarin 5,8
yotd. TAma tosin on hieman alle keskiarvon, kun kaikkien Euroopan Union maiden keskiarvo
oli 6,9 yoti sekd kaikkien Euroopan maiden keskiarvo oli 7,3 yota. Tdssd on toki syytd ottaa
huomioon, ettd keskiatrvokin on aina vain keskiarvo. Keskiarvot esimerkiksi sisaltivit muuta-

man péivin mittaiset tydmatkat, jotka niinollen osaltaan laskevat keskiarvoa, eli kiytinndssa
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voidaan varovaisesti arvioida, ettd opinnaytetyon osalta tirkeimpien eli vapaa-ajan matkojen

oikea yOpymismaird on hivenen verran pitempi. (Rajahaastattelututkimus 2012, 26.)

Tarkasteltaessa kuukausittaisia vierailijamdiria Suomessa voidaan huomata, ettd vuonna 2012
vilkkain matkustuskuukausi oli heindkuu ja toiseksi vilkkain elokuu. Niiden kahden kuukau-
den aikana vierailun Suomeen teki yli 900 000 ulkomaista matkustajaa per kuukausi. Huonoim-
pina kuukausina helmi-maaliskuussa sekd marraskuussa kavijamaira jai alle puolen miljoonan
matkustajan kuukaudessa. Kun kuukausittaiseen seurantaan lisatddn vield vierailun paisyy tai
péatarkoitus, voidaan huomata heini-elokuun olevan suosituin ajankohta vapaa-ajanmatkus-
tamiseen. Valitettavasti tdhdn tutkimuksen kategoriaan ei ollut eritelty hollantilaisia matkustajia
yksityiskohtaisemmin, joten tdssd tapauksessa joudutaan tyytymiin kokonaisvaltaiseen otan-
taan, joka sisiltdd kaikki matkustajat Suomessa vuonna 2012. (Rajahaastattelututkimus 2012,

12)

Opinnidytetyon osalta yksi oleellisimpia tietoja, joka tutkimuksesta 16ytyy, on se, ettd hollanti-
laisista matkustajista noin neljasosa, tarkalleen ottaen 23 prosenttia, kaytti Suomeen vierailunsa
toteuttamiseen valmista pakettimatkaa. Tutkimuksessa kisite pakettimatka sisilsi itse matkan
Suomeen ja takaisin seka lisiksi jonkin muun matkailupalvelun, kuten esimerkiksi majoituksen
tai aktiviteetin. Keskiméariinen hinta, jonka hollantilaiset tillaisesta paketista maksoivat, oli
862 euroa. Vertailtaessa hollantilaisten pakettimatkan hintaa EU:n sekd koko Euroopasta koh-
dentuvien pakettimatkojen keskimairiiseen hintaan on hollantilaisten maksama hinta selvisti
keskiarvon ylapuolella, keskiarvon ollessa EU:n osalta 588 euroa ja koko Euroopan osalta 667

euroa. (Rajahaastattelututkimus 2012, 20.)

Kaikista hollantilaisista matkustajista 73 prosenttia oli alkuperiisid Hollannin kansalaisia. Li-
siksi 8 prosenttia matkailijoista oli Suomen kansalaisia, mutta asuivat Hollannissa. Lisiksi vield
19 prosenttia olivat matkustajia, jotka eivat kuuluneet kumpaankaan kategoriaan vaan olivat
jonkun kolmannen maan kansalaisia, jotka asuivat Hollannissa ja matkustivat sieltd Suomeen.
Tama sindnsi ei kerro mitdan konkreettista, mutta voidaan paitelld, ettd opinnaytetyon aiheen
osalta voidaan poistaa Suomen kansalaiset laskuista pois. Ainakin uskoisin, ettei suomalainen
osta Suomeen tullakseen valmista pakettimatkaa? Tami kidytinnossd tarkoittaisi sitd, ettd 92
tuhannesta matkustajasta 92 prosenttia kuuluuisi ldhtokohtaisesti sithen konkreettiseen jouk-
koon, joka voisi kiyttdd matkatoimiston kautta ostettavaa pakettimatkaa Suomeen matkusta-

essaan. (Rajahaastattelututkimus 2012, 14.)
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Oleellinen tieto opinnaytetyon kannalta on my0s se, ettd kaikista Suomeen saapuvista matkus-
tajista vuokramokkid tai leirintdaluetta kéytti noin kolme prosenttia. Edelliseen vuoteen ver-
rattuna vuokramokkien osuus oli pysynyt tdysin samana, mutta leirintialueiden kaytto tipahti
10 prosenttia. Retkeilymajojen kiytté oli kaksi prosenttiyksikkod kaikista majoitustavoista,
mutta se kasvoi periti 24 prosenttia. Tétd ei ole rajahaastattelututkimuksessa kuitenkaan ja-
oteltu sen tarkemmin minkaénlaisiin ala-osiin, joten on vaikea opinndytetyon kannalta avata
timan majoitusmuodon totuutta vastaavaa osuutta tutkimuksessa sen enempai, koska kisite
retkeilymaja sisdltid useamman tyylista erilaista majoitusta. Mielenkiintoinen sekd hyédyllinen
tieto taas on se, ettd hollantilaiset kéyttivat vuokramokissi, retkeilymajassa tai leirintdalueella
majoittumiseen keskimiirin 344 euroa per vierailu ja pdivad kohden majoituksen osuudeksi
oli laskettu keskimairin 43 euroa vapaa-ajan matkalla. Tama tarkoittaisi laskennallisesti sitd,
ettd vuokramokissa, leirintdalueella tai retkeilymajassa vietettiisiin karkeasti kahdeksan yota.

(Rajahaastattelututkimus 2012, 29, 35, 39.)

Hollantilainen matkustaja kulutti Suomen-vierailullaan keskimaarin 354 euroa vuonna 2012.
Summa sisilsi kasvua seitsemin prosenttiyksikkoa edelliseen vuoteen verrattuna. Avattaessa
keskiarvoa hieman enemmin pystytddn huomaamaan kuinka tyématkalla olleet hollantilaiset
matkustajat kayttiviat rahaa keskimairin 420 euroa vierailua kohden ja vapaa-ajanmatkalla ol-
leet keskimaidrin 369 euroa. Avattaessa viela hieman enemman voidaan nahda, ettd eniten hol-
lantilainen kayttaa rahaa majoitukseen (110 euroa), ravintoloihin (89 euroa) seka ostoksiin (51
euroa), loppuosuus kulutuksesta koostuu muista pienemmista osa-alueista. Hollantilaiset mat-
kustajat kayttivat Suomessa rahaa keskimaariisesti suhteellisen paljon verrattaessa muihin
EU:sta tai Euroopasta saapuviin matkustajiin, liki 100 euroa enemmin vierailua kohden. Pii-
via kohden rahaa kiytettiin tyomatkalla keskimairin 102 euroa ja vapaa-ajalla 49 euroa. Ko-
konaisuudessaan vuonna 2012 hollantilaiset toivat Suomeen kolme prosenttiyksikk6d vihem-
min rahaa kuin aikaisempana vuonna, eli yhteensd 32,7 miljoonaa euroa. (Rajahaastattelutut-

kimus 2012, 34, 36, 39, 45.)

4.3 Asiakassegmentointi

Kuten jo aikaisemmin on tullut ilmi, on asiakasldhtoisen matkailutuotteen kehittdmisessa en-

siarvoisen tirkeda selvittad mitkd ovat asiakkaan perimmiiset tarpeet ja halut. Nykyaikaisessa
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(asiakaslahtoOisessd) tuotekehittimisessd ja markkinoinnissa onnistumiseen nahddankin ai-
noana keinona ensin tunnistaa ja toteuttaa nima. Fundamentaalinen kysymys tissid onkin juuri
se, mitd asiakkaat tarkalleen ottaen tuotteelta tarvitsevat, haluavat ja vaativat. Avattaessa titd
nikokulmaa enemmin nousee esiin kysymys, mikd on vihimmaisvaatimus positiiviselle osto-
péaatokselle? Tarkasteltaessa kysymystd opinndytetyon osalta voidaan se laittaa muotoon, ettd
mika on se vihimmaiisvaatimus mokille, jotta hollantilainen matkailija haluaa sen vuokrata ja
saa silld nidin tyydytettyd lomansa perusedellytykset. Tama kysymys on tdssid vaiheessa perus-
tavalaatuinen eika siis sisdlld tuotteelle mitddn yksittdista lisdaarvotekijad. Vasta tahan kysymyk-
seen saadun vastauksen jilkeen lihdetddn suunnittelemaan ja tarkastelemaan ydintuotetta ja

siitd asiakkaalle suunniteltua laajennettua tuotetta.

Segmentointi on perinteinen markkinoinnin termi, joka kulkee kisi kiddessi asiakaslihtoisen
tuotekehittimisteorian ja markkinointiteorian kanssa. Se onkin yksi markkinoinnin vanhim-
mista ja keskeisimmistd peruskisitteistd. Segmentoinnin lihtokohtina ovat asiakkaiden erilaiset
arvostukset ja tarpeet seka erilaiset tavat toimia markkinoilla. Yritys ei pysty mitenkdan tyydyt-
tamadn kaikkia tarpeita eikéd se olisi kannattavaakaan, joten siksi yritykset pyrkivat 16ytamadn
niille sopivimmat asiakasryhmit. Kdytinndssd segmentointi on Bergstromin ja Leppisen sa-

noin:

”Erilaisten markkinoiden eli potentiaalisten asiakasryhmien etsimisti, sekd lohkomista,
ettd valintaa homogeenisiin ryhmiin markkinoinnin kohteeksi niin, ettd valitun kohde-
ryhmin samankaltaisuudet (yleensd arvostukset, tarpeet ja halut) tuntien pystytian tyy-
dyttimian ne kilpailijoita paremmin ja kannattavasti.” (Bergstrom & Leppinen 2009,

150.)

Niistd ryhmittelyista eli segmenteista yritys valitsee kohderyhmikseen yhden tai useampia seg-
menttejd. Kullekin segmentille markkinoidaan eri tuotetta tai saman tuotteen erilaisia versioita
kayttien kohdistettuja markkinointikeinoja. Niin saavutetaan kohderyhmin mielenkiinto seka
huomio paremmin ettd kustannustehokkaammin. Lisiksi myynnille saadaan usein parempi
vastaavuus kuin “kaikille - kaikkea” markkinoinnilla. (Bergstrém & Leppinen 2009, 150; Lah-
tinen & Isoviita 2001, 94.)

Yoram Wind (1978) antaa mielenkiintoisen nikokulman segmentointiin niin yleisesti kuin

my0s timan opinndytetyon osalta. Hinen mukaansa erilaiset tavat segmentoida riippuvat myos
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tutkijan muotoilemasta tutkimusasetelmasta, hianen taidoistaan ja luovuudestaan. Olennaista
ei ole se ettd tutkija pitdytyy tiukasti jossakin tietyssd tavassa segmentoida markkinoita, vaan
olennaista on 16ytda sellainen tapa, joka palvelee parhaiten tutkimuksen tiedontarvetta. (Jun-

tunen 2007, 24.)

4.3.1 Segmentointiprosessi

Segmentointia ei nykypiivina enai nihda vain yksittiisend toimenpiteend, vaan enemmankin
prosessina, joka kasittda markkinoiden tutkimisen ja ostokayttiytymisen selvittdimisen, kohde-
ryhmien valinnan sekd lopuksi asiakasryhmien perusteella suunnitellun ja toteutetun markki-
nointiohjelman. Segmentointi onkin yrityksien vilisen kilpailukeinon perusta. Asiakasldhtoi-
syydessd tuotetta ei ainoastaan markkinoida eri tavalla eri segmenteille, vaan tuotteet ja koko
toiminta suunnitellaan alusta alkaen asiakaslahtoisesti segmenteittiin. Onnistuneessa segmen-
toinnissa on kdytinnossa siis kyse yrityksen omista valinnoista, yksittiinen segmentti on aina
yrityksen tietoinen valinta eikd sattuman tulos. Voidaankin siis perustellusti sanoa, ettd menes-
tyvan ja tuottavan litketoiminnan taustalla on aina riittdvin tarkka sekd hyvin onnistunut seg-
mentointi. Tama on useasti jo médritelty maariteltdessa liikeideaa, mutta viimeistdan tuoteke-
hitysvaiheessa. Tuotekehitysvaiheessa yrityksen tuleekin tunnistaa segmentointia kdyttdmalld
erilaiset asiakasryhmat toisistaan heiddn ostokayttaytymisensa avulla. Tédssd vaiheessa erilaisia
mahdollisia kohderyhmiid omalle toiminnalle voi olla useampiakin, mutta yrityksen tulee valita
tastd omalle toiminnalleen otollisimmat. Kun kohderyhmit on heti alusta alkaen valittu asia-
kaslahtoisesti, on yritykselld huomattavasti parempi mahdollisuus alkaa suunnittelemaan tuot-
teita seka asiakaspalvelua erikseen jokaiselle valitulle asiakassegmentille. (Bergstrom & Leppi-

nen 2009, 151 — 153.)

Asiakkaiden segmentoiminen on opinnéytetyossa hyvinkin keskeisessid osassa. Kuten tutki-
musongelmasta ilmenee, tarkoitus on selvittid mikd on Sotkamo-Vuokatti akselin, Kuhmon
seki Kostamuksen alueen mokkientaso ja kokonaistarjonta, sekd vastaako (tai riittdako) se
hollantilaisten asiakkaitten intressejd. Syvennyttiessd lihemmin tutkimusongelmaan voidaan
suoraan huomata ettd aluksi joudutaan segmentoimaan seki profiloimaan hollantilainen asia-
kas, jotta pystytddn vastaamaan tutkimusongelman muihin osa-alueisiin. Kéytinnossa tutki-

musta voidaan lahted tarkastelemaan kahdesta erilaisesta nakokulmasta.
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”Ensimmaiseksi, minkilaista asiakasryhmaid kohdealueen nykyinen tarjonta suoraan

vastaa” seka

’toiseksi, onko hollantilaisissa matkailijoissa muunlaista mahdollisesti isompaa tai os-
tovoimaisempaa asiakasryhmaa, jolle tietynlaisilla uusilla elementeilld tai muutoksilla

saisimme alueista enemman houkuttelevan.”

Onkin siis ensiarvoisen tarkedd, ettd 16ydetadn riittivasti hyvaad dataa siitd, minkalaiset arvot,
halut ja toiveet loppujen lopuksi ovat hollantilaisten asiakkaiden ostokayttdytymisen taustalla.
Kehittimistyossa tuleekin aluksi Voigt Travel:in kanssa miettid tarkoin, mitkd ovat mahdolli-
sesti heidan toiminnan osaltaan vahvimmat ja keskeisimmit osa-alueet seki elementit ja mitka

tatd kautta ovat heille niitd tirkeimpid segmentointikriteereita.

4.3.2 Segmentointikriteerit

Yrityksen aloittaessa segmentointiaan tulee sen siis aluksi tarkkaan miettid, mitkd ovat sen toi-
minnan, tuotteiden sekd palveluiden kannalta tirkeimpid asioita. Ndma asiat jotka tulevat
omasta toiminnasta seki tuotteista eritelld, voivat olla esimerkiksi ominaisuuksia, hinnoitte-
luun tai muuhun vastaavaan liittyvid ominaisuuksia seka elementteji. Niiden perusteella tulee
yrityksen sitten valita ne omalle toiminnalleen tirkeimmat segmentointikriteerit. Yritykselle on
paremman tuloksen saavuttamiseksi kannattavampaa mairitelld segmentteja siten, ettd huomi-
oon otetaan useampia osatekijoitd eri asioille tai nakokulmille. Tavallisesti segmentointikritee-
rit on jaettu objektiivisesti mittaaviin eli niin sanottuihin koviin muuttujiin, kuten esimerkiksi
thmisen tulot tai varakkuus, tai vaihtoehtoisesti niin kutsuttuihin pehmeisiin muuttujiin, kuten
merkkiuskollisuus, asiakasuskollisuus tai elamintyyli. Tavallisimmin matkailussa kaytetyt seg-

mentointikriteerit ovat:

e Demografiset kriteerit

e Maantieteelliset kriteerit

e Sosiockonomiset kriteerit

e Elimantyyli- ja persoonallisuuskriteerit

e Tarve- ja hyotykriteerit sekd
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e Motivaatiokriteerit, (Aho 1993, 126.)

Voidaan sanoa, etti erilaisilla motivaatiokriteereilld on tirkea yhteys yksiloiden kulutuskayttay-
tymiseen seké totta kai luonnollisesti my0s yksiléiden elimantyyleihin. Nykyaian markkinoin-
nissa painotetaankin selvisti elimintyyleihin pohjautuvaa segmentointimallia. Elimintyylien
tarkastelulla on mahdollista paremmin sisdistda erilaisten ihmisryhmien jokapaiviista elimaa ja
sen muutoksia. Nailld tarkoitetaan esimerkiksi kiinnostuksen kohteita, mielipiteité tai asenteita.
Erds matkailussa paljon kiytetty tapa on kayttaa persoonallisuutta hyviksi segmentoinnissa ja
jakaa asiakkaat ryhmiin sen mukaan minkilaisia he ovat omalta persoonallisuudeltaan kaytta-
essdan palveluita. Tunnetuimman matkailualalla kdytetyn matkailijatypologian lienee luonut
Stanley Plog vuonna 1974. Tissd Plogin matkailijatyyppijakaumassa yksilot jaetaan kolmeen
padryhmain: psykosentrikoihin, midsentrikoihin ja allosentrikoihin (kuvio 3). Plogin teorian
mukaan ihmisten erilaiset luonteenpiirteet ohjailevat matkailijoita valitsemaan erilaisia matkus-
tuskohteita seki erilaisia vaihtoehtoja samojen kohteiden sisilld. Pelkistetysti kuvailtuna psy-
kosentrikot suosivat tuttua ja turvallista, kun taas allosentrikot ovat enemman kokeilunhaluisia.
Midsentrikot taas nimensid mukaan taiteilevat nididen kahden edelld mainitun vilimaastossa.
Kuvio 3 kuvastaa my6s hyvin sitd, miten paljon mistdkin matkailijaryhmasta l6ydetdan mat-
kailijoita. Kdytinndssi siis mitd enemmin poiketaan niin sanotusti ’normaalista”, sitd radikaa-

limmin matkailijaméarit luonnollisesti putoavat. (Vuoristo 2002, 45.)
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Kuvio 3. Plogin matkailijatypologia (Plog 2001, 245.)

Psykosentrikot ovat siis Plogin matkailijatypologian mukaan passiivisia matkustajia. He tapaa-
vat suosia mahdollisimman valmiita sekd helppoja lomapaketteja ja tykkddvit passiivisista ak-
tiviteeteista, kuten esimerkiksi auringonotto tai nahtivyyksien katselu. Heille on my6s luon-
taista matkustaa kohteisiin, jotka ovat luontaisesti kulttuuriltaan tai matkailukehityksen ansi-
osta muuttunut samantyyliseksi kuin heiddn kotimaansa. Kaupalliset turistikeskukset ovat not-

maali valinta tille matkailijaryhmalle. (Aho 1992, 127.)

Vastaavasti allosentrikot ovat matkailijaryhmina toinen airipad. Talle ryhmalle luonteen-
omaista on suosia koskemattomia seutuja sekd hakea nautintoa heille kokonaan uusista koke-
muksista. Omatoiminen matkailu ilman ylimaariisia palveluita, lisittyna vield pienelld riskilla
antaa suurimman matkailullisen tyydytyksen tille psykograafiselle ryhmalle. Keskimairiisesti
voidaan sanoa, ettd tima ryhma harrastaa aktiivisesti niin lomillaan kuin muutenkin. Yleisimpia
luonteenomaisia ominaispiirteita tille matkustajaryhmille onkin juuri tyytyminen vain tarpeel-
liseen seka aito kiinnostus uusia kulttuureita ettd paikallisia thmisid kohtaan. Lisiksi matkakoh-
teen valinta tapahtuu yleensi siten ettd se poikkeaisi mahdollisimman paljon omasta koti-

maasta. (Aho 1992, 127.)
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Niiden kahden daripdan valiin on nimetty viela kolme eri ryhmai. Keskeltd 16ytyy siis midsen-
trikot, jotka ovat kultaisen keskitien kulkijoita. Heiltd siis kdytinndssa 16ytyy piirteitd, jotka
ovat osittain ominaisia kummallekin ryhmille, mutta piirteet suuntaan taikka toiseen ovat to-
della neutraaleita. Suurin osa matkailijoista kuuluukin juuri tahan ryhmain. Kaksi muuta ryh-
mid ovat lahes psykosentrikot seka lihes allosentrikot. Heiltd 10ytyy tiettyjd samoja piirteitd
kuin naiden padryhmilta, mutta kiyttiytyminen ja mielipiteet naissa ryhmissi eivit ole todella-

kaan niin radikaaleja. (Vuoristo 2002, 45.)

Matkailun Edistimiskeskuksessa on tutkittu, ettd Suomi on matkailijoille vaihtoehtoinen mat-
kailumaa ja ettd Suomi houkuttelee tietyntyyppisia ihmisid. Matkailun ja varsinkin matkailu-
markkinoinnin vinkkelistd Suomea pidetdin hyvin epakonventioalisena maana, koska paasdin-
toisesti matkakohdetta valittaessa Suomi ei ole yleensd automaattisesti ihmisten harkintaryh-
missd. Matkailijatyyppi, joka Suomeen 16ytdd, on kategorioitu yksiléiksi, jotka ovat jo matkus-
taneet paljon ja ovat nyt alkaneet etsid rinnalle uusia erilaisia vaihtoehtoja. Pddsaiantoisesti mat-
kailijat ovat individualisteja, jotka vilttelevat massaturismia, etsivit hengihdystaukoa kiireiseen
elamainsa seka haluavat saapua kiinnostavaan kohteeseen, joka tarjoaa moniulotteisia ja ainut-

laatuisia elimyksia. (Riikild 2009, 20.)

Suomen saapuvan matkailijan kuvaa voidaankin MEK:in markkinointi segmentointiin pohja-
ten kategorioida lihes allosentrikoksi tai myohemmin tulevan Hans L. Zetterbergin arvoana-
lyysin perusteella modernistiksi humanistiksi. Tama ryhma ihmisid késittid vain noin 15 pro-

senttia maailman kaikista matkustavista ihmisista.

Psykograafiset ominaisuudet eivit ole myoskddn ikddn tai sukupuoleen sidottuja. Ihmisesta
huomataan kyll jo lapsena, jos hin on utelias, seikkailunhaluinen, ja aktiivinen. Nama piirteet
thmisissa sailyvit idn myotd. Matkailun kannalta timin tiedostamisella on hyvinkin oleellinen
merkitys. Esimerkkind voidaan pitdd, ettd nuori allosentrikko haluaa kokeilla jotain vaarallista
sekd fyysistd suoritusta vaativaa aktiviteettia. Sama yksilo siilyy allosentrikkona elamansa lapi,
mutta vanhuusiilld allosentrismi liittyy taas enemman esimerkiksi uusiin kohteisiin ja uusiin
kulttuureihin kuin nuoruuden aktiviteetteihin. Onkin siis tirkedd osata erottaa tuote (aktivi-

teetti, seikkailu) ja kohde (eksoottisuus) toisistaan. (Aho 1992, 128.)
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4.3.3 Segmentointistrategia

Kun segmentoinnin teoriaa peilataan itse tutkimusongelman nikokulmasta, voidaan huomata,
ettd analysoinnissa vaihtoehtoina on kdytinndssi joko keskitetty strategia tai selektiivinen stra-
tegia (kuvio 4). Keskitetyssi strategiassa tavoitellaan yleensi yhta kapeaa asiakassegmenttid sille
tarkoin suunnatulla tuotteella, eli opinndytetyon osalta alueen nykyinen tarjonta vs. sithen so-
pivin yksittiinen asiakasryhma. Tétd kautta on mahdollista saavuttaa vahva markkina-asema ja
menestya kilpailussa, mutta kapealla sektorilla. Onnistuessaan timan tyylisella strategialla on
mahdollisuus keskittyd halutessaan my6s paremmin Premium ja Superior -tuotteiden sekd pal-
veluiden lanseeraamiseen. Toisaalta vaarana on my®0s se, ettd valitaan lilan pieni tai tuottama-
ton segmentti ja tuottoja ei ndin ollen saadakaan tarpeeksi. Selektiivisessd strategiassa taas yri-
tykselld on useita toisistaan poikkeavia asiakasryhmii, joille se kehittdd erilaiset tuoteratkaisut
kunkin ryhmin ominaispiirteiden mukaisesti. Tdssd nouseekin esille kysymys, onko kohdealu-
cilla resursseja tyydyttdd useiden erilaisten asiakasryhmien tarpeet ja toiveet kannattavasti. Eli
teoriassa yrityksen kannalta tuottavimmat asiakasryhmit vs. muutokset alueella, jotta se saa-
daan kiinnostavaksi useampia, isompia tai tuottavampia asiakasryhmid kohtaan. (Bergstrom &

Leppinen 2009, 158.)

Yritys Asiakastarpeet

Keskitetty strategia
« erityisesti pienyrityksille O V

ja vientimarkkinointiin lewksen
T i 0¥ . tarjooma
« Kkilpailuetu erikoisosaamisella,

&S G
paremmuus — )

Selektiivinen strategia

« niin sanottu taydellinen segmentointi, ' o

useita erilaisia asiakasryhmid Yrityksen
« erilaiset tuotteet ja erilainen (210G AV

markkinointi eri segmenteille ~ O
« asiakassuhdemarkkinoinnissa D

kaytetty tapa

Kuvio 4. Erilaiset segmentointistrategiat (Bergstrom & Leppanen 2009, 159).
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Segmentointia osaltaan helpottaa tai ainakin rajoittaa se, ettd Voigt Traveliltd 16ytyy jo valmiita
(paketti)matkoja Suomeen sekd my0s jonkin verran Kainuun alueelle. Niin ollen heiltd 16ytyy
jonkinlaiset valmiit segmentit Suomeen kohdistuville matkailijoille. Keskityn segmentoinnissa
siis otkeastaan enemmain a priori -nimiseen segmentointistrategiaan. Tdssd strategiassa yrityk-
selld on jo jonkinlainen tietty spesifioitu segmentti, mutta sen ominaisuuksista halutaan kerita
lisitietoa. Teknisesti timi eroaa ryhmittelyyn perustuvasta a posteriori -segmentoinnista siten,
ettd a posteriori -segmentoinnissa on tarkoituksena luoda kokonaan uusia segmenttejd keratyn

tiedon perusteella. (Wind 1978, 317 — 319.)

4.4 Valuegraphics-arvoanalyysi

Tissd kappaleessa kisitellddn ruotsalaisen sosiologian Professorin Hans L. Zetterbergin lan-

seeraama Valugraphics-arvoanalyysia.

4.4.1 Valuegraphics-arvoanalyysin perusideologia

Lihdettiessi analysoimaan asiakassegmentoinnillisia valintoja hieman syvillisemmin nousee
hyviksi tyokaluksi ruotsalaisen sosiologian professori Hans L. Zetterbergin kehittima Valueg-
raphigs-niminen arvotutkimusmenetelma. Tdmi tyokalu pohjautuu yhteiskuntatieteellisiin
teorioithin ja mittaa kolmea arvomaailman keskeistd ulottuvuutta: traditionalismi — moder-
nismi, humanismi — materialismi sekd arvosidonnaisuus — arvojoustavuus (kuvio 5). Talld tyo-
kalulla on suhteellisen helppo esimerkiksi tutkia seka tulkita minkd arvoryhmin kuluttajien
keskuudessa yrityksen tuotteet ovat vahvoja ja missé taas heikkoja sekd mikéd asema tuotteella
on kilpailijoihinsa nihden. Tdma tyokalu lisdd yrityksen tietimystd sekd ymmadrrystd omista
asiakkaistaan sen tiimoilta, miksi tietynlaiset ihmiset suosivat tietynlaisia tuote-, palvelu- seka
kayttdytymismalleja ja toisia eivat. Oikeanlainen kattava asiakassegmentointi antaa yritykselle
sen tiedon, ketkd yrityksen tuotteita sekd palveluita kédyttavit. Valuegraphics-arvoanalyysin
avulla taas on helppo syventid omaa ymmirrystian markkinoita kohtaan ja saada selville se,

miksi nama ihmiset niitd kayttavit. (Bergstrom & Leppinen 2009, 129 — 131.)
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Kuvio 5. Hans L. Zetterbergin Valuegraphics -arvotutkimusmenetelma. (Bergstrom & Leppa-

nen 2009, 130).

Tutkimuksessa Valuegraphics-arvotutkimusmenetelmin luotettavuus eli reliabiliteetti on ky-
seenalainen eiki sille tule antaa litkaa huomiota. Jotta menetelmaa voitaisiin pitdd luotettavana,
tulisi toteuttaa kyselylomaketta kayttien tutkimus jo ennalta mairitellyisti segmenteistd. Tar-
koitus ei olekaan suoraan pohjata saatuja tuloksia arvotutkimusmenetelmaan. Miksi sitten kayt-
tad Valugraphics-analyysia osana opinnaytetyota? Valuegraphicsissa maaritellyt arvoryhmiit si-
saltivit jo perusmairityksiltadn tietoa erilaisten segmenttien arvostuksista, heihin vetoavista
argumenteista ja heidin paittelyketjuistaan. Naita asioita ei tarvitse enad erikseen tutkia, vaan
ne tiedetddn. Niin ollen niitd voidaan tuloksia tarkasteltaessa suoraan soveltaa kaytint6on.
Segmentoinnissa tarkoitus onkin siis painottaa tiettyji spesifioituja arvoja seki elementtejd hol-
lantilaisille, joista he eivit halua tinkii ja toisaalta joista he voivat tinkid. Ndiden pohjalta pyri-
tain kevyesti peilaamaan menetelmissa esiintyviad teoriapohjaa saatuihin segmentoinnin tulok-
sien syventimiseen, mutta vain pintapuolisesti ja enemmin pohdinnallisesti tarkasteltuna.

(Bergstrom & Leppinen 2009, 129 — 131.)



4.4.2 Valuegraphics-arvoanalyysin perusulottuvuudet

Ensimmiinen Valuegraphicsin neljistd perusulottuvuudesta on humanismi, joka sijoittuu kar-

talla vasemmalle. Humanismiin kuuluvat muun muassa seuraavat humaanit asiat, kuten ihmis-

liheisyys, kiinnostus toisia thmisid kohtaan seké tasa-arvo, ettd kon-
taktien ja ihmissuhteiden merkitys. Humanismiin liitetddn myds
eliminlaatu, joka sisiltdd ei materiaalisten asioiden korostamisen
eliman sisaltond. Humanismiin yleisesti ottaen katsotaan kuuluvan

my6s kumppanuus sen erilaisissa muodoissa, kuten esimerkiksi yh-
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dessa muiden kanssa toimimisen sekd muiden huomioon ottamisen ja
heihin tutustumisen. Humanisteille onkin ominaista eldd epimuodollisissa verkostoissa ja niin

sanotusti heimoutua yli rajojen. (Poliisibarometri 2007, 12.)

Toinen Hans L. Zetterbergin arvotutkimusmenetelmin perusulottuvuuksista on humanismin
kanssa vertailtava materialismi. Tdma sijoittuu kartalla oikealle, vastapditd humanismia. Mate-
rialismiin ja materialistisiin ihmisiin pystytadn helposti yhdistimain seu-
raavanlaisia asioita, totta kai materialistiset asiat ovat aina ensisijai-
sia, kuten rahan merkitys on todella suuri. Toisaalta my6s ulkoinen
olemus on vihintddn yhté tirkeaa ja siina tuodaankin kaikin puolin
esille esimerkiksi varallisuuden ndyttiminen eri tuotemerkkien ja

muiden hyédykkeiden avulla. Tamin aikaisemmin mainitun elinta-
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son turvaaminen ja hankkiminen on myos keskeisessa roolissa ja materia-

listiset ihmiset rakentavatkin monesti omaa itsedin tyon kautta. He ovat my0s erittdin réyh-
keitd elimin kaikilla osa-alueilla hakemaan suoranaista hyotya itsellensd sekd my6s haasteita.
Haasteita he tosin etsivit asioista mistd vain he itse voivat hyotya. (Poliisibarometri 2007, 12

~13)
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Valuegraphicsin perusulottuvuuksista kolmas on modernisuus, joka sijoittuu analyysi -kartan
yldosaan. Modernisuuteen Zetterberg on halunnut huomioida tirkeimpinid seuraavat asiat.

Modernilla ihmiselld on tarve kehittya ja tulla joksikin. Hin kokee, ettd maailma ei ole valmis
uu- I l
poisheittimistd. Tallainen yksilo lisiksi hahmottelee mielessdian O

monesti perinteiset asiat ja atheet uudella tavalla. Tyypillistd on li-

siksi tietynlainen muutoshakuisuus. Kiytinnéssd modernisuuden

arvoja omaava ihminen kokee, ettd aina voi muuttaa totuttuja tapoja eiki
halua jdddd mydskddn paikoilleen vaan halua kokeilla koko ajan jotain uutta. Heille on my6s

ja ettd aina vol parantaa aikaisempaa seka aikaisemmasta. Modernis

teen suurena osa-alueena liittyy uuden ja vanhan yhdistiminen.

Moderni ihminen ei my6skain harrasta tarkoitushakuista vanhan

ominaista nihda hyvinkin paljon vaivaa uusien ratkaisujen 16ytamiseksi. Tédssa arvo ryhmassa
my0s tasa-arvo sekd kansainvilisyys ovat suuressa roolissa, erilaisuus hyviksytdin ja nihddin

vahvuutena. (Poliisibarometri 2007, 13.)

Neljas Valuegraphicsin perusulottuvuuksista on traditionaalisuus, joka sijoittuu kartalla ala-
osaan. Traditionaalisuuteen arvoanalysoinnissa kuuluu Zetterbergin mukaan muun muassa

seuraavia seikkoja. Modernisuuden vastakohta eli halu lujittaa jo olemassa olevaa. Traditiona-

listin mielestd maailma on hyvi niin eikd ole tarvetta ldhted uudista-
maan jotain joka jo ennestdin toimii. Taman lisiksi traditioiden ja
tapojen siirto eteenpiin tunnustetaan turvalliseksi, esimerkiksi aloi-
tettaessa jotain uutta toimintaa tehdddn, kuten on aina ennenkin
tehty, koska se turvallista ja helpompaa. Téhin liittyy myos se, ettei
muidenkaan ihmisten halua ja tapaa toimia niin kuin ”ennen vanhaan”

kyseenalaisteta. Pahkindnkuoressa traditionalisteille jatkuvuus ja toisto tuovat turvallisuutta.

Yllitysten sieto on hyvinkin rajallista eikd muutoksia yleensd haluta. Talle ryhmille yksi omi-
naisimmista sekd konkreettisimmista luonteenpiirteistd on niin sanottu tee-se-itse ideologia.

(Poliisibarometri 2007, 14.)



Viides Valuegraphicsin perusulottuvuuksista on arvosidonnaisuus. Tama on sijoitettu kartalla

kuvion ulkokehille ja tihdn viidenteen perusulottuvuuteen kuuluvat

arvot sekd nikemykset ovat kaikille ryhmille yhteisid. Kiytinnossa
arvosidonnaisuus tarkoittaa ihmisilla olevia pysyvid nikemyksia, ar-

vojen “dramatisoimista” seki idealismia. Avatessa niitd perusnike- O
myksia tarkemmin huomataan, ettd arvosidonnaisuus kuvastaa asi- {J

oita, joissa meilld on vahvat mielipiteet tietyista asioista, olemme pe-
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riaatteellisia niiden suhteen emmeki ole valmiita kompromisseihin niiden
suhteen. Lisiksi uskomme seki pidimme kiinni omista thanteistamme. (Poliisibarometri 2007,

14— 15)

Kuudes ja viimeinen arvotutkimuksen perusulottuvuuksista on nimeltdin arvojoustavuus. Ar-

vojoustavuus sijoittuu kartalla sisikehille. Tama perusulottuvuus
toimii samalla tavalla kuin ulompi kehé taulukossa, eli tihdn kuulu-
vat arvot sekd nikemykset ovat kaikille ryhmille yhteisia. Arvojous- O

tavuudelle yhteisid piirteitd ovat opportunismi, joustavuus sekd
pragmaattisuus. Kédytinnossa siis joustavuuteen sisaltyy joissain ar-
voissa sekd asioissa tilannesidonnaisuus, joka ohjailee kayttaytymista ar-

vojen nojalla, eli asioita missia ihminen on arvoista huolimatta valmis joustamaan. Pragmaatti-

Rl

suudessa taas yksilo arvottaa sen, mikd on palvelun tai toiminnan merkitys kdytinnossa. (Po-

liisibarometri 2007, 15.)

Arvokeskioon sijoittavat henkilot ovat kultaisen keskitien kulkijoita. He kuluttavat tuttuja tuot-
teita. Tama on ryhmd, joka vastaa mielipiteiltdan ja kulutustottumuksiltaan viestéa keskimaa-

rin, eli esimerkiksi Plogin teoriaopin mukaan midsentrikoita. (Poliisibarometri 2007, 18.)

Opinnidytetyon segmentoinnin tuloksissa vertaillaan ja pohditaan Voigt Travelin asiakaskuntaa
niiden yllimainittujen arvoryhmien nojalla. Nama arvoryhmat antavat osviittaa segmentoin-
nille ja toisaalta osittain my6s syventii sitdi. Huomioitavaa tosin on se etti tille pohdinnalle ei
kuitenkaan tule antaa liikaa painoarvoa. Tama siksi, koska jotta arvoanalyysin tulos olisi tiysin
luottamuksellinen, tulisi tdstd tehdd oikea ja kokonaan erillinen tutkimus Voigt Travelin asiak-
kaille. Tutkimus my6s tulisi toteuttaa nimenomaan sithen tutkimukseen suunnitellulla ja raata-

l6idylla kyselylomakkeella.
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4.5 Laatuluokittelu

Laatujirjestelmit seki erilaiset luokitteluperusteet ovat Suomessa olleet enemmain tai vihem-
min aktiivisessa kaytdssi jo reilut 20 vuotta. Aluksi erilaiset jarjestelmit keskittyivit ldhinna
teollisuus- ja rakennusalan yrityksiin. Selvisti kdytetyimpid menetelmid ovat olleet ISO-9000

standardit seki erilaiset laatupalkinto-kriteeristot. (Komppula & Boxberg 2002, 117.)

Mokkimatkailussa toimivista laatuluokitteluperusteita yleisimmat kaytossa olevat lienevit kan-
sainvilinen maaseutumatkailuyritysten majoitustilojen kattava MALO-luokitus seka lisaksi
Villi Pohjolan kiyttimi kipy-luokitus ja Alands Turistférbundin lanseeraama lomamokkiluo-
kitus. Kaytainnossiahin luokitteluperusteet ovat asiakasta ja varsinkin kansainvilistd asiakasta
edesauttavia jirjestelmid tehtdessd valintoja majoittumisesta. Luokittelut auttavat niin yksityistd
majoituksen varaajaa kuin my6s matkatoimistoa tehtiesséd valintoja majoittumisen osalta. Tie-
dettiessa luokitteluperusteet voidaan niihin peilaten kartoittaa mitd halutaan. Luokittelut mok-
kien osalta luokittelujirjestelmin sisilld (esimerkiksi MALO:ssa) pitéisivit olla ainakin teoreet-
tisella tasolla tdysin yhteneviisid. Tama siis kidytinnossd antaa asiakkaalle osviittaa juurikin sen
suhteen, mita oikeasti itse haluaa etsid majoittumiseltaan, tai toisaalta, mitd jo varatusta majoi-
tuksesta odottaa. Uusia yrityksid tima voi mahdollisesti auttaa senkin suhteen, ettd tietynlaiselle
asiakasryhmille suunniteltu lomakyla tai majoitus voidaan luokitteluperusteisiin nojaten raken-

taa alusta alkaen paremmin heidin tarpeitaan vastaavaksi.

Ongelmia ja epikohtiakin jirjestelmissd toki on. Suurimpana epikohtana voidaan pitid, ettd
virallinen tihtiluokitus ei kerro yleensd mitdin majoituksen todellisesta tasosta. Se kertoo ai-
noastaan sen, mita palveluita majoitus tarjoaa. Onkin syytd muistaa, ettd luokittelun perusteella
ei voi varauksetta tehda paatelmia esimerkiksi majoituksen yleisesta siisteydesta, viihtyisyydesta

tai rauhallisuudesta. (Ahlband 2009.)

Seuraavaksi katsotaan hieman syvallisemmin Suomessa eniten vuokramokkilomailussa kaytet-
tyja MALO, Kipy seki Alands Resort nimisid majoitusluokitteluita. Tuloksissa pohditaan
myShemmin sitd vastaavatko esimerkiksi ndmai erilaiset luokittelustandardit ulkomaalaisen,
tassd tapauksessa hollantilaisen matkailijan tarpeita. Jos ei, niin pohditaan, olisiko tehdyn seg-
mentoinnin perusteella mahdollisuutta luoda hollantilaisille paremmin vastaava ja enemmin

heidin tarpeitaan huomioonottavaa luokittelusysteemi.
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4.5.1 MALO-luokitteluperiaatteet

MALO-laatuluokitus on maaseutumatkailuyrityksille luotu valtakunnallinen luokittelujirjes-
telmd. Kiytinnossi MALO-luokittelu koskee vuokrattavia lomamokki-, aamiaismajoitus- ja
maatilalomapalveluihin kuuluvia majoitustiloja. Majoitustilat luokitellaan viiteen eri luokkaan
ja kaikilta majoitustiloilta vaaditaan tietyt spesifioidut perusvaatimukset voidakseen luokitusta
kayttdd. Luokittelua voidaan kuvailla varsin tekniseksi. Toisaalta tima taas kdytinnossia mah-
dollistaa yhteneviisen laadunarvioinnin koko maassa. Luokittelu poissulkeekin erilaisten seka
eri olosuhteissa toimivien yritysten kesken vallitsevia ristiriitoja. Luokittelun pitiisi ainakin teo-
riassa helpottaa maaseutumatkailupalveluiden markkinointia niin kotimaassa kuin yhtalailla
my6s ulkomailla. MALO-luokittelun avulla on my6s helppo seurata maaseutumatkailun ma-
joituskapasiteetin teknisen laadun kehitystd. Yhtendisen valtakunnallisen ohjeiston mukainen
maaseutumatkailuyritysten majoitustilojen luokittelu aloitettiin vuonna 1993. (Maaseutukeskus

2014.)

MALO-systeemissa varsinainen luokittelu tehdain ennalta maariteltyjen teknisten vaatimusten
perusteella. Tamin lisiksi luokitteluun arvioidaan yrityksen yleisvaikutelmaa, ympariston viih-
tyisyyttd, sisustuksen tasoa, rakennusten kuntoa sekd mahdollisen vesiston ja rannan laatua.
Huomioitavaa on kuitenkin, etteiviat nimi edelli mainitut elementit kuitenkaan suoraan vai-
kuta majoitustilan saamaan laatuluokkaan, koska majoituksen luokittelu tehddin vain majoi-
tuksen teknisten vaatimusten perusteella. Muut elementit kuvataan yleensa sanallisesti luokit-

telun rinnalle. (Maaseutumatkailuyritysten majoitustilojen valtakunnallinen luokitus 2004.)

Saadakseen MALO-luokituksen on majoitustilojen kaikkien elementtien tiytettivd ennalta
madritellyt perusvaatimukset (taulukko 2). Perusvaatimukset on listattu koskemaan makuu-
huoneita seki niiden vuoteita, ikkunoita, ovia seka sailytystiloja. Tekniset vaatimukset luoki-
teltaessa ovat arvioinnin alla majoitustilan huoneistoala, huoneistoala per vuode, huoneistoala
per lisivuode, limmitys, valaistus, vesi, makuutilat, saniteettitilat sekd kdymild, pesutilat, keit-
tidtilat, keittiotilan varustus seké lisiksi kaikki muu varustus. (Komppula & Boxberg, 2002,
165 -167.)

Lopuksi alla olevasta erillisestd taulukosta nihddin mista MALO-luokituksen luokitteluperi-

aatteet kokonaisuudessaan koostuvat (taulukko 2).



Taulukko 2. MALO-luokittelu teknisten vaatimusten perusteella (Maaseutukeskus 2004).
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4.5.2 Ahvenanmaan mokkien tahtiluokittelu

Alandsresor Ab on ahvenanmaalainen matkatoimisto, jonka omistaa Rederiaktiebolaget Fc-
keré. Alandsresor Ab tekee paljon yhteisty6ti pohjoismaisten lentoyhtididen seki matkanjir-
jestdjien kanssa. Kaiken kaikkiaan yrityksen mokkivilityksen piirissa on tarjolla noin 500 lo-
mamokkid. Tamin takia laatuluokittelu ndhddin tarpeelliseksi. Asiakkaalle syntyy ndin selke-
ampi kuva yrityksen mokkitarjonnasta seki varsinkin sen kokonaisuudesta. Laatuluokitellulla
pystytidn parantamaan hinta-laatusuhdetta ja titd kautta asiakkaiden tyytyvaisyyttd. Laatu-
luokittelulla on my6s helppoa valvoa asiakkaiden yhteneviisti ja oikeudenmukaista kohtelua.
Jarjestelma myo6s velvoittaa mokkienisiantia pyrkimain tiettyihin ennalta maarittyihin normei-
hin, valmiuksiin ja parannuksiin mékkien kunnon sekd myds yhtilailla palveluidensa suhteen.

(Kaakinen & Ronkainen 2005, 42.)

Ahvenanmaan lomamdkit on luokiteltu vuodesta 2004 lihtien Alands Turistforbundin laati-
malla tihtiluokittelusysteemilld. Tami tdhtiluokittelu noudattaa hyvin perinteistd tihtiskaalaa
yhdestid — viiteen. Kategorioituakseen tiettyyn tihtiluokkaan on mékin luonnollisesti taytettava
luokalle miéarityt vahimmaisvaatimukset. Ahvenanmaan tihtiluokittelussa vihimmaisvaati-
muksiin on kirjattu seuraavia osa-alueita: mokin pinta-ala, huonejako, saniteettitilat, pesutilat,
keittiGvarustus, valaistus, lammitys, vuoteet, vene(et) (taulukko 3). Mokin tihtiluokka maaray-
tyy ndissd kohdissa toteen saadun alimman luokan mukaan. Luokittelussa ei oteta millddn ta-
valla huomioon mékin sijaintia tai ymparistoa, eikd muun muassa tistd syystd hintakaan maa-
riydy pelkistddn vain tdhtiluokittelun perusteella. Téhtiluokittelun ulkopuolisesta tai tihti-
luokittelun ylittavistd lisivarustelusta saa lisapisteita. Alands Resortin tekemi luokittelu on
voimassa kerrallaan 2,5 vuotta, jonka jilkeen omistaja on velvollinen ottamaan yhteytta vilit-
tajadn saadakseen kohteelleen uuden ajankohtaisen luokittelun. Uudessa luokittelussa vanha
arviointi tarkastetaan ja mahdollisesti lanseerataan kokonaan uusi luokittelu. (Kaakinen &

Ronkainen 2005, 41.)
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Taulukko 3. Ahvenanmaan tihtiluokitus (Kaakinen & Ronkainen 2005, liite 4).

- mokin asuinpinta-ala vahintain 5 m3vuode ja 2 m¥lisdvuode
- huone, jossa vuoteat
- keittomahdollisuus ja jAikaappi
= yuode 70 x 190 cm, vihintdan 10 cm paksu patja ja vuodepatja
1 TAHTI - pasuallas, vettd saatavilla
- yhteinen wc/kuiva- tai kemiallinen kiymala
- lAmmitysmahdollisuus, kaasu- tai Gljylamppuvalaistus
- mahdollisuus kayitda venettd kun etiisyys rantaan on alle 2 km
- mokin asuinpinta-ala vihintain 5 mahvuode ja 2 m¥lisavuode
= tupa, makuualkowvi
= keittibnurkkauksessa keittomahdollisuus ja jASkaappi
2 TAHTEA | - vuode 70 x 190 cm, vahintd4n 10 cm paksu patja ja sijauspatja
- pasutiloissa pesuallas ja kylma vesi (vaihtoehtoisesti oma sauna)
- oma erillinen kiymalarakennus, jossa we, kuiva- tai kamiallinen
kdymala
= lammityzmahdollisuus, kiinted kaasu- tai sdhkdvalaistus
- mahdollisuus kayitdd venettd, kun etisyys rantaan on alle 2 km
- mokin asuinpinta-ala vahintain 8 m3vuode ja 3 m¥lisavuode
- tupa ja keittibnurkkaus, jossa taydellinen keittidvarustus
= wahintdan yksi makuuhuone, vuode 80 x 200 cm,
vihintian 10 cm paksu patja ja sijauspatja
3 TAHTEA | - =aatavana lalianat ja_m_heliinat
- pasutilat sekd we sisdtiloissa
- guihku- ja saunamahdollisuus
- sahkGlammitys, taydellinen sihkivalaistus
- pdlynimuri
- mahdollisuus kayttdd venettd, kun etdisyys rantaan on alle 2 km
= mékin asuinpinta-ala vahintain 8 mavuode ja 3 m¥lisdvuode
- tupa ja keittibnurkkaus, jossa tiydellinen keittifvarusius
- vahintdan yksi makuuhuone, jossa korkeintaan kaksi vuodetia,
vuode B0 x 200 em, vihintian 13 cm paksu patja ja petauspatja
4 TAHTEA | - saatavana Iahar!a_t je_i pyyhelinat
- guihku ja we sisitiloissa
- saunamahdollisuus
= gahkGlammitys, tiydellinen sihkivalaistus
- TV, radio, pdlynimuri
- mahdollisuus kayitda venettd, kun etdisyys rantaan alle 2 km
- mékin asuinpinta-ala vahintain 10 mavuode ja 4 m3lisdvucde
- fupa ja keittidnurkkaus, jossa taydellinen keittidvarustus
(mybs astianpasukona)
= vahintdan yksi makuuhucne, jossa korkeintaan kaksi voodetta,
5 TAHTEA vuode B0 x 200 cm, hyvalaatuinen joustinpatja ja sijauspatja
- saatavana lakanat ja pyyheliinat
- OMa sauna
- guihku ja we sisitiloissa
- gahk&lammitys, taydellinen sihkivalaistus ja avotakkakamiina
- pasukone, TV, radio, polynimuri ja silitysrauta
- oma vene, kun etdisyys rantaan alle 2 km

4.5.3 Villi Pohjolan kipy-luokitteluperiaatteet

Villi Pohjola vastaa Metsahallituksen eli valtion maksullisista luontomatkailupalveluista. Télla
hetkelld Villi Pohjola toimii eri puolilla Suomea sekd my6s jossain mairin Virossa, Ruotsissa
sekd Venidjilld. Asiakkaina Villi Pohjolalla on padsidntoisesti suomalaiset eri- ja luontoharras-

tajat, mutta kasvava asiakasryhmid on my6s ulkomaalaiset luontomatkailijat. Luokittelussa
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kimpit ja mokit on luokiteltu sen pédasiallisen kayttotarkoituksen sekd varustelun mukaan
seuraavasti: erd-, loma- ja savottakdmppiin, kokousmajoihin, kimppikartanoihin seki retkei-
lykeskukstin ja leirintdalueisiin. Laatuluokittelu on luotu kuvaamaan kimpin normaalia varus-
tetasoa ja se on nimetty kipyluokitteluksi. Luokittelussa kiytetddn skaalaa yhdesta — neljadn
(taulukko 4). Kipyluokittelussa mékin varustelu saattaa poiketa luokituksesta, mutta silloin se
poikkeaa aina tasokkaampaan suuntaan. Perusvarustukseen on mairitelty kuuluvaksi seuraavat
asiat: patjat, tikit/huovat, tyynyt seki perusastiasto. Taman lisiksi jokaisessa mokissd on kay-
tOssd polttopuut, tiskiaineet, siivousvilineet ja -aineet sekid we-paperit. Yhden tai kahden kidvyn
erakdmpit soveltuvat padsiintoisesti pienille ryhmille esimerkiksi kalastus- tai metsastystuki-
kohdaksi. Niissd kimpissi el ole padsdantoisesti mitddn ylimaardisida mukavuuksia vaan ne ovat
taysiverisid erdkimppid. Kolmen ja neljin kidvyn lomakimpissd on yleensi sahkot ja juokseva
vesi. Nama soveltuvat kokonsa ja varustelunsa puolesta paremmin lapsiperheille ja ryhmille
erilaisiin luontoharrastuksiin. Ylimmdssa luokassa 16ytyvit myos neljan kidvyn kokousmajat
seki kimppakartanot, jotka tdyttavit jo korkeatkin varustelu- ja palveluvaatimukset. Niissd on
my0s padsaintoisesti kaikki mukavuudet. Suurehkoille ryhmille soveltuvat parhaiten savotta-
kampit, joissa luokitteluperiaatteet ovat vastaavat kuin 1 — 4 tihden erdkdmpillakin. Matkus-
tajille, joille palveluiden saanti on tirkeda vastaavat joko retkeilykeskukset tai leirintdalueet par-

haiten timan tyylistd tarvetta. (Kaakinen & Ronkainen 2005, 42.)

Villi Pohjolalla on valitettivandin yhteensa 240 omaa mokkia seka 15 valityksessa olevaa vuok-
ramokkid. Laatuluokittelu on lanseerattu kiytt66n vuonna 1995 ja ainakin toistaiseksi se on
pysynyt suurin piirtein samanlaisena. Nykypaivina kehitys on tosin ollut sen verran nopeaa
ettd luokitteluun pyritadn lisidmadn osa-alueita niin teknisen puolen kuin palvelun seki palve-
luitten osalta. Talld pyritddn sithen, ettd hinnoittelusta saadaan entista tarkempi samantasoisille
kimpille. Villi Pohjolassa ndhddin, ettd my0s asiakastyytyviisyys pysyy patempana, kun luo-
kittelut ovat yhteneviisia ympari Suomea. T4ll6in asiakas tietda aina, mitd on ostamassa. (Kaa-

kinen & Ronkainen 2005, 43.)
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Taulukko 4. Villi Pohjolan kapyluokitus (Kaakinen & Ronkainen 2005, liite 5.)

1 KAPY yksi huone nukkumiseen ja ruokailuun, ei mukavuuksia

- keittonurkkaus

- puu=- tai nestekaasuliesi

- astiasto, keittovilineet, astianpesuaineet, siivousvilinest, wec-
paperit

- kemossangyt tai siskonpedit patjoineen, tyynyineen ja huopi-
nean

- wvalaistukseen kynttild jatai myrskylyhty

- ei peruslampda

- useimmiten sauna

Yhdan kivyn ominaisuuksien lisiksi:

- kaivo tai muu puhdas vesi lahella

2 KAPYA - erillinen keittid/keitonurkkaus

- kylmasailytystila

- sdhkd-, nestekaasu- tai aurinkopanealivalo
- takka tai muu tulisija

- mahdollisesti erillisii makuuhuonaita

- i peruslampdi

- sauna

1-2 kivyn ominaisuuksien lisfksi:

- keittidssa jadkaappi, uuni, tyotaso

3 KAPYA - juckseva vesi, mukavuudeat

- sahkdvalot

- takka seurusteluhucnesssa tai —tilassa
- peruslampd

- puuldmmitteinen tai sahkdsauna

1-3 Kdvyn ominaisuuksien lisdksi:

- keittid tiysin koneellistetiu: astianpesukona, mikrouuni jna.
4 KAPYA - wvaatteiden kuivatustilat

- pesaytymistilat suihkuinean

- puuldmmitteinen ja / tai sdhkdsauna

- peruslampd

Luokitteluiden vilisid eroavaisuuksia on helppo tarkastella taulukosta 5. Tdssd kaikkia kisitel-
tyja luokitteluperusteita on vertailtu toisiinsa. Tama antaa hyvin kuvan eri luokitteluperustei-

den eroista.

Myohemmissi vaitheessa opinnaytety6td verrataan segmentoinnin tuloksia naihin eri luokitte-
luperusteisiin ja tarkastellaan kuinka hyvin nima luokitteluperusteet kuvastavat hollantilaiselle
sitd oikeaa tarvetta mokille. Kaytinnossa tarkastellaan sitd, ettd pitdisiko ert luokitteluun ken-
ties lisdtd jotain, muuttaa jotain tai poistaa jotain. Tamain lisaksi pohditaan olisiko ndistd kol-

mesta vaihtoehdosta mahdollista muokata heille oma toimivampi luokitteluperiaate.
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Taulukko 5. Teknisten laatuluokitusjirjestelmien vertailu (Kaakinen & Ronkainen 2005, 48 -

49).

A - Ahvenanmaan mok- | Villin Pohjolan
Arvioint- MALO-luokitus kien tahtiluokitus képyrlunki]tua
kohde

1|5 m2 5 m2
PINTA-
ALA 2[5 m: 5ms
VUODE
318m? & m?
4|8 m? & m?
510 m2 10 m2
1| puw'kaasu'sahkd lammitysmahdollisuus | el peruslampoa
LAMMITYS
2| puw/8ljy/sahkd lammitysmahdollisuus | el perusl&mpia
3|puu jairrallinen s3hkdé- | sAhkslammitys peruslampé
l[Ammitin tai varaava tak-
ka /sdhkd
4|sahkd/vastaava Kiintedsti | sahkslammitys peruslampé
asennetiu
5|sahkd/vastaava Kiintedsti | sAhklAmmitys
asennettu
1| ei erillisia makuutiloja huone, jossa vuoteet | ei erillisia makuuti-
MAKUU- _ loja
TILAT 2 |eristettdva makuualkovi | makuualkovi mahdollisesti erilli-
sid makuuhuonei-
ta
3|vahintdan 1 ovellinen mh |vahintd&n 1 mh mahdollisest erilli-
(enintdan. 4 vuodetta'h) sid makuuhuonei-
ta
4 |vahintdan 1 ovellinen mh |vahintd&n 1 mh, jossa |mahdollisesti erilli-
(enintddn. 2 vuodetta’h) |korkeintaan 2 vuodetta | sid makuuhuonei-
ta
5(vahintaan 2 ovellista mh |v&hintdan 1 mh, jossa
{enintddn 2 vuodetta’h) |korkeintaan 2 vuodetta
1|sauna yhteiskaytossa pesuallas, vettd saata- |useimmiten sauna
PESL- villa
TILAT 2| sauna yhteiskaytbssa pesuallas ja kylma vesi [sauna
tai oma sauna
3|oma sauna pesutilat sisatiloissa puul&mmitteinen
suihku- ja saunamah- |tai sAhkdsauna
dollisuus
4 |erillinen pesuhuone (ka- |suihku sisatiloissa puulammitteinen
sisuihku), oma sauna saunamahdollisuus ja /tai shkdsauna
5|- erillinen pesuhuone suihku sisatiloissa oma
(termostaattikisisuihku) | sauna
oma sauna, erillinen pu-
kuhuone




oma ulkok&ymaliosasto

yhteinen we/kuiva- tal

SANI- kemiallinen kiyméla
TEETTK- 2|oma ulkokaymala oma erllinen kaymala-
TILAT rakennus, jossa wc,
kuiva- tai kemiallinen
kaymala
3| oma ulkokayméla wc sisatiloissa
4|sisakaymala wc sisdtiloissa
5|erillinen sisakaymala we sisatiloissa
1| puwkaasw/'sdhkdlevy, keittomahdollisuus ja  |puu- tal nestekaa-
'IFSIELI.GLHNIO_ 2 levyd, kylméasailytystila | jaakaappi suliesi
VARUSTUS 5 puwkaasu'sdhkdlevy, keittomahdollisuus ja | puu- tai nestekaa-
2 levya, jaakaappi, kaato- | jakaappi suliesi
allas ja viemardinti tilois- kylmasailyty stila
5a
3|kaasu/ sdhkdlies], 2 le-  |tAydellinen keittia- puu- tai nestekaa-
vya, uuni, jAdkaappi 110 |varustus suliesi, jdakaappi
I, tiskiptyta, viemardinti uuni, tyGtaso
4|s3hkéliesi, 3 levyd, vuni, |tAydellinen keittia- keittid tAysin ko-
Jaakaappi 140 varustus neellistetiu
Jiskipdyta, josta vesijohto
Ja viemardinti
5|sahkiliesi, 3 levyd, vuni, |tAydellinen keittid-
Ja8kaappl 160 |, pakastin, | varustus, myds astian-
liesituuletin, tiskipdyta, pesukone
Jjosta vesijohto ja viema-
rointi, astianpesukone,
mikroaaltouuni
1| 6ljy/ kaasu kaasu- tai &ljylamppu | kynttild ja'tai
VALAISTUS myrskyly hty
2| kaasu kiinted kaasu- tai s&h- |sdhkd-, nestekaa-
kd su- tal aurinko-
paneelivalo
3|s3hkd tiydellinen sahkd sahkd
4| sahka tdydellinen sahkd sahkd
5| séhkd tdydellinen sihkd
1
ELEKTRO- [2 takka tal muu tu-
MIlKKA lisija
JAMUU 3 akka) lyimuri takk tel
LISA- a polynimuri a seurustelu-
VARUSTUS huoneessa tal -
tilassa
4|takka TV, radio, plynimuri  |takka seurustelu-
. - h tal—
5|takka, pyykinpesukone |avotakka/ kamiina Honeessa

TV, radio, p8lynimuri,
pyykinpesukone, sili-
fysrauta

tilassa, vaatteiden
kuivatustilat
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Lihdettiessi tarkastelemaan opinndytetyon lihtotilannetta voidaan sanoa, ettd kdytinndssa
aloitettiin aivan alusta opinnayteychon liittyvan aihealueen osalta. Suoraan opinnaytetyon ai-
heeseen liittyvaa tietoa oli koossa hyvin vihin, jos ollenkaan. Ainoa konkreettinen tieto, joka
opinniytety0hon suoraan liittyi, oli matkatoimisto Voigt Travelin oma muutaman dian mittai-
nen PowerPoint -diaesitys. Tama diaesitys sisalsi suppean stereotypia profiloinnin heidan (hol-
lantilaisten) asiakkaittensa arvoista seka vallitsevista trendeistd matkustettaessa. Tilastokeskuk-
sen tekemistd tutkimuksista 10ytyi puolestaan jonkinasteista valmista dataa muun muassa mat-
kustajamairistd sekd rahankaytostd. Naita tilastoja oli mahdollisuus suoraan soveltaa opinnay-
tetybhon. Niiden ohella hajanaista tietoa oli luonnollisesti tarjolla esimerkiksi kohdealueitten
mokkimajoituksista, mutta mitddn valmiiksi koottua kokonaista dataa ei ennen tité ollut aina-

kaan julkisesti tarjolla.

Yksinkertaisuudessaan tyGvaiheet projektissa voidaan jakaa kolmeen selkedsti eroteltavaan
osa-alueeseen: tiedonkerdaminen, 16ydetyn tiedon analysoiminen ja lopuksi raportointi. Lih-
dettdessd avaamaan niitd kolmea osa-aluetta enemmin huomataan, ettd kaiken kaikkiaan vai-

heita ndiden kolme pddosa-alueen viliin seka sisille kertyi rutkasti enemmin.

Tiedonkeruu aloitettiin kartoittamalla kohdealueiden todellista mdkkimajoituskapasiteettia
sekid segmentoimalla hollantilaisten asiakkaiden tarpeet majoituksen seké sen ympiriston kan-

nalta riittdvan tarkasti.

Kokonaiskapasiteetin kartoitus jdi opinnayteyon osalta vaillinaiseksi niin Suomessa kuin Ve-
nijalla. Suomessa, varsinkin Vuokatin alueella, ongelmaksi nousi erittdin suuri mokkien koko-
naismaird. Kaytinnossa oli erittdin hankalaa eritelld ensinnakin, ettd mitkd mokeistd ovat ko-
konaan yksityisten kédytossd, mitka yksityisten vuokrauskaytossa ja mitka taas erilaisten majoi-
tusyritysten tarjontaa. Ongelmaksi nousi my6s se, ettd mokkeja myytiin luonnollisesti monien
eri kanavien kautta, osaa my6s suoraan omistajien kautta ilman minkaénlaisia kanavia. Tilas-
tokeskuksen tai muiden vastaavien tahojen laskelmistakaan ei ollut suoranaista hyotya, koska
ne sisdlsivit aina kaikki mahdolliset moékit alueella. Nama kisittavit siis niin kesamokit kuin

vuokramokit, leirintdalueiden mokkimajoitukset, majatalot seké kaikki muut vapaa-ajan asun-
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noiksi luokiteltavat kiintedt rakennukset. Lisaksi ndissa tilastoissa alueet oli jaoteltu usein suu-
rempiin kokonaisuuksiin kuin vain Vuokatti tai Kuhmo. Uskoisinkin, ettei ilman erillistd suu-
rempaa tutkimuskokonaissuutta olisi ollut mahdollista 10ytda riittavin faktaperdistd sekd oikeaa
tulosta alueiden vuokramokkien kokonaiskapasiteeteista. Venidjan osalta ei myoskain loytynyt
paljoakaan konkreettista tietoa. Venijilld valituilla kohdealueilla sijaitsevilla yrityksilld ei lihes-
kain kaikilla ole nettisivustoja, eikd varauskanaviakaan oikeastaan kiytetd, ainakaan linsimai-
sia. Omat suhteet sille suunnalle my6s ovat sen verran huonohkot etti olisi mahdollista kar-
toittaa alueen kokonaiskapasiteettia. Tamin takia keskityttiin ensin segmentoimaan hollanti-
laisten tarpeet majoituksen osalta ja valitsemaan sen pohjalta suoraan heille parhaiten istuvia
vaihtoehtoja. Ratkaisuun nojaten esille nousi myohemmin kysymys, sekd myos jonkinasteinen
ristiriita tutkimusongelman osalta. Onko turhaa laskea kokonaiskapasiteettiin kaikkia alueilla
olevia mokkeji, koska ne kaikki eivit hollantilaisten tarpeisiin edes istu? Tietystihan tistd voi-
taisiin laskea prosenttiosuus mokeistd, jotka vastaavat tarjontaa, mutta toisaalta onko se tar-

peellista, koska opinnaytetyossi etsittiin heille jo valmiiksi hyvin istuvia vaihtoehtoja.

Tiedonkerddamiseen sisiltyy my0s teoriaosuuden laatiminen. Teoriaosuudessa on kerattyna tie-
toa varsin monipuolisesti eri ldhteistd, jotka tukivat itse opinnaytetyotd kuin myos analyysia.
Padpointteina tilld osa-alueella olivat majoitusta kisitteleva teoria, segmentointia kisitteleva
teoria, tilastolliset faktat seka erilaiset luokittelujirjestelmit. T4ata teoriaa pohjustettiin selvitta-
milld edelld esille nousseet asiat aivan ruohonjuuritasolta lihtien. Esimerkiksi majoituksen teo-
rian kasitteleminen aloitettiin matkailutuotteesta seka sithen liittyvistd eri elementeistd. Tésta
siirryttiin laajennettuun matkailutuotteeseen, matkailun majoituspalveluihin seké lopuksi itse
opinndytetyon ’paituotteeseen”’, vuokramokkiin matkailutuotteena. Samaa kaavaa toistettiin
kaikkien teoria osa-alueitten kohdalla. Tdmin teorian pohjalta oli helppoa siirtya tutustumaan
tarkemmin itse tarjontaan sekd rakentamaan kokonaisvaltaisesti itseddn tukevaa tutkimusko-

konaisuutta.

OpinnidytetyOssi tiedonkeruuta suoritettiin kahdella tavalla, sekd passiivisesti itse tietoa etsi-
milld ettd vuorovaikutteisesti muita thmisid suullisesti, puhelimitse tai sahképostitse haastatte-
lemalla. Passiivinen tieto kerittiin padsadntoisesti kirjallisuutta apuna kéyttien tai netista tilas-
toihin ja kaavioihin perehtyen. Vuorovaikutteisen tiedonkeruun alle luetaan hollantilaisten seg-

mentointi, jossa yhteyshenkil6na toimi Voigt Travelin Peter Desiree. Kapasiteettien ja luokit-
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teluiden osalta yhteydessi oltiin lomarenkaan markkinointipaillikké Pekka Huttuseen ja mok-
kimajoituksien tarkasteluissa oli luonnollisesti omistajat mukana. Muutamien kohteiden osalta
on ollut mahdollisuus kysyd myo6s asiakkaiden mielipiteitd kohteista ja niiden ymparistoista.
Tissa tulee kuitenkin huomioida se ettd kaikki ”epavirallisesti” haastatellut henkil6t ovat olleet
suomalaisia ja opinndytetyOssd on tarkoitus taas keskittyd hollantilaisiin. Tdmin takia analy-
soinnissa ei ole siteerattu heidin nikemyksiadn tai mielipiteitain. Koen ettei se ole totuuden-

mukaista hollantilaisten osalta.

Timan tiedonkeruullisen taustatyon jilkeen oli varsin helppoa ja selkedd aloittaa jisentele-
madn, syventimain sekd analysoimaan opinndytetyohon sisiltyvia erilaisia osa-alueita. Tassa
vaiheessa aloitettiin lihemmit vierailut ja tutustumiset valittuithin kohteisiin. Koin timin vai-
heen todella tirkeaksi tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Itse nien, ettd vain tutustumalla
oikeasti paikan paalld kohteisiin on mahdollisuus paisti pintaa syvemmalle esimerkiksi ympa-
riston sekd muiden kuin majoituksellisten vetovoimatekijéiden osalta. Tdmin ansiosta olikin
suhteellisen jouhevaa alkaa tyostimain analysointia monimuotoisemmaksi, eli kdytinnossa
vertailla venaldisten majoitusvaihtoehtoja suomalaisten vastaaviin, ja sitd kuinka yksi yhteen
vaihtoehdot loppujen lopuksi kulkevat hollantilaisten odotuksissa. Ennen kohteisiin tutustu-
mista olin perehtynyt syvillisemmin kolmeen erilaiseen luokittelujirjestelmain ja rakentanut
oman luokittelupohjan niiden seki hollantilaisten segmentoinnin perusteella (liite 4). Kohtei-
siin tutustumisen jilkeen olikin varsin helppo analysoida luokittelun tarpeellisuutta ja sitd missé

muodossa se kannattaisi jairkevimmin toteuttaa.

Mokkien tarkastelusta seka sithen kédyttdmistani reissuista kerrotaan myohemmin kappaleessa

8, tarkemmat kertomukset 16ytyvat maakohtaisista analyyseista.

Opinnaytetyon kohdalla niin tiedonkeruu kuin analysointi, ettd analysointi ja raportointi kul-
kivat osittain kisi kidessd. Lopullinen analysointi kirjoitettiin kuitenkin vield kokonaan puh-

taaksi.
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6 HOLLANTILAISEN MATKAILIJAN PROFIILI JA SEGMENTOINTI

Lihdettiessid opinniytetyon aiheen pohjalta tarkemmin analysoimaan sekd segmentoimaan

kohdealueelle matkustavaa hollantilaista matkailijaa on se helpointa aloittaa kysymyksella:

”Miti itse matkustus ja vuokramokki majoitusvaihtoehtona tarkalleen ottaen tarkoit-

tavat hollantilaisille”?

Hollantilaiset matkailijat nikevit vuokramokin majoitusvaihtoehtona, jossa on esimerkiksi ho-
telliin verrattuna suhteellisen helppo lomailla itsenaisesti. He arvostavat sité ettd heilld on mah-
dollisuus lomailla ilman ennalta mairiteltyja rutiineja taikka aikatauluja. Toisekseen itseniisyy-
den kisitteeseen viittaa myos se, ettd he nikevit vuokramokin mahdollisuutena viettda parem-
min aikaa niin oman perheen kuin muidenkin kanssamatkustajien kesken. Toinen selked ero
verrattaessa vuokramokkeja hotelleihin tulee siité ettd hollantilaiset tykkdavit viettdd lomaansa
kotoisasti sekd varsinkin yhdessa tekemilld. Hollantilaiset haluavatkin, ettd heilld on esimer-
kiksi mahdollisuus valmistaa ruokansa itse ja nimenomaan yhdessa tekemilld koko perheen tai
matkaseurueen kesken. Kolmantena nikékulmana itsendisyyden sekd yhdessa tekemisen rin-
nalle nousi se, ettd itse tekemilld heilli on mahdollisuus sddstdd, jos ei nyt radikaalisti, niin
ainakin jonkin verran matkan edellyttimissa ruokakuluissa. T4ll6in heille aukeaa mahdollisuus
kayttda ruoissa sadstetty osuus esimerkiksi alueen tarjoamiin erilaisiin aktiviteetteihin. Naihin
edelld mainittuihin tarpeisiin vuokramokki vastaakin paljon paremmin kuin esimerkiksi valmis

hotellipaketti. (Voigt Travel B.V. Peter Desireen haastattelu nro. 1, liite 5.)

Yleisesti ottaen Suomi on matkustuskohteena varsin uniikki seki erikoinen hollantilaisille.
Tistd on helppo tehdd johtopiitds, ettd Suomessa vieraileekin vuosittain suhteellisen vihin
hollantilaisia. Tarkalleen ottaen noin prosentti kaikista matkailijoista, eli esimerkiksi vuonna
2012 hollantilaisten osuus oli vain 92 000 matkailijaa. Naistidkin matkailijoista suurin osa to-
teuttaa Voigt Travelin Peterin mukaan Road trip -tyylisen kiertomatkan Eteldstd — Pohjoiseen
ja takaisin (ainakin heiddn matkatoimiston asiakkaista). Padsdantoisesti kiertomatkoilla hollan-
tilaiset pysyvit kussakin kohteessa keskiarvolta kahdesta — kolmeen piivdin. (Voigt Travel

B.V. Peter Desireen haastattelu nro. 1, liite 5.)
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Toisaalta taas Venidji ja varsinkin Kostamuksen seka Karjalan tasavallan alue on hollantilaisille
vieldkin unitkimpi matkustuskohteena kuin Suomi. Venijille matkustaakin vuodessa yli puolet
vihemmin matkailijoita kuin Suomeen, vuonna 2011 vain 31 601. Kostamuksen alue nihddin
hollantilaisten keskuudessa kokonaan uutena ja erilaisena mihin tahin mennessa on totuttu.
Tistd esimerkkind voidaan antaa se, ettei tille kyseenomaiselle alueelle Hollannista kisin ole
kukaan aikaisemmin jirjestinyt (ainakaan) pitemmalld aikavalilld tuottoihin tdhtaavad matkai-
lullista litketoimintaa. Yleisesti ottaen alueessa el sindnsd osata nihdéd juuri muuta mielenkiin-
toista kuin ennalta-arvaamattomat, heidin keskuudessaan tiedostamattomat seki tuntematto-

mat alueet. (Voigt Travel B.V. Peter Desireen haastattelu nro. 3, liite 3.)

Siirryttdessd eteenpiin segmentoinnissa tarkastelemme seuraavaksi todella pintapuolisesti hol-
lantilaisten asiakkaiden rahapolitilkkaa Suomessa, lihinnd majoituksen osalta. Tami on aihe-
alue, josta olisin itsekin halunnut saada enemmin konkreettista tietoa, mutta matkatoimisto
Voigt Travelilld ei valitettavasti ollut antaa minkaénlaisia suoria tunnuslukuja tihin. Vendjin
osalta en valitettavasti 16ytanyt titikdin vihaa tietoa. Aiheen jo olemassa olevan laajuuden
takia ei myOskain nahty tarpeelliseksi tuhlata endid ylimairaisid resursseja erillisen haastattelun

laatimiseen hollantilaisille heididn rahankaytéstiddn matkusteltaessa.

Kaytinnossa siis konkreettista sekd ajankohtaista faktatietoa rahankaytostd 16ytyy rajahaastat-
telututkimuksesta vuodelta 2012. Siind kerrotaan, ettd hollantilaiset kdyttivit Suomeen koh-
distuvaan pakettimatkaansa keskiarvolta 862 euroa. TAmi sisdltdd majoitukset ja autovuokran
Suomessa seki lisiksi osassa tapauksissa joitain muita pienempid osakokonaisuuksia, kuten
aktiviteetteja. Voigt Travelin kanssa kdymissini kirjeenvaihdossa tuli ilmi, ettd (heidin) hol-
lantilaiset asiakkaansa haluavat pitda hinnan kaikin puolin mahdollisimman alhaisena. Tdhdn
syyksi paljastui se, ettd sddsto paketin hinnassa antaa matkustajalle enemmain pelivaraa sitten
paikan péalla erilaisiin spontaaneihin paitoksiin ja ostoksiin. Rajahaastattelututkimus tukee tata
teoriaa varsin hyvin, koska hollantilaiset ovat sen mukaan Euroopan ja EU:maiden osalta yksi
eniten rahaa Suomessa kayttava matkailijaryhma. Taman lisaksi epdsuorasti tuli ilmi, ettd Voigt
Travelinkin tuottamat paketit Suomeen istuvat ylla mainittuun 862 euron hintakategoriaan.

(Rajahaastattelututkimus 2012, 20.)

Hinta nyt on luonnollisesti aina riippuvainen matkan palvelusisallostd, kohteista seki kestosta,
mutta toisaalta keskiarvo on my0s aina keskiarvo. Majoituksien osuus tistd kokonaissummasta

ei tullut ilmi ja vaikea sitd on arvaamaankaan ldhted. Se mitd majoituksien osuudesta hintaan
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saatiin irti, oli se, ettd vaikka hollantilaiset maksavat mieluusti mahdollisimman vihidn koko
paketista, maksavat he Voigt Travelin Peterin mukaan mieluummin jonkun verran ylimadraista
majoituksien tai yksittiisen majoituksen osalta, jotta se vastaisi paremmin juuri heiddn yksilol-
lisid tarpeitaan (vertaa ulkohuussillinen kesimokki — samanlainen kesimokki sisavessalla).
Tama nousee esille etenkin matkoilla jotka on suunnattu vietettavaksi pelkdstddn samassa koh-
teessa, tal jos majoitukseen on tarkoitus sisallyttda jotain suurempaa eksotiikkaa, kuten lumi-,
jad-, iglu-hotellia tai muuta vastaavaa. (Voigt Travel B.V. Peter Desireen haastattelu nro. 2, liite

6)

Teoriapohjaa soveltaen voidaan timain esille nousseen tiedon perusteella lihted tarkemmin
analysoimaan sitd varsinaista segmenttid hollantilaiselle matkailijalle joka Suomeen sekid koh-
dealueelle padsidntoisesti matkustaa. Matkailumairienkin perusteella padstdin tulokseen johon
voidaan huoletta yhtyd. Suomi sekd Venija ovat siis monelle maalle, niin my6s hollantilaisille
matkustajille epikonventionaalinen seké vaihtoehtoinen matkailumaa. Pddsdantoisesti matka-
kohdetta valittaessa Suomi taikka Venija eivit ole automaattisesti thmisten harkintaryhmaissa
tai edes mietinndssd. Valtavirta matkustajista ei nde kumpaakaan kohteista valttaimatti seksik-
kddnd tai muuten houkuttelevana matkailumaana. Niin ollen kohteet houkuttelevatkin varsin
marginaalista osaa matkailijoista. Suomea pidetdin padsaantoisesti varsin erilaisena linsimaana,
etdisend, villind, mystisena sekd myos jollain tapaa alkuperdisend. Taman saman mielipiteen
uskon my6s pitevin Vendjin kohdalla, ehki jopa Kostamuksen alue huomioon ottaen vield
voimakkaampana. Tama pohjaa juurensa lihinna luontoon, sijaintiin seké itse uskoisin, ettd

my6s paljon mediassa nikyvien suurien kaupunkien puutteeseen. (Riikila 2009, 20.)

Yleisin matkailijatyyppi kohdealueella voidaan kategorioida yksil6iksi, jotka ovat jo matkusta-
neet paljon ja ovat nyt alkaneet etsia rinnalle uusia erilaisia vaihtoehtoja. Yleisesti ottaen nama
matkailijat ovat niin kutsuttuja individualisteja, jotka vilttelevit massaturismia, etsivit mahdol-
lisesti hengahdystaukoa kiireiseen eliméinsa seka haluavat saapua kiinnostavaan kohteeseen
joka tarjoaa moniulotteisia, ainutlaatuisia sekd nimenomaan uusia elamyksia, erilaisuutta. Heille
onkin tyypillistd etsid juuri seikkailuja sekd entuudestaan tiedostamattomia matkailumahdolli-
suuksia. Voigt Travelilla nahdiin, ettd kunhan tihin kohderyhmiin kuuluvia matkailijoita saa-
daan aluksi kiinnostumaan alueista ja kohteista sekd myohemmin matkustamaan, on erittdin
todennakoistd ettd moni seuraa heidin perdssadn. Varsinkin jos ensimmdisten matkailijoiden

kokemukset ovat verrattain positiivisia. (Riikild 2009, 20.)
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Kohdealueelle saapuvan matkailijan kuvaa voidaan timan segmentoinnin nojalla kategorioida
Stanley Plogi:n sanoin lihes allosentrikoksi. Plogi:n méaritelmissa allosentrikot ovat kokeilun-
haluisia ja poikkeavat osittain niin yleisissd, mutta varsinkin matkailullisissa mieltymyksissa val-
tavirrasta. He eivit suoranaisesti tunne tutusta ja turvallisesta poikkeavaa ymparistéd uhkana
tai ahdistavana, vaan ennemminkin mahdollisuutena sekd kokemuksena. Tapauksessa, jossa
he poikkeavassa ymparistossa tuntevat erilaisuutta sen kaikissa muodoissa on nautintoa ja it-
sensd kasvattamista. Heille my6s kulttuurilliset ja monipuoliset kontaktit ovat suurempi voi-
mavara kuin esimerkiksi materiaaliset asiat. Omatoiminen matkailu ilman ylimédaraisia palve-
luita, lisittynd vield pienelld riskilld antaa suurimman matkailullisen tyydytyksen tille psyko-

graafiselle ryhmille. (Riikild 2009, 20.)

Hans L. Zetterbergin arvoanalyysin perusteella taas Suomeen tai Kostamuksen alueelle mat-
kaava matkailija voidaan jaotella modernistiksi-humanistiksi. Tdssa ryhmissa halutaan matkus-
taa omatoimisesti ja nimenomaan omilla ehdoilla. Konkreettisista asioista ja aktiviteeteista hae-
taan (myo6s samanlaisista asioita mitd muuallakin voi toteuttaa) nimenomaan erilaisia ja uusia,
eli syvallisempii elimyksid, kokemuksia seka eksotiikkaa. Tama voi tulla muun muassa ympa-
riston sekd ihmisten yhteisvaikutuksesta. Taman kategorian ithmiset vithtyvit ja tuntevat olonsa
luonnolliseksi epamuodollisissa verkostoissa ja uusiin kulttuureihin tutustuminen seka heidin
kanssaan kanssakdyminen on luonnollista. Tdmin ryhmin ihmiset ovatkin avoimia uusille ide-
oille ja kulttuureille. Naiden lisdksi titd segmenttid tukee méidritelma humanismista, joka sanoo,
ettd: “yleisesti ottaen humanismiin katsotaan kuuluvan my6s kumppanuus sen kaikissa erilai-
sissa muodoissa, kuten esimerkiksi yhdessd muiden (perheen) kanssa toimimisen sekd muiden
huomioon ottamisen”. Suomeen ja Venijille matkustaville hollantilaisillehan oli nimenomaan
ensiarvoisen tirkeda saada viettdd aikaa oman perheensi kanssa. Modernismista hollantilaisten
segmenttiin istuu taas muun muassa luonteenpiirre mihin kuuluu muutoshakuisuus seka uu-

sien asioiden kokeminen. (Poliisibarometri 2007, 12, 17.)

Nima kummatkin ylla luetellut ryhmit kuvaavat samaa asiaa, mutta hieman eri nikékulmasta.
Kohdealueille matkustavat hollantilaiset rakentavat siis matkansa kohteen uusien ja erilaisten
sekd syvallisimpien kokemuksien varaan, itsensi tutkiskeluun kuin myo6s itsensd 19ytdmiseen.
Matkailun paiideahan on juurikin uusien kokemuksien saavuttaminen, mutta ero tulee siini,
ettd Suomi tai Vendjd on varsin erilainen kohteena, niin ilmastoltaan kuin luonnoltaan verrat-

taessa valtavieston matkakohteisiin. Niin Suomesta kuin pohjoisemmasta Venajastakdin el
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16ydy Vilimeren limminta ilmastoa. Suomesta ei timan lisdksi 10ydy my6skdan maailmanlaa-
juisesti tirkedd kulttuurihistoriaa. Juurikin siksi tima el nimenomaan ole valtavieston matkus-
tuskohde. Niihin kohteisiin matkustavat ovat todennakoisesti kokeneet jo timin eksotiikan ja
ovat lihteneet nyt etsimain uutta ja nimenomaan sitd erilaisuutta. Puhuttaessa kohteista lihes
allosentrikoiden tai modernien-humanistien matkakohteina perustuu niiden vetovoima enem-
min juuri ndiden midritelmien perusteisiin. Riskialtis tai ”vaarallinen/turvaton” Suomi ei po-
liittisesti ole, Venijd taas voi jonkin mielestd olla. Mikd Suomesta tai Venijisti sitten tekee
vaarallisen tai turvattoman? Tdssdkin on syytd ottaa huomioon kansalliset erot. Se mikd vaa-
rallisuuden tai turvattomuuden kategoriasta sitten istuu ulkomaalaisen mieleen voi olla villi-
luonto sekid erdmaat, ja ovatkin. Vendjin kohdalla tihdn voidaan vield lisitd englannin kielen-
taidon puute. Nama matkustavat ryhmat kisittdvit vain noin 15 prosenttia maailman kaikista

matkustavista thmisista. (Riikilda 2009, 20.)

Aikaisemmin teoriaosuudessa puhuttiin sivulla 24, kahdesta erilaisesta segmentointi strategi-
asta. Ensimmadinen niistd oli keskitetty strategia, jossa tavoitellaan vain yhti (kapeaa) omaa
toimintaa vastaavaa kohderyhmai. Toinen strategia oli selektiivinen strategia, jossa tavoitellaan
useampaa toisistaan poikkeavaa asiakasryhmaia, joille kehitetddn erilaisia tuotteita heiddn omi-

naispiirteidensid mukaan.

Tahin mennessa opinndytety6ssa on tullut ilmi ainoastaan keskitettya strategiaa hollantilaisten
segmentoinnissa ja niin oli tarkoituskin. Halutessaan tidssd vaiheessa olisi mahdollista my6s
segmentoida jo segmentoitua asiakasryhmia enemmin selektiiviseen suuntaan. Voitaisiin esi-
merkiksi karkeasti jaotella nykyinen segmentti aktiviteettejd harrastaville, kulttuuria harrasta-
ville sekd rentoutujille. Ndiden perusteella olisi mahdollista rakentaa erilaisia vield paremmin
heidin tarpeitaan vastaavia tuotepaketteja. Toistaiseksi kuitenkin jatetddn timi tekematta kah-
desta syystd. Ensimmiiseksi ja tirkeimmaiksi sen takia, ettd kohde on matkatoimistolle uusi ja
kohteelle ei toistaiseksi ole niin paljoa kysyntaa, etta olisi taloudellisesti jarkevaa tuhlata resurs-
seja monen erilaisille ihmisille eli segmenteille suunnattujen tuotepakettien lanseeraamiseksi.
Ensin pitdd ansaita kysyntda sekd palautetta jonkun verran, ennen kuin on jirkevai pilkkoa
segmenttid vield pienempiin osiin. Tarkoitus oli muutenkin kartoittaa majoitusvaihtoehtoja
seki niiden vastaavuuksia nojaten tehtyyn segmenttiin. Toisekseen tima vaatisi vahintain toi-
sen opinndytetyon laajuisen tutkimuksen kun alettaisiin haastatella ja kartoittaa segmentin si-

silld olevien henkil6iden mielihaluja, mielipiteitd sekd kokonaan uusia etti erilaisia tarpeita.
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7 HOLLANTILAISTEN UNELMIEN VUOKRAMOKKI

Nyt kun on ensiksi kartoitettu hollantilaisten matkailijoiden perimmiiset intressit matkustuk-
sesta kohdealueita kohtaan, vuokramdékkejd kohtaan, sekd tiedostettu heidin padsidntoiset
matkustustavat ja motiivit voidaan siirtya tutkimaan seuraavaa ongelmaa, eli: ”mita hollantilai-
set oikeasti vaativat, odottavat seki toivovat vuokramokiltd”. Heti ensimmiisenid mainitta-
koon, ettd hollantilaiset eivit ole tottuneet luontoon ja rauhaan samalla tavalla kuin me suo-
malaiset. He kylla haluavat ja toivovat, ettd majoitus olisi luonnonliheinen, mutta he eivit
tunne oloaan ollenkaan kotoisaksi perinteissid suomalaisessa kesimokissa. Talld tarkoitetaan
mokkid, joka on eristyksissi keskelld metsdd sekd my6s niin ollen lihelld villieldimia ja villid
luontoa. Yhtilailla heille on ehdoton ei mékit, jotka toimivat kokonaan ilman juoksevaa vetti
tai kokonaan ilman sahkoa. Toiseksi voidaan nostaa esille seuraava huomio, eli Suomeen tule-
vista niin sanotuista “kiertomatkailijoista” valtaosa ei suoranaisesti odota, ettd mokin tarvitsisi
olla mitenkdin erityisen uusi, korkeasti luokiteltu, hienosti tai designisti sisustettu. Heille on
tairkedmpai se, ettd mokki vastaa heidin tarpeitaan hyvalld hinta-laatu suhteella. Toisaalta taas
sitten kun samalla alueella onkin vaihtoehtoisesti tarkoitus viettdd aikaa pitempadnkin kuin

muutama piivd nousevat luonnollisesti myds perustarpeisiin yhdistetyt laatuvaatimuksetkin.

Seuraavaksi kisitellidn tarkemmin ne kaikki perustarpeet mitd hollantilaiset majoitukseltaan

mokissa odottavat.

. Ymparistod sekd vilimatkoja tarkastellessa hollantilaiset toivovat, ettd kaikki pe-
rustarpeet eli kaupat seki alueen tarjoamat erilaiset aktiviteetit olisivat saavutetta-
vissa jalkaisin tai niin, ettd mokin ja niiden vililld olisi vilimatkaa maksimissaan 10
kilometrid. He haluavat olla itsendisii liikkumisensa suhteen, eivitki sidottuina au-
ton tai muiden (julkisten) kulkuneuvojen kiytt6on. Majoituksen ollessa hieman
kauempana olisi kuitenkin suotavaa, jos liheltd 16ytyisi vastaanotto, mistd voi
kayda kysymassi tietoa tai apua. Vilimatka ei siis ole suoranainen este kaupalle jos
majoitus muilta osin vastaa vaatimuksia, mutta samankaltaisen majoituksen 16yty-

essd lihempaid palveluita ei ole epiilystakain kumman he tulevat valitsemaan.
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Hollantilaiset odottavat ja toivovat, ettd majoituspaikassa olisi kaikille matkustajille
omat kahdenhengen huoneet. Kiytinnossi tima tarkoittaa, ettd neljd henkildd tar-
vitsee mokin, josta 10ytyy kaksi eri makuuhuonetta ja kuusi henkil6d mokin, josta
16ytyy kolme eri makuuhuonetta. Taima huonelajittelu nahdain tirkeind, mutta esi-
merkiksi perheiden kesken matkustettaessa ehtona pidetidn yleisesti ottaen sitd,
ettd majoitus paikasta l0ytyisi omat huoneet vihintiin perheen vanhimmille. Mita
vaatimuksia tulee vield majoituspaikan huoneisiin, on se, ettd parisinky pitdd olla
ainakin yhdessd huoneessa, sekd jos ei ole saatavilla parisinkyi tulisi olla mahdol-
lisuus yhdistda singyt. Taman lisdksi kaikilla pitdisi olla oikeat singyt, sohvasianky

hyvilld patjalla on hyviksyttavissd ainoastaan lapsille.

Puhuttaessa mokisti, josta 16ytyy pelkistain ulkovessa, ulkosuihku ja ulkosauna ei
saada kovinkaan positiivista vastakaikua hollantilaisten matkailijoiden keskuu-
dessa. He haluavat mokistdan 16ytyvin modernin sisivessan lavuaarilla sekd mie-
lellddn erillisen suihku ja saunatilan vield vessan lisiksi. On myos erittin tervetullut
lisi jos mokista 10ytyy kaksi suihkutilaa tai vahintdankin kaksi erillista WC-tilaa.
Tama nousee vaatimukseksi siind vaitheessa jos mokissd asustaa samaan aikaan

enemman kuin kuusi henkiloi.

Kuten ylempini tekstissa jo tuli ilmi on hollantilaisille erittdin tirkedd itsendisyys
ja ruoanlaitto yhdessd. Taman takia hollantilaisten yhtend vaatimuksena onkin se,
ettd mokistd 16ytyy loppuun asti varusteltu keittié, mistd luonnollisesti 10ytyy riit-
tavasti paistinpannuja, kattiloita, lautasia, haarukoita sekd muita normaaleja keit-

tiotarvikkeita.

Yhdessioloon voimme liittda my0s seuraavan vaatimuksen mokiltd. Olohuoneessa
tulisi olla riittavasti tilaa kaikille mokissa majoittuyjille, seka olisi tarkeda, ettd varus-
telusta 16ytyisi ruokailuryhma missa kaikille on riittdvisti tilaa istua ja syoda samaan

atkaan.

Tirkednd nahdddn my0s se, ettd majoituspaikasta 10ytyisi ja hintaan sisaltyisi ilmai-

nen WIFI tai edes jonkinlainen ilmainen internet -yhteys.
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Nimi seuraavat alla luetellut asiat nahddan vetovoimaa kasvattavina tekijoind. Ne eivit ole

vaatimuksia, mutta luovat matkaajille tietynlaista eksotiikan tuntua.

. Sauna ja tulipaikka, eli takka huoneistossa nihdadn hollantilaisten puolesta erdan-
laisena luxuksena ja erittdin toivottuna lisina. Tama juontaa juurensa sithen, ettei-

vit kumpikaan niistd ole kovinkaan yleisid hollantilaisissa asunnoissa.

. Erainlaisena luxuksena myo6s niahdéin, jos majoituspaikka on veden direlld seka
se jos asunto on kokonaan irrallaan muista asunnoista. Hollannissa pariasunnot
sekd rivitalot ovat erittdin tavallisia niin yksityisessd asumisessa kuin my6s yhtilailla
paikallisissa lomakeskuksissa. Kokonaan oma ja irrallaan muista oleva lomamokki
on siis hollantilaisille todellakin plussaa, vaikka eroa toiseen asuntoon olisi vain se

10 metria.

. Lopuksi sanottakoon vield, ettd ulkosauna ja ulkohuussi ovat hollantilaisille koke-
mus, joka mielelldan sisillytetddn lomaan. Tama tosin edellyttaa sitd, ettd majoitus-
paikassa on my6s mahdollisuus peseytyd ja kdyda vessassa sisilld. (Voigt Travel
B.V. Peter Desireen haastattelu nro. 1, liite 5; Voigt Travel B.V. Peter Desireen

haastattelu nro. 2, liite 6.)
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§ KOHDEALUEIDEN TARJONTA

Lihdettiessi tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin kohdealueitten mokkitarjonnan vastaa-
vuutta hollantilaisten matkailijoiden vaatimuksia silmélld pitiden, on kaikkein selkeintd ensin
esitelld hieman tarkemmin kasiteltyja vuokramokkikohteita. T4lla pohjustetaan analysoinnin
tuloksia ja samaistutetaan lukijaa my6s paremmin eri kohteisiin kuin yhtélailla niistd tehtyihin
johtopaatoksiin. Jotta olisi mahdollista vastata opinnaytetyon aiheeseen riittavan syvallisesti
sekd totuudenmukaisesti vaati tima perusteellista ja henkilokohtaista tutustumista kohdealuei-
den majoitusvaihtoehtoihin. Than aluksi kartoitettiin ennakkoon kohdealueita sekid niiden si-
sdlstd tarjontaa. Tamin jalkeen valittiin ennakkokartoituksen pohjalta kaikkein parhaiten hol-
lantilaisia tyydyttdvit kohteet perusteellisempaa tarkasteltua varten. Kartoituksen pohjalla oli
luonnollisesti opinndytetyotd varten tehty hollantilaisen matkailijan matkailijakuva seké eten-
kin heidin omat odotukset kuin my6s vaatimukset niin vuokramaokiltd ettd yhtalailla sen ym-
péristoltd. Konkreettisesti paikanpailld tapahtuvaa arviointia varten rakennettiin luokittelutau-
lukko johon oli sisillytetty kaikki hollantilaisten vaatimat tirkeimmat kriteerit sekd my6s kaikki
heille lisdarvoa nostattavat kriteerit. Nédiden lisaksi kerattiin jo kasitellyistd kolmesta luokitte-
lupohjasta niiden parhaat palat tiydentimiin arviointipohjaa. Rakennettu taulukko on luetta-

vissa liitteena (liite 4) opinnaytetyon lopusta.

Arviointipohja mokeistd sekd kohteista ettd ympiristostd rakennettiin kolmentoista padosa-
alueen ympirille. Nami osa-alueet on jaoteltu seuraavasti: yleista, etiisuudet, tie/padsy majoi-
tuskohteeseen, minimivaatimukset, makuuhuoneet/vuodepaikat, keittié, olohuone, WC- ja
pesutilat, kalustus ja sisustus, ympiristé, mokin sekd ympiriston erikoisuudet, majoituskoh-

teen seka alueen palvelut ja viimeisend kategoriana oli muuta huomioitavaa/vapaa sana.

Lopullisiksi kohteiksi opinnaytetyota varten konkretisoitui Suomesta Kuhmon alueelta Lentii-
ran lomakyld seka Pykald. Taman lisaksi Vuokatin -alueen tarjonnasta valittiin Vuokatinmaa,
Vuokatin Aateli sekd Vuokatinhovi. Kostamuksen alueelta kohteiksi muodostui Podkova, Fre-
gat, Kotiranta seka niistd kolmesta hieman kauempana ja my6s hieman eri suunnilla sijaitsevat

Kormilo ja Nuyk Ozero.
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8.1 Veniji

Venijilld sijaitseviin majoituskohteisiin tutustuttiin toukokuun lopussa vuonna 2014, tarkal-
leen ottaen 29.5. - 30.5.2014. Vierailu Kostamuksen alueeseen sekd sen lahiympirist6on oli
rakennettu ohjelmaltaan hyvin tiukaksi ja perilld oltiinkin vain yksi yo6. Kaytinnossa siis aikaa
itse mokkeihin sekd kohdeympirist6on tutustumiseen jii noin puolitoista vuorokautta. Aika-
taulun tiukkuudesta ei kuitenkaan syntynyt juurikaan ongelmia, koska mukana oli kaksi
opasta/tulkkia joista toinen oli vield syntyperiinen paikallinen. Liikkuminen paikasta toiseen
tapahtuikin varsin mutkattomasti ja rutiininomaisesti. Tiukassa aikataulussa oli my6s hyvina
puolena se, etti edellisen paikan muistikuvat pysyivit tuoreena mielessa siirryttiessi seuraa-
vaan kohteeseen. Niin ollen eri kohteiden heikkouksia sekd vahvuuksia osasi tulkita riittdvin

kriittisesti.

Kohteisiin tutustuminen aloitettiin siten ettd Suomenrajan ylitettyd sy6tiin nopea lounas ja siir-
ryttiin Podkovan lomakeskukseen. Tami sijaitsee noin 6 kilometrin padssi Kostamuksen kes-
kustasta. Podkovaan tutustumisen jilkeen siirryttiin toiselle puolelle Kostamuksen kaupunkia
Fregatin lomakeskukseen. Fregat sijaitsee my6s erittdin ldhelld keskustaa, vain noin 5 kilomet-
rin matkan pédssid kaikista Kostamuksen palveluista. Paivin paittecksi tehtiin hieman pitempi
siirtyminen Kalevalan kaupungin suuntaan, Kormilon maaseutumatkailuyritykseen, jossa
my6s yovyttiin. Kormilon maaseutumatkailukeskus sijaitsee Kostamuksesta noin 50 kilomet-
rid pohjoiseen piin ja lihin kaupunki on Vuokkiniemi jonne matkaa majoituspaikalta tulee
kutakuinkin 6 kilometrid. Toisen paivin aamuna siirryttiin Kormilosta noin 90 kilometrid ete-
lian Nuyk Ozeroon. Kostamus on timin kohteen ldhin kaupunki ja sinne matkaa kertyy 40
kilometrid. Kesdisin kohteesta 16ytyy tosin palveluita alle 10 kilometrin siteeltd. Tama siksi,
ettd kohde on venildisten suuresti suosimaa kesimokkialuetta ja erilaisille palveluille 16ytyy
kesalld riittdvisti kysyntad. Viimeiseksi ennen Suomeen paluuta vierailtiin aivan Kostamuksen
keskustassa sijaitsevassa Kotiranta nimisen matkatoimiston kelohuvilassa. Niiden viiden koh-
teen kokonaismajoituskapasiteetti mokeissa, jotka vastaavat hollantilaisten vaatimuksia on 165
vuodepaikkaa. Kapasiteettia toki 16ytyy jonkin verran enemmain, mutta ndissi tapauksissa ma-

joitus ei taas vastaa hollantilaisten sille asettamia toiveita.
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8.1.1 Podkova

Podkovan lomakeskus oli hyvin kompakti paketti, jossa kaikki lomakeskuksen palvelut olivat
rakennettu hyvin tiiviisti toistensa ympirille. Ensivaikutelma kohteesta on tiivistettdvissd sa-
nalla, keskenerdinen. Tamia on tosin selitettdvissd Suomen sekd Venijin viliselld kulttuu-
rierolla. Viimeistely tai varsinkin kohteiden ulkoasullinen siisteys seké yhtilailla ympariston
ulkoasu ovat Suomessa padsaantoisesti paremmalla ja huolitetummalla tasolla. Keskeneraista
puoltaa my0s se, ettd kohteessa oli ainakin yhden mékin rakennus kesken. Kohteesta on saa-
tavilla hyvin monen tasoista ja moneen tarpeeseen istuvaa majoitusta. Tarjontaa 16ytyy aina
askeettisista hostelli huoneistoista eritasoisiin seka kokoisiin lomamékkeihin kuin my6s linsi-
maiseen tapaan rakennettuihin ja sisustettuihin hotellihuoneisiin. Mielenkiintoisen kohteesta
tekee se, ettd kaikki suurin osa huoneistoista on rakennettu niin sanotuista parakki elemen-

teista.

Tarkasteltaessa kohdetta syvillisemmin segmentointiin pohjautuvilla eri elementeilld sekd osa-
alueilla voin todeta, ettd hollantilaisten asettamat minimivaatimukset majoitukselta tayttyivat
tassd kohteessa. Kohteen halvimman majoituksen eli hostellin kuvailisin vaatimattomallakin
tavalla askeettiseksi ja itse en ldhtisi sitd suosittelemaan kohteen vaihtoehdoista. Muuten alueen
majoitukset vastasivat kylld tasoltaan sellaista mitd voisi asiakkaille tarjota. Hotellihuoneet oli-
vat vasta valmistuneita ja todella siistejd. Naissda mukavaa oli my6s se, ettd huoneistot olivat
irrallisia mokkeja ja jokaisessa mokissd oli 4-6 erillista hotellihuonetta. Kaytinnossa siis esi-
merkiksi perhe voisi ostaa hotellitasoiset majoitukset ja asua omalla porukallaan samassa mo-
kissd. Ainut huono puoli ndissd vain oli se, ettd ne eivat sisiltineet minkéddnlaista yhteistd oles-
kelutilaa, saati ruoanlaitto mahdollisuutta. Tdmai oli kuitenkin hollantilaisille ensiarvoisen tir-
kei kriteeri valitessa majoitusta. Itse vuokramokit olivat jokseenkin eritasoisia sekd kokoisia.
Osassa oli 2 makuuhuonetta ja osassa oli jopa nelja erillistd makuuhuonetta seka kaksi suihku-
tilaa. Vaihtoehtoja siis 16ytyy my6s erikokoisille perheille tai matkustajaryhmille. Nami kaikki
kylld vastasivat niin vuodepaikkojen kuin makuuhuoneiden miirin seka keittion ettd olohuo-
netilan ja niiden yleisen varustetason osalta hollantilaisten vaatimuksia. Yleisen siisteyden ja
sen nykyaikaisuuden tasossa oli huomattavissa selkedd eroavaisuutta. Karkeasti voidaan sanoa

ettd uudemmat olivat uudempia seki nykyaikaisempia, ja vanhemmat olivat samanlaisessa kun-
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nossa kuin rakennettaessa. Mokkeja oli kuitenkin sen verran paljon, etten nie titd sindnsi on-
gelmana. Tarpeeksi aikaisin varattaessa on hyvd mahdollisuus vaikuttaa oman majoituksensa

laatuun.

Yleisesti alueen palveluista 16ytyy hieno, siisti ja hyvakuntoinen rantasauna. Tami on mahdol-
lista vuokrata 3 000 ruplan lisimaksusta omaan kédyttéon. Alueen palveluihin sisiltyy myos
péivystivi vastaanotto, josta on mahdollista totta kai kysyd neuvoa kuin myos varata yhteis-
tyokumppaneiden jirjestimia aktiviteetteja sekd halutessaan nauttia aamiaista. Mielestini hieno
lisd vastaanotossa oli se ettd sieltd 10ytyi yleinen infokansio missé oli todella kattavasti tietoa
itse Kostamuksesta ja sen ldhialueista ettd sen palveluista. Palvelukielind vastaanotossa oli ve-
ndjd sekd englanti. Podkovan lomakeskuksessa oli kaikkien asiakkaiden kidytossd ilmainen
WLAN-yhteys, joka oli suhteellisen nopea (tiittdad siis normaaliin nettisurffaukseen). Muuta
huomioitavaa alueen palveluista oli koko alueen kattava kameravalvonta ja paivi- seki loppu-

sitvouksen sisdltyminen huonevuokran hintaan.

Ympiristoa arvioitaessa on helppo todeta sen vastaavaan hollantilaisten mieltymyksid ainakin
teoreettisella tasolla. Alue sijaitsee luonnonhelmassa, mutta ei silti erdimaassa tai palveluiden
ulottumattomissa. Alueen vieressd on jirvi ja sen sora/hieckkapohjaiselle uimarannalle kively-
matkaa tulee maksimissaankin vain reilu 200 metrid mokeiltd. Kaikkien mokkien piha-alueilta
16ytyy my6s oma grilli. Piha-alueet ovat lisaksi valaistut ja sielld kulkee seki selkeit ettd varsin

leveit kulkureitit. Mokista riippuen autolla paisee 5-50 metrin paadhin mokin etuovesta.

Podkovasta majoitustilaa 16ytyi kokonaisuudessaan 68 henkil6lle. Podkovasta voi tarkastella

lisdtietoja osoitteesta: http://www.napodkove.ru/

8.1.2 Fregat

Fregatin lomakyla oli edeltiviin Podkovaan verrattuna levittiytynyt todella paljon laajemmalle
alueelle ja oli muutenkin yksittiisend paikkana kaikkein laajin niistd mihin matkallamme tutus-
tuimme. Kohteessa majoitusta oli yhtilailla tarjolla edellistd paikkaa isommassa mittakaavassa.
Kohteen tarjonnasta 16ytyikin niin hotellithuoneita kuin rivitaloja seki erikokoisia ettd tasoisia
yksittéisia lomamokkeja. Yksi Fregatin suurimmista kilpailuvalteista muihin tassikin esiteltyi-

hin yrityksiin syntyy siitd, ettd alue on todella helposti saavutettavissa. Fregat onkin Suomen ja
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Venijin vilisen rajan jilkeen ensimmiinen varsinainen majoitusta tarjoava yritys. Se sijaitsee
my0s aivan valtatien vieressd. Alueen vetovoimaa kasvattavia tekijoitd ovat my6s alueella tar-
jottavat varsin monipuoliset palvelut. Alueelta 16ytyy muun muassa oma ravintola ja kahvila
kuin myos elintarvikkeita myyva oma pienkioskinsa. Alueen muusta tarjonnasta vastaavat eri-
laiset pienmuseot. Niitd pienmuseoita alueella oli neljd ja niiden asiasisilto oli eritelty yhdessa
kuvastamaan karjalaisuutta sekd sen kulttuuria, toisessa venalaista pakkasukkoa, kolmannessa
korsua seka sitd kautta Suomen ja Venijin vilistéd jatkosotaa ja viimeinen varsinainen pienmu-
seo oli rakennettu kuvastamaan entisajan maagista “taruolentoa” metsinnoitaa. Alueen tarjon-
taan kuului my6s eradnlainen kotieldinpuisto, josta 16ytyi useita normaaleja timin leveyspiirin
kotieldimid. Hienona ekstrana oli, ettd he tarjosivat mahdollisuutta ratsastukseen joko ponilla,

hevosella tai porolla. Talviaktiviteetteihin alue vastasi eripituisilla moottorikelkkasafareilla.

Lihdettiessi erittelemain alueen tarjoamaa majoitusta voimme hollantilaiset ja heiddn toi-
veensa sekd tarpeensa huomioiden unohtaa heti alkuunsa alueen tarjoaman hotellitarjonnan.
Itseasiassa tihdn emme edes tutustuneet sen tarkemmin kun vierailimme kohteessa. Tarkoitus
oli kartoittaa padsiantoisesti mokkimajoitusta joten olisi tuntunut ajanhaaskaukselta kuluttaa
aikaa tdhdn. Alueen rivitalot sekd mokkimajoitukset olivat samaan tapaan edellisen kanssa, aika
eritasoisia keskenain. Uskoisin kuitenkin ettd timd on omistajien tiedostama sekd tekemi tar-
koituksellinen ratkaisu houkutellakseen alueelle ndin enemman matkailijoita. Venijalld tuloerot
ovat kuitenkin suhteellisen suuret verrattaessa sitd useimpiin muihin linsimaihin. Kuitenkin
jos minimivaatimuksia arvioidaan tehdyn luokittelupohjan perusteella, nakisin, ettd kriteerit
tayttyvit niin rivitalojen kuin my6s kaikkien mékkienkin kohdalla. Huomioitavaa tosin on se,
ettd rivitalot olivat kuitenkin sisustukseltaan, kooltaan kuin my6s varustelultaan sen verran
vaatimattomia, ettd niitd en suoranaisesti lahtisi hollantilaisille tarjoamaan. Taso niissa oli ver-
rattavissa perinteiseen suomalaiseen kesaimokkiin ja ulosanti oli todella pelkistetty ja karu. Jal-
jelle meille siis jad kohteen lomamokit, jotka voidaan karkeasti jakaa uudempiin sekd vanhem-
piin, lue hienompiin ja ei niin hienoihin. Niistd kummatkin vastaavat hollantilaisten tarpeisiin
silld tavoin ettd ndita pystyisi kylld heille huoletta tarjoamaan. Taman lisiksi mokkien kokoluo-
kissa oli my0s jonkinlaista hajontaa. Padsaintoisesti alueelta 16ytyl neljain hengen mokkejd seka
kuuden hengen moékkejd, mutta tarjolla oli my6s yksi hieman isompi mokki johon on mahdol-
lista mahduttaa tarvittaessa kahdeksankin henkil6d. Kuuden hengen mékeissé oli huoneratkai-
sut tehty siten, ettd sieltd 16ytyi kaksi varsinaista erillistdi makuuhuonetta ja yksi alkovin tyylinen

majoitus.
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Perusvarustelusta sanon sen verran, ettd kaikissa mokeissd oli televisiot sekd musiikintoisto-
laitteet asiakkaiden kiytGssid. Astianpesukonetta ei 16ytynyt yhdestdkddn mokistd ja niin ikddn
ei myOskiin pesukonetta. Alueen palveluista 16ytyi kuitenkin maksullinen pesulapalvelu. II-
mainen internet yhteyskin alueelta 16ytyi, mutta se oli ainakin toistaiseksi kaytettivissa vain
vastaanotossa sekd ravintolarakennuksessa. Mokin palvelukokonaisuuteen kuului niiden li-
saksi niin liinavaatteet kuin loppusiivous ettd aamiainen. Aamiaista ei ollut pakko valita ja niin

ollen sen osuuden sai halutessaan vahentia mokin kokonaisvuokrasta.

Kohteen ympiristo ja alue itsessddn oli mielestini viihtyisd. Alueen kuvailisin todella rauhal-
liseksi ja helpolla tavalla luonnonlaheiseksi. Luonto oli aivan, jos ei nyt ulko-oven vieressa niin
kuitenkin hyvin lahelld. Se ei kuitenkaan ollut millddn tavalla “ahdistava”, koska kaupunki ja
sen ddnet sekd palvelut olivat aivan vierelld. Alue itsessddn oli lisiksi helppokulkuinen, ettd
varsin turvallinen sen selkedn tieverkoston ansiosta ja myo6s sen takia, etta kaikki sen sisdltamat
péaakulkureitit olivat kokonaan valaistut sekd valvotut videokameroin. Muuta huomion arvoista
mitd haluan nostaa esille alueesta, on se, ettd se sijaitsi jarvenrannalla kuten itseasiassa kaikki
muutkin kohteemme. Fregatissa olikin varsin hieno yleisesti asiakkaitten kdytossd oleva uima-
ranta. Erikoisen tdstd uimarannasta teki se, ettd uimarannan edestd 16ytyl puinen patio niin
aurinkotuolein kuin poydin etti mahdollisuudella grillata. Asiakkaitten halutessa pitad juhlat
alueella 16ytyy sithenkin mahdollisuus. Aivan uimarannan vieressé sijaitsi iso monen sadan
hengen juhlatila sekd alueen keskeltd 16ytyi iso saunakabinetti pienemmille juhlille tai kokouk-

sille.

Fregatin alueelta 16ytyy kokonaisuudessaan 57 vuodepaikkaa. IThmisid mahtuu toki majoittu-
maan enemmankin, mutta nimi muut mokit eivit hollantilaisten vaatimuksiin istuneet niin
hyvin. Siksi jitin ne laskuista pois. Fregatista 16ytyy lisitietoja seuraavan osoitteen takaa:

http://www.fregat-hotel.ru/fi/

8.1.3 Kormilo

Kormilon maaseutumatkailuyritys oli varsin miellyttivd kokemuksena ja tita mielellidn suo-
sittelen kohteena niin hollantilaisille kuin ihan muillekin asiakkaille. Alue oli hyvin alkuperiisen

oloinen, mutta kotoisa seki todella siisti ja huoliteltu. Kokemuksen arvoa nosti paljon se, ettd
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yrityksen isintavikend toiminut pariskunta oli todella ystavillisid ja tekivit kylld kaikkensa asi-
akkaitten vithtymiseksi vaikka yhteistd kieltd ei tahtonut kunnolla 16ytyakédan. Siitd huolimatta
kun ajattelin kohdetta ja sen sijaintia hollantilaisten nikékulmasta alkureaktio ja tunne minka
ensimmadisend sain, oli se ettd se on aivan lilan eristyksissa. En titd alkureaktiota halua lihtead
kieltimadnkaidn tai puolustelemaankaan sen suuremmin. 50 kilometrid todella huonokuntoista
tietd lahimpain isompaan kaupunkiin on oikeasti aika paljon. Tokihan siitd liheltd noin viiden
kilometrin paista 16ytyy Vuokkiniemen kyld, mutta alueen, kohteen ja sen aivan lahiympariston
kokonaisvaltaiset palvelut ja vetovoima eivit kylld riitd ainakaan useamman y6n majoittumi-

seen, jos tarkoitus on jotain konkreettista tehdékin.

Kohteesta 16ytyi pariakin erilaista majoitusvaihtoehtoa. Isintivien talon yhteydestd 16ytyi eril-
linen lisdstipi missa oli mahdollista majoittua hostelli tyylisesti kahden- tai kolmenhengen huo-
neissa. Tamin lisaksi 10ytyi kaksi parakkityylistd majoituskompleksia, jotka kulkivat nimelld
motelli. Niissd kummassakin oli kaksi erillistd majoitustilaa neljalli nukkumapaikalla. Vasta-
vuoroisesti hieman enemmin omaa rauhaa arvostaville 16ytyi kahta erilaista mokkimajoitus-
vaihtoehtoa. Lihdettiessi tarkastelemaan majoitusvaihtoehtoja yksityiskohtaisemmin ja pitien
samalla silmilld hollantilaisten toiveita voimme mielestini siirtyd suoraan kohteen tarjoamiin
erilaisiin mokkimajoituksiin. Mokkeja siis oli yksi parimokki seka kaksi yksittdista mokkid, joi-
den kapasiteetit oli jaoteltu niin, ettd yksittdisissd mokeissd vuodepaikat 16ytyivit kuudelle ja
parimokeissa neljalle. Kaikkien majoituksien peruspalveluihin sisaltyi siivous ja halutessaan lii-
navaatteet pystyl vuokraamaan pienesti lisimaksusta, omat oli toki mahdollista tuoda muka-

naan.

Perustarpeet kummissakin mokeissa istuivat suhteellisen hyvin hollantilaisten tarpeisiin. Muun
muassa yhteistd oleskelutilaa 16ytyi riittavisti kaikille sekd my6s erillisia” majoitustiloja oli tar-
jolla koko mokin kapasiteetille. Huomautuksena vuodepaikoista tosin sanon sen verran, ettd
kummassakin mokissd yhdet vuodepaikat oli sijoitettu parvelle, joista toisessa mokissa parvi
oli avonainen, siksi viittaan edellisessd lauseessa hakasuluilla sanaan erillisid. Mokkien sisustus
ja ulkoasu olivat siistit ja mielestdni hyvin hoidetut, vaikkakin ne olivatkin sisustettu viime
vuosituhannen designilla. Tami nyt ei onneksi hollantilaisille ollut mikidn kovin tirkeid priori-
teettl, varsinkin kun sisustus oli vield siisti ja yhtendinen. Mielestini kaikkien mékkien saniteet-
titilat olivat hieman pienehkonoloiset seka venaldiseen tapaan niihin ei mielestini ollut panos-

tettu ehkd yhtd paljon kuin muualla lintisemmissd linsimaissa. Tama tosin ei ollut huomio



65

pelkistiin Kormilon kohdalla vaan ithan yleinen huomio koko alueesta, ja varsinkin rakennuk-
sista joita el ollut rakennettu timan vuosituhannen puolella. Perustarpeisiin ei tule endd muuta
suurempaa huomautettava kuin, ettd majoituksista ei 10ytynyt astianpesukonetta eikd pyykki-
konetta. Isona plussana toki se ettd pyykinpesuun oli tarvittaessa mahdollisuus isintivien ta-
lossa heiddn omalla koneellaan. Timan lisiksi vuokramokeissi ei ollut kiinteitd keittoliesid.
Mokeistd 16ytyi irtonaiset/kannettavat keittotasot joita pystyi halutessaan siilyttimiin esimet-
kiksi keittickaapeissa. Napparia sininsi, koska niin ollen poytitila saadaan parempaan hyoty-

kayttoon.

Kohteen palveluista sekd ympiristosta haluan ensinnikin sanoa sen verran, ettd langaton netti
kuului alueen palveluihin, vaikkakin sen kantavuus rajoittui pitkélti padrakennuksen liheisyy-
teen. Ruokapuolesta mainittavaa on, ettd pitopalvelua oli isintivieltd mahdollisuus tilata hy-
vinkin edulliseen hintaan, aamiainen 150 ruplaa ja lounas seké piivillinen vain 250 ruplaa.
Ruoka oli aivan normaalia paikallista ldhiruokaa tai ennemminkin lahikotiruokaa. Ruoan kautta
oikeaan paikallisuuteen paisi tutustumaan helposti, maittavasti seka varsinkin edullisesti. Kor-
milon maatilamatkailuyritykseen kuului nimen viitaten kotieldintarha, joka sisilsi paikallisia
kiyttSeldimid, sekd muutaman hieman erikoisemman eldimen kuten laaman. Omassa elinkei-
nossaan he kayttavatkin esimerkiksi omien kanojen munia. Alueen pairakennuksesta 16ytyi
samovaarimuseo sekd vaakamuseo. Ndma siis sisélsivat eri aikakausien samovaareja ja painon
mittausvilineitd. Kuuleman mukaan tima on herattinyt suhteellisen suurtakin mielenkiintoa
varsinkin veniliisten asiakkaiden keskuudessa. Venalaisessi kulttuurissahan samovaari on hy-
vinkin laajasti tunnettu ja perinteikids. Kormilossa on aikojen saatossa my6s pidetty useammat
héat seka juhlat. Tahidn hyvit puitteet luovat alueen oma juhlalava, katettu iso grillikota, tilaus-

saunat seké tsasouna joka sijaitsee saaressa muutaman sadan metrin padssa rannasta.

Kormilon maaseutumatkailukeskuksesta 16ytyy hollantilaisten toiveet tiyttdvaa majoitusta nel-
jastd lomamokistd ja maksimissaan 20 henkilolle. Kormilosta lisitietoja 16ytyy osoitteesta:

http:/ /www.hutorkormilo.com
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8.1.4 Nuyk Ozero

Nuyk Ozero, tai paikallisesti kirjoitettuna ja sanottuna Nukozero oli paikallisten todella suu-
resti suosimaa kesimokkialuetta. Mokkejd alueelta 16ytyikin paljon, eritasoisina ja etenkin to-
della lahekkain. Tama tekikin alkuvaikutelman alueesta todella sekavaksi ja jollain tapaa “li-
kaiseksi”, varsinkin kun mokit olivat aivan vierekkdin kaikkine tavaroineen. Mokit joihin ka-
vimme tutustumassa, olivat kuitenkin aivan paikalla sijainneen jarven rannalla ja hieman syr-
jemmassd suurimmista mokkikeskittymistd. Kohde itsessain oli todella siisti ja hienosti pidetty
ja jotain kertoo jo se, ettd mokkejd vuokraavat monet Kostamuslaiset yrittdjit edustusmokkei-
ndan vierailleen. Mokkejd kohteessa oli kaiken kaikkiaan vain kaksi. Toinen oli kooltaan 4+2
henkil6lle ja toinen 6+2 hengelle. Kaytinnossd pienemmistd 16ytyi kaksi kokonaan erillistd
kahdenhengen makuuhuonetta ja suuremmasta vastaavasti kolme. Taman lisiksi mokkien vi-
listd 16ytyi isolla terassilla seka pitkalld rantaan ulottuvalla laiturilla oleva noin reilun kymmenen

hengen edustussauna.

En nie tarpeelliseksi ruveta erittelemain vuokramokkeji kovin paljon yksityiskohtaisemmin,
koska ne olivat oikeasti suomalaiseenkin tasoon verrattuna korkeatasoiset, jopa keskitason yla-
puolella. Tdamin lisiksi hollantilaisten antamat méaritelmit niin perustarpeiltaan kuin priori-
teetiltaan ei niin tirkeissa asioissa tayttyivat. Joitain yleisia huomioita aion kuitenkin vield erik-
seen eritelld. Kohteiden vuokriin ei kuulunut niin sanottua sananmukaista loppusiivousta.
Loppusiivous toki tehtiin kaikkien asiakkaiden 1dhdon jilkeen, mutta asiakkaiden vastuulla oli
ettd mokki jatetddn perussiistiin kuntoon. Niin varsinaiselta erilliselta siivouksesta perittivalta
lisimaksulta valtyttiin. Liinavaatteen kuuluivat vuokran hintaan, mutta internetia kohteessa ei
suoraan ollut saatavilla. MGkkien vuokraaja ja omistaja tosin oli valmis lainaamaan omaa net-

titikkuaan asiakkaiden sellaista tarvitessa.

Aivan lahiympiristd ja sen tarjoamia palveluita haluan eritelld silld tavoin, ettd esimerkiksi
kaikki piha-alueet kohteessa olivat laatoitetut sekd valvotut videokameroin. Kohteen piha-alue
oli timin johdosta my6s todella siisti. Itseasiassa siistein kaikista Venidjin kohteista. Ranta oli
lapsiystavillinen ja ruopattu hiekkapohjaiseksi. Konkreettisina palveluina ja aktiviteetteina
kohde tarjoaa asiakkailleen kesilld seki syksyllda mahdollisuutta joko kalastaa, metsastda tai lih-

ted ajamaan ohjatulle monkija-safarille. Vastavuoroisesti talvisin kohteesta voi vuokrata joko
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moottorikelkka- tai monkija-safareita. Kaikissa oheispalveluissa seka aktiviteeteissd omistaja

toimii oppaana asiakkailleen.

Kohteena Nuyk Ozero oli mielestini potentiaalinen, mutta ehka litan syrjdssi ja kuitenkin liian
pienilld palveluilla. Vaikka majoitukset olivatkin loistavat, oli sinne kuitenkin matkaa ldhim-
mistd ymparivuotisista palveluista eli Kostamuksesta hieman péille 40 kilometrid. My6skin tie,
joka kohteeseen vei, oli todella huonokuntoinen. Taman lisiksi kohteen aktiviteettipalvelut
sekd muu niin sanottu tekeminen ja touhuaminen rajoittuivat ainoastaan omistajan omiin pal-
veluihin. Suoraan sanottuna pelkiin, ettd tekeminen loppuisi kesken, jos kohteessa vietettdisiin

enemmin kuin yksi yo.

Yhteenvetona sanottakoon, ettd timin kohteen kahteen erilliseen mokkiin voi majoittautua

kerrallaan 14 henkilod. Nuyk Ozerosta lisitietoja 16ytyy osoitteesta: http://www.nukozero.ru

8.1.5 Kotiranta

Kotiranta on Kostamuslainen matkatoimisto, jonka vuokramokki sijaitsee aivan Kostamuksen
keskustassa. Mokin pihalta lahimmalle kaupalle on matkaa vain 300 metrid ja rehelliseen kes-
kustaan-keskustaan noin 800 metrid. Sijaintinsa puolesta mokki on loistavalla paikalla. Ensi-
vaikutelmaltaan ympiristd mokin ympirilld oli jokseenkin rahjaisen oloista, mutta itse mokki
taas oli oikea kelohuvila isolla koolla. Se ei jattinyt ulkoiselta taikka sisdiseltd olemukseltaan
mitddn negatiivista sanottavaa. Mokki oli itseasiassa valmistunut vain reilua kuukautta ennen

tuloamme ja odotti sisitilojen osalta vield joitain kalusteitakin.

Mokki oli rakennettu kuudelle henkil6lle makuuhuoneidensa osalta, mutta enemmainkin sinne
mahtuisi tarvittaessa. Tédssd tapauksessa tosin makuuhuoneita ei olisi enda kaikille. Mokki si-
silsi kaikki linsimaiset herkut ja oli rakennettu kokonaan nykypiivin normien mukaan vastaa-
maan niin nykypéivin kuin tulevaisuudenkin kysyntiin erilaisilla ratkaisuillaan. Hollantilaisten
tarpeita tima vastasi enemminkin kuin loistavasti, eikd heiddn toiveistaan itseasiassa mikdin
jadnyt uupumaan. Hinta tosin voi olla ainut, mika hieman pistid segmentoinnin mukaiset hol-
lantilaiset miettimadn. Hinnaksi muodostui 10 000 ruplaa per y6 kuudelta henkil6ltd, eli muu-

taman euron vajaa 200 euroa nykyiselld kurssilla (12.11.2014). Mékin palvelukokonaisuuteen
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kuului langaton internet, loppusiivous seka kaikki liinavaatteet ettd pyyhkeet. Erilaiset aktivi-

teetit oli mahdollista halutessaan varata suoraan matkatoimiston kautta.

Mokin lahiympiristostd 16ytyl erikseen tilattava iso edustussauna seki lukittu ja katettu grilli-
kota minne sai halutessaan tilauskokin. Jarvi ja laiturillinen ranta l6ytyl muutaman sadan metrin
péastd ulko-ovesta ja hiekkapohjainen uimarantakin oli samassa yhteydessi. Yleinen kaupun-
gin uimaranta oli my6s muutaman sadan metrin paassa, sikali mikali sitd halusi kayttad. Piha-
alueella oli valaistus, kameravalvonta ja sisilli mokissa hilytysjarjestelma. Huomautettavaa oli
ettd piha-alue oli pitkilti aika rahjdinen sekd keskenerdinen, mutta se johtui lihinni siitd, ettd
sielld oli vield saunan, grillikodan seké laiturin osittainen rakennus kédynnissd. Tarkoitus on
kuulemma tehda istutuksia sekd aidata alue kunhan se on saatu rakennettua ensin kokonaan

loppuun asti valmiiksi.

Kotirannan kelohuvilasta majoitustilaa 16ytyy yhteensa siis 6 henkilolle. Kotirannasta lisitietoja

voi tarkastella osoitteesta: http:/ /www.kotiranta-tour.ru

8.2 Suomi

Suomen puolelta valitsin loppujen lopuksi yhteensa viisi eri kohdetta, eli yhtd monta kuin Ve-
najaltakin. Mielestidni enempaid kohteita olisi ollut aivan turha valita kummastakaan maasta.
Liian monen kohteen kanssa yhteenveto menisi hankalaksi seka tutkimuksen kokonaispituus
litan pitkdksi. En myoskaidn osaa suoranaisesti kuvitella ettd vield tistd suurempi repertuaari
toisi mitddn konkreettista lisdaarvoa tutkimukselleni. Kohteet on jo alun perinkin valittu vas-
taamaan hollantilaisten mieltymyksid. Hyva on my6s huomioida, ettd vaikka jokainen kohde
on luonnollisesti kaikin puolin uniikki, niin kohteista saa my6s karkean suunta antavan kuvan

maiden tasosta seki niiden valisistd eroista.

Suomen puolen vierailut toteutin hajanaisemmin sekd pitemmalld aikavalilld kuin Vendjan puo-
lella. Itse asiassa missddn Vuokatin kohteessa en edes vieraillut paikan pailld siten ettd minulla
olisi ollut ketddn ndyttimassa ja esittelemissa paikkoja. Taman niin ldhtokohtaisesti riittavaksi
ratkaisuksi tutkimukseni osalta, koska minulla on kohteista sekid koko kohdealueesta todella

kattava kuva. Olen ollut itse Vuokatin Aatelin lomamokeilld t6issa vuonna 2013, samoin Vuo-
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katinhoville olen tehnyt entisen tyopaikkani Urheiluopiston vilitykselld pienempid toimeksi-
antoja ja ollut sitd kautta tietoinen heidin sisdisistd kuvioistaan. Vuokatinmaan sekd Vuokatin-
hovin moékeissd olen myOs useaan kertaan ollut itse majoittuneena. Muutenkin minulla on
usean vuoden kokemus Vuokatin alueen matkailusta ja nimenomaan viela tyontekijan roolissa.
Taman lisaksi olen asunut 5 vuotta alle kilometrin padssa ndistd kaikista mokeistd. Lahimpina
Vuokatinhovi, josta asuin vain 300 metrin paassi. Tarkentavat seki ajankohtaiset tiedot koh-
teista kerisin puhelimitse. Etenkin Vuokatinhovin kohdalla tima oli hyvinkin relevanttia omis-
tajanvaihdoksen takia. Kuhmon kohteista kerisin ennakkotietoa myos puhelimitse seké kar-
toitin lopuksi itse alueet vierailemalla paikan pailld. Suomen kohdalla Vuokatin alueen seka
Kuhmon alueen kokonaiskapasiteetiksi valitsemiltani kohteilta muodostui 483 vuodepaikkaa.
Niidenkin kohteiden kohdalla kapasiteettia olisi mahdollisuus kasvattaa melkein sadalla vuo-
depaikalla, mutta karsin kapasiteettia pois sellaisten mokkien kohdalta, jotka eivit hollantilais-
ten toiveita tayttineet. Yksi konkreettinen esimerkki tdstd on hinta. Kohteiden valilld kapasi-

teetti jakautui siten, ettd Vuokatissa oli 428 vuodepaikkaa ja Kuhmossa 55 vuodepaikkaa.

8.2.1 Vuokatinmaa

Vuokatinmaa on keskeiselld paikalla Vuokatissa toimiva matkailualanyritys, joka tarjoaa paalii-
ketoimenaan mékkimajoituspalveluita. Majoituspalveluiden lisiksi yrityksen tarjonnasta on yh-
teistybkumppaneiden kautta mahdollista vuokrata sekd varata useita erilaisia aktiviteetteja niin
kesa- kuin talvipiiviinkin. Vuokatinmaan loma-asunnot ja mokkikyla sijaitsee Nuasjiarven ran-
nalla, aivan Vuokatinvaaran juurella seki ndin ollen my6s kaikkien alueen tarjoamien palvelui-
den ddrelld. Siitd huolimatta, ettd alue on aivan palveluiden vierelld, kuvailisin ensivaikutel-
maani Vuokatinmaasta hieman eristdytyneeksi. T4lld tarkoitan ldhinna sité, ettd vaikka Vuoka-
tinmaa majoituskohteena on todella lihelld palveluita, pitai sinne perille padstikseen ajaa ensin
poispiin palveluista. Ainakin minulle timi luo tunnetta, ettd alueelta olisi pitkd matka palve-
luille, vaikka kdytinndssd matkaa on riippuen kohteesta vain muutamia kilometrejd. Alueesta
itsessddn vilittyy todella huoliteltu ja siisti kuva sekd mielestdni loppujen lopuksi mukavaa on
my®0s juuti se ettd kohde on hieman eristiytynyt, tilléin omaa rauhaa seki turvallisuuden tun-

netta on luonnollisesti tarjolla enemman.
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Vuokramokkien kokonaistarjonta Vuokatinmaassa on varsin kattava, koska alueelta 16ytyy
mokkejd neljissi erilaisessa kokoluokassa. Yhteensi alueella on 22 vuokrauskiytossi olevaa
loma-asuntoa. Pienimmaissi majoitusvaihtoehdossa (42 m?) kokonaan omat huoneet on mah-
dollista 16ytda vain kahdelle, mutta eristetyltad parvelta 16ytyy myos majoitustilat tarvittaessa
kolmelle muulle henkil6lle. Seuraavassa mékkiluokassa (55 m?) on niin ikddn tilaa viidelle ja
huoneet on jaoteltu samalla kaavalla kuin pienemmassia. Mokkien vilinen ero 16ytyy palvelu-
varustuksesta, sisustuksesta sekd isommasta koosta. Majoituskapasiteetiltaan toiseksi suurim-
massa kokoluokassa omat majoitushuoneet on rakennettu kuudelle henkil6lle, kokonaiskapa-
siteetin ollessa kuitenkin kahdeksan henkil6d parven ansiosta. Isoimmassa mokkiluokassa
omat huoneet 16ytyvit niin ikddn kuudelle henkil6lle, yksi makuuhuoneista on tosin neljin
hengen makuuhuone, eli mokistd 16ytyy kaksi kertaa kahdenhengenhuonetta sekid yhden ker-
ran neljanhengenhuone. Tidmin lisaksi huoneistossa on parvi, joka nostaa kokonaiskapasitee-
tin kymmeneen henkil66n. Isommille porukalle tarjonnasta on valittavissa my0s paritaloja (82
m?), naissd majoittumaan mahtuu kahdeksan henkil64 ja kustakin yksittaisestd asunnosta 19y-

tyy kaksi maakuuhuonetta.

Kaikki Vuokatinmaan loma-asunnot ovat todella laadukkaita ja kaikkien loma-asuntojen keit-
tiostd 16ytyy muun muassa uusimmat kodinkoneet. Lisiksi asunnoissa on kaikille omat singyt,
eikd tarjolla ole siis vuodesohvia tai muita vastaavia virityksid. Hollantilaisten tarpeisiin peila-
tessa onkin varsin helppoa todeta etti kaikkia majoitusvariaatioita on mahdollista heille tarjota

sekd kaikki niistd vastaavat heidan halujaan ilman tarvetta kompromisseille.

Vuokatinmaan mokkien palveluntarjontaan sisiltyy aina loppusiivous ja viikon tai sen yli kes-
tavissd majoituksissa myo6s liinavaatteet. YOpymisten keston ollessa alle timin voi liinavaatteet
halutessaan vuokrata lisimaksusta joka on 10 euroa per henkil6 tai tuoda itse. Kaikkien huo-
neistojen varustukseen kuuluu niiden lisdksi sauna, suihku, takka, kuivauskaappi, televisio ja
puhelin sekd alueella yhteisesti kidytossid oleva ilmainen Wlan-yhteys. Eriteltiessa Vuokatin-
maan mokkikylin omasta ympiristosta ja sen sisiltimista palveluista 16ytyy kaikkien yhteiseen
kayttoon muun muassa lapsille rakennettu leikkikenttd, suksenhuoltotilat hiihtajille, uimaranta
isolla laiturilla seki grillikota. Grillikodasta 16ytyy totta kai grilli, mutta kivana ekstrana myo6s
loimutuslaudat kalalle sekd muurikka-pannut letuille. Maksullisista aktiviteeteista sekd palve-

luista varattavissa on erilaisia polkupy6rida, SUP-lautoja, minigolf vilineet alueen radoille seka
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soutu- ja moottoriveneet ettd kanootit ja lisaksi vield kalastusvilineet. Vastaanotosta voi myos

tilata halutessaan ruokaa omaan mokkiin sekd ostaa vilttimattomimpid elintarvikkeita.

Niiden lisdksi on syytd muistaa, ettd Vuokatin alueen ympiristé on tiynni monipuolisia har-
rasteita ja aktiviteetteja kaikille. Ympirilta 16ytyy muun muassa laskettelukeskus, yhdet Suomen

parhaista hiihtoladuista, Katinkullan kylpyld, seikkailupuisto, husky-safari sekid paljon muuta.

Yhteenvetona vield sanottakoon, ettd Vuokatinmaassa on yhteensia 22 loma-asuntoa ja tilaa

kaikkiaan 132 lomailijalle. Lisdtietoja Vuokatinmaasta 16ytyy osoitteesta: http://www.vuoka-

tinmaa.com/fi/

8.2.2 Vuokatinhovi

Vuokatinhovi oli alun perin Vuokatin Urheiluopiston alueen ensimmadisia majoitusta tarjoavia
yrityksid. T4td nykya kuitenkin Vuokatinhovin omistajuus on siirtynyt Osuuskauppa Maakun-
nalle, eli S-Ryhmille. Itse alueena Vuokatinhovi on todella miellyttivi. Se on luonnonliheinen,
kaunis seka sijainniltaan loistava. Tamin lisiksi mokit levittiaytyvit suhteellisen laajalle pinta-
alalle miké luo alueelle seka viljyytté ettd rauhallisuutta. Ensivaikutelma alueesta on toistaiseksi
vield hieman keskenerdinen ja sekava, koska Osuuskauppa on rakentanut sekéd peruskorjannut
kohteen rakennuksia koko keviin ja osittain myOs kesin. Sekavuudella tarkoitan ettd alueen
sisalld on ainakin toistaiseksi hieman hankala hahmottaa mihinka suuntaan mitkikin kohteet

sjjoittuvat.

Vuokatinhovin péddrakennuksen vilittomiassa liheisyydessd on asiakkaiden kiytettivissd yh-
teensa 36 lomamokkihuoneistoa. Huoneistojen koot alueen mékeissa on jaoteltavissa kahteen
kategoriaan, hieman pienempiin (47 m?), johon majoittumaan mahtuu kahdesta — neljaidn hen-
kil6a. Niissda mokeissa on siis yksi erillinen makuuhuone sekd vuodesohva tarvittaessa kahdelle
henkil6lle. Isommissa mokeissd (73 m?) majoittumaan mahtuu nelja henkil6d omiin makuu-
huoneisiinsa sekd kaksi henkil6d vuodesohvalle. Kummankin mékin yleisestd varustelusta 16y-
tyy hyvin varusteltu tupakeittid, kuivaushuone, WC, pesuhuone, sauna, vilinevarasto ja ulko-
kuisti. Huomioitavaa on ettd osa huoneistoista on suunniteltu litkuntarajoitteisten erityistar-
peet huomioiden ja osaan loma-asunnoista on mahdollista lisimaksusta majoittaa my6s lem-

mikkeja.
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Kohteiden varustelua ja palvelutasoa eriteltiessa tarkemmin voin kertoa, etté kaikista mokeista
16ytyy radio, televisio, sdahkoliesi, keittiGvalineet, jadkaappi, mikroaaltouuni, kahvinkeitin, hius-
tenkuivaaja, astianpesukone ja veloituksetta asiakkaiden kdytossi oleva langaton internet yh-
teys. Isommissa 73 m? asunnoissa on myos lisiksi pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Majoi-
tuksen hintaan on laskettu sisdltyvaksi aina, majoituksen kestosta riippumatta, aamiainen,

kaikki liina- ja vuodevaatteet sekd loppusiivous.

Vuokatinhovin sisiinen ympiristé on kuten jo sanottua luonnonliheinen seka kaunis. Mokit
sijoittuvat rauhalliselle alueelle Sirkisjiarven rannalla ja jarven toisella puolella kohoaa Vuokatin
maamerkki Vuokatinvaara. Vuokatinhovin alueen kokonaan omista palveluista 16ytyy oma ra-
vintola ja baari. Itse alueen sisiltd ei 10ydy toistaiseksi suurempia aktiviteettimahdollisuuksia,
mutta varsinkin urheiluopiston alueelta 16ytyy sitten nditd mahdollisuuksia senkin edestd. Utr-
heiluopiston kautta voi esimerkiksi vuokrata veneiti, pyorid, pelata erilaisia sisd- tai ulkopeleja.
Ulkoinen ympirist6 alueella onkin ainakin aktiivisen matkailijan ndkékulmasta loistava. Tama
siksi, ettd aivan majoituksen ymparilta I16ytyvat mahdollisuudet moneen erilaiseen urheiluhar-
rastukseen ja miké parasta kaikki palvelut ovat, jos ei nyt kively- niin ainakin pyoriilymatkan

paassa.

Mielestini tilli kohdealueella Vuokatinhovi kohteena tarjoaa erittdinkin varteenotettavan

vaihtoehdon hollantilaisten majoituksille.

Vuokatinhovista 16ytyy yhteensi 36 vuokramokkihuoneistoa ja kokonaismajoituskapasiteetti

on tillin 180 vuodepaikkaa. Lisitietoja Vuokatinhovista 16ytyy osoitteesta: http: / /WwWw.vuo-

katinhovi.fi/

8.2.3 Vuokatin Aateli

Vuokatin Aateli sijaitsee keskelld Vuokattia tai ainakin keskelld kaikkia sen ympirilld olevia
palveluita. Alueella toimii paljon muitakin majoitukseen keskittyneité yrityksid ja alue sisiltaa
yhtilailla my6s paljon yksityisid loma-asuntoja. Vuokatin Aatelin kohdalla onkin vaikea rajata
mitenkddn erityisemmin juuri timan yrityksen omaa toimialuetta, koska kaikki mokit ovat so-

luttautuneet enemmin tai vahemmain toistensa sekaan. Joka tapauksessa, suurin osa Aatelin
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mokeisti sijaitsee Vuokatinvaaran rinteissa vain muutamien satojen metrien paissa laskettelu-
rinteistd sekd muista palveluista. Ensivaikutelmana onkin vaikea eritelld mitenkddn suuremmin
kuvaa itse Vuokatin Aatelista, vaan ensivaikutelma tulee kokonaisuudesta, joka itselld oli las-

kettelukeskuksen mokkikyla.

Majoitusta Vuokatin Aatelilla on tarjottavana kaiken kaikkiaan 23 mokissd. Huomioitavaa
mokkien suhteen on se ettd Vuokatin Aateli on pyrkinyt omalla toimialueellaan niin sijaintinsa
kuin mokkien tasonsa suhteen vastaamaan enemmin niin sanottuihin Premium sekd Superior
-luokan kysyntoihin. Vuokatin Aateli pystyy omalla tarjonnallaan vastaamaan isommallakin
mittakaavalla katsottuna vaativampaankin majoitustarpeeseen. Oman opinniytetyoni kohdalla
jitdin ndmid majoitukset suoraan pois laskennasta ja keskityn Vuokatin Aatelin edullisempiin
majoitusvaihtoehtoihin. Tama siksi, ettd tekemini segmentoinnin mukaan keskitymme sellai-
seen kohderyhmaiin, joka ei ole valmis maksamaan majoituksesta sellaisia hintoja mitd majoit-

tuminen naissa Superior -tason mokeissa maksaisi.

Edullisemmissakin majoitusvaihtoehdoissa Vuokatin Aateli pystyy vastaamaan moneen erilai-
seen tarpeeseen. Pienimmit mokkimajoitukset alkavat kahden hengen sviiteista sekd kohtuul-
lisen hintaan onnistuu vuokrata myds majoitus jopa kymmenelle hengelle. Erillisid makuuhuo-
neita hieman edullisemmista mokeistd 16ytyy maksimissaan kolme ja loput nukkumispaikat
rakennetaan sohvasingyistd. [sommista majoituksia on mahdollista 16ytda kokonaan omia ma-
kuuhuoneita nelja sekd sohvasinkyji neljille, jolloin kokonaismajoituskapasiteetti mokissa on

12 henkil64.

Yhteenvetona majoitusta on siis mahdollista 16ytdd mokistd, jossa omia kahdenhengen maa-

kuuhuoneita on joko yksi, kaksi, kolme tai nelja.

Varustelu- ja palvelutaso kaikissa mokeissa vastaavat hollantilaisten tarpeita enemmankin kuin
hyvin. Tahin osa-alueeseen on oikeastaan turha paneutua sen suuremmin silld sisustus on mo-
derni ja tarpeet tayttavi. Erittelen palveluita vain sen verran ettd loppusiivous siséltyy hintaan
kaikissa mokeissd, samoin kuin kaikki liinavaatteetkin. Varustelusta 16ytyy kaikkien mékkien
kohdalla niin keskuspolynimuri, lattialimmitys, takka kuin langaton internetyhteyskin. My6s
modernit keittiGtarvikkeet, sauna seka kaikki viithdetarvikkeet 16ytyvat kaikista mokeista hin-
taan katsomatta. Pihagrilli ja grillikatos 16ytyvit asuntojen ldhettyviltd ja ovat silld alueella si-

jaitsevien mokkien yhteiskaytossa.
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Ympiristo alueella on luonnonliheinen ja viithtyisid. Asuntoja on suhteellisen paljon, kuten aina
laskettelukeskusten mokkialueilla. Alue on onneksi rauhallinen, koska sen lipi ei kulje mitidn
tarkedd yhdystietd mihinkdidn kohteeseen. Kéytinndssa tiet ovatkin vain mokkiteitd. Ympiris-
tosta 10ytyy hyvit yhteydet niin hithtoladuille, laskettelurinteille kuin kaikille muillekin palve-
luille. Kaikki palvelut sijaitsevat keskimairin maksimissaan 3 kilometrin siteelld majoituksista.
Huomioitavaa majoituksessa on se, ettd se sijaitsee laskettelurinteessi, joten aivan mokkien
lihettyviltd ei ole l6ydettivissd uimarantaa tai muutakaan vesistod. Lahimmalle uimarannalle

tosin on matkaa vain vajaan kilometrin verran.

Tama kohde ja sen majoitukset vastaavat hollantilaisten mokin vaatimuksia ja tarpeita taydel-
lisesti. Ainut mika ei valttimittd kulje aivan kisi kddessa heidin toiveidensa kanssa on majoi-
tuksien hinta. Hinnat ovat suurimmat kaikista kasittelemistimme majoituksista. Tama jad sit-
ten jokaisen matkustajan kohdalla henkilokohtaisesti ratkaistavaksi, ettd onko se litkaa vai ei ja

halutaanko keskittyd enemmin palveluun sekdin omien tarpeidensa tiyttymiseen kuin hintaan.

Vuokatin Aatelista hollantilaisten segmenttiin istuvaa majoitusta 16ytyy 116 henkil6lle. Lisétie-

toa voi katsoa osoitteesta: http://vuokatinaateli.fi/web/

8.2.4 Lentiiran Lomakyld

Lentiiran Lomakyld on Kuhmon keskustasta noin 45 kilometrid pohjoiseen pdin sijoittuva
mo6kkimiljoo. Lentiiran alue on rakennettu niin ulkoasultaan kuin palvelukokonaisuudeltaan
maalaishenkiseksi ja sen ulkoasu seka koko olemus huokuvat tietynlaista omaa maalaisroman-
tilkkansa. Matkailukeskus sijoittuu rauhallisten metsien ja puhtaiden vesien ymparéimana la-
helle Venidjin rajaa. Paillimmaiisend nousseet ensivaikutelmat seka -reaktiot kohteesta olivat
seuravaat: Lentiira sijaitsee aivan lilan kaukana palveluista seké aivan liian keskelld villid luon-
toa. Toisaalta kohde oli todella omalaatuinen sekd potentiaalinen juuri sen takia ettd se vastaa
segmentoinnin mukaan loistavasti sithen mita kiireinen nykyihminen kaipaa ja etsii. Talld tar-
koitan mahdollisuutta leppoisaan loikoiluun ja olemiseen, joko paikalliseen kulttuuriin tutus-
tuen, eli tissd tapauksessa isintdvien kanssa tai sitten kokonaan yksin hiljentyen. Itse voin
pohjata omaa teoriaani vain segmentointiin, joka sanoo ettd kohde on liian kaukana palveluista.

Tahdoin kuitenkin ottaa kohteen mukaan, koska kohde on mielestini hyvi ja se voisi olla my6s
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esimerkiksi yksi runon ja rajan tien vilietappi matkailijoille matkustettaessa kohti pohjoista tai

vaihtoehtoisesti viimeinen vilietappi ennen Venajia.

Lentiiran lomakylin mokkitarjonnasta 16ytyy neljda erilaista mokkivaihtoehtoa. Pienimmat
ovat 23 neli6isid rakennuksia, joissa majoittumaan mahtuu joko kaksi tai vaihtoehtoisesti par-
ven ansiosta maksimissaan nelja. Naitd mokkeja kohteesta 16ytyy kaiken kaikkiaan kolme. Seu-
raavaksi suurin alueen majoitusvaihtoehdoista on 34 nelion mokki, josta 16ytyy yksi kahden-
hengen makuuhuone sekd kolmen hengen parvi. Niita mokkeja kohteesta 16ytyy nelja. Ensim-
miinen useammalla kokonaan erilliselld makuuhuoneella varustettu mokki on 52 nelidinen ja
sieltd 10ytyy kaksi kahdenhengen makuuhuonetta. Niita mokkeja ei valitettavasti tarjonnasta
16ydy kuin yksi. Viimeisend seki isoimpana mokkind Lentiiran lomakyldssd on 64 neliinen
mokki. Tdmd mokki tarjoaa majoitusta maksimissaan 7 hengelle. Omia kahdenhengen makuu-

huoneita 16ytyy kaksi ja loput nukkumapaikat 16ytyvit singyilta, jotka ovat sijoitettu isolle par-

velle.

Kohteiden eli mokkien varustelu sekd palvelutarjonta vastaavat kylld hollantilaisten tarpeita,
mutta se ei ulkoasultaan ainakaan ole niin viimeisteltyé taikka uudenaikaista kuin esimerkiksi
esittelemissini Vuokatin alueen majoituksissa. Itse en sitd nde varsinaisena ongelmana, koska
nykyinen sisustus seka taso kuvastavat taas paremmin kohteen perinteikkyytti ja luonnonla-
heisyytta. Kaikkien lomamokkien perusvarustukseen sisaltyy keittié kaikkine astiastoineen,
kahvinkeitin, vedenkeitin, hella, jidkaappi pakastelokerolla, siahkét, juoksevavesi, WC, suihku,
mikroaaltouuni seki taulutelevisio. Palveluvarustukseen kuuluvat my6s vuodevaatteet, eli tikit
ja tyynyt, mutta liilnavaatteet sekd kylpy- ja kisipyyhkeet taas eivit. Halutessaan liinavaatteet
saa kylld vuokrattua 16 euron lisdhinnasta per henkil6. Loppusiivous on laskettu kaikkien mok-

kien perushintoihin.

Kohteen ympirist6d voidaan kuvailla varsin erdmaisena, koska heti leirintdalueen sekd mokki-
kyldn laitamilta alkaa metsikko. Lentiirajarven rannassa on mahdollista saunoa, joko savusau-
nassa tai normaalissa suomalaisessa sihkésaunassa. Ndiden rakennusten yhteyteen on liitetty
vithtyisa takkatupa. Saunapalvelut jarven rannalla ovat aina lisimaksullisia. Kesdaikaan saunat
ovat kaikkien asiakkaiden kaytossa joka piiva ja kesdajan ulkopuolella jolloin saunat eivit ole
kiytossd paivittdin tulisi saunapalvelut tilata/varata vahintidn pdivdd aikaisemmin. Sama
saantd pitee yhtilailla ryhmavarauksiin ja tima johtuu pitkélti savusaunan limmityksen vie-

misti ajasta. Lentiiran lomakylin ympiristoissd on hyvit mahdollisuudet niin kalastaa kuin
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veneilld. Helpoksi timin tekee se, ettd lomakylasta voi vuokrata seka veneita seki kanootteja.
Lihialueen muista yrityksistd on mahdollista varata retkid kesdisin esimerkiksi eldintentarkkai-
luun. Talvisin mahdollisuudet Lentiiran kylin tuntumasta 16ytyvit niin koiravaljakkoajelulle,

kuin hiihdolle ettd lomakylésta itsestidan l6ytyville avantouinnille.

Lentiiran lomakyldn tarjonnasta 16ytyy 10 erilaista vuokramokkid ja kokonaiskapasiteetti mak-

simissaan on 43 vuodepaikkaa. Lisitietoa voi katso osoitteesta: http://www.lentiira.com/

8.2.5 Pykili

Pykalin mokkikyld on todella idyllinen majoituspaikka ja miljoostd voikin oikein aistia entis-
ajan talonpoikas- seki torpparikulttuuria. Kohde sijoittuu Kuhmon kunnasta 20 minuutin ajo-
matkan pddhidn livantiiraan kylille. Ensivaikutelma alueesta sekd kohteesta on mukavalla ta-
valla kulttuurillinen seki historiallinen, vaikka timikin Kuhmon kohde on valitettavasti hive-
nen kaukana palveluista. Tosin tima on kohteena samalla tavalla kuin Lentiiran L.omakyla erit-
tdin loistava esimerkki yhden yon yopymisid varten. Titd voisi kdyttdd hollantilaisten paljon
suosimilla Road-Trip -tyylisilla matkoilla pohjoiseen tai sitten viimeisend pysakkini ennen “vil-
lia itda”. Alueelta 16ytyy yhteensa kolme mokkia joissa voi majoittua. Kaikki mokit on raken-
nettu kelohirsistd muistuttamaan sitd miten alueella sekd Karjalaisessa kulttuurissa on entisai-

koina asuttu.

Kohteesta 16ytyy kaiken kaikkiaan kolme majoitukseen rakennettua kelomokkiad ja niista kol-
mesta mokistd 16ytyy yhteensd neljd erilaista majoitusvaihtoehtoa. Aluksi sanottakoon, ettd
kaikissa majoituksissa on perusvarustuksena sihkévalaistus ja -limmitys, juokseva vesi, keittié
ja astiat sopeutettuna mokin asukasmairadn, sihkoliesi, jadkaappi, kahvinkeitin, vuodevaatteet

muttei liinavaatteita, WC, suihku seka laajakaista.

Pienin majoituksista on rakennettu sviitiksi kahdelle henkil6lle. Samassa talossa on yhdistet-
tynd isompi puoli, johon mahtuu majoittumaan maksimissaan kuusi henkil6d. Tama majoitus
on tupatyylinen, eli kaikki asukkaat majoittuvat samassa tilassa. Tuvasta 16ytyy yksi neljan nu-
kuttava kerrossinky seki lisdksi vield sohvasinky. Huomioitavaa on ettd niiden kahden ma-

joituksen tulisi jakaa keskenddn niin WC kuin my6s suihkukin.


http://www.lentiira.com/
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Seuraava rakennuksista on 90 nelidinen ja sitd kutsutaan pirtiksi. Tédstd mokistd 16ytyy yksi
erillinen makuuhuone jossa on parisinky sekd samassa huoneessa sijaitseva irrallinen yhden-
hengen sinky. Tuvan eli keittion ja olohuoneen puolelta 16ytyy sitten lisdksi vield erillinen soh-
vasianky seka irtosanky. Mokissd mahtuu siis kaiken kaikkiaan asumaan kuusi henkil6d. Tamin
majoituksen erikoispiirteitd ovat iso varaava leivinuuni, limmitykseen tarkoitettu pénttuuni
makuuhuoneessa seka valurautaliesi jota voi halutessaan opetella kiyttimiin sahkolieden rin-

nalla.

Isoin mokeistd sekd mielestdni myOs paras vaihtoehto hollantilaisten tarpeita silmilld pitien
on 127 nelidinen pirtti. Tastd mokista 16ytyy kaksi erillistd huonetta, joissa on mahdollisuus
nukkua. Toisessa huoneessa on parisinky ja toisessa taas sohvasinky. Molemmat huoneet ovat
kuitenkin erilliset. Taman lisdksi mokistd 16ytyy my0s toinen sohvasinky missd on mahdolli-
suus nukkua. Maksimissaan mokkiin siis mahtuu majoittumaan kuusi henkil6d. Mokin arvoa
nostaa se, etta siitd 10ytyy oma sauna, vuolukivesta tehty takka sekéd pesukone niin astioille kuin
vaatteillekin. Pirtissa on myo0s loistavasti tilaa viettdd aikaa ja tehdd ruokaa isommallakin poru-

kalla.

Niiden kolmen talon lisdksi alueelta 16ytyy vield erillinen rantasauna. Titd majoittuvat asukkaat
saavat vapaasti kdyttda. Sauna rakennuksessa 16ytyy niin sdhkot kuin juokseva vesi seka erilli-

nen pukuhuone ettd kuisti vilvoittelua varten.

Ymparist6 Pykalian kelomiljo6ssa on erdmainen seka samalla hyvalld tapaa vanhanaikainen etta
perinteinen. Miljo6std huokuu mukava sekd rauhallinen tunnelma. Kohteena Pykild on sa-
malla tavalla kuin Lentiiran Lomakyla ainakin teoreettisella tasolla hieman kaukana hollantilai-
sille. Kummatkin ovat tosin kohteina niin loistavia ettd uskoisin niiden vetovoiman riittdvin
ainakin yksittaisiin asiakkaisiin. Naissd kohteissa kulttuuriin pdasee oikeasti kisiksi toisin kuin
Vuokatin kohteissa. Varsinaisia aktiviteetteja tai mitdan erityista tekemistd Pykaldn miljoosta
ei suoraan 16ydy, mutta isintdvielti 16ytyy kattava tarjonta alueen muiden yritysten tarjonnasta.

Liheltd on mahdollista 16ytdd hyvinkin monipuolista ohjattua tai itsendistd toimintaa.

Hollantilaisten toiveet tdyttdvad majoitusta Pykildstd 16ytyy kahdesta erilaisesta mokistd ja
maksimissaan kohteisiin mahtuu majoittumaan 12 henkil6d. Lisitietoja 10ytyy osoitteesta:

http:/ /www.pvkala.net


http://www.pykala.net/
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9 JOHTOPAATOKSET

OpinndytetyOssini on tihdn mennessa etsitty vastauksia perimmiiseen tutkimusongelmaan eli
sithen, ettd millainen vuokramokki tyydyttdad hollantilaisten tarpeet. Sisdlto6n oli kuitenkin lii-
tetty erillisiksi osa-alueiksi kysymyksid mokkienluokitteluperiaatteista seka siitd miten Vendjin
sekd Suomen vuokramokit vastaavat toisiaan ja vield tarkemmin miten ne vastaavat hollanti-

laisten tarpeita.

Teoriaosuudessa kaytiin aikaisemmin ldpi kolme erilaista mokkienluokitteluperiaatetta. Nama
kaikki kolme olivat perusperiaatteeltaan melko saman sisaltéisid, mutta toteutettu hieman eri
asioita painottaen. Luokitteluperusteethan siis toimivat kaikki silld perusperiaatteella, ettd kaik-
kien mokkien varustelu tarkastellaan aluksi samanlaisella kaavakkeella ja sen jilkeen mokin
varustelutason mukaan eri osa-alueet pisteytetddn keskenddn. Tistd syntyy loppujen lopuksi

mokin konkreettinen arvostelu.

Niistd kolmesta luokittelusta kipy -luokittelu oli kaikkein erilaisin ja suunniteltu vastaamaan
ennemminkin erdkdmppien kysyntian. Képy -luokittelukin sisalsi kylld ihan hyvid pointteja,
mutta nakisin itse, ettei se suoranaisesti istu hollantilaisten vaatimuksiin taikka tarpeisiin. Sekin
sinansa olisi kylld suuntaa-antava luokitteluna ja niin ollen kéyttokelpoinen, mutta kaikista kol-
mesta se vastasi huonoiten hollantilaisten tarpeisiin. T4sta syysté en itse ldhtisi sitd jalostamaan

sen pidemmalle tihin tarkoitukseen.

Ahvenanmaan mokkiluokittelu sekd MALO -luokittelu kulkivat melko lailla kisi kddessa nii-
den jalostuksen suhteen hollantilaisia silmalld pitden. Luokitteluni perusteet mokkien tarkaste-
luihin rakensinkin pitkdlti ndiden kahden pohjalta. Pidpaino oli ehkd enemmin kuitenkin
MALO -luokittelussa. Tahdnkin ainoana syyna oli se, ettd sain Lomarengas Oy:ltd luokituk-
sessa kdytetyn oikean pohjan. MALO -luokitus on luokitteluna todella kattava ja antaa paljon
tietoa kohteesta. Tdssd luokittelussa kuitenkin huonona puolena tai ainakin turhana puolena
on se, ettd luokittelu itsessddn sisilsi paljon sellaista tietoa milld ei loppujen lopuksi ole mitddn
kaytinnon merkitysta. Itse ainakin koen, ettei luokittelussa olisi merkitystd seuraavanlaisilla
asioilla kuten: montako porrasta mokkiin on sisalle tai silld ettd onko mokissd sihko, 6ljy vai
kaukoldimpé. Nama asiat on varmasti hyva tuoda esille myynti-ilmoituksessa, mutta itse luo-

kittelussa en koe ettd tillaisten asioiden pisteytys toisi mitddn suurempaa lisdarvoa.
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Opinnaytetyon aikana sekd mokkeja tarkastellessani tulin sithen tulokseen, ettei hollantilaisille
valttimattd ole tarpeellista tehdd kokonaan uutta luokittelua. MALO -luokittelu sekd Ahve-
nanmaan mokkiluokittelu ovat molemmat hyvii ja kokonaisvaltaisia luokitteluita. Niiden pe-
rusteet ovat mielestini myos suurelta osin kayttokelpoisia hollantilaisille asiakkaille. Tulin kui-
tenkin sithen johtopdittkseen, ettd vaikka ndiden luokitteluiden perusteita kiytettiisiin hollan-
tilaisille asiakkaille, olisi syyta itse luokittelu, eli pisteytys miettid tekemini segmentoinnin suh-
teen uudelleen. Mokkien kartoitus voitaisiin siis tehdd samalla pohjalla, mutta itse pisteytyk-
sessd ja luokittelussa painotettaisiin enemmain sellaisia asioita jotka ovat hollantilaisille konk-
reettisempia. Mielestini tima olisi varsin hyva ja kustannustehokas ratkaisu. Hollantilaisten
kohdalla luokittelun painopisteet voitaisiin padosiltaan keskittid seuraaviin asioithin: makuu-
huoneet, keittié kokonaisuudessaan, oleskelu- sekd ruokailutilojen riittivyys verrattuna mokin
kapasiteettiin, sijainti sekd ympiristo. Suomen ja Venijin vilisessd vertailussa en nde luokitte-
luiden kohdalla ongelmaa, koska kayttimalld molemmissa samaa luokittelua saadaan parhaiten

yhteneviistd kuvaa alueiden vastaavuudesta keskenéin.

Luokitteluperusteiden kohdalla jiin my6s miettimain sellaista asiaa, ettd olisiko kenties tar-
peellista taikka hyodyllistd kartoittaa isommalla tutkimuksella muidenkin maiden matkailijoi-
den majoitukseen liittyvid vaatimuksia? Tillaisen tutkimuksen pohjalta saataisiin kartoitettua
eri kansallisuuksien itselleen tirkeind kokemia asioita ja siten olisi mahdollista tehdd tdsmalli-

sempid ja kohdistetumpaa markkinointia eri segmenteille.

Yhtend kysymyksend opinnidytetyon aiheeseen liittyen oli mokkien sekd niiden palveluiden
vastaavuus Suomen ja Vendjan vililli. Tama aiheutti osakseen hyvinkin ristiriitaisia nakokul-
mia kohdallani. Kohteissa oli neutraalillakin silmalld katsottuna huomattavissa osittain hyvin-
kin suuria kulttuurillisia eroja. Nditd eroja voidaan jakaa mielestini kolmeen osa-alueeseen;
ensimmaiseksi itse mokkeihin sekd kaikkeen nithin liittyvaan, toiseksi palveluun ja kolman-

neksi ympiristoon.

Mokeissd nama erot olivat isossa mittakaavassa katsottuna mielestdni suurilta osin hyvinkin
pienid. Molemmissa maissa mokkien perustarpeet olivat kunnossa ja itse majoittuminen mo-
kissd olisi kylla mielestdni ollut mielekistd. Venijadn verrattaessa mokit Suomessa tosin olivat
ja ovatkin mielestani hitusen verran uudempia, paremmin varusteltuja sekd nykyaikaisempia.
Venijilld taas valtaosa mokeistd oli rakennettu vastaamaan ennemminkin hieman halvemman

hintatason kysyntaa.
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Palvelun suhteen ero on jo isompaa. Ei vilttimittd niinkddn itse palvelunlaadun suhteen,
mutta kielen suhteen kylldkin. Kieliongelma on valitettava tosiasia tilli kohdealueella. Kosta-
muksen alueella on erittdin hankala parjitd pelkistidn englannin kielelld. Segmentointini mu-
kaan alueelle matkustavat hollantilaiset ovat tosin varsin sosiaalisia sekd sopeutuvaisia etti
my6s hieman radikaalimpia matkustuksen suhteen. He eivit vilttimittd osaa nahdi titd asiaa
niinkdan suurena ongelmana vaan enneminkin mahdollisuutena uuden oppimiseen. Massatu-
rismisemmat matkailijat tosin saattavat jopa ahdistua kieliongelmasta seki kohteen yleisesta

siisteydestd ja hygieniasta, josta padstdankin hyvin seuraavaan huomiooni.

Ympiristoissa erot olivat kaikkein radikaaleimmat. Kohteiden ymparistéjen ja varsinkin kau-
punkialueiden ympiristdjen erot olivat mielestidni todella suuret. Etenkin Kostamuksen kau-
pungin koko yleinen ulkoasu oli todella rihjdinen seki likainen. En varsinaisesti osaa taikka
halua ottaa kantaa siihen, ettd miten se vaikuttaa kokonaisuudessaan matkustajiin, koska jokai-
nen yksilé kokee asian eritavalla. Tdhin vaikuttavat muun muassa niin kulttuurilliset vaikutteet
kuin my6s segmentoinnilliset ettd sosioekonomiset, demografiset ettd persoonalliset kriteerit.
Mihin voin ottaa kantaa, on se, ettd loppujen lopuksi Kostamuksen alueen ympiristo kuitenkin
tayttdd asettamani segmentoinnilliset minimivaatimukset hollantilaiselle matkailijalle. Mieles-
tani Kostamuksen alue tyydyttid asiakkaiden tarpeet riittavan taloudellisesti niin yrityksen kuin

matkailijan nakokannalta.

Mielestini my6s yksi oleellisimmista eroista alueiden vililld oli se, ettd Vendjin puolella majoi-
tusyrittdjat olivat valmiita joustamaan ja tekemadin asiakkaan puolesta enemmain kuin Suo-
messa. Tilld tarkoitan sitd, ettd majoittuessasi kohteessa olivat kohteen tyontekijit valmiita
esimerkiksi pesemain tarvittaessa matkustajan vaatteita omassa pesukoneessaan tai tuomaan
jotain majoitukseen kuulumatonta asiakkaan sellaista tarvitessa. Padadyin tassé sellaiseen varsin
loogiseen johtopiditokseen, etta Vendjilld kohteen arvoa pyritidn nostamaan nimenomaan
joustamalla, satsaamalla lisipalveluihin sekd rakentamalla kaikenlaisia pienid tai suuria oheis-
tuotteita. Suomessa kohteen palvelut rajoittuvat hyvin pitkalti vain majoitukseen tai aivan mak-
simissaan sithen mika on esitteissa tai nettisivuilla esitelty. Tédssdkin on Suomen kohdalla toki
poikkeuksia jos ruvetaan vertailemaan esimerkiksi Vuokatin isompia mokkikeskuksia seki ket-
jun pitdmia keskuksia Kuhmossa sijaitseviin pienyrittdjiin. Siitd huolimatta minulle jii se kuva
ettd Venidjilld raha liikkkuu suhteessa huonommin matkailunalalla ja sen eteen ollaan valmiita

tekemiin ja joustamaan enemman.
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Niin johtopaitoksieni lopuksi voisin kdyda hieman lipi asioita, joita muuttamalla tai kehitta-
milld mielestini kohteista voitaisiin saada paremmin hollantilaisten toiveita vastaavia, kuin
my0s yhtalailla maiden kesken toisiaan vastaavia. Tdssd vaiheessa olisi helppo lidhted arvioi-
maan ja vertailemaan maiden yleisid infrastruktuurillisia eroja. Haluan kuitenkin sulkea ne pois,
koska ne ovat paljon isomman mittakaavan asioita ja ainakin lyhyelld aikajinteelld seka pienelld
rahalla suhteellisen mahdottomia toteuttaa. Niihin my0s tarvitaan yleensa jokin poliittinen
osapuoli toteutuksen taakse. Suurimmat kehittdimiskohteet venaldisissda mokeissa olivat ma-
kuuhuoneet. Makuuhuoneita oli, mutta hollantilaisten toiveisiin nihden kokonaan erillisii ma-
kuuhuoneita saisi olla enemman. Suomessa makuuhuoneita oli suhteessa paremmin, toki pie-
nemmissd mokeissd nekin rajoittuivat monesti vain yhteen erilliseen makuuhuoneeseen. Nai-
den mairii kasvattamalla kohteiden arvo nousisi ainakin hollantilaisten silmissd merkittavasti.
Toisekseen Venijilli mokkien lahiymparisto ja piha-alueet eivit olleet ldheskddn yhta huoli-
teltuja kuin Suomessa. T4ssd olisi mielestini suhteellisen helppo ja etenkin halpa tapa kehittda
toimintaa rajan toisella puolen. Kolmantena pointtina haluan nostaa esille yleisen kielitaidon.
Venijin puolella englannin kielentaito oli suoraan sanottuna surkeaa. Siihen pitiisi kohteiden
isdntien sekd emintien hakea edes pientd alkeis-/peruskoulutusta tai mahdollisuuksien mukaan
palkata henkilostod, joka englannin kielelld pystyy riittdvan hyvin asiakkaita palvelemaan. Suo-
messa kehitettdvid osa-alueita ei suoraan segmentointiin peilaten noussut suuremmin esille.
Maiden vililld vertailtaessa taas Suomessa olisi mielestini mahdollisuus ottaa mallia Venilii-
sestd palvelukonseptista. Palveluiden syvyytta voitaisiin laajentaa niin lisapalveluilla (esimer-
kiksi Venajan kohteissa olleet museot) tai silld, ettd asiakasta ldhestyttiisiin enemman eika ol-

taisi valttamatta niin etaisia.

Yhteenvetona sanoisin, ettd alueilla on mahdollista aloittaa litketoimintaa, joka on suunnattu
ulkomaalaisille, tissd tapauksessa hollantilaisille. Kohteet joita tarkastelin, kohtasivat vahin-
taankin tyydyttavasti hollantilaisten toiveita. Pienilli muutoksilla kohteiden arvot nousisivat
huimasti. Itse maiden viliset erot olivat omiin ennakko-odotuksiin nihden hyvinkin pienia ja
niistakin suurimmat tulivat jo erittelemistini kulttuurillisista ja infrastruktuurillisista eroista.
Mokkienluokittelu olisi my6s mahdollista toteuttaa jo olemassa olevilla luokituksilla, jos vain
luokitteluiden painopisteitd kohdistettaisiin vastaamaan hieman paremmin segmentoinnissa
esille nousseisiin pointteihin. Tdmin nden itse, jopa tarpeellisenakin, jotta kohteiden ja varsin-

kin maiden vilisid eroja olisi helpompi perustella asiakkaille.
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10 POHDINTA

Aivan lopuksi haluan pohtia niitd perusteita, jotka nden opinniytetyoni arvioinnin kannalta
oleellisiksi seki tarpeellisiksi miettid, jotta tulokset olisivat kayttokelpoisia. Niiden kisittele-
mieni perusteiden ohella arvioin myos itse sitd mitd mieltd olen itse omasta onnistumisestani
kullakin osa-alueella. Kaikkiin osa-alueisiin en kuitenkaan suoranaisesti voi ottaa kantaa, koska

ne eivit ole asioita joihin oma mielipiteeni vaikuttaisi.

Ennen opinniytetyon aloittamista laadin henkil6kohtaisella tasolla tavoitteitani tille projektille
tai tutkimukselle. Tavoitteitani olivat kasvattaa omaa ammattitaitoa majoituspuolella sekd kas-
vattaa omaa nimed ja varsinkin verkostoa matkailu- ja majoitussektorilla. Itselleni oli lisdksi
my0s ilmeisen tirkedd tehdid opinnidytetyo, joka vastaa toimeksiantajani odotuksia ja on lisdksi
kiyttokelpoinen kehittiessd matkailua aiheeseen kuuluvilla alueilla. Projektillisesti opinnayte-
tyoni osalta tavoitteet olivat luoda hollantilaiselle Voigt Travel B.V. matkatoimistolle riittavat
ty6kalut rakentaa kestdvia ja kannattavaa lilketoimintaa alueella. Lisiksi halusin luoda yrittajille
nikoékulmia yhtenevaisempain mokkienluokitteluun seka -tasoon ja niin ollen parantaa asiak-

kaitten tietotaitoa valita itselle sopivin majoitusvaihtoehto.

Onnistumistani totta kai tarkastellaan ihan aluksi sen perusteella, ettd miten se vastaa itse aset-
tamiani ja etenkin toimeksiantajani asettamia tavoitteita. Aluksi voidaan esimerkiksi analysoida
sitd vastasivatko tyoni tulokset toimeksiantajani odotuksia sekd ovatko tutkimuksentulokset
missd maarin kayttokelpoisia kehitettdessad matkailua aiheeseen kuuluvilla alueilla. Itse koen,
ettd opinndytety0 vastasi itse asettamiani tavoitteitani varsin hyvin kaikilla muilla osa-alueilla
paitsi analysoinnissa ja varsinkin analysoinnin syventdmisessid sekd pohdinnassa. En ajattele
omasta mielestani lilan kriittisesti. Mielestdni tassd jii suhteessa kaikkeen muuhun verrattain
eniten kehitettavad. Olisin itse toivonut itseltdni vihdn enemman nikékulmia seka lapikaytyi-
hin asioihin ettd tulkintaan. Lisdksi olisin toivonut voivani antaa enemmain oikeaa faktatietoa
oman pohdinnan ja sen pohjaisten johtopiditoksien tueksi. Tutkimusongelman kanssa ei ollut
mielestini mitdan ongelmaa, mutta sitten tutkimusongelmaan liitettavat muut osa-alueet ovat
enemmainkin kehitettdvalld listalla. T4t4 voi osittain tosissaan korostaa omassa mielessini se,

ettd syventimiset olivat suurin osa omaa tulkintaani sekd pohdintaani ja en titen voinut sitd
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perustella. Tokihan kvalitatiiviseen tutkimukseen pitaakin tehda tutkimuksen tulosten perus-
teella oma tulkinta, mutta todellinen faktatieto joihinkin asioihin olisi antanut sille omasta mie-

lestdni totuudenmukaisempaa nikékantaa.

Kuinka muuten opinnaytetyota voidaan ja haluan arvosteltavan? Mielestini yksi suurimpia ar-
viointikriteereitd on sovellettavuus ja sithen rinnastettava siirrettavyys, eli kiytinnossd kuinka
hyvin opinnaytety6td voidaan soveltaa alueen matkailun kehittimisessi sekd Voigt Travel mat-
katoimiston palveluntarjonnassa. Lisaksi siirrettivyyden kannalta voidaan arvioida sitd kuinka
hyvin tyon tulokset ovat siirrettdvissd ja hyviksikdytettdvissd muissa tutkimuksissa ja kehitta-
mishankkeissa. Itse koen, ettd opinnaytetyon tulokset ovat kayttokelpoisia matkatoimistolle,
mutta varmasti niin minun kuin heiddnkin mielestd osa tuloksista ovat osittain ennalta-arvat-
tavia. Niihin ennalta-arvattaviin tuloksiin lasken hollantilaisen asiakkaan segmentoinnin.
Heiltd matkustaa jo Suomeen asiakkaita, joten heilld on tietynlainen kuva tistid segmentista.
Opinndytety6 vain varmisti heille sen, ettd he ovat segmentoineet kohderyhmin oikein. M6k-
kien arvostelu seké niiden viliset erot ovat varmasti konkreettisempi hy6ty niin matkatoimis-
tolle kuin yrittdjille itselleenkin. Koen my®0s, ettd opinnaytetyosta on hyotyd alueiden kehitta-
miselle. Se antaa nikokulmia kohdealueiden valilld vallitsevista kdytinnén eroavaisuuksista.
Taman lisaksi opinnaytetyotd on mahdollista kayttaa pienen tulkinnan ja rivien valien lukemi-
sen jalkeen muihinkin hankkeisiin seka tutkimuksiin niin tilld kohdealueella, kuin my6s muil-

lakin.

Toisena arviointikriteerind opinndytetyolle olen ajatellut totuudellisuuden tarkastelemista.
Kuinka paljon tyon 16ydokset ja johtopditokset vastaavat tutkittavan alueen todellista tarjon-
taa. Konkretisoitaessa titd tarkemmin voimme tarkastella esimerkiksi sitd, ettd vastaako tyoni
tuotos ja todellisuus Venijin ja Suomen valilld milla lailla, eli kuinka hyvin onnistun vertaile-
maan alueiden vilisid eroja toimeksiantajani antamien sekd itse luokittelemien asiakasprofiloin-
tien kannalta. Totuudellisuuden alle voimme lisita my6s uskottavuuden seki neutraalisuuden,
jotka ovat mielestini tarkeita kriteereitd arvioitaessa tyonlaatua. Kaytinnossi siis kuinka oikeita
tekemini johtopédatokset ovat sekéd kuinka hyvin osaan perustella ne neutraalisti ottamatta lii-
kaa kantaa omiin ennakko-odotuksiin ja -luuloihin seki yleisiin vallitseviin stereotypioihin esi-
merkiksi kohdealueitten kesken. Nama ovat asioita mihin en suoranaisesti osaa itse ottaa kan-
taa. Kuitenkin voin todeta, ettd onnistuin omasta mielestini olemaan suhteellisen neutraali

Suomen ja Venijan vililld. Itseasiassa yllityin positiivisesti kohteista vieraillessamme niissa.
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Ainut missd neutraalisuus meinasi unohtua, oli kaupunkien yleisen siisteyden seka julkikuvan

kohdalla.

Raportoinnin laatu ja itse sisaltd ovat my0s arviointilistalla. Kuinka tarkasti onnistun raportoi-
maan opinniytetyon etenemisen ja onnistunko antamaan tarpeeksi yksityiskohtaisen selvityk-
sen tutkimuksesta lukijalle. Kuten esimerkiksi teoreettiset lahtokohdat ja taustatekijit seka nii-
den liittyminen tutkimukseen, tutkittavat alueet, aineiston keruu seka analyysi ja se mihin lop-
pujen lopuksi tutkimuksessa pyrittiin. Yksinkertaisesti sanottuna, ettd onnistunko siis rapor-
toinnissani ilmaisemaan lukijalle mitd tein, miksi tein, mitd 16ysin ja mihin paddyin. Raportoin-
tthan on kaytinnossa koko opinndytetyon pohja sekd runko. Se maarittdad myos onnistumisia
asioissa joita jo ylempana kavin lipi. Omasta mielestini raportointi onnistui hyvin. Kappale-
kohtaisesti osasin mielestini kidydé asiat lapi riittdvin selkedsti selitettynd sekd esimerkeilld ha-
vainnollistaen. Toinen asia on sitten kappaleiden viliset yhdistimiset. Télld haen siis esimer-
kiksi analyysin sekd teorian vilistd yhteytta tekstissd. Tédssd minulle jii paikka paikoin kehitet-

tavad.

Kaiken kaikkiaan opinnaytety6 oli hyvin haastava ja opettava kokemus, jossa onnistuin mie-
lestini hyvin. Omasta mielestini pystyin rakentamaan tyostini hyvin ja ehyen kokonaisuuden,
joka vastaa niin tutkimusongelmaan kuin siitd esiin nousseisiin muihin kysymyksiin, joita toi-
meksiantajani halusi saada selville. Aiheen laajuus loi ty6lleni omat haasteensa, muun muassa
aikataulussa sekd juurikin tyén johdonmukaisuuden rakentamisessa oli paikka paikoin oikea-
stikin aika paljon miettimistd. Kvalitatiivinen tutkimus oli mielenkiintoinen ja pystyisin jopa

kuvittelemaan itseni mukaan tulevaisuudessakin vastaaviin hankkeisiin.



85

LAHTEET

Ahlblad J. 2009. Tihtiluokitus naristid hotelleja. Kauppalehti. Luettavissa:
http://www.kauppalehti.fi/5/i/talous/uutiset/avoinarkisto /in-

dex.jsp?xid=3126292&date=2009/01/12&request _ahaa info=true. (Luettu: 30.10.2014)

Albanese, P. & Boedeker, M. 2002. Matkailumarkkinointi. Edita Prima Oy. Helsinki.

Aho S. 1992. Soveltavan matkailututkimuksen metodisia kysymyksid. Hailuodossa 17.-
18.8.1992 pidetyn tutkijasymposiumin raportti. Matkailumarkkinoinnin segmentointi. Oulun

Yliopisto, Pohjois-Suomen tutkimuslaitos. Oulu 1993.

Bergstrom S. & Leppinen A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Ostokayttdytyminen ja
segmentointi. Edita publishing Oy. Helsinki.

Eskola J. & Suoranta J. 2000. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere.

Frami 2014. Event management guide. Tapahtuma konseptin mairittely. Kansainvilisen ta-

pahtuman palvelukokonaisuus. Verkkojulkaisu. Luettavissa: http://eventmanagement-

naisuus#skrollil (Luettu 14.4.2014)

Hirsijarvi S. Remes P. ja Sajavaara P. 2004. Tutki ja kirjoita. Helsinki. Tammi.

Juntunen L. Kahden maailman asukkaat 2007. Kvalitatiivinen tutkimus kainuulaisten mokki-
matkailijoiden habituksesta. Lapin yliopisto. Pro-gradu. matkailumarkkinoinnin suuntautu-

misvaihtoehto.

Kaakinen & Ronkainen 2005. Opinnaytety6. Verkkojulkaisu. Mékkimajoituksen laatu- ja

luokitusjitjestelmit. Oulun seudun ammattikorkeakoulu. Luettavissa: http://www.kuu-

samo.fi/dman/Document.phxrdocumentld=dq07511141404103&cmd=download (Luettu
17.4.2014)

Kauppa- ja teollisuusministerié 1996. Suomen matkailustrategia vuoteen 2000.

Komppula R. & Boxberg M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Edita Prima Oy. Helsinki.


http://www.kauppalehti.fi/5/i/talous/uutiset/avoinarkisto/index.jsp?xid=3126292&date=2009/01/12&request_ahaa_info=true
http://www.kauppalehti.fi/5/i/talous/uutiset/avoinarkisto/index.jsp?xid=3126292&date=2009/01/12&request_ahaa_info=true
http://eventmanagementguide.frami.fi/index.php?page=kansainvaelisen-tyoeperustaisen-tapahtuman-palvelukokonaisuus#skrolli1
http://eventmanagementguide.frami.fi/index.php?page=kansainvaelisen-tyoeperustaisen-tapahtuman-palvelukokonaisuus#skrolli1
http://eventmanagementguide.frami.fi/index.php?page=kansainvaelisen-tyoeperustaisen-tapahtuman-palvelukokonaisuus#skrolli1
http://www.kuusamo.fi/dman/Document.phx?documentId=dq07511141404103&cmd=download
http://www.kuusamo.fi/dman/Document.phx?documentId=dq07511141404103&cmd=download

86

Kotler, P., Bowen, J. & Makens, J. 1999. Marketing for hospitality and tourism. 2. painos. Upper
Saddle River, New Jersey: Prentice-Hall, Inc.

Lahtinen J. & Isoviita A. 2001. Asiakaspalvelun ja markkinoinnin perusteet. Gummerus Kir-

japaino Oy. Jyvaskyla.

Lassila H. & Aho S. 2001. Matka maaseudulle. Nakokulmia maaseutumatkailun tutkimuk-

seen. 7/2001. Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu. Matkailu- ja ravitsemisala. Savonia. Kuo-

pio.

Liamsid A. & Uusitalo O. 2005. Palvelun markkinointi esimiestyon haasteena. Edita Pub-
lishing Oy. Helsinki.

Maaseutukeskus 2014. Matkailuluokitus. Verkkojulkaisu. Luettavissa: www.maaseutukes-

kus.fi/matkailuluokitus.htm (Luettu 17.4.2014)

Maaseutukeskus 2004. MALO-perusteet. Verkkojulkaisu. Luettavissa: http:/ /Www.maaseu-

tukeskus.fi/malo perusteethtm#vaatimukset (Luettu 17.4.2014)

MEK 2013. Suomen matkailumaakuva pdamarkkinamaissa. Yhteenveto. Matkailualan ver-

kostoyliopisto. Verkkojulkaisu. Luettavissa: http://www.mek.fi/wp-con-

tent/uploads/2013/04/A140-Suomen-matkailumaakuva.pdf (Luettu 16.4.2014)

MEK 1994. Loma maalla on mukavaa. Maaseutumatkailuprojekti 1989-1993. loppuraportti.
MEK. E:28.

Plog, S. 2002. The Power of Psychographics and the Concept of Venturesomeness. Journal
of Travel Research, 40(3).

Poliisibarometri 2007. Verkkojulkaisu. Poliisin ylijohdon julkaisusarja. Poliisibarometri 2007

— valuegraphics. Taloustutkimus Oy. Luettavissa: http://www.poliisi.fi/intermin /bib-
lio.nsf/EO89BC3797FDICBIC2257433004536A7 /$file /5-2008.pdf (Luettu 15.4.2014)

Rajahaastattelututkimus 2012. Verkkojulkaisu. Tilastokeskus. Helsinki. Luettavissa:
http://www.tilastokeskus.fi/til/rajat/2012/rajat 2012 2013-05-30 tie 001 fi.html (Luettu
8.4.2013)



http://www.maaseutukeskus.fi/matkailuluokitus.htm
http://www.maaseutukeskus.fi/matkailuluokitus.htm
http://www.maaseutukeskus.fi/malo_perusteet.htm#vaatimukset
http://www.maaseutukeskus.fi/malo_perusteet.htm#vaatimukset
http://www.mek.fi/wp-content/uploads/2013/04/A140-Suomen-matkailumaakuva.pdf
http://www.mek.fi/wp-content/uploads/2013/04/A140-Suomen-matkailumaakuva.pdf
http://www.poliisi.fi/intermin/biblio.nsf/E089BC3797FD9CB9C2257433004536A7/$file/5-2008.pdf
http://www.poliisi.fi/intermin/biblio.nsf/E089BC3797FD9CB9C2257433004536A7/$file/5-2008.pdf
http://www.tilastokeskus.fi/til/rajat/2012/rajat_2012_2013-05-30_tie_001_fi.html

87

Riikila K. 2009. VisitFinland haastaa matkailubrindit. MEKin asiakaslehti. Matkailusilma 3,
20. (Luettu 16.4.2014) Russia Tourism Report. 2013. Stark Tourism Associates. Bangalore.

India. Luettavissa. http://www.slideshare.net/ssoman/russia-tourism-report-2013 (Luettu
5.11.2014)

Saaranen-Kauppinen A. & Puusniekka A. 2006a. KvaliMOTV — Menetelmiopetuksen tieto-

varanto. Tampere. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Luettavissa:

http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/I.1.html (Luettu 29.10.2014)

SHSVerkko. 2013.Pietati Suuti. Luettavissa. http://www.shsverkko.com/in-

dex.phprtitle=Pietari Suuri (Luettu 25.5.2015)

Smith S. L. J. 1994. The tourism product. Annals of tourism research, vol. 21, No 3.

Suomen Matkailun Kehitys 1996. Suomen Matkailun Kehitys Oy (1996). Suomen luonto

kansainvalisena matkailutuotteena. A:70.

SVT 2014. Suomen virallinen tilasto. Verkkojulkaisu. Tilastokeskus. Majoitustilasto tammi-

kuu 2014. Helsinki. Luettavissa: http://www.tilastokes-

kus.fi/til/matk/2014/01/matk 2014 01 2014-03-20 tie 001 fi.html (Luettu 8.4.2014)

TEM 2013. Verkkojulkaisu. Luettavissa: http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/1976/Ma-
joitustoiminta 2013.pdf (Luettu 16.4.2014)

Tilastokeskus 2014. Verkkojulkaisu. Tietoa tilastoista. Kisitteet ja maaritelmat. Luettavissa:

http://www.tilastokeskus.fi/meta/kas/vuokramokki.html (Luettu 3.4.2014)

Voigt Travel B.V. 2014. Over-Voigt-Travel. Informatie. Contact. Luettavissa:

http://www.voigt-travel.nl/ovetr-voigt-travel /informatie/contact/#content (Luettu

14.9.2014)

Vuoristo, K-V. 2002. Matkailun muodot. Porvoo: WS Bookwell Oy.

Wind, Yoram, 1978. Issues and Advances in Segmentation Research. Journal of Marketing

Research, Vol. 15, No 3. s. 317-319 .


http://www.slideshare.net/ssoman/russia-tourism-report-2013
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L1.html
http://www.shsverkko.com/index.php?title=Pietari_Suuri
http://www.shsverkko.com/index.php?title=Pietari_Suuri
http://www.tilastokeskus.fi/til/matk/2014/01/matk_2014_01_2014-03-20_tie_001_fi.html
http://www.tilastokeskus.fi/til/matk/2014/01/matk_2014_01_2014-03-20_tie_001_fi.html
http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/1976/Majoitustoiminta_2013.pdf
http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/1976/Majoitustoiminta_2013.pdf
http://www.tilastokeskus.fi/meta/kas/vuokramokki.html
http://www.voigt-travel.nl/over-voigt-travel/informatie/contact/#content

LIITE 1 1(5)

LIITTEET

VOIGTTRAVEL

VAN REIZEN NAAR BELEVEN




Voigt Travel Ltd.

Independant

Touroperator / Wholesaler / Direct Seller

—Naarden office

— 14 employees

We all do it ourselves!

—Purchase / Production / Contracting
—Sales / Reservations / Operations

— Marketing / Communication / Internet

—ICT / Accounts
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the Pure North

Finland / Lapland

Northern-Norway

Core Values

— Personal
— Inventive

— Reliable
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The Dutch traveller in general

Holiday participation > 80%
> 14,9 million long holidays abroad
— 5,2 in winter

—9,7 in summer

Top 3 destinations abro:
1. France (15%)

2. Germany (14%)

3. Spain (11%)

— Finland, Sweden, Norway (2%)

Favourite accommodation
1. Hotel (35%)

2. Apartment (13%)

3. Holiday home (12%)

4. Caravan (11%)

5. Tent (5%)

Source: ContinuVakantieOnderzoek 2012
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Holiday trends

Multigeneration Travel
— spend quality time together

— do 'your own thing'

Escape to nature
— healing silence, away from itall

— with luxury

Social travel
- meert the locals / personal

— authentic / no mass tourism

Expertcation

— personal growth, contributing, leaming

Staycation
— cheap, no stress

—mindfull, eco friendly

Customers of Voigt Travel

— Empty nesters

— Well educated

= High average income

— 'Make up for the loss'

— Looking for an experience
— Soft adventure

— Show off

— Personal contact
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WHITE ROAD ~-HANKE EDISTAA RAJAN YLITTAVAA
MATKAILUYHTEISTYOTA

White Road hankkeella edistetdan matkailuyhteisty6ta kehittamalld matkailun ohjelmapalvelu-
tuotteita kainuu-koillismaa —alueella Suomessa ja Vendjén karjalan pohjoisosissa. Hankkeessa
luodaan yritysverkostoja, jotka markkinoivat korkeatasoisia rajan ylittdvid matkailutuotteita
Suomessa, Vendjilld ja Keski-Euroopassa. Tétd kautta edistetddn alueen matkailullista vetovoimaa
ja lisdtddn matkailijamaérid.

Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) hallinnoimassa ja Karelian ENPI CBC —ohjelman pddosin
rahoittamassa White Road -hankkeessa on yhteensd 13 partneria. Suomen puolelta mukana ovat
KAMKin lisdksi Kainuun ammattiopisto (KAO), Naturpolis Oy (Ruka-Kuusamon alue), Vuokatin
matkailukeskus Oy ja Iddn Taiga ry (Kuhmo-Suomussalmi). Venéjaltd mukana on Karjalan
resurssikeskus Petroskoista ja kuusi Karjalan tasavallan pohjoisosan piirid (Kostamuksha, Louhi,
Segezha, Kem, Byelomorsk, Kalevala). Lisdksi hankkeessa on partnerina Voigt Travel B.V.
matkatoimisto Alankomaista. Hankkeen toteutusaika on 30.10.2012-31.12.2014.

Hankkeen ensisijaisena kohderyhméné ovat matkailualan yrittéjét ja yritystoimintaa tukevat julkiset
organisaatiot — edunsaajina yrittdjien ohella ovat myos tuotteiden loppukayttdjit (matkailijat).
Hankkeen tavoitteena on matkailun kehittdminen ja matkailijaméérien lisidminen kohdealueella
molemmin puolin rajaa. White Road —hankkeessa kehitetdén ja osin luodaan uusia korkeatasoisia ja
modernin matkailijan nakokulmasta helposti hankittavia matkailutuotteita ja niiden yhdistelmid.
Rajan ylittivéa yhteistyotd syvennetién edistdmalld yritysten vilistd yhteistyota niin tuotekehityk-
sen kuin yhteismarkkinoinninkin saralla. Matkailupalvelujen laatuun kiinnitetdén erityistd huomiota
mm. tukemalla tuotekorttien tekoa ja tarjoamalla avainhenkildstélle koulutusta. Hankkeen mark-
kinointiponnistukset suunnataan Suomen, Venéjan (Moskova-Pietari) ja Keski-Euroopan markki-
noille. Matkailualuetta tehddan tutuksi mm. netti- ja some-tyovélineiden, messuesiintymisten seké
media- ja matkatoimistovierailujen avulla. KAMKin ja osin myds KAOn opiskelijat osallistuvat
hankkeen toimintaan — ndin pyritiin turvaamaan alueen tuntevien ja kielitaitoisten matkailuosaajien
saanti yrityksiin myos tulevaisuudessa.

Hankkeen tulevia tapahtumia ovat mm. kulttuurin matkailulliseen hyddyntdmiseen ja rajan ylittd-
vidn yhteistydhon keskittyvé seminaari 27.-29.5. Kostamuksessa sekd 2.-3.10. Kuusamossa ja 9.-
10.10. Vuokatissa samansisiltoisind jérjestettévit majoitusliiketoimintaan ja vieraanvaraisuuteen
(hospitality) liittyvit koulutukset venéldisille alan yrityksille. Aiemmin hankkeessa on toteutettu
seminaarit Petroskoissa (hankkeen avausseminaari) 24.1., Vienan Kemissé 25.-26.2. (verkottumis-
seminaari) ja Kuhmossa 20.-21.3. (matkailun laatu- ja turvallisuusasiat, yritysten verkottuminen).
Syksylld 2013 hankkeeseen liittyen jérjestetddn ensimmadiset matkatoimistoille ja lentoyhtitille
suunnatut tutustumismatkat.

Lisitietoja hankkeesta saa projektipdallikko Petri Mujelta (petri.muje@kamk.fi, gsm

040-7157 004).
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rom: Desiree Peters

To: Turunen Lari

Subject: Betr.: thesis

Date: 3. marraskuuta 2014 0:08:44

Dear Lari,
| am afraid | am not able to fully answer all your questions.

In general the Dutch really like to travel. If they have the possibility the go at least once a year
abroad. The majority chooses for a summer holiday in the sun but there is also a large group that
is more adventurous and for this group any ‘undiscovered' destination is interesting for them, for
the reasons | gave you before: it is something completely different, they want to learn something,
show off to other people and so on. | think that from the Dutch visitors to Russia, the largest per-
centage goes to Moscow and St. Petersburg and there will be a smaller group taking the Transsi-
beria Expres? This is just a guess, | don't have any figures about this.

| don't think that the opinion about Russia has changed a lot after the Malaysian Airline crash or
the situation in Ukraine. In general the opinion of the Dutch about Russia is that it is corrupt and
that you should never trust the politics in this country. The current situation is only enhancing this
opinion. But nobody will blame the Russian people! It might be so that people will postpone a trip
to Russia but in the end it is such a a big country, there will always be trouble somewhere! The
Dutch are very practical: a private person can never change the political situation so as long as it
is safe, people will want to visit Russia.

What makes the Dutch interested in Russia or Kosomuksha area is a good question but | think you
need to turn it around. How can you interest the Dutch to come to Russia and to Kosomuksha
area? So far the reasons for travelling to Russia are the history that bonds Russia with The Neth-
erlands, the historical sights in Moscow and St. Petersburg, the palaces and art collections. It is
not that there is much more interest than travelling to unexpected unexplored and unknown areas.
My guess is that if you can achieve to attract people to this area and they have a great experience
here, soon many travellers will follow. But first you will have to attract the early adoptors, the people
that have the money and the "guts” to go there. If they like it and it becomes more common to travel
here, many will follow.

| trust this is helpful for you.

Kind regards,

Désirée Peters

marketing & operations manager
Voigt Travel B.V.

Postbus 5188

1410 AD Naarden

tel: 035 - 6990319

fax: 035 - 6990329

e-mail: dp@voigt-travel.nl
webadres: www.voigt-travel.nl

>>> <MMM11SLariT@kamk.fi> 30-10-2014 20:50 >>>

Hi,

| have almost finished my thesis. Thanks a lot about your help!

There is a one in my thesis part where | still need a little pit your help.

Question is that why Dutch want to travel to Russia? What makes them interested in about Russia
or Kostomuksha area? Do you have any kind of segment, travel profile or opinion about that? And

how their/your opinions have been change about Russia after Malaysian Airline crash?

Best regards,
Lari Turunen / Kajaani University of Applied Sciencies


http://www.voigt-travel.nl/
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Mokkien arviointi kaavake opinnéytetyohon / Turunen Lari

MINIMIVAATIMUKSET

e MOoKkki on lukittavissa

e Mokin kapasiteetti 4-6 henkil6d

e Mokissd on juokseva vesi

e MOokissi on sihkot

e Olohuonetila riittdvin iso kaikille

e Mahdollisuus peseytymiseen sisdlld

e Saniteettitilat sisilld

e Mahdollisuus (ruoan) kylmisiilytykseen
e Mahdollisuus ruoanlaittoon

e  Ruokailuryhmissi tilaa kaikille asukkaille

e Internetyhteys / sen nopeus

ETAISYYDET

e (Lahin) Kaupunki / Kaupungit
e Ruokakauppa

e Muut ostosmahdollisuudet

e Aktiviteetit

e Diitie

e Ravintola

e Kiyntikohteisiin lahelld

YLEISTA

e Mokin kokonaispinta-ala

e Ilmastointi

e Pyykinpesumahdollisuus

e Pyykin / vaatteiden kuivaus
e Silitysrauta ja -lauta

e Autotalli / -katos

e Kiinteiston tyyppi



VUODEPAIKAT / MAKUUHUONEET

e Mokissi erilliset 2 hengen huoneet
e Onko ovellinen
e Onko ikkunaa
e Onko kaikille oma sinky
e Minki kokoiset huoneet
e Parisinky, koko
e  Erilliset singyt, koko
e Kerrossinky, koko
e Millaiset patjat
®  Yopoyti / Lukulamppu
e Vaatckaappi
e Millainen yleiskuva
KEITTIO
e  Erillinen keittié / tupakeitti6 / keittonurkkaus
e Kaikki keittiovilineet toimivat
e Hygieenisyys (Yleinen, keittiévilineet)
e  Kuinka monta keittolevyi
e Kylmisdilytystilat riittdvit
o Pakastin
e Mokissd on riittavasti ruoanlaittovilineitd
e Mokissd on riittavasti ruokailuvilineitd
e Astianpesukone / Kisin tiskaus
e Keittiovilineet
o Mikro
o Sdhkouuni
o Kahvinkeitin
o Vedenkeitin
o Leivinpaahdin
o Liesituuletin
o Keittion yleinen turvallisuus / kiytinnollisyys
e Keittidn yhtendisyys
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OLOHUONE
o Koko
e Takka

e Sohva / nojatuoli kok. miiri

o Televisio

e Radio
e DVD-soitin
e Viihtyvyys

WC- JA PESUTILAT

e Sauna
o Puu / Sihko
o [Erillisessa rakennuksessa / samassa rakennuksessa
e Pukuhuone
e Suihku
o Suihkuja yhteensi
o Suihku saunatilassa / Erillisessi tilassa
e Sisa-WC / Ulko-WC
o Monta WC:td
o Pienet putket / Isot putket

o Pesuallas

KALUSTUS JA SISUSTUS

e Korkeatasoinen
o Yhteniinen, laadukas, ei merkkejd kulumisesta, sopii rakennuksen tyyliin, viimeistelty
e Hyvitasoinen
o Hyvikuntoiset, yhteniiset ja tyylikkait kalusteet, mutta ei viimeistelty
¢ Keskitasoinen
o Hyvikuntoiset ja pddosin yhteniiset, mutta vanhahtavat kalusteet
e Perustaso
o Epiyhteniinen, askeettinen, kulumisen merkkeji
e Vaatimaton

o Epiyhteniinen, vanha, selviid huomattavaa kulumista



YMPARISTO
o Keskelld metsidda / Asutuksen lihelld
e Lihelld luontoa
e  Soutuvene
e Laituri
e Uimaranta
o Pohjan laatu
o Miten nopeasti syvenee
o Onko yhteinen uimaranta
o Paljon matka mokiltd
e  Grillikota / grillikatos
o Millainen grilli
o  Onko yhteiskdytossi
e Nuotiopaikka
e Terassi
o Koko
o Katettu vai el
o Millaiset kalusteet
e Matka naapureihin
e Jitteiden lajittelu
e Pihavalaistus
e  Millaiset kulkuviylit pihalla / ympiristossd
MOKIN ERIKOISUUDET

TIE / PAASY MAJOITUSKOHTEESEEN

Miten lahelle tie tulee mokista
Minka kuntoinen tie
Piidsy huoneistoon portaita pitkin

o0 Monta porrasta
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MAJOITUSKOHTEEN PALVELUT

Vuokramékin hinta

e Kaikki liinavaatteet
o Milld hinnalla

e Joppusiivous

o Milla hinnalla

e Siivouspalvelua loman aikana

o Milla hinnalla

e Asiakaspalvelu mékin ldhelld
o Milld kielelld

e Muut palvelut

MUUTA HUOMIOITAVAA / VAPAA SANA
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From: Desiree Peters

To: Turunen Lari

Subject: Betr.: White Road -project / Thesis
Date: 9. toukokuuta 2014 10:08:07

Dear Lari,
I have tried my utmost to go to your questions thoroughly. Please find the answers below in red.
Please do not hesitate to contact me should you need any further information.

Kind regards,

Désirée Peters

marketing & operations manager
Voigt Travel B.V.

Postbus 5188

1410 AD Naarden

tel: 035 - 6990319

fax: 035 - 6990329

e-mail: dp@voigt-travel.nl
webadres: www.voigt-travel.nl

>>> <MMM11SLariT@kamk.fi> 8-5-2014 11:28 >>>
Dear Mr. Désirée

First of all I would like to introduce myself. My name is Lari Turunen and I am 23 years old bachelor student
of tourism program from Kajaani University of Applied Sciencies.

This spring I've started to work my thesis to White Road -project and your email address I got from Riitta
Paksu. Basically the topic for my thesis is a research-based. At the beginning my purpose is to determine total
capacity of rental cabins from Sotkamo-Vuokatti area, as well as Kuhmo and Kostomuksha area. After that
comes the real research problem and question for my thesis which is that:

" How these targeted areas corresponds for Dutch customers interests? "
So therefore I'm looking for answers to the following questions:

(" How much are the total capacity of rental cabins available for the tourists inside these areas? " ) <-- Nothing
to do with you, I will find out answer for that some other way.

" What are the Dutch customers requirements for the rental cabins as an accommodation? What they expect
from cabin?

What they really want and need? And what is the minimum level for accommodation that they are able to feel
themselves familiar? "

Dutch customers see a rental cabin as their holiday home, where they can be together, on their own, and
where they can have self catering, in order to reduce the costs or to be independent. The cabin doesn't need
to be very well decorated or of high standard as long as the basic facilities are there. This means:

- private twin room(s) for alle guests (4 persons in 2 rooms, 6 persons in 3 rooms and so on)

- indoor bath room with bath/shower, wash basin and toilet (when more than 6 people stay together in one
cabin, there should be 2 bathrooms or at least 2 toilets)

- fully equipped kitchen with enough plates, pans, cutlery and so on to cook an everyday meal

- living room with plenty of space to sit and/or eat together

- free WiFi or internet connection

- electricity and running water

A sauna and fire place are considered as luxury (not common in Holland) so are very much seen as added
value.
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" What they are seeking from the cabin if we also look the environment aspect of the area. Do they like
more to be touch with nature or services? How important are possibilities for different kind of activities? And
of course how they see/what they expect/what they want/what they need from the infrastructure of area?
For example electricity, running water, is it better to be near of

services or middle of nowhere etc."

The Dutch like to be surrounded by nature but they are used to an environment where facilities

(shops, restaurants, villages) are in walking distance. They are not even used to take their car for shopping.
Supermarkets are always just around the corner in Holland. They do'nt feel comfortable deep down in the
wilderness and not having running water or electricity is not acceptable at all. So they like to be in nature
but they are very happy if there's a reception and/or a safari office nearby where they can go to for infor-
mation and booking activities. They don't mind taking their car for getting groceries, as long as the super-
market is within a distance of 10 km from their cabin.

After I have find the answers for these questions I'll look and analyze the supplies from different areas and
find out the answer for the following:

" How well the supply meets the requirements of your Dutch customers, and if not, what kind of
modifications we should do that the supply and interests would walk hand-to-hand. "

So where I need your help is that I really must segment the Dutch customer who comes to Finland before I
am able to give an answer for those questions. I have some overall information from your customers, like
core values, holiday trends and so on but I would like to get some more detailed information about your
customers that travels to Finland and especially for these areas, if it is possible.

As you might know, Finland is not a common holiday destination for the Dutch. This area is visited by a
small number of customers and the way they see it is that they make a roundtrip to Finland and Lapland.
Their stay needs to be comfortable but it is inferior to their trip. This changes when they stay in a holiday
home for a week or two, then they require much more. If you need more detailed information I advise you
to interview them or hand out a survey when they arrive in Vuokatti.

And if I am not wrong I think that you already have some tours to Vuokatti area? I would like to ask be-
cause it really would help me, that which accommodation have you used and what have been the feedback
for accommodation as well the feedback for the area.

In summer we offer individual round trips to Finland and Lapland (car tours and fly & drive tours). We have
one car tour called "Thousand Lakes and Lapland" where guests stay in cottages on 4 locations (Koli, Sot-
kamo, Salla and Himos, 3 nights in a row). We book them in 2-4 persons cottages and the Paritalo cottages
from Vuokatinmaa at Jaationrinteen Polku 3 88610 Vuokatti, Finland. To be honest, we hardly receive any
feedback on these cottages, just that they are okay.

I really appreciate your cooperation with my thesis and I hope that it is possible to send you email again in
the future after I have got more reliable data and more detailed questions considering about your custom-
ers.

Sincerely Yours,
Lari Turunen
Kajaani University of Applied Sciencies
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Dear Mr. Désirée

Thank you very much from your prompt reply. Actually it was very useful!
I wrote it clear to word-file and if it is not too much to asked could you read it through and tell me if
there is something which is completely wrong.

Down there is also some new questions where | am still looking for answers.
Sincerely Yours,

Turunen Lari
Kajaani University of Applied Sciencies

WORD DOCUMENT

For the Dutch customer a rental cabin is more like a holiday home than an some basic accommodation option.
It is very important for them that they have a good opportunity to spend an independent holiday together
with their relatives. One thing that very well reflects their independence is that they want an opportunity for
self-catering. Why so? There is two option for that, one is expressly the independency. They really want to
be self-sufficient and spend their holiday in holiday home like a family with their family. Second thing is also

that with the opportunity for self-catering they are able to reduce the costs.

Dutch customer’s sees that it is not necessary if the rental cabin is not so very well decorated, high standard
or new design. It is more important for them that the basic facilities are near enough which basically means
walking distance or maximum distance from cabin to shops and activities is 10km. Overall most of the Dutch
customer’s doesn’t feel themselves comfortable deep down in the wilderness, middle of nowhere without
electricity and running water. Overall Finland is not so common holiday destination for the Dutch. Finland is
visited by a very small number of customers and how they see it is that they make a roundtrip to Finland and
Lapland. Their stay needs to be comfortable and there is several things that they require but it is inferior to
their trip. On the other hand we have to remember that this changes when they stay in a holiday home for a
week or two, then they require much more. So what kind of level and what kind of facilities are required by

Dutch customers?

e Private twin rooms for all the guests. Basically this means that 4 persons needs 2 rooms and 6 persons

requires 3 rooms and so on.
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e Original Finnish summer cottage with outside toilet, outside sauna and outside shower is not first
thing on their minds. They want to have modern indoor bathroom with bath or shower and washba-
sin and toilet. It is also seen as a positive if there is 2 bathrooms or at least 2 toilets. When more than
6 people is staying in same cabin it is seen more like require to have those extra toilet and bathroom.

e They also want to have fully equipped kitchen, of course with enough plates, pans and cutlery etc.
That is because they want to be independent and cook themselves their everyday meals.

e Inthe living room should be enough space to sit and/or eat together. If it is not possible to eat in the
living room there should be dining table where everyone have space to eat and be together.

e Cabins rental price should include free WIFI or some kind of internet connection.

A sauna and fire place are considered as a luxury because it is not so common in the Netherlands. That adds

very much value for the venue. It is also seen as an experience if there is possibility for the outside sauna but

it requires that there is also possibility to go shower inside the cabin. ??? < Is it so?

Yes, this is the case : sauna is seen as wellness, not as a bath, so en suite facilities are required, even if there

is an outside sauna.

When we take an environment as a part of the segment of Dutch customer’s we are able to see that the
Dutch customer’s like to be surrounded by nature but they are used to live in an environment where facilities
like shops, restaurants and villages are in walking distance. So basically what this means? They like to be in
touch with the nature but they are very happy if there's a reception and/or a safari office nearby where they
can go to pick up information and book different kind of activities. For example generally Dutch people don't
even mind to take their car for getting groceries. We cannot say that it is an complete ice barrier for sale if
the cabin is located within distance of 10km from civilization and facilities but it is sure that if there is a vacant

opportunity for the same kind of rental cabin any nearer which one they prefer to take.

Dear Lari,

| am sorry, this time it took me longer. | think you put it right, the document is
clear to me and correct.

In red | answered your questions as far as | could.

Kind regards,
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Désirée Peters
marketing & operations manager

Voigt Travel B.V.

Postbus 5188

1410 AD Naarden

tel: 035 - 6990319

fax: 035 - 6990329

e-mail: dp@voigt-travel.nl
webadres: www.voigt-travel.nl

>>> <MMM11SLariT@kamk.fi> 12-5-2014 15:40 >>>

New questions:

Money politics:

Generally how much your customers are willing to pay from the accommodation and packet trips? I'll found
out that Dutch customer’s average price for the packet trips when coming to Finland is 862 €. Also is accom-
modation one of the things where they are willing to reduce the costs of their trips or is it seen like more
important than something else. | remember that you said that in round trips accommodation is inferior for
them but what | mean is that if they have couple of options for rental cabins will they pay some extra (for
example 100-150 €) for the cabin where they have everything they want or do they see it more like that we

save some money with cabin and after that we are able to do something else, like activities?

This is a question | cannot answer. What a customer wants to pay for accommodation is depending of various
criteria: the level of quality, budget, availability, price, image of a destination.... A package is considered to
be an advantage since it includes different services. If you want to have a clear idea | advise you to do price
research in Finland for accommodation of certain standards via lomarengas.fi for example. This will give you

an indication about the price level of accommodation.

Reservations:
Generally what your customers reserve forehand? Is it like flight tickets, rental cars and accommodation? Or

do they reserve forehand different kind of activities and something else?
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Usually they’d like to keep the price as low as possible, so they will spend money on the necessary services,
i.e. transport and accommodation. Food, excursions, souvenirs will be bought/reserved upon arrival, unless

it is definitely necessary to reserve because it is highly demanded (overnight in glass igloo or ice hotel).

Accommodation:
Again something about the environment and accommodation. Do your customers prefer cabin which is near
the water, like Vuokatinmaa? Or does it matter at all for them?

Near the water, along the lake is exclusive, so yes.

Double bed or separated bed? Or is it better if there is both opportunities in the cabin? Also should everyone
have a real bed or is extra bed like sofa bed acceptable?
Real beds (only for small children sofa beds with a reduced price are excepted) and for the parents double

bed is preferred.

Open loft with bed, is it perceive as a room in Dutch culture?
Open loft is accepted for family members (children often sleap on the loft), but when 2 couples travel to-

gether this can be a threshold to choose for this type of apartment.

Are you used to live near with neighbours and does it bother if there is neighbours near with you, for example
duplex house?

Dutch almost always have neighbours and they do camp on busy camp sites and stay in apartments/duplex
houses in holiday resorts. In a country as Finland it is considered as weird to stay in a flat or walk up the stairs
to a studio. The Dutch like to have a lower floor apartment with a garden. It is considered as luxury to stay in
a cottage / single house without any neighbours, even if the next cottage is on 10 metres distance. Take a

look at http://www.landal.nl/ to get an idea of a bungalow park of high quality in Holland .

What is your opinion for this segment if you consider it to your customers? This segment is made by visitfin-
land.com. Travel type who find themselves to Finland is categorized to individuals which are already travelled
a lot and has started to find new different kind of options. Most of them are individualists who avoid mass
tourism. They are looking some kind respite for their hurry life and they want to arrive to some interesting
destination which offer multi-dimensional and unique experiences. We can roughly say that they are almost
allocentric or modern humanist. This segment of travellers cover only 15 percent of all travelling customer

on the earth.


http://www.landal.nl/

LIITE 6 5(5)

| totally agree! Maybe the trend back to nature counts as well for this type of customer and a certain need/de-

sire for modern comfort/developed countries.



