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Kaikilta haastateltavilta pyydettiin tutkimuslupa. Haastattelut litteroitiin ja analysoitiin luokittelun ja
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Esiselvitysta varten haastatteluissa keréttiin tietoa ammattilaisten nakékulmasta Joensuun alueen
maahanmuuttajien asumisen piirteistd, heidan kohtaamistaan asumisen haasteista, asumisen
osallisuudesta seka tuki- ja koulutustarpeista. Tuloksista ilmeni, ettd maahanmuuttajat kaipaavat
erityisohjaamista joissakin asumiseen liittyvissé asioissa, mutta tarve ohjaukseen vaihtelee
maahanmuuttajaryhmien ja -yksildiden vélilla ja usein maahanmuuttajan entinen asumiskulttuuri
vaikuttaa vahvasti hanen sopeutumiseensa suomalaiseen asumiskulttuuriin.

Useimmin haastatteluissa mainittu ongelma asumisessa oli suomenkielen taidon vahaisyys, joka
aiheuttaa tiedonvalitysongelmia. Tama nahtiin muihin asumisen ongelmiin johtavana tekijana, minka
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Abstract

The aim of this thesis was to produce a pre-report for the Settlement of Joensuu which is organizing a
development project of multicultural housing for the Finnish Federation of Settlement Houses. The
development project is funded by RAY and it aspires to strengthen immigrants’ everyday skills and
participation in their residential environment. The project cooperates with immigrants in Joensuu
developing ways for them to have an impact on their residential environment and transform it into an
environment that supports their individual integration. The thesis was ordered by the Settlement of
Joensuu.

The pre-report was made by using qualitative methods. The data for it was collected by half-structured
themed interviews in summer 2015. We interviewed eight professionals working with immigrants in
Joensuu and recorded interviews for scientific use. All of the interviewees were asked for their
permission to be seen in the research. The interviews were transcribed and analyzed by using
classification and color codes. The results were collected into a pre-report that the Settlement of
Joensuu will use in their project.

We interviewed professionals for the pre-report about their vision in following topics: features and
challenges of immigrants’ housing in Joensuu, their participation in their residential environment and
needs for support and education. The results show that immigrants need special instruction in some
aspects of housing, but the need of instruction depends on the immigrant group or individual. Often
immigrants’ former residential culture affects strongly on their integration into Finnish residential
culture.

The problem mentioned most often in the interviews was the lack of Finnish language skills which
often causes challenges in communication and in sharing important information. This was seen to be a
factor leading to other housing difficulties. That is why the professionals were hoping the project to
help for example by providing new material. Immigrants’ participation in their residential environment
was seen to be quite slight. According to the professionals if would be important to increase
knowledge, arrange different training, activate the lessor side and support active condominium
operatives.

The pre-report and the information it gives is given to the Settlement of Joensuu and is meant to be
the base for the development project of multicultural housing in the future. The pre-report includes
concrete ideas of action to put into practice which helps the Settlement of Joensuu in planning their
future development project. The pre-report also gathered information about the things that already
work well in the area so that the future project doesn’t necessarily have to focus on them. The pre-
report provides a broad view of the current situation of Joensuu’s immigrants’ residential participation
and challenges from professionals’ point of view.

multiculturalism, immigrants, housing, participation, individual integration
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarve tuli suoraan Joensuun Setlementti ry:Iltd. Joensuun
Setlementti oli kevaalla 2015 kaynnistamassa monenlaista monikulttuurista
toimintaa Joensuuhun ja etenkin uutteen monikulttuurisen asumisen
kehittamishankkeeseen tarvittiin tekijoitda. Olemme molemmat suuntautuneet
opinnoissamme kansainvalisyyteen ja monikulttuurisuuteen, joten paatimme
tehda opinnaytetydomme Joensuun Setlementin tulevan kehittdmishankkeen

pohjaksi.

Vuoden 2015 aikana Eurooppaan on saapunut ennatysmaara
turvapaikanhakijoita muun muassa Irakista, Syyriasta, Somaliasta, ja
Afganistanista. Lisaantyneen maahanmuuton taustalla ovat konfliktien
aiheuttaman pahentuneet olosuhteet Syyriassa, Irakissa ja Afganistanissa.
(Tuohinen  2015.) Maahanmuuton kasvu  tuo uusia  haasteita
monikulttuuristuvalle  Suomelle. Taméan takia on tarkedd panostaa
maahanmuuttajien kotouttamisty6éhon, jotta myds kantasuomalaiset oppivat
toimimaan uudessa monikulttuurisessa ymparistossa. Opinndytetydmme
ajankohtaisuus linkittyy vahvasti tamén hetken pakolaistilanteeseen ja sen aihe
tulee olemaan merkityksellinen uusien pakolaistaustaisten maahanmuuttajien

kotoutumisen kannalta.

Tuotimme Joensuun Setlementille kevaan ja kesé&n 2015 aikana esiselvityksen
Joensuun alueen maahanmuuttajien asumisesta, sen haasteista ja
osallisuudesta laajempaa, Setlementtiliton monikulttuurisen asumisen
kehittamishanketta varten. Selvitystd varten haastateltin eri  alojen
ammattilaisia, jotka toimivat maahanmuuttajien parissa Joensuussa. Koostimme
selvityksen kolmen teeman; asumisen, osallisuuden sekd tuki- ja
koulutustarpeiden, ymparille. Selvitys sai lopullisen muotonsa vasta marraskuun
2015 alkupuolella, mutta siitd saadut tulokset olivat Joensuun Setlementilla
tiedossa jo elo-syyskuun vaihteessa. Kuvaamme t&ssa opinnaytetyéssamme
esiselvityksen teon vaiheita, sen taustaa seka laajempaa teoreettista pohjaa,

johon tutustuimme selvitysta tehdessamme.
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Opinnaytetydbmme rakenne koostuu kuudesta paédluvusta: 1) johdanto, 2)
tausta, 3) paakasitteet, 4) esiselvityksen toteutus, 5) tulokset ja 6) lopuksi.
Tausta-luvussa kerromme tydomme taustoista kuvaamalla tilaajaorganisaatio
Joensuun Setlementti ry:td ja sen monikulttuurisen asumisen hanketta, seka
maahanmuuttoa ilmiéna ja sen nykytilaa Suomessa. Kolmannessa luvussa
avaamme tyomme pdaadkasitteitd, jotka ovat kotoutuminen, asuminen ja
osallisuus. Neljas luku kasittelee esiselvityksen toteutusta. Siina kuvaamme
opinnaytetyon aiheen muotoutumista ja rajausta, aineistonkeruuta ja -analyysia
sekd tyon eettisyyttd ja luotettavuutta. Viidennessa luvussa kerromme
opinnaytetydomme tulokset ja avaamme opinndytetyon tuotosta ja tulosten
jalkauttamista  kaytantoon. Viimeisessa luvussa arvioimme tyOmme
onnistumista ja omaa oppimisprosessiamme, ja peilaamme sita

yhteis6pedagogin ammattialaan.



2 TAUSTAA

2.1 Setlementti

Suomen Setlementtiliitto ry on setlementtiyhdistysten uskonnollisesti ja
puoluepoliittisesti sitoutumaton keskusjarjesto ja sivistys- ja sosiaalitytta tekeva
kansalaisjarjestd. Sen pyrkimyksena on edistaa hyvaa elamaa, ihmisoikeuksien
toteutumista, osallisuutta ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Keskusjarjestona
se yhdistaa 36 paikallista setlementtid ja toimii seitsemalla eri toimialalla, joita
ovat monikulttuurinen tyd, asumisen palvelut, lapsi- ja nuorisoty6, seniori- ja
vanhustyd, opetus- ja kulttuuritoiminta, kansalaistoiminta ja vaikeat

elamantilanteet. (Setlementtiliitto 2015.)

Setlementtilike on rantautunut Suomeen Englannista, jossa teollistumisesta
juontavien ongelmien, kuten syrjaytymisen, ehkaisemiseksi perustettiin
kansalaiskeskuksia, eli setlementteja. Suomeen liike rantautui ensi kerran 1890-
luvulla ja ensimmainen Lontoon mallin mukainen setlementtitalo, Kalliola,
perustettiin Helsinkiin. Suomalaisen setlementtitybn perustana on alusta asti
ollut sillan rakentaminen eri ryhmittymien valille ruohonjuuritason kohtaamisen
kautta. (Setlementtiliitto 2015.)

Joensuun Setlementti ry on yksi Setlementtiliton jasenyhdistyksistd ja on
perustettu vuonna 2002. Se edistdd toiminnassaan ihmisten valista
vuorovaikutusta ja osallisuutta sek& painottaa myds paljon vapaaehtoistyota ja
kansalaisvaikuttamista. Monikulttuurisessa tydssaan Joensuun Setlementti
keskittyy kotouttamaan uusia joensuulaisia, lisaamaan osallisuutta asuinalueilla
seka luomaan ihmisille kohtauspaikkoja muun muassa kaikille avoimessa
Global Friday -kulttuurikahvilassa. Monikulttuurisen tydn liséksi Joensuun
Setlementti tekee sukupuolisensitiivista tyotd Tyttdjen ja Poikien Tuvan ja
Isosisko- ja Isovelitoiminnan kautta, jarjestda Seniorien Sunnuntaiklubi -
toimintaa ja on mukana nuorten taloudenhallintataitojen parantamiseen
keskittyvdssd Mun Talous -verkostohankkeessa. Toimintaa ohjaavat yhteiset

Setlementtiarvot, joihin kuuluvat muun muassa yhteisollisyys, paikallisuus,
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erilaisuuden hyvaksyminen, tasa-arvoisuus ja arjen keskella toteutuva

lahimmaisenrakkaus. (Setlementti Joensuu 2015.)

Taman opinndytetyon taustalla on Setlementtiliton uusi monikulttuurisen
asumisen kehittamishanke. Hanke on RAY:n rahoittama ja pyrkii vahvistamaan
maahanmuuttajien  asumisen  arkitaitoja ja  osallisuuden muotoja
jasensetlementeissa ja asuinalueilla. Sis&dasiainministerion vuonna 2013
julkaiseman  strategian "Maahanmuuton tulevaisuus 2020" mukaan
ennakkoluulojen vahentamiseksi maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten
valista keskindista myonteista kanssakaymista on edistettava. Maahanmuuttajat
on otettava aktiivisesti mukaan rakentamaan omaa ja maansa tulevaisuutta,
eika heitd saa ndhda vain palveluiden kayttajind vaan myds aktiivisina
toimijoina.  Setlementtiliitto  pyrkiikin  asumisen kehittamishankkeessaan
kehittamaan yhdessd maahanmuuttajien kanssa sellaisia keinoja, joilla he
voivat vaikuttaa oman asuinymparistonsa kehitykseen ja tehda siitéa sellaisen,
joka tukee heidan kotoutumistaan. Joensuu on yksi Setlementtiliiton
pilottikaupungeista ja nain myds Joensuun Setlementti on hankkeen toiminnan
kannalta keskeisessa roolissa. Joensuussa hankkeen toiminta keskittyy etenkin
Rantakylan ja Noljakan alueille, joissa maahanmuuttajien maéara on kaupungin
alueella huomattavin. (Haapanen 2014, 1-3.)

2.2 Maahanmuutto

Maahanmuutto on kasvanut tasaisesti viime vuosikymmenien aikana.
Suomessa maahanmuuttajien maara on lahes kaksinkertaistunut 2000-luvulla
(Sisaministerio 2015b). Vuonna 2014 Maahanmuuttovirasto myonsi 20 371
ensimmaistd oleskelulupaa maahanmuuttajille. Perhesyistda oleskelulupa
mydnnettiin 6774 henkildlle, opiskelusyista 5611 henkilolle ja tyon takia
5062:lle. Kansainvalisen suojelun takia oleskeluluvan saivat 1346 hakijaa ja
kiintiopakolaisen nimikkeell&a lupia myodnnettin 1030 henkildlle. Suomeen
paluumuuttajia puolestaan oli 276 ja loput 272 sijoittuvat muihin kategorioihin.
(Maahanmuuttovirasto 2015a.) Lisaksi poliisin - myontamia ensimmaisia
oleskelulupia ja  poliisin  suorittamia  EU-kansalaisten ja  heidan

perheenjdsentensd oleskeluoikeuden rekisterdinteja tehtiin 12 980 kappaletta
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vuonna 2014. Kokonaisuudessaan ensimmaisia oleskelulupia mydnnettiin ja
oleskeluoikeuden  rekisterdinteja  tehtin  siis 33 351  kappaletta.

(Maahanmuuttovirasto 2915b.)

Syyt maahanmuuton taustalla voivat vaihdella paljonkin, mutta karkeasti
Suomeen saapuneet maahanmuuttajat on jaoteltu kotimaahan palaaviin
suomalaisiin, vapaaehtoisesti, esimerkiksi tyo-, opiskelu- tai perhesyista
Suomeen muuttaviin ulkomaan kansalaisiin sek& pakolaistaustaisiin ns.
pakkomuuttajiin ~ (Sjoblom-Immala 2012, 16). Suomessa  asuvista
maahanmuuttajaryhmistd suurimmat ovat tulleet Suomen naapurimaista
(Vengja 30 995, Viro 48 352, Ruotsi 8401) ja muut suuret ryhmét ovat tulleet
Kiinasta (7731), Somaliasta (7653) ja Thaimaasta (7097) (Maahanmuuttovirasto
2015b).

Vuonna 2013 julkaistu Suomen maahanmuuttostrategia "Maahanmuuton
tulevaisuus 2020” maarittaa pitkan linjan tavoitteita ja toimintamalleja Suomen
maahanmuuttopolitiikalle. Strategiassa painotetaan tyollisyyskysymyksia ja
syrjimattomyytta ja sen keskeisena ajatuksena on maahanmuuttajien ottaminen
mukaan osallisina ja aktiivisina toimijoina rakentamaan Suomen tulevaisuutta.
Maahanmuuttostrategiassa voidaan n&hda kolme suuntaviivaa: Suomi on
turvallisesti avoin, jokainen I6ytdd paikkansa ja moninaisuus on arkea.
Ensimmainen suuntaviiva painottaa maahanmuuttoa mahdollisuutena ja
kansainvalisyyttd rikkautena. Lisdksi suuntaviiva ottaa huomioon Suomen
kansainvalisen velvollisuuden antaa suojelua sitd tarvitseville ja toisaalta
turvallisuuteen liittyy myds maahanmuuton hallinta ja néain laittoman
maahantulon, ihmiskaupan ja syrjaytymisen ehkaisy. Toinen suuntaviiva
painottaa erityisesti maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvia asioita, kuten
kielitaidon ja tyon tarkeyttd, seka sosiaalisia verkostoja. Viimeinen suuntaviiva
korostaa suvaitsevaisuuden ja syrjimattomyyden merkityksid. (Sisaministerio
2015a.)

Kansainvélisesti maahanmuuttoa saadellaan monilla eri sopimuksilla ja
asetuksilla, joita kasitelladn erilaisissa jarjestdissd ja foorumeissa.
Jasenméaaréaltddn  suurin - muuttoliiketta ja  siirtolaisuutta  kasitteleva

kansainvalinen jarjestd on Yhdistyneet Kansakunnat (YK). YK:n alla ja sisalla
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toimii monia erilaisia tahoja. Ihmisoikeusasioista vastaa OHCHR (Office of the
High Commissioner for Human Rights) ja UNCHR (United Nations Council of
Human Rights) ja pakolais- ja turvapaikkakysymykset ovat puolestaan keskeisia
UNHCR:n (United Nations High Commissioner for Refugees) toimijoille.
Muuttoliike on saanndllisesti esilla myos YK:n yleiskokouksessa ja tyoperaiseen
maahanmuuttoon keskittyy YK:n alainen ILO (International Labour
Organization). Lisaksi hallituksilla on oma epavirallinen muuttoliikettd ja
kehitysta koskeva maailmanlaajuinen foorumi GRMD (Global Forum on
Migration and Development). Maailmalla toimii my6s lukuisia muita tahoja, jotka
ovat keskittyneet muuttoliikkeeseen ja sen erityiskysymyksiin. (Makkonen &
Koskenniemi 2013, 58-60.)

Maahanmuuttoa saatelevia kansainvaliset sopimukset ja normit liittyvat usein
joko pakolaisuuteen ja suojeluntarpeeseen tai tydvoiman liikkuvuuteen.
Ensimmaiseen liittyvia tarkeimpia asetuksia ovat YK:n pakolaisten asemaa
koskeva  yleissopimus  (1951), Yleissopimus  ihmisoikeuksien  ja
perusvapauksien suojaamiseksi (1950), YK:n yleissopimus lasten oikeuksista
(1989) seka YK:n kidutuksen ja muun julman, epdainhimillisen tai halventavan
kohtelun tai rangaistuksen vastainen yleissopimus (1984). Tyo6voiman
likkuvuuteen  vaikuttavista  sopimuksista puolestaan  merkittavin  on
siirtotyontekijoita ja heidan perheenjasenidnsa koskeva yleissopimus (1990).
Myds perheen yhdistamisilla on merkittava osa muuttoliikenteessa. (Makkonen
& Koskenniemi 2013, 61-62.)

Maahanmuutto on noussut erittéin ajankohtaiseksi aiheeksi vuonna 2015 niin
kutsutun pakolaiskriisin my6ta. Vuoden 2014 lopussa noin 59,5 miljoonaa
ihmista oli joutunut pakenemaan kotoaan konfliktien tai vainon vuoksi, mika ol
8.3 miljoonaa enemman kuin edellisend vuonna. Naista pakolaisista suurin osa,
38,2 miljoonaa, oli maansisaisia pakolaisia, mutta kotimaansa ulkopuolelle oli
paennut 19,5 miljoonaa ihmistd ja turvapaikanhakijoita maailmassa oli 1,8
miljoonaa. (Pakolaisapu 2015.) Kesalla 2015 maailmassa oli enemman
pakolaisia kuin koskaan. Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjeston
UNHCR:n raportin mukaan lahes 60 miljoonaa ihmista on joutunut pakenemaan

kodistaan. Heistd 19,5 miljoonaa on pakolaisia, 38,2 miljoonaa maansisaisia
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pakolaisia ja lahes kaksi miljoonaa ihmista odottaa paatosta turvapaikasta.

(Tapanainen 2015.)

Vuonna 2014 Suomeen tuli 1030 kiintiopakolaista ja turvapaikan sai 1 346
henkil6d. Maailman pakolaisvirrasta se oli todella pieni osa. (Tapanainen 2015.)
Vuonna 2015 pakolaistilanne on karjistynyt myds Suomessa: elokuussa 2015
Maahanmuuttovirasto arvioi, ettd Suomeen saapuu 15 000 turvapaikanhakijaa
vuoden 2015 aikana. Elokuun 2015 loppupuolella turvapaikkaa oli hakenut
Suomesta jo lahes 6 000 ihmista, kun vuoden 2014 hakijamaara oli 3 651.
Eniten hakijoita Suomeen on tullut vuonna 2015 Irakista, Somaliasta, Albaniasta
ja Afganistanista, ja myos syyrialaisten turvapaikanhakijoiden maara on kesén
aikana noussut. (Perttu & Vuoripuro 2015.) Kasvaneiden pakolaisvirtojen
taustalla ovat talla hetkella muun muassa Afganistanin ja Irakin jatkuvat
konfliktit, Libya ja Jemen, jotka ovat suistuneet sekasortoon arabikevaan

jalkeen, seka Syyriassa kaytavat sodat. (Tapanainen 2015.)

Turvapaikanhakijoille ei ole télla hetkella Suomessa tarjolla riittavasti majoitusta,
ja esimerkiksi paakaupunkiseudulla vastaanottokeskukset ovat &arirajoilla
(Perttu & Vuoripuro 2015). Vaikka ei ole itsestddnselvyys, etta kaikki
turvapaikanhakijat saavat myonteisen paatoksen - vuonna 2014 Suomessa
jatetyista turvapaikkahakemuksista hyvaksyttin 54 % (Tuohinen 2015.) -
monikulttuurinen asuminen tulee nakymaan Suomessa jatkossa entista
enemman. Talla hetkella Maahanmuuttovirasto ja Suomen Punainen Risti
avaavat hatamajoituskeskuksia ympari maata, ja kun turvapaikkapaatoksia
alkaa ratketa, naille ihmisille on |0ydettdvd koti Suomen kunnista.
Monikulttuurisen asumisen asiat tulevat jatkossakin olemaan keskeisia

maahanmuuttajien kotoutumisen kannalta.

Viime vuosina Suomessa maahanmuuttokriittinen liikehdinta on vahvistunut.
Tama ilmenee esimerkiksi eraiden perussuomalaisten poliitikkojen syksylla
2010 allekirjoittamana "Nuivana vaalimanifestina”, joka siséllytettin melkein
kokonaan Perussuomalaisten kevaan 2011 eduskuntavaaliohjelmaan. Puolue
saavutti  kyseisissa vaaleissa huomattavan  vaalivoiton.  "Nuivassa
vaalimanifestissa” kritisoitiin etenkin turvapaikanhakijoita ja muita sellaisia

maahanmuuttajaryhmia, jotka eivat manifestin kirjoittaneiden henkildiden
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mielestd hyddytd suomalaista yhteiskuntaa. Nykyisin useimmilla puolueilla on
ainakin jonkinlainen maahanmuutto- tai kotouttamispoliittinen ohjelma.
(Saukkonen 2013, 89.) Nyt vuonna 2015 pakolaiskriisi on entisestaan lisannyt
aaripaiden nakemyksia niin maahanmuuttopolitikasta kuin pakolaisistakin.
Sosiaalinen media on pullollaan keskusteluja, jotka kietoutuvat aiheen
ymparille, ja valitettavasti rasistisiltakaan kommenteilta ja teoilta ei ole valtytty.
Politikassa maahanmuuttokriittisyys nékyy toisten puolueiden nostaessa sita
entistA enemman esille, samalla kun toiset pelkdavat sen luovan pohjaa
rasismille. Aiheen ajankohtaisuus ndkyy myos yleisessd keskustelussa, ja
esimerkiksi YLE on jo jarjestanyt vuoden aikana useamman Ajankohtaisen
kakkosen pakolaisillan keskustelun avaamiseksi ja ennakkoluulojen
vahentdmiseksi. Myds monissa muissa maissa maahanmuuttokriittinen
keskustelu on lisdantynyt viime vuosina, ja usein se on johtanut siihen, etta
maiden hallitukset ovat tiukentaneet maahanmuuttopoliittista linjaansa.
Kuitenkin  my0s poikkeuksiakin on, kuten Ruotsi, jonka hallitus korosti
maahanmuuttajien  merkitysta myos kantaruotsalaisten  hyvinvoinnille
vastauksena yleistyville maahanmuuttokriittisile nakemyksille. (Saukkonen
2013, 89-90.)

Kantavaestdn asenteet maahanmuuttoa ja monikulttuurisuutta kohtaan
heijastelevat usein yleista taloustilannetta, jolloin korkeasuhdanteen aikaan
ollaan suvaitsevampia ja taloudellisesti heikkoina aikoina kielteisempia
maahanmuuttajia  kohtaan. Muita ryhmia kielteisemmin maahanmuuttajiin
suhtautuvat maaseudulla asuvat, vahemman koulutetut miehet ja nuoret, seka
elakelaiset. (Soderling 2013, 22.) Paakaupunkiseudulla asuvat, naiset ja eniten
koulutusta saaneet taas suhtautuvat myonteisemmin maahanmuuttajiin. Usein
myO6s  suomalaisten  henkilokohtaiset  kontaktit ~ Suomessa  asuviin
maahanmuuttajiin ovat yhteydessa mydnteisempiin asenteisiin

maahanmuuttajia kohtaan. (Pehkonen 2006, 35.)
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3 PAAKASITTEET

3.1 Kotoutuminen

Kotoutuminen on tarkea osa maahanmuuttajien sopeutumista suomalaiseen
kulttuuriin - ja suomalaisten sopeutumista monikulttuuriseen Suomeen.
Ensimmainen  kotoutumista  koskeva laki, Laki  maahanmuuttajien
kotoutumisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (493/1999), julkaistiin
vuonna 1999. Tama laki keskittyi humanitaariseen maahanmuuttoon ja
tyottomien  maahanmuuttajien  kotoutumiseen. Tyo- ja perheperainen
maahanmuutto otettiin paremmin huomioon vuonna 2010 kotouttamislakia
uudistettaessa. Kotoutuminen on maaritelty nykyisessa kotoutumisen
edistimisesta annetussa laissa (1386/2010) seuraavasti: Maahanmuuttajan ja
yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa
maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja ty6elaméssa tarvittavia tietoja ja taitoja
samalla, kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin
yllapitamiseen. Lain mukaan kaikille Suomeen muuttaville on annettava tietoa
heidén oikeuksistaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Jokainen
maahanmuuttaja on myo6s oikeutettu yksil6lliseen kotoutumissuunnitelmaan,
joka muun muassa tukee maahanmuuttajaa kielitaidon kartuttamisessa, seka
muiden yhteiskunnassa ja tybelaméssa tarvittavien tietojen kokoamisessa.
Liséksi laki edellyttaa, ettd kunnilla ja valtiolla on omat kotouttamisohjelmansa,
joista selvidé, milla tavoin kunnan palvelut ovat maahanmuuttajan kaytettavana,
ja kuinka valtio kehittad kotoutumista kansallisesti. (Makkonen & Koskenniemi
2013, 78-79.)

Suomen kotouttamispoliittinen linjaus vastaa pitkalti  multikulttuurista
toimintaohjetta, jota Alankomaissa on noudatettu 1980- ja 1990-luvuilla, ja jonka
keskeisend tavoitteena on maahanmuuttajien sijoittuminen yhteiskuntaan niin,
ettd heidan ei tarvitse luopua kielestddn ja kulttuuristaan. Mallia
kotouttamispolitikkaan haettiinkin  ilmeisesti nimenomaan Alankomaista,
Ruotsista ja Norjasta. Suomalaisen kotouttamispolitikan lahtokohtana on ajatus
kaksisuuntaisesta kotoutumisesta: samalla kun maahanmuuttaja opettelee

elamdan uudessa yhteiskunnassa, myds suomalaisen yhteiskunnan ja
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kantavaeston edustajien tulee oppia elaméaan uudessa, monikulttuurisessa
yhteiskunnassa. (Saukkonen 2013, 92-93.) Valtioneuvoston vuonna 2008

eduskunnalle laatimassa selonteossa todetaan seuraavaa:

Kotoutuminen on myds vuorovaikutusta, sitd kuinka maahan
muualta muuttanut  henkilé  pystyy kayttdmaan  hyvaksi
yhteiskunnan luomia mahdollisuuksia. Tama edellyttdd pyrkimista
syrjiimattomaan ja yhdenvertaiseen vyhteiskuntaan. Liséksi se
edellyttdéda muutoksia palvelujarjestelmassa, samoin kuin ihmisten
valisessa vuorovaikutuksessa arjen tilanteissa, kuten tydelamassa,
kouluissa, paivakodeissa, asuinalueilla. Puhumme
kaksisuuntaisesta kotoutumisesta, sekd maahanmuuttajan etta
yhteiskunnan  mukautumisesta uuteen tilanteeseen. Mita
sosiaalisesti kotoutuneempi yhteiskunta on, sitd l&heisemmin ja
kiintedmmin sen osat (ihmiset tai ryhmat) ovat vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa. (Valtioneuvosto 2008, 15.)

Kotoutumista ei siis nahdd vain maahanmuuttajan sopeutumisena
suomalaiseen yhteiskuntaan, vaan tavoitteena on luoda aidosti monimuotoinen
suomalainen yhteiskunta, jossa ihmisten ei tarvitse hylata omia kulttuureitaan
kuuluakseen osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Kotoutumisen edellytyksena on,
ettd valtavaestdn asenteet ja toimintatavat sen mahdollistavat, jolloin
valtavdestd myoOs antaa tilaa erilaisuudelle syrjimisen tai eristdmisen sijaan
(Alitolppa-Niitamo & Fagel & Saavala 2013, 7).

Asuminen on suuri osa maahanmuuttajien kotoutumista. Kotoutuminen jo
sanana korostaa kodin merkittavyyttd maahanmuuttajan sopeutumisessa arjen
oloihin.  Kaksisuuntaisen kotouttamispolitikan kannalta on  kuitenkin
merkityksellistd my0ds maahanmuuttajan asuinalueen ja sen asukkaiden
sopeutuminen maahanmuuttajien asumiseen alueella. Talldin keskeisiksi
tekijoiksi nousevat my6s asumiseen liittyvat osallisuuden kokemukset ja niiden

kautta luodut suhteet esimerkiksi naapureihin tai taloyhtion henkilokuntaan.

3.2 Asuminen

Asunto ja asuinalue ovat tarked osa ihmisen arkielamaa ja niissa viihtyminen on

keskeistd ihmisten hyvinvoinnin kannalta. Maahanmuuttajat, joiden liikkuminen

varsinkin maahanmuuton alkuvaiheessa on rajallista, luovat mielikuvan uudesta
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kotimaastaan vahvasti |&hiympéaristonsa varassa. Taman takia myos
kotoutumisen kannalta on tarkeaa l6ytdd maahanmuuttajille heidan tarpeisiinsa
sopiva asunto. (Alitolppa-Niitamo 2005, 41). Suomalaisessa asumisessa on
omia erityispiirteitd, joiden tunteminen edesauttaa maahanmuuttajien

kotoutumista.

"Yksinaistalo on esihistoriallisista ajoista lahtien ollut asutuksen perusyksikko”,
toteaa llmar Talve kirjassaan Suomen kansankulttuuri (Talve 1990, 37).
Historiallisesti suomalainen asumiskulttuuri on siis ollut varsin itsendista.
Suomessa on kuitenkin pitkaan ollut kylaasumista ja muita asumiskeskittymia.
Etenkin  1700-luvun lopulla ja 1800-luvun alussa kyldaasuminen kehittyi
entisestaan vaeston lisdantyessa (Emt. 37). Keskiajalla Suomessa oli vain kuusi
kaupunkia, jotka kaikki sijaitsivat rannikolla, Viipuri, Porvoo, Turku, Naantali,
Rauma ja Ulvila (Pori). Vasta 1600-luvulla Suomeen alettiin perustaa selkeasti
lisaa kaupunkeja, mutta ne olivat silti viela pienia kooltaan. Viela 1870-luvulla
vain 7 % Suomen vaestosta asui kaupungeissa. (Emt. 31.) Suomen kaupunkien
kasvu ja kehitys on jaettu kolmeen vaiheeseen: teollistumisen lapimurtoon
vuosina 1867-1917, teollistumisen vakiintumiseen vuosina 1918-1946 ja
teollisuuden paisumiseen, joka alkoi vuonna 1947 (Emt. 323). Varsinainen
kaupungistuminen on tapahtunut 1960-luvun jalkeen, ja nykyisin 70 %
suomalaisista asuu kaupungeissa tai niiden asutustaajamissa (Suomen
ymparistokeskus SYKE 2013).

Virtasen (2005, 20) mukaan taloudelliset ja yhteiskunnalliset muutokset
vaikuttavat asumisen sijoittumiseen kaupungeissa. Julkisen vallan harjoittamalla
asuntopolitiikalla voidaan kuitenkin vaikuttaa siihen, kuinka nama muutokset
nakyvat asumisen sijoittumisessa. Asuinolosuhteisiin vaikuttavia
asuntopoliittisia asioita ovat muun muassa kuntien kaavoitusmonopoli,
sosiaalinen asuntotuotanto, rakennuslupamenettely sek& asumisen kysynnan
tukeminen verotuksen avulla. (Laakso & Loikkanen 1997, 128.) Viimeisimman
valtioneuvoston asuntopoliittisen toimenpideohjelman tavoitteena on kehittéa
etenkin seuraavia kokonaisuuksia: 1) tonttimaan saatavuuden turvaaminen ja
yhdyskuntarakenteen eheyttaminen, 2) asuntomarkkinoiden tasapainon
edistaminen valtion tukitoimin, 3) erityista tukea tarvitsevien vaestoryhmien

asumistilanteen edistdminen ja asuinalueiden eheyden parantaminen, seka 4)
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asuinrakentamisen  prosessien ja asumisen laadun parantaminen.
(Ymparistoministerio 2012.) Etenkin kohta kolme nékynee tulevaisuudessa

maahanmuuttajien asumiseen liittyvissa kysymyksissa.

Suomen Hypoteekkiyhdistyksen, Hypon, laajan kyselytutkimuksen mukaan noin
seitseman kymmenesta 15-79-vuotiaasta suomalaisesta asuu nykyisin
omistusasunnossa. Omassa asunnossa haluaisi asua tatakin useampi, silla
yhdeksan kymmenestéa pitaa omistusasuntoa ihanteellisimpana
asumismuotona. Vuokra-asujia  on noin neljannes, kun taas
osaomistusasunnossa tai asumisoikeusasunnossa asuu hyvin harva.
Asumismuodoista selvasti suosituin on omakotitalo, jossa asuu noin puolet 15—
79-vuotiaista. Kerrostalossa taas asuu kolmannes ja rivi-/paritalossa noin joka
viides. Omakotitalossa haluaisi asua useampi: noin seitseman kymmenesta
mainitsee omakotitalon ihanteellisimmaksi asumismuodoksi. (Hypo 2014.)
Omistusasuminen ja omakotitalossa asuminen ovat siis selkeasti edelleen
suosituimpia vaihtoehtoja suomalaisten asumiskulttuurissa. Suomalaisessa
asumiskulttuurissa on lisaksi yksi erityinen ominaispiirre: asunto-osakeyhtitt,
joiden toimintaperiaatteiden omaksuminen saattaa olla haastavaa vieraasta
kulttuurista tulevalle asukkaalle (Juntto 2010, 24).

Suomalainen asumisen malli on perinteisesti ollut yhdenmukainen: asunnot
ovat melko uusia, suhteellisen pienia ja hyvin varustettuja. Perinteinen
asumisideologia Suomessa on korostanut myos itsenaista selviytymista ja
asumisen yksityisyytta. (Juntto 2005, 43.) Tama voi olla mm. yksi syy siihen,
miksi suomalaiset kokevat asumisen neuvomisen jotenkin erityisen araksi
aiheeksi. Asumisen yksityisyys heijastuu myds suomalaisessa taloyhtiossa
asumiseen. Toisaalta suomalaisessa vapaa-ajan asumisessa nayttaytyy
enemman suomalaisen "vanhan ajan” asumisen piirteita, jotka ovat kadonneet
nykyisesta arjesta. Na&ita ovat esimerkiksi asukkaan oma maaraysvalta,
toiminnallisuus, yhteisollisyys, kolmen sukupolven perheet ja laajennettu
sukuyhteys. (Juntto 2010, 32.) Nama piirteet voivat olla tuttuja

maahanmuuttajille heidan entisesta asuinymparistéstaan.

Maahanmuuttajan maahantulonperusta vaikuttaa hanen asunnonsaantiinsa.

Esimerkiksi puolisoina maahan tulleet henkil6t saavat yleensd asunnon
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puolison avustuksella yksityisilta markkinoilta ja vaihto-opiskelijat erilaisten
opiskelija-asuntoyhtididen kautta. Pakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden
turvapaikanhakijoiden seka heidan perheenjasentensa asumisesta huolehtivat
yleensa kunnat, ja he ovat paljon riippuvaisempia julkisen sektorin palveluista
kuin esimerkiksi tybn perdssd maahan muuttaneet henkilét (Juntto 2005, 45).
Varsinkin pakolaisten kohdalla erilaiset lait ja asetukset maéaarittavat myos
asumiseen liittyvid asioita. Naitd ovat muun muassa Ulkomaalaislaki
(301/2004), Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta (746/2011),
Schengenin sopimus ja yleissopimus (23/2001), Dublin 1l -asetus (EY n:o
343/2003), Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) seka
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014).

Maahanmuuttajien asuminen keskittyy Suomessa péaakaupunkialueelle ja
muihin  kaupunkikeskittymiin. Noin kolmannes maahanmuuttajista asuu
padkaupunkiseudulla. Kaupunkeihin maahanmuuttajia saattaa houkutella
esimerkiksi maaseutua suvaitsevampi ilmapiiri ja paremmat tydnsaanti ja
opiskelumahdollisuudet, sekd mahdolliset perheenjasenet ja tuttavat.
(Paananen 2003, 137.) Julkisen puolen vuokra-asunnot ovat useimmille
maahanmuuttajille varsinkin maahanmuuton alkuvaiheessa ainoa tapa saada
asunto. Vuokratalot ovat usein kerrostaloja ja asunnot melko pieni&; kolme
huonetta ja keittid on usein suurin tarjolla oleva vaihtoehto. Monet
maahanmuuttajat ovat saaneet kodin myos Arava-asuntojen kautta, jotka ovat
varusteluiltaan melko uusia ja hyvakuntoisia. Suomen asuntopolitikan eduksi
on laskettava kaupunkien rakenteen homogeenisuus: Suomessa ei ole
varsinaisia slummeja, vaikka rikkaiden asuinalueet saattavatkin erottua
kaupunkikuvasta. (Juntto 2005, 45—46.)

Asunalueiden segregaatio on kuitenkin asia, josta monikulttuurisen asumisen
taholla ollaan eniten huolissaan. Maahanmuuttajien alueellisen sijoittumisen
ajatellaan ohjaavan kotoutumisprosesseja, silla integraatiolle n&dhdaan olevan
haitaksi, jos maahanmuuttajat keskittyvat asumaan liiaksi samoille asuinalueille.
(Rasinkangas 2013, 123.) Asumissegregaatio voi muuttaa sosiaalisesti
homogeeniset asuinalueet ulkopuolisilta lahes suljetuiksi, mika voi heikentaa
maahanmuuttajien ja kantavaeston véleja. Toisaalta saman etnisen ryhmén

asumisen keskittyminen tietylle alueelle voi vahvistaa ryhmé&n jasenten
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turvallisuuden ja viihtymisen tunnetta ja lisata yhteiséllisyyttd. (Pehkonen 2006,
34.) Segregaatiolla viitataan sosiaalitieteen tutkimuksessa usein alueellisten
erojen  ongelmalliseen  lisdantymiseen, jonka  seurauksena tietyilla
vaestoryhmilla on yliedustus toisilla ja aliedustus toisilla alueilla.
Maahanmuuttajien asemaan asuntomarkkinoilla ja heidan alueelliseen
sijoittumiseensa vaikuttavat kuitenkin monet seikat, joista osa liittyy
maahanmuuttajien omiin valintoihin ja osa yhteiskunnan rakenteellisiin
tekijoinin. Segregaatiolle on luotu erilaisia selitysmalleja, joiden nakokulmat ja
painotukset vaihtelevat paljonkin. Oleellista on kuitenkin huomata vaikuttavien
tekijoiden runsaus ja niiden samankaltaisuus, jotta asiaa osataan lahestya

kokonaisvaltaisesti. (Rasinkangas 2013, 124.)

Tekemassamme esiselvityksessa asuminen nayttaytyy ihmisten arkipaivaisina
toimintoina ja osittain myds asumismuotojen kartoituksena. Keskitymme
kokoamaan yhteen erilaisia kaytannon haasteita, joita maahanmuuttajat
kohtaavat asumisen arjessaan ja lisdksi asumisen osallisuuteen vahvasti
littyvia teemoja, kuten asukasyhdistystoimintaa, talkootoimintaa ja
taloyhtiotoimintaa.  Usein  haastatteluidlemme  vastauksissa  korostuvat
nimenomaan asuminen taloyhtidissa ja kerrostaloissa, ei niinkdan
omakotitaloissa tai omistusasunnoissa, vaikka na&makin asumismuodot
selvityksessd mainitaan. Jatimme selvityksemme ulkopuolelle kokonaan
asumisen vastaanottokeskuksissa, koska tdma on taysin omanlainen asumisen

muotonsa.

3.3 Osallisuus

Osallisuus on monimerkityksellinen kasite, jota voi l&hestya useista eri
nakokulmista. Sitd voi tarkastella niin yhteiskunnan, ymparéivan yhteison kuin
oman elaman osallisuuden kautta. Osallisuus voidaan maéaaritella yksil6lliseksi
tunteeksi tai kokemukseksi kuulumisesta yhteis6on ja yhteiskuntaan, ja tdhéan
maadritelmaan olemme myo6s opinnaytetydssamme kiteyttaneet pohdintamme
maahanmuuttajien osallisuudesta asumiseen ja lahiymparistoon. Osallisuus
muotoutuu tuntemisesta, johonkin kuulumisesta ja tekemisesta, ja keskeisia

tekijoitd osallisuuden kokemisessa ovat luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi
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tuleminen. Osallisuudesta puhutaan syrjaytymisen vastavoimana, ja siksi
osallisuus ja syrjaytymisen ehkaisy kulkevatkin kasi kadessa. (Jamsén &
Pyykkonen 2014, 9.) Syrjaytymisessd on kyse yhteiskunnan rakenteissa
olevasta ilmiosta, joka linkittyy yksil6llisen osallistumisen, integraation ja vallan
heikentymiseen. Kysymys on vajeesta sosiaalisessa kanssakaymisessa samoin
kuin osattomuudessa. Osattomuudesta karsiva yksilo ei ole osallinen jostakin
yhteiskunnassa tarkeadnd pidetysta asiasta, kuten sosiaalisista suhteista,
tyomarkkinoista, taloudellisesta tai yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta.
(Sarkela-Kukko 2014, 36.)

Osallisuuden yhteydessa puhutaan usein myds osallistumisesta. Kéasitteet ovat
lahella toisiaan, mutta eivat kuitenkaan tarkoita samaa asiaa. Osallisuuden
kasite viittaa jasenyyteen ja kuulumiseen yhteisoihin ja yhteiskuntaan, seka
kysymykseen yhteisdjen toimintatavoista, kun taas osallistuminen liittyy
enemman konkreettisesti kansalaisen oikeuksiin ja velvollisuuksiin itsedan ja
l&hipiiriaan koskevassa paatoksenteossa. Osallisuus ja osallistuminen kuitenkin
littyvat toisiinsa, silla osallistumiselta puuttuu perusta ilman johonkin
kuulumisen tunnetta, osallisuutta. (Backlund ym. 2002, 7; Sassi 2002, 59.)
Osallistuminen voi olla kaytdannossa esimerkiksi osallistumista erilaisiin
tapahtumiin tai paatoksentekoon, jolloin se voi olla vapaa-ajantoimintaa,
kansalaistoimintaa tai vaikuttamistoimintaa. Osallistuessaan yksilo voi toteuttaa
itseaan, vaikuttaa omaan elamaansa ja tarkeana pitamiinsa asioihin, mika tekee

osallistumisesta yhden osallisuuden muodon. (Sarkela-Kukko 2014, 35.)

Osallisuutta edellyttd&d yksilon voimaantuminen (engl. empowerment), joka
tarkoittaa kykya nahda osallisuuden tarjoamat mahdollisuudet vaikuttaa omaa
elamaa koskeviin paatoksiin. Voimaantuminen nakyy yksilotasolla ihmisen
paatoksentekotaitoina ja kykynd ohjata omaa eldm&ansd. Yksilotason
voimaantuminen on yhteisén voimaantumisen edellytys, jolloin ihmisten
voimaantuminen vahvistaa myds yhteison mahdollisuuksia vaikuttaa omaan

elinymparistoon. (Rouvinen-Wilenius 2014, 52.)

Sosiaaliset suhteet ovat merkityksellisia ihmisen hyvinvoinnille ja niilla on tarkea
merkitys mahdollisuuksiin paéasta osalliseksi ympardivaadn yhteiskuntaan. Siksi

myos yksindisyyden kokeminen ja sosiaalisten suhteiden puuttuminen voivat
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olla maahanmuuttajalle suurikin este kotoutumiselle uuteen kotimaahan. Tasta
johtuen osallisuuden kokeminen ja sosiaalinen aktiivisuus uudessa
asuinymparistéssd on hyvin tarkedd, ja esimerkiksi naapuruussuhteiden
toimivuus on seikka, joka vaikuttaa positiivisesti maahanmuuttajien
mahdollisuuksiin  ja  haluun  kotoutua uuteen kotimaahansa. Kun
maahanmuuttajalla on mahdollisuus osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin,
mahdollistaa se my0ds tutustumisen uusiin ihmisiin, seka valtavaestdon edustajiin
ettd muihin maahanmuuttajiin, ja sitd kautta kielen oppimisen, suhteiden
luomisen ja hyvéaksytyksi tulemisen tunteen. My6s ympardivan yhteiskunnan
myoOnteinen  suhtautuminen  on  tarkedd, kun pyritddan tukemaan
maahanmuuttajien  osallisuutta, sillA se  mahdollistaa  keskindisen
solidaarisuuden ja sosiaalisen pddoman syntymisen. (Pehkonen 2006, 36-38.)

Maahanmuuttajien osallisuuden ja sopeutumisen esteend voivat olla
kokemukset syrjinnastd ja rasismista sekd& maahanmuuttovastaisen
asenneilmapiirin lisddntyminen Suomessa. Tarkea voimavarojen l&ahde taas on
sosiaaliset verkostot, joihin kuuluu sekd muita maahanmuuttajia etta
valtavaestdn edustajia. Sosiaaliset verkostot tarjoavat sosiaalista tukea niin
tunne- kuin arkielaman ongelmiin. Suuri osa maahanmuuttajista pitaa tiiviisti
yhteytta Suomen ulkopuolella asuviin l|aheisiinsa helposti nykyteknologian
avulla. Yhteydet suomensuomalaisiin taas voivat auttaa tiedon ja tyon
loytamisessa, kielen oppimisessa ja muiden arjen haasteiden ratkaisemisessa.
(Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006, 77-78.)

Kaupungistumisen my6ta asuinalueet ja asumismuodot muuttuvat, jolloin
muutoksia nakyy myos naapuruussuhteissa ja asuinalueiden yhteiséllisyydessa.
Talotyyppi maarittdda usein naapuruussuhteiden kiinteyttd, ja varsinkin
omakotitaloasuminen pihakontakteineen tihentaa naapuruussuhteita.
Pientaloalueiden kiinteampiin sosiaalisiin suhteisiin vaikuttaa myods ulkona
oleskelu, eli se, ettd asuinymparistossa on kohtauspaikkoja, joissa naapureihin
voidaan olla yhteydessa. Kerrostaloasumisen osallisuuden ja naapuruston
sosiaalisen kanssakaymisen lisaamiseksi myds kerrostaloja olisi hyva kehittéa
tulevaisuudessa niin, etta asukkaille luodaan kohtauspaikkoja pihoille, yhteisiin

tiloihin ja naapurustoon. (Juntto 2008, 98-99.)
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Maahanmuuttajayhdistysten maara on lisdantynyt 1990-luvulta Iahtien
maahanmuuttajamaaran kasvaessa. Maahanmuuttajien perustamia yhdistyksia
onkin Suomessa arviolta noin 700 kappaletta. Maahanmuuttajaryhmista
erityisen aktiivisia yhdistyksen perustamisessa ovat olleet somalit, kurdit ja
iranilaiset, ja suurin osa nykyisin toimivista yhdistyksistda on nimenomaan
pakolaisina Suomeen  muuttaneiden  perustamia.  Yhdistystoimintaan
osallistuminen on tarked&d maahanmuuttajan kotoutumisen ja osallisuuden
kokemusten kannalta. Yhdistykset ja niissa toimiminen voimaannuttavat
maahanmuuttajia vaikuttamaan heitd koskeviin asioihin ja opettavat heille
uuden elinympariston toimintatapoja. Lisdksi omat organisaatiot auttavat
maahanmuuttajia muodostamaan sosiaalisia verkostoja, joita heidan voi olla
muuten vaikea |0ytda uudessa elinymparistossad. Usein aktiiviset toimijat
maahanmuuttajayhdistyksissd ovat olleet sosiaalisesti, kulttuurisesti ja

poliittisesti aktiivisia jo lahttmaassaan. (Pyykkénen 2007, 106—-107.)
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4 ESISELVITYKSEN TOTEUTUS

4.1 Aihe ja rajaus

Tama kehittdmisty® perustuu suoraan Joensuun Setlementin tarpeeseen
selvittdd maahanmuuttajien parissa toimivien ammattilaisten nakemyksia
Joensuun maahanmuuttajien asumisen haasteista ja asumiseen liittyvasta
osallisuudesta. Pyrimme tydossamme selvittdmaan, millaisia mahdollisia
haasteita Joensuun alueen maahanmuuttajat kohtaavat asumisessaan ja milla
niihin voidaan vaikuttaa seka sitd, minkalaisia ndkemyksid maahanmuuttajien
parissa  toimivilla ~ammattilaisila on  maahanmuuttajien  kokemasta
osallisuudesta lahiymparistossaan. Opinnaytetydssamme keraadmme kaupungin
tyontekijolta, asumisneuvojilta ja jarjestotydn ammattilaisilta nakemyksia
maahanmuuttajien asumisesta ja osallisuudesta, siitd, mitkd seikat niihin
vaikuttavat ja milla keinoin maahanmuuttajien arkitaitoja ja osallisuutta
asumisessa voisi kehittda. Lisaksi pyrimme selvittamaan, minkalaisia tuki- ja
koulutustarpeita edelld mainittuihin teemoihin liittyen on jo maahanmuuttajille tai
heiddan parissaan tydskenteleville olemassa, ja minkéalaisia tuki- ja
koulutusmuotoja olisi hyva lisata tai kehittdd. Tyon konkreettinen tuotos on
tuottamamme esiselvitys maahanmuuttajien asumisen ja sen osallisuuden
nykytilanteesta. Esiselvitys on tehty kayttamalla pohjana ammattilaisten

haastatteluja.

Tyon keskeiset tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaisia haasteita maahanmuuttajat kohtaavat asumiseen liittyen?

2. Ovatko maahanmuuttajat osallisia omassa asuin- ja l[&hiymparistossaan?

3. Minkalaisia tuki- ja koulutustarpeita maahanmuuttajilla/heidan parissaan
tyoskentelevilla ammattilaisila on asumisen ja osallisuuden

kehittamiseksi?

Selvitys tuotettin osana Suomen Setlementtiliton uutta monikulttuurisen
asumisen kehittdmisen hanketta, jotta Joensuun Setlementin monikulttuurisen

asumisen kehittdjd voi siitd saatujen tietojen avulla l|&hted jatkamaan
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monikulttuurisen asumisen kehittdmisty6ta ja haastattelemaan Joensuun alueen
maahanmuuttajia  samojen teemojen kautta. Siksi opinnaytetyon rajausta
pohtiessamme teimme yhteistyota Setlementin toimijoiden kanssa. Paadyimme
jakamaan tyon kolmeen teemaan: asumiseen, osallisuuteen ja tuki- ja
koulutustarpeisiin. Halusimme myo6s keskittyd nimenomaan maahanmuuttajien
asumisen osallisuuteen, silla vaikka maahanmuuttajista, osallisuudesta ja
asumisesta |0ytyy erillisind teemoina paljonkin tutkimuksia ja tietokirjallisuutta,
on maahanmuuttajien asumiseen ja siihen kuuluvaan osallisuuteen keskitytty

aiheena erittain vahan.

Setlementtiliton hankkeen taustalla on maahanmuuttaja-alueiden kasvava
eriarvoisuus. On huomattu, ettéd alueilla, joissa asuu prosentuaalisesti paljon
maahanmuuttajia, korostuu myds vuokra-asuntojen suuri maara, matala
koulutus- ja tulotaso seka suhteellisen korkea tyottémyysaste. Myds rasismi ja
ristiriitatilanteet luovat alueille turvattomuuden tunnetta. (Haapanen 2014, 2.)
Maahanmuuttajien asumisen tukemisella ja osallisuuden lisaamisella pyritaan
vahentaméan  asuinalueiden  ongelmia ja ristiriitatilanteita. Myds
maahanmuuttajien osallisuuden lisdaamisella néhdaan olevan myonteisia

vaikutuksia suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumisessa.

Selvityksessamme maarittelimme  osallisuuden tarkoittamaan  yksilollista
tunnetta tai kokemusta kuulumisesta yhteis66n tai yhteiskuntaan.
Maantieteellisesti selvityksemme rajattiin koskemaan Joensuun seutua, jolla
tarkoitamme Joensuun kaupunkia kokonaisuudessaan. Maaseutualueesta
puhuttaessa viittaamme Joensuun kaupungin reuna-alueisiin, ellemme ole

erikseen maininneet, etta kyse on Joensuun lahikunnasta.

Maahanmuuttaja on termina todella laaja ja hankalasti hahmotettavissa.
Pohdimme selvityksen alussa omaa rajaustamme, mutta tulimme siihen
tulokseen, ettd emme halua puhua vain pakolaisista, vaan annamme
haastateltavile mahdollisuuden nostaa esiin eri maahanmuuttajaryhmia
haastatteluiden aikana. Maahanmuuttajalla tarkoitimme lopulta
esiselvityksessdmme laajasti Suomeen muuttanutta ulkomaan kansalaista, joka
ailkoo asua maassa pidempddn. Maahanmuuttajalla viittasimme myos

sellaiseen henkilo6n, joka on syntynyt Suomessa, mutta jonka vanhemmat tai
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toinen vanhemmista on muuttanut Suomeen (ns. toisen sukupolven
maahanmuuttaja). Paadyimme tallaiseen maaritelmaan, silla esimerkiksi vaihto-
opiskelijat ovat yleenséa erityisessa asemassa asunnonsaannin ja sosiaalisten
suhteiden luomisen kannalta. Toisen polven maahanmuuttajat eivat juuri
nousseet esiin aineistossamme, mutta emme halunneet suoraan rajata heita
pois jo haastatteluvaiheessa, silla emme tienneet kuinka merkittdva ryhma olisi
asumisen osallisuuden nakokulmasta. Mydskaan puolisoina maahan tulleisiin
maahanmuuttajin  emme keskittyneet erityisesti, ellei heitd nostettu
haastatteluissa esiin haastateltavien toimesta. Paapainon selvityksessa saivat

lopulta pakolaisina tai tydn perassa maahan muuttaneet henkil6t.

4.2 Aineistonkeruumenetelmaét

Opinnaytetydbmme tuotos, esiselvitys, toteutettiin kvalitatiivisen tutkimuksen
menetelmid hyoddyntden. Kvalitatiivista (laadullista) tutkimusta kaytetdan
ihmistieteissa usein, silla sen menetelmat antavat kvantitatiivisen (maarallisen)
tutkimuksen menetelmia paremmin kokemusperaistd tietoa ihmisista.
Kvalitatiivinen tutkimus ei ole mink&an tietyn tieteenalan tutkimusote, vaan se
on yhdenlainen tapa tutkia. Se sisaltda erilaisia traditioita, lahestymistapoja ja
aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia tutkimusta varten. Kvalitatiiviselle
tutkimukselle ominaista on elamismaailman tutkiminen ja merkitykset, joita

ihmiset antavat eri asioille. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Paadyimme esiselvityksen teossa kayttamaan menetelmana puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Haastattelu on tiedonkeruumenetelméana ainutlaatuinen,
koska siind ollaan suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Haastattelumenetelm& on hyvin joustava, silla siind voidaan saadella
aineiston keruuta tilanteen ja haastateltavien edellyttamalla tavalla. (Hirsjarvi &
al. 2008, 199-201.) Tam& mahdollistaa vapaamman vuorovaikutuksen kuin
kyselyissa, ja antaa seka haastattelijalle ettd haastateltavalle mahdollisuuden
kysya tarkentavia kysymyksia. Tata tiedonkeruumenetelméaa kayttamalla meilla
on mielestdimme mahdollisuus saada laajempaa tietoa kuin yksittaisten

lomakkeiden avulla.
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Toisaalta haastatteluun menetelmana liittyy myds monia haasteita. Esimerkiksi
haastateltavilla on taipumus antaa haastattelussa sosiaalisesti hyvéaksyttavia
vastauksia, jolloin tutkimustulosten reliabiliteetti eli luotettavuus voi Kkarsia.
Haastattelussa korostuvatkin my6s haastattelijoiden tulkinnat vastauksista, mika
myos lisaa  virhemahdollisuuksia. Koska  haastattelut ovat aina
kontekstisidonnaisia, ihmiset voivat kayttaytya haastattelutilanteessa eri tavalla
kuin jossain muussa tilanteessa, ja tdm& pitdd ottaa tuloksia tarkastellessa
huomioon. (Hirsjarvi & al. 2008, 201-202.)

Me haastattelimme kuitenkin  selvitystd tehdessamme nimenomaan
maahanmuuttajien parissa toimivia ammattilaisia heidan tyéhonsa liittyen, ja
haastattelun ja selvityksen tuloksia kaytetdan juuri heiddn tybnsa
helpottamiseksi, joten uskomme, etta haastateltavat pyrkivat vastaamaan
totuudenmukaisesti ja kertomaan meille kaiken oleellisen. Lisdksi teimme useita
haastatteluja erilaisen tyonkuvan omaavilta ihmisiltd pyrkimyksenamme saada
laaja-alainen kuva aiheesta. Pyrimme tyossamme ehkdisemaéan virhetulkintoja
muun muassa suorien lainauksien kaytolla ja silla, ettd lahetimme selvityksen
haastateltaville luettavaksi ennen sen viimeistelya, jotta he saattoivat varmistaa

sen, ettemme epahuomiossa olleet tulkinneet vastauksia vaarin.

Teemahaastattelu ei ole yhtd strukturoitu kuin lomakehaastattelu, mutta ei
myoskaan yhta vapaamuotoinen kuin avoin haastattelu. Teemahaastattelussa
on olemassa valmiit teemat ja aihealueet, joille haastattelu rakentuu. Tyypillista
kuitenkin on, ettd kysymysten tarkka muoto ja jarjestys muokkautuvat
haastattelun kuluessa. (Hirsjarvi & al. 2008, 203-204.) Puolistrukturoidun
haastattelun katsotaan soveltuvan hyvin tilanteisiin, joissa tutkittavina ovat
intiimit tai arat aiheet, tai jos halutaan selvittda heikosti tiedostettuja asioita
(Metsdmuuronen 2006, 115), kuten meidan tilanteessamme esimerkiksi
perusteluja, haasteita ja toivomuksia. Toteutimme haastattelut pari- ja
yksildhaastatteluina. Parihaastattelut olivat joidenkin haastateltavien kohdalla
perusteltuja esimerkiksi tyoparien takia tai aikataulutuksen helpottamiseksi,
sekd laajemman keskustelun synnyttdmiseksi. Muuten toteutimme lahinnéd
yksildhaastatteluja. Olimme molemmat l&sna kaikissa haastattelutilanteissa,
mutta olimme tehneet haastatteluita varten selkean tydnjaon haastattelun

sisallosta.
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Esiselvitysta varten haastattelimme kahdeksaa joensuulaista toimijaa yhteensa
kuudessa haastattelussa. Valitsimme haastateltavat yhdessd Joensuun
Setlementin tyontekijdiden kanssa. Pyrimme haastattelemaan ammattilaisia
usealta eri taholta mahdollisimman monipuolisen tiedon saamiseksi. Kaikki
haastattelut toteutettin kesékuussa 2015, lukuun ottamatta viimeista
haastattelua, jonka toteutimme heindkuussa 2015 aikatauluongelmien takia.
Haastateltavat toimivat maahanmuuttajien parissa perhetydntekijoin,
sosiaaliohjaajina, hanketyontekijoind, = monikulttuurisen  jarjestétoiminnan

kehittajina, asukasneuvojina ja tydvoimapalveluasiantuntijoina.

Olimme laatineet haastatteluja varten haastattelurungon, joka koostui neljasta
teemasta: 1) taustatiedoista, 2) asumiseen liittyvista kysymyksista, 3) asumisen
osallisuuteen liittyvistd kysymyksista ja 4) tuki ja koulutustarpeista. (Katso liite
2.) Haastateltavien taustatietoja pyrimme selvittdmaan, jotta vastausten
konteksti selviaisi ja voisimme ottaa erilaiset tyGtaustat huomioon vastausten
analysoinnissa. Muut kolme teemaa nousivat suoraan Joensuun Setlementin
selvitystarpeista. Haastattelurunkoa suunnitellessa sen kysymysten asettelua
pohdittin  ja arvioitin yhdessa tilaajaorganisaation edustajan kanssa.
Tavoitteenamme oli luoda kysymyksia, jotka eivat johdatelleet haastateltavia
vastaamaan tietylla tavalla, vaan jattivat vastausmahdollisuudet riittdvan
avoimiksi. Ennen haastatteluita lahetimme pelkistetyn rungon myds
haastateltaville nahtaviksi, jotta he pystyivat halutessaan perehtymaan
kysymyksiin etukateen. Liséksi lahetimme haastateltaville haastattelupyynnon
yhteydessa saatekirjeen opinnadytetydostamme ja esiselvityksen tarpeesta ja

hyodyntamisesta.

Kaikki haastattelut kulkivat melko samalla kaavalla. Haastattelujen alussa
pyysimme haastateltavilta allekirjoituksen tutkimuslupaan (katso liite 1.) ja
varmistimme, ett haastattelut saa nauhoittaa, niita voi kayttaa tutkimuskayttéon
ja haastateltavat voivat esiintyd selvityksessa omilla nimillaan. Itse haastattelut
aloitimme kertomalla opinndytetydostamme ja esiselvityksesta sek&a niiden
kayttotarkoituksista. Sen jalkeen etenimme haastattelurungon mukaan
kysymykset Iapi teemoittain niin, ettd meillda molemmilla oli tiettyjen teemojen

kysymykset vastuullamme. Maarittelimme myds haastateltaville haastattelujen
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aikana joitakin esiselvityksen kannalta keskeisid termeja, jotta kysymykset
aukeaisivat heille paremmin. Kaikki haastattelut nauhoitettiin aanitiedostoiksi

puhtaaksi kirjoittamista varten.

4.3 Aineiston analyysi

Tutkimusongelma ja aineisto ovat laadullisessa aineistossa tyypillisesti tiiviissa
vuoropuhelussa keskendan ja tutkimuskysymykset tarkentuvat aineistoon
tutustuttaessa (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2011, 13). Teimme kuitenkin
esiselvitysta tiettyd hanketta varten, ja néin ollen meilla oli alusta asti
haastatteluissa mukana tietyt teemat ja aihealueet, joista halusimme saada
tietoa. Teemahaastattelun rungon teemat siis ohjasivat haastattelun kulkua, ja

kaytimme naita teemoja aineiston lahestymisen ja analyysin lahtékohtina.

Olimme tallentaneet haastattelut aanitiedostoihin, jolloin haastattelujen litterointi
nousi aineiston kasittelyn kannalta tarkeéksi vaiheeksi (Ruusuvuori, Nikander &
Hyvarinen 2011, 13). Litteroinnilla tarkoitetaan esimerkiksi nauhoitetun puheen
tai kasin kirjoitetun tekstin puhtaaksikirjoittamista. Litterointeja voidaan tehda
erilaisia merkkeja kayttaen ja eri tarkkuuksilla. Tutkimuskysymys ja -menetelma
ohjaavat litteroinnin tarkkuusastetta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Paadyimme melko karkeaan litterointiin, silla tarkoituksenamme oli
saada haastatteluista nakyviin haastateltavien mielipiteet ja ndkemykset, eika
tutkia esimerkiksi puhetapoja, mika vaatisi erityisen tarkan litteroinnin avukseen.
Litteroimme kaikki haastattelut ja aineistoa meille kertyi lopulta 304 minuuttia ja

108 sivua litteroitua tekstia.

Litteroinnin jalkeen luokittelimme aineiston haastattelurungon mukaisiin neljaan
teemaan. Luokittelu on varsinaisen analyysin apuvéline ja sen tarkoituksena on
kayda aineisto jarjestelmallisesti lapi tutkimuskysymyksid apuna kayttaen
(Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2011, 18-19). Kaytimme varikoodausta
luokittelun apuna ja saimme nostettua aineistosta paateemojen lisdksi esiin
erilaisia alakategorioita. Kun olimme saaneet koko aineiston vérikoodattua,
koostimme erilaiset teemat yhteen omiksi tiedostoikseen. N&in hahmotimme

paremmin, minkalaisia asioita aineisto kertoi mistakin teemasta ja niiden
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alakategorioista. Samalla erilaisten koosteiden tekeminen testaa koodauksen ja
aineiston ryhmittelyn toimivuutta, ja tassa vaiheessa aineistosta voi viela
helposti tehda tarkempia kategorisointeja tai luoda ryhmittelyille ylakasitteita.
(Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2011. 24-25.) Koodaus on jo itsessdan osa
aineiston tulkintaa, silla koodit ovat jollain tavalla tutkijan valitsemia (Jolanki &
Karhunen 2011, 399). Meidan tapauksessamme haastattelurungon kysymysten
teemat toimivat koodien  pohjana. Esiselvitykseemme  kokosimme
haastatteluiden teemat ja tulokset erilaisiin kuvioihin, joita avasimme selvityksen
leipatekstissd. Opinnaytetyéssamme avaamme tuloksia myds suorien

lainausten avulla. (Katso liite 3.)

4.4 Eettisyys ja validius

Tarkeitéa tutkimuksen tekoon vaikuttavia tekij6itd ovat sen luotettavuus ja
validiteetti eli tutkimuksen patevyys. Tutkimuksen luotettavuuteen oleellisesti
vaikuttavia tekijoita ovat objektiivisuus ja kriittisyys, jotka ovat tarkeita
lahtokohtia tieteelliselle tydlle. Objektiivisuus tarkoittaa sitd, ettd tutkijan omat
mielipiteet ja stereotypiat aiheesta tai olettamukset tuloksista eivat saa vaikuttaa
tutkimuksen kulkuun tai niiden tuloksiin. Kriittisyys taas nakyy kriittisessa
asenteessa omaa tutkimusta ja siihen kaytettya lahdemateriaalia kohtaan.
(Mékinen 2006, 28-30.) Pyrimme tydn objektiivisuuteen tiedostamalla ja
tunnistamalla omat mahdolliset ennakko-oletuksemme aiheesta tai tuloksista ja
otimme ne huomioon haastattelutilanteessa ja tuloksia tarkastellessamme, jotta
ne eivat olisi vaikuttaneet objektiiviseen lahestymistapaan. Tiedostimme
hankkeen lahtbkohdat, mutta pyrimme objektiivisuuteen myos
haastattelutilanteessa, jotta emme johdattelisi haastateltavia vastaamaan
tietylld tavalla. Pyrimme myds opinnadytetyotd kirjoittaessamme kuvaamaan
tarkasti tyon eri vaiheet ja kaiken, mitd olemme tehneet, mika osaltaan edistaa

tutkimuksen luotettavuutta.

Lahdekritiikki on tarkea seikka kaytettdvan tiedon luotettavuuden arviointiin.
Lahdemateriaalin luotettavuutta arvioitaessa tulee kiinnittda huomiota lahteen
aitouteen, riippumattomuuteen, alkuperaisyyteen ja puolueettomuuteen. On

tarkeda osata karsia kaikesta tarjolla olevasta informaatiosta tutkimuksen
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kannalta olennainen ja luotettava tieto, mikd onnistuu vain lahdekriittisen
lahestymistavan kautta. (Makinen 2006, 128-131; Metsdmuuronen 2006, 27—
29.) Pyrimme lahdemateriaalia keratessamme kayttamaan mahdollisimman
uusia lahteita ja paljon tutkimuskirjallisuutta. L&hdekriittistéa lahestymistapaa
helpotti my6s se, etta kartoitimme yleistd teoriapohjaa tutkimusaiheesta

riittdvasti ennen opinnaytetyoprosessia ja sen aikana.

Validiteetti mittaa tutkimuksen luotettavuutta silla, ollaanko tutkimassa asiaa,
jota tyon on tarkoituskin tutkia. Tutkimuksen validiteettia voidaan parantaa
muun muassa hyvalla tutkimusasetelmalla, otannalla sek& oikealla kasitteen
muodostuksella ja teorian johtamisella. (Metsamuuronen 2006, 48-56.)
Pohdimme jo opinndytetydsuunnitelmaa ja haastattelurunkoa tehdessa yhdessa
Setlementin  ohjaajan kanssa sitd, kuinka saisimme mahdollisimman
monipuolisen otannan haastateltavista, jotta selvityksemme tarjoaisi kaiken
tarvittavan tiedon Joensuun Setlementin tulevaa toimintaa varten.
Tybelamaohjaajamme mukaan valmis selvitys on rajattu suunnitelmien
mukaisesti, eli toteutettu hyvin yhdessa asettamiemme tavoitteiden mukaisesti,
ja vastaa Setlementin monikulttuurisen asumisen hankkeen tarpeisiin. (Katso
liite 4.)

Haastattelussa tarkedd on informoida haastateltavia tutkimuksen tekijoista,
tavoitteesta, tietojen kayttdtavoista ja luottamuksellisten tietojen suojaamisesta,
seka pyytaa lupa mahdolliseen haastattelun nauhoitukseen (Mékinen 2006, 94—
95). Kerroimme haastateltaville selvityksesta ja opinnadytetydsta haastattelun
alussa ja haastattelupyynndn ohessa saatekirjeen muodossa. Lisaksi
haastateltavat allekirjoittivat tutkimusluvat ja pyysimme haastattelun alussa
kaikilta suullisen suostumuksen henkildtietojen esiin tuomisesta selvityksen ja
opinnaytetyon yhteydessa. Emme kuitenkaan tajunneet kysya haastateltavilta
erikseen lupaa suorien lainausten kayttdon tai mainita jokaiselle sita, etta
nauhoitetut haastattelut tulee litteroida tutkimusta varten, silla oletimme néiden
kuuluvan automaattisesti haastattelututkimukseen. Tasta johtuen osa
haastateltavista koki saaneensa vaaraé tietoa haastattelujen kaytosta. Suorien
lainauksien takia he pitivadt myds anonymiteettia ongelmallisena, silla he eivat
kokeneet voivansa antaa aiheesta tiettyjd lausuntoja julkisesti oman

tyonimikkeensa alla. Kyseisten haastateltavien mielipiteet huomioiden
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paadyimme poistamaan esiselvityksestd kaikkien haastateltavien nimet,
taustatiedot ja suorat lainaukset tasapuolisuuden vuoksi. Opinnaytetydssa

kaytamme kuitenkin suoria anonyymeja lainauksia tulosten objektiivisuuden

vuoksi.
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5 TULOKSET

5.1 Tuotos

Opinnaytetydmme tuotoksena (katso liite 3.) teimme esiselvityksen Joensuun
Setlementti ry:n monikulttuurisen asumisen kehittamishankkeelle.
Esiselvitykseen kokosimme saamamme tulokset maahanmuuttajien asumisen
arkitaitojen ja osallisuuden haasteista sekd tuki- ja koulutustarpeista
ammattilaisten ndkdkulmasta. Valmis tuotos on sahkodisessa pdf-muodossa ja
lahetimme sen Joensuun Setlementin tydelamé&ohjaajille Harri Sarjanojalle ja
llona Tapanaiselle sek& haastattelemillemme ammattilaisille. Lis&ksi selvityksen
tulokset esitelladn Setlementtiliton asumisen toimikunnassa. Toimikunta
kokoontuu Helsingissa Setlementtiliitolla ja toimii myds tydmme taustalla olevan

monikulttuurisen asumisen hankkeen ohjausryhmana.

Esiselvitys koostuu viidesta luvusta ja lahdeluettelosta. Esipuheessa avaamme
lyhyesti selvityksen taustaa, tarvetta ja haastateltavia. Seuraavat kaksi lukua
kasittelevat saamiamme tuloksia maahanmuuttajien asumisesta ja sen
haasteista. Neljannessd Iluvussa avaamme osallisuuden kasitetta ja
ammattilaisten ndkemyksia maahanmuuttajien asumisen osallisuutta, seka sen
haasteita ja edistamista. Viimeisessa luvussa kaymme lapi ammattilaisten tuki-
ja koulutustarpeita ja kehitysideoita. Pyrimme pitamaan selvityksen rakenteen
yksinkertaisena ja helppolukuisena, ja paadyimme tiivistamaan tuloksia erilaisin
taulukoin lukijaystavallisyyden lisddmiseksi. Jatimme siksi my6s teoriapohjan ja
tutkimuksen kuvaamisen pois itse selvityksesta, silla se loytyy tasta

opinnaytetyosta.

5.2 Asuminen

Kartoitimme selvityksessd maahanmuuttajien asumista ja siihen liittyvia
haasteita monesta nakdkulmasta. Ensin selvitimme, milla alueilla Joensuussa
asuu ammattilaisten kokemusten mukaan eniten maahanmuuttajia ja millaisia

asumismuotoja heilla on. Vastauksista ilmeni, ettd maahanmuuttajat asuvat
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useimmiten varsinkin maahanmuuton alkuvaiheissa vuokralla Joensuun Kotien
vuokrataloissa ja mahdollisesti yksityisilla vuokranantajilla tai muiden
vuokranvalitysfirmojen asunnoissa. Asumismuoto on talléin  yleensa

kerrostaloasunto.

Samanlaisia tuloksia on saatu myods laajemmista selvityksistd, joissa
maahanmuuttajien asumista on selvitetty muualla Suomessa. Juntto (2005, 50)
toteaa, ettd: ”"Vuokra-asuminen on maahanmuuttajille selvasti yleisin
asumismuoto.”  Kuitenkin  maahanmuuttajan  Suomessa oloaika ja
maahanmuuttajaryhmé&  vaikuttavat maahanmuuttajan sopeutumiseen
suomalaiseen  kodinomistusyhtesikuntaan. = Suomessa omistusasumisen
katsotaan tuovan paremman turvan ja pysyvyyden tunteen asukkaalle ja nain
lisddvan myos integraatiota yhteiskuntaan. Tassa mielessd maahanmuuttajat
ovat kantavaestoa huonommassa osassa: vaikka esimerkiksi
padkaupunkiseudulla on muuta Suomea runsaammin vuokra-asuntoja,
enemmistd kantasuomalaisista asuu silti omistusasunnoissa, kun vastaava

osuus maahanmuuttajista on keskiméaarin vajaa viidennes. (Juntto 2005, 50.)

Maahanmuuton syyt ja maassa asumisaika vaikuttavat maahanmuuttajan
asumismuotoon (Juntto 2005, 25). Haastatteluista ilmeni, ettd myds Joensuun
seudulla  maahanmuuttajilla  on  kaikenlaisia  asumismuotoja, myds
omistusasuntoja ja omakotitaloja. Haastateltavat korostivat, ettd etenkin
tyossakayvat ja pidempaan Suomessa asuneet maahanmuuttajat saattavat
ostaa omistusasunnon tai omakotitalon. Muuten haastatteluista selvisi, etta
Joensuun kantakaupungin alueella asuminen on ruuhkaisempaa kuin muualla
maakunnassa, ja siella saattaa esiintya myds "porukka-asumista”, eli ystavien
tai perheenjasenten asunnossa asumista ilman virallista alivuokrasopimusta.
Kantakaupungin ulkopuolella taas asuntoja on enemman tarjolla, mutta palvelut

saattavat olla liian kaukana.



33

e Joensuun
kanta-
kaupungissa
viahemman
asuntoja,
mutta

* Joensuun
Kodit

» Yksityiset
vuokran-
antajat

* Vuokran-

* Myohempina
vuosina

» Toiden saanti
oleellista

Vuokra-asunnot
Omistusasunnot

palvelut

valitysfirmat
¥ l3hells

+ Alkuaikana, ei
valttamatta
toita viela

Muualla
maakunnassa
enemman
asuntoja
tarjolla

Asuntotilanne Joensuun seudulla

Kuvio 1. Maahanmuuttajien asumisen muotoja Joensuussa

Asumisen segregaatiota on pyritty valttdméaan Joensuussa ja esimerkiksi
kaupungin vuokratalot hajauttavat tarkoituksellisesti maahanmuuttajia asumaan
ympari kaupunkia. Haastattelujen mukaan Joensuussa maahanmuuttajien
asuminen keskittyy kuitenkin kantakaupungin alueelle palveluiden saatavuuden
vuoksi. Maaseudulla asuu lahinn& jonkin verran puolisoina maahan muuttaneita
henkiloita. Haastatteluissa ilmeni, ettd etenkin Rantakyla-Utra -alue painottui
maahanmuuttajien asuinalueena monien kaytannon syiden (maahanmuuttajien
valmistava koulutus lapsille, paljon Joensuun Kotien vuokra-asuntoja,
kiintiopakolaisten asuminen) takia. Noljakka nousi esille haastatteluissa muun
muassa siksi, ettd sinne keskittyy myo6s Kiintiopakolaisten asumista seka
vendalaisten asumista ja alueella on paljon Joensuun Kotien asuntoja. Liséksi
haastatteluissa mainittiin Keskusta ja Marjala alueina, joissa asuu jonkin verran
maahanmuuttajia, ja Hukanhauta nostettin esiin ulkomaisten vaihto-
opiskelijoiden asuinalueena.
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Rantakyla

* Kiintidpakolaisia

* Maahanmuuttajien valmistava opetus

* Paljon Joensuun kotien vuokra-asuntoja
* Paljon ihmisi ylipdataan

* Kiintidpakolaisia
* Venildisia
* Paljon Joensuun Kotien vuokra-asuntoja

* Keskusta

* Marjala

* Utra

* Hukanhauta (KV-opiskelijat)

* Maaseudulla puolisoina tulleita jonkin verran

* Joensuun Kodit ovat tarkoituksella koittaneet myos hajauttaa ympari kaupunkia.

Kuvio 2. Maahanmuuttajien asumisen keskittyminen Joensuussa

Asuminen on aina vahvasti kulttuurin ja historiaan sidottu ilmi6.
Asumisratkaisut, instituutiot ja asumismuodot ovat muokkautuneet tietynlaisiksi
historian kuluessa, vaikka nykyinen globaali maailma eroja kaventaakin. (Juntto
2005, 43.) Suomalaisessakin asumiskulttuurissa on omia erityispiirteita, joita
maahanmuuttajan voi olla vaikeaa ymmartaa, jos han tulee hyvin erilaisesta

asumiskulttuurista.

Haastattelujen pohjalta jaoimme maahanmuuttajien asumisen haasteet
kolmeen ryhmaéan: 1) haasteet viestinndssa, 2) haasteet asuntojen saannissa
sekd asumisen ahtaus ja 3) asumisen kaytanndon ongelmat. Liséksi asumiseen
liittyi joitakin sosiaalisia haasteita ja osallisuuteen liittyvia tekijéita, mutta naita

kasittelimme selvityksesséa tarkemmin osallisuus-luvun alla.
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Kuvio 3. Maahanmuuttajien asumisen haasteet

Maahanmuuttajien  asumiseen liittyvat ongelmat  korostuivat niiden
maahanmuuttajien kohdalla, jotka tulevat hyvin erilaisesta asumisen
kulttuurista. Tama nakyi haastatteluissa muun muassa siind, etta
sosiaalipuolella oli selkeasti kattavampi kasitys maahanmuuttajien ongelmista ja
esimerkiksi vuokranantajapuolella koettiin, ettd maahanmuuttajat eivat juuri nay

heidéan tydnkuvassaan.

Heilla on varsinkin alkuvaiheessa vahva tuki sosiaalipuolelta, etta
he eivat tyollisty mulle. - - Koska se varmaan toimii tehokkaammin,
kun tuttu ihminen neuvoo. Meilta se on tylympaa viestintaa.
Esimerkiksi lahtee Kkirje jostakin asiasta, niin se ei ihan toimi.
(Haastateltava 3. 2015.)

Maahanmuuttajan entinen asumiskulttuuri vaikuttaa hénen sopeutumiseensa
suomalaiseen asumiskulttuuriin. Esimerkiksi silla on merkitysta, tuleeko
maahanmuuttaja kaupungista vai maaseudulta ja mista maasta ja millaisesta

kulttuurista han tulee. Tata korostettiin haastatteluissa paljon.

Kun mie oon nyt tehnyt syyrialaisten kanssa tata tyota, niin heilla
tietysti on lansimaisempi tama lahtdtaso, kun lahetédan. Heilla on
siellda ollut sahkohellat ja kodinkoneet, ettd se on siihen ndhden
helpompaa. Mutta sitten taas, kun tehdadan Afrikasta tulleiden
kanssa, tuolta Ghana, Nigeria, Somalia, niin se on ihan erilaista
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tama oppiminen. - - Etta siihen vaikuttaa kaikki tallaiset tekijat, se
lahtémaa, mutta siellakin, ettd missd on asunut ja minkalaiset
asuinolot on ollut siella, kun on lahdetty. (Haastateltava 2. 2015.)

Muistaessani sanon sellaisen kulttuurisen ilmién tassa vuosien
mittaan, ettd Vendgjalta tulevilla on suhteellisen helppo ymmartaa
naita taloyhtion vyhteisten juttujen pelisaantoja. Siis ettd kun
asumiskulttuuri on ollut sellainen, etta niitd on niitd talon yhteisia
[tiloja]. (Haastateltava 1. 2015.)

Yksi keskeinen asia, joka nahtiin haastatteluissa usein muihin ongelmiin
johtavana tekijand, oli viestinnan puutteellisuus tai ymmartamattomyys.
Haastateltavat korostivat monipuolisen tiedottamisen tarkeytta viestin perille
saamiseksi. Maahanmuuttajien puutteellinen suomenkielen taito koettiin syyksi
erilaisiin vaarinkasityksiin ja ongelmiin. Jo pelkastaan kirjallisen ohjeistuksen
antaminen usealla kielella n&htiin haastatteluissa tarkeana kommunikointia

parantavana tekijana.

MyGs nailtd huoltofirmoiltakin tulee naitd tallaisia s&hko- ja
vesikatkoja aina valilla ja kotikaynnilla huomaa, ettad taalla onkin
tammoinen. Harvoin miulla on koto-valmentaja mukana, mutta
ollaan aina saatu se selville sitten elekielella. Aina ei oo tulkki
mukana, mutta parjataan joissain arjen asioissa ilman tulkkiakin ja
on pystytty selittamaan, ettd “vesi stop silloin ja silloin” jotakin
kautta. Mutta nehan on suomen kielella ja seh&n on heille ihan
"hepreaa”. (Haastateltava 2. 2015.)

Kylla ne taloyhtiot, siis tarkoitan myds kaupungin vuokrataloja,
joissa on paljon maahanmuuttajia, voisi viestia omista asioistaan
suomen lisaksi esimerkiksi... ei olisi hirvedn vaikeaa Kkirjoittaa
joitakin perusjuttuja suomeksi, englanniksi ja venajéksi, niin se
kattaisi jo aika ison vuokralaisjoukon. (Haastateltava 1. 2015.)

Viestinndssa on myos otettava huomioon kulttuuritekijoita, esimerkiksi erilaisten
viestien merkittavyyden osalta. Suomessa kirjallinen viestintd saa suuren
painoarvon, kun taas toisissa kulttuureissa suullinen viestintd on se, joka
maaradd. Tama voi osaltaan selittda sita, miksi valilla kirjallisen viestinnan kautta

saatu tieto saattaa jaada huomiotta.

- - kysymys on kulttuurisesta kommunikaation kysymyksesta. Jos
mie niin kuin karjistan sitd asiaa vahasen niin Suomessa se, mité
paperilla on sovittu, se pitdd ja se, mita sen pdaalle on puhuttu
keskendan, se voidaan jattaa tarvittaessa sivuun. Somalien
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kulttuurissa taas se, mita on suullisesti sovittu, on se mika pitaa ja
se mika on paperille laitettu, on vaan joku lisdmuistiinpano, joka
voidaan tarvittaessa ohittaa. Taa4 on nyt siis karjistys.
(Haastateltava 1. 2015)

Haastatteluissa iimeni, etta vuokranantajapuoli yrittaa vastata
tiedotusongelmiin, mutta usein resurssien puute ja kaytdnndn ongelmat tulevat

vastaan:

Selkeesti kun tiedetéaén, ettd tassa on paljon ulkomaan kansalaisia,
niin kannattaa jo laittaa. Mutta sit yksi saattaa olla yksittdinen, joka
puhuu aidinkielendan jotain, niin se on sitten taas aika hankalaa.
Tai varmaan mahdollista, mutta sitten tulee taas resurssit vastaan,
ettd kuka sen tekee. (Haastateltava 3. 2015.)

Maahanmuuttajat ovat asuntomarkkinoilla usein riskiryhmé, koska usein heilla
on pienet tulot, vahan varallisuutta ja kantavaestda huonommat sosiaaliset
verkostot. Lisaksi maahanmuuttajilla on varsinkin yksityisilla asuntomarkkinoilla
riski joutua varsinaisen syrjinnan kohteeksi, vaikka yhdenvertaisuuslaki
(1325/2014, luku 3, 8 §) taman kieltaakin. (Juntto 2005, 45.) Maahanmuuttajien
asunnon saanti ja vuokrasuhteen purku nousivat haastatteluissa yhdeksi
keskeiseksi ongelmaksi. Haastattelujen mukaan yleensa “suomea puhuva
linkki” maahanmuuttajan ja vuokranantajan valissa helpottaa asunnon saantia.
MyoOs koto-valmentajien kieliapu ja kulttuuritulkkaus koettiin tarkeaksi avuksi

vuokra-asuntojen etsimisessa ja saamisessa.

Mutta siin& sitten taas kieliapu on ollut hirveén tarked, meidan koto-
valmentajien, se, ettd on pystynyt kdymaan sen mahdollisen
vuokranantajan kanssa sen keskustelun. Siina ei oo pelkastaan
tulkkaus, vaan myds tallaista kulttuuritulkkausta sitten mukana. Etta
kun sanotaan, etta toi ja toi kuuluu, tai etta asukkaan pitda tehda
tata, niin sitten mein koto-valmentaja on voinut myds sanoa, etta
minka takia Suomessa on niinkun tad ja tdd. (Haastateltava 1.
2015.)

Suomalaisen maksuliikenteen monipolvisuus  voi myo6s nayttaa
maahanmuuttajasta epaselvaltd, kun ei ymmarreta, miksi vuokran lisaksi on
viela maksettava sahko- ja vesimaksuja. Joissakin tapauksissa my6s
mahdollinen asumistuki on hankala hahmottaa. Haastatteluissa mainittiin lisaksi

erityisena viestintdongelmana kiinteistdalan epaselva viestintatyyili.
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Sit ehka toinen ongelma on, ettd kiinteistbalalla ei valttamaéatta
kirjoiteta selkeasti. Useammin térmaan siihen, ettad on Kkirjoitettu
lian vahan asiasta ja se kirjallinen informaatio on sellainen, joka
tokséhtaa. Jos ei oo aikaisemmin ollut tallaisen "putkiremontti,
korjaamme putket ja vesi on nain ja nain pitkan aikaa pois paalta” -
tiedottamisen kanssa Suomessa tekemisissd, niin voi olla, ettei
pysty tajuamaan siita lyhyesté infosta. (Haastateltava 1. 2015.)

Asumisen ahtaus on perinteisesti nostettu esiin maahanmuuttajien asumisen
haasteista puhuttaessa. Juntto (2005, 52) toteaakin, ettd maahanmuuttajien
ahtaassa asumisessa yhdistyvat sekd suomalaisten pienet asunnot, etta
maahanmuuttajien isot perhekoot. Kuitenkin myds monet maahanmuuttajat ovat
jo lahtdmaissaan kokeneet modernisaation ja teollistumisen tuoman
perherakenteen muutokset ja myds maahanmuuttajien perhekoot ovat alkaneet
pienentyd. Silti useissa kulttuureissa sukulaissiteet ovat vahvat ja koti saattaa
olla enemmaén tai vahemman koko suvun kaytossa, vaikka siella asuisikin yksi
pienehkd perhe. (Juntto 2005, 52-53.) Asumisen ahtaus nousi myds meidan
haastatteluissamme keskeiseksi asiaksi ja ongelma oli tyypillinen nimenomaan
niille maahanmuuttajille, jotka tulivat kulttuureista, joissa perheen koko on
yleensd huomattavasti suurempi kuin Suomessa. Toisaalta Joensuun
maaseudulla olisi enemman tilaa ja vapaita asuntoja, mutta palveluiden
kaukaisuuden takia sinne ei ole usein mielekasta muuttaa. Ahtaasti asumiseen
liittyy joskus myos kulttuurisesti ja kaytannoéllisesti ongelmallisia tekijoitd. Naita
ovat esimerkiksi sailytystilojen pienuus ja huoneiden vahainen méaara, joka voi
olla ongelma esimerkiksi niille maahanmuuttajille, joiden kulttuureissa tyttdjen ja

poikien ei ole sopivaa asua yhteisessa huoneessa.

Eli naa liian pienet asunnot, ja sekin, etta siella on eri-ikaisia lapsia
perheessa, niin kokee perhe, ettd siella samassakin huoneessa on
sitten niin eri-ikaisia lapsia, tyttdja ja poikia. Ja siihen myds liittyy
tada kulttuuri, etta ei mielellaén tytot ja pojat samassa huoneessa
asuisikaan. Ja sitten ihan téllaiset kaytdnnon asiat, yksi vessa
saattaa olla sellaisen viiden hengen perheen kaytdssa, jossa on
monen ik&isia lapsia ja aikuisia, niin koetaan, ettd sekin on vahan
puute siind asunnossa. - - Sitten on naita hyvin konkreettisia asioita
esim. isoilla perheilla jdakaapit ja kylméasailytystilat on koettu liian
vahaisiksi, ja jos niitd lahdetd&n hankkimaan, niin ne hankitaan
omilla varoilla ja sit ne budjetit on aika pienet. (Haastateltava 2.
2015.)
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Ohjeiden ymmartamattémyys ja neuvonnan puutteellisuus saattavat johtaa
moniin asumisessa ilmeneviin kaytannon ongelmiin. Haastatteluissa mainittuja
ongelmia olivat muun muassa autojen parkkeeraus, pyykkituvan kaytto,
taloyhtion saantdjen noudattaminen, kodinkoneiden kaytto, jatteiden lajittelu,
taloyhtion julkisten tilojen kayttd, asuntojen lampdtilat, siivoaminen ja siihen
littyva veden kayttd, aikataulujen noudatus ja tavaroiden sailytys.
Haastatteluissa korostettiin, ettd ndiden asumisen arkitaitojen omaksuminen
riippuu hyvin paljon juuri maahanmuuttajan omasta asumiskulttuurista ja
taustasta ja usein ongelmat saattavat olla hyvin yksittaisia. Osassa on kuitenkin

taustalla myos selkeita kulttuuritekijoita.

Ja tuossa tuli myos siita veden kaytostd, se on ihan kulttuuriinkin
littyva, esim. wc-kayttaytyminen on hyvin erilainen kuin meilla, etta
siella kaytetddn mielellaédn vetta suihkuun, bideetd, bidee on
semmonen, joka on heilla se, etta sitd vettd menee. Etta jos sita
kaytetddn kovin paljon, niin se pitdd saada sielta kuivattua.
(Haastateltava 2. 2015.)

Nykyinen suomalainen tapa rakentaa asuntoja on kirjattu Suomen
rakentamismaarayskokoelmaan. Se maarittdd muun muassa rakennusten
minimikoot, vaadittavat ikkunapinta-alat, oviaukkojen koot ja Kkeittio- ja
pesutilavaatimukset. Liséksi moniin arjen askareisiin ja elamiseen liittyvat asiat
on saadetty edella mainitussa kokoelmassa, kuten saadokset leikkipaikoista ja

jatehuollosta. (Ymparistoministerié 2015.)

Suomen pohjoisen sijainnin takia talot on perinteisesti rakennettu tiiviiksi ja
lampimiksi, ja takkoja ja uuneja on kaytetty paljon. Puu on ollut suosittu
rakennusmateriaali sen saatavuuden ja lammaoneristavyyden takia. (Talve 1990,
41.) Puun kaytostd johtuen Suomessa on tavanomaisesti siivottu [&hinna
lakaisemalla (ja nykyisin imuroimalla) sek&a kostealla pyyhkien — eikd runsaalla
veden kaytolla — jotta rakenteet eivat homehdu. Tama voi poiketa paljonkin

maahanmuuttajan vanhan asumiskulttuurin tavoista.

Liséksi useassa haastattelussa esiin noussut haaste on talohuoltoasiat ja se,
mikd osa talohuollosta kuuluu asukkaalle ja mikda vuokranantajalle tai

huoltoyhtidlle. Asunto-osakeyhtiossa esimerkiksi taloyhti6 vastaa
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perusjarjestelmien (viemari-, sdhko- ja vesiputkijarjestelmien) kunnossapidosta
ja asukkaalle kuuluu vastuu useimmista huoneiston sisdisten osien
kunnossapitotdistda. Maahanmuuttajan voi olla vaikea hahmottaa tata
vastuunjakoa ja muuton alkuvaiheessa onkin tarkea selittdd, miksi esimerkiksi
sulakkeiden vaihtaminen tai liesituulettimen puhdistus kuuluu asukkaan
vastuulle, mutta pistorasioita ei ole suositeltavaa lahted itse asentamaan.
(Artesola 2012, 60.)

Suomalaiseen asumiskulttuuriin kuuluu muiden huomioiminen esimerkiksi piha-
alueiden ja yhteisten tilojen siistind pitamisella. Elamisen &anien ei myodskaan
oleteta kantautuvan naapurin korviin ja hiljaisuus katsotaan hyveend. Asuminen
on jossain maarin hyvin kurinalaista ja esimerkiksi pyykkitupa ja saunavuoroja
noudatetaan tiukasti eikd myodhastyminen ole suotavaa. Myos taloyhtididen
jarjestyssdannot kertovat yhteisten peliséantdjen noudattamisen tarkeydesta.
(Artesola 2012, 12-15.) Aikakasitys voi kuitenkin olla hyvin erilainen eri
kulttuureissa. Siind missd Suomessa aikatauluja noudatetaan minuutin
tarkkuudella, kellonajat voivat olla hyvinkin viitteellisia eri kulttuureissa. Myds
hiljaisuus-aikaan liittyvat sdannét voivat hdmmentda maahanmuuttajia, silla
monissa kulttuureissa kello 22-23 vélinen aika on viela normaali illallisaika.
Suomalaiset saattavat olla myds hyvin tarkkoja esimerkiksi sunnuntain tai
tiettyjen pyhéapaivien rauhallisuudesta, mutta toisaalta vaikka juhannuksena ja

uutena vuotena ihmisten odotetaan valvovan myohaan. (Artesola 2012, 38-41.)

Aikakasityskin on ihan erilainen, se on myo6skin nailla perheilla
erilaisempi kuin meilla, mutta sitten Afrikassa vield valjempi, etta
siella jos on ne pesutupa-ajat, niin ollaan etta hyvanen aika, mitka
naa tammaoset on. Etta se ei oo ihan niin népdnuukaa, meilla on
hyvin téllainen jarjestelmallinen yhteiskunta ja taa systeemi, mutta
seh&n on hyvin erilainen se aikakasitys. (Haastateltava 2. 2015.)

Niin kuin ehk& suomensuomalaiset keskenddn kommunikoi, etta
meillda on tulossa juhlat ja jattdvat kommunikoimatta sen, etta
juhannusaattona saatetaan valvoa myohaan tai uuden vuoden
aattona. Tietysti sitten, kun on jo asunut, mutta joku muslimiperhe
voi olla, ettd hei, tietysti meillda on juhla, ettekd te nyt tieda?
Kaikkihan minun tuttuni tietavat, ettd nyt on menossa Ramadan ja
tamahan aiheuttaa sita, ettd yolla ollaan liikkeella ja d&nessa ja
syodaan. (Haastateltava 1. 2015.)
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5.3 Osallisuus

Nyt taytyy kylla palautteiden perusteella sanoa, ettd halukkuutta
siihen  osallisuuteen olisi  paljon enemman, erilaiseen
osallistumiseen, kuin mita saadaan selville. (Haastateltava 1.
2015.)

Pyrimme selvittam&an Joensuun alueen maahanmuuttajien osallisuutta
nimenomaan ammattilaisten nakokulmasta. Ensin selvitimme, millaisia
kokemuksia haastateltavilla on maahanmuuttajien osallisuudesta
asuinymparistdssaan muun muassa taloyhtion ja naapuruston toimintaan
littyen. Kartoitimme myo6s haastateltavien nakemyksia siitd, mitké seikat joko
heikentavéat tai edistavat maahanmuuttajien osallisuutta asuinymparistéénsa

littyen, seka milla keinoin naihin asioihin voidaan vaikuttaa.

Monen haastateltavan yleinen kokemus maahanmuuttajien kokemasta
osallisuudesta asuinymparistéssaan on melko heikko. Varsinkin talo- ja
asukasyhtididen toiminnassa maahanmuuttajajasenien maara on vahainen.
Vendaldiset Joensuun suurimpana maahanmuuttajaryhnména osallistuvat
verrattain eniten taloyhtiGtoimintaan, mika johtuu haastateltavien mukaan muun
muassa samanlaisesta asumis- ja yhteistkulttuurista. Usein myds jo pidempaan
Suomessa asuneet osallistuvat enemman kuin vasta muuttaneet. Talléin on
ehk&a jo opittu suomalaisesta asumis- ja osallistumiskulttuurista ja parannettu
omaa Kkielitaitoa Lisdksi suomalainen puoliso helpottaa osallistumista
naapuruston yhteiseen toimintaan, silla kynnys menna mukaan kokoukseen tai

pihatalkoisiin jonkun kanssa on usein matalampi.

Joitakin tilanteita on ollut, etté ovat tuolla tutustuneet naapureihin ja
sitten jonkin verran ovat kayneet toistensa luona, mutta siellékin on
vahan se kieliasiakin valilla, ettd miten pitkalle se vie. Se vie tietysti
aikaa mutta, kun oppii vdhankin suomea on taas vahan helpompi.
Etta kylla niita vierailujakin on joissakin paikoissa ollut ja on ollut
tosi ilahduttavaa, etta tuolla joissakin taloyhtidissa ollut ihminen
lahti mukaan, kun mind menin opastamaan perhettd ja naytti
mukana, ettd hei tdalla on viela tAmmoinen juttu ja kaytiin sitten
l&pi. On nainkin tallaista vastavuoroista, etta otetaan hyvin vastaan
ja ollaan apuna. (Haastateltava 2. 2015.)
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Osallisuuden kokeminen ja tapa osallistua voivat olla kulttuurisidonnaisia.
Haastateltavien mukaan tietyn etnisen tai kulttuurisen ryhman edustajat voivat
muodostaa omia tiiviitd yhteis6jaan, joissa on vahva osallisuus ja tuki, eika
esimerkiksi tarvetta osallistumiseen taloyhtion sisalla koeta niin paljon. Monet
haastateltavista kuitenkin kokevat, etta taloyhtion toimintaan osallistuminen on
vahaistda muidenkin kuin maahanmuuttajien kohdalla, varsinkin nuorilla
asukkailla, jos taloyhtidtoimintaan osallistuminen ei ole mielekasta tai siihen ei

koeta olevan aikaa.

Vahainen osallistuminen
talo- ja
asukasyhdistysten
kokouksiin ja muuhun
toimintaan

Maahanmuuttajien
osallisuus
asuinymparistéonsa
yleisesti melko heikkoa

Osallisuuden kokeminen
kulttuurisidonnaista,
Suomessaoloaika
vaikuttaa

Omia etnisid/kulttuurisia
yhteisgja, joissa vahva
tuki ja osallisuus

Venaldisten
osallistuminen
taloyhtiétoimintaan
melko yleista ->
asumiskulttuuri

Kuvio 4. Ammattilaisten ndkemyksid maahanmuuttajien osallisuudesta

Esteitd maahanmuuttajien osallisuuden toteutumiselle asuinymparistéssa on
haastateltavien mukaan useita. Monet niistd johtuvat molemminpuolisista
ennakkoluuloista ja heikosta kielitaidosta juontavista hankaluuksista. Useilla
maahanmuuttajilla, varsinkin pakolaisina Suomeen tulleilla, on usein
puutteellinen tai olematon suomen kielen taito. Esteenda voi olla myds englannin
kielen osaamattomuus tai jopa oman maan kielen luku- ja kirjoitustaidottomuus.
Taloyhtidissa tiedottaminen tapahtuu usein vain suomeksi, joten kutsut
esimerkiksi taloyhtion kokouksiin tai pihatalkoisiin voivat jAdda huomaamatta.
Yhteisen kielen puute vaikeuttaa myds kommunikointia naapureiden kanssa,
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silla vaikka halua tutustumiseen ja yhteiseen toimintaan olisikin, tekee kielimuuri

siité aina hankalampaa.

Sosiaalisia haasteita nousi haastatteluissa esille melko vahan, mutta joitakin
yksittaisia tapauksia kuitenkin mainittin. Osa maahanmuuttajista kokee, etta
heita ei tervehdita taloyhtiéssa ja joissain tilanteissa esiintyy jopa rasismia. On
kuitenkin my6s niita tilanteita, joissa naapurit tervehtivat ja kaydaan toisten
luona kylassa, mutta harvoin suomalaisissa taloyhtidissa naapurikulttuuri
paasee yhta yhteisolliselle tasolle kuin joissain yhteisollisyyttd enemman

korostavissa kulttuureissa.

Maahanmuuttajat saattavat myods kokea asuinalueensa turvattomana, jos
esimerkiksi alueella tormaéa vahvoihin ennakkoluuloihin tai ilkivaltaan. Pienetkin
ennakko-oletukset voivat olla molemminpuolisia ja omalta osaltaan nostaa
kynnysta tutustua naapuriin, oli taméa sitten juuri muuttanut maahanmuuttaja tai
suomensuomalainen. Myods silkka tietamattomyys alueesta ja Suomen
luonnosta voi lisdtd maahanmuuttajan turvattomuuden tunnetta. Epavarmuus
ympariston turvallisuudesta vahentaa myds oman piha-alueen kayttda ja nain
asuinymparistbssa viihtyvyytta. Maahanmuuttajat kokevat usein
kantasuomalaisia enemman turvattomuuden tunteita liikkuessaan yksin illalla
omalla asuinalueellaan. Maahanmuuttajien elinolotutkimuksen (2005) mukaan
varsinkin somalialaiset ovat ryhma, jonka joukossa oli eniten asuinalueensa
turvattomaksi kokevia henkildita. (Juntto 2005, 55.)

No sitten saattaa sattua sellaiset naapurit, jotka on suoraan
sanottuna rasistisia. Ja se aiheuttaa ongelmia ja jatkuvaa valitusta
toisten asumisesta, asiattomia valituksia. Ehkd my6s vahéan
lievemmassa, mutta yhtd vaikeassa jutussa, mutta on asiallisia
valituksia, jotka esitetaan "noiden” ongelmina, eika ongelmina, jotka
aiheutuu siita, ettd lastenvaunut on jatetty hankalaan paikkaan.
Tietylla tavalla syytetdan niita ihmisia, vaikka se ongelma on joku
kaytdstapa tai joku tallainen. Se on niin kuin se rasismin yksi puoli.
Sitten rasismin yksi puoli on myds suoranainen turvattomuus, joka
aiheutuu siitd, etta omassa kodissa, ja kylla siihen omaan kotiin
kuuluu myos rappukéaytava, ei pysty niinku likkumaan silleen
luottavaisesti kaikin puolin. (Haastateltava 1. 2015.)

Torm&&han niihin sanomisiin joissakin paikoissa ja se asenne tai
ilmeet, eleet, tammoset. Saattaa olla, ettei oo sanaakaan, on vaan
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se ilme tai ele, ettd menkaa pois. Tammoinen mulla tulee mieleen,
ettd se turvallisuus siella piha-alueilla ja ymparistdssa, ettd joskus
sekin voi olla vahan este ja haaste, ainakin ihan alkuvaiheessa se
turvallisuustekija. (Haastateltava 2. 2015.)

Syyt siihen, ettd maahanmuuttajien lukuméara taloyhtion kokouksissa ja
talkoissa on vahainen, voivat johtua my6s maan tavoista tai tottumuksista.
Esimerkiksi viranomaistoiminnassa asiat etenevat usein hitaasti, jolloin
osallistuminen voidaan kokea hyodyttomaksi. Myods aiemmat kokemukset
taloyhtiotoiminnan kaltaisesta yhteistoiminnasta voivat vaikuttaa siihen,
osallistuuko henkilé toimintaan vai ei. Haastatteluissa ilmeni, ettd usein myds

kantasuomalaisten osallistuminen taloyhtiétoimintaan on heikkoa.

Elikkds  asukastoimintaa meilla  on. Min&han pidan
asukaskokouksen ja aika vahan on maahanmuuttajia. Hyvin vahan.
Vahan on kylla kantasuomalaisiakin. Osassa on hirmu aktiivinen
[toiminta]. Saattaa olla kohteita, missa se toimii. Ja osassa ei tule
yhtaan ihmistd kokoukseen, vaikka kaikki asukkaat kutsutaan.
(Haastateltava 3. 2015.)

e Lahtbmaan
toimintatavat
ja uskonto

e Taloyhtio-

* Pelko siita,
ettei
hyvaksyta

e Ennakko-
luulot

* Asjoista
tiedotus
usein vain
suomeksi

* Kielimuuri

Kielitaito

toiminta
aivan uusi
EHE]

e Tuntematon
ymparisto

Muut tekijat

molemmin
puolin

¢ Rasismi ->
turvattomuus
haukkuminen

haittaa
tutustumista

Ennakkoluulot ja pelko

Kuvio 5. Maahanmuuttajien osallisuuden esteitd asumisessa

Haastateltavien mukaan tarked keino edistéd maahanmuuttajien osallisuutta
asuinymparistdéssaan on tiedon lisddminen molemmin puolin. Nain vahennetaan
ennakkoluuloja ja poistetaan kohtaamisen raja-aitoja. Ennakkoluuloja tulee
poistaa taloyhtion ja ammattilaisten tiedotuksella ja asukkaiden yhteisella
toiminnalla.  Kun  taloyhtidihin  laadittaisiin ~ yhteisissé  kokouksissa
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yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden periaatteet, jotka asukkaat hyvaksyvat,

ne voisi myos siirtaa kaytantoon.

Maahanmuuttajien osalta tosiaan taa, etta asiat kasitellaan
konkreettisina asioina helpottaa monesti asian ymmartamista. Se
helpottaa myo6s sille suomensuomalaiselle naapurille tai omistajalle
tai taloyhtion edustajalle sitd, miten maahanmuuttaja sen
ymmartaa. Ja lisakysymykset voidaan esittaa siina valitttmasti. Mie
tiedan, ettd se vaatii aikaa, mutta jos sen tuloksena taas on asukas,
joka paljon sujuvammin hoitaa kaiken maailman asioita muiden
asukkaiden kanssa, niin se on ihan hyddyllisesti kaytetty aika.
(Haastateltava 1. 2015.)

Monissa haastatteluissa korostui ajatus keskustelumoderaattorista tai
jostakusta ihmisesta, joka toimisi niin sanottuna “linkkina” maahanmuuttajan ja
naapurin valilla. Tama henkild voisi olla tulkki, hanketyontekija tai itse taloyhtion
jasen, joka rohkaisisi maahanmuuttaja-asukkaan mukaan toimintaan ja toimisi
muille naapureille esimerkkina. Monet haastateltavat kokivat kannustuksen,
rohkaisun ja  puheenvuoron antamisen tarkeind véalineind lisata

maahanmuuttajan osallisuutta asuinymparistossaan.

Oon kuullut myds tapauksista, joissa joku kielitaitoisempi toimii
alussa valittajand ja sitten se juttu alkaa sujua, eli erilaisia
kommunikaation varmistajia voi kayttda. - - Sitd vois talossa
jarjestaa jotenkin silleen, etta siina olis naa kohtaamisen osapuolet,
mutta tarjolla olis myds taa valittdjan rooli. (Haastateltava 1. 2015.)

Hyvin tarkedna osallisuuden lisddamisen keinona pidettiin yhteistd toimintaa,
johon voisi osallistua hyvin vahaisellakin kielitaidolla. Tallaiseksi toiminnaksi
ehdotettiin esimerkiksi talkootyota taloyhtiossa, retkid [&hiympéaristoon ja
luontoon tai yhteisia tapahtumia kuten grilli-iltoja. Myds jonkinlaisen asukkaiden
yhteisen tilan luomista ehdotettiin. Téallaisen tilan voisi tehda vaikkapa
kerhohuoneesta tai vapaasta varastotilasta. Haastateltavat pitivat lasten kautta
tutustumista helppona tapana tutustua naapureihin. Tatd voisi helpottaa
yhteisten leikkipaikkojen luomisella taloyhtion pihaan, sekd tukemalla
maahanmuuttajalasten paasya leireille ja harrastuksiin. Samanlaisia
toimenpiteitd on ehdotettu myds muiden julkaisuiden ja tutkimusten yhteydesséa

parantamaan kulttuurienvalistd kommunikointia (ks. esim. Artesola 2012).
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Sit niitd onnistumispuolia taas miun nahdékseni voisi tulla
tallaisesta talkootoiminnasta. Eli siis kun on jotain talon talkoota,
niin paasisi osallistumaan niihin. Se vaatisi sita, etta kaytaisi myos
puhumassa, kaytaisi kutsumassa kasvokkain. (Haastateltava 1.
2015.)

Maahanmuuttajien asumisen osallisuutta voi helposti lisata esimerkiksi
tiedottamalla yhteisista asioista kasvotusten ja jarjestamalla infoja useammalla
kielellda, silla monet hankaluudet johtuvat usein kielitaidon puutteesta tai siita,
ettei edes tiedetd mahdollisuuksista osallistua yhteiseen toimintaan ja
asuinympariston kehittamiseen. Monet haastateltavista pitivat tarkeana sita, etta
ilmoitustaululle laitettavan tai postiluukkuun pudotettavan viestin sijaan
maahanmuuttajataustainen henkil6 kaytaisi kutsumassa kasvokkain mukaan
toimintaan. Tama helpottaisi myos kieliongelmista johtuvia haasteita ymmartaa
kirjallista informaatiota. Kun asian kertoo kasvokkain, on mahdollisuus kayttaa
apuna esimerkiksi elekieltd, joka taas voi helpottaa vahaisen suomenkielen
taidon omaavia maahanmuuttaja  ymmartamaan ja kokemaan itsensa

tervetulleiksi mukaan.

- - koska lahtbkohtaisesti se pitaisi olla asukaslahtdista. Me
annetaan vaan tyOkaluja. Ja niinkun sanottu, ettd se missa on
aktiivista toimintaa, niin se pyo6rii tosi hyvin. - - Ei voi lahtee
myo6skaan hirveeseen sirkustemppuiluun. Ettd se tuo ne ihmiset
hetkeksi, mutta jos sitd omaa intoo ei ole, niin se kylla hyytyy sitten.
- - Tietysti ehka joku koulutus, etta saisi ihmiset ymmartamaan, etta
talla voi oikeasti vaikuttaa konkreettisesti esimerkiksi oman talon
asioihin. (Haastateltava 3. 2015.)

Haastateltavat kokivat merkityksellisiksi myds liikkumisessa opastamisen ja
tukemisen, jotta oman pihan ymparistosta paasee omin avuin ja julkista
likennettd kayttamalla helposti muuallekin.  Lisdksi ehdotettin  myds
maahanmuuttajien yrittajyyden tukemista. Tamé& lisdisi osallisuutta ja toisi
maahanmuuttajille  mahdollisuuden oman kaupungin ja asuinalueen
muuttamiseen ja kehittdmiseen heille sopivammaksi, mika taas toisi varid myos
muiden ihmisten ympéaristoon. Maahanmuuttajien yritystoiminta lahtee usein
likkeelle oman etnisen yhteison tarpeesta, kun kaivataan kotimaasta tuttuja
ruokia, musiikkia tai esineitd. Maahanmuuttajien yrittdjyys Suomessa onkin
selvasti kasvussa. (Forsander & Ekholm 2001, 75-78.)



Yhteistoiminta

-> talkootyot, retket,
tapahtumat, grilli-illat

Tiedotus
-> info usealla kielella

-> mennaan kertomaan

Yhteinen tila asukkaille

-> kerhohuone, varastotila

Ennakkoluulojen
vahentaminen ja poistaminen
molemmin puolin

-> tiedon lisaaminen,
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Tutustuminen lasten kautta

-> leikkipaikat, leirit,
harrastusmahdollisuudet

Taloyhtiossa
yhdenvertaisuudenja
syrjimattomyyden

a) periaatteet

kasvokkain puheenvuoronantaminen b) kaytannot

Hankkeet

-> ammattilainen
rohkaisemassajaluomassa
yhteista toimintaa

Tuki ja opastus lilkkkumisessa

Vapaaehtoinentai

GSREseRsees o
ammattilainen”linkkina -> mahdollisuus laajentaa

-> tutustuminen, tulkkaus ymparistoa ja tutustuasiihen

-> haetaan mukaan

Kuvio 6. Maahanmuuttajien osallisuuden edistdminen asuinymparistdossa

5.4 Tuki- ja koulutustarpeet
Haastatteluista kay ilmi, ettd Joensuun alueen maahanmuuttajien ja
maahanmuuttajatydn tueksi on paljon erilaisia hyvaksi koettuja koulutuksia,
materiaaleja ja tukitoimia. Hyodyllisiksi koettiin  muun muassa yhteisotalot
Lahi6talo ja Sinkkola, Sillan tiloissa toimiva maahanmuuttajien neuvontapiste
sekad koto-valmentajien tuki. Monet haastateltavista pitavat erittdin hyodyllisina
myds monia Pakolaisavun tarjoamia palveluita, kuten Kotilo-hanketta ja sen
koulutusta, monikulttuurisen asumisneuvonnan tyokalu Asumispakkia ja
Naapuruussovittelua.  Varsinkin ~ Naapuruussovittelun ~ mallia  pidettiin
hyodyntamisen arvoisena, mikali Setlementti aikoo tulevaisuudessa kehittaa
esimerkiksi asumisneuvontatytta. Liséksi haastateltavien mukaan Internetissa

on paljon hyddyllista materiaalia asumisen tukemiseksi.

Onhan joissakin paikoissa tallaisia asumisneuvojia tai jotain
tallaista varmaan projekteina ja nimikkeindkin toimii. Ettd jos
ajatellaan, etta sitd apua tarvii, ni se varmaan 0is suuri apu.
(Haastateltava 2. 2015.)
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Me ollaan kerran tanne tuotu Pakolaisavun Asumispakki-koulutus ja
se on ihan hyva kaytannéllinen koulutus. - - ja samaten
Pakolaisavulta tuo Naapuruussovittelu on sellainen, ettd jos
Setlementti tasta lahtee jotain asumisneuvontaa tekemaan, niin
voisi hyddyntaa sita. (Haastateltava 1. 2015.)

Suurin osa haastateltavista kokee, etta Joensuussa on maahanmuuttajien
parissa toimivilla tahoilla melko hyvéat yhteistyoverkostot. Eri alojen toimijat
kokevat, etta yhteistyd esimerkiksi kaupungin maahanmuuttajapalveluiden,
asumisen palveluiden sek&d erilaisten maahanmuuttajajarjestdjen valilla on
sujuvaa ja tarvittava tieto kulkee tahojen valilla perille hyvin. Hyodyllisiksi tdssa
mainittin -~ muun muassa jarjestét yhteen kokoava MoVe-verkosto,
maahanmuuttajapalvelut yhteen tuova Silta ja Maahanmuuttajatyon
asiakastyoryhma. Haastateltavat myods kokevat, etta esimerkiksi pakolaisten
vastaanottamisen suhteen yhteisty0 eri toimijoiden valilla on sujuvaa ja
Joensuun kaupungin tahojen kiintibpakolaisten vastaanotto- ja
valmistelutybryhma toimii monen mielesta hyvin. Haastateltavien mukaan
Syyrian kiintiopakolaisilla on saapuessaan erittéin toimiva tukiverkko varsinkin
kaupungin maahanmuuttajapalveluiden puolesta, kuten my6s muilla
pakolaisilla, joskin hiukan Syyriasta tulleita ohuempi. Muilla maahanmuuttajilla
taas ei heidan mukaansa ole samanlaista kaupungin tukea, mutta jarjestdjen

apua huomattavasti enemman.

Hyvaksi koettuja koulutuksia ja tukitoimenpiteita

» Pakolaisapu: Asumispakki, Naapuruussovittelu, Kotilo-hankkeen koulutus
« Silta: Neuvontapiste

* Internetissa paljon hyodyllistda materiaalia asumisen tukemiseksi (videoita)
¢ Koto-valmennus

* Lahiotalo

Toimiva yhteistyd

* Jarjestdjen MoVe-verkosto

* Silta kokoaa tahojayhteen

¢ Kaupungin tahojen kiintiopakolaisten vastaanotto- ja valmistelutyéryhma
* Maahanmuuttajatyon asiakastyéryhma

» Pakolaisia vastaanotettaessa eri toimijoiden vélinen yhteistyo

Kuvio 7. Hyvéksi koetut tukitoimenpiteet ja yhteistydoverkostot
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Haastattelujen perusteella kokosimme yhteen erilaisia kehittdmisehdotuksia
hanketyon pohjaksi. Nama pystyy karkeasti jakamaan viideksi kohdaksi: 1)
Tiedotuksen parantaminen, 2) vuokranantajapuoleen ja taloyhtibntoimintaan
liittyvat kehitysehdotukset, 3) vertaisohjaajien tukeminen, 4) taloyhtiétoimijoiden

tukeminen ja 5) koulutukset asukkaiden taustasta.

Tiedotus perille

Vuokranantajapuoli enemman
- Monta kielta & kuvia tiedotuksen apuna mukaan

- Nettimateriaali ja videot

- Neuvontaa maahanmuutajilie Talohuollot koulutuksiin ja

(kierratys, sahkonsaasto, puhelin, netti, tutuiksi maahanmuuttaj ille
halvat huonekalut)

- Jarjestojen kurssit

Aktiivisten
Vertaisohjaajien taloyhtitoimijoiden Ammattilaisille koulutus

asumisasia - koulutus tukeminen ja asiakkaiden taustoista
kannustaminen

osallistamaan muita

Kuvio 8. Ammattilaisten kehittdmisehdotuksia

Eniten kehitysta toivottiin haastattelujen mukaan siihen, ettd maahanmuuttajille
kerrottaisiin tietoa eri asumisen asioista, saannodista ja suomalaisesta
asumiskulttuurista. Koto-koulutuksissa maahanmuuttajat saavat jonkin verran
tietoa suomalaisesta kulttuurista, mutta opettajasta riippuen tieto voi jaada
hyvinkin pintapuoliseksi. Tahan liittyen yksi useissa haastatteluissa esiin
noussut toivomus on tiedon saanti usealla eri kielella. Myds kuvallisten ohjeiden
kayttoa pohdittiin haastatteluissa, vaikka toisaalta monet haastateltavat arvelivat
esimerkiksi kuvia, videoita ja teksteja olevan jo paljon valmiina, mutta apua
toivottiin etenkin tiedon kokoamiseen esimerkiksi internetistd, ja sen kaytén
helpottamiseen. Sé&hkdinen muoto tiedolle koettiin paperisia lappuja tai kuvia

helpommaksi kayttaa.

- - asian voisi hoitaa paikan paalla niin, etta kdannetaan naytto ja
katotaan se video, ettd nain sie voit tehda sen [puhdistaa
liesituulettimen] itse. Ne pitdis olla useammalla silleen jotenkin
katevasti muistissa kaytettavissa. (Haastateltava 1. 2015.)
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Neuvontaan Kkoettiin olevan tarvetta esimerkiksi kierratyksessa ja sahkon
saastamisessd, ja myos puhelinyhteyden ja nettivhteyden hankintaa varten
tarvittaisiin haastateltavien mukaan erillisid infoja. Infoihin liittyy kuitenkin
kieliongelma, eli se, milla kielella niitd lopulta kannattaisi toteuttaa. Jarjestéjen
jarjestamat kurssit, kuten Marttojen ruokakurssit tai esimerkiksi asumisen

sisustamiseen liittyvat asiat koettiin hyvina tiedonvalityksen vaylina.

Tiedottaminen on nahty myds muissa yhteyksissd ongelmallisena asiana
taloyhtididen toiminnassa. Artesola (2012, 74.) toteaa, ettd esimerkiksi isojen
korjaushankkeiden yhteydessa asukkaat antavat eniten kritiikkida juuri
tiedottamisesta. Monikulttuurisessa ja monikielisessd ymparistossa tama on
viela haastavampaa. Artesolan mukaan taloyhtididen kannattaa tarkkailla oman
asuinalueensa kehitysta ja laatia esimerkiksi yhdessa naapureiden ja muiden
taloyhtididen kanssa valmiita tiedotepohjia usealla kielella. Myos erilaiset
asukasillat ovat hyva tiedon valittamisen vayla, jossa voidaan myo6s
turvallisessa ympaéristossa tutustua uusiin naapureihin. Liséksi erilaisten kuvien,
videoiden ja sahkdisten tiedotteiden kayttdé voi auttaa vaarinkasitysten
ehkaisyssa. (Artesola 2012, 74-78.)

Yhteistyd vuokranantaja- ja talohuoltopuolen kanssa nahtiin tarkeana ja siihen
toivottiin viela enemman panostusta. Esimerkiksi talohuollon toivottiin olevan
enemméan mukana alusta asti taloon muutettaessa, jotta kynnys olla
talohuoltoon yhteydessa pienenisi. Myds esimerkiksi kuvalliset ja monikieliset
viestintd/huoltokaavakkeet voisivat toimia linkkinA maahanmuuttajan ja
talonhuollon valilla (Artesola 2012, 72—74). Lisdksi asumisneuvojat haluttaisiin

saada enemman mukaan maahanmuuttajien asumisen ohjaukseen.

No ihan sitd vuoropuhelua tarvitaan ja etta tietdis kelle aina soitella
missakin asiassa. Semmoista avointa keskustelua, joka voisikin nyt
mahdollistua sellaisen koulutuksen kautta, ettd tulis naamat tutuksi.
Kyllahan meidan yhteinen tavoite ja tarve ja toive kuitenkin on, etta
se asuminen onnistuu kaikilla hyvin ja siististi, eik& tule sanomista
tai remontteja tai ole vuokrat maksamatta. Siihen sitten kannattaisi
yhdessa menna. (Haastateltava 2. 2015.)
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Taloyhtididen aktiivisten toimijoiden innostamista ja tukemista pohdittiin hyvana
keinona osallistaa maahanmuuttajia enemman taloyhtion toimintaan. T&han
ajatukseen kytkeytyy myos usein mainittu “linkki” maahanmuuttajan ja
kantasuomalaisen valilla. Liséksi taloyhtittoimijoista lahteva osallistaminen olisi
taloyhtion sisédistéa toimintaa ja johtaisi nain todennakdisesti kestavampiin
rakenteisiin kuin ulkopuolelta ohjautuva hanke. Liséksi vertaisohjaajat koettiin
haastatteluissa toimivaksi tiedonvalityksen vaylaksi, ja mikali asumisen asioista
jarjestetddn koulutusta, heidan mukaan ottamisensa néhtiin oleellisena.

Yleinen koulutus ammattilaisille asiakkaisten taustoista mahdollistaisi
asiakkaiden mielekkaan ohjeistamisen samalla, kun asiantuntijoiden ymmarrys
aiheesta lisdaantyisi. Tama toive nakyi haastatteluissa myos siing, ettéa koulutus
syyrialaisten kiintipakolaisten taustoista oli koettu erittain hyddyllisena useassa
haastattelussa. Joissakin haastatteluissa pohdittin my6s vuokranantajien
tarvetta kulttuurisensitiiviseen koulutukseen, joka mahdollistaisi tiedotuksen

monipuolisuuden.

Kehityshankkeen kehittamisen |&ht6kohdiksi nostettiin haastatteluissa kolme
pointtia: 1) Toivomus pysyvien rakenteiden luonnista, 2) sekd neuvonnalle etta
yhteisdlliselle tekemiselle nahtiin olevan tarvetta ja 3) yhteisty6 eritoimijoiden

valilla koettiin oleellisena ja tarkeana.

Pysyvia rakenteita

Neuvontaa ja yhteisollista
tekemista

Yhteisty6 on tarkeda

Kuvio 9. Kehittdmistyon lahtékohtia
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Kaikki haasteltavat toivoivat hankkeen sisallon jadvan oikeasti elamaan, ja
taman takia monissa haastatteluissa toivottin jo hankkeen suunnittelun
lahtokohdaksi pyrkimysta luoda pysyvia rakenteita tukemaan ammattilaisten
tyota. Kehityshankkeissa pyritddn yleensa kestaviin vaikutuksiin, eivatkd sen
synnyttamat rakenteet ja toiminnot saa jaada riippuvaisiksi ulkoisesta tuesta
(Silfverberg 2007, 7-8).

Haastateltavat kokivat myds, etta yksilolliselle tuelle ja neuvonnalle voisi olla
tarvetta, mutta toisaalta myos yhteisollinen tekeminen voisi tuottaa tuloksia.
Ihmisilla voi olla suuri kynnys tulla kertomaan ongelmistaan, joten esimerkiksi

yhteinen info voisi olla yksi toimiva ratkaisu tiedon levittdAmiseen.

Haastatteluissa yhteisty® néhtiin tarkednd, ja monet toimijat kokivat Joensuun
yhteistyoverkoston jo toimivaksi ja monipuoliseksi. Tosin asumisasioihin
suoraan keskittyvaa yhteistyoverkostoa ei Joensuussa ole, vaan asumisen asiat
kasitellddn muissa yhteistyoverkostoissa. Tiivistd yhteistyolinkkia toivottiin
esimerkiksi asukasohjaajien sekda muun talonhoitopuolen ja sosiaalipuolen
tyontekijoiden valille. Lisdksi osassa haastatteluissa kehitysideana esiin nousi
ajatus erillisesta asumisen asioihin keskittyvasta "tarpeen vaatiessa” -tiimista.
Kuitenkin yleisesti ottaen haastateltavat kokevat yhteistytkanavat toimiviksi ja

hyviksi.

Osassa haastatteluja pohdittiin, olisiko asunto- tai kiinteistdpuolella viela tahoja,
jotka kannattaisi ottaa mukaan yhteistybverkostoihin. Liséksi yliopiston
tutkijoiden tulijoidenpalveluita mietittiin - mahdolliseksi yhteistydkumppaniksi.
Jarjestopuolelta toivottiin viela laajempaa yhteisty6ta eri toimijoiden valilla,
muun muassa vapaa-ajan palveluiden osalta, ja my6s Josna, Joensuun Seudun

Nuorisoasuntoyhdistys, nahtiin tarkeanéa kumppanina asumisasioissa.

Mut sit sitd yhteistyotd, mita nyt varmasti Joensuussakin on,
tammosten kansalaisjarjestojen valilla. - - Et varmaan sen tyyppista
selvitysta olis hyva teha, ettd mitka kaikki jarjestét vois toimia,
vaikka just tassa [pakolaisten vastaanottamisessa mukana]. - -
vaikka kaupungilla olis tiedossa se, ettd ketk& kaikki jarjestot vois
olla apuna ja tukena ndille ihmisille. Et vaikka se on hyvin jarjestetty
se, etta tammonen huolto ja hoiva ja sitten tietysti kun JoMoni ja
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Sosiaaliturvayhdistys ja Setlementti siella on siind alkuvaiheessa
mukana, niin mitd muuta viela vois olla? Niinkun urheiluseurat ja
lastenkerhot ja muut taman tyyppiset, etta varmaan silla puolella
vois olla semmosta yhteistyota. (Haastateltava 4. 2015.)

Yleisesti yhteistydn toteutuminen néhtiin olevan kaikkien, niin toimijoiden kuin
taloyhtion asukkaidenkin, vastuulla. Yhteistyon pitaisi toimia mygs tiedon ja tyon
jakamisessa, jotta esimerkiksi monen tahon ei tarvitse kdantad samaa asiaa

vieraalle kielelle, kun tiedetaan, ettd sen kdannds on jo olemassa.

Mita eritysryhmia tulisi huomioida?

* Pakolaiset, toisaalta ovat jo hyvin huomioitu
* Erilainen kulttuuritausta
= vrt. maalta vai kaupungista?

e Nuorilla hyva pohja koulusta

¢ Thai-kieliset

* Nuoret sinkkumiehet

« Kotididit

* Monilapsiset perheet

¢ Uudet elaman tilanteet

* Ero

* Ensimmainen lapsi

Kuulo-, ndko- ja litkuntavammaiset

Kuvio 10. Huomioitavat erityisryhmat

Erityisryhmia, jotka tulisi kehittamistyota tehdessa huomioida, nousi esiin useita.
Pakolaiset olivat selkein ja useimmin mainittu erityistuen tarvitsija, mutta usein
my0s todettiin, etta heilld on jo olemassa paljon enemman palveluita kuin muilla
maahanmuuttajilla. Nuoret nousivat esiin positiivisesti, silla he saavat yleensa
koulutuksen kautta paljon informaatiota. Toisaalta vaihto-opiskelijoiden ajateltiin
tarvitsevan asumisen ohjausta. Paluumuuttajat nousivat ikdnsa puolesta omaksi
ryhmakseen, mutta toisaalta varsinkin Venajaltd heitd tulee endd nykyisin

verrattain vahan Joensuuhun.



54

Selked erityisryhma, jota haastatteluissa korostettiin, oli selvasti erilaisesta
kulttuurista tulevat maahanmuuttajat, ja mahdollisesti etenkin maaseudulta
kaupunkiin muuttavat maahanmuuttajat. Myo6s pitkd&an konfliktien keskella
asuneet tai esimerkiksi pakolaisleirilla kasvaneet né&htiin erityisen tuen

tarvitsijoina.

Mutta tama, ettd onko silla maahanmuuttajalla maaseutu- vai
kaupunkiasumisen kokemus. Sen erottelu auttaisi kohdentamaan
sen neuvonnan paremmin niille, joilla ei sitd kaupunkiasumisen
kokemusta ehka oo. Joensuu on just sen kokoinen kaupunki, etta
tdnne saattaa muuttaa seka kaupungista ettd maaseudulta vékea.
(Haastateltava 1. 2015.)

Muina erityisryhmind haastatteluissa mainittiin thai-kieliset, joille voisi tehda
enemman Kirjallista materiaalia esimerkiksi asumisen saanndistd, nuoret
sinkkumiehet, jotka voisivat kaivata ohjausta asumiseen taustasta rijppumatta,
kotiaidit, jotka ovat paljon yksin kotona lasten kanssa, monilapsiset perheet, ja
esimerkiksi liikunta-, nak6- tai kuulovammaiset. Myds ihmiset, jotka kohtaavat
uuden elaméantilanteen, kuten eron tai ensimmaisen lapsen syntyméan, nahtiin
erityisrynmana, silla he joutuvat uudestaan tarkastelemaan myds asumisen

asioita.

5.5. Tulosten sovellettavuus

Selvityksemme antaa yleisen kuvan maahanmuuttajien asumisesta, sen
haasteista ja osallisuudesta Joensuun seudulla. Tulokset kuvaavat kuitenkin
vain haastateltujen ammattilaisten kokemuksia tilanteesta, eivatkd perustu
esimerkiksi tilastotietoon tai laajempiin tutkimuksiin. Toisaalta haastateltavat
tyoskentelevat laajalla alueella maahanmuuttajien parissa, joten voimme
olettaa, ettd heiddn kokemuksensa vastaa melko hyvin todellisuutta. Lis&ksi
muut  maahanmuuttajien  asumista  koskevat  tutkimukset antavat
samansuuntaisia tuloksia (ks. Artesola 2012; Alitolppa-Niitamo ym. 2013; Juntto
2010). Esiselvityksen tuloksia voidaan pitda yhtend esimerkkind Suomen
maahanmuuttajien asumistilanteesta, mutta niitd ei voi yleistda sellaisenaan

koskemaan koko Suomea.
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Joensuun  Setlementti ry tulee kayttdmaan esiselvitystda  pohjana
monikulttuurisen asumisen kehittamishankkeelleen. Selvityksesséa tulee esiin
konkreettisia kaytannon toimintatoiveita, jotka toimivat pohjana hankkeessa
toteutettavia toimintoja suunniteltaessa. Se helpottaa tulevan hankkeen ty6ta,
silla se antaa pohjatietoa siitd, mitk& asiat toimivat Joensuun seudulla, jolloin
tahan ei hankkeen aikana valttamatta tarvitse keskittya. Tulevassa hankkeessa
kuitenkin huomioidaan selvityksen lisdksi my6s maahanmuuttajien ja muiden
yhteisty6tahojen toiveet. Tydelamaohjaajiemme mukaan esiselvityksen myo6ta
on saatu tarkeaa tietoa erityisesti paikallisista kehityskohteista, joihin hankkeen

toiminta tulee keskittymaan. (Katso liite 4.)
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6 LOPUKSI

Teimme Joensuun Setlementti ry:lle esiselvityksen monikulttuurisen asumisen
kehittamishanketta varten. Opinnaytetydomme oli pitkd ja osittain melko
haastava  prosessi, mutta mielestdimme  paasimme toivomaamme
lopputulokseen. Koimme, ettd tydbmme tavoitteet onnistuivat ja vastasimme
tutkimuskysymyksiimme: 1) Millaisia haasteita maahanmuuttajat kohtaavat
asumiseen liittyen? 2) Ovatko maahanmuuttajat osallisia omassa asuin- ja
l&ahiymparistossaan? 3) Minkéalaisia tuki- ja koulutustarpeita
maahanmuuttajilla/heidan  parissaan tydskentelevilla ammattilaisilla on
asumisen ja osallisuuden kehittamiseksi? Lisaksi toteutimme ty6n ohjeiden

mukaan ja myos tyon tilaaja oli tyytyvainen tyon lopputulokseen.

Teimme esiselvityksen tiiviind yhteistydna Setlementin tydelamaohjaajiemme
kanssa. Saimme heilta tukea ja neuvoja ja samalla pidimme heidat ajan tasalla
tydomme eri vaiheista. Aloitimme tyon alustavan suunnittelun jo alkukevaasta
2015, mutta varsinaisesti aloimme tdihin toukokuussa 2015. Keséan aikana
saimme tehtya haastattelut ja litteroinnit ja itse selvityksen oli tarkoitus olla
valmiina alkusyksystd 2015. Anonymiteettiin liittyvien vaarinkasitysten takia
selvitys muokkautui kuitenkin lopulliseen muotoonsa vasta marraskuun alussa.
Setlementille tdmé& ei kuitenkaan ollut ongelma, silla he olivat saaneet
esiselvityksen tulokset kayttbonsd jo syksyn alussa, vaikka jouduimmekin
muuttamaan lopullisen selvityksen rakennetta ja ulkoasua viela useaan kertaan
sen jalkeen. Myds Setlementin puolelta yhteistydtdmme pidettiin toimivana ja
luontevana. Tyo6eldmé&ohjaajamme mukaan selvitys toteutettiin  sovittujen
aikataulujen ja tavoitteiden mukaisesti, eli se palvelee hyvin tehtéavanantoa. Han
totesi myos, ettd "Vuorovaikutus ja asioista sopiminen Joensuun Setlementin ja
selvityksen tehneiden opiskelijoiden kanssa on Setlementin nakokulmasta ollut

toimivaa ja luontevaa.” (Katso liite 4.)

Saimme Setlementin tydelamaohjaajaltamme llona Tapanaiselta hyvaa
palautetta myos selvityksestd. Ha&nen mukaansa selvitys vastaa hyvin
Setlementin  monikulttuurisen asumisen hankkeen tarpeisiin. Se kuvaa
kattavalla tavalla maahanmuuttajien kanssa tydskentelevien ammattilaisten

ndkemyksid maahanmuuttajien asumisen haasteista Joensuussa seka
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toimintatoiveita hankkeen kaytannon toteutukseen liittyen. Hanen mielestaan on
myoOs hyva, ettd selvitysta varten on haastateltu eri alojen toimijoita, jolloin
selvitykseen on saatu koottua erilaisia nakokulmia aiheeseen liittyen. Lisaksi
Setlementiltd todettiin, ettd selvitys antaa uutta tietoa aiheesta ja
mahdollisuuden syventaa tarvittaessa keskusteluja yhteisty6tahoja edustavien

haastateltavien kanssa.

Saimme my0ds kiitosta Setlementiltd tyon rakenteen selkeydesta,
helppolukuisuudesta seké selkeasta ja loogisesta kokonaisuudesta. Erityista
kiitosta saimme lukemista helpottavista kaavioista, joihin on tiivistetty olennaiset
seikat niin, etta pelkastaan niitd katsomalla saa kasityksen siitéd, mita asioita
haastatteluissa on tullut esille. Lisatietoa halutessaan voi lukea koko tekstin lapi.
Liséksi meille todettiin, ettd tyd on myo6s rajattu suunnitelmien mukaisesti ja se

on tarpeeksi laaja antamaan tietoa hankkeen toimintaa ajatellen.

Tyobmme tietoperusta linkittyy vahvasti yhteisopedagogin toimialaan ja
ammatilliseen  kenttddn. Pyrimme  kehittamistydssdmme  edistdamaan
maahanmuuttajien asumisen osallisuutta ja asumisen arkitaitoja, seka
tukemaan heidan parissaan toimivien ammattilaisten tyota. Osallisuus kuuluu
vahvasti sosiaalisen vahvistamiseen, joka on yksi yhteisopedagogin keskeisia
osaamisalueita. Olemme opinnaytetydprosessin aikana oppineet paljon uutta
sosiaalisesta vahvistamisesta ja osallisuudesta, silla sosiaalisen vahvistamisen
sijaan  erikoistuimme molemmat opinnoissamme kansainvaliseen ja

monikulttuuriseen toimintaan.

Yhteisbpedagogi voi tyoskennella myds monikulttuurisella kentalla useissa eri
tehtavissa ja monilla tyonimikkeilla niin jarjestéjen kuin julkisten palveluiden
piirissd. Nykyisessd globaalissa maailmassa monikulttuurisuus ja kulttuurien
kohtaamisen taito nousevat entistdi enemmdan keskeisiksi myo6s
yhteisbpedagogin osaamisessa. Oma ammatillinen suuntautumistaustamme
auttoi meitd ymmartamaan ja tulkitsemaan tydomme tuloksia ja niista esiin
nousevia monikulttuurisuuden haasteita. Tyon tilaajana toimineen Joensuun
Setlementti ry:n kautta tutustuimme myds jarjestétoimintaan ja jarjestdjen

kehittamistybhon. Monen eri alan jarjestot tyollistavat yhteisépedagogeja ja
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kansalaistoiminnan ammattilaisina toimiminen kolmannella sektorilla kuuluu

vahvasti yhteisdpedagogien ammattiosaamiseen.

Opinnaytetyoprosessi on vahvistanut ammatillisia osaamiskompetenssejamme
suhteessa yksiloihin, yhteisdihin ja globaaliin maailmaan. Yhteisépedagogin
osaamiskompetensseja ovat pedagoginen osaaminen, kehittamisosaaminen,
yhteisdllinen osaaminen ja vyhteiskunnallinen osaaminen. KehittAmistyota
tehdessamme saimme lisda valmiuksia tutkivan, kehittavan ja arvioivan
tydotteen kayttoon  ja  toiminnan organisointiin, mika  vahvisti

kehittdmisosaamistamme huomattavasti.

Haastattelimme toimijoita usealta eri alalta ja teimme yhteisty6td Joensuun
Setlementin toimijoiden kanssa koko opinnaytetybprosessin ajan, jolloin
saimme kokemusta tydskentelystd moniammatillisessa ymparistossa. Lisaksi
kehittamistyomme pyrki vahvistamaan yksildiden ja yhteis6jen toimijuutta.
Naiden lisdksi perehtyminen osallisuuden ja sosiaalisen vahvistamisen
teemoihin  on kehittanyt yhteisdllista osaamistamme. Yhteiskunnallinen
osaaminen tuli esiin kehittamistyomme aikana useasti. Perehdyimme
teoriapohjaa kartoittaessamme maahanmuuton lainalaisuuksiin ja rakenteisiin
sekd Suomen kotoutumispolitikkaan ja asumiskulttuureiden eri piirteisiin.
Liséksi prosessin aikana ymmarsimme Kkulttuurienvalisen kasvatuksen ja
vuoropuhelun  merkityksen  yksildiden, yhteisbjen ja  monikulttuurisen
yhteiskunnan kannalta. Pedagoginen osaamiskompetenssi ei juuri nakynyt
opinnaytetyoprosessissamme, silla pedagoginen puoli saa enemmaéan

painoarvoa hankkeen mythemmissé vaiheissa.

Opinnaytetyon tekeminen oli melko haastava, mutta opettavainen prosessi. Sen
alkana kertasimme maahanmuuttoon ja  monikulttuurisuuteen  seka
osallisuuteen liittyvda perustietoa ja syvensimme osaamistamme laajemmin
naistd teemoista ja niihin liittyvistd haasteista ja mahdollisuuksista. Myds
tyoelaman kehittdmistybén tekeminen oli molemmille uusi asia ja sen kautta

opimme paljon kehittdmis- ja tutkimustydn tekemiseen vaadittavia taitoja.

Mielestamme opinnaytetyon tydlain osuus oli litterointi, joka vaati paljon aikaa ja

karsivallisyyttd. Haastattelujen teko itsessaan sujui hyvin ja haastateltavat



59

antoivat mielellaan tietoa aiheesta. Tulosten analysointi oli myds melko
helppoa, silla haastattelut kulkivat kohtalaisen loogisesti haastattelurunkomme
mukaan, joten vastaukset oli helppo poimia litteroinneista. Eniten hankaluuksia
aiheuttava ja aikaa vievd osa opinnaytetybn ja selvityksen Kkirjoittamista oli
mielestdmme anonymiteettiin ja suoriin lainauksiin liittyva vaarinkasitys, minka
takia jouduimme muokkaamaan selvitysta ja opinnaytetyotd useaan kertaan.
Tama toimi kuitenkin hyvana oppimiskokemuksena, silla nyt osaamme
mahdollisissa  tulevissa  tutkimuksissa  selittdd  anonymiteetin  hyvin

perinpohjaisesti tutkimukseen osallistuville henkil6ille.

Opinnaytetyon myoéta ryhmatydskentelytaitomme kehittyivat huomattavasti, silla
teimme yhteistyota koko ajan Setlementin tyontekijoiden, haastateltavien ja
toistemme kanssa. Nain laajan ja monipuolisen Kkirjallisen tydn tekeminen
paritybna oli meille molemmille uusi asia, mutta mielestimme suoriuduimme
siitd erittéain hyvin. Pyrimme jakamaan tyon keskeiset vastuualueet selkeasti
seka tutkimus- etta kirjoittamisvaiheessa. Jarjestely osoittautui toimivaksi, silla
nain molemmilla oli mahdollisuus tehda ty6td omalla tyylillaan ja sopivana
ajankohtana, mutta saimme myods tukea ja palautetta toisiltamme koko
prosessin  ajan. Lisdksi tarvittaessa pystyimme Kkirjoittamaan osia
opinnaytetyosta yhdessa. Kehittdmistydn tekeminen paritydna oli mielestamme
meille hyvin sopiva jarjestely ja pystyimme yhdistimddn molempien

erityisosaamista ja tukemaan toisiamme haastavassa prosessissa.
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LITTEET

Liite 1. Tutkimuslupa

TUTKIMUSLUPA

Esiselvitys Joensuun alueen maahanmuuttajien asumisen haasteista ja
osallisuudesta. Esiselvitys on osa Suomen Setlementtiliton laajempaa
asumisen kehittdmisen hankekokonaisuutta, ja siitd saatava tieto toimii
tulevaisuudessa pohjana monikulttuurisen asumisen  kehittdmistydssa.
Hankkeen rahoittajana toimii Raha-automaattiyhdistys ja paikallisena

toteuttajana Joensuun Setlementti ry.

. .2015 maahanmuuttajien asumisen osallisuutta kartoittavassa

haastattelussa saatua aineistoa saa kayttaa tutkimuskayttoon.

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Aika ja paikka
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Liite 2. Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO

Teemme opinnaytetyopnamme Joensuun Setlementti ry:lle selvityksen alueen
maahanmuuttajien asumisen haasteista ja osallisuudesta. Selvitys on osa
Suomen Setlementtiliton uutta asumisen kehittdmisen hanketta, ja siitéa saatava
tieto  toimii  tulevaisuudessa  pohjana  monikulttuurisen  asumisen
kehittamistyossa. Pyrimme selvittam&an, millaisia asumiseen liittyvia
osallisuuden haasteita maahanmuuttajat kohtaavat, ja minkalaisia tarpeita

tukeen tai koulutukseen heilla ja heidéan parissaan tydskentelevilla on.

Haastattelut nauhoitetaan ja niitd kaytetaan vain tutkimuskayttoon. Haluamme
varmistaa, voitko esiintya selvityksessa omalla nimellasi?

1. Taustatiedot
- Kuka olet ja mitd organisaatiota/tahoa edustat?
« Mita tydbnkuvaasi kuuluu?

- Kenen parissa tyoskentelet?

Maahanmuuttajalla tarkoitamme Suomeen muuttanutta ulkomaan kansalaista,
joka aikoo asua maassa pidempaan. Maahanmuuttajalla viittaamme myo6s
sellaiseen henkiloon, joka on syntynyt Suomessa, mutta jonka vanhemmat tai
toinen vanhemmista on muuttanut Suomeen (ns. toisen sukupolven

maahanmuuttaja).

2. Asuminen

- Millaisia asumismuotoja maahanmuuttajilla yleensa on?

- kaupungin vuokratalo/yksityinen/omistusasunto?

- kerrostalo/omakotitalo/rivitalo?

- Keskittyyk6 maahanmuutto tietyille asuinalueille? Jos, niin mihin?

- Kohtaavatko maahanmuuttajat haasteita asumiseen liittyen? Jos,
niin minkalaisia?

- kaytadnnon asioita (saunavuoron varaaminen, jatehuolto yms.)

- sosiaalisia asioita (rasismi, viestintdongelmat yms.)
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- kulttuuriset tekijat (kulttuuriset tavat, uskonnon vaatimukset yms.)

« Mistd nama mahdolliset haasteet voisivat johtua?

3. Osallisuus asumiseen & ymparistoon liittyen

“Osallisuus on yksilbllinen tunne tai kokemus kuulumisesta yhteis6én ja
yhteiskuntaan.”

Millaisia kokemuksia teilla on maahanmuuttajien osallisuudesta
asumiseen liittyen?

taloyhtion toiminta

naapuruston toiminta

Minkélaisia osallisuuden esteita ndette maahanmuuttajilla olevan?
(kielitaito, kantasuomalaisten suhtautuminen yms.)

. Mista luulette niiden johtuvan?

Voiko niihin vaikuttaa? Miten niita voisi poistaa/ehkaista?

Mitka asiat mielestédnne tukevat maahanmuuttajan osallisuutta?

4. Tuki- ja koulutustarpeet asumisen osallisuuden kehittamiseksi
(maahanmuuttajille / heidan parissaan toimiville ammattilaisille)

- Millaisia tukitoimenpiteita on olemassa?

- Millaisia tarvitaan liséa?

- Ketka voisivat toteuttaa?

- Tarvitaanko yksilollista tukea (ohjausta/neuvontaa) ja/tai esim.
ryhmatoimintaa/yhteista tekemistéd (maahanmuuttajien ryhmat,
maahanmuuttajien & kantasuomalaisten ryhmat yms.)

- Mitkd ryhmat tarvitsevat erityista tukea? (ik&, etninen)

«  Miksi? Millaista?
- Millaista yhteisty6ta tarvitaan eri toimijoiden valille?

« Miten sita voisi lisata? Kenen toimesta?
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Liite 3. Esiselvitys

Setlementti
Joensuu

ESISELVITYS MAAHANMUUTTAIJIEN ASUMISEN
ARKITAITOJEN JA OSALLISUUDEN KEHITTAMISESTA
JOENSUUSSA

Tekijat: Saara Laitinen ja Anu Molarius

Esiselvitys on osa Setlementtiliiton monikulttuurisen asumisen kehittdmisen
hanketta. Se on tuotettu Humanistisen ammattikorkeakoulun
kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelman opinnaytetydn
tuotoksena syksylla 2015
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ESIPUHE

Tama esiselvitys on tehty Joensuun Setlementti ry:lle osana Humanistisen
ammattikorkeakoulun  opinnaytetyota. Selvitys on o0sa Suomen
Setlementtiliitto ry:n maahanmuuttajien asumisen kehittdmisen hanketta,
joka pyrkii edistim&&n maahanmuuttajien asumisen arkitaitoja ja

vahvistamaan osallisuuden muotoja.

Esiselvityksen ovat tuottaneet kansalaistoiminnan ja nuorisotyon opiskelijat
Saara Laitinen ja Anu Molarius. Esiselvityksen tarkoituksena on kartoittaa
maahanmuuttajien parissa tydskentelevien ammattilaisten nakemyksia
maahanmuuttajien asumisen haasteista ja osallisuuden kokemuksista, seké
mahdollisista tuki- ja koulutustarpeista. Selvitystda varten haastateltiin
ammattilaisia  muun muassa Joensuun kaupungin tyontekijoista,
monikulttuurisen jarjestotyon tekijoista sekd kaupungin vuokra-asuntojen
tarjoajista. Haastatteluun vastanneet henkiloét toimivat maahanmuuttajien
parissa sosiaaliohjaajina, perhetydntekijoina, asukasneuvaoijina,
tyovoimapalveluasiantuntijoina, palveluohjaajina, monikulttuurisen

jarjestoétoiminnan kehittdjind seka hanketyodntekijoina.

Selvityksen kolme paateemaa ovat

maahanmuuttajien asumisen haasteet
osallisuuden kokemukset

tuki- ja koulutustarpeet

Esiselvitykseen on koottu tiiviisti selvityksessé saatu tieto, jota k&ytetdan
hankkeen jatkotoimenpiteiden pohjana. Lisadtietoa selvityksen taustasta,
toteutuksesta ja tuloksista voi lukea opinnaytetyosta, joka julkaistaan

joulukuussa 2015 theseus.fi-sivustolla tekijéiden nimilla.
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2. MAAHANMUUTTAJIEN ASUMISMUODOT JA ASUMISEN
KESKITTYMINEN JOENSUUSSA

e Joensuun
kanta-
kaupungissa
vahemman
asuntoja,
mutta

Joensuun
Kodit
Yksityiset
vuokran-
antajat
Vuokran-

e Myéhempina
vuosina

e Toiden saanti
oleellista

Vuokra-asunnot
Omistusasunnot

palvelut

valitysfirmat SHE
lahelld

Alkuaikana, ei
valttamatta
toita viela

Muualla
maakunnassa
enemman
asuntoja
tarjolla

Asuntotilanne Joensuun seudulla

Tassad selvityksessd termilla maahanmuuttaja tarkoitamme Suomeen
muuttanutta ulkomaan kansalaista, joka aikoo asua maassa pidempaan.
Maahanmuuttajalla viittaamme myds sellaiseen henkil66n, joka on syntynyt
Suomessa, mutta jonka vanhemmat tai toinen vanhemmista on muuttanut
Suomeen. Jatimme selvityksen ulkopuolelle ulkomaiset vaihto-opiskelijat seka
vastaanottokeskuksissa asuvat turvapaikanhakijat, elleivat kyseiset ryhmat

erikseen nousseet haastatteluissa esiin.

Selvityksessamme puhumme yleisesti Joensuun seudusta, jolla tarkoitamme
l&hinn&  Joensuun  kaupunkia  kokonaisuudessaan. Maaseutualueesta
puhuttaessa viittaamme yleensa Joensuun kaupungin reuna-alueisiin, ellemme
ole erikseen maininneet, etta kyse on Joensuun lahikunnasta. Haastattelujen
mukaan suuri osa maahanmuuttajista asuu Joensuun seudulla vuokralla
Joensuun Kotien vuokrataloissa ja mahdollisesti yksityisilla vuokranantajilla, tai
muiden vuokranvalitysfirmojen asunnoissa, usein kerrostaloasunnoissa.
Kuitenkin maahanmuuttajilla on Joensuun alueella kaikenlaisia asumismuotoja,
myds omistusasuntoja ja omakotitaloja. Etenkin tydssakayvat ja pidempaan
Suomessa asuneet maahanmuuttajat saattavat ostaa omistusasunnon tai
omakotitalon. Joensuun kantakaupungin alueella asuminen on ruuhkaisempaa

kuin muualla maakunnassa, ja siella saattaa esiintya myds "porukka-asumista”,
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eli ystdvien tai perheenjasenten asunnossa asumista ilman Vvirallista
alivuokrasopimusta. Kantakaupungin ulkopuolella taas asuntoja on enemmaéan

tarjolla, mutta palvelut saattavat olla liian kaukana.

S Rantakyla

* Kiintiopakolaisia

* Maahanmuuttajien valmistava opetus
* Paljon Joensuun kotien vuokra-asuntoja
* Paljon ihmisia ylipaataan

e Noljakka

¢ Kiintiopakolaisia
* Venéldisia
* Paljon Joensuun Kotien vuokra-asuntoja

* Keskusta

* Marjala

* Utra

* Hukanhauta (KV-opiskelijat)

* Maaseudulla puolisoina tulleita jonkin verran

* Joensuun Kodit ovat tarkoituksella koittaneet myds hajauttaa ympari kaupunkia.

Haastatteluista ilmenee, ettd koko Joensuun alueella maahanmuuttajien
asuminen keskittyy kantakaupungin alueelle. Maaseudulla asuu lahinn& jonkin
verran puolisoina maahan muuttaneita henkil6itd. Haastatteluissa nousee esiin,
ettd Rantakylan ja Utran alueilla asuu verrattain paljon maahanmuuttajia. Tata
selittavia tekijoitd on monia. Esimerkiksi Rantakyldssd on maahanmuuttajien
valmistava koulutus lapsille, alueella on paljon Joensuun Kotien vuokra-
asuntoja ja ihmisia ylipaataan, ja esimerkiksi kiintibpakolaisten asuminen
keskittyy Rantakyldaan ja Noljakkaan. Noljakka nousi myos esille haastatteluissa
muun muassa siksi, etta sinne keskittyy myos kiintiopakolaisten asumista seka
vendalaisten asumista, ja myods silla alueella on paljon Joensuun Kotien
asuntoja. Joensuun Kodit on kuitenkin my0s tietoisesti hajauttanut
maahanmuuttajien asumista ympari kaupunkia. Lisaksi haastatteluissa mainittiin
Keskusta ja Marjala alueina, joissa asuu jonkin verran maahanmuuttajia, ja
Hukanhauta nostettiin esiin ulkomaisten vaihto-opiskelijoiden asuinalueena.
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3. ASUMISEN HAASTEET

ASUMISKULTTUURIN EROT / KULTTUURIN EROT
e — 1 ——
Perhekoko ‘

EX| VR

| noudattamisessa

= Tiedotuksen puute o
Asunnonsaanninja \  monella kielelia Naapureihin

vuokrasuhteen L wa g tutustumisen vaikeus,
purkamisenongeimat ; ‘ ennakkoluulot

Pyykkitupa, jatteiden Iajittelu, parkkeeraus, silvous,
vedenkaytts, talonhuolto, asuntojen lampdatilg
kodinkoneiden kaytto jne. = Kaytannon asioita,

joista olis saatava tieto perille

Maahanmuuttajien asumiseen liittyvat haasteet ovat moninaisia ja niiden
merkitys korostuu lahinnd hyvin erilaisesta asumiskulttuurista tulevien
henkildiden, kuten mahdollisesti pakolaisten, kohdalla. Tama nakyy myos siind,
ettd esimerkiksi vuokranantajapuolella maahanmuuttajien asumisen ongelmat
eivat nousseet yhta vahvasti esiin kuin monissa sosiaalialan ammattilaisten
haastatteluissa. Vuokranantajapuolella ei koeta, ettd maahanmuuttajat nakyvéat
asukasneuvonnassa kovinkaan paljon, vaan suurin asiakasryhma neuvonnassa

ovat asukkaat, joille on kasaantunut ongelmia muillekin elaménalueille.

Oleellista maahanmuuttajan sopeutumisessa suomalaiseen asumiskulttuuriin
on hadnen oma entinen asumiskulttuurinsa. Esimerkiksi silla on merkitysta,
tuleeko maahanmuuttaja kaupungista vai maaseudulta ja mistd maasta ja
millaisesta kulttuurista han tulee. Tatd korostettin haastatteluissa paljon.
Toisaalta kuitenkin myds samasta maasta ja samanlaisesta kulttuurista tulevien
kohdalla erot voivat olla suuria. Erilainen asumiskulttuuri voi myds nakya
esimerkiksi pakolaisleiri-taustana, joka vaikeuttaa suomalaisen asumiskulttuurin
omaksumista. Kuitenkin haastatteluissa ilmeni, ettd esimerkiksi Venajalta

tulevien maahanmuuttajien on suhteellisen helppo ymmartdd muun muassa
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taloyhtion yhteisten tilojen pelisaantdja, silla asumiskulttuuri on hyvin

samankaltainen molemmissa kulttuureissa.

Seuraavaksi avaamme tarkemmin asumiseen liittyvia viestinnan ja kaytannén
ongelmia. Asumisen sosiaalisia haasteita on avattu enemman Osallisuus-osion

alla.

3.1 Viestinnan haasteet asumisessa

Maahanmuuttajien asumisen haasteet nayttaytyvat ammattilaisten
haastatteluissa useassa eri muodossa. Usein maahanmuuttajan
puutteellinen suomen kielen taito n&hdaan kuitenkin moneen muuhun
haasteeseen johtavana tekijana, silla usein suomenkielista ohjetta tai tietoa
ei omaksuta heikon tai olemattoman Kkielitaidon takia. Kirjallisen
ohjeistuksen antaminen usealla kielella nahdaan tarkednd kommunikointia
parantavana tekijana. Materiaalin tuottaminen monella kielella nostettiin

my0s esille tarkeana kehitysehdotuksena.

Viestintaongelmiin liittyy liséksi kulttuuritekijoitd, joista haastatteluissa nousi
esiin muun muassa kirjallisen ja suullisen viestinnan erot ja merkitykset eri
kulttuureissa. Suomessa kirjallinen viestinta saa suuren painoarvon, kun
taas toisissa kulttuureissa suullinen viestinta on se, joka maaraa. Tama voi
osaltaan selittaa sita, miksi valilla kirjallisen viestinnan kautta saatu tieto ei

valttamatta mene kaikille maahanmuuttajille perille.

Vuokranantajapuoli yrittdd vastata tiedotusongelmiin, mutta resurssipulan ja
kaytdnnon ongelmien takia tiedotuskieltd on vaikea huomioida joka
tilanteessa. Toistaiseksi esimerkiksi Joensuun Kotien virallinen viestintakieli
on suomi, ja ainoastaan joissain tilanteissa kaytetaan englantia tai venajaa,

mikali on tiedossa, etta jossain tietyssa talossa sita erityisesti tarvitaan.



3.2 Asunnon saanti ja asumisen ahtaus

Monissa haastatteluissa asunnon saanti ja vuokrasuhteen purku nahdaan
ongelmallisina tai tukea vaativina tilanteina. Yleensa "suomea puhuva linkki”
maahanmuuttajan ja vuokranantajan valissa helpottaa asunnon saantia.
Myds koto-valmentajien kieliapu ja kulttuuritulkkaus koetaan tarkeaksi
avuksi vuokra-asuntojen etsimisesséa ja saamisessa. Kulttuuritulkkauksella
tarkoitetaan muun muassa mahdollisuutta selittda asioiden taustoja, syita ja

merkityksid paremmin.

Asunnon saamiseen liittyy my0ds suomalaisen  maksuliikenteen
monipolvisuus, joka voi aiheuttaa hammennystda maahanmuuttajalle.
Maahanmuuttajan voi olla vaikea ymmartad, miksi esimerkiksi vuokran
lisdksi maksetaan viela s&hko- ja vesimaksuja, ja joissakin tapauksissa
myds mahdollinen asumistuki on hankala hahmottaa. Asumiseen liittyvana
erityisena viestintdongelmana haastatteluissa mainittiin vield kiinteistdalan
epaselva viestintatyyli, joka kertoo vain lyhyesti mitéa tapahtuu, mutta ei juuri

selita syitd, minka takia jotain tapahtuu.

Myds asunnon ahtaus on tyypillinen ongelma varsinkin niista kulttuureista
tulevilla maahanmuuttajilla, joissa perheen koko on yleenséd huomattavasti
suurempi kuin Suomessa. Tadm& nousi esiin useassa haastattelussa.
Toisaalta maaseudulla olisi enemman tilaa ja vapaita asuntoja, mutta
palveluiden kaukaisuuden takia sinne ei ole usein mielekdsta muuttaa.
Ahtaasti asumiseen saattaa littya my0s kulttuurisesti ja kaytannoéllisesti
ongelmallisia tekijoita. Naita voivat olla esimerkiksi sailytystilojen pienuus ja
huoneiden vahdinen maara, joka voi olla ongelma esimerkiksi niille
maahanmuuttajille, joiden kulttuureissa tyttdjen ja poikien ei ole sopivaa

asua yhteisessa huoneessa.
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3.3 Kaytannon ongelmia arjessa

Haastatteluista ilmeni myds monia pienia kaytdnnén ongelmia, jotka ovat
usein ratkaistavissa oikeanlaisella neuvonnalla ja ohjeistuksella. Naita olivat
monet suomalaiseen asumiskulttuuriin kuuluvat erityispiirteet, kuten autojen
parkkeeraus, pyykkituvan kayttd, taloyhtion s&ant6jen noudattaminen,
kodinkoneiden kaytto, jatteiden lajittelu, julkisten tilojen kayttd, asuntojen
lampdtilat, sivoaminen ja siihen liittyva veden kaytto, aikataulujen noudatus
ja tavaroiden sailytys. Naiden asumisen arkitaitojen omaksuminen riippuu
hyvin paljon juuri maahanmuuttajan omasta asumiskulttuurista ja taustasta
ja usein ongelmat saattavat olla myos hyvin yksittaisid. Osassa on kuitenkin
taustalla myos selkeitd kulttuuritekijoita.

Esimerkiksi maahanmuuttajien vedenkayttdé voi olla hyvinkin erilaista, kuin
suomalaisilla (uskontoon liittyvd peseytyminen, siivouskulttuuri) ja runsas
vedenkulutus johtaa isoon vesilaskuun, mika voi aiheuttaa ongelmia.
Tallaisissa asioissa maahanmuuttajia ei valttamatta vain ymmarreta
neuvoa. Myds aikakasitykseen voi liittya erilaisia ongelmia, kun aikataulut
ymmarretaan viitteellisiksi ja esimerkiksi omista “itsestaan selvista” juhlista

(Ramadan) ei tajuta ilmoittaa naapureille.

Ohjeistuksen saaminen usealla kielella katsottiin monessa haastattelussa
olevan ratkaisevana tekijdn& naiden niin sanottujen kaytdnndon ongelmien
ehkaisyssa. Lisdksi useassa haastattelussa esiin noussut haaste on
talohuoltoasiat ja se, mika osa talohuollosta kuuluu asukkaalle ja mika
vuokranantajalle tai huoltoyhtidlle. Maahanmuuttajan voi olla esimerkiksi
vaikeaa hahmottaa onko taloyhtiossa siivousvuorot, kuka tekee talvella
lumity6t tai mitk& sahkoon liittyvat asiat voi korjata itse.

Talohuollon viestinta ja viestien perillemeno on myo6s ollut ongelmana
joillekin maahanmuuttajille, ja esimerkiksi maahanmuuttajalla saattaa olla
korkea kynnys soittaa ja ilmoittaa ongelmista, kuten vesivahingosta, jos

suomen kieli ei ole viela kovin vahva.
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4. OSALLISUUS

Vahainen osallistuminen
talo- ja
asukasyhdistysten
kokouksiin ja muuhun
toimintaan

Maahanmuuttajien
osallisuus

asuinymparistoonsa
yleisesti melko heikkoa

Osallisuuden kokeminen
kulttuurisidonnaista,
Suomessaoloaika
vaikuttaa

Omia etnisid/kulttuurisia
yhteisgja, joissa vahva
tuki ja osallisuus

Venaladisten
osallistuminen
taloyhtiétoimintaan
melko yleista ->
asumiskulttuuri

Tassa selvityksessa maarittelemme osallisuuden tarkoittamaan yksilollista
tunnetta tai kokemusta kuulumisesta yhteis6on tai yhteiskuntaan. Monen
haastateltavan  yleinen kokemus = maahanmuuttajien kokemasta
osallisuudesta asuinymparistossdédn on melko heikko. Varsinkin talo- ja
asukasyhtididen toiminnassa maahanmuuttajajasenien maara on vahainen.
Haastateltavien kokemuksen mukaan halukkuutta erilaiseen osallistumiseen
kuitenkin olisi paljon enemman, kuin mitd saadaan selville. Venalaiset
Joensuun suurimpana maahanmuuttajaryhmé&néd osallistuvat verrattain
eniten taloyhti6toimintaan, mika johtuu haastateltavien mukaan muun
muassa samanlaisesta asumis- ja yhteisOkulttuurista. Usein myos jo
pidempaan Suomessa asuneet osallistuvat enemméan kuin vasta
muuttaneet. Lisaksi suomalainen puoliso helpottaa osallistumista
naapuruston yhteiseen toimintaan.

Osallisuuden kokeminen ja tapa osallistua voivat olla kulttuurisidonnaisia.
Haastateltavien mukaan tietyn etnisen tai kulttuurisen ryhman edustajat

voivat muodostaa omia tiiviita yhteis6jaan, joissa on vahva osallisuus ja tuki,
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eikd esimerkiksi tarvetta osallistumiseen taloyhtion sisalla koeta niin paljon.
Monet haastateltavista kokevat, ettd taloyhtion toimintaan osallistuminen on
vahaistd muidenkin kuin maahanmuuttajien kohdalla, varsinkin nuorilla

asukkailla.

4.1. Osallisuuden esteita

e Ldhtodmaan
toimintatavat
ja uskonto

e Taloyhtio-

¢ Pelko siita,
ettei
hyvaksyta

¢ Ennakko-

e Asioista
tiedotus
usein vain
suomeksi

Kielitaito

toiminta
aivan uusi
asia

e Tuntematon
ymparisto

luulot
molemmin
puolin

e Rasismi ->
turvattomuus
haukkuminen

e Kielimuuri
haittaa
tutustumista

Muut tekijat

Ennakkoluulot ja pelko

Esteitd maahanmuuttajien osallisuuden toteutumiselle asuinymparistésséa on
haastateltavien mukaan useita. Monet niistd johtuvat molemminpuolisista
ennakkoluuloista ja heikosta kielitaidosta juontavista hankaluuksista. Useilla
maahanmuuttajilla, varsinkin pakolaisina Suomeen tulleilla, on wusein
puutteellinen tai olematon suomen kielen taito. Esteena voi olla myds englannin
kielen osaamattomuus tai jopa oman maan kielen luku- ja kirjoitustaidottomuus.
Taloyhtidissa tiedottaminen tapahtuu usein vain suomeksi, joten kutsut
esimerkiksi taloyhtion kokouksiin tai pihatalkoisiin voivat jagdda huomaamatta.
Yhteisen kielen puute vaikeuttaa myds kommunikointia naapureiden kanssa,
silla vaikka halua tutustumiseen ja yhteiseen toimintaan olisikin, tekee kielimuuri

siité aina hankalampaa.

Sosiaalisia haasteita nousi haastatteluissa esille melko vahan, mutta joitakin
yksittaisia tapauksia kuitenkin mainittin. Osa maahanmuuttajista kokee, etta
heitd ei tervehdita taloyhtiéssa ja joissain tilanteissa esiintyy jopa rasismia.

Yksittdisenkin naapurin rasistinen kaytés ja valinpitamattomyys luovat
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negatiivisen ilmapiirin, joka saa asukkaan tuntemaan, ettei tama ole tervetullut
ja hyvaksytty. On kuitenkin myo6s niita tilanteita, joissa naapurit tervehtivat ja
kaydaan myds toisten luona kylassa, mutta harvoin suomalaisissa taloyhtidissa
naapurikulttuuri paasee yhta yhteisolliselle tasolle, kuin joissain yhteisoéllisissa

kulttuureissa

Maahanmuuttajat saattavat myods kokea asuinalueensa turvattomana, jos
esimerkiksi alueella tormaa vahvoihin ennakkoluuloihin tai ilkivaltaan. Pienetkin
ennakko-oletukset voivat olla molemminpuolisia ja omalta osaltaan nostaa
kynnysta tutustua naapuriin, oli tdma sitten juuri muuttanut maahanmuuttaja tai
suomensuomalainen. Myos silkka tietamattomyys alueesta ja Suomen
luonnosta voi lisdtd maahanmuuttajan turvattomuuden tunnetta. Epavarmuus
ympariston turvallisuudesta vdhentaa myds oman piha-alueen kayttéd ja nain

asuinymparistdssa viihtyvyytta.

Syyt siihen, ettd maahanmuuttajien lukumaéara taloyhtion kokouksissa ja
talkoissa on vahainen, voivat johtua myds maan tavoista tai tottumuksista.
Esimerkiksi viranomaistoiminnassa asiat etenevat usein hitaasti, jolloin
osallistuminen voidaan kokea hyodyttomaksi. Myods aiemmat kokemukset
taloyhtiotoiminnan kaltaisesta yhteistoiminnasta voivat vaikuttaa siihen,
osallistuuko henkild toimintaan vai ei. Taustalla voi myds olla aiemmista
kelpaamattomuuden kokemuksista johtuva pelko siita,
ettei maahanmuuttajajdsentd hyvaksytd mukaan toimintaan. Usein vanhojen
huonojen kokemusten haviamiseen tarvitaan useita hyvid kokemuksia

osallistumisesta ja yhteisesta toiminnasta.



4.2. Osallisuuden edistaminen

Yhteistoiminta

-> talkootyot, retket,
tapahtumat, grilli-illat

Tiedotus
-> info usealla kielelld

-> mennaan kertomaan
kasvokkain

Hankkeet

-> ammattilainen
rohkaisemassajaluomassa
yhteista toimintaa

Yhteinen tila asukkaille

-> kerhohuone, varastotila

Ennakkoluulojen
vahentaminen ja poistaminen
molemmin puolin

-> tiedon lisadminen,
puheenvuoronantaminen

Vapaaehtoinen tai
ammattilainen”linkkind”

-> tutustuminen, tulkkaus
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Tutustuminen lasten kautta

-> leikkipaikat, leirit,
harrastusmahdollisuudet

TaloyhtiGssa
yhdenvertaisuuden ja
syrjimattémyyden

a) periaatteet

b) kdytannot

Tuki ja opastus liikkkumisessa

-> mahdollisuus laajentaa
ymparistoa ja tutustuasiihen

-> haetaan mukaan

Osallisuutta voi tukea muun muassa yhteistoiminnalla ja sen mahdollisuuksien
edistamiselld, taloyhtion sisaisilla toimilla, seké hankkeiden ja jarjestétoiminnan
kautta.

Haastateltavien mukaan tarked keino edistdd maahanmuuttajien osallisuutta
asuinymparistdéssaan on tiedon lisddminen molemmin puolin. Nain vahennetaan
ennakkoluuloja ja poistetaan kohtaamisen raja-aitoja. Kotoutuminen on
kaksisuuntainen prosessi, ja kotouttamistyotd tehdaan pyrkimyksena seka
kotouttaa  maahanmuuttajia uuteen  kotimaahansa  ettd  kotouttaa
suomensuomalaisia siihen, ettéd heidan lahiymparistonsd on monikulttuurinen.
Ennakkoluuloja tulee poistaa taloyhtion ja ammattilaisten tiedotuksella ja
asukkaiden yhteisella toiminnalla. Kun taloyhtidihin laadittaisiin yhteisissa
kokouksissa yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden periaatteet, jotka asukkaat
hyvaksyvat, ne voisi myds siirtaa kaytantoon.

Monissa haastatteluissa korostui ajatus keskustelumoderaattorista tai
jostakusta ihmisestd, joka toimisi niin sanottuna “linkkind” maahanmuuttajan ja
naapurin valilla. Tama henkild voisi olla tulkki, hanketydntekija tai itse taloyhtion
jasen, joka rohkaisisi maahanmuuttaja-asukkaan mukaan toimintaan ja toimisi

muille naapureille esimerkkind. Monet haastateltavat kokivat kannustuksen,
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rohkaisun ja  puheenvuoron antamisen tarkeind valineinda lisata

maahanmuuttajan osallisuutta asuinymparistossaan.

Hyvin tarke&dna osallisuuden lisddmisen keinona pidettiin yhteistd toimintaa,
johon voisi osallistua hyvin vahaisellakin kielitaidolla. Téallaiseksi toiminnaksi
ehdotettiin esimerkiksi talkootydta taloyhtiossa, retkid lahiympéaristoon ja
luontoon tai yhteisia tapahtumia kuten grilli-iltoja. My6s jonkinlaisen asukkaiden
yhteisen tilan luomista ehdotettiin. Tallaisen tilan voisi tehdd vaikkapa
kerhohuoneesta tai vapaasta varastotilasta. Haastateltavat pitivat lasten kautta
tutustumista helppona tapana tutustua naapureihin. Tatd voisi helpottaa
yhteisten leikkipaikkojen luomisella taloyhtion pihaan, seka tukemalla
maahanmuuttajalasten paasya leireille ja harrastuksiin.

Maahanmuuttajien asumisen osallisuutta voi helposti lisatd esimerkiksi
tiedottamalla yhteisista asioista kasvotusten ja jarjestamalld infoja useammalla
kielelld, silla monet hankaluudet johtuvat usein kielitaidon puutteesta tai siita,
ettei edes tiedetd mahdollisuuksista osallistua yhteiseen toimintaan ja

asuinympariston kehittamiseen.

Haastateltavat kokivat merkityksellisiksi myds liikkumisessa opastamisen ja
tukemisen, jotta oman pihan ymparistosta paasee omin avuin ja julkista
likennetta kayttamalla helposti muuallekin. Lisaksi ehdotettin  myo6s
maahanmuuttajien yrittajyyden tukemista. Tama lisaisi osallisuutta ja toisi
maahanmuuttajille mahdollisuuden oman kaupungin ja alueen muuttamiseen ja
kehittamiseen itselleen sopivammaksi, mikd taas toisi varia myo6s muiden

ihmisten ymparistoon.
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5. TUKI- JA KOULUTUSTARPEET

Hyvaksi koettuja koulutuksia ja tukitoimenpiteita

¢ Pakolaisapu: Asumispakki, Naapuruussovittelu, Kotilo-hankkeen koulutus
* Silta: Neuvontapiste

¢ Internetissa paljon hyddyllistd materiaalia asumisen tukemiseksi (videoita)
¢ Koto-valmennus

e Lahiotalo

Toimiva yhteistyo

¢ Jarjestdjen MoVe-verkosto

¢ Silta kokoaa tahojayhteen

* Kaupungin tahojen kiintidpakolaisten vastaanotto- ja valmistelutydryhma
¢ Maahanmuuttajatyon asiakastyoryhma

* Pakolaisia vastaanotettaessa eri toimijoiden vélinen yhteistyd

Hyviksi koettuja tukitoimia ja koulutuksia maahanmuuttajien asumisen ja
osallisuuden kehittamiseksi haastateltavat mainitsivat useita. Hyodyllisiksi
koettiin muun muassa Lahiétalo ja Sinkkola, Sillan neuvontapiste, Pakolaisavun
Kotilo-hankkeen koulutus, Asumispakki ja Naapuruussovittelu, sekd koto-
valmentajien tuki. Varsinkin Naapuruussovittelun mallia pidettiin hyddyntamisen
arvoisena, mikali Setlementti aikoo tulevaisuudessa kehittdd esimerkiksi
asumisneuvontatyOta. Lisaksi haastateltavien mukaan Internetissa on paljon
hyodyllista materiaalia asumisen tukemiseksi. Haastateltavien mukaan Syyrian
kiintibpakolaisilla on saapuessaan erittéain toimiva tukiverkko, kuten myés muilla
pakolaisilla, joskin hiukan Syyriasta tulleita ohuempi. Muilla maahanmuuttajilla
taas ei heidan mukaansa ole samanlaista kaupungin tukea, mutta jarjestojen

apua huomattavasti enemman.

Monet haastateltavista ovat sita mieltd, ettd Joensuussa on maahanmuuttajien
parissa toimivilla tahoilla melko hyvat yhteistydverkostot. Hyddyllisiksi mainittiin
muun muassa jarjestot yhteen kokoava MoVe-verkosto,
maahanmuuttajapalvelut yhteen tuova Silta ja Maahanmuuttajaty6n
asiakastyoryhnma. He myods kokevat, ettd esimerkiksi pakolaisten

vastaanottamisen suhteen yhteistyd ja tiedonanto eri toimijoiden valilla on
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sujuvaa ja Joensuun kaupungin tahojen Kkiintiopakolaisten vastaanotto- ja

valmistelutydéryhma toimii monen mielestéa hyvin.

5.1 Kehitysideoita

Tiedotus perille

Vuokranantajapuoli enemman
- Montakielta & kuvia tiedotuksen apuna mukaan

- Nettimateriaali javideot

- Neuvontaa mashanmuuttsjille Talohuollot koulutuksiin ja

(kierratys, sahkonsaastd, puhelin, netti, tutuiksi maahanmuuttajille
halvat huonekalut)

- Jarjestojen kurssit

Aktiivisten

Vertaisohjaajien taloyhtiGtoimijoiden Ammattilaisille koulutus

asumisasia - koulutus tukeminen ja asiakkaiden taustoista
kannustaminen

osallistamaan muita

Haastatteluista ka&vi ilmi, ettd eniten kehitysta toivottiin siihen, etta
maahanmuuttajille saataisiin  menemaan tietoa eri asumisen asioista,
saanndista ja suomalaisesta asumiskulttuurista jollakin tavalla. Koto-
koulutuksissa maahanmuuttajat saavat jonkin verran tietoa suomalaisesta
kulttuurista, mutta opettajasta riippuen tieto suomalaisesta asumiskulttuurista

voi jaada hyvinkin pintapuoliseksi.

Tahan liittyen yksi useissa haastatteluissa esiin noussut toivomus on tiedon
saanti usealla eri kielella. Myo6s kuvallisten ohjeiden kayttdd pohdittiin
haastatteluissa. Toisaalta monet haastateltavat arvelivat esimerkiksi kuvia,
videoita ja teksteja olevan jo paljon valmiina, mutta apua toivottiin etenkin tiedon
kokoamiseen esimerkiksi internetista, ja sen kayton helpottamiseen. Sahkdinen
muoto tiedolle koettiin myds paperisia lappuja ja kuvia helpommaksi kayttaa.
Esimerkiksi ehdotettiin muistitikkua, johon olisi koottu tarpeellinen informaatio

eri muotoihin, tai eri mobiililaitteilla toimivia opasvideoita.

Neuvontaankin koettiin olevan tarvetta etenkin esimerkiksi kierratyksessa ja
sahkon saastamisessa. Myos puhelinyhteyden ja nettivhteyden hankintaa
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varten tarvittaisiin erillisia infoja. Infoihin liittyy kuitenkin kieliongelma, eli se,
milla kielella niitd lopulta kannattaisi toteuttaa. Myos jarjestdjen jarjestamat
kurssit nousivat esille tiedon valityksen vaylina. Esimerkiksi ruokakurssit tai
asunnon sisustamiseen ja hankintoihin liittyvat asiat nostettiin esiin mahdollisina
yhteistybnmuotoina jarjesttjen kanssa.

Yhteisty0 vuokranantaja- ja talohuoltopuolen kanssa nahtiin tarkedna, mutta
siihen toivottiin viela enemman panostusta. Esimerkiksi talohuollon toivottiin
olevan enemman mukana alusta asti taloon muutettaessa, jotta kynnys olla
talohuoltoon yhteydessa pienenisi. Myds asumisneuvojat haluttaisiin saada
enemman mukaan maahanmuuttajien asumisen ohjaukseen. Osassa
haastatteluja  haastateltavat pohtivat my®ds vuokranantajien tarvetta
kulttuurisensitiiviseen  koulutukseen, joka  mahdollistaisi  tiedotuksen

monipuolisuuden.

Muina  koulutus- ja  tukitoimenpiteina  esiin  nousivat  aktiivisten
taloyhtiotoimijoiden tukeminen ihmisten osallistamisessa taloyhtiGtoimintaan,
vertaisohjaajien koulutus asumisasioihin, seka tyontekijoille tiedon jakaminen ja
koulutus heidan asiakkaistaan ja asiakkaiden taustoista, jotta ammattilaiset
tietdisivat, miltd pohjalta lahtevat asumisen asioita selittdmaan.

5.2. Miten kehitetaan?

Pysyvia rakenteita

Neuvontaa ja yhteisollista
tekemista

Yhteistyo on tarkeaa




Jo hankkeen suunnittelun lahtékohdaksi toivottiin pyrkimysta luoda pysyvia
rakenteita tukemaan ammattilaisten tyota, jotta hankkeen sisaltd jaisi
oikeasti elamaan osana ammattilaisten toimintaa. Haastateltavat kokivat
myos, ettd seka yksilblliselle tuelle ja neuvonnalle voisi olla tarvetta, mutta
toisaalta myds yhteisollinen tekeminen voisi tuottaa tuloksia. Ihmisilla voi
olla myds suuri kynnys tulla kertomaan ongelmistaan, joten esimerkiksi

yhteinen info voisi olla yksi toimiva ratkaisu tiedon levittamiseen.

Haastatteluissa yhteistyd nahtiin tarkeana, ja monet toimijat kokivat
Joensuun yhteistyOverkoston jo toimivaksi ja monipuoliseksi. Tosin
asumisasioihin suoraan keskittyvaa yhteistydverkostoa ei Joensuussa ole,
vaan asumisen asiat kasitelladn muissa yhteistyoverkostoissa. Tiivista
yhteistyolinkkia toivottiinkin  esimerkiksi asukasohjaajien sek&d muun
talonhoitopuolen ja sosiaalipuolen tyontekijoiden valille. Lisaksi "tarpeen
vaatiessa” erillinen asumisen asioihin keskittyva tiimi -ajatus nousi esiin

osassa haastatteluissa kehitysideana.

Kuitenkin yleisesti ottaen haastateltavat kokevat yhteistyokanavat toimiviksi
ja hyviksi. Osassa haastatteluja pohdittiin, olisiko asunto- tai
Kiinteistopuolella  viela tahoja, jotka kannattaisi ottaa mukaan
yhteistyoverkostoihin. Lisdksi yliopiston tutkijoiden tulijoidenpalveluita
mietittiin mahdolliseksi yhteistydkumppaniksi. Jarjestopuolelta toivottiin viela
laajempaa yhteistyota eri toimijoiden, valilla, muun muassa vapaa-ajan
palveluiden osalta ja myo6s Josna, Joensuun Seudun

Nuorisoasuntoyhdistys, néhtiin tarkeana kumppanina asumisasioissa.

Yleisesti yhteistyon toteutuminen nahtiin olevan kaikkien, niin toimijoiden
kuin taloyhtion asukkaidenkin, vastuulla. Yhteistybn pitdisi toimia myds
tiedon ja tyon jakamisessa, jotta esimerkiksi monen tahon ei tarvitse
k&dantdd samaa asiaa vieraalle kielelle, kun tiedetaan, ettd se kAadnnds on jo

olemassa.
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* Pakolaiset, toisaalta ovat jo hyvin huomioitu

e Erilainen kulttuuritausta
— vrt. maalta vai kaupungista?

Nuorilla hyva pohja koulusta
Thai-kieliset

Nuoret sinkkumiehet
Kotiaidit

Monilapsiset perheet

Uudet elaman tilanteet

e Ero
e Ensimmainen lapsi
Kuulo-, nako- ja liikuntavammaiset

Erityisryhmia, jotka tulisi etenkin huomioida, nousi esiin useita. Pakolaiset
olivat useimmin mainittu ja selkein erityistuen tarvitsija, mutta usein myos
todettiin, etta heilla on jo olemassa paljon enemman palveluita, kuin muilla
maahanmuuttajilla. Nuoret nousivat esiin positiivisesti, silla yleensad he
saavat koulutuksen kautta paljon informaatiota. Toisaalta vaihto-
opiskelijoiden ajateltiin tarvitsevan asumisen ohjausta. Paluumuuttajat
nousivat myos ikansa puolesta omaksi ryhmakseen, mutta toisaalta

varsinkin Venajalta heita tulee enaéa nykyisin verrattain vahan Joensuuhun.

Selked erityisryhma, jota haastatteluissa korostettiin, oli nimenomaan
selvasti erilaisesta kulttuurista tulevat maahanmuuttajat, ja mahdollisesti
etenkin maaseudulta kaupunkiin muuttavat maahanmuuttajat. Myos pitkaan
konfliktien keskella asuneet tai esimerkiksi pakolaisleirilla kasvaneet néahtiin

erityisen tuen tarvitsijoina.

Muina erityisryhmind haastatteluissa mainittiin thai-kieliset, joille voisi tehda
enemman Kirjallista materiaalia esimerkiksi asumisen saannoista, nuoret
sinkkumiehet, jotka voisivat kaivata ohjausta asumiseen taustasta
rippumatta, kotiaidit, jotka ovat paljon yksin kotona lasten kanssa,

monilapsiset perheet, ja esimerkiksi liikunta-, n&ko- tai kuulovammaiset.
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Myds ihmiset, jotka kohtaavat uuden eldmantilanteen, kuten eron tai
ensimmaisen lapsen syntymdan, nahtiin erityisryhnméana, silla he joutuvat

uudestaan tarkastelemaan myos asumisen asioita.
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LAHTEET

Selvitys perustuu seuraaviin haastatteluihin:

Asukasneuvoja 2015.

Hanketydntekija 2015.

Monikulttuurisen jarjestotyon kehittaja 1. 2015.

Monikulttuurisen jarjestotyon kehittaja 2. 2015.

Palveluohjaaja 2015.
Perhetydntekija 2015.
Sosiaaliohjaaja 2015.

Tyovoimapalveluasiantuntija 2015.
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Liite 4. Tyoelaméaohjaajan kommentteja selvityksesta

Kommentteja selvityksesta 4.11.2015 / llona

Tyodn rakenne/ulkoasu/lukijaystavallisyys?

Minulla ei nyt tietysti ole sitd viimeisinta versiota eli versiota ilman lainauksia,
mutta kommentoin aiemman selvityksen pohjalta. Mielestani tyd on selkea ja
helppolukuinen. Rakenne on suunniteltu hyvin selkeiksi kokonaisuuksiksi. Asiat
etenevat tydssa toimivalla tavalla, eli ensin on esitelty taustatietoja ja sitten

padasty toiveisiin ja toimintaehdotuksiin.

Kaavioihin ja kuviin on tiivistetty hyvin olennaiset seikat niin, etta pelkastaan
niitd katsomalla saa kasityksen siita, mita asioita haastatteluissa on tullut esille.
Kuvat ovat siis hyvin informatiivisia ja helpottavat lukemista huomattavasti.

Lisétietoa halutessaan voi lukea koko tekstin api.

Vastaako selvitys Setlementin tarpeisiin?

o toiko se uutta/hyddyllista tietoa?

e onnistuiko tyén rajaus?

Selvitys vastaa mielestani hyvin Setlementin  monikulttuurisen asumisen
hankkeen tarpeisiin. Se antaa kattavalla tavalla kuvaa maahanmuuttajien
kanssa tyoskentelevien ammattilaisten nakemyksista maahanmuuttajien
asumisen haasteista Joensuussa seka toimintatoiveista hankkeen kaytannén
toteutukseen liittyen. On hyva, ettd selvitysta varten on haastateltu eri alojen
toimijoita (sosiaalitoimi, jarjestot, asumisen ja tyollistdmisen palvelut), jolloin
saadaan erilaisia nakékulmia aiheeseen liittyen. Selvitys antaa uutta tietoa ja
myos mahdollisuuden syventda tarvittaessa keskusteluja yhteisty6tahoja

edustavien haastateltavien kanssa.



90

Ty6é on rajattu suunnitelmien mukaisesti eli toteutettu hyvin yhdessa
asettamiemme tavoitteiden mukaisesti. Kuitenkin se on tarpeeksi laaja

antamaan tietoa hankkeen toimintaa ajatellen.

Aikooko Setlementti hyodyntéa selvitysta tulevassa toiminnassa, miten?

Kylla. Selvityksessa tulee esille hyvin konkreettisia kaytdnnén toimintatoiveita,
jotka toimivat pohjana hankkeessa toteutettavia toimintoja suunniteltaessa.
Selvityksen lisaksi huomioidaan maahanmuuttajien ja muiden yhteisty6tahojen
toiveet. Selvitys antaa myds hyvaa pohjatietoa siitd, mitka asiat toimivat

Joensuun seudulla eli mihin hankkeen aikana ei valttamatta tarvitse keskittya.

Selvitys toimii n&in ollen konkreettisesti toiminnan suunnittelun apuna. Sen
myo6td on saatu tarkeda tietoa erityisesti paikallisista kehityskohteista, joihin

hankkeen toiminta tulee keskittymaan.

Muita kommentteja?

Selvitys toteutettiin sovittujen aikataulujen ja tavoitteiden mukaan eli se palvelee
hyvin tehtdvanantoa. Vuorovaikutus ja asioista sopiminen Joensuun
Setlementin ja selvityksen tehneiden opiskelijoiden kanssa on Setlementin

nakokulmasta ollut toimivaa ja luontevaa.



