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Tama tyo tehtiin Van & Poika Oy:lle, joka on paédkaupunkiseudulla toimiva kuljetusyritys.
Tyon tavoitteena on luoda edellytykset ottaa vastuullisuusmalli kayttoon yrityksessa jatku-
vana tyokaluna ja mittaristona vastuullisuuden ja turvallisuuden parantamiseksi. Vastuulli-
suuden ja turvallisuuden parantaminen vaatii vastuullisuusmallin jatkuvaa kayttéa ja ym-
martamistd. Tulosten pohjalta voidaan ndhda kohteet, jotka vaativat parannusta.

Vastuullisuusmalli on Trafin pilottihanke, jonka toteutti Liikenteen tutkimuskeskus Verne.
Van & Poika oy liittyi hankkeeseen heindkuussa 2014. Hankkeen tavoitteena on edistaa
tuvallisuutta ja vastuullisuutta kuljetuksissa. Hankkeen seurantavaihe kesti vuoden 2014
heindkuusta lokakuuhun. Vaiheen aikana keréttiin tietoja eri vastuullisuusmallin mittareihin
ja ne lahetettiin Vernelle. Vernelle lahetettin myds palautetta ja kommentteja vastuulli-
suusmallista sek& myohemmin julkaistavaan Tieliikenteen tavarankuljetusyritysten vastuul-
lisuusmalli — ohjeistus ja kayttoliittyma -raporttiin

Tyon teoriaosuudessa kasitelldén turvallisuutta ja vastuullisuutta logistiikassa seka niihin
liittyvia johtamistapoja ja mittareita. Nama kolme asiaa luovat pohjan teoriaosuuden viimei-
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fin pitaméaan infotilaisuuteen huhtikuussa 2015.

Tyon yritysosuudessa esitellaan tilaajayritys Van & Poika Oy. Tamén liséksi kuvataan vas-
tuullisuusmallin kayttéonottoa yrityksessa seka kullekin maaratyt osa-alueet vastuulli-
suusmallista.

Viimeisessa osiossa kasitellaan vastuullisuusmallin kuvaajista saatuja tuloksia seka esite-
taan kehitysehdotuksia tulosten parantamiseksi seka tiedonkeruun helpottamiseksi.

Tyon salainen liite sisaltda tietoja yrityksesta ja ne ovat luovutettu vain Van & Poika Oy:n
kayttoon. Julkisen version liite on tyhja pohja vastuullisuusmallista.
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This Bachelor’s thesis was carried out for Van & Poika Oy. Van & Poika Oy is a logistics
company which operates mainly in the Helsinki metropolitan area.

The objective of this study was to create the required conditions for Van & Poika Oy to
implement the responsibility model in the company’s logistics operations. Improving safety
and responsibility in logistics operations requires a continuous process and a long-term
usage of this model. The improvement targets can be defined on the basis of the results
provided by this responsibility model.

The responsibility model is a pilot project conducted by Finnish Transport Safety Agency
Trafi and it was executed by Transport Research Centre Verne. Van & Poika Oy joined this
project in July 2014. The goal is to enhance safety and responsibility in transportation. The
monitoring period of the project started in July 2014 and ended in October 2014. During
this period information was gathered for the different measurements related to the respon-
sibility model. All the information was sent to Verne along with feedback and comments
about the model.

The theoretical part describes safety and responsibility in logistics, including leadership
methods and measurements. These three matters create a foundation for the last part of
this section, the responsibility model.

The company part includes a presentation of Van & Poika Oy as well as a description of
the implementation process of the model by the company. In addition to this, areas of re-
sponsibilities are defined in this section.

In conclusion, results are examined and solutions are suggested regarding enhancing the
results and the methods currently used to gather information.

The attachment contains confidential information about the company and has been given
exclusively to Van & Poika Oy. The attachment in the public version is a blank version of
the responsibility model.

Keywords responsibility, safety, logistics, measurements
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1 Johdanto

Kuljetusalan kilpailu on kovaa ja kiristyy koko ajan. Kuljetusyrityksiltd vaaditaan uuden-
aikaista kalustoa, joka on tekniikaltaan parempaa ja saastuttaa ymparistod vahemman.
Kuljetussopimuksia tehdessa kuljetusten ymparistoystavallisyys edesauttaa kuljetusti-
lauksien ja sopimuksien syntya. Jotkin yritykset eivat edes harkitse kuljetussopimusten
tekoa yritysten kanssa, joilla on kaytossa liian vanhaa ja ympéaristda enemman saastut-

tavaa kalustoa.

Tama opinnaytetyo tehtiin kuljetusyritys Van & Poika Oy:n. Yritys oli liittynyt heindkuus-
sa 2014 Trafin pilottihankkeeseen, jonka tavoitteena on edistdd ammattilikenteen tur-
vallisuutta ja vastuullisuutta kuljetuksissa. Hankkeen toteutti Liikenteen tutkimuskeskus
Verne. Hankkeen tavoitteena on edistda tuvallisuutta ja vastuullisuutta kuljetuksissa.
Pilottihankkeen seurantavaihe kesti vuoden 2014 heindkuusta lokakuuhun. Seuranta-
vaiheen aikana seurattiin yrityksen toimintaa tayttamalla vastuullisuusmallin mittareita.
Vastuullisuusmallin kayttoliittymé& on esitelty liitteessa 1. Vastuullisuusmalli 1&ahetettiin
Vernelle joulukuussa, kun mittareiden tiedot oli saatu kerattyd. Seurantavaiheen aikana
Vernelle lahetettiin myos palautetta ja kommentteja vastuullisuusmallista sekd myo-
hemmin julkaistavasta raportista Tieliikenteen tavarankuljetusyritysten vastuullisuus-
malli — ohjeistus ja kayttoliittyma. Trafi jarjesti vuoden 2015 huhtikuussa vield infotilai-

suuden kaikille hankkeeseen osallistuneille yrityksille tiekuljetusalan vastuullisuudesta.

Opinnaytetydn alussa kuvataan, mitd turvallisuus ja vastuullisuus logistiikassa pitavat
sisélladn. Taman lisaksi tarkastellaan mittareita ja eri johtamistapoja, kuten turvalli-
suus-, ympadrist6- ja laatujohtamista. Opinnaytety6n keskiosa koostuu vastuullisuusmal-
lista seka yritysesittelysta. Lopuksi esitelladn vastuullisuusmallista saatuja tuloksia se-

k& mahdollisia kehityksen kohteita ja parannusehdotuksia.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda edellytykset ottaa vastuullisuusmalli kayt-
toon yrityksessa jatkuvana tydkaluna ja mittaristona vastuullisuuden ja turvallisuuden
parantamiseksi. Vastuullisuuden ja turvallisuuden parantaminen vaatii vastuullisuus-
mallin jatkuvaa kayttéa ja ymmartamistd. Tulosten pohjalta voidaan nahd& kohteet,

jotka vaativat parannusta.



Opinnaytetydn tutkimusosuus koostui tietojen kerdamisesta vastuullisuusmalliin seka
uusien mittareiden kehittelysta. Yrityksella oli valmiiksi jo omia mittareita, joista saatiin
suoraan tiedot vastuullisuusmalliin, mutta vastuullisuusmallissa oli myds paljon uusia
mittareita. Mittareista saatujen tulosten pohjalta esitetdan havaittuja kehitysten kohteita
sekd parannusehdotuksia. Pilottihanketta varten oli kerattava tiedot vuoden 2014 hei-
nakuun ja lokakuun valiltéd, mutta opinnaytety6téa varten yrityksen toiminnan seuraami-
nen alkoi jo vuoden 2013 tietojen kerddmisella ja jatkui aina vuoden 2015 syyskuuhun

asti. Vuoden 2013 tiedoista saatiin vertailupohja vuosien 2014 ja 2015 tiedoille.

2 Turvallinen ja vastuullinen logistiikka

Tassa luvussa selvitetaéan, mité turvallinen ja vastuullinen logistiikka on. Turvallisuus on
tarke& osa logistiikkaa ja siihen liittyy niin lain asettamia vaatimuksia kuin yrityksen ja
sen tyontekijoiden vaikutukset turvallisuuteen. Liikenneturvallisuuteen vaikuttavat myos
omasta toiminnasta riippumattomat tekijat, kuten muut tiellaliikkujat sekéa toimintaympa-

risto.

2.1 Ty6turvallisuuslaki

Tyo6turvallisuuslain tarkoitus on parantaa tydymparistdd ja tydolosuhteita turvalliseen
tydntekoon seka ennaltaehkaista ja torjua tyétapaturmia ja muita fyysisia ja henkisia

terveydellisia haittoja. (1)

2.1.1 Tyo6nantajan velvollisuudet

Tybnantajan on huolehdittava tyontekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta ottamalla
huomioon tydhdn, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistéon liittyvat seikat. Tama vel-
vollisuus ei koske epatavallisia ja ennalta arvaamattomia olosuhteita, joihin tydnantaja
ei voi vaikuttaa. Tyonantajalla on oltava tyosuojelun toimintaohjelma, jonka tehtavana

on edistaa turvallisuutta ja terveellisyytta seka yllapitaa tyontekijoiden tyokykya.

TyOnantajan on selvitettava tyosta, tybajoista, tydymparistosta ja tydolosuhteista haitta-

ja vaaratekijat. Mikali niité ei voida poistaa, on otettava huomioon mm.



jo esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyoperéiset sairaudet seka vaarati-

lanteet

tydntekijan ika, sukupuoli, ammattitaito ja muut henkilékohtaiset ominaisuudet

tydn kuormitustekijat

muut vastaavat seikat.

Tybnantajan on annettava tyontekijdlle riittdva perehdytys, opetus ja ohjaus tydhon,
tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin, turvallisiin tyétapoihin, tyévalineisiin ja niiden oikeaan
kayttoon seka tdaydentaa naitd oppeja tarvittaessa. Tyontekijalle on myds hankittava

vaatimukset tayttavat ja tarkoituksen mukaiset suojavarusteet. (1)

2.1.2 Tyobntekijan velvollisuudet ja oikeudet

Tyontekijan on noudatettava tydnantajan antamia maarayksia ja ohjeita seka tarvitta-
vaa jarjestystd, siisteyttd, huolellisuutta ja varovaisuutta, jotka tyotehtavét ja -olosuhteet
vaativat. Mikali tyontekija havaitsee tydvalineissa, suojavarusteissa, tydmenetelmissa
tai muissa tyoolosuhteissa vikoja tai puutteita, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tydntekijoiden turvallisuudelle, on hanen viipymatta ilmoitettava niista tydnantajalle tai

tydsuojeluvaltuutetulle. (1)

Tyontekijan on kaytettava huolellisesti ja ohjeiden mukaisesti tydnantajan hanelle lain
maaraamia suojavarusteita. Jos tydstd aiheutuu vaaraa tyontekijan tai muiden tyonteki-
jéiden terveydelle tai hengelle, on hanella oikeus pidattaytya téllaisen tyon tekemisesta.
Siitd on ilmoitettava tytnantajalle mahdollisimman nopeasti, jotta tyénantaja voi poistaa

mahdolliset vaaratekijat. (1)

2.2 Kuljettajan ammattipatevyys ja vaarallisten aineiden kuljetukset

Kuorma-auton kuljettamista ammattimaisessa liikenteessa koskeva lainsaadantt edel-
lyttdd ammattipatevyyttd, joka on vaadittu kuljettajalta tavaraliikenteessa 10.9.2009
l[Ahtien. Perustason ammattipatevyyskoulutus kestaa 280 tuntia, mutta se voidaan an-

taa myds nopeutettuna, jolloin kesto on 140 tuntia. Koulutuksessa opetetaan kuljettajaa



likenneturvallisuudesta, kuljetusten asettamista vaatimuksista, kuljettajan ja kuljetusten
turvallisuuteen vaikuttavista seikoista sek& hyvastd ammatin hoitamisesta ja muista
kuljettajan tehtavistd. Perustason ammattipatevyytta ei tarvita, mikali kuljettajan kuor-
ma-auton ajo-oikeus on alkanut ennen edelld mainittua paivaa. Hanen on kuitenkin
suoritettava laissa sdadetty jatkokoulutus 5 vuoden kuluessa edella mainitusta paivas-
td. Ammattipatevyys on voimassa aina 5 vuotta kerrallaan, ja se on uusittava aina jat-

kokoulutuksella taméan ajan sisalla. (2)

Vaarallisten aineiden kuljetuksia varten kuljettaja tarvitsee ADR-ajoluvan, jos kuljetus
ylittda sallitut vahimmaismaarat. Ajoluvan saamiseksi kuljettajan on kaytava koulutus
seka suoritettava ajolupakoe hyvaksytysti. Lupa on voimassa viisi vuotta, ja se on uu-
distettava ennen voimassaoloajan paattymistad. Koulutukset on jaettu peruskursseihin,
erikoiskursseihin, sailiokursseihin sekéa taydennyskursseihin. Peruskurssi antaa kuljet-
tajalle oikeuden vaarallisten aineiden kappale- ja irtotavarakuljetuksiin. Saili6kurssin voi
suorittaa peruskurssin suorittanut henkild, ja siita saa oikeuden kuljettaa sailiokuljetuk-
sia. Taydennyskurssi on tarkoitettu luvan uusijoille. (3)

2.3 Liikenneturvallisuus

Raskas kalusto on harvemmin liikenneonnettomuuden osallisena tai syyllisena vaka-
vissa liikenneonnettomuuksissa. Raskas kalusto on kuitenkin verrattain vaarallinen ja
tuhovoimaisempi onnettomuuksissa kuin kevyempi kalusto. Vuonna 2013 poliisin tie-
toon tulleita tieliikenneonnettomuuksia oli 30101 kpl, joista loukkaantumiseen johtaneita
onnettomuuksia oli 5090 kpl ja kuolemaan johtaneita 244 kpl. Loukkaantumiseen joh-
taneissa onnettomuuksissa oli osallisena yhteensa 8564 ajoneuvoa ja kuolemaan joh-
taneissa 382 ajoneuvoa. (4) Kuvissa 1 ja 2 on jaettu onnettomuuksissa osana olleet

ajoneuvot luokittain.



Loukkaantumiseen johtaneissa onnettomuuksissa osalliset ajoneuvot

240; 3 %
127;2 %
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= Mopot ja moottoripyorat
m Henkil6autot

m Pakettiautot

= Kuorma-autot/Rekat

m Linja-autot

» Muut kulkuneuvot

Kuva 1. Loukkaantumiseen johtaneissa onnettomuuksissa osalliset ajoneuvot vuonna 2013
(perustuu lahteen 4 tietoihin)

Kuolemaan johtaneissa onnettomuuksissa osalliset ajoneuvot

16: 4 % 21:6 %
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Kuva 2. Kuolemaan johtaneissa onnettomuuksissa osalliset ajoneuvot vuonna 2013 (perustuu
l&hteen 4 tietoihin)

Henkilbauto on useimmiten onnettomuuksissa vahintdan toisena osapuolena; kuole-
maan johtaneissa onnettomuuksissa se on ollut osallisena jopa 55 %:ssa. Raskas
kalusto on ollut osallisena vain 18 %:ssa kuolemaan johtaneista onnettomuuksista ja
loukkaantumiseen johtaneissa vain 4 %:ssa kaikista tapauksista. Raskaan kaluston
suhteellisen suuri prosenttiluku kuolemaan johtaneissa onnettomuuksissa selittyy silla,



ettd kaluston suuri koko ja massa on usein kovin tuhovoimainen onnettomuuksissa, ja
onnettomuuden toisen osapuolen massa on pieni. Tasta johtuen térmaykset ovat usein

aarimmaisen vaarallisia ja tuhoisia. (4)

2.3.1 Kuljettajaan ja kuljettajan toimintaan liittyvat riskitekijat

Kuljettaja ja h&nen toimintansa liikkenteessa on suuri tekija liikenneturvallisuudessa, ja
siihen liittyy useita riskitekijoitd, joista osalla on suora tai valillinen yhteys tydoloihin.
Kuljettajalla on usein aikataulu, jota pitdd noudattaa, ja tama luo kiireettd, stressia ja
mahdollisesti vAsymysta. Namé kasvattavat onnettomuusriskejd huomattavasti. Suuri
osa raskaasta liikenteesta liikkuu 0isin, jolloin vasymys on merkittava riskitekija. Aika-
taulupaineet ja sita kautta stressi voivat vaikuttaa ajonopeuteen, ja kuljettaja saattaa
ottaa enemman riskeja liikenteessa. Kuljettajan asenne voi myds olla riskitekija. Harva
raskaan liikenteen kuljettajista kayttaa turvavyotd, mutta se on onneksi paranemaan

pain. (5)

2.3.2 Liikenneymparistoon ja liikkenneolosuhteisiin liittyvat riskitekijat

Suurin osa raskaasta liikenteesta tapahtuu paateilla. Tieverkoston kunto, etenkin talvi-
sin on iso tekija likenneympariston turvallisuudessa. Talvella raskaan liikenteen onnet-
tomuusriski kasvaa, ja noin joka neljassa kuolemaan johtaneessa onnettomuudessa

tienpinta on ollut luminen tai jainen. (5)

2.3.3 Kuljetuskalustoon ja kuormaan liittyvat riskitekijat

Kuljetuskalusto, sen kunto ja kuorman tyyppi ja kuormansidonta ovat mahdollisia riski-
tekijoitd. Uusi ja hyvin huollettu kalusto pienentaa teknisista syista johtuvia onnetto-
muuksia. Naitd ovat mm. py6ran tai peravaunun irtoaminen, jarruvika ja renkaiden kun-
to. Huonot renkaat lahtevat helposti luisuun liukkaalla kelilla ja voivat aiheuttaa vaka-
vaa vahinkoa vastaantulevalle liikenteelle. Raskas ja sitomaton kuorma voi aiheuttaa
lisdvahinkoa onnettomuustilanteessa. Sitomaton kuorma saattaa jatkaa matkaa akkijar-
rutuksessa ja tulla kuormatilasta ulos, pain vastaantulijoita. Vaarallisten aineiden kulje-
tukset luovat omat riskitekijansad muille tiellaliikkujille seka ymparistolle ja tienvarsien

[&hiasutuksille. (5)



2.3.4 Jarjestelmatason riskitekijat

Jarjestelmatason riskitekijat jaavat usein muiden riskitekijoiden varjoon, eik& niita valt-
tamatta huomioida onnettomuuksia tarkasteltaessa. Nama tekijat luovat kuitenkin pe-
ruspilarin, joka mahdollistaa onnettomuuden. Tarkea tekija jarjestelméatasolla on logisti-
nen jarjestelma, jonka osana kuljettaja ja ajoneuvo toimivat. Naita tekij6ita ovat mm.
reittivalinnat, vuorokaudenaika, ajon pituus, kalusto ja kuorma. Namé kaikki vaikuttavat

myds edellisissa luvuissa esitettyihin riskitekijoihin. (5)

2.4 Ajo- ja lepoaika-asetus

Ajo- ja lepoaika-asetus on yhdenmukainen koko Euroopan unionissa ja Euroopan talo-
usalueella. Asetus koskee yleisilla teilla tapahtuvaan tavaraliikenteeseen, jossa ajo-
neuvon suurin sallittu massa on yli 3,5 tonnia ja henkiléliikenteeseen, jossa kaytettavéat
ajoneuvot on tarkoitettu yli yhdeksan henkilon kuljettamiseen kuljettaja mukaan luettu-
na. Saadokset koskevat muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta kuorma- ja linja-auton
kuljettajia. (6)

Vuorokautinen ajoaika saa olla enintaan 9 tuntia, mutta sita voidaan pidentéa enintaéan
10 tuntiin kahdesti viikon aikana. Viikoittainen ajoaika saa olla enintdan 56 tuntia, mutta
kahden perattidisen viikon yhteen laskettu ajoaika saa olla kuitenkin korkeintaan 90

tuntia. (6) Kuvassa 3 on esitelty asiaa havainnollistava esimerkkitilanne neljan viikon

ajalta.
1. Viikko 2. Viikko 3. Viikko 4. Viikko
Ajoaikaa 56 h Ajoaikaa 34 h Ajoaikaa 56 h Ajoaikaa 30 h

— — S —

— ~—

90h 86h

— _—
o
90h

Kuva 3. Viikoittainen ajoaika

Kuvan 3 esimerkisséd ensimmadisella viikolla ajetaan maksimiaika, 56 tuntia, jolloin seu-

raavalla viikolla saa ajaa vain 34 tuntia. Kolmannella viikolla voi taas ajaa 56 tuntia,



koska edelliselld viikolla ajettiin vain 34 tuntia. Viimeisella viikolla voisi ajaa viela nelja

tuntia enemman mita esimerkissa on.

Yhtamittainen ajoaika saa olla enintdan 4,5 tuntia, minka jalkeen on pidettava vahin-
taan 45 minuutin tauko. Tauon voi pitda kahdessa osassa, mutta talléin ensimmaisen
tauon on oltava vahintaan 15 minuuttia ja toisen tauon vahintddn 30 minuuttia. (6) Ku-

vassa 4 on esitelty kaksi esimerkkitilannetta erikestoisista tydpaivista.

Tilanne 1: Tyopaivan kesto 10 h 30 min
Ajoa 3 h Tauko 15 min Ajoa1lh 30 min Tauko 30 min Ajoa4 h 30 min
— — \ v
" 4
1. ajosykli 2. ajosykli

Tilanne 2: Tydpaivan kesto 12 h 30 min

Ajoa 2 h Muuta ty6ta 30 min Ajoa 1 h Tauko 45 min Ajoa4 h 30 min Tauko 45 min Ajoa 2 h Muuta ty6ta 30 min Ajoa 30 min

— — N o S —

W
1. ajosykli 2. ajosykli 3. ajosykli

Kuva 4. Ajo- ja lepoajat

Kuvan 4 ensimmaisessa tilanteessa on kolme ajopatkaa, mutta kaksi ajosyklia. En-
simmainen sykli sisdltda ajoa 4,5 tuntia ja 45 minuutin tauon, jonka jalkeen ajoaika nol-
lautuu. Toinen ajosykli sisdltda vain ajoa 4,5 tuntia. Sen jalkeen kuljettajan tydpaiva
paattyy. Tilanteessa kaksi tyopaiva on jaettu kolmeen ajosykliin. Ensimmaisessa syk-
lisséd ajoa on vain 3 tuntia, mutta koska kuljettaja pitda 45 minuutin tauon, niin ajoaika
nollaantuu ja siitd alkaa uusi ajosykli. Kolmannessa syklissa ajoa on vain 2,5 tuntia,
mutta koska paivan yhtamittainen ajoaika on jo 10 tuntia, ei kuljettaja saa enaa ajaa

ennen vuorokausilepoa.

Kuljettajan yhtamittainen vuorokausilepo taytyy olla vahintdan 11 tuntia, eli tybaika tau-
koineen saa olla korkeintaan 13 tuntia. Vuorokausilevon voi pitaa myds kahtena erilli-
sena jaksona, jolloin ensimmaisen tulee olla vahintdén 3 tuntia ja jalkimmaisen vahin-
taan 9 tuntia. Vuorokausilevon voi kuitenkin lyhentaa kahden viikoittaisen lepoajan va-
lilla enintdan kolme kertaa vahintaan 9 tunnin mittaiseksi, jolloin tyéta voi tehda 15 tun-
tia. (6) Kuvassa 5 on havainnollistavat esimerkit 13 tunnin tyopaivasta seka 15 tunnin

tyOpaivasta.



Tilanne 1: Tydhonsidonnaisaika 13 h

Ajoayhteensd 9h Tauot1h 30 min (2 x 45 min) Muuta ty6ta yhteensa 2 h 30 min Vuorokausilepo 11 h
— —
o

13 tuntia

Tilanne 2: Ty6honsidonaisuusaika 15 h

Ajoa Vuorokausilevon Ajoa Muutatydta  Ajoa Tauko Ajoa  Vuorokausilevon
4h 30 min l.o0sa:3h 2h 30 min 1h 15 min 2h 45 min 1h 2.0sa:9h
— —
B T
15 tuntia

Kuva 5. Vuorokausilevot

Viikkolevon taytyy olla yhtdjaksoinen, ja sen kesto tulee olla vahintaan 45 tuntia. Levon
on alettava viimeistaan kuuden 24 tunnin jakson kuluttua edellisen viikoittaisen lepo-
ajan paattymisesta. Viikkolevon voi lyhentédéa vahintaan 24 tuntiin kerran kahden perak-
kaisen viikon aikana. (6) Kuvassa 6 on esitetty esimerkkitilanne viikkolepoajoista neljan

viikon ajalta.

1. Viikko 2. Viikko 3. Viikko 4. Viikko
Viikkolepo 24 h Viikkolepo 45 h Viikkolepo 24 h Viikkolepo 45 h

Kuva 6. Viikkolepo

2.5 Vastuullisuus

Vastuullinen yritys tekee enemman kuin laki edellyttaa ja varmistaa ndin itselleen par-
haat toimintaedellytykset myos tulevaisuudessa. Yritys kantaa vastuuta myoés alihankki-
joiden vastuullisuudesta seka viestii avoimesti ja lapinékyvasti. Yritys on sitoutunut ke-
hittdm&éan toimintaansa, tavoitteena minimoida negatiiviset taloudelliset, sosiaaliset ja
ekologiset vaikutukset. Vastuullinen yritys huomioi sidosryhmien tarpeet ja odotukset
seka pyrkii kehittamé&an taloudellisesti kannattavia ratkaisuja ekologisiin ja sosiaalisiin

ongelmiin. (7)

Vastuullinen liiketoiminta siséltdd kolme osa-aluetta: sosiaaliset, taloudelliset ja ympa-
ristdasiat. Vastuullinen liiketoiminta on vapaaehtoista ja se ylittd& lainsd&ddannén maa-
radman tason. Tutkimusten mukaan vastuullisuuteen panostavat yritykset menestyvat
parhaiten taantuman ja muiden kriisien aikana. Vastuullisuudesta vastaa yrityksen joh-

to ja se on osa liiketoimintastrategiaa. Toimenpiteet hyodyttavat tyontekijoitd, sidos-
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ryhmid ja ymparistod. Vastuullinen liiketoiminta parantaa yrityksen kilpailukykya ja mai-
netta. Kuluttajat arvostavat vastuullisuutta ja ympéaristda huomioivia yrityksia, ja se aut-
taa sopimusten ja tilausten syntya. (8)

2.5.1 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisen vastuun piiriin kuuluvat tyontekijat, yhteistydkumppanit, alihankkijat, asiak-
kaat eli kaikki se yrityksen toiminta, joka liittyy ihmisiin. Yritys kohtelee tydntekijoitaan
tasapuolisesti ja huolehtii tydturvallisuudesta ja tyohyvinvoinnista. Sosiaalisen vastuun
keskeisia teemoja ovat

ihmisoikeudet

tybhyvinvointi ja tyoterveys

toimitusketjut

lapsi- ja pakkotyd. (8)

2.5.2 Taloudellinen vastuu

Liiketoiminnan kannattavuus, Kilpailukyky ja tehokkuudesta huolehtiminen sisaltyvat
yrityksen taloudelliseen vastuuseen. Taloudellisen vastuun on oltava hyva, jotta yritys
voi huolehtia ympariststa ja sosiaalisesta vastuustaan. Kun taloudellinen vastuu on
hyva, yritys tuottaa lisdarvoa omistajilleen, sailyttdd tydpaikat, kasvattaa verotuloja ja
luo hyvinvointia yhteiskuntaan. Riskien hallinta kuuluu taloudelliseen vastuullisuuteen,
ja hyvin hoidettuna se vahentaa ikavia yllatyksia, liséa taloudellista vakautta seka pa-
rantaa mahdollisuuksia arvioida kannattavuutta ja sen kehitystd. Taloudellisen vastuun

keskeisia teemoja ovat veronmaksu, harmaa talous seka korruptio. (8; 9)

2.5.3 Ymparistovastuu

Ympaéristovastuullinen toiminta kattaa kaiken yrityksen toiminnan, jolla on vaikutusta
ymparistoon. Téallaista toimintaa on esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjunta, vesien,

ilman ja maaperan suojelu sekad luonnonvarojen saastelias kayttd. Toimintaan liittyvat
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hyvinkin pienet teot, kuten kierr&ttdminen toimistolla ja paperisten esitteiden ja muun
viestinnan siirtdminen séhkdiseksi viestinnaksi. Ymparistovastuun keskeisia teemoja

ovat

e ilmastonmuutos

e hiilijalanjalki

e veden ja kemikaalien kayttd

e energiatehokkuus

e materiaalitehokkuus

e Kkierratys. (8)

Logistiikan suunnittelulla mahdollisimman taloudellisesti, suunnitelmallisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti kokonaisuuksia ajatellen pystytdén vaikuttamaan ympéristoon sité
saastaen. Hankinnoissa tarkastellaan tuotteen tai palvelun raaka-aineen, valmistuksen,
kulutuksen, uusiokayton ja havittamisen ymparistévaikutuksiin. Varastointiratkaisuilla-
kin voidaan vaikuttaa ymparistoon esimerkiksi hoitamalla lammitys hyddyntden maa-
lampoa tai hoitamalla valaistus liikkeentunnistimilla, jolloin vain se osasto, missa tyds-
kennellaan, on valaistu. Kuljetusten osalta ymparistéon pystytdan vaikuttamaan suun-
nittelemalla ajoreitit mahdollisimman lyhyiksi, kayttamalla tarpeisiin sopivankokoista
kalustoa ja maarittamalla tilausrytmin jarkevat valit. Kuljetuskaluston uudenaikaistami-
nen vaikuttaa kuljetusten paastoihin ja voi auttaa jopa kuljetussopimusten syntya. Ym-
paristotietoisilla yrityksilla voi olla jopa vaatimuksena, ettd kuljetuskaluston olla uuden-

aikaista ja tayttaa tietyt padstdvaatimukset. (8; 9)

3 Mittaaminen

Tassa luvussa syvennytaan mittareihin ja mittaamiseen. Mittareilla pystytaan seuraa-

maan ja kehittdmé&éan yritystoimintaa, I0ytamaan ongelmakohtia seka tehostamaan eri

prosesseja.
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3.1 Tasapainotettu mittaristo

Robert S. Kaplan ja David P. Norton esittelivat tasapainotetun mittariston eli Balanced
Scorecardin vuonna 1992. Sen tavoitteena on antaa ylimmalle johdolle nopea mutta
kattava yleiskuva yrityksen tilanteesta. Siina tarkastellaan yrityksen toimintaa neljasta
eri ndkokulmasta: taloudellisesta, asiakas-, prosessi- seka oppimisen ja kasvun nako-
kulmasta. (10) Kuvassa 7 on esitelty tasapainotettu mittaristo Kaplanin ja Nortonin mu-

kaan.

Asiakas Talous
Tavoitteet
Mittarit
Kohteet
Toimenpiteet

Tavoitteet
Mittarit
Kohteet
Toimenpiteet

Visio ja
Strategia

Kasvu ja Prosessit

oppiminen
Tavoitteet e Tavoitteet
Mittarit Mittarit
Kohteet Kohteet

Toimenpiteet Toimenpiteet

Kuva 7. Tasapainotettu mittaristo Kaplanin ja Nortonin mukaan (10)

Taloudellisen néakdkulman keskeisiin asioihin kuuluu resurssien kayttd ja omistajien
vaatimukset tai odotukset organisaation kasvusta ja kannattavuudesta. Asiakasnako-
kulma keskittyy asiakkaiden tarpeisiin ja siihen miten niitd tyydytetddn, seka heidan
odotuksiinsa yrityksen tuotteesta tai palvelusta. Prosessindkokulmassa keskitytdan
sisdisten prosessien muokkaamiseen siten, etté asiakkaat ja omistajat ovat tyytyvaisia.
Oppimisen ja kasvun nakokulman avainasioita ovat mm. yleinen kyky muuttua ja kehit-
tya, tarvittavan osaamisen sailyttdminen ja kehittaminen seka ydinosaamisen kehitta-

minen. (10)



13

Mittariston tavoitteena on auttaa organisaatiota keskittymaan tarkeimpiin osa-alueisiin
ja kuvata niitd perusasioita, joista toiminnan parantaminen ja onnistuminen riippuu.

Mittaristo kuvaa hyvin yrityksen strategiaa, mikali se on hyvin laadittu. (10)

3.2 Logistiikan mittaaminen

Logistiikan mittaamisella saadaan tietoa logistiikan kehittamisen kohteista ja mahdolli-
suuksista seka toiminnan tehokkuudesta. Mittausten seurauksena kustannustietoisuus
paranee, ja se auttaa yritystd tekemaan mahdollisia sdastétoimenpiteita. Hyvan mittarin

ominaisuuksia ovat seuraavat:

Mittari kuvastaa todellista suorituskykya.

¢ Mittari kattaa koko tarkasteltavan prosessin.

¢ Mittaustulokset ovat vertailukelpoisia eri volyymeilld ja organisaatioissa.

e Mittaukset ovat luotettavia ja tarpeeksi tarkkoja kuvaamaan todellista prosessia
ja tilanteita.

¢ Mittari hyodyttaa yritysta toiminnan kehityksen kannalta.

¢ Mittari sopii olemassa oleviin prosesseihin, eiké vaadi kohtuuttomasti lisaty6ta.

¢ Mittarin kustannukset eivat ylitéa saavutettua hyo6tya.
Mittareiden tarkoitus on kuvata toteutunutta toimintaa yrityksessa. Mittareilla saatuja
arvoja verrataan tavoitearvoihin ja tehdaan mahdollisia korvaavia toimenpiteitd, joilla

voidaan parantaa ja kehittaa yrityksen toimintaa kohti parempaa tulosta tai palvelua.
(11, s. 163-164.)
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3.3 Mittaaminen yrityksessa

Yritystoiminnassa mitattavia kohteita on useita, ja ne ovat laadultaan vaihtelevia. Nu-
meerisella mittaamisella saadaan tilastoja, joista voidaan suoraan mitata kustannuksia
ja maaria. Toinen mittaustapa on luokittelu, jolla kuvataan lahinna rakenteita ja toimin-
tatapoja. Epasuoralla mittaamisella voidaan mitata vaikeasti mitattavissa olevaa koh-

detta, jos ilmidn syy, seuraus tai muu korreloiva tekija on mitattavissa. (11, s. 164.)

Yrityksen organisaatiossa vastuualueet muodostavat tyonjohdosta ylimpaan johtoon
alueeltaan suppenevan ja yksityiskohdiltaan suppenevan hierarkian. Kuvasta 8 esitel-
lysté kuviosta ndhdaan, etta mita alemmaksi organisaation hierarkiassa mennaan, sita

yksityiskohtaisemmalle tasolle mittaaminen menee.

L o
s £
s = £°
~ ¥ F F
Taloudelliset mittarit VAR ¢ &
I _ N
aludelliset ja to:mm-"f,.' \ \ ™/ .. | Rahavirta
nalliset mittarit £ 1 | ] !
e : >, . | Tietovirta
Toiminnalliset / f .
mittarit | \ | Materiaalivirta
P S V——— .~ - ) S———
© x G
& X %
5 @ %
& 2 %
3 2 %
o
3 3 %
7, ®

Kuva 8. Mittaamisen jakautuminen yrityksessa (11, s. 179.)

Laskettavien mittareiden méaard kasvaa voimakkaasti organisaation tasoilla, kun jokai-
sen vastuualueen tavoitteita mitataan. Ylimman johdon toiminta keskittyy strategiaan ja
rakenteisiin. Heidan seurattavanaan ja ohjattavanaan ovat logistiikan pddosien kustan-

nustasot seka tavoitteiden saavuttaminen. Keskijohto keskittyy toimintojen ja paavai-
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heiden taloudelliseen suorittamiseen seka resurssien tehokkaaseen kayttdasteeseen.
Keskijohdon tavoitteena on yllapitdd ja parantaa operatiivista toimintaa. Tyonjohdon
tehtavia ovat toimenpiteiden aikataulunmukainen ja tehokas suorittaminen. (11, s. 178-
179.)

4 Johtaminen

Tassa luvussa kerrotaan yrityksen johtamistavoista, jotka liittyvat turvalliseen ja vas-
tuulliseen toimintaan. NAaita johtamistapoja ovat laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjohta-

minen.

4.1 Laatujohtaminen

Laatu-kasite on vaikea maaritella, silla eri inmisille se voi tarkoittaa eri asioita. Laatujar-
jestelmaa luotaessa kasitteen epamaaraisyys voi tuottaa vaikeuksia. Yrityksen johdolla
ja henkilostolla on oltava selkea ja yhtendinen nakemys laatu-kasitteen siséllosta ja
laatujarjestelmien luomisen tarkoituksesta. Muissa tapauksissa johdon on vaikea hah-

mottaa, mista on kysymys ja viestin vieminen henkilostélle epdaonnistuu. (11, s. 9.)

Laadun maarittelemiseen on olemassa kansainvélinen 1SO 9000 -standardiperhe.
Standardi méaarittelee laadun erilaisiksi ominaisuuksiksi, joilla tuote tai palvelu tayttaa

asiakkaiden vaatimukset ja odotukset. (11, s. 9.)

4.1.1 Laatujarjestelma

Laatujarjestelmé on laatujohtamisen tarkein tyokalu. Laatujarjestelméan avulla asiakkaat
nakevat, etta yritys toimii yhtendisten sédantdjen ja ohjeiden mukaan. Laatujarjestelma
on vain tyokalu, jota tehokkaasti kayttdmalla saadaan parannettua yrityksen suoritus-
kykya, koordinointia seké tuottavuutta vahentamalla turhaa ty6té ja ennaltaehkaisemal-
l& ongelmia. Asiakkaiden odotuksiin pystytdan vastaamaan paremmin, mink& seurauk-

sena asiakastyytyvaisyys paranee. (11, s. 10-11.)

ISO 9000 -standardiperheen perusta muodostuu kahdeksasta periaatteesta, joita ovat

asiakaskeskeisyys, johtajuus, henkiloston osallistuminen, prosessimainen toimintamal-
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li, jarjestelmallinen johtamistapa, jatkuva parantaminen, tosiasioihin perustuva paatok-

senteko seké molempia osapuolia hyodyttavat suhteet toimituksissa. (12)

4.1.2 Laatupolitiikka

Laatupolitiikka kertoo yrityksen keskeiset toimintaperiaatteet. Yrityksen ylin johto aset-
taa organisaatiolle laatupolitikan ja varmistaa, ettd se soveltuu asiakkaiden tarpeisiin ja
vaatimuksiin. Laatupolitikka maarittelee yrityksen tavoitteet ja kuinka tavoitteet ovat

yhteydessa asiakkaiden odotusarvoon.

4.1.3 Kokonaisvaltainen laadunhallinta

Kokonaisvaltainen laadunhallinta, eli Total Quality Management, TQM, sisaltdd myds
johtamisen, strategisen suunnitteluna ja organisaation kehittdmisen. Kuvassa 9 on Olli

Lecklinin nakemys kokonaisvaltaisesta laadunhallinnasta.

% Asiakas on
TYYTYVAISET lopullinen
ASIAKKAAT arviomies

KOKONAISVALTAINEN
LAADUNHALLINTA

KORKEA-
LAATUINEN
TOIMINTA

MARKKINOIDEN
JA ASIAKKAIDEN
YMMARTAMINEN

Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujarjestelmat lahtékohdat

Kuva 9. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (13, s. 19)
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Laatuajattelun lahtokohtana ovat sidosryhmat. Yrityksen toiminta on laadukasta, mikali
asiakas on tyytyvainen. Yrityksen sisdinen toiminta, sen tehokkuus ja virheetdn loppu-
tuote eivat takaa hyvaa laatua, vaan sen madrittelee aina ulkoinen arvioija eli asiakas.
Markkinoiden ja asiakkaiden ymmartaminen antaa mahdollisuudet kehittd& oma toimin-
ta sellaiseksi, ettd tarpeisiin pystytddn vastaamaan. Sidosryhmépalautteen perusteella
toimintaa pystytaan arvioimaan ja kehittémaan edelleen. (13, s. 18-19.)

4.2 Ymparistdjohtaminen

Ymparistojohtamisessa yrityksen toimintaa hallitaan ymparistonékokulmasta. Ympéris-
toéjohtamisessa edistetaan yritystoiminnan ekotehokkuutta ja vahennetaan tuotteiden ja
palvelujen aikaisia ymparistohaittoja. Ymparistoon vaikuttavat seikat otetaan huomioon
kaikessa yrityksen ja yhteison toiminnassa ja paatoksenteossa. (14)

4.2.1 Ymparistojarjestelmat

Ympaéristostandardit yksildivat ne asiat, jotka on hyva huomioida pyrittaessa kehitta-
maéan toimintaa ymparistoystavalliseen suuntaan. Standardi ISO 14001 maarittelee
ymparistojarjestelméat ja niitd koskevat vaatimukset. Jarjestelma soveltuu kaikenkokoi-
sille ja tyyppisille organisaatioille, ja se antaa mahdollisuuden luoda menettelytavat
ympaéristopolitikan ja paamaarien asettamiseksi. Standardin tarkoituksena on suojella
ympaéristbd ja sen pilaantumisen ehkaisemista. Standardin perustaksi voi valita 1SO
9000:n mukaisen hallintajarjestelmén, silla ne sisaltdvat samoja periaatteita. Huomioi-
tavaa tassad on kuitenkin se, etta laatujarjestelmat kasittelevat asiakkaiden tarpeita ja
vaatimuksia, kun taas ymparistjarjestelmat painottuvat ympéristdon kasitellen moni-
naisten sidosryhmien tarpeita ja yhteiskunnan ymparisténsuojeluodotuksia. (11, s. 16—
17.)

4.2.2 Ymparistopolitiikka

Ympaéristopolitiikan tehtdvéa on sitoa yrityksen toiminta jatkuvaan parantamiseen ympa-
ristod ajatellen sekd noudattaen lainsaatajan vaatimuksia. Ymparistopolitikka maaritte-
lee perusteet ymparistopddmaarien ja tavoitteiden asettamiselle ja seurannalle seka

tiedottaa asioista seka yrityksen sisaisesti etté ulkoisesti. (11, s. 30.)
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4.3 Turvallisuusjohtaminen

Trafin mukaan turvallisuusjohtamisjarjestelman kolme keskeisintéa osaa ovat operatiivi-
set toiminnot, toiminnan suunnittelun ja kehittamisen menettelyt seka taytantéénpanon
menettelyt. (15) Kuvassa 10 on asiaa havainnollistava turvallisuusjohtamisjarjestelma-
keha.

Turvallisuus-

johtamis-
jarjestelma

Kuva 10. Turvallisuusjohtamisjarjestelmakeha (15)

Keh& on tehty Euroopan rautatievirasto ERA:n materiaalin pohjalta. Kehaa voidaan
soveltaa hyvin myds muihin yrityksiin. Keha antaa kattavan kuvan kaikista turvallisuus-
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johtamisjarjestelmén vaatimuksista ja osa-alueista. Jarjestelmén tehokas kaytto edellyt-
taa jarjestelmallista lahestymistapaa, jolla varmistetaan erindisten toimintojen ja riskien
hallinta. Arvioitaessa yrityksen turvallisuusriskejd, toimijoiden tulisi tunnistaa oman jar-
jestelménsé elementit, joita he itse tarvitsevat tunnistettujen riskien hallintaan, menette-

lyjen toteuttamiseen seké niiden tehokkaaseen jatkuvaan valvontaan. (15)

4.3.1 Turvallisuuspolitiikka

Yritystéa varten tehty ja johdon allekirjoittama turvallisuuspolitikka on tarke& osa pitka-
janteisessa turvallisuuden kehityksessa. Tama asiakirja méaéarittelee muun muassa,
miten yritys yllapitaa ja kehittaa turvallisuuttaan. Turvallisuuspolitikan pohjalta voidaan
tehda erilaisia turvallisuuteen liittyvid ohjeita ja maarayksia yrityksen tarpeen mukaises-
ti. (16, s. 20-21.)

4.3.2 Turvallisuusstandardi

Turvallisuusstandardi liséda laatustandardin vaatimuksiin yrityksen perustietojen saata-
vuuden. NAita tietoja ovat muun muassa paatoimipaikka ja osoite, toimiala, yrityksen

juridinen muoto seka tydntekijoiden maaran. (11, s. 31.)

4.3.3 Auditointi

Auditoinnissa yrityksen toimintaa arvioidaan ja vertaillaan johonkin malliin. Auditoinnilla
pyritddn varmistamaan, etta yrityksen toiminta ja tulokset ovat suunnitelmien mukaiset,
niitd toteutetaan tehokkaasti sekéd ne ovat tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaiset.
Sisdinen auditointi tehdaan yrityksen sisaisesti, ja sen tulosten perusteella voidaan
tehostaa omaa toimintaa. Toinen auditoinnin laji on ulkoinen auditointi, jolloin kolmas
osapuoli tekee auditoinnin. Ulkopuolisen tekema auditointi on yleenséa luonteeltaan
virallisempi ja palvelee jotain tarkoitusta kuten laatusertifikaatin hankintaa tai asiakkaan

suorittamaa alihankkijan hyvaksymista. (13, s. 72-73.)
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4.4 Organisaation vastuualueet

Laatu- ja turvallisuusstandardit edellyttavat vastuiden ja valtuuksien kuvaamista kaikilta
niilta, jotka johtavat, suorittavat ja todentavat laatuun ja turvallisuuteen vaikuttavaa ty6-
ta. Ymparistostandardi edellyttda vastaavasti vastuiden kuvaamista ymparistoon vai-

kuttavista tekijoista.

Jokaisen esimiehen vastuulla on toimintajarjestelméan toimivuus omalla vastuualueel-
laan sek& huolehtiminen, ettd alaisilla on edellytykset toimia toimintajarjestelman ja

toimintatapojen mukaisesti.

Toimitusjohtaja on johdon edustaja laatu-, turvallisuus- ja ymparistbasioissa. Han vas-
taa toimintaperiaatteiden maarittelysta, tavoitteiden asettelusta seka riittavista resurs-

seista.

Kuljetuspaallikén vastuulla on liikkennesuoritteiden ja kunnossapitotoimintaan liittyvien
tavoitteiden ja toimintasuunnitelman toteutuminen. Han vastaa myos liikenne- ja tyo-
aikasuunnittelusta, oman sektorin tyéehtosopimuskokonaisuudesta, liikennetuotannon
ja kunnossapitotoiminnan operatiivisesta johtamisesta ja sisdisten auditointien suorit-

tamisesta.

Ajojarjestelija vastaa tydvuorojen suunnittelusta ja ajojen vastaanottamisesta.

Kuljettajat vastaavat kuljetustehtavasta toimintajarjestelman mukaisesti. Siihen sisaltyy

turvallinen ja ennakoiva ajotapa seka hyva asiakaspalvelu. (11, s. 32—-33.)

5 Tieliikenteen tavarankuljetusyritysten vastuullisuusmalli

Tassa luvussa esitellddn Trafin pilottihanke, jonka tavoitteena on edistéa ammattiliken-
teen turvallisuutta ja vastuullisuutta kuljetuksissa. Hankkeeseen liittyy tieliikenteen ta-
varankuljetusyritysten vastuullisuusmalli, joka on esitelty liitteessa 1. Aluksi kdydaan
lapi Trafin pilottihankkeen tausta, toteutus sek& sen tavoitteet. Lopuksi tutustutaan itse

vastuullisuusmalliin ja sen ominaisuuksiin.
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5.1 Vastuullisuusmallin tausta ja toteutus

Hankkeen taustalla on Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi ja tekijaksi valittin Tampe-
reen teknillisen yliopiston Liikenteen tutkimuskeskus Verne. Hanke aloitettiin kesalla
2013 yhteistydssa Trafin rekrytoimien yritysten kanssa. Hankkeeseen saatiin rekrytoi-
tua kuusi kuljetusyritysta. Hankkeen ensimmainen vaihe paéattyi tammikuussa 2014.
Kaikki yritykset olivat halukkaita jatkamaan hankkeessa my6s sen toiseen vaiheeseen.
Toiseen vaiheeseen otettiin mukaan kolme uutta kuljetusyritystd, johon kuului myds
Van & Poika Oy. Ensimmaisessa vaiheessa olleet yritykset aloittivat toisen vaiheen jo
toukokuussa 2014, mutta uudet yritykset aloittivat vasta heindkuun alussa. Uudet yri-
tykset raportoivat toiminnastaan heindkuun ja lokakuun véliseltd ajalta kuukausitasolla
seka antoivat palautetta ja kayttokokemuksia vastuullisuusmallista. (17) Kuvassa 11 on

esitetty vastuullisuusmallin eri osat jaoteltuna kahteen vaiheeseen.



Vastuullisusmallin
kokeilut kohdeyrityksissa

sMukana 7 yritysta
=Kuukausiraportit yrityksilta

Vastuullisuusmallin vaihe 1

TyOpaja

Raportointi

Kysely kuljetusasiakkaille

Palaute- ja
kehittamiskeskustelut
kokeiluyritysten kanssa

Vastuullisuusmallin
kayttoliittyman
jatkojalostaminen
©142014-14.11 2014

*Vastuulisuusmalin ohjeisuksen
iaatiminen

Kokeiluyritysten valinta

+24.4-30.6.2014
*3-4 yritysta

Vastuullisuusmallin kokeilut
vanhoissa yrityksissa

#15-31.10.2014
*6 yritysta

Vastuullisuusmallin kokeilut
uusissa kohdeyrityksissa
*17-31.10.2014

*3-4 yritysta

*Van & Poika Oy liittyimukaan

Vastuullisuusmallin vaihe 2

Ohjausryhmén loppukokous
Trafissa

*2111.2014

Alustava loppuraportti
Trafille

+10.11.2014

Palaute- ja
kehittamiskeskustelut
kokeiluyritysten kanssa

#27.10-7.11.2014
sValiraporttiVernelle

Ohjausryhman
seurantakokous Trafissa

Ohjeistus ja kayttoliittyma
Trafille
*30.11.2014

Loppuraportti Trafille
31.1.2015

Loppuraportin julkaisu
Trafin julkaisusarjassa
sHuhtikuu2015

Infotilaisuus
kokeiluyrityksille ja
sidosryhmille
eHuhtikuu2015

Kuva 11. Vastuullisuusmallin prosessikaavio perustuen kokeiluyrityksille jaettuun esitteeseen
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Van & Poika Oy liittyi hankkeeseen heindkuussa, mutta oma osuuteni, joka on merkitty

vaaleansinisella pohjalla, tahéan hankkeeseen alkoi vasta lokakuussa.
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5.2 Tavoite

Mallin tavoitteena on kuljetusyritysten hyva turvallisuuskulttuuri ja ympéariston kannalta
vastuullinen toimintatapa. Se on vapaaehtoinen, konkreettista hyotya tuottava ja toimi-
joiden keskuudessa tunnettu turvallisuus- ja ymparistéjohtamismalli. Se soveltuu eriko-
koisille organisaatioille ja auttaa niin pienia kuin suuriakin kuljetusalan yrityksid menes-
tymaan Kkilpailuissa. Vastuullisuusmalli parantaa ihmisten ja ympariston turvallisuutta

seka vahentda onnettomuuksia ja paastoja. (18)

Hankkeen tavoitteena on vastuullisuusmallin jatkokehitys valmiiksi malliksi ja sitd kaut-
ta laajempaan kayttbonottoon, mutta kehitysta on vield jatkettava. Taméanhetkisia muita
tavoitteita ovat

kayttoliittyman ohjeistuksen laatiminen

o palautteen kerddminen kokeiluyrityksiltd vastuullisuusmallin kaytettavyydesta

o tiekuljetusyritysten toimintaa tukevien ja helpottavien seurantalomakkeiden ja

ohjedokumenttien laatiminen

¢ ymmarryksen lisaaminen turvallisuutta laatua ja ymparistda koskevissa asioissa

¢ mahdollisten jatkokehitystarpeiden suunnittelu. (17)

5.3 Kayttdliittyma

Vastuullisuusmallin - kayttolittyma (lite 1) on tehty Microsoft Excel -taulukko-
ohjelmistolla ja se on pyritty tekemaén mahdollisimman yksinkertaiseksi ja loogiseksi,
jotta sita olisi helppo kayttaa eikd se olisi rasite sita kayttaville yrityksille. Se koostuu
viidesta valilehdesta: yritystiedot ja kalusto, tayttd, seuranta, kehitys ja viimeisena vas-
tuullisuustodistus. Osa soluista on lukittu, joten niitd ei paase tayttdma&an tai muutta-

maan, ja vihreélld taustalla olevat solut ovat niitd soluja, joita yritys tayttaa.
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5.3.1 Yritystiedot ja kalusto

Tama vélilehti sisaltda yrityksen perustiedot: mm. yrityksen nimi, Y-tunnus, osoite, yh-
teyshenkild, ajotavan seurantalaitteisto sekd ajoneuvojen maard ja niiden EURO-
luokat. EURO-luokkia seurataan kuukausitasolla ja taulukko laskee néistéa keskiarvon
kuukausitasolla seké vuositasolla.

5.3.2 Taytto

Taytto-valilehti toimii koko mallin pohjana ja syotetyt arvot kopioituvat muille valilehdille
automaattisesti. Siihen taytetdan eri mittareita koskevia arvoja kuukausitarkkuudella.
Yritys voi myos nimeta omia mittareitaan haluamallaan tavalla. Taulukko laskee myGs

joka vuoden keskiarvon kullekin mittarille.

5.3.3 Seuranta

Seuranta-valilehden alussa on vastuullisuusmallin eri osa-alueiden tilanne. Talla vali-
lehdella pystytaan myds asettamaan tavoite haluamalle vuodelle seka vertailemaan
haluttuja kuukausia tai vuosia keskenddn. Tiedot seurantaan tulevat Taytto-
vdlilehdeltd. Tahan nimetadan myos yrityksen vastuuhenkilot kullekin osa-alueelle.

5.3.4 Kehitys

Kehitys- valilehdelle piirtyy kuvaajia eri seurantakohteista, kuten ajon aikaiset onnetto-
muudet ja liikevaihto. Kuvaajien tiedot tulevat Taytté-vélilehdeltd. Niistd on helppo
seurata yrityksen kehitysta, 10ytdd ongelmakohtia seka kehityksen kohteita.

5.3.5 Vastuullisuustodistus

Viimeisella vélilehdelld on tulostettavissa oleva vastuullisuustodistus, jonka avulla yritys
Voi osoittaa vastuullista toimintaansa kuljetuksia tilaavalle taholle. Todistukseen ei tule
kaikkia mittareita, vaan kuljetuksia tilaavien tahojen kannalta merkittavimmiksi koetut

mittarit.
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6 Van & Poika Oy

Tassa luvussa esitellaan kuljetusyritys Van & Poika Oy, johon insin66rityd on tehty.

6.1 Yrityksen historia

Van & Poika Oy on perheyritys, jonka on perustanut Erkki Vannesluoma 1970-luvulla.
Yritys toimi alkuvuosina toiminimen alla yhdella ajoneuvolla. Vuonna 1979 toiminta
yhtiditettiin kalustomaaran kasvettua kolmeen kuorma-autoon. Yrityksen kuljetustoimin-
taan kuului talléin yhden asiakkaan pesulatuotteiden kuljetukset Uudenmaan ja Ha-
meen laanissa. Van & Poika osti Blomqvist Oy:n, jolla oli yksi kuorma-auto ja yleiset
luvat Uudenmaan laaniin. Naihin aikoihin laajeneminen oli tehtava yritysostojen kautta,

silla toiminta oli luvanvaraista ja toiminta-alue oli maaritelty lupiin. (19)

6.2  Yritysryhma ja organisaatio

Yritysryhmda koostuu yrityksistd Van & Poika Oy, VanTalo Oy sekd Blomqvist Oy. Van
& Poika Oy:n palveluksessa on 56 miestd ja 44 ajoneuvoa, VanTalo Oy:n henkilokun-
taan kuuluu 5 miesté ja 3 ajoneuvoa. Blomgvist Oy on kokonaisuudessaan Van & Poi-
ka Oy:n omistuksessa, ja sen palveluksessa on 4 miesta ja 6 ajoneuvoa. Suurin osa
kalustosta on kuorma-autoja, mutta yrityksella on myds muutama pakettiauto. Yrityksen

toimitilat sijaitsevat Vantaan Petikossa, miss& on myds varastointitilaa. (19)

Viela viime vuoden puolella yrityksen johdossa toimi Juha Vannesluoma ja hanen vai-
monsa Eija Vannesluoma, mutta taman vuoden alussa yrityksen omistus siirrettiin hei-
dan lapsilleen, Vesa, Teemu ja Hanna Vannesluomalle. He omistavat yrityksen koko-

naisuudessaan kuvan 12 esittdmalla tavalla. (19)
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= Vesa Vannesluoma
® Teemu Vannesluoma
= Hanna Vannesluoma

Kuva 12. Yrityksen omistajat ja heidan osuudet yrityksesta

Yrityksen organisaatio on jaettu kolmeen tasoon kuvan 13 esittamalla tavalla. Ylimmal-
la tasolla on yrityksen laatuvastaavat, Juha ja Vesa Vannesluoma. Toisella tasolla on
talous- ja henkilostdjohtajat seka ajojarjestelijat ja alimmalla tasolla ovat kuljettajat ja

apumiehet. (19)
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Laatuvastaavat
Vesa V. ja
Juha \.

Taloushallinto Henkilésts Ajojarjestelijat

Eija V. ja Eija V. Vesa V., Jani S.

Juhana S. ja
Christer A.

Teemu V.

Kuljettajat ja
apumiehet

Kuva 13. Van & Poika Oy:n organisaatiokaavio

Laatuvastaavat Vesa ja Juha Vannesluoma seuraavat ja ohjaavat taloushallintoa, hen-
kilostojohtajaa ja ajojarjestelijoitd. Eija Vannesluoman toimenkuvaan kuuluu henkilds-
tonjohtaminen seké taloushallinto yhdessa Teemu Vannesluoman kanssa. Ajojarjesteli-
j0in& Petikossa toimivat talla hetkella Vesa Vannesluoma ja Jani Simmala. Juhana Sie-
vanen ja Christer Akerblom toimivat huonekalujakelun ajojérjestelijéina Schenker Oy:lla

Helsingin Oulunkylassa. (19)

6.3 Nykytila

Van & Poika Oy:n paajakelualue on paddkaupunkiseutu ja sen lahialueet. Yrityksen ka-
lusto on uudehkoa ja vahapaastoista. Talla hetkella vanhimmat ajoneuvot ovat luokal-
taan EURO 1V ja uusimmat EURO VI. Kalustoa uusiessa EURO IV -luokan ajoneuvot
poistuvat pikkuhiljaa kaytosta, ja tilalle tulee EURO VI luokan ajoneuvoja, jotka saastut-
tavat vahemman. Talla hetkella kaluston keskimaarainen EURO-luokka on noin 4,8.
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Yrityksen kuljetuspalveluprosessi on esitetty kuvassa 14. Asiakas tekee kuljetustilauk-
sen ja -sopimuksen joko puhelimitse tai sahkdisesti. Taméan jalkeen ajojarjestelijat te-
kevat ajomaarayksen kuljettajalle. Kuljetustilauksen suorituksen jalkeen asiakasta las-

kutetaan.
Van & Polka Oy PAAPROSESS! KULKUKAAVIO
KULJETUSPALVELUPROSESSI
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Kuva 14. Van & Poika Oy:n kuljetuspalveluprosessi (Vesa Vannesluoma)

Koko prosessin seuranta alkaa heti, kun kuljetustilaus on tehty ja kestéda koko proses-

sin ajan aina siihen asti, kunnes asiakas on maksanut kuljetussuoritteen tai palvelun.

7 Tietojen kerdaminen vastuullisuusmalliin ja sen kayttoonotto yrityk-
sessa

Vastuullisuusmalli on yrityksen johtajiston ty6kalu yrityksen toiminnan seuraamiseen ja
parantamiseen. Tassa luvussa kayn lapi aluksi, miten tiedot saatiin vastuullisuusmalliin

seka sen kayttdonottaminen yrityksessa.
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7.1 Tietojen keraaminen

Van & Poika Oy on kerannyt mitannut yrityksen toimintaa laatujarjestelmaan. Yrityksen
laatujarjestelméssad on samoja mittareita kuin vastuullisuusmallissa, mutta vastuulli-
suusmalli sisaltdda myo6s paljon uusia mittareita, joita yrityksessa ei ole aikaisemmin
seurattu. Laatujarjestelmasta sain useita tietoja vastuullisuusmalliin, mutta tietoja ol
kerattdvd myds muualta. Osa tiedoista oli helposti taytettavissa, mutta jotkin tiedot,
kuten yli 11 tunnin tydpaivien laskeminen, piti laskea aluksi jokaisen tyontekijan palk-
kakuitista ja myohemmin LTR:st&, Liikkuvan tyon ratkaisusta. Sairauspoissaolojen las-
keminen oli myds hieman tydladmpaa kuin useimpien tietojen keraaminen. Sairaus-
poissaoloista sai kuukausittaisen raportin yrityksessa kayttssa olevasta palkanlasken-
taohjelmasta, mutta siitékin paivat piti laskea yhteen eri tyontekijoilta.

7.2 Kayttoonotto

Vastuullisuusmalli sijoitetaan yrityksen sisaiseen verkkoon omaan kansioon, josta jo-
kainen yrityksen johtoportaassa toimiva henkild pystyy sita tayttamaan ja seuraamaan.
Jokaiselle heista on maaratty omat vastuualueet vastuullisuusmalliin. Seuranta tapah-
tuu kuukausittain ja jokaisen on pidettdva oma vastuualueensa ajan tasalla. Opastan

kutakin henkilda oman vastuualueen tayttamisesta.

8 Saatuja tuloksia ja kehitysehdotuksia

Tassa luvussa kaydaan lapi esimiesten vastuualueet, tarkastellaan vastuullisuusmallis-

ta saatuja tuloksia seka ehdotetaan niiden pohjalta parannuksen kohteita ja ehdotuk-

sia.
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Yrityksen johdon kanssa pidetyssa palaverissa nimettiin vastuuhenkil6t kullekin mittaril-

le kuvan 15 mukaisesti.

Mittari/kk

Vastuuhenkilo

Liikevaihto (€)

Teemu Vannesluoma

Liikennesuorite (km)

Vesa Vannesluoma

Polttoaineen kulutus (litraa)

Jani Simmala

Ajonaikaiset onnettomuudet (kpl)

Juha Vannesluoma

Ajonaikaiset onnettomuudet, joissa
henkildvahinkoja (kpl)

Juha Vannesluoma

tapaturmat (kpl)

Tavarankasittelyssa tapahtuneet ja muut

Eija Vannesluoma

Lahelta piti -tilanteet (kpl)

Eija Vannesluoma

llkivaltatapaukset (kpl)

Jani Simmala

Ajoonlahtotarkastukset (% 1ahdoista)

Jani Simmala

Tavarankasittelyssa tapahtuneet
omaisuusvahingot (kpl)

Juha Vannesluoma

km/ajonaikaiset onnettomuudet

Vesa Vannesluoma

tehdyt tydtunnit /ajonaikaiset
onnettomuudet ja omaisuusvahingot

Vesa Vannesluoma

Kaluston EURO-luokkien keskiarvo

Jani Simmala

Keskikulutus (I / 100 km)

Jani Simmala

CO,-paastot (t)

Jani Simmala

Litkennerikkomukset (kpl)

Juha Vannesluoma

Ajo- ja lepoaikarikkomukset (kpl)

Jani Simmala

Kuljetusvahingot (% toimituksista)

Juha Vannesluoma

Henkildston koulutukset pl.
direktiivikoulutukset (paivaa / hlo)

Eija Vannesluoma

Sairaspoissaolot (kpl)

Eija Vannesluoma

Yli 11 h tyopaivat (kpl)

Eija Vannesluoma

Tehdyt tyotunnit

Vesa Vannesluoma

— Volyymi

= Turvallisuus

— Laatu

~— Henkilosto

Kuva 15. Henkilbkunnan vastuualueet

Vastuualueiden laajemmat kokonaisuudet ovat volyymi, turvallisuus, laatu ja henkilés-

t6. Kukin naistad kokonaisuuksista koostuu useasta mittarista, joita seuraavat ja taytta-

vat nimetyt vastuuhenkiltt.
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8.2  Yrityksen omat mittarit

Vastuullisuusmalliin oli mahdollista asettaa seitseman omaa mittaria, joista olisi apua

yritykselle. Omiin mittareihin saatiin lisattya yritysta talla hetkella kiinnostavat mittarit:

tehdyt ty6tunnit

tavarankasittelyssa tapahtuneet omaisuusvahingot

km / ajonaikaiset onnettomuudet ja

tehdyt ty6tunnit/kaikki onnettomuudet ja omaisuusvahingot.

Vahinkoja ja onnettomuuksia k&sittelevista mittareista voidaan mahdollisesti havaita
ongelmallisia kuukausia, mikali kuvaajista on havaittavissa piikkeja tietyilta ajoilta.

Jokaisen mittarin taustalla on oma prosessinsa, jotta tiedot saadaan vastuullisuusmal-
lin. Kuvista 16—18 nahdaan paapiirteittdin naiden omien mittareiden taustalla olevat

prosessit.
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Taloushalinto
tarkistaa
Kuljettajakirjaa tyéntekijan
tunnitLTR:n tai iimoittamat tunnit
tuntiizpulie verraten niita
ajoneuwvon
tapahtumiin

| Tunnitsiirretaan Nova-jarjeseima Tyotuntilista
palkaniaskentaan, muodostaa tunnit siirretaan
Novaan, ja jatuottaa | laatujarjesteimaan
siirretaan maksuun | tyotuntilisan (Excel-taulukko)

Laatujarjestelmasa
| tunnitsiirretaan
{vastuullisuusmalliin

Kuva 16. Tehtyjen tyotuntien prosessikaavio

Kuva 16 havainnollistaa ty6tuntien mittaamisen prosessin kuljettajan ilmoittamista tun-

neista LTR:n ja esimiehen jatkokasittelysta aina vastuullisuusmalliin asti.

Vastuuhenkilo
tayttaa
kuukausittain tiedot
vastuullisuusmalliin

Kuljettaja ilmoittaa
tai yritys reklamoi
vahingosta

Kuva 17. Tavarankasittelyssa tapahtuneiden vahinkojen prosessi

Kuva 17 havainnollistaa tavarankasittelyssa tapahtuneiden vahinkojen mittaamista ja

tietojen saattamista vastuullisuusmalliin.
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Muiden kahden oman mittarin tiedot saadaan suoraan vastuullisuusmallista yhdistele-
malla eri mittareiden tiedot ja suhteuttamalla ne toisiinsa kuvan 18 osoittamalla tavalla.

Tiedot vastuullisuusmallista:
. Litkkennesuoritteesta

. Tyotunneista

1. Km / ajonaikaiset onnettomuudet

2. Tehdyt tyotunnit/kaikki onnettomuudet ja
omaisuusvahingot

iedot vastuullisuusmallista:
.Litkenneonnettomuuksista

2. Kaikki onnettomuudet ja
lomaisuusvahingot

Kuva 18. Muiden omien mittareiden prosessikaavio

Yhdistamalla likennesuoritteesta ja likenneonnettomuuksista saadut tiedot keskenéén
saadaan tilasto, joka kertoo kilometrim&aran yhta onnettomuutta kohden kuukausittain.
TyOtuntien ja kaikkien onnettomuuksien ja omaisuusvahinkojen yhdistelylla paastaan
kasiksi tilastoon, joka kertoo tehdyn tyotuntimaaran yhta vahinkoa tai onnettomuutta
kohden. Nailla mittareilla voidaan selvittda syitéa vahinkoalttiille kuukausille. Syitad voi

olla useita, kuten vakiovuorojen sijaisuudet ja yleinen huolimattomuus.

8.3 Tuloksia ja ehdotuksia niiden parantamiseksi

Yli 11 tunnin tyopaivien seuranta on talla hetkella kaikista tyolain seurattava alue. Yri-
tyksella on kaytossa liikkuvan tyon ratkaisu, LTR, johon tyontekijat kirjaavat omat tyo-
tuntinsa. Sieltd saa kerattyd myos erilaisia raportteja. Yksi néista raporteista voisi olla
yli 11 tunnin tyGpaivien raportti. Tatd nykya tunnit pitad laskea jokaiselta tyontekijalta

erikseen.

Talla hetkella yrityksessa ei ole lahelta piti -ilmoituksia kaytdéssa. Olin vuoden 2015
lokakuussa kuljettajan ammattipatevyyskoulutuksessa, joka koski tyoturvallisuutta.
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Koulutuksessa esiteltin  tapaus yrityksestd, jossa otettiin kayttoon laheltd piti
-ilmoitukset. llImoitusten ansiosta yrityksen tyontekijoille tapahtuneet tydtapaturmat va-
henivat huomattavasti. Ongelmana on saada tyontekijat ilmoittamaan naista tapahtu-
mista, mutta ratkaisuksi voisi olla jokin sopiva palkitsemisjarjestelma. Taman avulla

voitaisiin saada vahennettyé erilaisten onnettomuuksien ja vahinkojen maaraa.

Tarkastellessa ajon aikaisten onnettomuuksien kayrdd, on huomattavissa selkea on-
nettomuuksien lisays talvikuukausina. Tahan on varmasti syyna liukkaat sekd pimeat
ajokelit. Raskaan kaluston liukkaan kelin koulutus voisi tarjota ratkaisun ndiden vahen-
tamiseksi. Ennakoivan ajotavan koulutus auttaa myds varmasti onnettomuuksien ja

vahinkojen ennaltaehkaisyssa.

Volyymin kuvaajia tarkastellessa huomataan, etta liikevaihto, likennesuorite sek& polt-
toaineenkulutus ovat yhtenevia. Vaikka polttoaineenkulutuksen kayrd on loivasti nou-

seva, niin keskikulutus on kuitenkin lievasti laskusuuntainen.

Kehityksen seurantaan voisi kuvaajiin asettaa tavoiteviivat, joiden paremmalle puolelle
olisi tarkoitus pyrkia. Tavoiteviivojen avulla néhtéisiin heti, tarvitseeko kyseinen alue

parannusta vai onko se hyvalla tasolla.

9 Yhteenveto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli keréata yrityksessa kaytdossa olevista mittareista
tietoja vastuullisuusmalliin sek& miettia lisdksi omia mittareita, joiden seuraamisesta
yritys voisi hyotyd. Vastuullisuusmalli tuo eri mittarit yhteen paikkaan ja kaikkien hel-
posti seurattavaksi. Ty0 oli osa Trafin pilottihanketta, johon Van & Poika Oy oli liittynyt
heindkuussa 2014. Tehtavani oli kerata tiedot vastuullisuusmalliin niiltd osin kuin oli
mahdollista; yrityksessa ei esimerkiksi seurata kuljetusmaaraa tonneittain. Tehtaviini
kuului myds tulosten lahetys, raportointi seka muiden kommenttien ja palautteen lahet-
taminen Verneen, jolta Trafi oli tilannut tutkimuksen toteutuksen. Kuvassa 19 on esitet-

ty omia tehtéviani kuvaava prosessi, joka koskee Trafin vastuullisuusmallia.
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Tietojen kerdaminen
ja tutustuminen
vastuullisuusmalliin

Omien mittarien
kehittely
vastuullisuusmalliin

Viliaikatietojen
lahetys palautteen ja
kysymysten kera
Vernelle

Lopputiedot
vastuullisuusmallista
Vernelle

Palautteen anto
loppuraportista

ennen sen julkaisua

Kuva 19. Omat vastuullisuusmallia koskevat tehtavani

Seuranta alkoi keradmalla tietoja vuodelta 2013 niiltd osin kuin yritykseen oli keratty jo
aikaisemmin ja mitd oli mahdollista selvittaa jalkikateen. Seurantavaiheen aikana mietin
myds yrityksen omia mittareita vastuullisuusmalliin. Lokakuussa 2014 lahetin Vernelle
siihen mennessa keratyilla tiedoilla taytetyn vastuullisuusmallin kommenttien kera. Vii-
meisen kerran lahetin vastuullisuusmallin taytettyna Vernelle saman vuoden joulukuus-
sa. Siihen asti keréttyjen tietojen pohjalta Trafi sai koottua aineiston loppuraportin te-

kemiseen ja sen julkaisemiseen kaikista hankkeeseen liittyneista yrityksista.

Taman tyon tiedot perustuvat alan kirjallisuuteen, lain asettamiin vaatimuksiin, internet-
lahteisiin, yrityksen henkilostolté saatuihin tietoihin sek&a vastuullisuusmallin taustama-
teriaaliin ja Trafin pitim&an infotilaisuuteen huhtikuussa 2015.
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Vastuullisuusmalli on siirretty yrityksen sisdiseen jarjestelmaan ja olen opastanut kuta-

kin esimiesta pitamaan kuvassa 15 mainitut vastuualueet ajan tasalla.
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Vastuullisuusmallin kayttoliittyma

Yrityksen nimi:

Y-tunnus:

Osoite:

Yhteyshenkilo:

Yhteyshenkilon puhelinnumero
Yrityksen kaytossa olevat turvallisuus-,
laatu- ja ymparistostandardit:

Ajotavan seurantalaitteisto Merkki Malli |

ei EURO-luokkaa EURO I EUROII EURO Il EURO IV _EUROV EURO VI

Yhteensd EURO-luokkien ka

tammikuu 2013 0 #IAKO/0!
helmikuu 2013 0 #IAKO/0!
maaliskuu 2013 0 #JAKO/0!
huhtikuu 2013 0 #IAKO/0!
toukokuu 2013 0 #JAKO/0!
kesdkuu 2013 0 #JAKO/0!
heindkuu 2013 0 #JAKO/0!
elokuu 2013 0 #JAKO/0!
syyskuu 2013 0 #JAKO/0!
lokakuu 2013 0 #IAKO/0!
marraskuu 2013 0 #IAKO/0!
joulukuu 2013 0 #IAKO/0!
tammikuu 2014 0 #IAKO/0!
helmikuu 2014 0 #IAKO/0!
maaliskuu 2014 0 #IAKO/0!
huhtikuu 2014 0 #IAKO/0!
toukokuu 2014 0 #JAKO/0!
kesakuu 2014 0 #JAKO/0!
heindkuu 2014 0 #JAKO/0!
elokuu 2014 0 #JAKO/0!
syyskuu 2014 0 #IAKO/0!
lokakuu 2014 0 #IAKO/0!
marraskuu 2014 0 #JAKO/0!
joulukuu 2014 0 #JAKO/0!
tammikuu 2015 0 #IAKO/0!
helmikuu 2015 0 #IAKO/0!
maaliskuu 2015 0 #IAKO/0!
huhtikuu 2015 0 #IAKO/0!
toukokuu 2015 0 #JAKO/0!
kesdkuu 2015 0 #IAKO/0!
heinakuu 2015 0 #IAKO/0!
elokuu 2015 0 #JAKO/0!
syyskuu 2015 0 #JAKO/0!
lokakuu 2015 0 #IAKO/0!
marraskuu 2015 0 #JAKO/0!
joulukuu 2015 0 #JAKO/0!
tammikuu 2016 0 #IAKO/0!
helmikuu 2016 0 #IAKO/0!
maaliskuu 2016 0 #IAKO/0!
huhtikuu 2016 0 #IAKO/0!
toukokuu 2016 0 #IAKO/0!
kesikuu 2016 0 #IAKO/0!
heindkuu 2016 0 #IAKO/0!
elokuu 2016 0 #IAKO/0!
syyskuu 2016 0 #IAKO/0!
lokakuu 2016 0 #IAKO/0!
marraskuu 2016 0 #JAKO/0!
joulukuu 2016 0 #JAKO/0!
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helmikuu 2014

maaliskuu 2014

huhtikuu 2014

toukokuu 2014

2014

heindkuu 2014

elokuu 2014

2014

lokakuu 2014

marraskuu 2014

joulukuu 2014
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lueiden +il

Vastuulli llin

Kaluston huoltosuunnitel

Koulutussuunnitelma:

Energiatehokkuussopimuksen jasen:

Litra pdivassa -jasen:

Kuljettajan ohjeet:

- toiminta hatatilanteissa

- ajoonlahtotarkastus

- poikkeama- ja laheltd piti -tilanteiden
raportointi

Kuukausiseuranta

Tavoite kk-toteutuma

Mittari

Volyymi

Liikevaihto (€)

Liikennesuorite (kilometria)

vertailu kk

#JAKO/0!

Vastuuhenkild

#JAKO/0!

Kuljetusmaara (t)

#JAKO/0!

#JAKO/0!

Kuljetussuorite (tonnikilometrid)

0,0

#JAKO/0!

#JAKO/0!

Polttoaineenkulutus (litraa)

0,0

#JAKO/0!

#JAKO/0!

Ajon aikaiset onnettomuudet
(kokonaismaara, kpl)

#JAKO/0!

#JAKO/0!

Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa

#JAKO/0!

#JAKO/0!

#IAKO/0!

#IAKO/0!

Yrityksen omat
mittarit

Oma mittari 1

§ henkilévahinkoja (kpl)

2 T asittelyssa t: h tj it

E avarankdsittelyssa tapahtuneet ja muu HIAKO/O! #IAKO/OL

& [tapaturmat (kpl)

2 |Lahelts piti -til (kpl) 0 0 #JAKO/0! #JAKO/0!
Ilkivaltatapaukset (kpl) ] 0 #JAKO/0! #JAKO/0!
Ajoonlahtotarkastukset

0% 0% #JAKO/0! #IAKO/0!
(% lahdoista) L /
=§ Kaluston EURO-luokkien keskiarvo #JAKO/0! #JAKO/0! #JAKO/0! #JAKO/0!

& |Keskikulutus (1/100km) #IAKO/0! #IAKO/0! #IAKO/0! #IAKO/O! #IAKO/0!

& |Energiatehokkuus (tkm/kwh) #IAKO/O! #IAKO/0! #IAKO/0! #IAKO/0! #IAKO/0!

> |co2-paastét (1) 0 0 0 #IAKO/0! #JAKO/0!
Tasmallisyys (% toimituksista aikataulussa) 0% 0% #JAKO/0! #IAKO/O!

=1

§ Liikennerikkomukset (kpl) 0 0 #JAKO/0! #JAKO/0!

= |Ajo- ja lepoaikarikkomukset (kpl) 0 0 #JAKO/0! #JAKO/0!
Kuljetusvahingot (% toimituksista) 0% 0% #JAKO/0! #JAKO/0!
Henkiloston koulutukset pl.

0 #IAKO/0! #IAKO/0!

& |direktiivikoulutukset (paivaa/hlo) / /

:-é' Sairaspoissaolot (kpl) #IAKO/0! #IAKO/0!

2 |VIi 11 h tyopaivat (kpl) #IAKO/0!
Ajotapa #JAKO/0!

Oma mittari 2

Oma mittari 3

Oma mittari 4

Oma mittari 5

Oma mittari 6

Oma mittari 7

Qoo |o|o|o|o|o|o o




Kuljettajien
ohjeet

Laatu Turvallisuus

Ymparisto

Vastuullisuustodistus

o

Turvallisuus-, laatu- ja ympdristostandardit
0

Energiatehokkuuden PIHI-seuranta
Kaluston hultosuunnitelma
Kuljettajien koulutussuunnitelma
Toiminta hatatilanteissa

Ajoonlahtdtarkastuschje

Poikkeama- ja 12helta piti -tilanteiden raportointi

Vastuullisuusmittarit

Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa henkilévahinkoja (kpl/kk)
Ajon aikaiset onnettomuudet (kpl/kk)

Tavarankasittelyssa tapahtuneet ja muut tapaturmat (kpl/kk)
Lahelta piti -tilanteet (kpl/kk)

Ajo- ja lepoaikarikkomukset (kpl/kk)

Liikennerikkomukset (kpl/kk)

Kuljetusvahinkoja (% toimituksista vahingoittuneita)
Kuljetusten tasmallisyys (% toimituksista aikataulussa)

CO2-paastodt (tonnia)
Energiatehokkuus (kWh/tkm)
Kaluston EURO-luokkien keskiarvo
Keskikulutus (I/100km)

2.12.2015

Pdivitetty
0

o O O O QO

Vuoden
keskiarvo

#JAKO/0!
#AKO/O!
#JAKO/0!
#AKO/O!

#AKO/O!
#JAKO/0!
#AKO/O!
#JAKO/O!

#JAKO/0!
#AKO/O!
#JAKO/O!
#AKO/O!

Liite 1
7(7)



