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Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen tar-
jouspyyntéa. Kilpailutuksen tuloksena syntyvista sopimuksista on tarkoitus saada palvelun-
tuottajien toisistaan poikkeavat toimintamallit yhdenmukaistettua niin, ettd se vastaa pa-
remmin vanhuspalvelulain ja ikdihmisten palvelujen laatusuosituksia seka muita sdadoksia
ja suosituksia, seka olisi yhdenmukaisempi Kouvolan kaupungin omaan toimintaan néh-
den.

Tyon olen tehnyt toimintatutkimuksena, jossa kaytin laadullisia tutkimusmenetelmid. Tut-
kimuksen teoreettinen viitekehys koostuu kilpailutusprosessin ja siitd syntyvien sopimusten
kehittamista tukeviin teorioihin, seka palvelun laadun parantamiseen liittyvista teorioista.

Kehittdmistehtavan tavoitteet saavutettiin niin, ettd toimintatutkimuksen tuloksena saatiin
ikadihmisten tehostetun palveluasumisen kehittdmisen kannalta onnistunut tarjouspyynto.
Tarjouspyynndssa onnistuimme kiinnittdmaan huomiota asioihin, jotka mahdollistavat ta-
savertaisen palvelun laadun kehittamisen huomioonotettavia lakeja ja saadodksia noudatta-
en. Tarjouspyyntéd voidaan kayttda pohjana seuraavissa kilpailutuksissa, koska se on
tehty séhkaiselld jarjestelmalld, ja sitd voidaan jatkossa siksi myds helposti kehittaa.

Avainsanat ikaantyneet, tehostettu palveluasuminen, tarjouspyyntd, hankin-
talaki
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The purpose of the present Master’s Thesis was to develop a request for proposal for the
elderly in intensified serviced housing. The divergent procedures of the service providers
needed to be standardized so that the agreements that result from competitive tendering
comply to the elderly service law, elderly service quality requirements and other statues
and recommendations. The result from competitive tendering also needed to be equivalent
in relation to the Kouvola city’s own actions.

The study was carried out as an action research, where qualitative research methods were
used. The theoretical framework consisted of competitive tendering process and the sup-
portive theories of the development of the agreements resulting from the competitive ten-
dering process and also theories about improving the quality of the service.

The study resulted in a successful request for proposal in relation to the intensified ser-
viced housing for elderly. In the request for proposal attention was drawn to issues which
enable equal quality in development of quality service, abiding by the laws and regulations
needed. The request for proposal can be used as a base for next competitive tendering,
because it has been made with an electronic system and can, thus, easily be developed in
the future.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tavoitteena on Kouvolan kaupungin ikdéntyneiden tehostetun palvelu-
asumisen tarjouspyynnon kehittdminen. Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukai-
sia sosiaalipalveluja, joiden jarjestamisestd vastaa kunta. Ikdantyneiden tehostetun
palveluasumisen tavoitteena on saada asiakkaalle turvallisen asuinympadriston lisaksi
hyvaa hoivaa, huolenpitoa ja hoitoa elamansa loppuun asti. Hoidossa tahdataan asiak-
kaan omat voimavarat huomioonottavaan ja asiakkaan hyvaan elamanlaatuun, itse-
maaraamisoikeuteen, yksityisyytta ja itsenaista suoriutumista tukevaan toimintaan.

(Asumispalveluiden kriteerit ja palvelunkuvaukset. Perusturvalautakunta 2011.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on ikaéantyneiden tehostetun palvelu-
asumisen tarjouspyyntdprosessin kehittdminen asiakaslahtdisempéan suuntaan.
Vuonna 2011 Kouvolan kaupunki kilpailutti ikéd&ntyneiden tehostetun palveluasumisen
puitesopimuksen ensimmaisen kerran vuosiksi 2012 — 2015, sopimukseen kuului mah-
dolliset optiot vuosiksi 2016 — 2017. Optioita ei otettu kayttéon, vaan ikdihmisten lauta-
kunta paatti, ettd kilpailutus tehd&an uudelleen. Vanhuspalvelulaki (980/2012) astui
voimaan meneillaan olevan sopimuskauden aikana ja laatusuosituksia sekéa muita saa-
doksia on uudistettu. Toimintamalleja tuli yndenmukaistaa asiakkaan nékdkulmasta eri

toimijoiden valilla seka kaupungin omaan tuotantoon nahden.

Aihe valikoitui pitkalti tyoni kautta, koska toimin Kouvolan kaupungilla hankinta-
asiantuntijana ja olin vuoden 2015 kilpailutuksessa mukana tekeméssa tarjouspyyntda

hankinta-asiantuntijan roolissa.

Ty0ni teoreettinen viitekehys koostuu Spend analyysisté ja Kraljicin portfoliosta hankin-
talakia, vanhuspalvelulakia ja laatusuosituksia sek& muita huomioon otettavia saadok-

sia noudattaen.

Tarjouspyynndssa seka palvelunkuvauksessa olevilla edellytyksilla ja kriteereilla on
palvelulle annettu tietyt reunaehdot, joilla palvelun tasoa on yhdenmukaistettu asiakas-

l&ahtdisemmaksi, jossa mielestani on onnistuttu.



2 Kouvolan kaupungin ikaantyneiden palvelujen esittelya

2.1 Kouvolan vaesto

Pinta-alaa Kouvolassa on 2800 kmz2. Pinta-ala on kohtuullisen suuri, koska Kouvolan
kaupunki koostuu kuudesta vuonna 2009 yhdistyneesta kunnasta. Anjalankoski 752
kmz2, Elimaki 391 kmz, Jaala 563 km2, Kouvola 45 kmz2, Kuusankoski 114 km? ja Valkea-
la 1004 kmz2. Yhdistyneista kunnista Kouvola ja Kuusankoski olivat valtaosin kaavoitet-
tuja, Elimaki Jaala ja Valkeala maaseutukuntia ja Anjalankoski oli pinta-alaltaan suuri
kaupunki, joka sisélsi maaseutua ja kaupunkitaajamia.

(Kouvolan seudun kuntien yhdistymisen vaikutusten arviointi. Asikainen & Hietaharju &
Kenni & Merisalo & Antila. 2012,5)

Kuvassa on nykyinen Kouvolan kaupunki, johon on merkitty entiset kuntarajat.

KOUVYOLA
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Kuva 1: Kouvolan kaupunki



Tilastokeskuksen ennusteiden mukaan tulevina vuosina Suomen vaestbnrakenne
muuttuu niin, ettd vuoteen 2030 mennessa 65 -vuotta tayttaneitd on 1,5 miljoonaa, 75 -
vuotta tayttaneitd olisi jopa 800 000 henkildd. Ennusteiden mukaan eniten kasvaisi
kuitenkin 85 -vuotta tayttaneiden osuus. Kouvolalle vdestdn vanheneminen tuo haastei-
ta ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen jarjestimisessa, koska Kouvola on pinta-
alaltaan suuri, ja siella on ydinkeskustan liséksi useita pienempia keskuksia ja kylia,
joiden keskinaiset valimatkat ovat pitkia. Palvelut tulisi kuitenkin jarjestaa niin, etta ne
ovat kaikkien ikaantyneiden saatavissa yhdenvertaisesti, asuinpaikasta riippumatta.

(Kouvolan kaupungin ikaantymispoliittinen strategia. 2014.) Kouvolan kaupungin vaes-
tomaara oli 31.12.2013 86 926 henkil6a. Yli 65 -vuotta tayttaneiden osuus oli noin 23,3

% vaestosta. (Tilastokeskus. 2014).

Suomessa julkisen sektorin hankinnoista SOTE- hankintojen (sosiaali- ja terveyden-
huollon hankintojen) osuus on noin 70 %. Se on merkittava asia my6s kouvolalaisille
paikallisille toimijoille. Perinteisesti suurin osa palveluhankinnoista, esim. juuri ikaanty-
neiden tehostettu palveluasuminen, on paikallisten palveluntarjoajien tarjoamaa palve-
lua. Viimeaikoina markkinoille on kuitenkin tullut kansallisia ja kansainvalisiakin, paa-
omasijoituspohjaisia suuryrityksia, joiden tavoitteena on markkinoiden valtaus alhaisilla
hinnoilla. Yleinen ndkemys kuitenkin on, ettéd tama tulee pitkalla aikavalilla kunnille kal-
liiksi. (SOTE-hankinnoissa noudatettavat periaatteet)

2.2 Hyvinvointipalvelut

Kouvolan kaupungin hyvinvointipalvelut koostuvat kolmesta eri osa-alueesta: lasten ja
nuorten palvelut, aikuisvaestdn palvelut ja ikdantyneiden palvelut. Naita johtaa apulais-
kaupunginjohtaja ja jokaisella alueella on oma palvelujohtaja. (Kouvolan kaupunki, hy-

vinvointipalvelut. 2015).



Kouvolan kaupungin hyvinvointipalveluiden organisaatiokaavio.

HYVINVOINTIPALVELUT

Apulaiskaupunginjohtajo Annikki Niiranen

Yhteiset hallintopalvelut

. Hadllintopalvelut, hallintopalvelupadallikkd Kristiina Sihvonen
Talouspalvelut, talouspalvelupddllikkd Hannele Arpinen
Tietopalvelut, tietopalvelupddllikké Tarja Hanninen

Lasten ja nuorten palvelut
Lasten ja nuorten palvelujen johtaja Ismo Korhonen

Lastensuojelu, palvelupddllikké Sanna-Riitta Junnonen
Kasvun tuki, palvelupéadllikké Eeva Nummi
Varhaiskasvatus, palvelupédllikké Helena Kuusisto
Perusopetus, palvelup&dllikké Kim Strommer

Toisen asteen koulutus, palvelupédllikkeé Timo Tiainen

Aikvisvdeston palvelut
Aikuisv@eston palvelujen johtaja Vesa Toikka

Terveyden edistéminen, palvelup&allikks Kirsi-Marja Karjalainen
Aikuisten elémdén hallinnan tukeminen, palvelupddllikké Minna Laakso
Yhteisollisyyden edistéminen, palvelupadllikké Anne Eriksson
Kulttuurisen hyvinvoinnin edistéiminen, palvelupédllikks Elina Koivisto
Vastaanottopalvelut, palvelupaallikké Kari Kristeri
Pdivystyspalvelut, palvelupé&adallikké Kimmo Salmio
Sairaalapalvelut, palvelupadllikks Lauri Lehto

Ikéicintyneiden palvelut
lkaé@ntyneiden palvelujen johtaja Arja Kumpu

Varhaiset palvelut, palvelupddllikks Kirsi Kiiski
Kotihoitoa tukevat palvelut, palvelupédllikkd Anu Parikka
Kotihoito, palvelup&dllikks Riitta-Liisa Mynttinen
Hoiva-asuminen, palvelupddllikks Tuija Jussila

Kuva 2: Hyvinvointipalvelujen organisaatiokaavio
(Kouvolan kaupunki, hyvinvointipalvelut. 2015.)



2.3 lkaantyneiden palvelut

Kouvolan kaupungilla on tarjota ikaantyneille oman kodin ulkopuoliseen asumiseen
kolmea eri asumismuotoa; palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen ja laitoshoito.
(Hoiva-asumisen myodntamisperusteet. ikaihmisten lautakunta 2015). Palveluasumis-
paikan hakeminen tulee ikdihmiselle ajankohtaiseksi silloin kun yksityiskotiin jarjestet-
tavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka muut tukipalvelut todetaan riittaméattomiksi. Te-
hostettu palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmisille, jotka tarvitsevat ympadrivuoro-
kautista valvottua hoitoa, seké paljon apua paivittaisissa toiminnoissaan. (Suomi.fi jul-
kiset palvelut kootusti yhdessa osoitteessa. lkdantyneiden palveluopas.)

Kouvolan kaupungin omana toimintana jarjestettavassa ikaantyneiden tehostetussa
palveluasumisessa palvelu tapahtuu palvelutaloissa, hoivakodeissa ja vanhainkodeis-
sa. Tehostetussa palveluasumisessa asukkaalla on vuokrasopimussuhteinen asunto,
johon han saa tarvitsemansa hoiva- ja hoitopalvelut. Kouvola on jaettu alueittain kol-
meen osaan; etelainen alue, keskinen alue ja pohjoinen alue. Eteldisella alueella omia
hoiva-asumisen toimipisteita ovat: Elimaen hoivakoti, Ravimiehentien palveluasunnot,
Sippolakoti ja Vaskirinteen palvelukeskus. Keskisen alueen toimipisteita ovat: Harjuko-
ti, Kaunisnurmen palvelukeskus, Kotiharjun palvelukeskus seka Marjoniemen palvelu-
asunnot. Pohjoisen alueen toimipisteita ovat: Jaalan palvelukeskus, Makikylan palvelu-
keskus, Palvelukeskus Mantyla, Ruusulan palveluasunnot, Tahteen palveluasunnot

seka Valkealakoti.

Ostopalveluna jarjestetyn ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen sopimuskumppa-
neina ovat talla hetkella vuoden 2011 kilpailutuksen perusteella Eteldisella alueella:
Elim&en Puustelli ry (Elimaen Palvelukeskus, Korian Palvelukeskus), Hoitokoti Peipon-
pesa Oy, Hirvelan Hoivakoti Oy, Kymijoen Hoiva ry (Honkakoti Keltakankaalla, Iltarus-
ko Anjalassa, Rantakoti Inkeroinen) Mehildinen Oy (Koskikoti Myllykoskella, Kustaan-
koti Kuusankoskella). Keskisella alueella: Attendo Oy (Kankaron hoivakoti) Mainio Vire
Oy, Sotainvalidien veljesliiton Kouvolan osasto (Ryhmakoti Ihantala, Kyyhkyla Oy),
Kouvolan Dementia- ja kehitysvammaisten ryhmékoti ry (Ehtokartanon dementiaryh-
makoti I-1l, K&pylan Helmi) Kouvolan Palvelukotiyhdistys ry (Dementiakoti Sinisiipi, K&-
pylan palvelukeskus). Pohjoisella alueella: Kuusankosken Seudun Vanhainhuoltoyhdis-

tys ry, Valkealan lltatahti ry sekd Kymen Oivakoti Valkealassa.



Ikaihmisilla on myods mahdollisuus hakeutua palveluseteliasiakkaaksi hankkiakseen
itselleen paikan tehostettuun palveluasumiseen. Saadakseen palvelusetelin, hoiva-
asumisen (tehostetun palveluasumisen) asiantuntija arvioi samalla tavalla hakijan oi-
keuden palveluun kuin muutkin tehostetun palveluasumisen paikkaa hakeneet henkil6t.
Palvelusetelilla voi hankkia tietyn maaran tiettya palvelua. Palvelusetelid voidaan kéayt-
tad paasaantdisesti niissd samoissa palveluissa mita tuotetaan myos ostopalveluna
(poissulkien tahdonvastaiset tai Kiireelliset sosiaali- ja terveyspalvelut). Palvelusetelin
ominaispiirteena on asiakkaan valinnanvapaus, jossa asiakas voi itse valita palvelun ja
palvelun tuottajan. (Palveluseteli Uotinen, 13 - 15). Uusi laki sosiaali- ja terveydenhuol-

lon palvelusetelista tuli voimaan 1.8.2009. (Palveluseteli Uotinen, 75.)

2.4 Kouvolan kaupungin ikapoliittinen strategia ja toimenpideohjelma

Ikapoliittinen strategiatyoryhma valmisteli ikaihmisten lautakunnan kanssa Kouvolan
kaupungin ikaantymispoliittisen strategian ja toimenpideohjelman vuosille 2014 — 2016.
Strategian mottona on "Turvallista ja elamantayteista ikdantymista”. Ikdihmisten lauta-
kunta on hyvaksynyt taman 27.5.2014.(lk&poliittinen strategiatyoryhmad, lk&ihmisten
lautakunta 2014)

Vanhuspalvelulain mukaisesti iképoliittisen strategiassa on huomioitava seuraavat osa-
alueet:

1. arvio ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin tilasta, tarjolla olevien palvelujen riitta-
vyydesta ja laadusta seka palveluntarpeeseen vaikuttavista tekijoita kuten;

2. tavoitteet ikaantyneen vaestdn hyvinvoinnin tukemiseksi, toimintakyvyn ja itse-
naisen suoriutumisen tukemisen seka palvelujen maarén ja laadun kehittami-
nen

3. maaritella toimenpiteet, joilla kunta vastaa tavoitteiden toteuttamisesta ja arvioi-
daan toimenpiteet, jotka tarvitaan tavoitteiden toteuttamiseksi

4. maaritella eri toimialojen vastuut toimenpiteiden toteuttamisessa
maaritella, miten kunta toteuttaa yhteistyota kunnan eri toimialojen, julkisten,
yritysten seka jarjestdjen ja muiden yleishyddyllisten yhteiséjen kanssa.

(Vanhuspalvelulaki 2012, 2 luku 5 8)

2.5 Tehostettuun palveluasumiseen hakeminen ja myodntadmisperusteet



2.5.1 Tehostettuun palveluasumiseen hakeminen

Tehostetun palveluasumisen hakemuksen tekee aina sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilainen. Hoiva-asumiseen sisdltyvia asumispalveluja haetaan sahkoisella hake-
muksella SAS-ohjelman kautta (SAS= selvita, arviointi, sijoita). Asiakkaalle / hanen
omaiselleen on tiedotettava kun tehostettua palveluasumispaikkaa haetaan. Tehostet-
tuun palveluasumiseen siirtyy henkild, joka ei kykene fyysisen tilansa tai toimintakykyn-
sa perusteella selviytymaan milladn avohoidon keinoin kotonaan, tai tavallisen palvelu-
asumisen piirissa. Hanella on karkailua tai vaikeita harhoja aiheuttava, keskivaikea tai
vaikea muistisairaus. SAS -tydéryhma arvioi henkilon palveluntarpeen. Arviointi perustuu
asiakkaan itsensa tai hanen laheistensa ndkemyksiin sekd yhden tai useamman asian-
tuntijan arvioon. Arvioissa selvitetdén hakijan asumista, toimintakykya, terveyttd, hoi-
van ja hoidon tarvetta seka asiakkaan omaa toivetta. SAS- tyéryhma arvioi hakemukset
ja selvittdd asiakkaan kokonaistilanteen. (Hoiva-asumisen myodntamisperusteet
1.5.2014 alkaen/lkaihmisten lautakunta 23.4.2014 § 37 & Hoiva-asumisen myontamis-
perusteet 1.1.2016 alkaen/lk&ihmisten lautakunta 28.10.2015)

2.5.2 Arvioinnissa kaytettavat mittarit

Kouvolan kaupungilla arvioinnissa kaytetaan talla hetkella erilaisia mittareita, koska nyt
on siirtymaaika menossa RAVA -mittarin kaytdstd RAI -mittariston kayttoéon. RAVA -
mittari on Suomen Kuntaliiton omistama ja FCG Finnish Consultin Group Oy:n lisen-
soima 65-vuotiaiden ja vanhempien toimintakyvyn ja avuntarpeen mittari, jota voidaan
hyddyntéaa asiakkaan avuntarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa esim. aistien-, elintoi-
mintojen, henkisien kykyjen seka psyyketoimintojen mittaamiseen.
(http://lwww.ravamittari.fi/mik%C3%A4-rava-mittari). RAVA- mittari helpottaa hoidon,
hoivan ja palvelun tarpeen suunnittelua ja arviointia seka palveluun tai hoitoon liittyvien
asioiden todentamista, perusteluja ja valintoja. Mittarin avulla voidaan arvioida myo6s
toimintayksikoiden tilannetta. Mittaustuloksia voidaan hyddyntaa johtamisen apuvali-
neend esim. henkildstétarpeen arvioimisessa, kustannusten selvittdmisessa ja asiakas-
ja palvelumaksujen maarittdamisessa. (Finnish Group Consulting Miten rava mittaria-

voi-hyddynt&aa)

Kouvolan kaupunki on ottamassa RAI- toimintakykymittarin kayttdonsa vahitellen. RAI=
Resident Assessment Instrument on kansainvalinen arviointi- ja laatujarjestelma henki-

I6n palveluntarpeiden arviointiin ja hoidon suunnitteluun ja seurantaan. Terveyden ja



hyvinvoinnin laitos THL hallinnoi Suomessa RAI -jarjestelmad, ja se on kaytbssad mo-

nissa Suomen kunnissa. Saatu tulos maéarittelee asiakkaan palveluntarpeen.

RAI -mittarilla selvitetddn seuraavia toimintoja:

* kognitiiviset toiminnat, kuten I&himuisti, ymmarretyksi tuleminen, pdatoksentekokyky

* suoriutuminen paivittaisissa toiminnoissa, kuten likkuminen kotona, ruokailu, WC:n
kayttd, henkilokohtainen hygienia

« suoriutuminen asioiden hoitoon liittyvissa toiminnoissa, kuten aterioiden valmistami-
nen, kotitaloustyot, puhelimen kayttt

* masennusoireet

* kipumittari

* ravitsemustila ja painoindeksi

+ asiakkaan palveluntarve

+ asiakkaan omat voimavarat ja ongelma-alueet

« terveydentilan vakaus (CHESS) (Noro, Finne-Soveri, Bjorkgren, Vahakangas 2005,)
Arvioinnin tukena kaytetaan myos MMSE -muistitestia (Minimental Status Examination
-testi). Kouvolan kaupungin ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen palveluntuotta-
jien on sitouduttava ottamaan kayttoonsa RAI -jarjestelma 31.3.2017 mennessa.

3 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

3.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on ik&antyneiden tehostetun palveluasumisen tarjouspyynnon
kehittaminen. Kehittdmalla tarjouspyynnén sisaltoa, tarkoituksena on saada, palvelui-
den rakennetta uudistumaan niin, etta se vastaa paremmin vanhuspalvelulakia, ik&ih-
misten palvelujen laatusuosituksia ja muita sdadoksia seka suosituksia. Tavoite on
saada palveluntuottajien toimintamallit yndenmukaistettua niin, etta asukkaat ovat sa-
manarvoisessa asemassa asunnon toiminnallisuuden sekd palvelujen saatavuuden
suhteen. Lisaksi tavoitteena on poistaa tai parantaa niita epakohtia joita eduskunnan
apulaisoikeusasiamies esitti tarkastuskayntiensa jalkeen. Tavoitteena on myds saada

raportoinnit ja tarkastuskaynnit sdannéllisemmiksi.



3.2 Tutkimusongelma

Hankintalaki eli laki julkisista hankinnoista (348/2007) ja lakiin tulleet muutokset
(321/2010) edellyttavat ettd, yli 100.000 € maksavat sosiaali- ja terveydenhuollon han-

kinnat on kilpailutettava.

Vuonna 2011 kilpailutetun ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen sopimuskausi on
1.1.2012 — 31.12.2015 ja mahdolliset optiovuodet 2016 ja 2017. Ikaihmisten lautakunta
paatti kuitenkin 26.2.2015 kokouksessaan, ettd optiovuosia ei oteta kayttdéon, ja uusi
kilpailutus n&htiin tarpeelliseksi. Kuntien yhdistamisen vuoksi palvelun tuottajien toimin-
tamallit olivat erilaisia ja poikkesivat paljon toisistaan. Ta&man vuoksi naihin ei ehditty
perehtyd kunnolla ja kilpailutuksen tuloksiin jai toimintatapapoikkeamia, joita ei voi kes-
ken sopimuskautta muuttaa. Ensimmaisen kilpailutuksen jalkeen on tutustuttu parem-
min alueen palveluntuottajiin ja palvelutuotantoon. Edellisen sopimuskauden aikana
voimaan on tullut vanhuspalvelulaki, laatusuosituksia on uudistettu seka liséksi on tullut
erindisia muita sdadoksia ja suosituksia. Sopimuskauden aikana Kouvolan kaupungille
on myds samaan aikaan perustettu hyvinvointipalveluiden organisaatio, joka on ottanut

kayttdonsa uudet asiakaslahtdiset toimintamallit.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen maarayksesta tehtiin Kouvolan kahteen palve-
luntuottajan toimipisteeseen 20.11.2013 tarkastuskaynnit. Hanen havaintonsa epakoh-
dista puolsivat myds uuden Kilpailutuksen jarjestamista. Uuden kilpailutuksen tavoit-
teena on asiakaslahtéisempien toimintamallien, sekd muiden epéakohtien korjaaminen,
jotka ovat asettaneet palveluntuottajat eriarvoiseen asemaan, esim. eritavalla ymmar-
retty vaatimus henkilostomitoituksesta, ladkaripalvelujen ja ladkkeiden koneellisen an-

nosjakelun jarjestaminen. (Takala 2015)

Ongelmana on, ettd voimassaolevat ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen sopi-
mukset eivat vastaa nykyista palvelun tarvetta, voimaantullutta vanhuspalvelulakia,
uudistettuja laatusuosituksia ja sdadoksia. Palveluntuottajat ovat tulkinneet sopimusta

eri lailla sopimuksen véljan tulkintamahdollisuuksien vuoksi.

Edella mainittujen asioiden perusteella esiin nousi kehittdmistehtava: lkaihmisten te-

hostettu palveluasuminen on kilpailutettava uudelleen. Kysymyksiksi nousivat:
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* Miten tarjouspyyntta kehittdmalla voitaisiin saada palveluntuottajien palvelut vas-
taamaan paremmin nykyista palvelun tarvetta, voimaantullutta vanhuspalvelulakia,
eduskunnan apulaisoikeusmiehen huomioimia epékohtia, uudistettuja laatusuosi-
tuksia seké muita sd&doksié ja suosituksia.

+ Miten tarjouspyyntda voitaisiin kehittda niin, etté kilpailutuksen tuloksena saadaan
palveluntuottajien erilaiset ja toisistaan poikkeavat toimintamallit yhdenmukaistettua
niin, ettd asukkaat ovat saamaansa palveluun ndhden samanarvoisessa asemas-
sa.

» Miten asukkaille saadaan edelld mainitut kohdat huomioon ottaen asiakaslahtoi-

semmat toimintamallit.

4 Tehostetun palveluasumisen nykytila

4.1 Vuoden 2011 tarjouspyyntd

Seuraavien tietojen lahteind olen kayttanyt vuoden 2011 tarjouspyyntoprosessiin liitty-
vid asiakirjoja kuten, tarjouspyynt6d, perusturvalautakunnan paatdsta seka vertailutau-

lukkoa.

Vuoden 2011 vanhusten tehostetun palveluasumisen kilpailutus toteutettiin avoimella
menettelylld. Hankintailmoitus julkaistiin Hilma-ilmoituskanavalla 10.3.2011, seka lahe-
tettiin 33 yritykselle, nain pyrittiin tavoittamaan kaikki paikalliset toimijat. Kyseesséa oli
EU-kynnysarvon ylittdva hankintalain litteen B mukainen toissijainen palvelu (avattu
kohdassa 5.10 B-palvelut). Maaraaikaan 7.4.2011 mennessa tarjouksen jatti 19 (yh-
deksantoista) yritysta.

Tarjousten arviointi ja vertailu toteutettiin kolmessa vaiheessa:
1. tarjoajan kelpoisuuden arviointi
2. tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

3. tarjousten vertailu

Laatuvertailun suoritti tyéryhma, johon kuului vanhuspalveluiden, asumispalveluiden ja
hankintatoimen asiantuntijoita. Vertailu tehtiin tarjoajien lahettdmien toimintakuvausten

ja muiden selvitysten perusteella. Perusturvalautakunnan mukaan l&htokohtana on
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pidettdva, ettd tarjouspyynnon vaatimukset ylittava laatu otetaan huomioon laatupisteil-
4. TAma johtaa siihen, etté laatupisteet voivat jaada mataliksi, koska tarjouspyynnéssa
edellytetddn jo sinalladn hyvaa laatutasoa. (Perusturvalautakunta 15.6.2011, Vanhus-
ten tehostetun palveluasumisen hankinta 1.1.2012 — 31.12.2015 6246/02.07.01/2011)

4.1.1 Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

Kaikki tarjouksen jattaneet yritykset tayttivat ensimmaisen kohdan vaatimukset (enna-
konperintarekisteriote, ytj-, kauppa-, saatio- tai vastaava rekisteriote, todistus verojen
maksamisesta tai verovelkatodistus, todistukset tydelake-, tapaturma- ja ryhmahenki-
vakuutusten maksamisesta, laaninhallituksen tai AVI:n mydntdma toimilupa, jonka pe-
rustettavat yksikoét toimittavat ennen sopimuskauden alkua, seka todistus vastuuvakuu-
tuksesta). Verot tai lakisdateiset sosiaalimaksut on suoritettu tai niistd on maksusuunni-
telma. Toiminnan tulee Kkattaa lain yksityisten sosiaalipalvelun valvonnasta
9.8.1996/603 asettamat vaatimukset.

4.1.2 Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus

Toisessa vaiheessa tarkastettiin tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus tarjousasiakirjan
muodon seka palvelun sisallén ehtojen kannalta. Yksi tarjous ei vastannut tarjouspyyn-
non vaatimuksia henkilostorakenteen ja mitoituksen osalta, joten se hylattiin. Vaati-

muksena oli, ettéd 10 — 20 %:lla henkildstosta on sairaanhoitajan patevyys.

4.1.3 Tarjousten kokonaistaloudellinen edullisuus

Seuraavassa vaiheessa asiantuntijaryhma vertaili tarjousten kokonaistaloudellisen
edullisuuden (hinta + laatu). Tarjouksia vertailtiin yksikkdkohtaisesti alla mainittujen

arviointiperusteiden mukaisesti:

asumispalvelun kuukausihinta (vuorokausihinta x 30) 50 %
- vuokran ja aterioiden kuukausihinta

(keskim&arainen vuokra yms. + ateriapaivan hinta x 30) 30 %
- hoito, hoiva ja kuntoutus 10 %
- henkilosto 7%

- toimitilat 3%
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Asumispalvelun kuukausihinta: Edullisimman tilaajan maksaman asumispalvelun kuu-
kausihinnan antanut tarjoaja saa 50 pistetta, muiden pisteet on jaettu suhteessa edulli-
simpaan tarjoukseen.

Vuokran ja aterioiden kuukausihinta: Edullisimman keskim&araisen (€/m2 keskimaarin
x 35) nelibvuokran (sis. sahkdmaksun ja veden) ja ateriapalveluiden kuukausihinnan
(€/vrk/asiakas x 30) antanut tarjoaja saa 30 pistettd, muiden pisteet on jaettu suhteessa

edullisimpaan tarjoukseen.

Sopimuksen voimaantulopaivasta lukien tulee tarjoajalla olla tarjoamalleen toiminnalle
lupa, toimitilat ja toimintavalmius seka viranomaisen hyvaksyma kirjallinen palo- ja pe-
lastussuunnitelma, seka turvallisuusselvitys. Seka hyvaksynta siitd, etta noudattaa tar-
jouspyynnon liitteena olevaa tuotekuvauksen sisadltéa. Tarjouksen on oltava suomen-

kielinen. (Tarjouspyyntd. Vanhusten tehostettu palveluasuminen 2011)

Kokonaistaloudelliset ominaisuudet sisaltavat myos laadullisia ominaisuuksia, jotka
pisteytettiin seuraavasti:

Hoito 0 - 5 pistettd; ” Laakari- ja sairaanhoidollisten palvelujen toteuttaminen. Kuvaus
laakaripalveluiden toteuttamisesta, sairaanhoidollisesta osaamisesta ja erikoisosaami-

sesta, saattohoito, muu hoitohenkildston erityisosaaminen.”

Hoiva ja kuntoutus O - 5 pistettd; ” Kuvaus seuraavista osa-alueista: yksikon paivaoh-
jelman siséltd ja toiminnan virikkeellisyys, kuntouttavan tydotteen toteutuminen, mah-

dollisuudet hyvaan yhteistydhdn omaisten kanssa.”

Toimitilat 0 - 3 pistettd; ” Kuvaus seuraavista osa-alueista: toimitilojen turvallisuus ja
esteettdbmyys, yhteiset tilat ja piha-alueet. Asuntojen lukumaara ja huoneet / WC kuvat-

tu aiemmin erikseen.”

Henkilostd O - 7 pistettd; "Henkilostorakenne ja henkildstdon saatavuuden / henkildsto-
mitoituksen turvaaminen. Kuvaus seuraavista osa-alueista: keinot riittavan henkilosto-
mitoituksen turvaamiseksi myos henkiloston poissaolotilanteissa. Henkiloston tayden-
nyskoulutus. Esimiesty0 ja johtamisosaaminen. Henkilostorakenne ja -mitoitus kuvattu

aiemmin erikseen.”
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Asiantuntijaryhma arvioi tarjoukset asiaryhmittain yllamainittujen kriteereiden mukaises-
ti, parhaimmat pisteet saa yritys, jonka laatu on katsottu olevan paras, muut pisteet on
jaettu suhteessa parhaimpaan pistemé&araan. Lopuksi on laskettu yhteen hinnasta ja
laadusta saadut pisteet, jonka perusteella yrityksen kokonaistaloudellinen sijoittuminen
ilmenee puitesopimuskumppanina. Paras yritys sai kokonaispistemaarékseen 73,98 ja
vahimmaispistemaara oli 56,76.

5 Teoreettinen viitekehys

5.1 Lainsaadanto

Tarjouspyyntéé laadittaessa on otettava huomioon laki julkisista hankinnoista
348/2007, vanhuspalvelulaki (980/2012) ja ikaantyneiden palvelujen laatusuositus
(STM julkaisuja 2013:11), kaupunkistrategia 2014 — 2020, palvelu- ja hankintapoliittiset
linjaukset 2015 — 2020 seké& ikaantymispoliittinen ohjelma 2014 — 2016. Tulevaa SOTE
uudistusta on huomioitu hakemalla suuntaviivoja esimerkiksi muiden kuntien tekemista
vastaavista ratkaisuista. Tarjouspyyntta laadittaessa on myos otettu huomioon edus-
kunnan apulaisoikeusasiamiehen tarkastuksessa esille ottamat asiat. Seuraavissa lu-
vuissa on avattu tarkemmin vanhuspalvelulakia, ikdantyneiden palvelujen laatusuosi-
tusta ja hankintalakia sekad kerrottu eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen esille otta-

mat asiat.

Tehostetussa palveluasumisessa (hoiva-asumisessa) tarjottavien palveluiden tulee
tayttaa useiden lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset. Ylla mainittu-
jen lakien lisaksi asumispalveluiden toimintaa, sisaltdéd ja hoitohenkildstén mitoitusta
ohjaavat ainakin seuraavat keskeiset lait ja sddddokset, joita ei tdssa opinndytetydssa

avata listausta tarkemmin:

- Kansanterveyslaki (66/1972) ja -asetus (802/1992)

- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
- Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
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Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista
(1053/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Henkil6tietolaki (523/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
(159/2007)

Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/28.12.2012)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994), asetus terveydenhuollon
ammattihenkildista (564/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston  kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005)

Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
Elintarvikelaki (23/2006 ja 1137/2008)

Tydsopimuslaki (55/2001)

Tyobaikalaki (605/1996)

Vuosilomalaki (162/2005)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Kielilaki (6.6.2003/423)

Arkistolaki (831/1994)

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
(STM julkaisuja 2013:11)

Ravitsemussuositukset ikaantyneille (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010)
Suomalaiset ravitsemussuositukset (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2014)
Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Asetus ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden jakelusta (1363/2011)
Apuvdlinepalveluiden laatusuositus (STM oppaita 2003:7)
Laakehoitosuunnitelma (Turvallinen l&&kehoito, STM:n opas 2005:32)
Laakehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa toimintayksi-
koissa (Valviran ohje 7/2013)

Jatelaki (646/2011)

Omavalvonta yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valviran ohje 7/2012
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- Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Yksityisten sosiaali-

palvelujen ja julkisten vanhus-palvelujen omavalvontasuunnitelman sisalt6a,

laatimista ja seurantaa koskeva maarays 1/2014

5.2 Hankintalaki

Hankintalaki koskee julkisia hankintoja, jotka tehdaan julkisilla varoilla, ja joiden arvo

ylittda kyseistd hankintaa koskevan kynnysarvon. (Hankintojen Kilpailuttaminen ja so-

pimusehdot Pekkala, Pohjonen s.21)

Kynnysarvoilla ilmoitetaan hankinnan suurinta mahdollista arvioitua arvoa. Arvo maarit-

tad sovelletaanko hankintaan kansallista lainsdadantdéa vai EU hankinnan GPA-

sopimuksen seka komission antaman asetuksen mukaista menettelyd. (Suomen Kun-

taliitto 2015)

Seuraavissa taulukoissa on esitetty hankintojen kynnysarvot.

Kansalliset kynnysarvot (hankintalain 158)

HANKINTALAJI KYNNYSARVO
(euroa)

Tavara- ja palveluhankinnat 30 000

Kayttboikeussopimukset 30 000

Liitteen B (ryhma 25) terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut ja | 100 000

koulutuspalvelut yhteishankintana

Rakennusurakat 150 000

Kayttboikeusurakat 150 000

Suunnittelukilpailut 30 000

EU-kynnysarvot (hankintalain 16 8)

HANKINTALAJI KYNNYSARVO (euroa)

MUUT HANKINTAVI-

Valtion keskushallintoviran- | RANOMAISET
omainen
Tavarat ja palveluhankinnat 134 000 207 000
Rakennusurakat 5186 000 5186 000
Kayttboikeusurakat 5186 000 5186 000
Suunnittelukilpailut 134 000 207 000
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Lahde: HILMA Julkiset hankinnat
Taulukko 1.

Hankintayksikoita eli julkisia ostajia ovat valtion ja kuntien viranomaiset, naiden liikelai-
tokset ja ns. julkisoikeudelliset laitokset. Hankinnalla tarkoitetaan kirjallisen hankintaso-
pimuksen tekemistd, jossa ostajana on hankintayksikko ja myyjana yritys tai muu toi-
mittaja. Sopimuksella sovitaan tavaroiden hankinnasta, palvelun suorittamisesta tai
urakan teettamisesta tarjottuun hintaan. Hankintojen kilpailuttamisella tarkoitetaan me-
nettelya jossa, hankintayksikk¢ ilmoittaa hankintalain edellyttamalla tavalla, julkisesti
esim. Hilma julkiset hankinnat -ilmoitus kanavalla, tulevasta tavaran, palvelun tai ura-
kan hankinnasta. Tarjouspyynndssa kerrotaan mita hankitaan, kuinka paljon ja milla

perusteella tarjous valitaan. (Pekkala & Pohjonen 2012, 22 — 23.)

Hankinnoissa tulee noudattaa yhdenvertaista ja syrjimatonta kohtelua, avoimuus-, seka
suhteellisuusperiaatteita. Yhdenvertaisessa ja syrjimattomassa kohtelussa tarjoajia
kohdellaan samalla tavalla rippumatta mm. kansallisuudesta tai sijoittumisesta jollekin
alueelle. Myds muiden paikkakunnan tarjoajia kohdellaan samoin kuin omalta alueelta
tarjoavia, ja hankinnalle asetetut tekniset tai muut vaatimukset eivat saa olla paikallisia
tai tiettya aluetta suosivia tai syrjivid. Avoimuusperiaatteen mukaan kaikista kansallisen
kynnysarvon ylittavistd hankinnoista on ilmoitettava julkisesti. Hankintamenettelya kos-
kevia tietoja ei saa salata, tarjouskilpailun tuloksesta tiedotetaan kaikille tarjouskilpai-
luun osallistuneille sek& hankintaa koskevat asiakirjat ovat julkisia. Suhteellisuusperi-
aatteen mukaan hankinnan vaatimukset ovat oikeassa suhteessa tavoiteltavaan loppu-
tulokseen. Esim. tarjoajan kelpoisuusehtojen maarittamisessa huomioidaan hankinnan
luonne ja arvo. Myos tarjouspyynnon sisallon ja tarjousmenettelyjen tulee olla oikeassa
suhteessa laatuun nahden. (Pekkala & Pohjonen 2012, 35 — 38.)

5.3 Hankintamenettelyt

Hankintalain 248 mukaan ensisijaisesti tulisi kayttaa avointa tai rajoitettua menettelya.

Muita hankintamenettelyj ovat neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenette-

ly.
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5.3.1 Avoin menettely

Avoimessa menettelyssa kaikilla halukkailla tarjoajilla on mahdollisuus osallistua tar-
jouskilpailuun. Tarjouspyyntd julkaistaan valtakunnallisessa Hilma julkiset hankinnat -
iimoituskanavalla, jonka jalkeen hankintayksikko voi lahettaa tarjouspyynnon viela ha-
luamilleen toimijoille. Avoimessa menettelyssa tarjoajien valinta eli tarjoajien kelpoi-
suuden tarkastaminen seka tarjouksen arviointi tehdaan vasta, kun tarjoukset on saatu.
(Pekkala & Pohjonen 2012 s. 203, 205.)

Opinnaytetyossani kasiteltavat kilpailutukset on tehty avoimella menettelylla. Molem-
mat tarjouspyynnot on julkaistu Hilma -ilmoituskanavalla. Vuoden 2011 tarjoukset toimi-
tettiin suljetussa kirjekuoressa Kouvolan kaupungin hankintatoimistoon, ja vuoden 2015
tarjoukset lahetettiin sdhkoisessa muodossa Tarjouspalvelu.fi portaalin kautta.

5.3.2 Rajoitettu menettely

Rajoitetussa menettelyssa hankintayksikkd voi rajoittaa osallistuvien tarjoajien maaraa.
Menettely on kaksivaiheinen. Ensin hankintayksikkd julkaisee hankintailmoituksen Hil-
massa, ilmoituksen perusteella toimittajat lahettavat hankintayksikoélle osallistumisha-
kemukset kyseiseen Kkilpailutukseen. Taméan jalkeen hankintayksikkd valitsee soveltu-
vien tarjoajien joukosta ne, joille lahettaa tarjouspyynnon. Hankintayksikdn tulee pyytaa
tarjoukset vahintaan viidelta tarjoajalta. Menettelya kaytetddn esim. silloin, kun tiede-

téaan tarjoajia olevan erittdin suuria maaria. (Pekkala & Pohjonen 2012, 207 — 209.)

5.3.3 Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettelyd voidaan kayttaa vain poikkeuksellisen vaativissa hankinnoissa ja
erityistilanteissa. Neuvottelumenettelya kaytettaessa julkaistaan hankintailmoitus, jossa
esitetdan hankinnassa noudatettavat menettelylliset sdannot. Osallistumishakemusten
tehneistd tarjoajista valitaan vahintddn kolme, joiden kanssa aloitetaan neuvottelut,
paitsi jos soveltuvia tarjoajia on vAhemman. (Julkiset hankinnat kasikirja Kuusiniemi-
Laine, Takala s. 76 — 77) Jarkevaa olisi valita neuvotteluihin enemman kuin kolme tar-
joajaa, koska neuvottelukierroksia voidaan kdyda useita ja tarjoajia voidaan karsia joka

kierroksen jalkeen. Viimeisessa vaiheessa kun tarjoajilta pyydetaan lopulliset tarjouk-
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set, mukana tulisi olla riittdva maara ehdokkaita. (Hankintojen kilpailuttaminen ja sopi-
musehdot Pekkala & Pohjonen, 212.)

5.3.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kilpailullisella neuvottelumenettelylld voidaan toteuttaa joustavasti sellaisia monimut-
kaisia hankintoja, joissa tarjouspyynndn laatiminen ennakolta on vaikeaa tai epatarkoi-
tuksenmukaista. Nain mahdollistetaan uusien ja innovatiivisten ratkaisujen huomioimi-
nen hankintojen toteuttamisessa. (Julkiset hankinnat kasikirja Kuusiniemi-Laine & Ta-
kala, 85.) Kilpailullista neuvottelumenettelyd kaytetdaan padasiassa ns. elinkaarimallin
mukaan toteutettaviin seka pitkékestoisiin hankkeisiin, joissa on sopimuskauteen liitty-

vid epavarmuus- ja riskitekijoita. (Pekkala & Pohjonen 2012, 229).

Lisaksi hankintatoimi voi kayttad myds suunnittelukilpailua, ostaa suorahankintana (jos
suorahankinta edellytykset tayttyvat) ja dynaamista hankintajarjestelmaa (vaatii kysei-
sen jarjestelman) ja sdhkoistd huutokauppaa.

5.3.5 Puitejarjestely

Avoimella tai rajoitetulla kilpailutuksella toteutetuissa hankinnoissa voidaan kayttaa
puitejarjestelya. (Hankintojen Kilpailuttaminen ja sopimusehdot Pekkala & Pohjonen,
268). Puitejarjestelyssa valitaan toimittaja tai vahintddn kolme toimittajaa (ei kahta),
mutta hankittavista maarista tai toimitusajoista ei ole annettu tarkkoja tietoja. Yleensa
iimoitetaan vain arvioidut kulutusmaarat. Puitesopimus ei viela valttdmatta takaa tarjo-
ajalle mitaan toimitusmaaria, jos ei ole tehty sopimusta sitovasta minimiostomaarasta.
(Julkiset hankinnat kasikirja Kuusiniemi-Laine & Takala, 89 — 90). Tarjouksen valintaan
liittyvat perusteet, kuten hinta ja laatu, on méaaritetty tarkasti jo Kilpailutusvaiheessa. Jos
puitesopimus on tehty useamman kuin yhden toimittajan kanssa tulee siina ilmoittaa
paremmuus- tai etusijajarjestys, jonka mukaan tuotetta tai palvelua tilataan. Mikali lis-
talla ensimmainen ei voi toteuttaa tilausta, se tehdaan listalla seuraavana olevalta.
(Pekkala & Pohjonen 2012, 241.)
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5.4 Toissijaiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen Kilpailutus kuuluu toissijaisiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin, eli B-palveluihin. B-palveluissa noudatetaan kevyempaa kansallista
hankintamenettelya vaikkakin kilpailutuksen euromaardinen arvo on yli EU-
kynnysarvon (207 000 €). Naissa palveluhankinnoissa on jalki-ilmoitusvelvollisuus.
(Hankintojen Kkilpailuttaminen ja sopimusehdot Pekkala & Pohjonen, 41 — 42.) Jalki-
ilmoitus tehd&&n EU-kynnysarvon ylittavista hankinnoista sopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen. Siin& tulee ilmoittaa tarjouskilpailun voittajan tai voittajien nimet seka mité tuo-
tetta tai palvelua hankinta koskee. (Hankintojen kilpailuttaminen ja sopimusehdot Pek-
kala & Pohjonen, 294.) Jalki-ilmoitus julkaistaan Ted-tietopankissa (Tenders Electronic
Daily -tietokanta), jossa ne ovat luettavissa kaikilla EU-kielilla. (Suomen Kuntaliitto.
Eurooppalaisia tietolahteita 2015).

5.5 JYSE

Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja JYSE, kaytetdan valtion ja kuntien viran-
omaisten ja muiden julkisten hankintayksikéiden hankinnoissa. Ensimmainen julkisten
hankintojen yleiset sopimusehdot otettiin kayttéon 1994, joka kumottiin uuden hankinta-
lain (348/2007) myo6ta 1.6.2007. Vuonna 2009 valtionvarainministerion nimeama tyo-
ryhma péaéatti jakaa sopimuksen kahteen erilliseen sopimukseen JYSE 2009 Tavarat ja
JYSE 2009 Palvelut. Viimeisin paivitys on tehty valtionvarainministerion toimesta
30.6.2014. Vuoden 2015 kilpailutuksessa sovelletaan JYSE 2014 Palvelut sopimuseh-
toja. (JYSE 2014 Palvelut, 3)

5.6 HILMA -hankintailmoituskanava

HILMA -hankintailmoituskanava on ty6- ja elinkeinoministerion luoma ja yllapitama
suomalainen hankintailmoituskanava. (Julkiset hankinnat kasikirja Kuusniemi-Laine &
Takala, 114) HILMA- ilmoituskanavalla (www.hankintailmoitukset.fi) tulee julkaista
kaikki EU-kynnysarvon ylittavat ja kansalliset hankinta-, ennakko ja jalki-ilmoitukset.
Kanava on maksuton, ja ilmoituksen voi tehda suomeksi, ruotsiksi tai halutessaan
myds muilla kielilla. (Pekkala & Pohjonen 2012, 288.) HILMA:sta hankintailmoitukset

lAhetetd&n Ted-tietopankkiin ja EU:n alueella julkaistavaksi EU:n viralliseen lehteen.
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llImoitus l&hetetddn ensin EU:n alueelle ja sen jadlkeen hankintailmoitus julkaistaan
HILMA:ssa. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 118.)

5.7 Cloudia

Cloudia on yksityisen toimijan yllapitama kilpailutusjarjestelma, jota kaytetdan nettise-
laimen kautta. Kouvolan kaupunki aloitti Cloudian kaytbén vuonna 2011. Jarjestelma
mahdollistaa tarjouspyynnoén laadinnan, ja integraation avulla tarjouspyynnon julkaise-
misen Hilma- ilmoituskanavalla. Jarjestelmassa on osio, jossa hallinnoidaan kysymyk-
sid ja vastauksia, kaikki tarjouspyyntddn tutustuneet saavat kaikki kysymykset ja vas-
taukset sahkopostiinsa. Jarjestelméa vastaanottaa tarjoukset ja tekee automaattisesti
vertailutaulukon. Hankintapaatoksen voi laatia jarjestelmalla, Kouvolan kaupungin paa-
tokset tehdaan toisella ohjelmalla ja litetaan integraation avulla Cloudian paatdksente-
ko osioon, josta ne l&hetetdan kilpailutukseen osallistuneille. Hankintasopimukset laadi-
taan jarjestelmalla. Puitejarjestelyjen hallinta ja niihin liittyvat minikilpailutukset voidaan
tehdéa Cloudia -jarjestelmalld. Arkistointi ja sopimusten hallinta on myds mahdollista.

5.8 Tarjouspalvelu

Tarjouspalvelu.fi on portaali, jota kautta tarjoajat tekevat tarjouksensa Cloudia -
jarjestelmalla laadittuihin tarjouspyyntdihin. Palveluun tulee rekisterdityd, jonka jalkeen
tarjoaja voi tutustua tarjouspyyntdon ja sen liitteisiin. Portaalin kautta voi esittda tar-
jouspyyntton / tarjouksen tekoon liittyvid kysymyksia, niiden esittdmiseen annettuna
ajankohtana ja lukea kysymyksiin annetut vastaukset. Tarjous tulee jattda méaardaikaan
mennessa, jarjestelma ei vastaanota myohdssa lahetettyja tarjouksia, tarjousta on
mahdollista korjata ja halutessaan sen voi perua ennen jattdajankohtaa. Rinnakkaistar-
jousten tekeminen on teknisesti mahdollista, jos hankintayksikké on sen sallinut. Tar-
joaja voi tarkistaa ja muuttaa omia yhteystietojaan, seka muodostaa arkiston. Jarjes-

telma ei hyvaksy puutteellista tarjousta lahetettavaksi.

5.9 Hankintaprosessi

"Hankintaprosessilla tarkoitetaan julkisen hankinnan kilpailuttamisen eri vaiheita ja siin&
noudatettavia menettelytapoja ja kaytantoja.”

(Suomen Kuntaliitto, Hankintaprosessi 2015)
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Kuva 3. Kuvaus hankintaprosessista. (lloranta & Pajunen - Muhonen 2015, 63).

Alla olevasta vuosisuunnitelmakaaviosta selvidd miten Kouvolan kaupungin kilpailutus-

prosessi lahtee liikkeelle, etenee ja miten tyonjako tapahtuu eri toimialojen valilla.
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Kuva 4. Hankinnan vuosisuunnitelma Kouvolan kaupunki IMS

Hankintaprosessikaaviossa on kuvattu miten yli kynnysarvon ylittavien hankintojen kil-

pailutus toteutetaan Kouvolan kaupungissa, ja vastuut eri toimialojen valilla.
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5.10 Spend analyysi

Spend analyysin avulla selvitetaan erilaisten hankintojen tarkeys yrityksessa tai organi-
saatiossa, se on tarkea lahtokohta hankintojen kehittamiselle. Kartoituksessa selvida
mm. hankintojen rahavirtojen kulku, mitéd hankitaan, minkalaisilta yrityksilta ja mihin
yksikoihin. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 104.)

5.11 Kraljicin portfolio

Strategisen hankintasegmentoinnin pohja luotiin jo 1983, jolloin Peter Kraljic esitteli
artikkelissaan; Purchasin must become supply management (Harward Business Re-
viw) hankittavien tuote- ja palveluryhmien kategorisointimallin. (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2015, 114.)

Suuri

A
VOLYYMIHANKINNAT STRATEGISET HANKINNAT
Hankittavan
Tuote- tai A
Palveluryhméan|< >
tulosvaikutus|
RUTIINIHANKINNAT PULLONKAULAHANKINNAT
Pieni \ 4
Helppo Vaikea
(ostajan markkinat) (toimittajan markkinat)

Toimittajamarkkinoiden hallittavuus

Kuva 6. Kraljicin nelikentta kaavio
Hankittavien tuotteiden ja palveluiden ryhmittely Kraljic 1983, mukaelma. ( lloranta &
Pajunen-Muhonen 2015,118.)
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Kraljic kuvaa kaaviolla ajatustaan, se on nelikentté jossa ovat volyymihankinnat, rutii-

nihankinnat, pullonkaulahankinnat ja strategiset hankinnat.

*Volyymihankinnat: Volyymituotteet ja -palvelut ovat taloudellisesti merkittavia.
Toimittajia on paljon, vaikkakin tuote- ja palvelunimikkeisto saattaa olla vahainen.
Kilpailu on kovaa, joten hankintoja tekevilla on paljon erilaisia mahdollisuuksia kayt-

tad hankintaosaamistaan.

*Rutiinihankinnat: Rutiinituotteiden ja -palveluiden hankinnat eivat ole taloudellisesti
kovinkaan merkittavid. Toimittajia ja tuotteita on paljon. Ryhmaan kuuluu mm. toi-
mistotarvikkeet, joille voidaan kilpailuttaa yksi toimittaja, ja kayttajat tilaavat itse tar-

vitsemansa tuotteet esimerkiksi heille raataldidyn tuotelistan mukaisesti.

*Pullonkaulahankinnat: Pullonkaulatuotteet ja -palvelunimikkeet eivét ole taloudelli-
sesti merkittavia. Toimittajia on vahan. Tuotteet ja palvelut saattavat kuitenkin olla

toimijoille tarkeitd ja niiden puuttuminen voi aiheuttaa hankaluutta paivittaiseen toi-
mintaan. Tuotteiden hinnat saattavat nousta korkeiksi tuotteen arvoon nahden ja

neuvotteluvara voi olla vahainen, koska toimittajia on vahan.

*Strategiset hankinnat: Strategiset tuotteet ja -palvelut ovat taloudellisesti merkitta-
vid. Toimittajia on vahan. Tuotteet ja palvelut ovat toimijoiden kannalta kriittisi&, ne
voivat olla juuri kyseiselle toimijalle tehtyjd, vaatien testaus- tai sovitusvaiheita tai
erityista teknologiaa. Kilpailutuksen kannalta ryhma on kaikkein vaikein, haasteita
tuo monimutkaiset osakokonaisuudet jotka vaativat huolto- ja kunnossapitotdita ko-
ko elinkaarensa ajan esim. lentokoneiden osat tai jotkin kemikaalit. Toimittajia voi

olla vain yksi. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2015,119 — 121.)

5.12 Ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen hankintojen sijoittuminen Kraljicin
portfolioon

Seuraavien taulukoiden avulla olen tutkinut ikAihmisten tehostetun palveluasumisen
hankinnan suhteellista suuruutta Kraljicin portfoliota apuna kayttaen. Ostovolyymit on
keratty kirjanpito-ohjelmasta vuodelta 2014. Taman jalkeen kirjanpidosta saatuja tietoja
hyddyntéen etsin analysointi- ja raportointitykalun avulla toimittajamaaréat.

Tehostetun palveluasumisen volyymin suhteellista suuruutta verrataan ensimmaisessé

taulukossa koko Kouvolan kaupungin hyvinvointipalveluiden palveluiden hankintojen



VOLYYMIHANKINNAT

24

volyymiin. Kolme volyymiltaan suurinta palveluostoa on erotettu muista punaisella,
koska ne ovat kymmenié kertoja suurempia kuin sinisten palveluiden ostovolyymit. Pal-
veluiden ostot ovat volyymiltaan niin erisuuruisia, etta niiden laittaminen samaan tau-
lukkoon ei olisi muuten onnistunut, tasta jaottelusta (punaiset/siniset) huolimatta varija-
ottelusta pienemmat palveluiden ostot ovat juuri ja juuri erottuvia pisteitd. Toisen taulu-

kon vertailukohteena on ikdéantyneiden palveluiden volyymi.

Ikdihmisten tehostetun palveluasumisen hankinta muilta on kuvattu vihrealla ympyral-

14, ja se sijoittuu strategisiin hankintoihin.

STRATEGISET HANKINNAT

7 Y

Suuri
s. palveluiden ostot muilta 47 300 2
@ Toim.- ja asiantuntijapalv. 15 753 291€/667
tus ja kulj. palv. muut 5 771 162 €/8
Hankittavan
Tuote- tai

As. stot kuntay. §1 962 756 €/36

18 €/491

Ikadihmisten tehostettu palv.asu@nen muilta 14 844 539 €/18

atoriopalvelut 5 528163 €/41

>

Palveluryhméan
tulosvaikutus

.ajoitus- ja ravitsemuspalvelut 4 241 €/1660

Opet.ja kulttuuripalvelut 1 512 8 Rikystus- ja ku

@ Muut palvelut 641 717 €/359
@ Koneiden, kalust

Pieni

j tuspalvel t 1 589 919‘(€/399

© Phinatukset ja ilmoitukset 329 441 €/121

Ivelut 5 285 102 €/82

‘diologiap bivelut 3 976 470 €/15

uhtaanapito- ja pesulapalvelyt 2 169 045 €/37

As. pav ujen ostot kunnilta 1 154 530 €/110
Posti- ja kuriiripalvelut 916 800 €/81
n ja laitteiden huolto 607 894/236

Muuhteistoimintdosuudet 637 414 €/10
o Vakuutukset 547 766 €/8

()

Vilinehuolto 408 846 €/4
°Sosiaali- ja terveyspalvglut 299 663 €/26
Leikkafispalvelut 37 374€/1

Jatehuoltpmaksut 26 951/14

RUTIINIHANKINNAT

Helppo
(ostajan markkinat)

Toimittajamarkkinoiden hallittavuus

PULLONKAULAHANKINNAT

Vaikea
(toimittajan markkinat)

Taulukko 2. Ikaihmisten tehostetun palveluasumisen volyymin sijoittuminen Kraljicin

taulukkoon verraten hyvinvointipalveluiden palveluiden ostoon.
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Ennakkokasityksistani huolimatta ikaantyneidenpalveluiden palveluiden ostoihin verrat-
tuna, ikaantyneiden tehostettu palveluasumisen ostovolyymi sijoittuu myos strategisiin
hankintoihin, mutta on volyymiltaan suurin suhteessa muihin ostoihin verrattuna. Tassa
taulukossa punaisten ympyroiden kaytto oli tarpeetonta, koska ostovolyymien méarat

eivat eronneet niin paljon toisistaan.

VOLYYMIHANKINNAT STRATEGISET HANKINNAT

A
Ikaihmisten tehostettu palv. asuminen muilta 14844 539 €/18

As. palvelui anhainkodit palv.as, jhoiva 1 574 797€/7

< ‘T oimisto- Ja aslantuntijapalvelu @ 472€/18
‘ ‘s.palv. Ostot kunnilta KotikL 422 641 €/7

ICT-palvelut 401 850
€/12

o Matkustus ja kulj. palv. muut 109 930 €/64

.|Majoitus- ja ravitsemispalvelu 52 840/34

IKoneiden, kaluston ja laitteiden huolto 57 272 €/26

Rosti- ja kuriiripalvelu 34 481 €
Laborgoriopalvelut 23 835 €/1

Muut palvelut 20 229€/30 - ‘ONIIanttIﬁJSs_tJuas-kﬁnlaudjr?pt)%?\?eam/teﬁt %8298}% §/11
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A 4 ]
— — - Reiotogiset palvelut 1 861 e/l
RUTIINIHANKINNAT Toimittajamarkkinoiden hallittavuus PULLONKAULAHAN KINNAgr
Helppo Vaikea

(ostajan markkinat) C (toimittajan markkinat)

Taulukko3. lkaihmisten tehostetun palveluasumisen volyymin sijoittuminen Kraljicin

taulukkoon verraten ikdantyneidenpalveluiden palveluiden ostoon.

Kraljicin taulukon avulla olisin halunnut selvittdéd mihin nelikentdn osaan ikdantyneiden
tehostettu palveluasumiseen kaytetty volyymi olisi sijoittunut vuosina 2011 ja 2014. Ja

olisiko vuosien valilla tapahtunut muutosta kustannusten suuruudessa ja nelikenttaan
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sijoittumisessa. Kuntien yhdistymisestd, organisaatiomuutoksista ja muuttuvista tilira-
kenteista johtuen se ei ollut mahdollista. Joten tarkastelun kohteeksi valikoitui ikaihmis-
ten tehostetun palveluasumisen volyymin suuruus verrattuna koko hyvinvointipalvelui-
den palveluiden ostoihin vs. ikaantyneidenpalveluiden palveluiden ostot vuonna 2014,

ja niiden sijoittuminen nelikenttdanalyysiin.

5.13 Vanhuspalvelulaki

Tehostetun palveluasumisen mydntamisperusteet linjaa vanhuspalvelulaki (980/2112).
Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista eli vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013. (Sosiaali- ja terveysministerio.

lakkaiden palvelut)

"Lain tarkoituksena on:

1) tukea ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsenaista suoriu-
tumista;

2) parantaa ikdantyneen vaeston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien
paatdsten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittamiseen kunnassa;

3) parantaa iakk&an henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspal-
veluja seka ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kayttoon yksilollisten tarpeitten-
sa mukaisesti ja riittdvan ajoissa silloin, kun hénen heikentynyt toimintakykynsa sita
edellyttdd; seka

4) vahvistaa iakkaan henkilén mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosiaali-
ja terveyspalvelujen sisadltdéon ja toteuttamistapaan seka osaltaan paattaa niita koske-
vista valinnoista.” (Finlex. Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka

idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012 1 lukul 8)

Vanhuspalvelulaki; (815), Palveluntarpeiden selvittamisessa maritelladn kunnan vel-
voitteet. Kunnan tulee vastata siita, ettd "iakkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd muiden hanen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriu-
tumistaan tukevien palvelujen tarve selvitetdan kokonaisvaltaisesti yhdessa iakk&aan
henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hnelle maaratyn edunvalvo-
jan kanssa.” Samalla kun selvitetdan palveluntarve, tulee selvittdd myds hanen toimin-
takykynsd, miten han selviytyy elaman perusasioista asuin- ja toimintaymparistossaan.
Arvioinnissa huomioidaan fyysinen, tiedollinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky.

Asuinymparistossa kiinnitetd&n huomiota esteettémyyteen, asumisen turvallisuuteen ja
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[&hipalveluihin. Lain 16 8§ mukaan kun palveluntarve on todettu, niin tehdaan palvelu-
suunnitelma. Paatokset on tehtava vipymatta, ettei iakk&&n henkilon oikeus valttamat-
tomaan huolenpitoon vaarannu.

(Finlex. Laki ikéd&antyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 2012 3 lukul5 8)

Kuntien tulee jarjestaa tehostettua palveluasumista henkildille jotka tarvitsevat paljon
apua, hoivaa ja valvontaa. Henkilobkunnan on oltava paikalla ympari vuorokauden.
Asukkailla tulee olla oma huone tai asunto ja yhteiset tilat.

(Sosiaali- ja terveysministerid. Sosiaalipalvelut)

5.14 Laatusuositus

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliiton laatima suositus idkkaiden ihmisten
palvelujen kehittdmisestd on uudistunut vuonna 2013. Laatusuosituksen tarkoituksena
on auttaa kuntia laatimaan yhdenmukaiset raamit kehittamistydlle, tukea ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn kehittamista sek&, auttaa vanhuspalvelulain toimeenpanossa.

Jokaiselle asukkaalle on tehtdva henkilokohtainen palvelusuunnitelma, joka sisaltaa
my0s laékehoidon. Suositusten mukaan palvelun laatua on seurattava toimintakyvyn,
turvallisuuden ja hyvinvoinnin luotettavilla ja vertailukelpoisilla palvelun laadun mittareil-
la. Palvelun tulisi olla oikea aikaista ja riittdvaa. Seurantaa varten tarjouspyynnéssa
palveluntuottajilta vaaditaan toimintakertomus, tilinpaatds, pelastussuunnitelma ja
omavalvontasuunnitelma, joiden avulla palvelussa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumien kannalta epavarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan,
ehkaiseméaan ja korjaamaan tarvittaessa. Sopimuksen aikana tehdaan myds tarkastus-
kaynteja. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-

miseksi, Sosiaali- ja terveysministerio / Kuntaliitto)

Valtakunnallisten laatusuositusten mukaan, jotka koskevat ikaantyneiden tehostetun
palveluasumisen asukkaita, hoitavan henkiloston maara on oltava vahintaan 0,50 hoi-
totyontekijad asukasta kohden ja jokaiselle idkkaalle henkildlle nimetaan vastuuhenkilo.
Suosituksissa on maaritelty ammattihenkildiden maaré tydvuoroa kohden esim. sai-
raanhoitajat. Palveluntuottajien velvoitteena on henkilbkunnan maarén ja koulutuksen

raportointi.
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Tarjouspyynnon vaatimukseksi on laitettu, ettd palveluntuottajat sitoutuvat ottamaan
RAl-jarjestelman kayttoonsa 31.3.2017 mennessé. Hoitavan koulutetun (sairaanhoitaja
tai lahihoitaja) henkiloston vahimmaismaara on 0,6 hoitotyontekijaé asukasta kohden,
sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntemus tulee olla kaytettavissa arkisin vahintdéan 7
tuntia. Fyysiseen esteettdméaan palveluiden saatavuuteen on myds kiinnitetty huomiota,
tama poistaa mm. turvattomuutta, yksinaisyytta, ja auttaa mielekk&an tekemisen loyta-
misessa sekéd parantaa muiltakin osin elaméanlaatua. Sosiaalisessa esteettomyydessa
tulee huomioida ilmapiiri ja toimintaymparist6, jossa jokainen saa olla oma itsensa il-

man syrjintaa.

Tarjouspyynndssa esteetdn ulkoilumahdollisuus on otettu huomioon pisteytettavissa
kriteereissd. Tehostetun palveluasumisen piirissa olevat asukkaat hyotyvét eritoten
ohjatuista palveluista, kuten ohjatusta liikunnasta, -ulkoilusta -viriketoiminnasta, sekéa

terveellisesta ruuasta.

5.15 Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen esittamat huomiot

Apulaisoikeusasiamies teki 20.11.2013 kahteen kouvolalaiseen ik&ihmisten tehostettua
palveluasumista tarjoavaan yritykseen ennalta ilmoittamattomat tarkastuskaynnit. Tar-
kastuksen tarkoituksena oli arvioida erityisesti muistisairaiden ikaihmisten pitk&aikais-
hoidon sisaltoa ja laatua. Erityistd huomiota tarkastuskaynneilla kiinnitettiin ikdihmisten
kodinomaiseen asumiseen ja ulkoilun mahdollisuuteen. Huomiota kiinnitettiin myos
siihen, miten ikaihmisten laékari- ja fysioterapiapalvelut on jarjestetty, seka milla tavoin

saattohoito oli toteutettu.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies pyysi tarkastusten jalkeen selvitystd seuraaviin
seikkoihin; ulkoiluun ja sosiaaliseen kanssakaymiseen, laakaripalveluiden jarjestami-

seen, fysioterapiapalveluiden saatavuuteen, saattohoitoon ja kivunlaakitykseen.

A. Onko ulkoilun- ja sosiaalisen kanssakdaymisen maara, erityisesti yhteiset kiireet-
tomat hetket riittdvia ikaihmisen ja hoitohenkildstén valilla. Nama toiminnot ovat
selkeasti riippuvaisia kulloinkin tyéssa olevan hoitohenkildstén maaraan nah-
den. Hoitohenkiloston maaré ei kuitenkaan ole aina riittdvaa ikaihmisten ulkoi-
lun toteuttamiseen, tarkastuksen aikana yksikdan asukas ei ollut ulkoilemassa.
Kummassakin tarkastettavassa kohteessa ikaihmisten ulkoilun jarjestdmiseen

on pyritty kiinnittdm&an huomiota. Apulaisoikeusasiamiehen mielesta parvek-
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keella istuminen ei ole riittdvaa ulkoilua, vaan ulkoilun ja asioilla k&dymisen tulisi
olla osa normaalia paivajarjestysta. Tasta asiasta apulaisoikeusasiamies pyysi
selvityksen Kouvolan kaupungin ikaihmisten lautakunnalta, selvityksesta tulee
selvitd: milla tavoin kilpailutuksessa otetaan huomioon se miten ostopalveluita
tarjoavat sopimuskumppanit turvaavat ikdihmisten oikeuden saada riittavat
mahdollisuudet ulkoiluun, asiointiin ja viriketoimintaan, jotta ikaihmisten van-
huspalvelulain mukainen palvelujen laatu turvataan. Vuoden 2015 tarjouspyyn-
ndssa edellytettiin palveluntuottajien kuvausta heidan paivaohjelman siséllosta
ja toiminnan virikkeellisyydesta seka toimitilojen turvallisuudesta ja esteetto-
myydesta seka selvitys yhteisista tiloista ja piha-alueista. Edella mainituista toi-
minnallisuuksista palveluntuottajat saivat laatupisteita toteutuvan palvelun mu-

kaisesti.

Laakaripalveluiden jarjestdmisvastuuta tarkastellessa apulaisoikeusasiamies
huomioi, etta tarkastettavissa kohteissa ladkaripalvelut olivat julkisen sektorin
tarjoaman palvelun varassa. Kun hoitaja saattoi hoitoa tarvitsevan asukkaan
laakarin vastaanotolle, paikanpaalle jadvan henkiloston maara ei ollut riittava
muiden asukkaiden akuuttiin hoivaan ja huolenpitoon. Yksityista laakaripalvelua
sai vain jos potilas itse vastasi kustannuksista. Apulaisoikeusasiamies pyysi
selvitysta kuinka ladkaripalvelujen tosiasiallinen saatavuus on huomioitu kilpai-
lutuksessa, koska osa asukkaista oli jo hyvin huonokuntoisia ja tarvitsevat hoi-
toa vuoteeseen. Vuoden 2015 kilpailutuksessa laékaripalvelut on otettu huomi-

oon optiona.

. Fysioterapiapalveluita ei ollut tarjolla tarkasteltavissa kohteissa, ainoastaan
mahdollisuus ostaa ulkopuolisia palveluita. Tasta pyydettiin selvitysta. Vuoden
2011 tarjouspyynndssa on edellytetty palveluntuottajaa yllapitdmaan ja kehitta-
maan asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ja, etta tydme-
netelména kaytetddn kuntouttavaa tydotetta, jossa kuntoutus sisaltyy normaaliin
paivittdiseen hoitoon ja hoivaan (varsinaisesti fysioterapiaa ei ole mainittu).
Vuoden 2015 tarjouspyynndssa saatavilla olevista fysioterapeutin palveluista
saa laatupisteitd, jos palveluntuottaja jarjestaa asiakkaan kuntouttamiseen vaa-
dittavaa fysioterapeutin palvelua / konsultaatiota ilman erillistéd palvelumaksua.
Ja jos fysioterapeutti on asumisyksikdssa tavoitettavissa asiakkaan kuntoutuk-

sen tarpeen vaatiessa ilman erillista 1aékarin lahetetta.
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D. Sekad miten ikdihmisten saattohoito ja kivunlddkitys on hoidettu. Selvityksessa
ilmeni, etta vuoden 2011 kilpailutuksessa on edellytetty palveluntuottajia huo-
lehtimaan siitda, ettd asiakkailla on kaytettavissdan saannolliset lagkaripalvelut,
jotka on voitu toteuttaa joko alueen terveysasemalla julkisessa terveydenhuol-
lossa tai jarjestamalla laakaripalvelut yksikkoon. Ikaihmisten terveydentila ja
l&dkitys on pitanyt tarkastaa vuosittain. Saattohoitotilanteessa mikali ikdihmisen
omaa laékaria ei tavoiteta, on Kouvolan kaupungin kotiutustiimin laakéari ja sai-
raanhoitaja kaytettavissa esim. kipulaakityksen maarityksessa, tarvittavien hoi-
tojen antamisessa palveluntuottajan tiloissa. Kouvolan kaupunki myds seuraa
palveluntuottajien saattohoitovalmiutta. On my6s jarjestetty hankkeita, jossa
my0s yksityisille palveluntuottajille on jarjestetty tarvittavaa lisakoulutusta saat-

tohoidosta.

Vanhuspalvelulain 16 8.n mukaisen henkilokohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman
laatiminen on joiltain osin ja&nyt liilaksi palveluntuottajan vastuulle, omaisille palvelu-
suunnitelma on annettu tiedoksi, mutta kaupungin osuus suunnitelman laadinnassa on
ollut liilan vahainen. Kouvolan kaupunki on lupautunut tarkistamaan toimintamallejaan
siten, ettd palveluohjaajat ottavat aktiivisemman roolin my6s yksityisen palveluntuotta-
jan yksikdssa asuvan ikaihmisen, hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa ja varmis-
tavat palvelusuunnitelmien asianmukaisuuden. He tulevat olemaan mukana ensimmai-
sen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa ja sopivat palveluntuottajan vastaavaksi
nimetyn henkilon kanssa, milla tavoin suunnitelman toteutukset tarkastetaan. Kouvolan
kaupungin ikaantyneiden palvelussa keskeiseksi kehittdmiskohteeksi on nostettu esille
osallisuus, joten valvontakaynneilld perehdytan erityisesti seuraaviin asioihin:

- Asiakkaan ja hanen omaisen huomioiminen palvelutarpeiden arvioinnissa ja

palvelusuunnitelman laatimisessa.

- Asiakkaan kohtaaminen seka yhteydenpito ja vuorovaikutus omaisiin.

- Yksiléllisten voimavarojen tukeminen

- Yhteisollisyys ja sosiaalisten virikkeiden lisddminen.
(Eduskunnan apulaisoikeusmies, Helsinki 16.6.2014 Dnro 522/2/14)
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6 Aikataulu

Uudesta tulevasta kilpailutuksesta keskusteltiin ensimmaisen kerran 16.12.2014 jarjes-
tetyssa ikdantyneiden tehostettua palveluasumista, kehitysvammaisten, mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien asumispalveluja kasittelevassa kokouksessa. Lasna olivat ikaan-
tyneiden hallinnon asiakkuuspaallikkd, aikuisvaesttn hallinnon palvelupaallikkd, asu-
mispalveluiden palveluvastaava, ikaantyneiden palvelujen johtaja, seka hankintatoi-
mesta hankintapaallikkoé ja hankinta-asiantuntija (opinnaytetyon tekija). Kokouksessa

kaytiin lapi tulevien kilpailutusten tydnjakoa ja aikataulua.

Seuraava kokous pidettiin 30.12.2014, jossa kasiteltiin vain ikdihmisten tehostetun pal-
veluasumisen Kkilpailutusta. Lasna olivat ikdantyneiden hallinnon asiakkuuspaallikko,
hankintapaallikkd ja hankinta-asiantuntija. Kokouksessa paatettiin, etta tarjoajille jarjes-
tetdan kilpailutusilta, jossa esitellaédn tarjouspyyntéluonnos, palvelukuvausluonnos seka
henkilostélomakeluonnos. lllan aikana esitelldan myds Cloudia kilpailutusjarjestelma,
jolla tarjouspyynt6 tehdaan seka tarjouspalvelu.fi portaali, jonka avulla palveluntuottajat
tekevat ja jattavat tarjouksensa. Kilpailutusilta sovittiin pidettavaksi 26.1.2015 Kouvolan
kaupungintalon valtuustosalissa. Tasta kaynnistettiin todenteolla tarjousasiakirjojen

laadinta, joiden siis tuli olla esittelykunnossa 26.1 2015 olevassa kilpailutusillassa.

Kilpailutusilta pidettiin 26.1.2015 jossa palveluntuottajien kanssa keskusteltiin kilpailu-
tukseen liittyvista asioista. Tilaisuuteen ilmoittautuneille lahetettiin etukateen luonnok-
set tarjouspyyntbasiakirjoista (tarjouspyynttluonnos, palvelunkuvausluonnos, henkil6s-

télomakeluonnos).

Ikaihmisten lautakunta p&éatti 26.2.2015, ettd uusi kilpailutus toteutetaan, eiké edellisen
kilpailutuksen optioita oteta kayttoon.

Valvontakayntien yhteydessa palveluntuottajille on annettu neuvontaa ja ohjausta kes-
kustelemalla tulevasta kilpailutusprosessista, yhteydenpitoa on pidetty myds sahkdpos-

titse tai puhelimitse.

Tarjouspyyntdasiakirjat olivat lautakuntakasittelyssa 26.2.2015. Lautakunta ei esittanyt

tarjouspyyntoasiakirjoihin muutoksia. Tarjouspyyntd julkaistiin Hilmassa 16.3.2015.
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Avauspoytakirja laadittiin 13.4.2015, jonka jalkeen tarjoukset avattiin, tarjoajien kelpoi-

suusehdot tarkastettiin ja tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus tarkastettiin.

Ikaihmisten lautakunta teki hankintapaatoksen 17.6.2015 kokouksessaan.

Invalidiliton Asumispalvelut Oy teki hankintaoikaisuvaatimuksen ik&ihmisten lautakun-
nalle ja valituksen Markkinaoikeudelle. Tarjoajan mielestéa tarjouspyynndssa ei ilmoitet-

tu tarpeeksi selkeasti kuinka pitkalla uuden kohteen suunnittelu olisi pitéanyt olla.

Ikdihmisten lautakunta korjasi virheellisen paatoksensa 28.8.2015 ja Invalidiliton Asu-

mispalvelut Oy:n tarjous hyvaksyttiin ehdollisena tarjoajana mukaan.

Puitesopimuksien valmistelu on marras- joulukuun aikana 2015, sopimusten allekirjoit-

taminen joulukuussa 2015.

* joulukuu 2014 kilpailutuksen aloituspalaveri

* joulukuu 2014 — helmikuu 2015 tarjouspyyntdasiakirjojen valmistelu

* tammikuu 2015 — helmikuu 2015 kilpailutusilta ja muu tekninen vuoropuhelu palvelun-
tuottajien kanssa

* 26.2.2015 tarjouspyynnon esittely ikdihmisten lautakunnalle

+ 16.3.2015 tarjouspyynnon julkaisu Hilma-ilmoituskanavalla

* 13.4.2015 tarjousten avaaminen, avauspdytakirjan luominen

* 13.4.2015 — 15.6.2015 tarjoajien kelpoisuuden tarkastaminen, tarjousten tarjouspyyn-
ndén mukaisuuden tarkastaminen, tarjousvertailun tekeminen

* 17.6.2015 ikaihmisten lautakunta teki hankintapaatoksen

* Invalidiliiton Asumispalvelut Oy teki hankintaoikaisuvaatimuksen 1.7.2015 ikaihmisten
lautakunnalle ja valituksen Markkinaoikeudelle 2.7.2015

+ 28.8.2015 ikaihmisten lautakunta teki hankintaoikaisun

* Puitesopimusten allekirjoittaminen joulukuu 2015

7 Tutkimusmenetelméat

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelmana olen kayttanyt laadullista eli kvalitatiivista toimin-

tatutkimusta. "Toimintatutkimuksella tarkoitetaan mm. kaytannon tydelamassa toimivien
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ihmisten oman ty6n tutkimista ja kehittdmistd. Toimintatutkimuksessa toteutuvat sen
nimen mukaisesti tutkimus ja toiminta samanaikaisesti.” (Kananen 2014,11.) Tarjous-
pyyntéa kehittdmalla pyritddn saamaan tulevat sopimukset vastaamaan paremmin
voimaantulleiden lakien vaatimuksia ja palvelut vastaamaan nykypdaivan tarpeita. (Ka-
nanen 2014, 20, 22). Tyoni teoreettisen osuuden muodostavat asianliittyva lainsaadan-
td, suositukset, Kouvolan kaupunginhallinnon paatokset, seka kirjallisuus, joita olen
verrannut vuoden 2011 Kilpailutusasiakirjoihin. Tietoa tutkimusongelman ratkaisuun
olen my6s saanut osallistuvalla havainnoinnilla ja keskusteluilla. Kilpailutuksen paivit-
tamistarve on ikdantyneiden palvelun edustajien huomioima asia, heiltd olen saanut
tarvittavaa tietoa, kdaymissamme palavereissa, puhelinkeskusteluissa ja sahkdposti-

viesteissa, koko prosessin ajan.

7.1 Vuoden 2015 tarjouspyynt6

Vuoden 2015 kilpailutusta oli valmisteltu virkamiestyona ikdantyneiden palvelussa. Asia
vietiin lautakunnan péaatettavaksi, jonka paatoksella kilpailutus kaynnistettiin. Minulla ol
tarve saada opinnaytetydn aihe, joten luonnollisesti kilpailutus tuli minun tehtavakseni.

Kilpailutus toteutettin avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkaistiin Hilma-
iimoituskanavalla. Kyseesséa oli EU-kynnysarvon ylittava terveydenhoito- ja sosiaalipal-
veluiden (Hankintalain liite B, ryhm& 25) mukainen palvelu. Tarjousten arviointi ja ver-

tailu toteutetaan hankintalainsdadannon mukaisesti kolmessa vaiheessa:

1. Kkelpoisuusehtojen tayttymisen arviointi
2. tarjousten tarjouspyynndn mukaisuuden tarkistaminen

3. tarjousten vertailu

Tarjousten vertailu tehdaan kaikkien kelpoisuusehdot tayttavien tarjoajien valilla hinnan
ollessa 80 % ja laadun 20 %. Tarjouspyynnossa oli asetettu pakollista laatua sisaltavia
kriteerejd mahdollisimman paljon, joten pisteytettavan laadun osuus jai prosentuaali-
sesti 20 prosenttiin. Vaatimustasoon yltdvaa laatua oli mm: Voimassa olevat Valviran
tai Aluehallintoviraton myodntadmat toimiluvat. Tarjoajan tulee sitoutua Kouvolan kau-
pungin hoiva-asumisen / tehostetun palveluasumisen palvelunkuvaukseen. Palveluku-
vauksen kohdat ovat sitovia sopimuspykalia ja niihin ei voi tehdd muutoksia. Palvelun
tuottaja sitoutuu toimittamaan toimintakertomuksen ja tilinpaétéksen seuraavan vuoden
huhtikuun loppuun mennessa. Koulutetun hoitohenkilékunnan mitoitus tulee olla vahin-

tdan 0,6. Sairaanhoitajien osuus hoitohenkildstosta on vahintdan 10 %. Tarjoajan tulee
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sitoutua noudattamaan Kouvolan kaupungin hoiva-asumiseen laadittua alueellista 1a&-
kehoitosuunnitelmaa ja tekee edella mainitun suunnitelman liitteeksi yksikkokohtaisen
lAdkehoidon toteuttamista tarkentavan ns. yksikkokohtaisen osion. Jokaisessa ty6vuo-
rossa on sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittaneita tyontekijoita, joilla on
asumispalveluyksikén lddkehoitosuunnitelman mukainen voimassa oleva ladkelupa.

Tarjoaja sitoutuu ottamaan kayttéonsé RAI-jarjestelman 31.3.2017 mennessa.

Kilpailutus sisalsi ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevien ikdihmisten palvelu-
asumispaikkoja noin 450 kappaletta palveluntuottajan tiloissa. Puitesopimukset teh-
daan ajalle 1.1.2016 — 31.12.2019, mukana on myds mahdolliset optiovuodet 2020 ja
2021.

Palveluntuottajilta edellytettiin, ettd he tarjoavat kodinomaista asumista turvallisessa
ymparistdssa, jotta asukkaat voivat kokea elaménsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi, ja etta he voivat pitaa ylla sosiaalista vuorovaikutusta, seka osallistua mie-
lekkddseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykyd edistavaan ja yllapitavaan toimin-

taan.

7.1.1 Kilpailutusilta

26.1.2015 pidettiin Kouvolan kaupungin valtuustosalissa kilpailutusilta ikdantyneiden
palveluasumisen palveluntuottajille. Paikalle saapui n. 38 palveluntuottajan edustajaa,
joille oli toimitettu etukateen tarjouspyyntéluonnos tutustumista varten. lllan aikana
ikaantyneiden hallinnon asiantuntijat esittelivat tarjouspyyntéluonnoksen palveluntuot-
tajille. Hankintapaallikkd esitteli Cloudia -jarjestelmalla tehdyn tarjouspyyntéluonnoksen
ja kuinka tarjous laaditaan tarjouspalvelu.fi portaalin kautta. Han esitteli myds hankinta-
lain tarkeimmat kohdat jotka liittyivat tahan kilpailutukseen. Esittelyiden jalkeen palve-
luntuottajilla oli mahdollisuus esittamaa kommentteja, kysymyksia ja muutosehdotuk-
sia. Lisaksi heilla oli myds mahdollisuus esittéa kommentteja kirjallisesti séhkdpostilla,

seuraavan viikon aikana.

7.1.2 Tarjouspyynnon kehittdminen kilpailutusillan jalkeen

lllan keskustelussa esiin nousevia asioita oli mm. miten kokonaisvuokra maaéritetaan,

toisin sanoen miten hinta ilmoitetaan ja mita sen tulee sisaltaa. Epaselvyytta tuotti pa-
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kollisen laadun ja pisteytyksen erot, eli mita tarjouspyynndssa tullaan vaatimaan pakol-
lisina vaatimuksina, ja mista asioista saa laatupisteitd. Suurimmiksi keskustelun aiheik-
si nousivat hoitovuoteet ja henkilostomitoitus. Kilpailutusillan aikana palveluntuottajilta
saatiin myos hyvia kommentteja tarjouspyynnon parantamiseksi. Esim. Kriteeri osioon
ohjattua lihaskuntoa yllapitava&n toimintaan, ohjattuun virike- ja ajanviete toimintaan,
seka vapaaehtoistydlla annettavaan apuun, ehdotettiin lisattavaksi maksimikerrat, sekéa
maksimilaatupisteet. Talla estettaisiin tarjoajia kerddmaéasta palvelun kannalta tarpeet-
tomia laatupisteitd. Ei ole tarkoituksenmukaista pitaa ohjattua lihaskuntoa yllapitavaa

toimintaa yli neljaa kertaa viikossa.

Kilpailutusillassa saadun palautteen seka tarjouspyyntéd tekevan asiantuntijaryhman
pohdinnan perusteella tarjouspyyntéluonnokseen tehtiin seuraavanlaisia muutoksia
ennen varsinaisen tarjouspyynnoén julkaisua: Puitesopimuksen voimaantulosta kahden
vuoden kuluttua sekéa optioneuvottelujen yhteydessa, jarjestetdan puitesopimuskump-
paneiden kesken minikilpailutus, jossa tarkastetaan hinta- ja laatutaso. Puitesopimuk-
sen ensisijaisuusjarjestys voi tdman vuoksi muuttua, esim. jos toimija, jolla ei aikai-
semmin ole ollut s&hkokayttdisia hoitovuoteita, on hankkinut asukkailleen sellaiset, saa
kaksi (2) laatupistettd enemman kuin hanelld oli ennen minikilpailutusta. Yhteisista ti-
loista vyOrytettyja nelidita saa olla enintaéan 75 % asuinhuoneen nelidista. Tama ehto
laitettiin tasapuolisemman hinnoittelun vuoksi, koska palveluntuottajilla on erisuuruisia
yhteiskaytssa olevia tiloja. NeliGvuokran laskentaan liittyvia seikkoja tarkennettiin niin,
etta erisuuruisten huoneiden ollessa kyseessa lasketaan naiden keskiarvo, jonka mu-
kaan ilmoitetaan nelibvuokra. Tasta annettiin myos esimerkki. S&hkémaksusta ja vesi-
maksusta pyydettiin eritelma tarkastusta varten. Tarjouspyyntton lisattiin kysymys,
onko palveluntuottajilla automaattinen palonsammutusjarjestelma. Ohjatulle lihaskun-
toa yllapitavalle liikunnalle, jonka vahimmaisvaatimus on kahtena péaivana viikossa n.
20 min /asukas/pdiva, lisattiin maksimiarvoksi nelja (4). Ulkoilumahdollisuuden pistey-
tykseen lisattiin kohta, jossa mainittiin, etta asukas paasee ulkoilemaan itsenaisesti
ilman hoitohenkilokunnan apua, esim. ovien tulee aueta nappien painalluksesta, ja ulos
mennessa ei ole rappuja tai hisseja. Tarjouspyyntton lisattin myds vuokran laskenta-

esimerkki. Tarkoitus on saada varmistettua vertailukelpoiset tarjoukset.
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7.1.3 Tarjouspyynnon julkaisu, seka kilpailutuksen aikana esitetyt kysymykset

Tarjouspyyntd julkaistiin Hilmassa ja Tarjouspalvelu.fi portaalissa 16.3.2015. Tarjous-
pyyntdéon tutustuneilla oli mahdollisuus esittdd kysymyksia 23.3.2015 klo 12.00 asti.
Asiantuntijatydryhma vastasi esitettyihin kysymyksiin 27.3.2015. Kysymyksissa eniten
esille nousseita asioita olivat; tarjouspyyntdon tulevien asioiden siséallon tarkastus esim.
onko hinnanilmoittamisperiaate ymmarretty oikein, YTJ -rekisteriin liittyvia kysymyksia,
maksaako palveluntuottaja vai -tilaaja pikatestit/laboratorionéytteiden ottotarvikkeet,
hoitovuoteiden ja vapaaehtoistyon jarjestamisen pisteytysperiaate. Uusien aloituspaik-
kojen maarasta esitettiin myos kysymyksia, seka laakaripalvelun jarjestamiseen liittyvia
asioita. Henkildmitoitus ja henkildstén koulutusvaatimukset olivat myos aiheita, joista
haluttiin lisdselvitysta, seka kuinka pitkalla aloittavan palveluntuottajan tilojen suunnitte-

lu tulee olla.

7.1.4 Tarjousten avaus, vertailu ja paatos

Tarjoukset tuli jattdd 13.4.2015 klo. 12.00 mennessa. Maardaikaan mennessa saapui

kaksikymmentayhdeksén tarjousta.

Tarjoajien kelpoisuuden arvioinnissa tarkastettiin, etta tarjoajan laillisuus ja tarvittavat
asiapaperit olivat kunnossa eli tilaajavastuulain edellyttdmat todistukset (kaupparekiste-
riote, todistus maksetuista veroista, ennakonperintarekisteriin kuuluminen, arvonlisave-
rorekisteriin kuuluminen, tyonantajarekisteriin kuuluminen sek& todistus maksetuista
tydeldkemaksuista), seka Valviran tai Aluehallintoviraston myéntama toimilupa. Tarjo-
ajilta vaadittin my0s todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta. Palveluntarjoajan
toiminnan tulee kattaa myds lain 2011/922 asettamat vaatimukset, yksityisista sosiaali-

palveluista.

Kaikilla tarjoajilla oli tarjoajan kelpoisuuden arvioinnin vaatimat todistukset kunnossa.
Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistamisessa katsottiin, etta jatetyt tarjouk-
set vastaavat tarjouspyynndssa esitettyja palvelun sisallén vaatimuksia ja, etta tarjous-
asiakirjat ovat muodoltaan vaadittujen ehtojen mukaisia. Tarjouspyynntssa edellytet-
tiin, ettd tarjoaja sitoutuu kaikkiin tilaajan esittamiin vaatimuksiin, jotka on mainittu itse
tarjouspyynnéssé, sekd Kouvolan kaupungin hoiva-asumisen / tehostetun palveluasu-

misen palvelukuvauksessa (palvelunkuvaus oli tarjouspyynnon liitteend).
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Seuraavana on tarjouspyyntdon nostettuja tdrkedmpié vaatimuksia:

* Koulutetun hoitohenkilékunnan mitoitus on véhintaén 0,6. Sairaanhoitajien osuus hoi-
tohenkilostosta on vahinta&dn 10 %, nama tiedot tarjoaja ilmoitti liitteena olevalla Excel
"Henkildstdlomake” kaavakkeella.

* Tarjoaja sitoutuu noudattamaan hoiva-asumiseen laadittua l&&kehoitosuunnitelmaa ja
tekee edella mainitun suunnitelman liitteeksi yksikkokohtaisen ladkehoidon toteuttamis-
ta tarkentavan ns. yksikkékohtaisen osion.

 Jokaisessa tydvuorossa on sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittaneita tyon-
tekijoita, joilla on asumispalveluyksikdn laakehoitosuunnitelman mukainen voimassa
oleva laékelupa.

* Tarjoaja sitoutuu ottamaan kayttéonsa RAl-jarjestelman 31.3.2017 mennessa.

» Asumispalveluyksikké sijaitsee enintddn 30 km etaisyydella Kouvolan ydinkeskustas-
ta (Google Mapsilla mitattuna, 10 % poikkeama sallittu).

» Asumisyksikolla on Kirjallinen asumispalveluyksikon pelastussuunnitelma, jonka liit-
teend on poistumisturvallisuusselvitys. Tarjoajan tulee ennen puitesopimuksen allekir-
joittamista esittaa tilaajalle poistumisturvallisuusselvitys, josta on pelastusviranomaisen
arvio.

* Tarjoajalla on huolellisesti laadittu, ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma, jonka
avulla palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epéavarmat ja
riskid aiheuttavat tilanteet pystytddn tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan nope-

asti.

Perustettavien uusien yksikéiden osalta palveluntuottajilta tarkastettiin tilaajaa varten
laadittu palvelunkuvaus, jonka jalkeen tuottajan on haettava lupaviranomaiselta lupa, ja
toimitettava se tilaajalle. Sopimus allekirjoitetaan vasta sitten, kun kaikki vaaditut kritee-

rit tayttyvat ja kaikki vaaditut todistukset on toimitettu.

Neljan tarjoajan tarjoukset hylattiin, koska ne eivat tayttaneet tarjouspyynnossa esitet-
tyjd vaatimuksia. Kaikkien hylattyjen tarjouksien henkildstomitoitus jaa alle vaaditun
0,6. Tarjotut kohteet olivat vahintd&n 30 -paikkaisia, joissa toiminnasta vastaavan hen-
kilon osuutta ei voida laskea mukaan hoitohenkiléston mitoitukseen. Yhden tarjoajan

kaksi tarjousta hylattiin, koska piirustuksia ei ollut.

1.7.2015 palveluntuottaja, jolta puuttui arkkitehtisuunnittelu eli piirustukset, teki hankin-

taoikaisuvaatimuksen ikaihmisten lautakunnalle, sek& 2.7.2015 valituksen Markkinaoi-
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keudelle. Hankintalain 80 §:n mukaan hankintayksikkd voi itse poistaa virheellisen paa-
toksensa, kun hankintasopimuksia ei ole viela tehty. Tassa tapauksessa hankintatoimi
katsoi parhaimmaksi korjata paatdsta niin, etté hylatyksi tullut palveluntuottaja otetaan
mukaan puitejarjestelyyn ehdollisena. Tarjouspyynndssa ei ollut esitetty tarpeeksi sel-
keasti vaatimusta kuinka pitkalla suunnitelmien (piirustusten) olisi pitdnyt olla, jotta
vaaditut vaatimukset tayttyvat. Vasta lisatietokysymyksien vastauksissa kerrottiin, ettéa

piirustukset tulee olla valmiina.

Lisatietokysymyksiin annetuilla vastauksilla voidaan tasmentaa tarjouspyynt6d, olen-
naisia muutoksia tehtaessa tulisi tarjouspyyntt6n tehda korjausilmoitus, jonka seurauk-
sena tarjoajille annetaan lisdaikaa tarjouksen tekemiseen. (lkdihmisten lautakunta
25.8.2015)

8 Kehittamistehtavan tavoitteet ja niiden toteutuminen

Edella kerrotun toimintatapaprosessin aikana etsin seuraaviin kysymyksiin vastauksia.

1. Miten tarjouspyyntdéd pitaisi kehittdd, ettd palveluntuottajien palvelut saadaan
vastaamaan paremmin nykyista palvelun tarvetta; voimaantullutta vanhuspalve-
lulakia (eduskunnan apulaisoikeusmiehen huomioimia epakohtia), uudistettuja
laatusuosituksia, sekéd muita sdadoksia ja suosituksia.

2. Miten tarjouspyyntdda tulee kehittaa, etta kilpailutuksella saadaan palveluntuotta-
jien erilaiset ja toisistaan poikkeavat toimintamallit yhdenmukaistettua niin, etta
asukkaat ovat samanarvoisessa asemassa.

3. Miten asukkaille saadaan edella mainitut kohdat huomioon ottaen asiakasléh-

toisemmat toimintamallit.

Prosessin aikana laadittiin hoiva-asumisen/tehostetun palveluasuminen palvelunku-
vaus kasikirja. Palvelunkuvauksessa on maaritetty kaikki tehostetun palveluasumisen
edellyttamat vahimmaislaatuvaatimukset sekd kustannusvastuut. Tarkeina pidettyja
laatuvaatimuksia oli nostettu tarjouspyynndssa esiintyviin pisteytettaviin kriteereihin.
Palvelunkuvauksessa on vaadittu asioita, joita on maaritelty vanhuspalvelulaissa, uu-
distetuissa laatusuosituksissa seka sdadoksissé. Tarkasti auki Kirjoitetulla palvelun
maarittelylld saatiin poistettua mahdollisuus palveluntuottajien erilaisilta sopimustulkin-

noilta.
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Palveluntuottajaa edellytetdan toimittamaan tilaajalle vuosittain toimintakertomus, jos-
sa kerrotaan yksikdn toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus. Yksikon henkildsto on
sitoutunut arvoihin ja toiminta-ajatukseen, ne ovat myos kaikkien asukkaiden ja heidan
omaistensa tiedossa ja nahtavilla. Toiminta-ajatuksena on, ettd palvelu perustuu asuk-
kaan voimavarojen tunnistamiseen, toimintakyvyn edistdmiseen ja tukemiseen seka
mahdollisuuteen eldd omannékdista elamaa. Toiminta-ajatuksessa huomioidaan myds
l&heisten osallistuminen asukkaiden elamé&an. Yksikdiden toiminnan tulee olla suunni-

telmallista.

Asiakaspalautetta keréatddn vuosittain, palvelujen laatua kartoittavan, asiakas- / omais-
kyselyn keinoin. Palveluntuottaja on sitoutunut osallistumaan kyselyyn, seka muihin
toiminnan sisaltéon liittyviin tutkimuksiin, hyvaksymalla palvelunkuvaus kasikirjan eh-
dot. Kyselyiden tulokset kasitelladn asukkaiden ja omaisten kanssa ja niita hyddynne-
taan yksikoiden toiminnan kehittdmisessa. Sovitun palvelun toteutumista seurataan
my0Os ikaantyneiden palvelun asiantuntijoiden tekemilla tarkastuskaynneilla. Edella
mainittujen toimenpiteiden avulla palveluntuottajien toiminta tulee asiakaslahtdisem-

maksi ja tilaajalla on selkea sabluuna palvelun valvontaan.

Palveluntuottajia edellytetaan tekeméaén kaikille asukkaille hoito-, palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelma. Henkilokohtaisen hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tulee sisaltaa
ulkoilusuunnitelma, niin, ettéd asukkaat paasevat itsendisesti ulkoilemaan eika ulospéa-
sy perustu yksinomaan omaisten tai vapaaehtoisten apuun. Fysioterapiapalveluihin
tulee saada selkea toimintamalli, josta selvidaa miten palvelut toteutetaan. Laékaripalve-
luiden saatavuutta pyritddn parantaminen niin, etta palvelut saataisiin suoraan yksikoi-
hin. Palveluntuottajilla tulee olla valmius noudattaa laissa annettuja saattohoito maa-
rayksia, henkildkunnalla on oltava vaatimusten mukainen koulutus saattohoitoon. Hen-
kilokohtaisen hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelman, fysioterapiapalveluiden toimin-
tamallin, ladkaripalveluiden saatavuuden maarittelyn seké saattohoito méaaritysten avul-
la palveluntuottajille on saatu selkeat yhdenmukaiset toimintamallit, ja asiakkaalle tasa-

vertainen palvelu asuipa han missa pain Kouvolaa tahansa.
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9 \Validiteetti, reliabiliteetti ja verifiointi

Validiteetti (patevyys) tarkoittaa sitd, etta tutkitaan oikeita asioita. Mittari on validi kun
se mittaa sitd, mitd sen pitadakin mitata. Tutkimuksen validiteetti varmistetaan kaytta-
malla oikeaa tutkimusmenetelmad, oikeaa mittaria ja mittaamalla oikeita asioita. Sisai-
sella validiteetilla tarkoitetaan oikeaa syy-seuraus-suhdetta. Ulkoinen validiteetti liittyy

saatujen tulosten yleistettavyyteen ja siirrettavyyteen. (Kananen 2014, 129.)

Reliabiliteetti (luotettavuus) tarkoittaa mittausten pysyvyytta eli sita, etta toistettaessa
tutkimus saadaan samat tulokset. (Kananen 2014, 126 — 127.)

Taman kehittdmishankkeen tulos perustui vuoden 2011 ja vuoden 2015 tarjouspyynt6-
asiakirjojen ehdottomien vaatimusten seka pisteytettavin kriteereiden eroon. Naiden
kahden asiakirjan eroista on syntynyt muutos. Toimintatutkimuksessani olen pyrkinyt
kuvaamaan kaikki ne huomionarvoiset asiat, jotka vaikuttavat tarjouspyynnon kehitta-
misen tuloksena syntyvaan ikaihmisten tehostetun palveluasumisen sopimuksen sisal-
t6on. Tutkimuskysymyksien asettelu mahdollistaa haettujen muutoksien toteutumisen
palvelun tuottamisessa. Toimintatutkimuksen olen kirjoittanut loogiseen jarjestykseen
niin, etta lukijan olisi sitd helppo ymmartaa ja seurata miten tyd on edistynyt. N&ain ollen
katson ettd, tutkimus on validi. Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus perustuu lah-
demateriaaleihin tutustumiseen, ja tiiviseen yhteistybhotn toimialojen asiantuntijoiden

kanssa koko prosessin ajan, ja myds omaan tydn kautta saatuun kokemukseen.

Verifioinnilla tarkoitetaan tutkimuksen tulosten todennettavuutta, jossa arvioidaan tutkit-
tavan kohteen muutoksen vaikutusta. Koska tehostetun palveluasumisen uudet sopi-
mukset astuvat voimaan vasta 1.1.2016, tulokset eivat ole todennettavissa.

Kehittdmishankkeen tavoite kuitenkin toteutui ja kehittamistydn tuloksena sain yhdessa
toimialojen asiantuntijoiden kanssa toteutettua onnistuneen tarjouspyynnén. Tarjous-
pyyntéa voidaan kayttdd seuraavan kilpailutuksen pohjana koska se on toteutettu sah-
koisessa muodossa. Onnistumisena voidaan myo6s pitaa sitd, ettd markkinaoikeus ka-
sittelylté valtyttiin, vaikkakin hankintaoikaisu jouduttiin tekemaan. Toiminnan pohjaksi

saatiin asiakaslahtdisempi lahestymistapa.
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10 Johtopaatelmat

Vuoden 2011 tarjouspyynnon laadulliset edellytykset on kirjattu tarjouspyynnén liitteenéa
olevaan tuotekuvaukseen, luettelomaiseen muotoon. Vuonna 2015 edellytykset on
kirjattu palvelukuvaukseen, jossa ne on avattu seikkaperdisemmin tekstimuodossa,
huomiota on kiinnitetty siihen, ettd palvelun kuvauksen sisdlté on mahdollisimman sel-
ked. Tarkeimmat edellytykset on otettu esille myos tarjouspyynnon kelpoisuus ja vahit-
taisvaatimuksissa. Mm. tasta luettelomaisesta kirjoitustyylisté johtuen tulkitsemiserot
palvelun sisallon vaatimuksista, eri palveluntuottajien kesken, vuoden 2011 kilpailutuk-
sen jalkeen, olivat vaihtelevia. Sosiaalihuoltolain ja -asetuksen liséksi ohjaavia lakeja
(esim. vanhuspalvelulaki) ja asetuksia sek& muita sdadoksia on tullut sopimuskauden
aikana huomattava maara lisdd. Taman vuoksi vuoden 2015 palvelunkuvaus kattaa
sisalloltaan huomattavasti monipuolisemmin palvelun laatuun liittyvia edellytyksia. Li-
saa huomioita ovat saaneet mm. toiminnan organisointi ja toimintaedellytysten turvaa-
minen, henkilostd, asumispalveluyksikon toimitilat, asukkaan asema ja oikeudet, asuk-
kaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen, terveyden- ja sairaanhoidon toteutta-
minen asumispalveluyksikdssa ja dokumentointi, asiakirjahallinto ja tietosuoja.

11 Oma pohdinta

Vuoden 2015 ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen kilpailutus tehtiin ensimmai-
sen kerran Cloudia -jarjestelman kautta, ja tarjoukset otettiin vastaan vain sahkodisessa
muodossa. Edellinen kilpailutus oli toteutettu perinteisesti, kirjekuorimenetelmalla. Jar-
jestelman kayttbopastuksesta huolimatta, muutamalla toimijalla oli vaikeuksia jattaa
tarjous tarjouspalvelu.fi portaaliin. Vaikeuksia tuottivat kirjautuminen jarjestelmaan,
liitteiden liittdminen seka tarjouksen lahettdminen, koska kaikkiin kohtiin on annettava
vastaus ennen kuin jarjestelma lahettaa tarjouksen. Mielestani sahkoisella jarjestelmal-
| tehdysta kilpailutuksesta hyotyivat kuitenkin kaikki, tarjoukset ovat nain tehtyna tasa-
puolisesti vertailtavissa, ja jarjestelman kautta yhteydenpito on avoimempaa. Mielesténi
onnistuimme myds kiinnittdm&&an huomiota tarjouspyyntté laadittaessa palvelujen jar-

jestamisen kokonaisuuteen, ja niiden kehittdmiseen.

Innovatiivisen hankintamenettelyn vaatimus toteutui jarjestamalla palveluntuottajille
kilpailutusilta, jossa esiteltiin tarjouspyyntéluonnos, sahkdinen kilpailutus jarjestelma ja

tarjouspalvelu.fi portaali. Innovatiivinen ote toteutui siing, ettd Kouvolan kaupunki ei
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ollut jarjestéanyt aikaisemmin yhteistapaamista palveluntuottajien kanssa. Hyvasta pa-
lautteesta, ja saadusta hyodysta johtuen hankintatoimi on jarjestanyt taman jalkeen
kilpailutusiltoja my06s liikennealueiden ja kiinteistdjen lumenauraus ja tydkonepalvelut
kilpailutuksissa.

12 Jatkokehittdminen

12.1 Kehitysideoita joita olen saanut palveluntuottajilta

- palveluntarjoajan ndkodkulma pitaisi ottaa paremmin esille

- pisteytysta pitaisi pohtia lisaa

- vapaaehtoistoimintaa pitéisi kehittéaa viela

- kodinomaisuutta ja ikdihmisten toiveita tulisi huomioida enemman
- kilpailutusiltoja olisi pitanyt olla enemman kuin yksi

- palveluntuottajien innovatiiviset ratkaisut olisi pitanyt ottaa paremmin huomioon.

12.2 Oma esitys kehittamistarpeista

Ikdihmisten mielipiteita palvelun laadun kehittamisessa on saatu jarjestamalla asiakas-
kyselyja, omaisiltoja sekd suoran asiakaspalautteen kautta. Naiden asioiden ollessa
kunnossa, mielestani seuraava kilpailutuksen kehittdmisndkdkulma voisi olla innovatii-
visuuden lisdaminen, niin ettd palvelun laadussa otettaisiin uudenlaisia nakoékulmia
huomioon esim. yksilollisyys, niin etta peruspalvelun liséaksi henkilokohtaisella tasolla
olisi entistd monipuolisempia viriketoimintamuotoja. Nama voisivat olla kausiluonteisia
ja vapaasti valittavia. Myds tyontekijoiden hyvinvointia voisi ottaa esille, silloin kun tyon-
tekijat voivat hyvin, ja heitd kannustetaan olemaan innovatiivisia, heidan tydmotivaatio
lisdantyy ja palvelukin paranee. Nykyisin on myos alettu toteuttaa sukupolvien yhdis-
tamista innovatiivisin keinoin. Osa ikdaihmisten palveluasunnon huoneistoista on vuok-
rattu edullisesti esim. nuorille, jotka edullista vuokraa vastaan viettavat tietyn ajan vii-
kosta ikdihmisten seurassa esim. ulkoillen, lukien tai ihan vain aikaa viettden. Tama on
minusta erittain hyva idea, nykyisin pitaisi muutenkin erisukupolvien toimintoja yhdistaa
enemman, myods paivakotitoimintaa ja ikdihmisten viriketoimintaa. Innovatiivisissa

hankinnoissa tulisi kuitenkin ottaa huomioon kaytdssa olevat rajatut resurssit.
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