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TIVISTELMA

Useille yrityksille tietoliikenneverkon vakaus on yksi tarkeimmistd toiminnan edellytyksista. Verkon
vakaan toiminnan takaamiseksi huolellisesti toteutettu ja yllapidetty verkon dokumentointi on valttdma-
ton. Puutteellisesti toteutettu ja yllapidetty verkon dokumentointi voi aiheuttaa suurenkin riskin yrityk-
sen toiminnalle hidastaen verkon tai verkosta johtuvien vikojen ilmituloa ja korjaamista. Pahimmassa
tapauksessa yrityksen toiminta estyy, kunnes vika on paikallistettu ja se voidaan korjata. Lisaksi hyvin
yllapidetylla verkon dokumentoinnilla voidaan tehostaa verkon kehitystoimenpiteité.

Taman tutkintoty6n tarkoituksena oli poistaa tydn toimeksiantajan Sisu Diesel Oy:n lahiverkon olemat-
toman dokumentoinnin aiheuttama riski tdsmentadmalla ja helpottamalla lahiverkon dokumentointia,
dokumenttien yllapitoa ja niiden kayttdd sek& dokumentoimalla Sisu Diesel Oy:n lahiverkkoa. Lisaksi
tutkintotyon tarkoituksena oli helpottaa tiedonkulkua.

Tutkintotydssa luotiin yrityksen oma lahiverkon dokumentointistandardi sek& dokumentoitiin l&hiverk-
koa. Dokumentointistandardia suunnitellessa kiinnitettiin huomiota dokumenttien hallintaan ja niiden
yllapitoon. Dokumenttienhallinta toteutettiin hakemistorakenteen ja tiedostonimien avulla. Dokumen-
tointistandardi méaarittelee dokumentoitavat komponentit, dokumentoitavien komponenttien minimitie-
dot, dokumentoinnin ajankohdan, kaytettavat nimeéamiskaytannot seka dokumenttien yllapitajan.

Dokumentointistandardin tuli olla helposti ja edullisesti yllapidettava seké kaikkien asianosaisten saa-
tavilla. Toimivalla ja helposti yllapidettavalla dokumentointistandardilla yritys halusi nostaa lahiverk-
konsa kaytettavyyttd. Liséksi lahiverkkoa haluttiin dokumentoida luodun dokumentointistandardin mu-
kaisesti verkon kehitys- ja vianselvitystoimenpiteita varten.

Tutkintotydssa kerrotaan tietoliikenneverkon hallinnasta, dokumentoinnista ja dokumenttien yllapidos-
ta sek& hallinnasta. Ty6 kertoo, mita pitdé ottaa huomioon lahiverkon dokumentointia ja dokumenttien
yllapitoa suunniteltaessa, millaisia ominaisuuksia on hyvalla verkonhallintajarjestelmalla, hyvalla do-
kumentointisovelluksella ja hyvalla dokumenttienhallintajarjestelmalla.

Tutkintotydn tuloksena tydn toimeksiantajalla on lahiverkon dokumentointistandardi l&hiverkon doku-
mentointia, dokumenttien yllapitoa ja hallintaa varten. Liséksi tyon toimeksiantajan léahiverkkoa on do-
kumentoitu ja komponentteja identifioitu luodun dokumentointistandardin mukaisesti. Dokumentit ja
dokumentointistandardi ovat asianosaisien saatavilla seka helposti ja edullisesti yllapidettavissa. Luotu
dokumentointistandardi helpottaa lahiverkon yllépitoa, ja sovitut nimeamiskaytannot puolestaan hel-
pottavat tiedonkulkua ja vahentavat vaarinkasityksia. Lisaksi verkon dokumentoijasta ja dokumen-
toinnin ajankohdasta on péaatetty.

Avainsanat Dokumentointi Lé&hiverkko Standardi Yllapito
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ABSTRACT

For several companies stable activity of the telecommunication network is one of the most important prerequi-
sites of the activity. Carefully executed and maintained documentation of the network is essential for stable func-
tion of the telecommunication network. An inadequate documentation of the telecommunication network can
cause a large risk to the company by slowing discovery and repair of the faults. In the worst case the activity of
the company hinders, until the fault has been localized and fixed. With carefully maintained documentation of the
network the development measures of the network can also be boosted.

The client of this thesis was Sisu Diesel Inc. The purpose of this thesis was to eliminate the risk, which was a
consequence of a non-existent documentation of the local area network. The aim was to specify and ease the
client's documentation of the local area network, specify and ease the upkeep of the documents and their use
and also to document a part of the client’s local area network. In addition to these it was aspired to ease the flow
of information.

In this thesis the documentation procedures were established for a local area network and the part of the local
area network was documented. Establishing documentation procedures attention was paid to the control and the
maintenance of the documents. The control of the documents is carried out with the help of the structure of the
directories and with naming the files according the created rules. The documentation procedures define the
components, which must be documented, the minimum specifications of the components, the time of the docu-
mentation, used naming practices and also the maintenance person of the documents.

The client wanted documentation procedures to be easily and economically maintained and also to be available
to all interested parties. With functional and easily maintained documentation procedures the client wanted to
raise it's availability of the local area network. The client wanted also to document the part of the local area net-
work using created documentation procedures. With these documents the client wanted to improve development
and fault clarifications of the local area network.

In this thesis it is explained the maintenance and the documentation of the local area network and the mainte-
nance and the control of the documents. The thesis explains what must be taken attention to designing the
documentation of the local area network and designing the maintenance of the documents. It also explains what
are the properties of the good management system of the network, good documentation software and good
management system of the documents.

As a result of this thesis the client has the documentation procedures for the local area network. Also a part of
the client’s local area network is documented and components are identified according to the documentation
procedures. The documents are available for interested parties and are also easily and economically main-
tained. Created documentation procedures ease the maintenance of the local area network. The naming prac-
tices ease the flow of information and reduce misunderstandings. Also the person who is responsible for the
documents and the time of documentation are determined.

Keywords Documentation Local area network Standard Maintenance
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1 Johdanto

Lahiverkon dokumentointi ja dokumentoinnin yllapito tiedostetaan
yleisesti tarkeiksi toimenpiteiksi yrityksissé, koska useille yrityksille
tietolikenneverkon vakaa toiminta on yksi tarkeimmista toiminnan
edellytyksista. Verkon vakaan toiminnan takaamiseksi huolella to-
teutettu ja yllapidetty verkon dokumentointi on valttdméatén. Taméan
vuoksi puutteellisesti toteutettu ja yllapidetty verkon dokumentointi
on yritykselle suuri riski. Yritykselle puutteelliset tai paikkansapita-
mattoméat dokumentit voivat tulla hyvinkin kalliiksi |&hiverkon vi-
kaselvitys ja korjaustoimenpide aikojen pitkittyessa. Useissa yrityk-
sissa tietoliikenneverkon vain muutamiakin minuutteja kestava epa-
vakaa toiminta voi aiheuttaa suuriakin tappioita.

Usein kuitenkin dokumentointi ja dokumenttien yllapito koetaan tyo-
laiksi ja liikaa aikaa vieviksi toimenpiteiksi. Joskus my6s unohde-
taan dokumentoida tai sitd ei edes koeta tarpeelliseksi. Liséksi do-
kumenttien puute tai niiden paikkansapitamattomyys saatetaan
huomata vasta silloin, kun dokumentteja tarvitaan ongelman ratkai-
sussa. Tama kaikki vaikuttaa siihen, ettd dokumentointiin ei usein-
kaan varata riittavasti aikaa.

Tutkintotydn toimeksiantajalla Sisu Diesel Oy:lla lahiverkon doku-
mentointi ja dokumentoinnin yllapito tiedostettiin tarkeiksi toimenpi-
teiksi, mutta toimenpiteille ei tuntunut 16ytyvan riittavasti aikaa. La-
hiverkon dokumentointi oli olematon. Lahiverkon yllapito oli muuta-
mien tai jopa yhden ihmisen muistissa olevien tietojen varassa. Tal-
lainen koettiin suureksi riskiksi yrityksen toiminnan kannalta.

Tutkintotyon tarkoituksena olikin eliminoida riski luomalla Sisu Die-
sel Oy:lle lahiverkon epéavirallinen, yrityksen oma dokumentointi-
standardi lahiverkon dokumentointia varten ja dokumentoida ty6n
toimeksiantajan lahiverkkoa luodun dokumentointistandardin mu-
kaisesti. Yrityksen omalla l&ahiverkon dokumentointistandardilla py-
rittiin luomaan kaikkien asianosaisten tiedossa oleva kaytanto lahi-
verkon dokumentoinnille. Luotu kaytantd helpottaisi ja tdsmentaisi
dokumentointia, dokumenttien yllapitoa, tiedonkulkua ja lahiverkon
yllapitoa, jolloin tiedostettu riski saataisiin poistettua.

Luotavan standardin haluttiin maarittelevan:

dokumentoitavat komponentit

dokumentoitavat minimitiedot

dokumentoinnin ajankohdan

dokumentoijan ja dokumenttien yllapitdjan seka
kaytettavat nimeamiskaytannot.



Liséaksi standardin tuli olla toimiva seka helposti ja edullisesti yllapi-
dettdva. Toimivalla ja helposti yllapidettavalla dokumentointistan-
dardilla yritys halusi nostaa lahiverkkonsa kaytettavyytta. Standar-
din ei haluttu maarittelevan lahiverkon dokumentoinnin suoritusta-
paa, vaan se jatettiin standardin ulkopuolelle.

Dokumentointistandardin lisaksi yritys koki tarpeelliseksi dokumen-
toida lahiverkkoansa luodun standardin mukaan, koska huolella do-
kumentoitu lahiverkko on valttdmaton verkon kehitys- ja vianselvi-
tystoimenpiteita varten.



2 Tutkintotydn toimeksiantaja

Ty6n toimeksiantajana toimi Sisu Diesel Oy, josta ilmakuva kuvas-
sa 1. Sisu Diesel Oy valmistaa dieselmoottoreita, dieselgeneraatto-
reita ja vaihteistokomponentteja. Sisu Dieselin liikevaihto on noin
150 miljoonaa euroa, henkildstdd on noin 650 ja moottoreita valmis-
tetaan vuodessa noin 27 000 kappaletta.

SisuDiesel-moottoreita kaytetdan mm. teollisuus- ja maataloustrak-
toreissa, maatalous- ja metsékoneissa, siirtokoneissa, muissa tyo-
koneissa sekéa erikoisajoneuvoissa. Kayttdsovelluksia ovat myos
dieselgeneraattorit ja merimoottorit. Suomessa valmistetuista moot-
toreista noin 90% viedaan ulkomaille joko pelkkind moottoreina tai
suomalaisten koneiden voimanlahteina.

Kaikki SisuDiesel-moottorit tayttavat voimassa olevat eurooppalai-
set ja amerikkalaiset maatalous- ja tyokoneita koskevat off road -
paastonormit. Lisaksi tuotekehityksessa on varauduttu tulevaisuu-
den tiukentuviin paastéonormeihin. Sisu Diesel Oy:lle on mydnnetty
ISO 9001-laatutodistus ja ISO 14001 ymparistotodistus. Meriaggre-
gaattimoottoreilla on BV (Bureau Veritas), LRS (Lloyds’ Register) ja
DNV (Det Norske Veritas) myontama tehdasluokitus.

Sisu Diesel Oy kuuluu AGCO-konserniin. AGCO Corporation on
maailman kolmanneksi suurin maatalouskoneiden valmistaja, kehit-
tdja ja myyja. Yhtion tuotemerkkeja ovat mm. AGCO, Massey Fer-
guson, Fendt, Valtra ja Challenger.

Kuva 1. Sisu Diesel Oy:n ilmakuva (Sisu Diesel PowerPoint-esitys).



3 Standardi

Sivistyssanakirjasta katsottuna standardi -sana tarkoittaa seuraa-
vaa: "standardi (engl. standard < keskiajan lat. standardum ’arvon-
merkki’), tavanomainen, vakiolaatuinen, normaalinen; malli, tyyppi,
normaalikoko tai normaalimitta, joka tavallisesti on méaéaratietoisen
standardisoimisty6n tulos” (Eskola, Kaurinkoski ja Turtia 1997:
684).

Standardilla maaritelladn suositus jonkin asian yhteisesta teko- tai
toimintatavasta. Standardi on toistuvaan tapaukseen maéaritelty yh-
denmukainen ratkaisu ja se on julkisesti saatavilla. Laaja-alaisin
standardisoimisjarjestd on ISO (International Organization for Stan-
dardization). Virallinen standardi on kansainvalisen standardointijar-
jestdon ISO:n tai jonkin sen jasenjarjeston standardiksi vahvistama
asiakirja. Viralliset standardit laaditaan tydéryhmissa ja komiteoissa,
joihin voivat osallistua eri alojen edustajat. Viralliset standardit ovat
kansallisia, eurooppalaisia tai kansainvélisid. Suomessa standar-
disointia ohjaa ja koordinoi Suomen Standardisoimisliitto SFS ry.
Kansallisesti vahvistettavat SFS-standardit ovat paaasiassa eu-
rooppalaisia tai kansainvalisia standardeja.

Standardoimalla turvataan yhteensopivuus, kasvatetaan turvalli-
suutta ja laatua. Silla myos helpotetaan viestintaa, suunnittelua ja
kansainvalistd kauppaa. Standardointi mahdollistaa puolueettoman
sertifioinnin ja testaamisen sek& saa aikaan saastoja ja yksinker-
taistaa lainsaadantoa.

3.1 Telestandardointi

Telestandardointia Suomessa koordinoi Viestintavirasto. Se jarjes-
tda alan lausunto- ja danestyskierrokset standardien ja suositusten
hyvaksymiseksi seka tiedottaa standardeista ja suosituksista. Vies-
tintévirasto asettaa kansallista standardointity6ta varten tydryhmia,
joiden paatehtavana on vaikuttaminen kansainvéliseen standar-
dointiin ja standardien sisaltoon. Tarvittaessa tydryhmat laativat
my0Os kansallisia standardeja tai suosituksia ja osallistuvat oman
alueensa méaaraysvalmisteluun. Viestintavirasto on Suomen Stan-
dardoimisliitto SFS ry:n toimialayhteis6. Yhteistyota tehdaan myos
sahkodalan standardoinnista huolehtivan SESKO ry:n ja alan sanas-
toja laativan Tekniikan Sanastokeskus TSK:n kanssa.



Kansainvalisia yhteistydjarjestoja telealan standardoinnissa ovat
kansainvalinen televiestintaliitto ITU ja Euroopan telestandardointi-
instituutti  ETSI. Tarkein televiestintdalan foorumi, Internet-
standardeja kehittdva EITF, on esimerkki lukuisista foorumeista,
jotka taydentavat standardointity6ta.

3.2 Tutkintoty6n standardi

Tassa tutkintotydssa on kyse yrityksen omasta standardista, ylei-
sesta kaytannosta, epavirallisesta standardista tai normista maari-
tella lahiverkon dokumentointi seka maaritella, miten dokumentoin-
tia yllapidetaan.

Yrityksen oman standardin eli hyvaksytyn ja dokumentoidun yleisen
kaytannon avulla selkeytetaan ja tehostetaan toimintaa. Tama taas
helpottaa saavuttamaan lahiverkolle asetetut tavoitteet ja paamaa-
rat .
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4 Tietoliikenneverkko

Tietoliikenneverkko jakaa resursseja, informaatiota, laitteita ja oh-
jelmistoja. Pienimmillaan verkko koostuu kahdesta tietokoneesta,
jotka ovat kytketty toisiinsa kaapelilla siten, etta ne voivat jakaa tie-
toa keskenaéan. Verkon tietokonelaitteet voidaan yhdistaa toisiinsa
kaapelien, radiotien tai valoyhteyden avulla.

Tietoliikenneverkot jaetaan lahiverkkoihin LAN (Local Area Net-
work), alueverkkoihin MAN (Metropolitan Area Network) ja laaja-
verkkoihin WAN (Wide Area Network). Lahiverkkoon voi kuulua
vain muutama tydasema tai satoja tybasemia. Lahiverkko rajoittuu
suhteellisen pienelle alueelle esim. tehdasalueeseen. Alueverkko
rajoittuu usein esim. kaupungin tai kunnan alueelle. Alueverkoista
voidaan kayttaa myds nimitystda RAN (Range Area Network) (Jaa-
kohuhta Local Area Networks 2003: 2). Laajaverkko ei ole maan-
tieteellisesti rajattu, vaan se voi yhdistaa eripuolella maapalloa ole-
vat lahiverkot toisiinsa. Hyvéa esimerkki laajaverkosta on Internet.

4.1 Tietoliikenneverkon merkitys yritykselle

Useimmille yrityksille tietoliikenneverkko on osa jokapéaivaista toi-
mintaan ja sen merkitys eri jarjestelmissa on suuri. Tietoliikenne-
verkkoja kaytetaan, koska niistéa on yrityksille taloudellista hyotya.
Microsoftin (2000: 7) mukaan tietokoneverkot lisdavat tehokkuutta
ja vahentavat kustannuksia. Nama kaksi paamaaraa saavutetaan
informaation tai datan, laitteiden ja ohjelmistojen jakamisella seka
tuen ja hallinnan keskittamisella.

Keskeisen tietolikenneverkon yhteyden katkeaminen johtaa useis-
sa yrityksissa toiminnan keskeytymiseen. Tasta taas voi aiheutua
suuriakin kustannuksia. Tietoliikenneverkon katkeamisen tai epa-
vakaan toiminnan aiheuttamien ongelmien ja kustannuksien mini-
moimiseksi verkosta tulisi tehda sen keskeisiltd osin vikasietoinen.
Vikasietoisessa verkossa yhden verkon komponentin vioittuessa
toiset verkon komponentit korvaavat vioittuneen komponentin ver-
kon kayttgjien sita huomaamatta.
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4.2 Tietoliikenneverkon hallinta

Jotta tietoliikenneverkko palvelisi yritysta sille asetetun tavoitteen
mukaisesti on tietoliikenneverkkoa hallittava mahdollisimman hyvin.
Verkonhallintaa helpottaa sen osiin jakaminen. ITU-T:n (entinen
CCITT) suositus X.700 jakaa verkonhallinnan vikojenhallintaan, ko-
koonpanon hallintaan, kayténhallintaan, suorituskyvyn hallintaan ja
turvallisuuden hallintaan.

Jaakohuhta (Local Area Networks 2003: 229 — 231) jakaa verkon-
hallinnan 10 + 1 osaan seuraavasti:

Vikojen hallinta kattaa verkon vikojen havaitsemisen, eristamisen ja
korjaamisen. Se sisaltda virhelokien yllapidon, toimenpiteiden suo-
rittamisen vikahavaintojen perusteella, diagnostiikkatestien tekemi-
sen vikojen seuraamiseksi, yksildimiseksi ja korjaamiseksi.

Laskutuksen hallinta kertoo verkon yllapitajélle verkon resurssien
kaytosta kayttgja- ja kayttajaryhmatasolla.

Kokoonpanon hallinta kasittelee ja yksiloi verkon fyysiset ja loogiset
oliot. Se sisaltda toiminnot hallittavien olioiden luontiin, alustami-
seen ja poistamiseen. Se tarjoaa my6s mahdollisuuden olioiden att-
ribuuttien arvojen asettamiseen ja lukemiseen.

Suorituskyvyn hallinta kerda ja analysoi tietoa verkon suoritusky-
vysta. Tietokoneverkon suorituskyvyn hallinta koostuu valvonnasta
ja hallinnasta. Valvonta tarkoittaa verkon liikenteen tarkkailua ja
hallinta mahdollistaa suorituskyvyn tehostamisen tarjoamalla véli-
neet verkon asetusten sdatamiseksi.

Turvallisuuden hallinta maarittelee kenelld ja mista on oikeus paas-
ta kasiksi eri laitteisiin ja niista saataviin palveluihin. Turvallisuuden
hallinta verkonhallinnan osana ei siis tarkoita tietokonejarjestelmien
sisdista kayttgjien ja kayttajaryhmien oikeuksien maarittelyd. Suu-
relta osin turvallisuuden hallinta on lokien kerdamista, tallennusta ja
analysointia.

Dokumentointi on edellytys kaikelle hallinnalle. llIman dokumentoin-
tia on vaikea tietaa, mita hallitaan ja minkalainen verkon fyysinen ja
looginen topologia on.

Raportointi kertoo, mita verkossa tapahtuu ja miten tapahtumat ke-
hittyvat verkossa. Se antaa tietoa tapahtumista, laitteista ja kapasi-
teetin kaytosta.

Politiikan hallinnalla annetaan etuoikeutettu asema verkkokapasi-
teetista tarkeille sovelluksille.
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Huolto tarkoittaa korjaustoimenpiteitd, jotka ovat syntyneet vian- ja
kokoonpanon hallinnan tuloksena. Korjaustoimenpiteet voivat olla
valittbmia tai ennakoivia.

Yllapidon hallinta kasittaa menettelyt, joiden avulla taataan verkon
keskeisten komponenttien jatkuva toimintavarmuus ja kaytettavyys.

Naiden lisaksi verkonhallintaan voidaan lukea my6s teknologisen
kehityksen hallinta, jonka tarkoituksena on ottaa huomioon verkon
kasvavien vaatimusten asettamat kehitystarpeet.

Verkonhallinnalle voidaan asettaa hyvinkin erilaisia tavoitteita ja
sen eri osia voidaan painottaa monin tavoin riippuen yrityksesta ja
sen lahiverkosta. Tarkeaa olisikin verrata tavoitteita niistd saata-
vaan hyotyyn, jolloin liiketaloudellinen nakékulmakin tulisi huomioon
otetuksi.

4.3 Verkonhallintajarjestelmat

Verkonhallinnan helpottamiseksi markkinoilla on useita kaupallisia
ja ei-kaupallisia jarjestelmia. Verkonhallintajarjestelma on joukko
sovelluksia, joilla voi hallita ja valvoa verkossa olevia laitteita. Kau-
pallisia jarjestelmia markkinoivat ohjelmistotalot seka laitevalmista-
jat. Jarjestelmid on kehitetty tietyille laitemerkeille seka kaikille lai-
temerkeille sopivia. Jarjestelmi& on monen tasoisia, erittdin yksin-
kertaisista hyvinkin pitkalle vietyihin ratkaisuihin.

Toimimattomassa tietojarjestelméssa vika voi olla sovellusten pal-
velin- tai tydasemakohtaisissa asetuksissa tai vika voi olla tybase-
man ja palvelimen valilla, verkon laitteissa tai niiden asetuksissa.
Verkonhallintajarjestelmia voidaan kayttdd apuna mm. selvitta-
maan, johtuuko vika sovelluksesta vaiko verkosta.

Hyvia esimerkkeja verkon yllapitajan tyota helpottavista tyovalineis-
td ovat protokolla-analysaattori ja poikkeustilanteiden halytys. Pro-
tokolla-analysaattori kaappaa verkkoliikennetta ja purkaa paketteja.
Tutkimalla ja selvittdmalla verkkoliikennettd, se pystyy ratkomaan
ongelmia kaapeloinnista sovellusten virheisiin asti. Analysaattoreita
on omina laitteinaan seka tietokoneisiin asennettavina sovelluksina.

Poikkeustilanteiden halyttamisessa jarjestelma halyttaa esim. epa-
tavallisesta sovelluksen vasteajasta, joka kertoo verkon yllapitajalle
mahdollisesta ongelmasta. Talldin verkon yllapitaja voi reagoida vii-
veeseen ennen kuin se aiheuttaa suurempia ongelmia.
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Tyoévalineiden valintakriteereihin vaikuttavat itse yritys, sen tietolii-
kenneverkon rakenne seka tyovélineiden kayttajat. Usein jarjestel-
man halutaan valvovan verkon suorituskykyd, esiintyvia vikoja ja
verkon kayttéd. Tyovalineitd valittaessa huomiota kannattaa kiinnit-
taa ainakin seuraaviin ominaisuuksiin:

graafiset esitykset

raportointi mahdollisuudet
kaytettavyys

dokumentointi ja opastus
suodatukset

halytykset

tuetut protokollat

laajennettavuus ja lisdominaisuudet.

Liitteessa 1 on koottuna kaupallisten verkonhallintajarjestelmia toi-
mittavien yritysten verkkosivujen Internet -osoitteita. Sivuilta voi tar-
kastella erilaisia jarjestelmaratkaisuja ja hinnoittelu politiikkaa. Tas-
sa tutkintotydssa jarjestelmien esittely on niiden monimuotoisuuden
vuoksi jatetty pois. Jarjestelmistd voi koota erilaisia ratkaisuja yri-
tyksen lahtokohdista riippuen. Tama monimuotoisuus vaikuttaa
my0s jarjestelman hintaan, joten hintatietojakaan ei tasta syysta ole
esitetty.

Esimerkkina erilaisista verkonhallintajarjestelman ominaisuuksista
toimii SolarWinds.netin taulukko liitteessa 2. SolarWinds.netin tau-
lukko on valittu esimerkiksi sen havainnollisuuden vuoksi. Taulukko
vertailee SolarWinds.netin yhden verkonhallintajarjestelmén eri
versioiden ominaisuuksia.

Vaikkakin verkonhallintajarjestelmid markkinoivat yritykset lupaavat
jarjestelmiensa ratkovan verkon ongelmat melkein kuin itsestaan,
tarkeintd on kuitenkin verkkoasiantuntijan ammattitaito. Kalleinkaan
verkonhallintajarjestelma ei pysty verkon ongelmia osaamattomissa
kasissa ratkomaan. Kunnolliset tydvélineet ammattitaitoisissa ka-
sissé helpottavat ja nopeuttavat ongelmien ratkaisemista.
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6 Lahiverkon dokumentointi

Dokumentointi on sahkoisten ja fyysisten asiakirjojen luontia. Do-
kumentteja ovat perinteisten paperidokumenttien lisdksi esim. sah-
kopostiviestit, www-sivut, laskentataulukot, tekstinkasittelyohjelmal-
la tehdyt muistiot jne. Dokumentiksi ei kuitenkaan lueta yksittaista
tietokoneen kiintolevylle tallennettua tiedostoa, josta ei tiedeta, mitéa
se koskee (Anttila 2001: 2). Yleensa dokumentoinnilla pyritaan
viestittamaan tehokkaasti, seka parantamaan tietojen luotettavuut-
ta.

6.1 Dokumentoinnin tarkkuus ja rajaus

Tietoliikenneverkon dokumentoinnista vastaavan on paatettava,
milla tasolla dokumentointi toteutetaan. Liian tarkkaa dokumentaa-
tiota ei yleensa pystyta yllapitamaan riittavalla tasolla ja liséksi on
huolehdittava, ettda dokumentoinnin yllapitoon ei saa kulua liiaksi ai-
kaa. Hyva saanté on, ettd dokumenttien tulee tuottaa enemman
kuin kuluttaa. Tarkeda olisi dokumentoida liiketoiminnan kannalta
kriittiset komponentit tasolla, jonka perusteella kulloinkin tarvittaviin
jatkotoimenpiteisiin pystytaan ryhtymaan riittavan nopeasti. Tietojen
riittdvyys on yrityskohtaista, se riippuu jarjestelméan koosta ja raken-
teesta, seka vian oletetusta haitasta. Yleensa dokumentointi toteu-
tetaan seka fyysisella, ettd loogisella kuvauksella.

Jaakohuhdan (Tietojarjestelmien luotettavuus 2003: 114 - 115) mu-
kaan verkosta kannattaa dokumentoida:

kaapelointi (mittauspdytakirjat)

johtotiet

jakamot

kytkimet, reitittimet, palomuurit (aktiivilaitteet)
verkkolaitteiden konfiguraatiot
WLAN-tukiasemat

palvelimet

varusohjelmistot

sovellukset

UPS-jarjestelmat

varmistusmenetelmat

kaytetyt tydvalineohjelmat

tydasemat, tulostimet yms. (paatelaitteet)
liitdnnat.
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Edelliselld sivulla oleviin Jaakohuhta lisaa viela:

laitteen MAC-osoitteen

laitteen IP-osoitteen

verkkolaitteiden kayttojarjestelmaversiot
sovellusohjelmien versiot

laitteen mahdolliset DNS-, NetBIOS- ja Novell-nimet
laitetyyppi, merkki ja mahdolliset versiot

muut tiedot, joita tarvitaan suunnittelua tai laiteinventointia
varten.

Dokumentoida kannattaa myds komponenttien maahantuojat ja
toimittajat seka varaosien ja palveluiden saatavuus.

6.2 Hyvan dokumentoinnin tunnusmerkit

Hyvan dokumentoinnin tunnusmerkit vaihtelevat hiukan, riippuen
siitd, millainen tavoite dokumentille on asetettu. Yleisesti hyvan do-
kumentoinnin oletetaan Jaakohuhdan (Tietojarjestelmien luotetta-
vuus 2003: 117) mukaan olevan:

helposti (edullisesti) yllapidettava

havainnollinen ja helposti tulkittava

dokumentointiraja tunnettu

syvyystaso (tarkkuus)

hallintaraja

asianomaisten helposti saatavissa

viittaukset muihin dokumentteihin

taloudellinen

organisaation sisalla yndenmukainen

mahdollista kayttaa organisaation valmiiksi luomia osia do-
kumentointiin, joita ovat esimerkiksi sdhkdisessa muodossa
olevat pohjapiirustukset, johtotiet jne.

kaytetyt symbolit mahdollisimman pitkalle standardien mu-
kaisia

ei ole ristiriidassa organisaation muun dokumentoinnin kans-
sa.
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6.3 Dokumentoinnin hyodyt

Tarkoituksenmukaisesti dokumentoitu lahiverkko pystyy palvele-
maan yritysta sen verkolle asetetun tavoitteen mukaisesti. Verkon
hallinta, sen yllapito ja tulevaisuuden tietoteknisten ratkaisujen
suunnittelu helpottuu. Tehokas vika-analysointi edellyttaa verkon yl-
lapitajalta riittavia tietoja verkon rakenteesta ja sen toiminnasta.

Dokumentointi vahentdd henkildista johtuvia riskeja. Tietojen olles-
sa dokumentoituna asianmukaisesti, ne ovat asianomaisille saata-
villa tietoja tarvittaessa. Jos tiedot ovat vain jonkun tai joidenkin
henkildiden muistin varassa, tiedot eivat ole aina saatavilla ja tieto-
jen oikeellisuus saattaa karsia. Tiedot voidaan tahattomasti tai jopa
tahallisesti muistaa vaarin.

Erilaisten palveluiden osto ja kilpailuttaminen helpottuvat. Tarjous-
ten vertaileminen on huomattavasti helpompaa, kun palveluntarjo-
ajille on esitetty tasmalliset tarjouspyynnot.

Dokumentointi helpottaa my0s tietoturvan yllapitoa. Tietoturvariski-
en hallinta helpottuu, kun tiedetdéan, mita seurataan. Uudet tietotur-
variskit on helpompi havaita ja mahdollisiin uhkiin pystytaan varau-
tumaan ennakolta halutulla tavalla.

6.4 Dokumentoinnin toteutus

Kun on paatetty, mitd dokumentoidaan ja milla tarkkuudella, voi-
daan aloittaa tietoliikenneverkon dokumentointi. Dokumentointi voi-
daan toteuttaa kasin ja verkkoanalysaattoreiden seka sovellusoh-
jelmien avulla. Passiivisten verkkolaitteiden dokumentointi on Kui-
tenkin toteutettava kéasin, koska niista tietoa ei muutoin saada. Pas-
siivisia verkkolaitteita ovat muuntimet, toistimet ja kaapelit. Useim-
miten dokumentointi tehddén sahkdiseen muotoon.

Aluksi kannattaa selvittaa, mita tietoa verkosta on jo olemassa, on-
ko se ajantasaista ja paikkansapitdvaa. Ajantasaiset ja paikkansa-
pitdvat verkosta jo olemassa olevat dokumentit auttavat dokumen-
toimaan dokumentoimattomia komponentteja ja selvittdmaan ver-
kon topologioiden aukkokohtia. Mydskaan kahdenkertaiseen do-
kumentointitydhon ei kannata aikaa kayttaa.
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Dokumentointitydbhon ryhdyttdessa ja sita toteutettaessa on otetta-
va huomioon yrityksen mahdolliset kaytanteet. Erilaiset yrityksen
kaytanteet kannattaa selvittaa etukateen mahdollisimman tarkkaan.
Jos yrityksessd on kaytdssa nimeamiskaytantoja, niitd kannattaa
noudattaa mahdollisten sekaannuksien valttdmiseksi. Koko yrityk-
sessa yleensdkin olisi hyva kayttdd samoja nimeamiskaytantoja.
Muita mahdollisia kaytanteitd ovat dokumentointikaytanteet ja toi-
mintakaytanteet. Erilaisten symbolien kaytto yrityksessé kannattaa
my6s huomioida, silla jo tutut symbolit on helpompi omaksua ja hy-
vaksya.

Ennen dokumentointia kannattaa kartoittaa yrityksessa jo olevat
dokumentointi sovellukset ja selvittaa, voiko niita kayttaa verkon
dokumentointiin. Usein on kustannustehokkaampaa kayttaa jo ole-
massa olevia resursseja, kuin hankkia uusia.

Dokumentointiin on varattava riittavasti aikaa, jotta dokumentteihin
el tule virheitd. On myds muistettava pitdd dokumentteja ylla muu-
toksien jalkeen. Dokumenteille onkin hyva sopia vastuuhenkild, jo-
ka huolehtii dokumenttien ajantasaisuudesta seké& niiden saatavuu-
desta.

6.5 Dokumentointisovellukset

Tietoliikenneverkon dokumentointiin on olemassa varsinaisesti ver-
kondokumentointiin suunniteltuja ohjelmia esim. NetViz ja MS Visio,
jolla on oma osansa verkon dokumentointia varten. Tallaisissa oh-
jelmissa on verkon dokumentointia ja sen yllapitoa helpottavia omi-
naisuuksia.

Verkon dokumentointiohjelmille voidaan Jaakohuhdan (Tietojarjes-
telmien luotettavuus 2003: 118) mukaan asettaa seuraavia vaati-
muksia:

helppokayttéinen

nopeatoiminen

mahdollisuus luoda omia symboleja

mahdollisuus kuvata verkko fyysisesti ja loogisesti
tietokantamahdollisuus laitetietojen rekisterdimiseksi
dokumentoinnin tuottaminen paperille ja verkkoon
monimutkaisissa rakenteissa kolmiulotteisuus
symbolikirjastojen yhteiskayttd yhteisesta tietokannasta ver-
kon kautta.
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Seuraavassa esitellaan lyhyesti Microsoft Office Visio Professional
2003 tietoliikenneverkon dokumentoinnin nakokulmasta. Esille on
otettu tietolikenneverkon dokumentointia helpottavia ominaisuuk-
sia, mutta muut ominaisuudet on jatetty huomiotta. Esittelysta on ja-
tetty pois myds kaupalliset ja ei-kaupalliset lisdominaisuudet, joita
on tarjolla lukuisia. Joitakin NetWizin ominaisuuksiakin on kayty lapi
ja MS Office mainitaan, koska Officella dokumentoidun verkon ylla-
pito on huomattavasti tehokkaampaan, kuin dokumentoimattoman
verkon.

6.5.1 Microsoft Office Visio Professional 2003

Visiossa voidaan luoda erilaisia kaaviota valmiista verkon kom-
ponenteista veda ja pudota menetelmalla. Ethernetin lahiverkko-
kaaviosta ja Euroopan suuralueverkkokaaviosta on esimerkit ku-
vassa 2 alla ja kuvassa 3 seuraavalla sivulla. Visiossa kuviot on
jaettu kategorioihin ja niihin voi liittdd tietoa komponentista esim.
laitteen mallin ja verkko-osoitteen. Kuvioiden tietoja voidaan hakea
my0s tietokannoista, johon tietokentat ovat linkitetty. Visiossa on
valmiina myos erilaisia verkon topologioita, jotka helpottavat kaavi-
oiden tekemista.

Ethernetin ldhiverkkokaavio

Osasto 1 Orsasto 2 Osasto 3

Reititin - Palomuuri

O=astan palvelin Tulostimet

Kuva 2. Esimerkki Ethernetin l&hiverkkokaaviosta ([1@][Microsoft]).
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Suuralueverkkokaavio — Eurooppa

Varsova
1,54 Mbps

Pariisi
1.54 Mbps

Rooma
1,54 Mbps

Kuva 3. Esimerkki Euroopan suuralueverkkokaaviosta ([2@][Microsoft]).

Visio luo automaattisesti kaavioon kerroksia, joilla pystytéan orga-
nisoimaan komponentteja. Kerroksien avulla voidaan esimerkiksi
jaotella laitteet eri kerroksiin valmistajan mukaan. Jaottelun avulla
voi helposti katsoa esim. kaikki Ciscon tuotteet. Tydskentelya kuvi-
oiden kanssa helpottaa niiden automaattinen numerointi. Nume-
rointia voidaan kayttaa joko kaikissa kuvioissa tai vain tietyissa ku-
vioissa. Visiossa voidaan tulostaa erilaisia raportteja verkon laitteis-
ta esim. Exceliin tai HTML- muotoon.

Visiossa voidaan luoda pohjapiirros esimerkiksi toimistosta ja sijoit-
taa siihen tybasemat, kannettavat ja palvelimet kuten kuvassa 4
seuraavalla sivulla. Vision kaavioita ja kuviota voidaan nayttaa toi-
sissa sovelluksissa monella tapaa ja toisten sovellusten tietoja voi-
daan nayttaa Visiossa. Erittain hyoddyllinen ominaisuus on CAD-
piirustusten tuominen Visioon katseltavaksi tai muokattavaksi eri-
laisten kaavioiden pohjiksi.
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Kuva 4. Esimerkki Visiolla tehdysté pohjapiirroksesta ([3@][knowledge-c]).

6.5.2 netViz 7.2

netViz on kuvausohjelma, joka esittdé eri tietokannoissa olevan da-
tan graafisessa muodossa. Sen avulla voidaan laatia fyysisia ja loo-
gisia kuvauksia verkkoymparistdista. Ohjelman avulla voidaan ku-
vata haluttuja tietoja hierarkisesti eri tasoilla. Esim. organisaation
tietoverkkoa voidaan ensin katsoa maailman laajuisesti kuten ku-
vassa 5 seuraavalla sivulla. Maailmanlaajuisesta kuvauksesta voi-
daan asteittain edeta alaspain jokaisen toimipisteen tarkkaan LAN-
lahiverkon kuvaukseen ja sieltd edelleen hierarkisesti alaspain kyt-
kinportteihin. Data voidaan esittdd myds 3D-muodossa kuten ku-
vassa 6 seuraavalla sivulla.
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Kuva 6. Esimerkki 3D-muodossa esitetysta verkon kuvauksesta([6 @] [Isoftland]).
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netViz sovelluksessa on grafiikkakirjasto, jonka hakemistopuun ja
vetovalikon avulla halutut symbolit voidaan valita. Objektiin esim.
tydasemaan voidaan linkittaa tietoa eri paikoista esim. Accessin ja
Oraclen tietokannoista sek& Excelin taulukoista. netVizin kuvauksia
voidaan viedda muihin sovelluksiin esim. PowerPointiin esitelmé&a
varten. Hakutoiminnot netVizissa ovat monipuoliset.

Grafiikkaa voidaan muotoilla vareilla ja viivojen paksuuksia vaihte-
lemalla objektin ominaisuuksien mukaan, jolloin esim. tybasemasta
nakee heti valmistajan, paljonko siind on muistia ja minka kokoinen
kiintolevy siina on.

Kuvauksiin voi lisata tekstia ja piirtaa piirtotyokalulla kuvioita. Kuva-
uksiin voi tehda myds muistiinpanoja ja myohemmin voi tarkastella
koko muistiinpanoketjua, josta esimerkki kuvassa 7 alla.

P® nvista - [Engineering Server Room] _-:Jtll.’.‘:l
T File Edt View Tooks Window Heh =181
elsaar Ja(kO e R ek H[z s s e
JUTO|Z-8-A-=X
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- [ Temporary Werkspace =
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Kuva 7. Esimerkki kuvaukseen tehdyista muistiinpanoista ([7@] [Isoftland]).

Ready

Yksi tarked Netvizin toiminto on halytystoiminto, joka halyttaa jos
jokin verkon laitteista on alhaalla. Talléin Netviz pitéaa olla linkitetty-
na esim. verkonvalvontaohjelmistoon.
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6.5.3 Microsoft Office

Pienehkdisséa, yksinkertaisissa ja vakaissa tietoliikenneverkoissa
dokumentit voidaan luoda esim. MS Officella. MS Office on monis-
sa yrityksissa jo kaytbssa, mika vahentdd kaytonopettelua perus-
ominaisuuksien osalta. Lisdksi MS Officen tiedostomuodot ovat
yleisia, joka helpottaa niiden avaamista ty0asemilla. Kaikki tama
saastaa koulutus- ja kayttoonottokustannuksia verrattaessa uuteen
hankittavaan sovellukseen.
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7 Dokumenttien hallinta

Dokumenteista saatavan hyddyn maksimoimiseksi dokumentteja
pitdd hallita. Dokumenttien tulee I6ytya helposti ja niiden on oltava
ajantasaisia. Hyva dokumenttienhallinta parantaa tiedonkulkua, te-
hostaa ajankayttod ja helpottaa dokumenttien yllapitoa. Tehokkaa-
seen dokumenttienhallintaan on kehitetty dokumenttienhallintajéar-
jestelmia. Markkinoilla on erityisesti tietyille dokumenteille kehitelty-
j& ja yleiskayttoisia hallintajarjestelmia.

7.1 Dokumenttienhallintajarjestelmat

Dokumenttienhallintajarjestelmat pohjautuvat siihen, etté tieto luoki-
tellaan maariteltyjen kriteerien mukaan dokumentin luomisvaihees-
sa. Taman jalkeen tieto kansioidaan siten, ettd sitd voidaan hakea
erilaisin perustein. Dokumenttienhallintajarjestelmien avulla organi-
saation digitaalista tietoa pidetddn jarjestyksessa ja niiden avulla
tiedon hakeminen ja jakelu helpottuvat. Myds tiedon laatu paranee,
koska esimerkiksi vanhat dokumentit siirretdan pois jatkuvasta kay-
tostéa kuoleentumisaikojen perusteella.

Dokumenttienhallintaohjelmistojen  perusominaisuuksia  Anttilan
(2001: 20) mukaan ovat:

kayttoliittymana Internet-selain

dokumenttien ominaisuustietojen yllapito tietokannassa
dokumenttien luokittelu ja haku kansiorakenteen avulla
haku ominaisuustietojen ja mahdollisesti myds dokumentin
siséllon perusteella

dokumentteihin liittyvien oikeuksien hallinta

e dokumenttien sisdan/uloskuittaus

e versionhallinta.

Alla on esimerkkeja Suomessa tarjolla olevista dokumenttienhallin-
tajarjestelmista.

e Hummingbird DM www.affecto.fi
e Lotus Domino.doc www.ibm.fi
e Microsoft Sharepoint Portal Server WWW.Mmicrosoft.fi



http://www.affecto.fi/
http://www.ibm.fi/
http://www.microsoft.fi/
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7.2 Dokumenttienhallinta hakemistorakenteen avulla

Anttilan (2001: 4) mukaan pelkka tietokoneen hakemistorakenne ei
riitd tehokkaaseen dokumenttien hallintaan. Mielestani yrityksen tie-
toliikenneverkon dokumentointiin se monissa tapauksissa on Kkui-
tenkin riittava, vaikkakaan ei yhta hyva kuin varsinainen dokument-
tienhallintajarjestelma.

Usein tietoliikenneverkon dokumentteja kayttavat ja yllapitavat vain
harvat kayttajat, mikd osaltaan helpottaa dokumenttien hallintaa.
Verkkopalvelimella tapahtuva tiedostolukitus estaa dokumentin yh-
taaikaisen avaamisen ja muokkaamisen. Hyvin suunniteltu hake-
mistorakenne ja tiedostojen nimeamiskaytanté auttavat loytamaan
oikeat dokumentit helposti ja nopeasti. Myds tiedostojen ominai-
suustietoja voidaan kayttdd helpottamaan dokumenttien hallintaa.
Kayttooikeudet kansioihin voidaan maaritellda kansio- tai tiedosto-
kohtaisesti.

Tiedostonimissa kannattaa kayttdaa yhtenevad nimeadmiskaytantta
kayton helpottamiseksi. Todella pitkia tiedostonimid kannattaa valt-
taa, silla hakemistopuussa tiedostoja siirrettaessa syvemmalle, ni-
men maksimipituus saattaa ylittyd. Lisaksi tiedostonimet voivat ly-
hentya esim. lahetettdessa dokumentti sahkopostilla. Taman vuoksi
olisikin tarkeaa sijoittaa nimen tarkein osa tiedostonimen alkuun.
Dokumentin versionumero voidaan sijoittaa tiedostonimeen, mutta
talléin on tarkeaa luoda omat hakemistot vanhoille ja jo voimassa
oleville dokumenteille.
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8 Projektin toteutus

Projekti koostui kolmesta vaiheesta. Ensimmaiseen vaiheeseen
kuului dokumentointistandardin suunnittelu, toiseen vaiheeseen la-
hiverkon dokumentointia ja kolmanteen vaiheeseen dokumentointi-
standardin kayttoonotto. Seuraavassa kaydaan lapi projektin vai-
heet ja esitelladn dokumentointistandardia.

8.1 Dokumentointistandardin suunnittelu

Dokumentointistandardin suunnittelun voi jakaa komponenttien ja
tietojen jaotteluun, neuvotteluihin dokumentoitavista komponenteis-
ta, tiedoista ja niiden tarkkuuksista, dokumenttien hallinnan suunnit-
teluun, dokumenttien suunnitteluun, nimeamiskaytantéjen suunnit-
teluun ja niista paattamiseen sekéd dokumentoinnin vastuuhenkilon
ja ajankohdan paattamiseen.

8.1.1 Komponenttien ja tietojen jaottelu

Lahiverkon dokumentointistandardin suunnittelun aloitin pohtimalla
l&hiverkkoon kuuluvien komponenttien ominaisuuksia. Pohdin, mi-
ten dokumentoitavat tiedot voisi jakaa helposti hallittaviin kokonai-
suuksiin. Standardin suunnittelun helpottamiseksi jaoin komponent-
tien tiedot perustietoihin, asetuksiin, muutoksiin, huoltoihin ja vas-
tuullisiin. My6s itse komponentit jaoin ei-hallittaviin aktiivilaitteisiin,
hallittaviin aktiivilaitteisiin, jakamoihin, johdollisiin siirtoteihin, johdot-
tomiin siirtoteihin, topologioihin ja verkon palveluihin.

Tybn toimeksiantajan kanssa kaytavien keskustelujen avuksi tein
jaottelusta esimerkin. Esimerkin toteutin Excelilla ja Wordilla ja siina
olivat esimerkit jokaisesta ryhmasta kerattdvine tietoineen. Esi-
merkkeja tehdesséa pohdin, mita tietoja komponenteista pitda seka
kannattaa kerata ja pohdin myds kerattavien tietojen tarkkuutta. Sil-
1a liiallisella tietojen kerdadmisella hankaloitetaan dokumenttien ylla-
pitoa, jolloin dokumentoinnilta katoaa sen tarkoitus. Liséksi usein
muuttuvia tai helposti selville saatavia tietoja on turha dokumentoi-
da.

Esimerkkid suunnitellessa otin dokumentoinnin yll&pidon huomioon
my0s siten, ettd saman tiedon dokumentoimista monessa paikkaa
valtettaisiin. Saman tiedon esittaminen monessa eri paikassa joh-
taisi siihen, etta tiedon muuttuessa se voisi jaada vahingossa paivit-
tamatta johonkin paikkaan. Tama taas johtaisi tietojen ristiriitaisuu-
teen, mika voi olla hyvinkin kohtalokasta verkon yllapidon kannalta.
Pohdinnan tuloksena syntyi esimerkki jaottelusta, joka toimi samal-
la myds ehdotuksena dokumentoitaville komponenteille, tiedoille ja
niiden tarkkuuksille.
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8.1.2 Neuvottelut dokumentoitavista komponenteista, tiedoista ja niiden tark-

kuudesta

Dokumentoitavista komponenteista, dokumentoitavien komponent-
tien tiedoista ja niiden tarkkuudesta kaytiin neuvotteluja tekemieni
esimerkkien pohjalta. Luonnollisesti dokumentoitavien komponent-
tien maara, tietojen laajuus ja tarkkuus voivat muuttua l&hiverkon
kehittymisen my6ta. Lisaksi standardi ei esta lisadokumentointia,
vaan se maadrittelee ainoastaan, mita lahiverkosta on vahintaan do-
kumentoitava.

Kaydyissd neuvotteluissa maariteltin kyseisen hetken dokumen-
toinnin minimitaso. Neuvottelujen tuloksena dokumentoitaviin kom-
ponentteihin paatettiin lukea verkon ydinlaitteet (ei palvelimia), ver-
kon reunalaitteet ja verkon palvelut. Verkon paéatelaitteet jatettiin
dokumentointistandardin piirista pois, koska ne olivat jo suurimmilta
osin dokumentoituna tahan tarkoitukseen soveltuvalla sovelluksella.

Kun dokumentoitavat komponentit oli paatetty oli dokumentoitavien
tietojen ja niiden tarkkuuden maarittelemisen aika. Dokumentoita-
vista tiedoista ja niiden tarkkuudesta kaytiin muutamia neuvotteluja
ja neuvottelujen tuloksena péaatettiin tiedot ja niiden tarkkuudet
paapiirteissadan. Liitteissa 2 - 8 on esimerkkeja dokumentoitavista
tiedoista.

8.1.3 Dokumenttien hallinnan suunnittelu

Jotta dokumentointistandardista ja dokumentoiduista tiedoista saa-
taisiin mahdollisimman suuri hyoty on dokumentteja voitava kayttaa
tehokkaasti. Niiden on l6ydyttava nopeasti ja dokumenttien on olta-
va helposti yllapidettavia. Tasta johtuen kiinnitin huomiota myadskin
dokumenttien hallintaan. Dokumenttien hallinnan suunnittelin siten,
ettd se voidaan toteuttaa Windows -ymparistossa hakemistoraken-
teen ja tiedostojen nimedmisen avulla. Dokumentit tallennetaan
verkkoon, jolloin ne ovat kaikkien asianosaisten kaytettavissa.
Asiattomien paasy dokumentteihin estetaan kayttdoikeuksien avul-
la, jotka méaaritellaan kayttajaryhmittain. Dokumenttien yhtaaikaisen
muokkaamisen estda dokumenttien yllapitajan maaritteleminen. Ai-
noastaan yhdella henkil6lla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa do-
kumentteja ja muilla vain oikeus ja velvollisuus lukea.
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Hakemistorakenteesta pyrin tekemaan sellaisen, etta sitd on help-
po laajentaa ja muokata tulevaisuuden tarpeiden mukaisesti. Siihen
voi lisdtd komponentteja ja esim. rakennuksia muun rakenteen siité
karsiméatta. Hakemistorakenteen runkona kaytin tekemaani kompo-
nenttien ja tietojen jaottelua. Kuvassa 8 on esimerkki hakemistora-
kenteen paajaottelusta, joka on jaettu johdolliset siirtotiet, hallittavat
aktiivilaitteet, verkon palvelut , verkon topologiat, ei-hallittavat aktii-
vilaitteet, johdottomat siirtotiet ja jakamot hakemistoihin.
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Kuva 8. Hakemistorakenteen paajaottelu.

8.1.3.1 Hakemistorakenne alikansioineen ja tiedostoineen

Hakemistorakenteen paajaottelu on jaettu alihakemistoihin tarpeen
mukaan yllapidon ja kaytettavyyden helpottamiseksi. Seuraavassa
l&pikaydaan hakemistorakenne alikansioineen ja tiedostoineen.

Johdollisten siirtoteiden (Guided Transmission Medias) mitta-
uspoytakirjat jaotellaan varakaapelit, aluekaapelit, nousukaapelit ja
kerroskaapelit alihakemistoihin kuvan 9 mukaisesti. Kuva 9 on seu-
raavalla sivulla.
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Kuva 9. Johdollisten siirtoteiden mittauspoéytakirjojen
hakemistorakenne.

Varakaapelit (kuvassa 9 alihakemisto Backup Cablings) alihake-
mistoon tallennetaan varayhteyksien mittauspoytakirjat. Jos varayh-
teyksia on paljon, voidaan hakemisto viela alikansioida rakennuksit-
tain. Tiedostot nimetd&n siten, etta nimesta kay selville, minkéa ra-
kennusten vélilla kaapeli on.

Nousukaapelit (kuvassa 9 alihakemisto Building Backbone Cab-
lings) alihakemistoon tallennetaan talojakamoiden ja kerrosjaka-
moiden valiset kaapelit. Nousukaapelit alihakemistoon luodaan ali-
hakemistot rakennuksille ja niille alihakemistot jakamoittain, jos tar-
peen. Tiedostot nimetaan siten, etta tiedostonimesta selviaa, minka
jakamoiden valilla kaapeli on.

Aluekaapelit (kuvassa 9 alihakemisto Campus Backbone Cab-
lings) alihakemistoon tallennetaan aluejakamon ja talojakamoiden
valiset kaapelit. Tiedostot nimetaan siten, ettd nimesta kay selville,
minka rakennusten vélilla kaapeli on.

Kerroskaapelit (kuvassa 9 alihakemisto Horizontal Cablings) ali-
hakemistoon tallennetaan kerrosjakamoiden ja tyodpisteiden véliset
kaapelit. Kansioon luodaan alihakemistot rakennuksittain (kuvassa
9 alihakemisto 1Halli) ja naille luodaan alihakemistot jakamoittain
kuvassa 9 alihakemisto JK1). Tiedostot nimetaan siten, etta nimes-
ta selvidé kyseinen ristikytkentapiste.
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Hallittavien _aktiivilaitteiden (Manageable Active Network
Equipments) tiedot jaotellaan alihakemistoihin komponenteittain.
Komponenteista kerattavat tiedot jaotellaan perustiedot, asetukset,
huollot, muutokset ja yllapitgjat alihakemistoihin kuvan 10 mukai-
sesti. Naihin alihakemistoihin luodaan vield alihakemistot raken-

nuksittain.
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Kuva 10. Hallittavien aktiivilaitteiden hakemistorakenne.

Perustiedot (kuvassa 10 alihakemisto Basic Data) alihakemistoon
dokumentoidaan tiedot, jotka harvemmin muuttuvat esim. porttien
lukumaara. Perustiedoista on esimerkkitiedosto liitteessa 2.

Asetukset (kuvassa 10 alihakemisto Configurations) alihakemis-
toon dokumentoidaan tiedot, joita voidaan muuttaa ja maéaaritella
esim. VTP Domain. Asetuksista on esimerkkitiedosto liitteessa 3.

Huollot (kuvassa 10 alihakemisto Maintenences) alihakemistoon
dokumentoidaan laitteelle tehdyt huollot. Huolloista on esimerkki-
tiedosto liitteessa 4.

Muutokset (kuvassa 10 alihakemisto Modifications) alihakemis-
toon dokumentoidaan tietoja, joita on muutettu valiaikaisesti tai py-
syvasti esim. portin nopeuden lasku. Muutoksista on esimerkkitie-
dosto liitteessa 5.
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Vastuulliset (kuvassa 10 alihakemisto Responsibles) alihakemis-
toon dokumentoidaan laitteen vastuuhenkild/t, takuusta vastaava
yritys seka laitetta huoltava yritys. Vastuullisista on esimerkkitiedos-
to liitteessa 6.

Hallittavien aktiivilaitteiden hakemistoista puuttuu konfigurointi tieto-
jen varmuuskopio alihakemisto, koska konfigurointi tiedostoille on
oma paikkansa esitellyn hakemistorakenteen ulkopuolella TFTP-
palvelimella.

Verkon palveluiden (Network Services) tiedot tallennetaan tie-
dostoon, josta kay ilmi verkon palvelut, milla palvelimella palvelu on
ja palvelimen looginen sijainti. Verkon palveluista on esimerkkitie-
dosto liitteessa 7.

Verkon topologia (Network Topologies) tiedot jaotellaan fyysi-
seen ja loogiseen alihakemistoon ja naihin voidaan viela luoda ali-
hakemistoja rakennuksittain jos tarpeellista.

Ei-hallittavat aktiivilaitteet (Not manageable active Network
Equipments) dokumentoidaan samoin, kuin hallittavat aktiivilait-
teet, niiltd osin, kuin tietoja on. Tietoja ei kuitenkaan tarvitse jaotella
alihakemistoihin ja kaikki tiedot voidaan tallentaa samaan tiedos-
toon , koska dokumentoitavia tietoja on huomattavasti vahemman.

Johdottomat siirtotiet (Wireless Transmission) dokumentoidaan
alihakemistoihin kayttotarkoituksen mukaan ja naille luodaan perus-
tiedot, asetukset, huollot, muutokset ja yllapitajat alihakemistot hal-
littavien aktiivilaitteiden mukaisesti. Jos dokumentoitavia tietoja ei
ole paljoa, kansioita ja tiedostoja voidaan yhdistell&.

Jakamoista (Wiring Closets) dokumentoidaan ristikytkentdpanee-
lit ja ristikytkentapisteet. Dokumentit jaotellaan alikansioihin raken-
nuksittain. Jakamoista on esimerkkitiedosto liitteessa 8.

Vanhat tiedot hakemisto luodaan korvattavia tiedostoja tehdessa
alikansioon, jossa korvattava tiedostokin on. Tahan kansioon siirre-
tdan dokumentit, jotka on korvattu uusilla dokumenteilla. Jos doku-
menttiin tulee paljon paivityksia, sitd ei kannata paivittdd, vaan on
taloudellisempaa luoda uusi dokumentti. Vanhoja dokumentteja ei
kuitenkaan kannata heti tuhota, koska ne saattavat siséltaa tietoa,
joka voi joskus olla hyodyllista. Taman takia vanhoja dokumentteja
kannattaa sailyttaa, kunnes todetaan, etta niiden sisaltamalla tiedol-
la ei ole arvoa.
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Keskeneraiset tiedot hakemisto luodaan keskenerdisen tiedoston
hakemistoon, silloin, kun dokumentti ei ole viela valmis, mutta tieto-
ja on jo dokumentoituna.

8.1.4 Dokumenttien suunnittelu

Koska tiedot dokumentoidaan padosin Excel-taulukoihin ne oli
suunniteltava helposti yllapidettaviksi ja ymmarrettaviksi. Taulukoi-
den ymmartamista ja tayttamista helpottaa solujen sisaltdéa selitta-
vat kommentit. Tietojen dokumentoimista samaan tiedostoon eri
taulukoihin tai jokaisen komponentin tietojen dokumentoimista eri
tiedostoihin ei ole maaratty, kunhan noudatetaan luotua hakemisto-
rakennetta. Esimerkiksi kytkimien dokumentteihin on samaan tie-
dostoon dokumentoitu kaikki saman jakamon kytkimet eri taulukoi-
hin. Taulukot on nimetty kytkimen mukaan ja jos kytkin on pinossa
taulukon nimen perdan on lisatty sana Stack. Jakamot on taas do-
kumentoitu kukin omaksi tiedostokseen, mutta ne voitaisiin yhta hy-
vin dokumentoida samaankin tiedostoon eri taulukoihin. Esimerkke-
j& dokumenteista on liitteissa 2 — 8.

Dokumenttien suunnittelussa myods tiedostojen nimedmiseen kan-
nattaa kiinnittdd huomiota, koska suunnitellusti nimetyt tiedostot
helpottavat dokumenttien hallintaa. Tassd dokumentointistandar-
dissa kaikissa tiedostoissa pitda olla versionumero ja tiedostonimen
pitdd kuvata tiedoston sisaltda. Liséksi uusia tiedostoja luodessa pi-
tdd noudattaa tiedostojen nimeamiskaytantod, joka kyseiselle kan-
siolle on ominainen.

Esimerkiksi kytkimien perustiedot tiedosto nimetdan siten, etta tie-
dostonimesta kay ilmi rakennus ja jakamo jossa kytkimet ovat, tie-
doston tarkoitus ja tiedoston versionumero. Esimerkissa kuvassa
10 sivulla 30 tiedostonimi 1HalliJK1SwB v1.xls tarkoittaa 1 hallis-
sa (1Halli) jakamossa 1 (JK1) sijaitsevia kytkimia (Sw), joiden pe-
rustiedot (B) tdma tiedosto sisaltaa ja tiedoston versionumero on 1
(v1).

Yleensa tiedostonimista kannattaa tehda lyhyita ja laittaa nimen al-
kuun tarkein asia, jolloin tiedostonimen lyhetessa tarkein asia jaa
nakyville. Tassa yhteydessa kiinnitin kuitenkin enemman huomiota
tiedostonimen havainnollisuuteen hakemistorakenteesta ja tiedos-
tojen kayttotavasta johtuen.
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8.1.5 Komponenttien nimeamiskaytantdjen suunnittelu ja paattaminen

Dokumentointia ja sen yllapitoa helpottavat myos sovitut nimeamis-
kaytannot, joiden mukaan identifioidaan verkon komponentit. Ni-
meamiskaytantdjen suunnittelussa oli otettava huomioon yritykses-
sa jo olemassa olevat nimedmiskaytannét, koska yrityksessa oli
vakiintuneita, jo yleisesti tunnettuja ja kaytettyja nimia rakennuksis-
ta ja verkon komponenteista. Jo tunnettujen nimeamiskaytantdjen
kayttd helpottaa kommunikointia ja tiedon valitysta.

Myoskin nimeamiskaytannosta tein alustavan ehdotelman, jonka
perusteella nimeamisistd neuvoteltiin. Nimeamiskaytanndista kay-
tiin useita neuvotteluita, joissa punnittiin eri tapojen etuja ja haittoja.
Neuvotteluissa maariteltiin nimeamiskaytannot laitteille, jakamoille,
kytkentdpaneeleille, ristikytkentapisteille, kaapeleille ja tyopisterasi-
oille. Seuraavassa esitellaan paatetyt nimeamiskaytannot paapiir-
teissaan.

Laitteiden identifioiminen

Kaytetddn jo yrityksessa olevaa nimeéamiskaytantda. Laitteet identi-
fioidaan tarralla, jossa on FILN-teksti ja perassa juokseva nelinu-
meroinen numerosarja seka viivakoodi.

Laitteisiin luetaan ainakin reitittimet, kytkimet, muuntimet ja tu-
kiasemat. Muuntimiin lisatdan selittdva tarra kuvaamaan kyseista
siirtotietd, jos se katsotaan tarpeelliseksi.

Jakamoiden identifioiminen

Jakamot nimetdan ja tarroitetaan rakennuksen nimen mukaan se-
ka erotellaan saman rakennuksen jakamot juoksevin numeroin. Ja-
kamo ykkdseksi nimetdan aina aluejakamo seké talojakamot.
Ristikytkentdpaneeleiden identifioiminen

Ristikytkentdpaneelit numeroidaan juoksevalla numeroinnilla jokai-
nen jakamo erikseen.

Ristikytkentépisteiden identifioiminen
Ristikytkentéapisteet numeroidaan juoksevalla numeroinnilla jokai-

nen paneeli erikseen. Pisteet, jotka ovat tarkoitettu puhelinliiken-
teelle merkitaédn lisaksi p-kirjaimella.
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Aluekaapeleiden, nousukaapeleiden seka niihin kuuluvien pa-
neeleiden liséidentifioiminen

Jakokaapeissa siirtotietiet tarroitetaan kytkimista l&htien aina seu-
raava piste tarraan merkiten esim. muunnin tai ristikytkentapiste.
Kaapeleihin tai paneeleihin ennen seuraavaa jakokaappia merki-
tdan seuraava piste vain jakokaapin tarkkuudella. Excel-tiedostoista
|0ytyvat tarkemmat kytkennat. Jakokaapeissa siirtotiet tarroitetaan
my0Os paneelista lahtien tarraan merkiten jakokaapin nimi, kytkin ja
kytkimen portti.

Ristikytkentapaneeleihin merkitaan jarjestysnumeron liséksi, mihin
jakokaappiin kaapelit menevat ja jos menevét jonkin jakokaapin
kautta, merkitaan kyseinen jakokaappi myos.

Paneeleihin merkitddn myds, mitka ristikytkentapisteet ovat moni-
muotokuituja ja mitk& ovat yksimuotokuituja.

TyoOpisterasioiden identifioiminen

TyoOpisterasiat numeroidaan rakennuksittain, jakokaapeittain, pa-
neeleittain ja ristikytkentapisteittin juoksevasti. TyoOpisterasia, joka
on tarkoitettu puhelinliikenteelle merkitaan liséksi p-kirjaimella.

Esimerkiksi tyopisterasia, jossa lukee 2.1.5.12 tarkoittaa 2 hallissa
sijaitsevaa, 1 jakamossa olevaa, paneelia, jonka numero on 5 ja
kyseisen paneelin ristikytkentapistettd, jonka numero on 12.

8.1.6 Dokumentoinnin vastuuhenkildsta ja ajankohdasta paattaminen

Jotta dokumentoinnista olisi hy6tyad verkossa tapahtuvien muutok-
sien jalkeenkin, oli paatettava verkon dokumentoinnista vastuussa
olevasta henkilosta. Henkilon vastuulla on pitaa dokumentointi ajan
tasalla ja saatavilla siihen oikeutetuille henkil6ille. Dokumentoinnin
vastuuhenkild paatettiin neuvottelujen tuloksena.

Myo6skin dokumentoinnin ajankohdasta paattaminen on tarkeaa, jot-
ta voidaan maaritella dokumentoinnin vastuuhenkilolle, koska vii-
meistaan muutoksen jalkeen on muutoksien oltava dokumentoitu-
na. Dokumentoinnin ajankohdasta paattdminen helpottaa my6s do-
kumenttien kayttod, koska on yleisesti tiedossa, milloin dokumentti
on péivitetty, tai on maara paivittad. Kaydyissé neuvotteluissa paa-
tettiin, ettd tulevaisuudessa dokumentoinnin on tapahduttava aina
viimeistaan heti muutoksen jalkeen.
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8.2 Lahiverkon dokumentointi

Projektin toiseen vaiheeseen kuului lahiverkon dokumentointia luo-
dun lahiverkon dokumentointistandardin mukaisesti. Jotta kom-
ponentit voitiin dokumentoida, oli ne ensin identifioitava standardin
mukaisesti. Standardin mukaisesti identifioidut komponentit helpot-
tavat verkon dokumentointia ja yllapitoa.

8.2.1 Verkon komponenttien kartoittaminen ja identifioiminen

Jotta pystyin identifioimaan lahiverkon komponentit, oli ne ensin
kartoitettava. Alue- ja nousukaapeloinnin kartoittamiseksi , oli selvi-
tettava yrityksessa olevat jakamot. Joidenkin jakamoiden olemas-
saolo ja sijainti oli tiedossa jo ennestaan, mutta ei kaikkien. Loppu-
jen jakamoiden sijainnit ja olemassaolo selvisivat haastattelujen pe-
rusteella. Jakamoiden selvittyd mydskin muiden verkon komponent-
tien kartoittaminen helpottui.

Identifioimisen aloitin jakamoista, jonka jalkeen identifioin jakamoi-
den kytkentapaneelit ja ristikytkentapisteet sovitun nimeamiskay-
tanndn mukaan. Seuraavaksi olikin aikaa vievin vaihe, oli selvitetta-
va kaapeloinnin litannat seka looginen ja fyysinen topologia. Lu-
kuisten haastatteluiden, erilaisten dokumenttien ja omien havainto-
jeni perusteella liitannat selvisivat ja ne identifioitiin. Selvitystyota
hidasti ristiriitaisista tiedoista paikkansapitdvimman tiedon paatte-
leminen. Kaapeleita identifioitaessa identifioitiin myoskin yrityksen
mediamuuntimet ja kytkimia.

Identifioiminen toteutettiin tarroilla, joiden valonsietokyvyn olin to-
dennut hyvaksi. Valonsietokyky on térkea identifioitaessa kom-
ponentteja jotta valtytddn merkinnoilta, jotka ovat tulevaisuudessa
epaselvat tai olemattomat.

8.2.2 Tietojen dokumentointi

Komponenttien identifioimisen jalkeen aloitin komponenttien doku-
mentoinnin suurimmalta osin kynalla paperille. Komponenttien omia
sovelluksia kaytin myodskin hyodyksi tietoja dokumentoitaessa. Ta-
man jalkeen vein tiedot Exceliin ja alustavat topologiakuvat piirsin
Wordiin.

MyOhemmasséa vaiheessa yrityksessa on tarkoitus kayttbonottaa
Microsoft Office Visio 2003. Visiolla esitetdén topologiakuvat seka
verkon komponenttien sijainnit. Verkon komponenttien sijainnit
merkitdan CAD:lla tehtyihin pohjapiirustuksiin, jotka tuodaan Visi-
oon.
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Verkon komponenttien sijaintien esitys kartalla on tarkeaa, koska
talla hetkella dokumentoinnissa komponenttien sijainti kerrotaan
sanallisesti sijaintitiedolla, joka on muuttuva esim. jonkun henkilon
ty6huone tai jonkin rakennuksen uusi tai vanha puoli. Tallaiset si-
jaintitiedot eivat kerro yrityksen ulkopuoliselle tai uudelle tyontekijal-
le mitdan. Rakennuksia voidaan laajentaa, jolloin uudesta puolesta
tuleekin vanha puoli ja tydhuoneessa tyoskenteleva henkil6 saattaa
vaihtua toiseen henkil6on.

8.3 Dokumentointistandardin kayttdonotto

Standardin kayttoonotto alkoi heti, kun kustakin standardin kohdas-
ta oli sovittu. Kaytin standardia verkon komponenttien identifioimi-
seen ja lahiverkon dokumentoimiseen. Luodut dokumentit otettiin
myao6skin heti kayttoon. Talla tavoin standardia tuli myéskin testattua
ja siihen oli helppo tehda tarvittavia lisdyksia.

Projektin edetesséa standardi on tullut tutuksi sitéa kayttaville henki-
I6ille. Varsinaista koulutusta ei tarvita, mutta nimeamiskaytannoista
ja sovituista asioista on verkossa dokumentti nahtavilla. Tasta do-
kumentista voi kukin dokumentteja kayttava tarkistaa esim. ni-
meamiskaytantja. Jakamoilla tydéskennellessa nimeéamiskéaytannon
muistamisen helpottamiseksi kiinnitin jakamoihin muistilapun risti-
kytkentojen nimeamiskaytannosta.
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9 Projektissa vastaan tulleet ongelmat

Projektissa ei tullut vastaan ylitsepaasemattomia ongelmia. Erilaisia
ongelmia kyllékin oli monenlaisia, mutta ne eivat estéaneet projektin
toteutumista tarkeimmalta osaltaan eli lahiverkon kriittisten kompo-
nenttien dokumentoimista suunnitellun verkon dokumentointistan-
dardin mukaisesti.

Yksi aikaa vieva ongelma oli olemassa olevien tietojen ristiriitai-
suus. Ristiriitaiset tiedot johtivat joskus harhaan, jolloin ongelman
ratkaisuun kaytetty aika meni hukkaan. Mydskin ristiriitaisten tieto-
jen joukosta paikkansapitavan tiedon selvittamiseen kului oma ai-
kansa. Tama olikin hyva varoitus ja esimerkki siitd, miten hankalaa
oikean tiedon hankinta puutteellisesti dokumentoidusta verkosta on.
Oikean tiedon selvittamiseksi kului yllattavan paljon aikaa ja verkon
vikaantuessa vian selvittdmista puutteellinen dokumentointi ei saa
viivastyttaa .

Hiukan ongelmalliseksi koin myéskin mielipiteiden eroavaisuuden
siitd, ettd mitd dokumentoidaan ja milla tarkkuudella. Eri ty6tehta-
vissa toimivilla henkildilla oli asioista erilaisia nakemyksia. Kaikkien
mielipiteiden pohjalta tein sovitellun kompromissin. Tahan liittyy la-
heisesti toinenkin ongelma, joka esiintyi asioista neuvoteltaessa.
Neuvotteluissa tai neuvotteluiden jalkeen huomasin usein, etta sa-
masta asiasta oli puhuttu eri termeilld tai eri asioista oli puhuttu sa-
malla termilld. Tallaiset sekaannukset lisasivat hiukan tyén maaraa,
mutta olivat aina selvitettavissa.

Ongelmaksi koin mydskin sen, ettd minulla ei ollut kuin hiukan ko-
kemusta verkoista ja niiden yllapidosta todellisessa ymparistossa.
Toimiminen verkon parissa ennen tyohon ryhtymista olisi varmasti
antanut paremmat l&ahtékohdat tutkintotydn toteuttamiseen.
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10 Johtopaatokset

Projektin tavoitteena oli eliminoida lahiverkon dokumentoimatto-
muudesta johtuva riski. Tahan pyrittiin luomalla lahiverkon doku-
mentointistandardi tyon toimeksiantajan lahiverkkoon ja dokumen-
toimalla sen lahiverkkoa standardin mukaisesti. L&hiverkon doku-
mentointistandardilla haluttiin tdsmentdd ja helpottaa lahiverkon
dokumentointia, dokumenttien yllapitoa ja niiden kayttod. Lisaksi
haluttiin helpottaa tiedonkulkua. Lahiverkon dokumentoinnilla luo-
dun standardin mukaisesti haluttiin myds tehostaa verkon yllapitoa.

Dokumentointistandardin luonti onnistui p&aosiltaan, mutta aivan
suunnitellusti se ei mennyt. Aluksi suunnittelin dokumentteja tar-
koin, mutta tyon edetessa tajusin, ettd tarkeintd ei ole se, miten
asia esitetdan, vaan se, ettd asia esitetaan oikein ja ymmarretta-
vasti. Dokumentointistandardista ei saa tulla kynnystd dokumen-
toinnille. Jos dokumentoija kokee dokumentoinnin tyolaadksi ja lilan
tarkkaan maaritellyksi, se jaa helposti tekematta. Aluksi suunnitel-
tiin myodskin, etta maaritelladn tarkoin dokumentointi sovellukset ja
niissa kaytettavat symbolit. Tyon edetessd ajan puutteen vuoksi
keskityin kuitenkin siihen, ettd kynnys dokumentoimiseen olisi
mahdollisimman pieni ja dokumentoija kokisi dokumentoinnin mie-
lekkaaksi. Tulevaisuudessa, kun dokumentoinnista on tullut tapa ja
aikaa l0ytyy, niin standardiin méaaritelladn myoskin dokumentointi
sovelluksia ja sovelluksissa komponenteista kaytettavat symbolit.

Lahiverkon dokumentoinnissa luodun standardin mukaan onnistut-
tiin tarkeimmassa tavoitteessa, eli verkon kriittiset komponentit on
identifioitu ja dokumentoitu siten, etta verkon yllapito on huomatta-
vasti helpompaa kuin ennen. Kaikkia dokumentoitavaksi maaritelty-
ja lahiverkon komponentteja ei ole viela kuitenkaan dokumentoitu.
Tahan onkin tulevaisuudessa varattava oma aikansa, jotta doku-
mentointi saadaan kattavaksi ja mahdollisimman hyddylliseksi. Do-
kumentoinnin varmuuskopiointi tapahtuu yrityksen kaytannoén mu-
kaisesti.

Dokumentointistandardia on testattu verkon komponentteja identifi-
oitaessa seka dokumentoitaessa. Lisasi dokumentteja on kaytetty
tiedon lahteena ja niitd on yllapidetty projektin aikana. Dokumen-
tointistandardi on todettu kayttokelpoiseksi, vaikkakin tulevaisuu-
dessa sita tullaan kehittamaan lahiverkon kehittymisen myota.
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Dokumentointistandardia lahdettiin suunnittelemaan, jotta lahiver-
kon yllapito helpottuisi ja tarkentuisi. Tassa tavoitteessa onnistuttiin
hyvin. Standardin suunnittelun myo6ta yrityksessa jouduttiin hahmot-
tamaan omaa lahiverkkoa tarkemmin, jakamaan sitd osiin ja miet-
timaan siihen kuuluvia komponentteja ja niiden suhteita.

Standardia suunnitellessa ja komponentteja identifioitaessa seka
dokumentoitaessa kavi myoskin ilmi, kuinka tarke&a olisi suunnitel-
la ja toteuttaa l&hiverkko systemaattisesti kokonaisuutena. Lahi-
verkkoa, johon komponentteja on liséilty tarpeen mukaan, sen suu-
rimpia miettiméatta on hankalaa hahmottaa, dokumentoida ja yllapi-
taa.

Kaikki projektissa mukana olleet henkilét oppivat projektin myoéta
dokumentoitavasta lahiverkosta uusia asioita ja projekti antoi lahi-
verkkoon uutta n&kokulmaa. Standardin myo6ta lahiverkosta on
myo6skin helpompi keskustella, kun puhutaan asioista samoilla ter-
meilla. Keskustelun helpottuminen taas edesauttaa lahiverkon ylla-
pitoa ja kehittdmista tulevaisuuden haasteita vastaavaksi.

Kokonaisuudessaan projektin onnistumisen nékee vasta vuosien
myota. Talloin on kaynyt ilmi, kuinka hyvin dokumentointi on palvel-
lut verkon yllapitoa ja kuinka hyvin standardi on edesauttanut lahi-
verkon dokumentointia. Suurimmaksi tulevaisuuden haasteeksi |&-
hiverkon osalta jaakin dokumentoinnin yllapitaminen.
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Liite 4: Hallittavien aktiivilaitteiden hakemiston kytkimien konfigurointi tie-

tojen tiedosto

£1 Microsoft Excel - 2HalliJK1SwC v1.xIs

] Tiedosto Muokkaa Méayks Lisd Muotole Tydkalt Tiedot Idona Chie

12
M| 4w MM 5wl Stack  Sw2 Stack / Sw3 Stack £ Sw Stack /
Yalmis

CFEHS SR_RY 2R T - Q= £ Al B -3,
Arial -w - B I UE=EE P %msN EE SH-A-.
=12 ~]| =
A B C D E F G H =
1 | ID/Hostname | IP/Mask VLAN/Ports Trunk ports Encapsulation | VTP Domain VTP Mode Configuration bacup place}—
2
3 r
4 Kanfiguraatioiden
5 warmistus paikka.
5
7
g
g
10
11
12

LI




45

Liite 5: Hallittavien aktiivilaitteiden hakemiston kytkimien huoltotietojen
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Liite 6: Hallittavien aktiivilaitteiden hakemiston kytkimien muutostietojen

tiedosto
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Liite 7: hallittavien aktiivilaitteiden hakemiston kytkimien vastuullisten tie-
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Liite 8: Verkonpalvelut hakemiston tiedosto

48

E3 Microsoft Fxcel - Network Services v1.xls

FEEEX

Tiedosta Muokkaa M&ytd Lisgd Muotolle Tydkalut Tiedot Ikkuna Ohie == x|
hEeEs &Y & BR T - &z A8 WmBE 2
Arial -0 - B I UEEE W% A 2
Fl4  ~| =
B C D E F G |
1 Server 1D Location DHCP DNS WINS =
2
3
4
5
3]
7
o
g
10
11
17
4 4 » M Network Services /
Yalimis LM




49

Liite 8: Jakamot hakemiston 1 hallin 1 jakamon tietojen tiedosto
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