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Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittdd mitd on gerontologinen johtaminen. Taman
lisaksi tarkoituksena on arvioida gerontologisen johtamisen rooli laadun omavalvonnassa
ja tunnistaa millaisena johtamisen tehtdvina se kdytanndssa ilmenee. Opinndytetyon tar-
koitus on teemahaastattelun keinoin selvittad 16ytyyko laadun omavalvonnasta geronto-
logisen johtamista.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin teemahaastattelun keinoin. Haas-
tatteluihin osallistui 5 lahiesimiestd ja 2 ylemp&a esimiesta Jyvaskyldn Hoivapalvelut
Ry:It4. Haastattelukysymykset koskivat laadun omavalvontaa seké gerontologista johta-
mista. Haastatteluaineisto litteroitiin, jonka jalkeen oli sisallonanalyysi induktiivisin kei-
noin, jonka tarkoitus on tuottaa lisatietoa, 16yt uutta ja tuntematonta tietoa seka Ioytaa
uusia ratkaisuja.

Siséllénanalyysin tuloksena muodostui kolme pé&éluokkaa, jotka olivat palvelut, asiakas
ja johtaminen. Palvelut sisalsivat palveluiden laadun, arvot, asiakaspalautteet, palauttei-
den hyodyntaminen ja palveluiden johtaminen. Asiakas muodostui voimavaroista, asiak-
kaan kodista, itsemaaradamisoikeudesta, rajoitteista ja menettelytavoista. Johtamisen osio
muodostui kasityksestd vanhuuteen, luonteesta, laadun omavalvonnasta ja tiedosta ja na-
kemyksesta omavalvontaan.

Kun haastatteluiden tuloksia tarkasteltiin gerontologisen johtamisen ndkdkulmasta, voi-
daan todeta, ettd gerontologinen johtaminen nékyy laadun omavalvonnassa, se tukee laa-
dun omavalvontaa ja sita tarvitaan laadun omavalvonnan johtamiseen. Vastukset toden-
sivat asiakkaan paikan kaiken toiminnan keskidssé ja sen miten gerontologisella johtami-
sella voidaan tukea asiakkaan hyvééa elamanlaatua.
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ABSTRACT
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The purpose of this thesis was to find out what is gerontological management. The aim
was to assess the role of gerontological quality of management, self-monitoring and iden-
tify how the management tasks were manifested in practice. Another aim was to clarify
whether gerontological leadership existed in self-monitoring of quality.

The study was qualitative in nature, and based on thematic interviews. Interviews were
conducted with 5 immediate supervisors and 2 senior managers from Jyvaskyl& Care Ser-
vices Ry. The interviews were transcribed and content analyzed.

Three main categories were formed, which were services, customer and management.
The services included quality of service, value, customer feedback, utilization of feedback
and management services. The customer consisted of resources, the client's home, self-
determination, constraints and procedures. The management section consisted of concep-
tion of old age, the nature, quality and self monitoring data and view of self-monitoring.

When the results of the interviews were examined from the perspective of gerontological
leadership, it can be said that the quality of gerontological leadership is reflected through
self-control, it supports self-monitoring of quality and it is needed for conducting the
quality of self-control. Replies further evidenced the customer's place at the heart of all
the action and how the gerontological leadership can support the customer’s a good qual-
ity of life.

Key words: gerontological leadership, self-monitoring, quality of life
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1 JOHDANTO

Paadyin tekemaan tata opinndytetyotd, koska olen aina ollut kiinnostunut johtamisesta
sekd laadun johtamisesta. Kuitenkin mielestani vanhustyon johtamisessa on jotain omia
erityispiirteitd kuten ik&antyneiden ihmisten elaménkaari ja hoivan tarve. Laadun johta-
mista mietin ensin opinndytetyon aiheeksi, mutta kuitenkin selaillessani kirjallisuutta,
siitd puuttui jotain, inhimillisyys. Samaan aikaan tutustuin Riitta Rasésen kasitteeseen
gerontologinen johtaminen, joka mielestani yhdisti minulle tarkeét asiat ikaantyneiden
palveluiden johtamisessa. T&sté syysté aloin kirjoittaa t4t4 opinndytety6td laadun oma-
valvonnasta gerontologisen johtamisen ndkokulmasta tarkasteltuna.

Vanhustyon johtamisessa voidaan kayttda gerontologisen johtamisen késitetta ja mallia.
Mallintaminen kumpuaa Riitta Rasasen véitostutkimuksesta (2011), jossa hén tutki ik&an-
tyneiden asiakkaiden eldmanlaatua, sekd ammattityon ja johtamisen laatua ymparivuoro-
kautisessa hoivassa. Tutkimuksessa johtamisen tarkeimmaksi tavoitteeksi nousi asiak-
kaan elaménlaadun tukeminen ja tuottaminen. Gerontologinen johtaminen jakautui asia-
kaskeskeiseen-, arvokeskeiseen-, hoivalédhtdiseen- seké toiminta-ja laatukeskeiseen joh-
tamiseen. Naita johtamisen osa-alueita hyddyntéden tdmén opinnaytetyoni tarkoituksena

on selvittaa 16ytyyko laadun omavalvonnasta gerontologisen johtamisen piirteita.

Ikaéntyneitten asumispalveluja voidaan jérjestdd monin eri tavoin. Talla hetkelld eniten
kasvava muoto on tehostettu palveluasuminen eli asiakkaalle se on koti. Sen liséksi siihen
kuuluvat asiakkaan asumista ja arkea tukevat oheispalvelut, kuten ruoka-, hoito-, hygie-
nia- ja siivouspalvelut. Asumispalveluissa toiminnan laadun omavalvonnan lahtékohtana
on asukkaiden hoidon ja hoivan tasa-arvoinen toteutuminen. Laki ikd&ntyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta ja idkk&iden sosiaali- ja terveyspalveluista tuli voimaan
1.7.2013. Lahtokohtana ns. vanhuspalvelulaissa on ollut, etta asiakkaalle on jarjestettava
hoito ja huolenpito ensisijaisesti yksityiskotiin tai muuhun kodinomaiseen asuinpaikkaan.
Asiakkaan taytyy kokea elamansé turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Hoita-
misen taytyy tukea sosiaalivuorovaikutusta seka tukea mahdollisuutta osallisuuteen. Van-
huspalvelulain lakipykéldssd 21 sanotaan ettd, “toimintaa on johdettava siten, etta se tu-

kee laadukasta asiakaslahtdisten palveluiden kokonaisuutta ja sisaltéen kuntouttavan
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tyOotteen.” Pykéldssd 23 todetaan omavalvonnasta seuraavaa: “johtajan on huolehdit-
tava, etta toimintayksik0ssa jarjestetaan omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden

ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.” (Vanhuspalvelulaki — pykalista toiminnaksi.)

Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla voidaan kehittda ja seurata yksikén palveluiden
laatua sen péivittdisessé tyossa. Vanhuspalvelulaissa oleva omavalvonta tuli voimaan
1.1.2015 julkiselle puolelle, mutta velvollisuus on ollut voimassa yksityisella puolella
vuodesta 2012 alkaen. Lahtokohtana omavalvonnassa on omavalvontasuunnitelma, joka
on julkinen asiakirja ja sen on oltava nahtavilla niin asiakkaille kuin omaisille. Kéytéan-
ndssa tdma tarkoittaa toiminnan lapinakyvaksi tekemistd. Omavalvonnan tavoitteena on,
ettd henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, ottaa asiakkaat huomioon eli kuulee heita tai
omaisia liittyen laatuun ja asiakasturvallisuuteen seka keréé ja kayttaa kehittdmiseen asia-

kaspalautetta. (Omavalvonta sosiaalipalveluissa)

Omavalvonnan tarkoituksena on huomata asiakkaan palveluissa esiintyvéat epdkohdat ja
riskit ja nain tilanteet pystyttéisiin tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti.
Lahtokohtana on riskien hallinta, jossa palvelua arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuu-
den ndkokulmasta. Omavalvonnan tarkoitus on siis taata asiakkaalle laadukas ja turvalli-

nen palvelu. (Omavalvonta sosiaalipalveluissa)

Asiakaslahtdisyyden pitdisi olla kaiken arvokkaan palvelun alku. Kuitenkin joissain pai-
koissa asiakaslahtOisyyteen péastaan eikd tdmaé aina riipu resursseista. Hyvén johtamisen
avulla on paasty hyviin tuloksiin resurssien oikein jakamisella asiakkaiden kannalta.
Tama on yksi laatuajattelunkin lahtdkohta eli asiakaslahtoisyys. Sinkkonen ja Laulainen
(2010) pitavat eettista johtamista synonyymina hyvalle johtamiselle. Heiddn mukaansa
johtamiselle asetetaan suuria vaatimuksia laaja-alaisesta laatuajattelusta muutosjohtami-
seen ja eettiseen johtamiseen. Ndiden johtamiseen liittyvien osa-alueitten l&htékohtana
on, etta johtajien on tarkead kyeté suunnittelemaan ja organisoimaan ty6téd hyvin ja tuntea
oman alansa substanssin. Hyvélla suunnittelulla ja organisoinnilla unohtamatta eettista

johtamista voidaan péaéstd asiakkaan kannalta hyvaa eldmanlaatua tukevaan elamaan.

Hyvélla johtamisella on vaikutusta niin tyontekijoiden jaksamiseen seké asiakkaiden hy-
vaan eldmén laatuun. Laatuajattelu parantaa asiakkaiden saamaa palvelua. Kaytdnnossa
se edellyttdd ymmarrystd laadusta ja sitoutumista sen tuottamiseen organisaation kaikilla

tasoilla aina johtajasta yksittaiseen tyontekijaan saakka.



Tama opinnéytety6d on tehty Jyvéaskyldn Hoivapalvelut ry:lle, joka on yleishyodyllinen
yhdistys ja jarjestdd ymparivuorokautista hoivaa mm. ikaihmisille. Mielesténi Riitta R&-
sénen (2011) ajatus siitd, mitd johtaminen ikaantyneitten asiakkaiden kanssa on, Kiteyttaa
johtamisen ajatuksen kauniisti. Arjen toiminnan johtaminen on erityisen tarkeaa, koska
kaikki, mika on ikaantyneille tarkeaa, tapahtuu juuri heidan arjessaan. (Rasanen 2011,
181-184.)
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2 GERONTOLOGINEN JOHTAMINEN

Tassa tutkimuksessa johtamisen lahtokohdat nousevat gerontologisen johtamisen mal-
lista. Tdmén mallin kehitti Riitta Rasanen omassa véitoskirjassaan (2011). Gerontologi-
sen johtamisen ajatus on ammatillisen tyon tukeminen seka asiakkaan elamanlaadun var-

mistaminen.

2.1 Gerontologinen johtaminen

Teoreettisena l&htokohta téssé tutkimuksessa on gerontologinen johtaminen. Vaitoskir-
jassaan Riitta Rasédnen etsi vastauksia asiakkaiden elamanlaadusta, hoivan ja hoidon laa-
dusta sekéa johtamisen laadusta. Johtopaatdksina tassa tutkimuksessa oli, ettd asiakkaiden
elaménlaatua tukivat tiimityd, omahoitajuus sekd johtaminen. Asiakkaan elaméanlaadun
tukeminen on siis tyon padmaaré ja voimavara. Johtamisen tarkein pd&maara on asiak-
kaan elamanlaadun tukeminen, ja sen pitaisi nédkya johtamisen eri toiminnoissa. Johtami-
seen tarvitaan vahva tuntemus strategiasta sekéd kaytannon johtamisesta. Tdman vuoksi
johtajalla taytyy olla vahva gerontologinen nédkemys, jolloin johtamista ohjaa jokin iso
idea tai ajatus, esimerkiksi asiakkaan hyva elaménlaatu. Gerontologinen ndkemys on toi-
mintafilosofiaa, toiminnan tarkoitusta, laatua seké eettisia periaatteita, jotka uudistavat

sitten itse johtamista.

Eldmanlaatu koostuu neljésta eri osa-alueesta joita ovat fyysinen-, psyykkinen-, sosiaali-
nen- ja ymparistoulottuvuus. Eldmanlaatua voidaan tarkastella omakohtaisena eli subjek-
tiivisena tai objektiivisena eli ulkopuolisen tekemén arvioinnin avulla. Elaménlaatu vaih-
telee ihmiselld elaméankulun aikana. lIkdantyneet arvostavat elaméssaan useimmiten eri
asioita kuin nuoremmat. Asioiden tarkeysjérjestykseen voivat vaikuttaa muun muassa
oma jaljella oleva terveys tai toimintakyky. Oikeus hyvaan eldmanlaatuun ei havia kor-
keankaan ién tai raihnaisuuden myo6ta. (Résanen 2011.) Gerontologinen johtaminen pitéa
siséllaan asiakaskeskeisen-, arvokeskeisen-, hoival&htdisen- ja toiminta-ja laatukeskeisen
johtamisen. Johtaminen tapahtuu ndiden ulottuvuuksien alueilla kahdella tavalla. Ensin-
nékin johtamisella voi olla véliton eli suora vaikutus asiakkaan kokemaan elaménlaatuun.
Toisekseen johtaminen voi vaikuttaa valillisesti eli ammattityon kautta siihen, millaiseksi

asiakkaiden eldménlaatu muodostuu hénen johtamallaan toiminnan alueella.



11

Artikkelissaan Zimmerman, Shier ja Saliba (2014) ovat my6s todenneet sen, etté erilais-
ten hoitokotien hoidon taytyisi muuttua enemman elaménlaadun huomioon ottavaan hoi-
toon, pois vanhasta laitosmaisesta hoidosta yksilokeskeisemp&an hoitoon ottaen huomi-
oon ihmisen eldménlaadun. Heidan mielestadn mahdollisuus hoidon muuttumiseen riip-
puu suurelta osin organisaatiokulttuurista ja siitd missd méérin se arvostaa ja painottaa
tiimityo6ta, osallistumista, innovaatioita, kuuliaisuutta, tehokkuutta ja tavoitteiden saavut-
tamista. (Zimmerman, Shier & Saliba 2014, 1, 3.)

2.2 Asiakaskeskeinen johtaminen

Asiakaskeskeinen johtaminen lahtee siitd, ettd kaikki toiminta tapahtuu ikéantyneiden asi-
akkaiden hyvaksi ja tarve lahtee heisté itsestdan. Tavoite on myds vanhuspalveluja kos-
kevan lainsd&ddannon mukainen. Tarkoituksena olisi turvata hyvélla hoivalla asiakkaalle
loppueldman koti. Virtasen ja Stenvallin (2010, 166) mukaan laatuun liitetddn myos asia-
kaslahtoisyys.

Asiakaskeskeisyys on gerontologisen johtamisen ydin. R&sénen (2011) havaitsi tutki-
muksessaan, ettd hoitajien asenne, ammatillinen osaaminen, vuorovaikutustaidot, sitou-
tuminen tyohon ja omien arvojen tunnistaminen ovat avainasemassa asiakaslahtoisyy-
delle. Asiakasprosessissa tarkeita asioita olivat arvojen ja tarpeiden mukaan toimiminen
seké osallisuus pa&atoksen teossa. Mikali asiakas sai osallistua omaan arkeensa ja hoi-
toonsa pienelldkin itsedén tyydyttavalla tavalla, hdnen elaménlaatunsa oli parempi. Asi-
akkaan tarpeiden mukainen hoito tuotti parempaa eldmanlaatua, eli palvelun tarvevastaa-

vuudelle nousi tutkimuksesta tarkea edellytys.

Kuitenkin Merja Ala-Nikkola (2003) vaitoskirjassaan on tullut tulokseen, etté asiakkaan
rooliksi jai sopeuttaa omat tarpeensa palveluntarjontaan ja tyontekijéiden tehtavaksi jai
miettia kuinka yhteen sovittaa asiakkaan tarpeet ja palvelut niilla ehdoilla joilla niita saa.
Samoin Sanna Jarnstrém (2011), jonka véitoskirja késitteli asiakkaan asemaa, tuli tulok-
seen, ettei asiakaslahtoisyys ole vield todellisuutta. Han kutsui sité ideaali tilaksi joka
nékyy vain strategioissa ja linjauksissa, eika asiakkaiden itsemaardédmisoikeus toteudu.
Se nékyy kaytdnnon toiminnassa seuraavasti: tavoitteista ei kysella vanhukselta itseltaan,
osallistumisen mahdollisuutta ei ole, asioita tehd&édn puolesta ja tyéntekijoiden kanssa on

vaikea jutella. Osastojen arki luo asiakkaille avuttomuutta kuten vaipat ja rutiininomaiset
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aikataulut, joista ei voi poiketa. Han tuli vaitoskirjassaan siihen tulokseen, ettd vanhuk-

sien ja tyontekijoiden ndkemysten valilla on selked ero.

2.3 Arvokeskeinen johtaminen

Riitta Rasdsen vaitoksessd arvokeskeinen johtaminen on asiakkaan eldmanlaadun tuke-
mista, joka on kaiken johtamisen tavoite. Arvokeskeinen johtaminen on samaistettavissa
eettiseen johtamiseen, koska useimmiten arvoilla on vahva eettinen tausta. Rasanen kéyt-
t44 ammattitydssa ja johtamisessa nykyisin termié asiakaslahtdisyys (Rasanen 2015). Se
tuo asiakkaan paremmin palvelun keskiton, sen toimenantajaksi ja tuottamisen kumppa-

niksi.

Merja Sinkkonen ja Sanna Laulainen (2010) ovat kirjoittaneet artikkelin sosiaalialan joh-
tajien kohtaamista eettisista ongelmista. He totesivat sosiaalialan johtajien tarvitsevan
eettiseen paatoksen tekoon eettistd herkkyyttd, moraalista ajattelua ja arvotietoisuutta
sekd moraalista selkdrankaa. He ovat aikaisemmissa tutkimuksissaan todenneet jo sen,
etta eettista johtamista voidaan pitdd synonyymina hyvalle johtamiselle. Tdhan samaan
tulokseen tuli myos Pirkko Harkosen (2011) pro gradu —tutkimuksessaan, jossa han tutki
eettisen johtamisen dilemmoja osastonhoitajien kokemana. Niiranen ym. (2010) totesivat
tutkimuksessaan, etta eettinen johtaminen on myds hyvin tilanne sidonnaista. Tama taas
edellyttad johtajalta jatkuvaa oman toiminnan tutkimista ja tarkastelua. Johtajan on pys-
tyttdvd arvioimaan omaa johtamisen linjaansa ennen kaikkea muutostilanteissa, joissa tar-
vitaan muun muassa rehellisyyttd, luottamusta ja luovuutta. Tarkeana tehtavana he mai-
nitsevat myos rohkeuden nostaa esiin asiakastyohon liittyvia dilemmoja. Tall6in johtajan
tehtédvéana on tukea tyontekijoitdan kohtaamaan eettisid ristiriitoja ja ndin auttaa tyoyhtei-
sO4 havaitsemaan omat puutteet osaamisessa. Eettinen johtaminen ei mydskaan sulje pois
tuloksellisuutta, joka on osa téta paivaa. (Niiranen, Seppanen-Jarveld, Sinkkonen & Var-
tiainen 2010, 123.)

Molanderin (2014) mukaan eettisen johtamisen tulisi pitaa tyoyhteisod koossa ja tukea
sen hyvinvointia seké pyrkié ratkaisemaan ristiriita tilanteita oikeuden mukaisesti ja ra-

kentavasti. Eettisen johtamisen tarkoitus on tukea tyontekijoit4 suorittamaan yhdessa or-
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ganisaation perustehtdvaa. Tyontekijoiden on oltava perilld eettisen johtamisen peruspe-
riaatteista ja arvoista, jotta he voisivat toimia perustehtavéassaian sen mukaisesti. (Molan-
der 2014, 42-43.)

Artikkelissaan Messick ja Bazerman (1996) ovat kirjoittaneet, ettd tdman paivan johtajat
joutuvat tekemadn erilaisia paatoksid, jotka voivat joko auttaa tai aiheuttaa vaikeuksia
organisaatiolle, itselleen tai muille. He pohtivat, kuinka varmistaa eettinen johtaminen
paatdksentekoon liittyvissé asioissa. Heiddn mielestaan eettisté johtamista voisi parantaa
huomioimalla laadun, avoimuuden ja rehellisyyden. Jos voimme hyvéksya sen, etté ih-
mismielellda on mahdollisuus huijata itseéén, niin samalla lailla voimme my®s suojautua
epéeettisid paatoksia vastaan. Jos taas kiellamme tdman mahdollisuuden, samalla hui-
jaamme itsedmme. Me voimme oppia epéilemaan omia paatoksia, voimme myods oppia
arvioimaan erilaisia riskeja ja voimme myos opetella tuntemaan omia motiiveja paatok-
sen teossa. (Messick & Bazerman 1996, 9, 20, 22.)

2.4 Hoivalahttinen johtaminen

Hoivalahtdinen johtaminen nayttaytyy arjessa hyvand substanssituntemuksena ja osaami-
sena, jossa gerontologisella ajattelulla on merkittavé rooli. Johtajalla on nakemysta siité
mitd vanheneminen on ja miten se vaikuttaa palvelutarpeisiin. Hin omaa myos ymmar-
rysta sille, mitd on olla asiakas, idkéas asiakas tai vaikkapa muistisairas asiakas. (R&sénen
2015.) Lahtokohtana on ajatus siitd, ettd ammattityolla eli tassa tapauksessa hoivalla, voi-

daan tuottaa hyvaa sita saaville ihmisille.

Hoivan ammattity6 pitad sisallddn mielekkaan arjen ja kodin asumisjérjestelyineen, asi-
akkaan psykososiaalista ja fyysisté aktivointia, voimaannuttavaa hoivaa, valittdmista seka
kannusta vuorovaikutukseen toisten kanssa, omien voimavarojen huomioiminen ja ar-
jessa parjadmisen tukeminen seka neljantena perus- ja sairaanhoidolliset elementit asiak-
kaan eldmassa. Niinpa tekemistd tuleekin ohjata vahva hoivamyoénteinen asenne. Hoiva
ei rinnastu missadn vaiheessa puolesta tekemiseen, vaan asiakkaan omien voimavarojen
kannustavaan kayttoon. Asiakkaan puolesta ei tehdd mitaan sellaista, josta hédn kykenee
selviytymadn itsendisesti tai autettuna. Rasasen (2011) mukaan “hoivan missio on ikddn-
tyneen asiakkaan elaménlaadun tukeminen kaikilla ammattityon ja johtamisen tasoilla.

Se on siis sekd tyon paamaara ettd myos voimavara ’(Rasénen 2011 176-178.)
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Kim Aarva (2009) on vaitoskirjassaan Hoivan ja hoidon lahijohtaminen késitellyt van-
huspalveluiden piirissé tehtdvaa hoiva- ja hoitotyotd. Tutkimuksen tarkoitus on ollut sel-
vittda hoivan ja hoidon johtamisen yhtaldisyyksia ja eroja Helsingin kaupungin vanhusten
hoidossa. Tutkimuksessa haettiin vastausta siihen, ettd mitd hoito ja hoiva ovat ja mita
niiden johtaminen on ja I0ytyyko naiden johtamisella eroja. Tuloksista tuli hoitotyon joh-
tamisen tarkeimmaksi tehtdvaksi henkildstohallinto, kun taas hoivan johtamisen tarkeim-
maéksi tehtdvaksi nousi asiakasléhtoisyys. Arvot ja osaamisen johtaminen olivat yhté tar-
keitd molemmin puolin. Hoiva ja hoitotyén johdolla painottuivat erilaiset asiat. Hoiva-
tyon johdolla painottui asiakkaat ja tyontekijat ihmisind kun taas hoitoty6n johdolla oh-
jaaminen ja rakenteet. Sosiaaliviraston johtajilla asiakaslahtoisyys oli tarkeampi kuin ter-
veysviraston ja tassa oli tilastollinen merkitys. Muuten johtaminen oli yhtenevaista.
(Aarva 2009, 8, 197-198.)

2.5 Toiminta- ja laatulahtéinen johtaminen

Toiminta- ja laatul&dht6isen johtamisen tulisi Rasdsen (2011) mukaan tapahtua toiminnan
keskeltd, josta esimies pystyy seuraamaan ja arvioimaan sitd kuinka perustehtava toteu-
tuu. Johtamisen tulisi keskittya kéytannon tyéprosesseihin eli kuinka toimitaan ja niiden
arviointiin. Johtajan yksi tarkeimmisté tehtavista on resursseista paattaminen. Resurssit
ovat seka aineellisia ettd aineettomia, ja keskeinen johtamisen tehtdvé on ratkaista millai-
silla maarélla ihmisié tyo saadaan tehtya laadukkaasti ja kuinka resurssit kohdennetaan.
Moniammatillinen tyd, hyvien kaytanteiden hyddyntaminen sekd oikeiden menetelmien
kaytto ovat lisanneet tietoisuutta kustannuksista. (Rasanen 2011 183-184.) Rasanen ko-
rostaa, ettei laatua ja kustannuksia voi erottaa toisistaan. Laadukas ty6 on myos vaikutta-
vaa ja siten myos kustannustehokasta. (Résénen 2015).

Virtanen ja Stenvall (2010) pitdvéat laadun johtamista vaikeana tai helppona kysymyk-
send, koska laatu on madriteltava asia. Kysymys on siitd miké on hyvé ja mika on huonoa
laatua. Helpoksi laadun johtamisen tekee se, etté se yleensa koskee koko organisaatiota.
Laatujohtamisessa tarvitaan myos kykya késitteelliseen ajatteluun. Tarvitaan ymmarrysta
siitd mist& ja millaisesta toiminnasta kokonaisuus syntyy. Edgar H. Schein (2009, 1) on

sanonut, “jotta voisit johtaa ja hallita organisaatiokulttuuria, sinun tdytyy ymmdrtdd
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misté se koostuu, mika on sen sisalté ja ennen muuta se, miten sen kehittymista voi arvi-
oida” Esimerkiksi johdon taytyy ymmartad, kuinka henkildstopolitiikan kehittdminen
vaikuttaa henkil0stod koskeviin tuloksiin. Erilaisten yhteyksien ymmartdminen on tér-
kedd. Laatujohtaminen on tavoitteellista toimintaa, jonka tarkoitus on toiminnan kehitta-
minen. Laadun kehittdminen voi olla yksi keino pyrkid parantamaan ja menestyméaén toi-
minnassa. Laadun kehittdminen taas vaatii sitd, ettd johto on tietoinen siitd milla tasolla
organisaatio on ja mihin tall4 toiminnalla halutaan pyrkid. Henkilosto on yksi tarkea
voima laatutydssa. Erdén sanonnan mukaan joko menestymme tai kuihdumme henkil6s-
ton myo6ta. Nain ollen laatujohtaminen kattaa koko organisaation toiminnan. (Virtanen &
Stenvall 2010, 159 — 165.)

Lumijarven ja Jylhdsaaren (2000) mukaan asiakkaat ovat yrityksen toimivuudelle tarkein,
ainoa ja oikea mittari. Hanen mukaansa asiakkaat maarittavat sen mita organisaatio tuot-
taa. Asiakaslahtoisyydelld hén tarkoittaa sité, etté tuotettavat palvelut vastaavat asiakkaan
tarpeisiin (vrt. Rasanen 2011). Tyontekijat ovat palveluketjussa asiakkaan kanssa, jossa
kukin tyontekija vastaa omalla panoksellaan edellisen ketjun vaiheeseen. Asiakkaat kéyt-
tavat taman palveluketjun palveluita. Han nékee, etta asiakkaan tarpeita voi tunnistaa kol-
mella eri tavalla. Ensimmaéinen on toimia itse asiakkaana tai asiakkaan asemassa, toinen
on keskustelu ja kommunikointi asiakkaan kanssa ja kolmas on asiakkaan tarpeiden si-
mulointi. Laadun varmistus tarkoittaa sitd, ettd palveluiden laatu vastaa sitd mita on laa-
dun tasoksi asetettu. (Lumijérvi & Jylhésaari 2000, 52-54)

Kaisa Hirvonen tarkasteli pro gradu-tyéssadn (2005) laaduntarkkailua ja laatujohtamista
kooten synteesin laatujohtamisen kasitteesta hyodyntamalla aiheesta tehtyja tutkimuksia.
Laatujohtamisen keskeiset tekijat ovat johdon sitoutuminen, asiakaslahtdisyys, henkilds-
tOresurssit, henkilokunnan valtuuttaminen, prosessien johtaminen ja kehittdminen, laadun
tietojarjestelmat seké laatukulttuuri. Ndita ohjaavat kuitenkin asiakaslahtdisyyden ja asia-
kaskeskeisyyden arvot. Tuloksista nousi seuraavat asiat: laaja-alainen laatukasitys, asia-
kaslahtoisyys seka henkilékunnan sitoutuminen ja osallistuminen prosessien jatkuvaan
kehittamiseen. (Hirvonen 2005, 82.)

Emilia Nygren (2010) selvitti pro gradu —tydssaan Rasasen (2011) aineistoa hyddyntaen,
minkalaista johtamista vanhusten pitkaaikaishoidosta I0ytyy. Tuloksista selvisi, ettd joh-

tamisen yksi tdrkeimmista tehtdvista on suunnitella toimintaa seka sen prosesseja. Lahto-
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kohtana tulee olla laatujohtamisessa toiminnalle méaaritelty hoidon laadun taso jota tavoi-
tellaan seka asiakkaiden tarpeet. Ndama tulokset vahvistivat sen, ettd laatujarjestelmaén ja
tavoitteellisen hoidon vélilla on merkittava. Liséksi selvisi se, ettd myos johtajan koulu-
tuksella on merkitystd. Vahvan ammattitaidon ja koulutustaustan katsottiin antavan pa-
remmat lahtokohdat tyon ja organisaation toiminnan jarjestamiseen ja hallintaan. Nain
asiakkaat saavat sita palvelua jota he tarvitsevat. Tutkimuksessa johtamisen pidettiin koh-
tuullisen laadukkaana. Namé johtamisen tulokset ovat Ré&sésen (2011) julkaisussa laa-

jemmin esiteltyina.

Kaisa Arhe selvitti Y AMK-opinnaytetydssadn (2012) omavalvontasuunnitelmaa laadun-
hallinnan tyokaluna. Tuloksena tuli, ett4 johdon rooli on todella iso, koska he ovat oma-
valvontaan nimetyt vastuuhenkil6t. Toiminnasta vastuu on aina johdolla kuten myds or-
ganisointi ja omavalvonnan jalkauttaminen. Tdma vaatii johtajan sitoutumista omaval-
vontaan. Tuloksissa selvisi myos, ettd toimintaa voidaan kehittaa selkeyttdmalld asiakas-
lahtoisyyden nakymista kaikessa toiminnassa osallistamalla yhteisen asian puolesta seké

johtoa ettd henkil6kuntaa.

2.6 Opinnaytetyohon liittyvia kasitteita

Elaméanlaatu tarkoittaa tassé opinnaytetydssa neljaa eri ulottuvuutta, jotka ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja ympaéristoulottuvuus. Fyysinen ulottuvuus tarkoittaa asiak-
kaalle sopivia asuintiloja eli kotia, toimintakykya edistdvaa hoitoty6té ja rajoitteiden kay-
ton minimointia. Fyysisen elamanlaadun johtaminen taas tarkoittaa oikeanlaista resurs-
sointia, arviointia sekd arjen perustyon johtamista kuten esimerkiksi laékehoito, tydnjako,
ravitsemus jne. Psyykkista ulottuvuutta edistavat toiminnassa asenne, ilmapiiri, arvot, ko-
din tuntu, vaatetus seké ystavallinen kohtelu. Psyykkista elaménlaadun johtamista tapah-
tuu esimiehen omalla esimerkilla johtamista, arvo- ja asenneilmastoa, millainen vaatetus
vanhuksilla on, asiakkaiden kohtelu, jne. Sosiaalista ulottuvuutta ovat vuorovaikutus hen-
kilokunnan ja asukkaiden kesken seké johtajan ja tydntekijoiden kaytés myds omat roolit
ovat tarkeitd. Tassakin johtajan oma kayttdytyminen seka toiminta ovat esimerkkina
muulle henkilokunnalle esimerkiksi asiakkaan kuuntelussa ja kohtaamisessa. Y mparisto-

ulottuvuutta ovat toimivat ladkérinpalvelut, kuntoutus sek& ajan tasalla olevat hoito- ja
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palvelusuunnitelmat. Ymparist6 ulottuvuudesssa johtajan tehtdvana on vetéa linja toimin-
nalle sek& toimia yhteistyon tekijana kaiken toiminnan keskelld. (Rasénen 2011, 182—
183.)

Sosiaalihuoltolaki-tydryhma on maaritellyt asiakaslahtoisyytta niin, etta jokainen asia-
kas tulisi kohdata omana yksilonéd hanen kunnostaa riippumatta. Asiakaslahtoisyyden tar-
koitus on se, ettd palvelut tulisi muokata juuri sellaiseksi kuin asiakas niita tarvitsee. Tar-
koitus on, ettd asiakas itse osallistuu hanen palvelutoiminnan suunnitteluun yhdessa toi-
mijoiden kanssa. Keskustelun tulisi olla vastavuoroista asiakkaan ja palveluntarjoajan va-
lilld. Tama edellyttad sitd, ettd asiakkaan tarve ymmarretddn ja vuoropuhelun keinoin py-
ritdédn niiden palvelumahdollisuuksien mukaan joita on niin tyydyttamaan. (Keronen
2013, 6.)

Tehostetussa palveluasumisessa palveluiden tuottaja jarjestaa palveluita ja hoitoa ym-
parivuorokauden. Kyseessa on kokonaisuus, johon kuuluu asunnon lisaksi se, ettd asiakas
saa tarvitsemansa hoivan ja huolen pidon ymparivuorokauden. (Sosiaalihuollon valvon-

nan periaatteet ja toteutus 2008, 5.)

Gerontologinen hoitotyd muodostuu gerontologisesta hoitotydsté seké gerontologisesta
huolenpidosta. Gerontologinen hoitotyé muodostuu siita, etta korostetaan asiakkaan ela-
manlaadulle térkeitd asioita kuten asiakaslahtoisyyttd, dialogista vuorovaikutusta seké
luottamusta. Niiden liséksi on tietenkin kokonaisvaltaiset hoito- ja huolenpitotehtavat.
Gerontologinen huolenpito lahtee asiakkaan koskemattomuudesta koskien fyysista,
psyykkistd seké sosiaalista puolta mutta myos yksilollisyytta ja omaa elaméa koskevaa
paatoksen tekoa. (Rasanen 2011, 41.)

Laadun omavalvonta sosiaalipalveluissa on tyokalu paivittdisen tyon kehittdamiseen ja
laadun valvontaan. Ideana siiné on kirjallinen suunnitelma, minka tarkoitus on l6ytaa ja
tunnistaa asiakkaan palveluissa esiintyvat epdkohdat ja nédin pyrkia ehkdisemaan ja kor-
jaamaan mahdollisimman nopeasti. Omavalvonnan on tarkoitus perustua riskinhallintaan,
missa arvioidaan palveluprosesseja laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Tar-
koitus on painottaa ennaltaehkéisyyn ja tyon kehittdmiseen. Palvelujen valvonnassa ko-
rostuu palveluntuottajan oma vastuu siitd, etta toiminta on asianmukaista ja palvelut ovat
laadukkaita seka asiakasturvallisuudesta on huolehdittu. Omavalvontasuunnitelman on

tarkoitus kertoa siitd, miten yksikgssé toimitaan. Tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi
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koko ajan omaa toimintaansa, kuuntelee asiakkaan ja omaisen mielipiteitd laadusta seké
palvelusta. Ndmé& on otettava toiminnan kehittdmisessé huomioon. Omavalvontasuunni-
telma on pidettava kaikkien nahtéavilla vapaasti luettavissa. Valvira on taho, joka valvoo
tdman toteutumista ja on ohjeistanut omavalvontasuunnitelman laatimisessa. (Omaval-

vonta sosiaalipalveluissa 2012.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSMENETELMAT

Taman opinndytetyon tarkoituksena on perehtyé ensinnékin teoreettisesti siihen, mitd on
gerontologinen johtaminen vanhusten kanssa tehtdvassa palvelutoiminnassa. Liséksi kéy-
tannollisend tavoitteena on arvioida sen roolia laadun omavalvonnassa ja tunnistaa mil-

laisena johtamisen tehtévin se siind ilmenee.

Velvoite omavalvontasuunnitelman tekemisesta on koskenut yksityisid palvelun tuottajia
vuodesta 2012 alkaen ja nyt 2015 tammikuun alusta lukien myos julkista sektoria. Sama
velvoite on my0s ns. vanhuspalvelulaissa pykéaldssé 23, jossa sanotaan, ettd omavalvonta

jarjestetaan palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Tarkoituksena on teemahaastattelun keinoin haastatella viisi l&hiesimiesta ja kaksi ylem-
pééa esimiestd ja sitd kautta selvittad 16ytyyko laadun omavalvonnasta gerontologisen joh-

tamisen piirteita.

Tutkimuskysymykset:

1. Mita on gerontologinen johtaminen?

2. Mita on laadun omavalvonta gerontologisen johtamisen nakdkulmasta tarkastel-
tuna?

3. Loytyyko laadun omavalvonnasta gerontologisen johtamisen piirteita?

4. Tarvitaanko laadun omavalvonnan johtamiseen gerontologista johtamista?

Tarkoituksena olisi my6s nostaa esiin mahdolliset hyvat kdytannot esiin myods muiden

esimiesten kdytettavaksi seké esimiesten oman toiminnan tueksi. Omana henkilokohtai-

sena oppimistavoitteena on lisata tietoutta vanhustydn johtamisesta ja sen erityispiirteista.

3.1 Kuvalitatiivinen tutkimus

Kyseessa on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus

on kuvata todellista elamaa. Todellisuus on hyvin moninaista. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
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sessa pyritadan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Taman tutkimus-
tavan tarkoitus on pohjimmiltaan 16ytaa tai paljastaa tosiasioita tai todentaa jo olemassa
olevia totuuksia. (Hirsjéarvi, Remes, Sajavaara 2013, 161.)

Tyypillisia piirteita kvalitatiiviselle tutkimukselle on kokonaisvaltaisuus seké aineiston
kokoaminen luonnollisessa ja todellisessa tilassa, kerdt&én tietoa suoraan ihmisilta itsel-
taan, suositaan sité, etté tutkittavien aani tulee esiin, tarkoituksen mukainen joukko vali-
taan tutkimukseen, suunnitelman muotoutuminen matkan varrella ja tapaukset ovat aina
ainutlaatuisia ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
164.)

3.2 Haastattelu

Haastattelu on yksi kéytetyimpid tiedonkeruun muotoja. Se on hyvin joustava menetelmé
ja sopii hyvin erilaisiin tutkimuksiin. Haastattelussa ollaan suoraan vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa ja nédin luodaan tilanne jossa tiedonvaihto on mahdollista. Miksi
sitten valitaan haastattelu? IThminen nahdaén subjektina, kyseessa voi olla tuntematon
alue, sijoitetaan puhe laajempaan kontekstiin, halutaan selventéé vastauksia, saadaan sy-
vempéa tietoa tai tutkitaan arkoja tai vaikeita aiheita. Haastattelu eroaa keskustelusta paa-
maaréatietoisuuden takia eli haastattelua tdhtaa informaation keradmiseen ei jututtamiseen.
Haastattelulle on my6s ominaista se, etta keskustelu tapahtuu molempia osapuolia kiin-
nostavan aiheen ymparilla. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34-42.)

3.3 Tiedonkeruu menetelma

Suoritin tiedonkeruun teemahaastatteluna, jota ohjasi puolistrukturoitu haastattelukaa-
vake. Haastatteluun oli nimetty teemat ja niiden alle rajattu maéara tarkentavia kysymyk-
sid. Naiden tarkentavien kysymysten tavoitteena oli tehdd tiedonkeruusta tdsméllinen ja
my0s aikaa saastdva. Hirsjarvi ja Hurme (2009) kutsuvat puolistrukturoitua haastattelua
teemahaastatteluksi. Puolistrukturoiduille haastatteluille on ominaista, ettd jokin néko-

kohta on ly6ty lukkoon. Teemahaastattelulle on ominaista se, etté se kohdistuu tiettyihin



21

teemoihin. Teemahaastattelut voivat liittya kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen tutkimuk-
seen eikd ole sidottu haastattelukertojen maaraan. Oleellisinta t4ssd on, ettd kysymykset
liittyvat tiettyyn teemaan. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47—48.)

3.4 Sisallonanalyysi

Materiaalin kerdamisen ja litteroinnin jalkeen tein analyysin. Aineistoa tuli runsaasti.
Runsaus ja elamén laheisyys teki analyysin mielenkiintoiseksi, mutta samalla myds haas-
tavaksi ja ongelmalliseksi. Kasittelin aineiston heti haastattelujen jalkeen, jotta minulla
oli mahdollisuus pyytaa vield tarvittaessa tdydennysta. (ks. Hirsjarvi & Hurme 2009,
135.)

Olen kaynyt tutkijana aineiston l&pi huolellisesti lukien. Lukiessani teksteja lapi sielta
alkoi nousta tiettyja teemoja, jotka toistuivat lapi aineiston. Olen miettinyt niit4 tulkiten
ja tiivistéen tutkimustehtdvan kautta ja miettinyt lapi teorian, empirian ja oman ajattelun
valilla. (mm. KvaliMOTV)

Sisélt6a voidaan analysoida joko induktiivisesti, deduktiivisesti tai abduktiivisesti. Induk-
tiivinen tarkoittaa aineistolahtoista analyysia. Siiné ei ole ennalta méérattyja analyysiyk-
sikdité ja teoria rakennetaan aineiston kautta. Deduktiivinen tarkoittaa sitd, etta analyysi
perustuu jo ennalta tiedettyyn teoriaan tai malliin. Abduktiivinen taas tarkoittaa jotain
siltd valilta eli ei suoraan perustu teoriaan mutta kytkennat siihen ovat havaittavissa.
(KvaliMOTV) Tassa tutkimuksessa on kaytin induktiivista analyysid, jonka tarkoitus on

tuottaa lisatietoa, 10ytaé uutta ja tuntematonta tietoa seka 10ytaa uusia ratkaisuja.
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4  AINEISTON HANKINTA JA ANALYYSI

Empiirisen aineiston kerasin haastatteluiden avulla. Haastattelun pohjana toimivat valmiit
kysymykset, joita tarvittaessa myds tarkensin. Kun kyseessa oli teemahaastattelu niin ky-
symyksista voi myos tehdd jatkokysymyksid ja ndin tarvittaessa myos tein. Ensin haas-
tattelut litteroin ja tdman jalkeen analysoin sisallonanalyysin kautta.

4.1 Haastateltavien valinta

Itse olin aikaisimmin jo kiinnostunut laadun omavalvonnasta palveluasumisessa ja Kirjal-
lisuuden kautta tutustuin gerontologisen johtamisen kasitteeseen ja otin yhteytta Riitta
Résédseen. Keskustelin hanen kanssaan aiheesta ja ndin alkoi yhteistydmme td&mén opin-
naytetyon tiimoilta. Rasésen avulla 16ytyi tutkittavaksi kohteeksi Jyvasseudun Hoivapal-
velut Oy, jonka alkuperéna on Jyvaskylan Hoivapalveluyhdistys ry. Tamé yleishyodylli-

nen yhdistys on perustettu vuonna 1994.

Toiminnan ldhtkohtana Jyvaskylan Hoivapalveluyhdistys Ry:11a ovat sydamellinen pal-
velu ja kohtaamisen hetket. Térkeité asioita toiminnassa on asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus, tasa-arvo ja asiakkaan omatoimisuutta tukeva tydskentelymalli. Toiminnassa pyri-
tdan luomaan virikkeellinen ja hyva vanhuuden eldménvaihe, johon kuuluu harmoniaa,

sosiaalisia suhteita, osallisuutta, hyvéksymistg, liilkkumisen riemua ja naurun voimaa.

4.2 Tutkimuslupa ja luottamuksellisuus

Hain tutkimusluvan Jyvaskylan Hoivapalvelut Oy:lta (Liite 2). Tassa luvassa on loppu-
tyon kannalta tarkeitd asioita kuten internettiin julkaisulupa ja se, etta yrityksen nimi voi-
daan mainita tydssa. Aineiston hankin teemahaastattelun avulla, jossa itse toimin haastat-
telijana. Haastattelut tein aidossa ympaéristossa Jyvaskylan Hoivapalvelut Oy:n tiloissa.

Haastattelut &&nitin myohempaa litterointia ja sisallonanalyysia varten.
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Materiaali koskien opinndytetyon ohjaamista on my@s opinnaytety6té ohjaajan tiedossa.
Taman kerroin myo6s haastateltaville tiedoksi. Haastatteluista oli mahdollista my6s kiel-
taytyd, jos ei halunnut osallistua tdéhén tutkimukseen. Tamén kerroin myos haastateltaville
tiedoksi. Kukaan ei kuitenkaan Kieltaytynyt. Haastateltavien nimet eivat tule julki tassa
opinndytetydssd. Haastattelun kysymykset liittyivat tyohon ja tydyhteisén johtamiseen
eivat kenenkadn yksityiselaméan tai yksityiseen tietoon. Aineiston koko on seitseman
haastattelua. Haastattelussa oli 13 kysymysté (Liite 3) ja aikaa tdhan varattiin noin 1 tunti

haastateltavaa kohden. Namaé toteutettiin yksil6haastatteluina.

Tutkimus pyrkii tarkastelemaan 16ytyyko laadun omavalvonnasta gerontologisen johta-
misen piirteitd. Samalla myos tyoyhteiso tulee saamaan tietoja siitd, millaista heidan joh-
taminen on tdman tutkimuksen perusteella. Tarkoitukseni on toimia rehellisesti, huolelli-

sesti seka tarkasti. Tassa tutkimuksessa ei ole ulkopuolista rahoitusta.

4.3 Valmistautuminen haastatteluihin

Haastatteluihin valmentautumisen aloitin tutustumalla ensin Kirjallisuuteen Kirjallisuus-
katsauksen kautta. Tata kautta sain laajan kuvan siitd, mitd kaikkea gerontologinen joh-
tamisen filosofia pitaa sisallaan. Tamén lisaksi luin myos paljon laadun omavalvonnasta.
Tutustumani Kirjallisuuden pohjalta tein kysymykset haastatteluja varten. Néita kysy-
myksié testattiin kahdella eri vastaajalla. Toinen tehtiin yksil6haastatteluna ja toinen séh-
kopostin kautta. Palautteet néista otettiin huomioon kysymyksid muokatessa. Kuitenkaan
varsinaiseen tutkimukseen nditd materiaaleja ei otettu mukaan. Tutustuin myds teema-
haastattelun teoriaan. Haastateltavat saivat kysymykset kaksi paivaa ennen haastatteluja.

Nain varmistettiin perehtyminen jo etukateen varsin laajoihin kysymyksiin.

4.4 Tiedonkeruu

Haastatteluajat sovittiin sahkopostin vélityksell& kahdelle eri paivélle. Haastattelut tapah-
tuivat Hoivapalvelut Oy:n tiloissa. Haastattelut &&nitettiin kahdella eri laitteella sen var-
mistamiseksi, etta koko aineisto saadaan varmasti talteen. Aanittdminen tapahtui digisa-

nelin seka puhelimen sanelin-toiminnolla. Aénitys ei tuottanut ongelmia haastatteluiden
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talteen saamisessa vaan molemmat toimivat hyvin. Muutamassa haastattelussa kuului

huoneen ulkopuolelta taustamelua, mutta se ei haastateltavan &aneen vaikuttanut.

Haastattelut sujuivat hyvin ja sain kiitosta siita, ettd kysymykset oli lahetetty vastaajille
etukateen kysymysten laajuuden ja syvallisyyden vuoksi. Kun haastateltavat saivat tutus-
tua etukateen kysymyksiin, niin sain enemman ja syvallisempaa tietoa tutkimusta varten.
Lahetin myos jalkikateen oman sédhkdposti osoitteen, jotta haastatellut olisivat voineet

tdydentéa vastauksiaan niin halutessaan. Téaydennyksia minulle ei kuitenkaan tullut.

4.5 Analyysiprosessin vaiheet

Haastattelut litteroin analyysia varten. Haastattelut kestivat 29 minuutista 54 minuuttiin
asti, keskimaarin noin 44 minuuttia. Litteroitua teksti& tuli kaikkiaan rivivélilla 1,5 ja fon-
tilla 12 kirjoitettuna 55 sivua. Tutustuin ensin materiaaliin tutustuttiin kuuntelemalla,
jonka jalkeen alkoi materiaalin litterointi. Aineistolahtdisen sisallénanalyysin vaiheet me-

nivat seuraavasti:

Haastattelujen lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samanakaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista

Pelkistettyjen ilmausten yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

N @ al B W N

Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niisté

8. Ylaluokkien yhdistdminen ja kokoavan késitteen muodostaminen
Kuvio 1. Aineistolahtoisen siséllonanalyysin eteneminen. (Mukaillen Tuomi & Sarajérvi
2009, 109.)

Aineiston analyysi tapahtui aineistolahtoisesti. Sarajarvi ja Tuomi (2009) ovat kertoneet
kirjassaan Milesin ja Hubermanin (1994) kuvaavan aineistoléhtdisen siséllénanalyysin

kolmivaiheiseksi. Sisallonanalyysin ensimmainen vaihe on pelkistdminen.

Kuvio 2. Esimerkkeja pelkistyksesta.



.. hoitotydssd haluan olla perfektio-
nisti... tissd pelin johtajana katson, ettd
asiat hoituu, ettd on puhdasta ja saadaan
ruokaa ja lddkkeet ... ihan perusjuttu...
perushoito on iso osa tyotd.”

... laadukkaalla rekrytoinnilla ja henkilo-
kunnan hyvalla tuntemisella nakisin, etta
johdan laatua silla tavalla et ma tunnen ne
ihmiset ket minulle tydskentelee ja tiedan

ketd asiakkaat ovat.”

“Toiminta-ajatuksena on se, ettéa pysty-
taan naille meidan vanhuksille takaamaan
ja turvaamaan mahdollisimman hyva ja

)

laadukas eldmd.’
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Perushoitoty®

Rekrytoinnin tarkeys

Elaméanlaatu

Toinen vaihe sisdllonanalyysissa oli ryhmittely. Téssa vaiheessa kavin lapi pelkistetyt il-

maukset ja niistd muodostui alaluokat. Téassa muutama esimerkki:

Kuvio 3. Alaluokkien muodostus.

e Asiakkaan paikka

e Avoimuus
e Koulutus
e Rekrytointi

e Asiakkaan asema

e Arvojen asema

e Lahtokohdat

e Hoitamisen kulttuuri

e Eldman kulku

e Vanhuus eld&mén vaiheena

e Ajatukset vanhenemisesta

Ammattitaitoisuus

Johtaminen

Késitys vanhenemisesta
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Taman jélkeen alaluokista muodostettiin ylaluokkia, joita muodostui kaikkiaan yksi-

toista. Seuraava kuvio kuvaa ylédluokkien muodostumista.

Kuvio 4. Ylaluokkien muodostaminen

e Johtaminen

e Palvelu Palveluiden laatu
e Asiakas

e Ammattitaitoisuus

e Turvallisuus Arvot

e Omatoimisuus

e Asiakaslahtoisyys

e Laadun omavalvonta

e Tieto ja ndkemys omavalvonnasta  Tieto ja ndkemys omavalvonnasta

Padluokkia tuli kolme. Ne muodostuivat kahdentoista ylaluokan avulla. Paaluokat ovat

palvelut, asiakas ja johtaminen.

Kuvio 5. Paaluokat

- Palveluiden laatu

- Arvot Palvelut
- Asiakaspalautteet

- Palveluiden johtaminen

- Asiakkaan voimavarat

- Asiakkaan koti

- Fyysiset puitteet Asiakas
- Vuorovaikutus

- Itsemdaradmisoikeus

- Kasitys vanhenemisesta

- Johtamisen sisaltd

- Luonne
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- Johtamisessa tarvittavat luonteen- Johtaminen
piirteet
- Laadun omavalvonta

- Tieto ja ndkemys omavalvonnasta

Palvelut koostuivat neljéstd ylaluokasta, asiakas koostui viidestd ylaluokasta ja johtami-

nen kuudesta ylaluokasta. Néiden siséltda kerrotaan seuraavassa kappaleessa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksista muodostui kolme péaédluokkaa, jotka olivat palvelu, asiakas ja johta-

minen. N&ita tuloksia avataan seuraavissa kappaleissa.

5.1 Vastaajien taustatietoja

Tutkimukseen osallistui seitseman johtamista tyondéan tekevéaé henkil6a yhdesta organi-
saatiosta Jyvaskylasta. Heista kaksi oli yli 50-vuotiaita ja kaksi alle 35 vuotiaita. Tyoko-
kemusta vanhusty6sta oli keskimé&arin 13,5 vuotta. Vaihteluvéli oli 5-23 vuotta. Ammat-
tinimikkeet olivat toiminnanjohtaja, vanhustydnjohtaja ja palvelujohtaja. Kaikilla vastaa-
jilla oli kokemusta erilaisista perustyon tehtavistd, joista itsekukin on lahtenyt kehitta-

maan itse&an eteenpdin opiskelemalla.

Vastaajilta kysyttiin ndkemysté organisaation toiminta-ajatuksesta, eli siitd mihin toimin-
nalla pyritadn ja miten sitd johdetaan. Kaikki vastaajat maérittivat toiminta-ajatuksen teh-
tavaksi, joka on tuottaa hyvinvointipalveluita seka lapsiperheille ettd ikaihmisille. Muut
kysymykset koskivat omavalvontasuunnitelman osia, tietoa ja taitoa omavalvonnasta,

johtamista seké gerontologisen johtamisen toimintafilosofiaa.

Millaista palvelun tulisi olla ja kuinka sitd johdetaan: asiakkaalla on oikeus hyvéan ja
asianmukaiseen hoitoon seka tietoa hoidon vaihtoehdoista. Hant& on hoidettava loukkaa-
matta hanen ihmisarvoaan, hanta on hoidettava yksildllisesti seka kunnioitettava hénen
yksityisyyttaan. (Asiakkaan ja potilaan oikeudet) Ensimmainen péaaluokka palvelut koos-

tuvat palveluiden laadusta, asiakaspalautteista, palveluiden johtamisesta ja arvoista.

Kuvio 6. Paéaluokan palveluiden muodostuminen.

- Palveluiden laatu
- Arvot Palvelut
- Asiakaspalautteet

- Palveluiden johtaminen
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5.2 Palvelut

Tassa kappaleessa on tarkoitus kdyda lapi palveluiden laatua, arvoja ja niiden merkitysta
tyossd, asiakaspalautteiden merkitysta palveluiden kehittamiselle seké sité kuinka palve-

luita johdetaan.

5.3 Palveluiden laatu

Laatusuositus hyvén ikd&antymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi l&htee laa-
dussa siitd, ettd sen tarkoitus on vastata asiakkaiden selvitettyihin palveluntarpeisiin asi-
akkaan tarpeen mukaan. Tarkoituksena on yllapité4 tai parantaa asiakkaan toimintakykya
mutta turvata myos eldman loppuvaiheen hyva hoito. Palvelu on hyvalaatuista jos se on
vaikuttavaa ja turvallista, asiakasléhtOista ja vastaa asiakkaan tarpeisiin sekda on hyvin
koordinoitua. (Laatusuositus hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2013, 5.)

Vastaajien mielesta palvelun ldhtokohtana on tietéa ja tuntea keita asiakkaat ovat ja mita
he oikeasti tahtoisivat, sek& kuinka huomioida jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet.
Heidan vastauksissaan nékyi, ettd asiakas on aina toiminnan keskiossa. Esimerkiksi vas-

taaja D kuvaili asiaa néin:

”Siind hopasu palaverissa (hoito- ja palvelusuunnitelma) me saadaan tie-
too ja sit meil on sellanen elamantietolomake mita kdytetaan ja se on hyva
taustatieto tietdd vahan mista asioista han on tykannyt ja mita han on tehnyt

kotona. Niitd me voidaan ehkd tuoda sit sithen héinen arkeen.” (Vastaaja
D)
”... se asiakas on siind keskiossd eli teemme kaikkemme ettd silld asiak-

kaalla olisi mahdollisimman hyvd olo ja jotta se olisi koti.”(Vastaaja D)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman mukaan yksi valvonnan
kohde on siséllon ja laadun valvonta. Siihen kuuluvat esimerkiksi asiakkaan itsemaaraa-

misoikeus ja osallisuus, joiden tulisi nakyé asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
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(Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2015 -2018,
28.)

54 Arvot

Arvot kuuluvat sosiaali- ja terveysalan tydohon. Ne ovat tyon ja palveluiden perusta. Vas-
taajat kertoivat organisaation neljé arvoa, jotka ovat tydskentelyn lahtokohta. Arvot ovat
ammattitaitoisuus, turvallisuus, omatoimisuus ja asiakasléahtoisyys. Esimiesten ja johta-
jien tehtdva on johtaa ty0ta niin, ettd arvot ndkyvat ammatillisessa tydssa. Niiranen ym.
(2010) ovat todenneet arvojen ohjaavan yrityksen toimintaa ja arvot toimivat myos eetti-
sen toiminnan perustana. Arvojen vastaista toimintaa ei voida hyvaksya ja siihen taytyy
puuttua. Heidén mielestdan myos johtamisen tulee olla samassa linjassa arvojen kanssa.
(Niiranen, Seppanen-Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2010,115.) My6s Molander (2014,
42) on todennut, ettd jos yritys méérittelee itsellensé arvot oman toimintansa pohjaksi niin
tdma viestittaa henkilostolle sen mitd organisaatio arvomaailma. Aarnikoivu (2008) on
todennut samantapaisesti kuin Molander, ettd arvot nayttavat sen mihin tyontekijét halu-
taan sitouttaa ja suunnata tekemista yhteisten tavoitteiden suuntaiseksi ja tdima taas mah-
dollistaa merkityksen luomisen. (Aarnikoivu 2008, 20.)

5.4.1 Ammattitaitoisuus

Vanhuspalvelulain pykéld 20 on osa palvelujen laadun varmistamisen osuutta ja se kos-
kee henkilostoa. Pykélassa maaritelladn henkiloston maard, koulutus seké tehtavan ra-
kenne. Tamén tarkoitus on se, ettd asiakkaalle voidaan tuottaa hanen toimintakykyaan
tukevaa hoitoa ja joka turvaa asiakkaille oikeanlaiset palvelut. (Vanhuspalvelulaki — py-
kalistd toiminnaksi 14/2013)

Vastaajien mielestd ammattitaitoisuutta on ymmartaa, ettd asiakkaan paikka on toiminnan
keskitssd. Asiakkaan tarpeet maarittavat sen millaista palvelua héan tarvitsee. Organisaa-
tio pyrkii avoimuuteen esimerkiksi laittamalla kaikki avoimet tyopaikat avoimeen ha-
kuun, niin ettd sijaisilla ja kaikilla on mahdollisuus hakea niita. Tall4 toiminnalla pyritdan

avoimuuteen ja kertomaan myonteisesta tyonantajakuvasta. Kauhanen (2012) on toden-
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nut tydnantajan kuvan tarkoittavan sitd millainen kuva organisaatiosta on nykyisell& hen-
kilokunnalla sek& mahdollisilla tydnhakijoilla. Jos organisaatio on hyvamaineinen, niin
se pystyy pitdméén ja houkuttelemaan patevaa tydvoimaan. (Kauhanen 2012, 69.)

Viitala (2006) ja Salojarvi (2009a) ovat todenneet, ettd rekrytointi on merkittava inves-
tointi yritykselle. Tamén vuoksi on hyvin tarkeéa yrityksessa tietad millaista osaamista
tulevaisuudessa tarvitaan. Rekrytointi on térked vaihe myos tyontekijan kannalta. Tama
on yleensé ensi silmays kyseiseen yritykseen, téssa vaiheessa organisaatio voi joko on-
nistua tai epdonnistua. (Lammintakanen 2011, 248.) Juuti ja Vuorela (2004) ovat sano-
neet, ettd rekrytoinnin tarkein tehtdva on houkutella hyvia ihmisid hakeutumaan toihin ja
tyohonoton tarkein tehtdva on taas valita siita organisaatioon parhaiten sopivat yksilot.
(Juuti & Vuorela 2004, 43.) Vastaaja B on miettinyt asiaa ndin:

"Kun meilld on paikkoja auki niin tottakai annamme omalle henkilokun-
nalle ja sijaisille mahdollisuuden mutta ne laitetaan aina myos ulkoiseen

hakuun.! (Vastaaja B)

Taman paivan ammatillisuuteen kuuluu myoés kouluttautuminen. Henkildkunta kehittaa
omaa ammattitaitoaan paitsi ty6ajalla niin myods vapaa-ajalla. Tyénantaja jarjestad myos
paljon koulutuksia. Ammatillisuus ja ammattitaitoisuus vaativat myos aktiivisuutta eli
alan lehtien lukemista, koulutuksia jne. seurataan siis aikaa. Omaehtoiseen opiskeluun
hoitajia kannustetaan muun muassa maksamalla esimerkiksi osallistumismaksu, jonka
voi saada osittain tydaikana tai sitten voidaan palkita erityisosaamisesta. Kauhasen (2012,
108) mukaan palkitseminen on yksi johtamisen véline, jonka tarkoitus on tukea organi-
saation menestysta sekd kannustaa henkildstoa. Rekrytoinnin tarkeys nousee esille, kun
etsitddn ammattitaitoisia, motivoituneita ja kiinnostuneita yll&pitdaméaén omaa ammattitai-

toaan olevia hoitajia. Vastaaja B sanoi ettd,
VEttd olisi myos se syddn aidosti mukana niin silloin kun se on sitten aidosti

mukana niin aika moni haluaa lukea niité alan lehtid ja mediaa seurata

aiheesta.” (Vastaaja B)

5.4.2 Turvallisuus
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Vastaajat pohtivat turvallisuus arvoa kahdesta eri nakokulmasta. Asiakkaan nékokul-
masta turvallisuus tarkoittaa sit4, ettd he voisivat ja saisivat eldd ja olla turvallisesti. Hoi-
tajat ovat paikalla 24 tuntia vuorokaudessa auttamassa ja turvaamassa heidan elamaansa.
Omaisille on my0os térkeéa se, ettd he voisivat kokea omaistensa olevan turvallisessa pai-
kassa.

”...ikdihmisten omaiset, etta he kokisivat etta heidan laheisens& ovat tur-

vallisessa paikassa.” (Vastaaja B)

Tyontekijan nakokulmasta koettiin, etta turvallisuus on tarkoittanut esimerkiksi sita, ettei
yt- neuvotteluita ole ollut. N&in on voinut turvallisesti tehda ty6ta ilman pelkoa. Hyva

ty6hon perehtyminen tuo my®os turvallisuutta.

5.4.3 Omatoimisuus

Vastaajien mielestd omatoimisuudella tarkoitetaan itse tekemisté ja sita kautta ajatellaan,
ettd asiakas voi toimia oman eldmansé herrana tai rouvana. Sarviméen (2008, 88) mukaan
lansimaiset kulttuurit arvostavat hyvéaé elamaa autonomian, omatoimisuuden, aktiivisuu-

den ja tuottavuuden arvojen kautta.

Omatoimisuuteen yritetddn kannustaa ja tukea, etta toimintakyky sailyisi mahdollisim-
man pitk&&n. Tdma voi tuottaa asiakkaalle itselleenkin onnistumisen iloa seké tarkeyden
tunnetta. Omatoimisuuteen tukemisella on my6s kuntouttava ja toimintakykya ylla pitdva

nakodkulma.

Lyyran (2007) mukaan terveyden itsearviolla on suuri vaikutus siihen millaisena ihminen
kokee oman elaméanlaadun. 18kk&an terveys ja hyvinvointi vaikuttavat siihen kuinka ih-
minen selviytyy paivittéisista toiminnoistaan. Toimintakykya voidaan arvioida fyysisen-
, psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn kautta. Fyysisessa toimintakyvyssa on kyse
tuki- ja liikuntaelinten toimintakyky, psyykkisessa on kyse esimerkiksi psyykkisestéd hy-
vinvoinnista tai yksindisyyden kokemuksesta ja sosiaalisessa toimintakyvyssa on kyse

taas yksilon ja ympériston valisesta vuorovaikutuksesta. (2007, 2021.)
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5.4.4 Asiakaslahtoisyys

Asiakkaan paikka tyonteossa on kaiken toiminnan keskigssa. Asiakkaan &&ni kuuluu ja
tyonteko on asiakaslahtoistd. Lahtokohtana on kunnioittaminen ja itseméaaraédmisoikeu-
den ndakeminen. Vaarama ja Siljander (2011) ovat artikkelissaan todenneet, etté palvelui-
den tehtédvénd on tukea ihmisten terveyttd ja véhentdd hyvinvoinnin puutteita. Yli 80-
vuotiailla on tdmé&n mukaan todettu palveluiden kayton ja koetun el&ménlaadun valilla
myonteinen yhteys. Heidan mukaansa eldmanlaadun tukeminen toteutuu mikali palvelu
on oikea-aikaista ja laatu on hyvéa seka asiakas on tyytyvéinen. (Vaarama & Siljander
2011, 8))

Erdan vastaajan mielesta yksityisessa kotihoidossa on enemmaén liukuman ja joustojen
varaa mita ostopalvelun alueelle taas ei ole. Tdma antaa mahdollisuuden asiakkaan toivo-
mille joustoille, mutta sill4 toiminnalla ei voi kuitenkaan eriarvoistaa toimintaa toisilla

alueilla. Oikeudenmukaisuudesta ja tasa-arvoisuudesta taytyy huolehtia.

5.5 Asiakaspalautteet

Asiakaspalautteet ovat yksi tapa kehittda palveluita. Sita tulisi keraté asiakkailta saannol-
lisesti ja kayttdd saatu tieto palvelun parantamiseen. Asiakaspalautteen keradminen on
laitettu osaksi omavalvontasuunnitelmaa. (Vanhuspalvelulaki — pykalista toiminnaksi
4/2013.)

55.1 Omat asiakaspalautteet

Vastausten mukaan organisaatiossa on jatkuvan palautteen malli kdytdssa ja omat palau-
telaatikot ovat tata tarkoitusta varten. Haastatteluissa ilmeni, ettd erdélla esimiehelld on
myo0s tapana Kiertdd puoli vuosittain keskustelemassa asiakkaiden kanssa ja kysymassa
palautetta tyostd. Omaisten iltoja myds jarjestetadn, jossa on mahdollisuus keskustella

sekd antaa palautetta. E totesi asiakaspalautteista ja sen kerdamisesta:

“Mutta sitten no mulla on itselld tapana ettd yritin ainakin puoli vuosittain

kiertad kaikki ndahan ma taalla paljon asiakkaita mutta en valttamatta
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kaikkia ni yritan kiertda kuuntelemassa ja kyselemassa ja et sitten siina sit-
ten keratd mutta ei semmosta kirjallista. No jos sielta jotain tulee niin on
tullu tAmmosia vaikka etta toivoisin lisad vaikka jotakin jumpparyhmaa ja
tottakai sitten jarjestetadn niita. Aika vahaisia ne on ollut vaan jotain sem-
mosta pientd, etta saisinko iltapalalla keitettyja kananmunia tyylisia et ne

on helppo toteuttaa...” (Vastaaja E)

5.6 Kaupungin vaatimukset

Jyvéskyldn kaupungin toimesta tehdddn sdanndllisesti vuosittain asiakaskyselyt. A vas-

taus kaupungin asiakaskyselyyn:

”Kaupunki tekee vuosittain tdn oman kyselynsa ja niitdhan tottakai hyddyn-
netaan. Sieltdhan tulee sitten ihan timmaonen selked ja tiedetaén sitten mita

tarvii korjata. ”’(Vastaaja A)

5.7 Palautteiden hyddyntaminen

Kaupungilta saadut palautteet sekd muut palautteet kdydaan lapi henkilékuntapalaverissa
ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Palautetta pyydetéan aktiivisesti omaisilta seka asiak-
kailta. Asiakaspalautteisiin puututaan heti sen tarvitsemalla volyymilla. Jatkuvan palaut-
teen hyddyntdminen tapahtuu péivittaisissé tapahtumissa asiakkaan kanssa. Myos se on

saatua palautetta, mité asiakkaan kanssa paivén aikana tapahtuu.
"Hyodynnetddn, kuunnellaan ja tottakai ihan suorat palautteet tulee meille
ihan paivittaisessa kohtaamisessa niin puututaan ja niita korjataan ja kuun-
nellaan.”(Vastaaja A)

5.8 Palveluiden johtaminen

Palveluiden johtamisen lahtokohdaksi vastaajat nostivat toimivan perustyon, sen ett4 asi-
akkaat saavat ruokaa, ladkkeet ja puhtauden. N&iden lisdksi toiminnan taytyy perustua
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toiminta-ajatukseen, joka on kaikilla kirkkaana pééssa. Yhdeksi johtamisen osa-alueeksi
nousi toiminnan kehittdminen, jonka avulla ammatillista tyota koettiin voitavan johtaa
oikeaan suuntaan ja saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Vastaajat E ja C totesivat johtami-

sesta seuraavaa:

.. hoitotydssd haluan olla perfektionisti... tissd pelin johtajana katson,
ettd asiat hoituu, ettd on puhdasta ja saadaan ruokaa ja lddkkeet ... ihan

perusjuttu... perushoito on iso osa tyétd.” (Vastaaja E)

”...(esimies) omalta osaltani yritdn taata, ettd toiminta-ajatus toteutuu

sielld ja meiddn yksikéssd laatu sdilyy.” (Vastaaja C)

Tulevaisuuden palvelujen jatkuva kehittdminen néhtiin tarkeand. Sen lisaksi koettiin tar-
peellisena varmistaa palvelujen ajantasaisuus ja laatu. Palvelujen tarkoituksenmukai-
suutta, oikea-aikaisuutta ja kohdetumista pohdittiin yleisesti. Esimiehet ja johtajat miet-
tivat myos sitd, mita asiakkaat ovat valmiita maksamaan palveluistaan. Palvelujen tarve-
vastaavuutta pidetaankin tarkeana. (vrt. Vaarama 2008; Résénen 2011.) Vastaaja B mietti

asiaa seuraavasti:

”... ja minkd verran kun yksityiselld ollaan niin olisivat niistd palveluista

valmiita maksamaan...” (Vastaaja B)

Kehittdmisen keskiton vastaajat nostivat ymmarryksen siitd, ettd asiakkaan tarpeet ja voi-
mavarat ohjaavat palvelujen tarvetta ja sisaltod. Yhtend keinona siihen nahtiin hyva ja
onnistunut henkiléston rekrytointi. Henkilékunnan tunteminen on esimiestyon tarkeé osa,
se helpottaa myos laadun sdilymista jokaisessa tyoyksikdssd. Vastaaja F pohti seuraa-

vasti:
”...laadukkaalla rekrytoinnilla ja henkilokunnan hyvalla tuntemisella néki-

sin, ettd johdan laatua silla tavalla et ma tunnen ne ihmiset ketd minulle

tyoskentelee ja tieddn ketd asiakkaat ovat.” (Vastaaja F)

5.9 Asiakas
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Asiakkaan padluokka koostui seuraavista asioista: voimavarat, koti, fyysiset puitteet, vuo-

rovaikutus ja itsemaaradmisoikeus.

Kuvio 7. Pailuokka asiakkaan muodostuminen.

- Asiakkaan voimavarat

- Asiakkaan koti

- Fyysiset puitteet Asiakas
- Vuorovaikutus

- ltsemaaraamisoikeus

Vaitoskirjassaan Katja Valkama (2012) on pohtinut asiakkaan ja asiakkuuden dilemmoja.
Beber, Kraetschemer, Urowitz ja Sharpe (2005, 346) ovat todenneet, ett4 sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa asioiva ihminen on yleiské&sitteeltd&n asiakas. Ja taas Outinen, Holma &
Lempinen (1994, 19) ovat sanoneet, etta asiakas sana tarkoittaa yleensa palveluiden tai
tuotteiden ostajaa, joka voi omilla valinnoillaan vaikuttaa palveluiden tuotantoon. (Val-
kama 2012 13-14.) Hyttisen (2009) mukaan gerontologisessa hoitotydssé asiakas on yk-
silg, han toimii oman eldmansé asiantuntijana ja hanella on omia voimavaroja sekd mah-
dollisuuksia. Tarkoitus on auttaa asiakasta tulemaan toimeen omilla voimavaroillaan.
(Hyttinen 2009, 44 — 45.)

5.10 Voimavarat

Tarkoituksellinen arki tulee olla hoidon lahtékohtana. Se voi olla vaikka mieleké&sté teke-
mistd, yhteinen pieni hetki, huumori tai myonteisen palautteen saamista siina arjen kes-
kella. Arjen taytyy olla muutakin kuin lepoa tai ruuan odottelua. (Laine & Heimonen
2013 42-44.)

Emeritus professori Simo Koskinen on todennut, ettd ” kddntyneiden voimavarojen ja
toimintakyvyn tukeminen onnistuu vain sosiokulttuurisen vanhuskdsityksen pohjalta.”
Sosiokulttuurinen vanhuskasitys korostaa ik&antyneitten yksilollisyyttd ja voimavaroja.

Tama tarkoittaa, ettd vanhuskasitystd on muutettava pois vanhasta sairauksia korostavasta
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ajattelusta. Tama vaatii pitkaa tyota. Kaiken vanhusten kanssa tehtavan tyon takana tulisi
olla voimavara laht6inen tyoskentelytapa. Ongelmien sijaan pyritdén lahtemaéan liikkeelle
idkk&an oman tilanteen madrittelysta ja kiinnitetddn huomio pétevyyteen, osaamiseen ja
vahvuuksiin. (Koskinen 2006 1-11.)

5.10.1 Asiakkaan voimavarat

Hyttisen (2009) mukaan hoitotyén voimavaralaht6isyys on todella tarkead. Talldin hoi-
totyolla korostetaan mahdollisuuksia, itsensé toteuttamista ja keskittymistd enemman rat-
kaisuihin kuin ongelmiin. Kun asiakkaan voimavarat saadaan kayttoon, niin asiakkaalla
on talléin mahdollisuus hallita omaa eldmaénsa. Tarkoituksena on, ettd asiakas on aktii-
vinen toimija ja oman eldmansé asiantuntija. Tarkeaa esimiehille seka hoitajille on tun-
nistaa ja tuntea ikaantyvan elamankulkua. (Hyttinen 2009, 47; Heikkinen & Marin 2002)

Asiakkaan voimavarat voivat olla arjen pienia paatoksia, myos tamén merkitys korostuu
gerontologisessa johtamisessa. Pikkaraisen (2007, 109) mukaan ikééntyneiden rutiinin-
omaiset arjen toiminnot voivat tuntua yksitoikkoisilta ja arki voi ndyttaytya hyvin kape-
alta, mutta idkkaan itsensd mielesté voi olla hyvinkin rikasta ja eldvéa. He voivat pitaa
toisen toimintojen seuraamisesta ja tdima voi tuottaa yksilollistd mielihyvaa. Toiset ikaan-
tyneet pitavat uusista kokemuksista ja toisista taas péivittaisten rutiinien toistaminen luo
turvallisuutta. Kuitenkaan mika tahansa toiminta ei yksin takaa hyvaa eldmanlaatua ja

hyvinvointia.

Yhteistydssa asiakkaan ja omaisen kanssa taytyy miettia hoitopalaverissa miettia sité,
mika on hoidon tarve, mitka ovat ne menetelmat ja mihin niilld pyritdén. Nain voidaan
I0ytad keinoja, joita kayttaa paivittaisessa hoidossa. Tavoitteena olisi tukea asiakkaan so-

siaalisuutta ja mielenvirkeytta. B:n ajatuksia voimavaroista:

“Eli kun saadaan mieli pirtedmmdiksi, sitd sellaista sosiaalisuutta ja ulos-
painsuuntautuneisuutta sitd vahvistettua ni fysiikka toimii paremmin kun

saadaan eldmddn sisdltod. ”(Vastaaja B)
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5.10.2 Voimavarojen hyddyntaminen

Lyyran (2007) on todennut, ettd iakk&ill& on voimavaroja, joiden tunnistaminen ja tuke-
minen ovat erittdin tarkeitd ja oleellinen osa terveyden edistdmistd. Autonomian kunni-
oittaminen on erityisen tarkedd. Giddens (1991) on todennut vanhenemisen olevan toinen
tai uusi mahdollisuus. Asiakkaiden on voitava osallistua omaan terveyteen ja olemiseen

liittyvaan paatoksentekoon. (Lyyra 2007, 26.)

Asiakkaan voimavarat voivat olla hyvin erilaisia esimerkiksi kdvely, hiusten harjaus, kas-
vojen pesu yms. Tarkoituksena on 10ytadd mielekdastd ja asiakkaan voimavarat huomioivaa
tekemisté. Tarkeda hoitamisessa on, etté asiakas tekee itse sen mink& pystyy ja loput yh-
dessa hoitajan kanssa. Hoitajan ammattitaitoa on 16ytaa ja huomioida asiakkaan olemassa
olevat voimavarat. (ks. myds Rasanen 2011.) Mielen merkitys kuntoutumiselle B: ajatuk-

silla:

Kyl md nddn et silld pddlld on aika iso merkitys siihen kuntoutuk-

seen.”’(Vastaaja B)

5.10.3 Henkildkunnan toimintatavat

Henkilokunnan taytyy olla koko ajan hereillé asiakkaan voimavarojen suhteen. Niit4 tay-
tyy koko ajan huomioida ja miettid muiden kanssa miten voidaan toimia. Koulutuspohja
on myo6s yksi asia johon pitdisi kiinnittdd huomiota. Rekrytoinnissa pitdisi huomioida
kuntouttavan henkilokunnan méaara esimerkiksi kuntoutukseen erikoistuneet lahihoitajat.
Tarvitaan paljon yhteistd keskustelua asiakkaiden omatoimisuuden tukemiseksi. Kun-
touttavan tyootteen ajatukset B:n mukaan:

"Siitd on kauheesti puhuttu tdstd kuntouttavasta niin kauan kuin mind

muista mut se on ollu sellanen sana helind. Mun mielest& on nyt aika ihan

oikeesti alkaa tekemdidin sitd.” (Vastaaja B)

5.10.4 Mittarit
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Toimintakyvyn mittaamiseen kaytetéan erilaisia mittausmenetelmid. Yksi niistd on RAI
(Resident Assessment Instrument), joka on laadun ja kustannusvaikuttavuuden seuranta
ja arviointimittari. (Thl ikd&ntyminen/mik& on RAI? 2014.) RAI toimii hoidon, palvelun,
johtamisen ja ohjauksen vélineend. Silla saadaan selville yksikko tasoista tietoa hoidon
laadusta, vaikuttavuudesta ja kustannuksista. Kyseessa on siis tietokoneella toimiva suun-

nitelmallisen hoidon apuvaline. (Laukkanen 2008, 300.)

RAI mittarilla saadaan tuloksia asiakkaan toimintakyvysta. Ja asiakkaita arvioidaan té-
man mittarin avulla. Ndin saadaan mitattavia tuloksia myos toimintakyvysta. F:n, D:n ja

C:n ajatukset mittareiden kéaytosta:

"RAI mittarit ja muut jonka kdyttod nyt sitten opetellaan ja sit sieltd kato-

taan mitd sieltd sitten nousee.”’(Vastaaja F)

”...sit me tehdddn RAI ja sitten sieltd sen pohjalta sitte hopasu. Ja sinne ne

muutamat selkeét tavoitzeer. ”’(Vastaaja D)

"RAI kun se tuli niin sieltd kun huomas niitd mittareita sitten kun niitd alkoi
tulla etta kylla niin ku nyt huomaan en tieda onko hankkeen myG6ta vai onko
RAIn my6ta mutta nyt kun tota niin siind meidan kerroksessa missa hanke
on pisimmalla niin RAI mittarit on parantuneet liikuntakyvyn ja masennuk-

sen osalta.” (Vastaaja C)

Tarkoituksena on lahted siitd, ettd jokainen tilanne on ainutlaatuinen ja yksiléllinen tyds-
kentelytapa on taas sitd, ettd kunnioitetaan asiakkaan ja hdnen voimavarojaan tassa ela-
mantilanteessa. Y leisesti jokaisen ihmisen kokemus siitd omasta elamasté ja elaméantilan-
teesta ovat aivan yhté tarkeité kuin niit4 kuvaavat tosiasiat esim. erilaiset mittarit. (Kana-

noja, Lahteinen, Marjamaéki, Laiho, Sarvimaki, Karjalainen & Seppénen 2007, 112-113.)

5.11 Asiakkaan koti

Hoitajat tyoskentelevét asiakkaan kodissa. Aila Pikkarainen (2007) on maaritellyt portaat,

joiden kautta ihmiselle syntyy kotikokemus. Ensimmainen porras on tila, sitten paikka,

tdman jalkeen asunto ja vasta ndiden portaiden jalkeen muodostuu koti. Ihmiselle on ensin
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uusi tila, joka on neutraali, ei sisdlla mitddn muistoja tai kokemuksia ja néin ollen on
persoonaton. Ajan myota ihmiset oppivat kuinka tilassa toimitaan, mita siella tehd&an ja
kuinka niitd tulee tehdad. Nain tilasta muodostuu paikka. Paikassa toimivat tietyt sadnnot
ja vuorovaikutus seké valtasuhteet. Hetken paasta ihminen valitsee jo vakiopaikkaansa,
se voi olla ruokasalissa, bussissa tai luentosalissa. Muodostuu niin sanottu lempipaikka,
joka luo ihmiselle turvallisuuden tunnetta ja toimii omana paikkana. Asunto taas tarkoit-
taa asumisen keston, pysyvyyden tai sielld tapahtuvien perustoimintojen sek& omistajuu-
den kautta. Koti on ihmiselle paikka, jossa on tutut esineet, muistot ja tavat jotka han
tunnistaa. Koti kertoo ja vahvistaa ihmisen identiteettia eli minuutta. Kotona ihminen voi
olla omimmillaan tai aidoimmillaan ilman ulkopuolisia paineita. Kotiin liitetddn myos
ldheisten ja ihmissuhteiden yllapitdminen. Koti on paikka jonne kaivataan ja halutaan ja
sitd muistellaan. Kotia ymparistona tarkoittaa myos turvallisia rutiineita tai toimintatapoja
ja kotikokemus voi olla myds muistikuva, jonne voi sielunsilmin aina siirtya. (Pikkarai-
nen 2007, 47-52.)

Marinin (2008) mukaan kodilla on myods perheyhteyteen liittyvd merkitys. Hanen mu-
kaansa koti, asunto ja perhe eriytyvét jossakin vaiheessa elaméaa. Monet ikaantyneet ko-
kevat tdman vaiheen rankkana, koska l&hiomaiset ja koti ovat olleet elamén keskus. Ta-
man vuoksi hédnen mielestdén kotia ei tuoda laitokseen vaan valokuvilla ja muilla muis-

toesineilld vaan luomalla toimivat ja eldvat yhteydet omaisiin. (Marin 2008, 69)

Vastaajat olivat sitd mielta, ettd tarkedd asiakkaan kannalta olisi, ettd paikka tuntuisi ko-
dilta. Asiakas on siind kaiken keskiossa ja lahtokohta hoitamiselle on se, etté asiakkaalla
olisi mahdollisimman hyva olo, jotta paikka olisi hanelle koti. Paikka ei voi olla pelkas-
tdan kodinomainen — koti on koti — eik& vain kodinomainen. Jokainen ihminen haluaa
asua kodissa, ei kodinomaisessa paikassa, joka voi olla vaikkapa sisustusosasto huoneka-
luliikkeessé. Pikkaraisen (2007, 53) mielest4 kaikilla ikaantyneill& pit4& olla samat oikeu-
det eldd, asua ja harrastaa kuin kaikilla muillakin ihmisilla yhdenvertaisesti. Vastaajien D

ja E:n mielipiteet kodista:

VEi pelkdstddn kodinomaista vaan koti.” (Vastaaja D)

”...tavallaan tullaan laitokseen et ollaan mahdollisimman paljon

koti.”(Vastaaja E)
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Luottamuksellinen suhde asiakkaisiin ja omaisiin seké yhteistyoverkostoon on vastaajien
mielestd elintarkedd. Hoitotyolla ja palvelulla tavoitellaan mahdollisimman hyvaa ja laa-
dukasta elamad. Mielestani hyva elama ja hyvé elaménlaatu onkin korkein tavoite kai-
kelle vanhusten palvelutyolle. Kyseessa oleva organisaatio on yksityinen toimija, joten
tavoite on myds liiketoiminnan kannalta hyvin tarked, siis elinehto. Téssa D ja E toteavat

laadukkaasta elamasta:

”...hdnen tarpeet...et md korostaisin johtamisessa tyontekijoille ja haluai-
sin itse ottaa huomioon sen asiakkaan.... et se kohtaaminen on semmosta

ldmmintd ja turvallista todellakin yksilollistd.” (Vastaaja D)

“Toiminta-ajatuksena on se, etta pystytadn naille meidan vanhuksille ta-
kaamaan ja turvaamaan mahdollisimman hyvd ja laadukas eldmd.” (Vas-

taaja E)

5.11.1 Fyysiset puitteet:

Asiakkaan huone/huoneisto on asiakkaan koti. Jokainen haluaa asua kotona eik& vain ko-
dinomaisesti. Kodin ihmisille tekee ihmisen oma elinymparistd, omat rakkaat huonekalut,
vaatteet, tutut tavarat, valokuvat jne. Koteja on monenlaisia ja jokaista niista taytyy kun-

nioittaa, kotona taytyy tuntea olevansa turvassa. A: ajatuksia kodista:

"Koti muodostuu jokapdiviisestd eldmdstd ja leivdstd.” (Vastaaja A)

”...kotini on sen oven taakse jdtdn paljon ikdivid asioita ja sit keskitys rau-
haan ja lepoon. Semmonenhan koti pitdis periaatteessa olla kaikille.” (Vas-

taaja A)

Vastaajien mielesta hoitajille oli tdrkedd ymmartdd missa he tydskentelevét ja toiminnan
taytyy tukea sitd. Hoitajat tydskentelevét asiakkaan kotona joten on tarkead sopia siihen
pelisddnnot esimerkiksi koputetaanko vai menndénko avaimella sisélle eli kuinka juuri
tdman asiakkaan kanssa toimitaan. Asiakkaan kotona saa/voi kdyda vieraita ja mitaan
vierailu aikoja ei ole, yopya voi jos asiakkaan kotiin vaan mahtuu. Hoitajien pita4 tiedos-

taa toimivansa asiakkaan reviirilla ja ndin saada lupa asiakkaalta tehdd asioita. R&sésen
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(2011, 178) mukaan hoitajilta unohtuu helposti paikka missa tyéskennelldan on asiakkaan
koti.

5.11.2 Vuorovaikutus

Vastaajien mukaan asiakkaan hoidon taytyy olla sellaista, ettei asiakkaan ei tarvitse tuntea
hapeda pyytdessadn apua. Asiakas on toiminnan ldhtékohta joten hénet otetaan mukaan
arkeen eika jateta sivusta seuraajaksi hanen omassa elamassaan. Hoitohenkilokunnan toi-
minnan pitaé olla kunnioittavaa ja aitoa. Ammatillisuutta on myos huumorin kéytto, nau-

raminen ja hopottaminen eivat ole kiellettyja.

Vuorovaikutuksessa puhuminen ja erilaisten tunteiden kanssa tydskentely on vaativaa.
Tahan tehtévaan liittyy myos valtaa ja vaikuttamista. Tallgin voidaan puhua vuorovaiku-
tustietoisuudesta. Tama tarkoittaa sitg, ettd tyontekijd ymmartdd oman vastuunsa sen kes-
kustelemisen ja tunteiden rakentajana. Esimerkiksi ruokailuhetket mahdollistavat monen-
laisia kohtaamisia ja vuorovaikutustilanteita. Ndissé voidaan keskustella vaikka eletysta

elamasta, harrastuksista ja tunteista jne. (Suomi 2003, 122 — 124.)

Tunteet ovat iso osa ihmisen elamaa. Surulle, ilolle ja mukavalle meiningille taytyy myos
olla tilaa. Asiakkaan taytyy voida nayttda tunteensa turvallisesti ja nédin voi olla oma it-
sensd. T&ssd auttavat lammin ja avoin tunnelma hoitajien ja asukkaiden vélill4. Tunteet

ty6ssa B:n ajatuksia:

"Et siind sdilyisi semmonen ammatillisuus mutta myoskin sellainen leppoi-
suus, lupsakkuus, huumori eléis mydskin siind positiivisessa vanhuudessa
naurettais ja hopotettais ihan jonnin joutavia. Tietysti surullekin pitaa an-

taa tilaa ja kuunnella sitd. Mun mielestd koti semmonen.” (Vastaaja B)

Tiikkainen (2007) on taas kuvannut vanhuusikdi menetysten jatkumona. Tunnetta voi
aiheuttaa laheisen kuolema sekd oman kuoleman laheisyys. Surevaa ihmista taytyisi koh-
data kokonaisvaltaisesti ja kuuntelun pitéisi olla aktiivista aitoa lasndoloa. Surun tunteelle
tulisi h&nen mukaansa antaa tilaa ja surua tulisi kunnioittaa. Keinoja surusta selviytymi-
seen voi olla yhdessé muisteleminen, kannustaminen omien voimavarojen l0ytymiseen ja

uusien selviytymiskeinojen l6ytymiseen. Jotkut voivat 16ytad tukea vuorovaikutuksesta
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mutta se voi olla myds stressin aiheuttaja. Sosiaalisista suhteista voi olla hyotya siin, etta
opettelee olemaan yksin, luo uutta arkea ja luopuu vanhasta arjesta. (Tiikkainen 2007,
165-166)

Kuitenkin Ikivihredt tutkimuksessa on todettu, ettd elamén tarkoituksellisuuden lahteita
ovat yleensa lisdantynyt hengellisten asioiden lasndolo ja eldman nautinnot kuten iloi-
suus, tyytyvéisyys seké arkieldman sujuminen. (Read 2008, 234-235.) D ja G:n eldmén

pienet toiveet:

VEttd aamulla saa nukkua ja niitd pienid toiveita.” (Vastaaja D)

”...me eletddn sen ihmisen kanssa sitd arkea ihan normaalia arkea.” (Vas-

taaja G)

Vastaajat totesivat, ettd jokainen ihminen on oma yksilonsé. Tama taytyy ottaa huomioon
dialogissa asiakkaan kanssa. Hoitajien tarkoitus on elda ihmisten kanssa normaalia arkea
ja ihminen saa nukkua aamulla pitkaan jne. Omaiset ovat myos osa asiakkaiden elamééa
ja heidédn huomioiminen hoitotydssé sek& vuorovaikutuksessa on myos asiakkaan kan-

nalta tarkeéaa.

5.12 Itsemaaraamisoikeus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista lahtee siitd, ettd asiakkaalla on

oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Pykaléssa 4 sanotaan nain:

”Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hy-
vaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on koh-
deltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumus-

2

taan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan.

5.12.1 Tukevat itsemaaraamisoikeuden toteutumista
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Itseméaaradmisoikeus taytyy olla asiakkailla, ei hoitohenkilokunnalla. Vastaajien mukaan
hoitohenkilokunnalle asiakkaat ovat ykkdsasia. Hoitajien tehtavanad on houkutella asiak-
kaita tekem@an arjen pienia paatoksia, ettd he voivat toteuttaa omaa itsemaaradmisoikeut-
taan. Vaikuttamisen mahdollisuuksia ovat esimerkiksi joillakin osastoilla kaynnistetyt
asukaskokoukset, jossa asiakkaan on mahdollisuus vaikuttaa hantd koskevaan arkeen.

Vastaajat B, F ja E totesivat asiakkaan itsemaardédmisoikeudesta seuraavaa:

”...valta pitid olla asiakkaan taskussa eikd hoitajan taskussa.” (Vastaaja

B)

"Asiakas otetaan aina mukaan niihin pddtoksiin silld resurssilla mikd silld

asiakkaalla on.” (Vastaaja F)

"Meilld on asukaskokouksia missd pddstddan myoskin sitten vaikutta-
maan....Ruokatoiveina kylli et meilld oli tossa asukaskokous jossa tuli jo-
tain toiveita ja ne tuli listoille mut et kyll& keittié on sanonut et mité toiveita

tulee niin ne otetaan sielld huomioon.” (Vastaaja E)

5.12.2 Omaisten asema

Omaiset ovat osa asiakkaan elamé&é ja arkea. Omaiset kutsutaan aina asiakkaan kanssa
hoito- ja palvelusuunnitelmapalaveriin. Omaisen &anta kuullaan ja se on arvokasta tietoa
asiakkaan elamaésta ennen kaikkea muistisairaiden kohdalla. Omaisten asema B:n mu-

kaan:

“"Mut ilman muuta kuunnellaan sitid omaisen ddntd ja se on meille arvo-

kasta tietoa.” (Vastaaja B)

Molanderin (2014) mukaan omaisilla on tarkea rooli tyontekijoille. He voivat joko tuoda
tai viedd voimia. Henkilokunta koki, ettd vanhusten itsensd antama positiivinen palaute
oli tarkeintd mutta heti toiseksi tarkeimpané he kokivat omaisten antaman positiivisen
palautteen. Omaisten rooli koettiin todella tarke& ennen kaikkea silloin jos asiakas oli
muistisairas. Vanhuksen muutto esimerkiksi tehostettuun palveluasumiseen on suuri

muutos myds omaisille. T&mén vuoksi olisikin térkedd heti alussa kiinnittdd huomiota
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siihen, ettd omaiset otetaan mukaan omaisensa huolenpitoon heti muuton yhteydessa.
Kertoa heille, ettd ovat aina tervetulleita mukaan. Tarkedd omaisten kannalta on myds
yhteyden pito. Sovitaan kaytannot kuinka yhteytté pidetadn ja kuinka esimerkiksi voinnin
muutoksista ilmoitetaan. Tdmé& tuo omahoitajalle myds keskeisen roolin hoitopaikan ja
omaisten valilla. (Molander 2014, 248 — 250.)

5.12.3 Toimintatavat

Asiakkaan itseméaéradmisoikeus tulisi olla hoidon ldhtokohtana. Henkilokunnan ja asiak-
kaiden valilla tulisi olla avointa keskustelua ja tehd&én asioista yhteisia paatoksia. On
tarkedd hoitajan tydssa ymmartaa pyytaa asiakkaalta niita arjen pienia paatoksia joita han
voi tehdd itse. Henkilokuntaa tdssa asiassa auttaa aktiivinen kuuntelu, havainnointi seka
asiakkaiden tuntemus. Nailla keinoilla voidaan tukea asiakkaan itseméaardamisoikeuden
toteutumista. Hyvat elamantietolomakkeet ja hyvét taustatiedot voivat auttaa myds hen-
kilokuntaa. Asiakkaista tehdaan RAI, asiakkaat tekevat paatokset seké heiltd kysytaan
enemman paatoksia. Toimintatapoja asiakkaiden ja omaisen kanssa B:n, G:n ja D:n mu-

kaan:

"Asiakkaalta niitd pddtoksid pitdd kysyd joka pdivd. Se on yks tyon perus-
lahtokohta, ettd asiakkaalta pyydetdan mielipiteitd ja vastauksia omassa

eldmdssddn.” (Vastaaja B)

“Ja tietenkin sit kun ne toimintakykymittaristo on tdd RAI mittaristo nyky-

ddn, niin siindkin jo automaattisesti tulee tdd omaisenkin nédkokulma.’

(Vastaaja G)

“No siind tietysti kun meilld on tietenkin se aktiivinen kuuntelu ja havain-
noiminen. Me opitaan tuntee ne ihmiset, ni me tiedetaan mist ne tykkaa tai
mitka kenties on heidan toiveet ja rohkasta siihen, etta kysyy ja sanoo omat
mielipiteet...Ja sitd herkkyyttdi toivoo ja semmosta niin siihen hoitotyéhon-

kin, ettd se asiakas tulis kuulluksi. ”(Vastaaja D)

Salmela ja Matilainen ovat todenneet, ettd aktiivinen kuuntelu tarkoittaa intensiivisté kes-
Kittymistéd asiakkaaseen, omat murheet ja huolet tadytyy unohtaa. Tama ei mydskaan ole
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mahdollista jos asiakasta ei kunnioiteta tai olla oikeasti kiinnostuneita. Robertsonin mu-
kaan aktiivinen kuuntelu tarkoittaa: (2007, 224.)

Huomaavainen kehonkieli
* osallistumista ja sitoutumista osoittava asento ja eleet
* tarkoituksenmukaiset kehon liikkeet

* tilanteeseen sopivat kasvojen ilmeet

* tilanteeseen sopiva katsekontakti

Seuraamistaidot

*minimaalisia sanallisia kannustuksia
*oikea-aikaiset ja harkitut kysymykset
*huomaavainen hiljaisuus

Heijastavat taidot

*0omin sanoin kertominen
*tunteiden ja sisallén heijastaminen
*asioiden tiivistaminen

Kuvio 8. Ammattilaisen aktiivisen kuuntelun taito (Robertson 2005.)

Tiikkaisen mukaan vastavuoroisuutta voi tukea ikaantyneen kanssa esimerkiksi kannus-
tamalla arjen paatoksen tekoon, kuuntelemalla asiakkaan ohjeita ja kokemuksia. Tama
kuitenkin taytyy tehda ilman pakottamista, josta voi seurata ikdantyneelle ulkopuolisuu-
den kokemusta (Tiikkainen 2007, 158.)

5.13 Heikentavat itsemaaraamisoikeuden toteutumista

Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voi joskus rajoittaa rajojen maarittely, tydyhteisdssa

voi olla vanhoja tapoja toimia, jossa ei asiakkaita kuunnella tai kdytdssa on erilaisia fyy-

sisen toiminnan rajoittavia valineita

5.13.1 Rajojen méarittely

Joskus on myo0s asioita, jotka rajoittavat asiakkaan itsemaard@misoikeutta kaytannossa.

Voi olla, ettd omaisen &ani on vahvempi kuin asiakkaan &&ni, keté silloin kuullaan. 1k& ei

tee mydskaan didista tai isdstd uudelleen lasta ja kaikki hoitotyon asiat ei valttamatta
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kuulu omaisille. Joskus voi olla my6s vaikeaa maéritella l&hinta yhteyshenkil6d, joka voi

vaikeuttaa yhteydenpitoa. B totesi rajoista:

”...on muutamia rajapintoja mitd omaiset ei vdlttamdttd aina niinku ei hif-

faa sita. Elikk& ei heidan aitistaan tai isdstdcdn se ikd tee uudelleen lapsia.’

(Vastaaja B)

7 ...he haluavat mddritelld tai mddrittdd niin mummon tai papan eldmdd
tallaisilla pakotteilla on pakko lahted ulos, on pakko sydda puuroa ja pakko

sitd tai tdtd. ” (Vastaaja B)

5.13.2 Tyoyhteison toimintatavat

TyOyhteisossa rajoittavia tekijoitd asiakkaan itseméaéaradmisoikeudelle voi olla rutiinit,
jotka ovat kaavoihin kangistuneita tapoja toimia, niin ettei hoitaja enda née asiakkaan
voimavaroja samalla tavalla. Myos kompromisseja taytyy tehdd, kun aikaa jaetaan monen
asiakkaan valilla. Asiakkaan aanen kuuleminen kiireessé ei mydsk&éan onnistu. Reunaeh-

dot B:n mukaan tulevat esiin seuraavasti:

"Tulee tietysti reunaehtoja, kun sitd aikaresurssia jaetaan monelle asiak-
kaalle. Niin sielld joudutaan tekemaén siitd kompromisseja mutta niinhan

se on ldpi eldmdn ettd niin kompromissejd tdytyy tehdd.” (Vastaaja B)

5.14 Rajoitteet ja menettelytavat

Itseméaaradmisoikeuden tulisi olla kaiken hoidon lahtdkohta. Kuitenkin joskus hoito-
ty6ssd saatetaan joutua kayttdmaan erilaisia rajoitteita hoitamisen suhteen. Ne voivat liit-
tya esimerkiksi turvallisuuteen tai hygieniaan. Turvallisuudessa ne voivat olla ovihaly-
tyksid, kyltteji ovessa ”Ali ldhde ulos!”, turvavditi pyodrituolissa, suljetut ovet esimer-
kiksi dementiakodissa koetaan myos rajoitteeksi tai sangyn laidat saattohoito vaiheessa.

Hygieniaan liittyva rajoite voi olla esimerkiksi hygienia haalari. G:n mietteitd rajoitteista:
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"Voi olla tdd me puhutaan pupu puvusta eli hygienihaalari. Sit sangyn lai-
data ne meill& voi olla ja niist& kaikista on la&kari kirjannut Efficalle kell&
ne on kdytossd...Siind haalarissakin kdydddn aina niinku keskustelujakin ja

kysytddn vield omaisilta ettei niinku ei herkdsti.” (Vastaaja G)

"Toki me ollaan suljettu ryhmdkoti et onhan sekin tavallaan rajoite kun on

ovet lukossa.” (Vastaaja G)

Kaikille vastaajille oli selvaa, ettd menettelytapa rajoitteiden kéytdssa on aina laékarin
lupa seka keskustelu omaisen kanssa. Keskustelu omaisen kanssa koetaan tarkeéna, etta
omainen ymmartaa miksi nain toimitaan. Yleisesti rajoiteisiin suhtaudutaan Kriittisesti ja
sitd pidettiin hyvang, ettd ndihin tarvitaan lupa. Lahtokohtana hoitamisella on aina nor-
maali elamaé ja rajoitteet ei ole maaratty loputtomiin vaan niita kokeillaan kuukausi, jonka
jalkeen testataan onko tarvetta endé olemassa. Menettelytavat rajoitteiden kayt0ss, joihin
C ja B vastasivat seuraavasti:

"Lddkdrin pitdd todeta tdmd tarve ja kirjata se ja sitten siihen on tavallaan

lupa.” (Vastaaja C)

”Ne on hirveen tdrkeitd asioita kdydd ldpi omaisen kanssa et mik& heidéan

mielipide on...normaali eldmisen malli on se ldhtokohta.”(Vastaaja B)

Valviran mukaan taloissa on omia Kirjoitettuja tai Kirjoittamattomia toimintasédantoja,
jotka saattavat sisdltaa itsemaaraamisoikeuden rajoittamista. VVoi olla esimerkiksi vanhoja
juurtuneita tapoja toimia tai niitd ei mielleta rajoittaviksi toimenpiteiksi. Niitd voidaan
pitéé jopa osana palvelu- ja kuntoutusprosessia esimerkiksi hygieniahaalarin kaytt6. Kui-
tenkin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan
sosiaalihuoltoa on toteutettava niin, etta ensisijaisesti on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide sekd muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeutta.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Ensisijainen on asiakkaan etu. Muistisairaus ei automaattisesti poista
itsemaaraamisoikeutta. (Potilaan itsemééaraamisoikeus 2015.) My0s tatd samaa korostaa
ns. vanhuspalvelulaki. (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkéiden

sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)
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Yleisimmin asiakkaan liikkumista rajoitetaan esimerkiksi turvavoilla tai sdéngynlaidoilla.
Eduskunnan oikeusasiamiehen kannanoton mukaan liikkumista voidaan rajoittaa ainoas-
taan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi siind maarin kun se kulloinkin on valttama-
tontéd. Jokaista paatosta tulisi harkita ja miettid onko mitddn muuta keinoa ja kéyttaa ra-
joittavia tekijoita viime sijaisena vaihtoehtona. Turvavalineiden kédytdsta on tehtéva yk-
siloity paatds, jonka tekee hoitava ladkari. Ennen jokaista paattstd asiakasta tai hanen
omaistaan on kuultava. Turvavalineiden kaytt64 jatketaan vain niin kauan, kuin on se on
tarpeen. Tarpeen arviointia tulisi tehda riittdvan usein. (Liikkumista rajoittavien turvavé-
lineiden kayttd 2015.)

5.15 Johtaminen

Vanhuspalvelulaki lahtee siité, ettd johtamisen tulee olla sellaista, etté se tukee laadukasta
asiakaslahtoisten palveluiden kokonaisuutta, siséltad kuntouttavan tyootteen seké edistaa
verkostojen yhteistyota ja kehittad tydyhteison toimintatapoja. (Vanhuspalvelulaki —py-
kalistd toiminnaksi 4/2013) Johtamisen padluokka muodostui siitd, ettd johtamiseen tar-
vitaan johtajalle kasitys vanhenemisesta, johtamisen sisallén purkamista ja luonnetta, eri-
laisia johtamismenetelmid, laadunomavalvonta sekd johtajien tieto ja ndkemys omaval-

vonnasta.

Kuvio 9. Paéluokka johtamisen muodostuminen.

- Kaésitys vanhenemisesta
- Johtamisen siséltd
- Luonne Johtaminen
- Johtamisessa tarvittavat luonteen-
piirteet
- Laadun omavalvonta

- Tieto ja nakemys omavalvonnasta

5.16 Kasitys vanhenemisesta
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Vanhenemista vastaajat pitivat paasiallisesti positiivisena, vaikka he myos totesivat té-
méan eldmanjakson siséltdvan luopumista ja raihnaistumista. Kuitenkin he kokivat sen
olevan osa normaalia elaménkulkua. Elamanvaiheena se koettiin aivan yhtd tarkeané kuin
esimerkiksi lapsuus ja jokaisen todettiin vanhenevan yksilollisesti. Asiakkainen yksil6l-
lisyys oli tirkeé asia ja nain tunnustettiin se, ettd jokainen on oman eldménsa asiantuntija
ja jokaisella on oikeus arvokkaaseen ja inhimilliseen elam&én kuolemaansa saakka. Riitta
Rdasanen (2011, 181) on todennut, ettd ikd&ntyneitten palveluiden johtamista tulee ohjata

vahva gerontologinen kasitys.

Vanhenemiseen kasvetaan syntymasta l&htien. Siihen kuuluvat myds haurastuminen ja
hiipuminen. Vanheneminen nahtiin luonnollisena elamaan kuuluvana asiana. Kysymys
kuuluikin miten vanhaksi pitaa tulla etta tulee viisaaksi? A pohti vanhenemista seuraa-
vasti:
“pohjanmaalla sanotaan ettd kaik viisaus asuu vanhoos naisiis, niinhan se
tietysti on viisaus siella sitten lisdantyy omalla tavallaan persoona kohtai-
sesti, mutta joskus oon miettinyt miten vanhaksi ihmisen pitaisi tulla, etté

tulisi vilsaammaksi, mutta se ei ihan taida olla ratkaistavissa. ”(Vastaaja A)

Suutaman ja Ruoppilan mielesté viisaus on yksi arvostetuimmista ominaisuuksista. He
liittdvat sen ennen kaikkea vanhenemiseen liittyvana ominaisuutena. Yleisesti sen katso-
taan tarkoittavan kykya ymmartad elaman tarkoitusta ja merkitystd. Viisauden teorian
ydin ajatus on hiljainen tieto. Siin painotetaan viisaan toiminnan tavoitteena olevaa yh-
teisen hyvén saavuttamista. He katsovat viisauden olevan perusta hyvalle vanhenemiselle
(Suutama & Ruoppila 2007, 119.) Kuusinen (2008, 191) on my6s todennut ikdantyneiden
ratkaisevan ongelmia tavalla jota voidaan kutsua viisaudeksi. Vanhuus néhtiin hyvin ar-

vokkaana elamanvaiheena.

Vastaajien mielestd vanhuudessa néhtiin viisautta ja elaméankokemusta. Tamén vuoksi he
totesivat ettd, vanhuksilla on paljon annettavaa nuorille. Vanhuus koettiin myos jollain
tavalla pyhdna elamanvaiheena ja siiné todettiin olevan tekemisissa jonkin &arettomén
kauniin asian tiimoilla. Suurin osa vastaajista oli saanut kasvatusperimassa jo kunnioituk-
sen vanhoja ihmisié kohtaan ja toisille taas ikdantyneet olivat olleet muuten el&man tar-

keitd ihmisia.
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Vastaajien mukaan ikéantyneiden palveluiden johtamiselta taas vaaditaan oikeudenmu-
kaisuutta, tasapuolisuutta ja tasapuolista kohtelua asiakkaille. He nakivat omaiset hyvana
voimavarana seka tiedonlahteend ennen kaikkea jos kyse oli muistisairaasta asiakkaasta.
Tosin samalla vastaajat totesivat myds sen, ettd omaisten voimavaroja otetaan huomioon
vield liian véhan. Asiakkaiden palveluita oli myds mietitty, eli millaista palvelua he oike-
asti haluaisivat ja kun kyseessé on yritys, niin paljonko he ovat valmiita maksamaan tasta
palvelusta.

Vastaajien mukaan lahtokohta hyvélle vuorovaikutukselle koettiin, ettd sen tulisi olla
asiakasta arvostavaa ja lamminté. Ensiarvoisen tarkeané koettiin asiakkaan tunteminen ja
hyvét sosiaaliset taidot. Henkil6kunnalta vaaditaan myos sité, kuinka he huomioivat eri-
laiset asiakkaat esimerkiksi niin sanotut Kiltit vs. karttyisat. Kaikki tarvitsevat kuitenkin

hyvaa ja arvostavaa kohtelua.

Vastaajien mielestd henkilokunnan johtamisessa oli myos tarkedd saada henkilokunta
ymmartamaan, ettd tyoskentely tapahtuu asiakkaan kotona. Sita taytyy kunnioittaa ja aut-
taa asiakasta 16ytamaan asioista oma halu ja tahto. Henkilokunnalta vaaditaan myos sité,
etta he itse tiedostavat oman halunsa tydskennelld ikdantyneiden parissa. Tdma auttaa
siind, etta jokaisella on oikeus arvokkaaseen ja inhimilliseen eldm&éan kuolemaansa
saakka. Esimiesten tehtdvand on myos auttaa henkilokuntaa ymmartdméaén vanhenemi-

seen liittyvia asioita kuten erilaisia sairauksia, kaytoshairioita yms.

5.17 Johtamisen sisaltod

Sosiaalialan johtamista pidet&dé&n varsin moniulotteisena ja vaatii laajaa osaamista omalta
alaltaan. Johtaminen sisalt44 kokonaisuuksien hallinnan, sosiaalialan perustehtavan ym-
martamisen, strategisen johtamisen ja henkildston seka tydyhteison johtamisenkin. Sosi-
aalialan johtajalta vaaditaan perustehtavan ymmarryksen lisdksi myds asiakkuuden ym-
martamisen. Johtajan ammattirooli nousee yleensé organisaation perustehtdavan pohjalta.
(Niiranen, Seppénen-Jarveld, Sinkkonen & Vartinen 2010, 13 — 16.) Aarvan (2009)
mukaan hoiva ettd hoitotyon johtaminen on jotain sellaisela joka opitaan kokemuksen
myo6tad. (Aarva 2009, 198.) Jarvisen (2010, 9) mukaan esimiehend onnistumisen
lahtdokohta on se, ettd ymmartdd oman tehtdvansa merkityksen organisaatiolle ettd
tyoyhteisolle ja ké&yttaa siihen liittyvaa valtaa oikein tydyhteison parhaaksi.
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Vastaajien mielestd asiakas on tyon keskitssa. Tyon tulisi l&hted asiakkaan tarpeista ja
tdman vuoksi hanen paikkansa on toiminnan keskidssé. Han toimii tyontekijoiden tyon-

antajana. Toiminnan tulisi olla asiakaslahtoista ei hoitaja laht6ista toimintaa.

Johtamisessa arvot tuntuivat, etté ne olivat juurtuneet vastaajien selkarankaan. Arvoja ku-
vailtiin niin, ettd se on hyvéa laatua ja suuntaa johon henkilokunnan tyota ohjataan. Ar-
vopohja on johtamisessa ikdihmisen arvostaminen ja kunnioittaminen. Esimiehet kokivat,
ettd heidan taytyy itse toimia esimerkkind omalla kéyttaytymisellaan ja teoillaan tyonte-
kijoille. Yleisesti todettiin, ettd ihmisten elam&én kuuluu arvoja ja niita pitaisi huomioida
yhteison ja osallistamisen kuin yksilonkin ndkokulmasta. Vastaajan A totesi, etta:

”...tddlld vanhuspuolella me tarjotaan jokapdivdisen leivan lisdksi myos

jokapaivainen elama! (Vastaaja A)

” Mun mielestd kaikki ndmd asiat mitd ihmisen eldmddn kuuluu niin ne on
niita arvoja ja et me huomioitas tassa niinku niin yhteison ja siihen osallis-
tamisenne kuin sitten yksilon nakokulma siell& siind elaméassa etta tavallaan

se minun mielestd on se joka pdivdinen eldmd.” (Vastaaja A)

Sarviméki (2009, 28) on todennut, ettd gerontologisen hoitamisen tarkeité tavoitteita ovat
terveys, toimintakyky, onnistunut vanheneminen seka hyvé eldménlaatu. Nama arvot
nousevat myos vanhuspalvelulaista sekd omavalvonta suunnitelmasta. Pitkaan tydsken-
nelleilld arvot olivat jo juurtuneet selkdrankaan ja niiden erottelu irti muusta toiminnasta

oli vaikeaa. B:n ajatuksia vanhuspalvelulaista:

"Ja nyt jos ajattelee taté vanhustyota niin vanhuspalvelulaki ja omavalvon-
tasuunnitelma ovat niiden pohja oikeestaan etta kylla se karki nousee sieltéa

asiakkaan keskiossd olemisesta...” (Vastaaja B)

Erés vastaajista totesi, ettd hdn omalla toiminnallaan nédyttaa esimerkkia tyontekijoille
kuinka toimia. Viitalan (2002) mukaan esimerkill4 johtaminen on yksi osaamisen johta-
misen ulottuvuuksista. Taman lisdksi on oppimisen suuntaaminen, oppimisprosessien tu-

keminen ja oppimista edistavan ilmapiirin luominen. Han toteaa myads, ettd esimerkilla
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johtaminen osoittaa esimiehen sitoutumista omaan tyéhon, ammattitaidon kehittdmiseen
sekd innostuksena ty6ta kohtaan. (Viitala 2002, 187 — 190)

Samalla vastaajat myds odottivat, etta henkilékunta pohtisi arvoja viela enemmén ja sité
mitd ndma arvot tarkoittavat heidan perustyéssaan. Johtaminen tulisi organisoida niin,
ettd jokainen péiva olisi aina uusi paiva eik turhia rutiineita yllapidettéisi. Laitosmaiseen
kulttuuriin ei enéé palata. Vastaajan A mielipide:

”...laitosmaiseen kulttuuriin ei ole mitddn paluuta, ettd nyt voi menna

eteenpdin ldhdetddn eldmdcdn tditd eldmddn.” (Vastaaja A)

Virtanen ja Stenvall (2010) ovat todenneet arvojen olevan oletuksia hyvésté ja arvokkaina
pidetyista asioista. Niihin liitetddn myds korkea sosiaalinen hyvaksyttavyys. Arvot ovat
kaikkien tietoisuudessa ja niiden koetaan oikeuttavan tekemdan erilaisia valintoja. Arvot
ovat siis perustavaa laatua olevia ldhtokohtia, joiden tarkoitus on tehdéd hyvad. Organisaa-
tiota on vaikea johtaa joka on vastoin henkildston arvoja, moraalia tai periaatteita. Arvot
ja moraali tuovat kysyntaa johtamiselle. Johtajalla on myds tarkeé rooli siing, ettd arvot
nostetaan esiin ja niista keskustellaan. (Virtanen & Stenvall 2010, 114-118.) Partasen
(2007) mukaan taas arvojen johtamisella on keskeinen merkitys ja asema. Niiden avulla
voidaan tukea muutosten toteuttamista, oppimista ja kehittymista. Arvojen tarkoitus on
vahvistaa sitd miksi organisaatio on olemassa ja korostaa sen ainutlaatuisia piirteita ja

ominaisuuksia. Arvot kertovat siitd mita organisaatio edustaa (Partanen 2007, 96.)

5.18 Luonne

Haastateltavat kertoivat johtamiseen tarvittavina luonteenpiirteind muun muassa rehelli-
syys, kohtelee kaikkia tasavertaisesti ja on kunnioittava. Esimiehet kokivat tarkeina sen,
ettd toiminnalla on olemassa tietyt rajat. Muita tarkeitd luonteenpiirteitd he kuvailivat
seuraavasti: avoimuus, toiminen hoitajien tukena, on helppo lahestya ja ollaan ihmisia

toisillemme. Vastaaja C ja F ovat pohtineet johtamisen luonnetta seuraavasti:

"Pyrin oleen silld tavalla tasavertainen ja kunnioittava ihmislaheinen esi-

mies.”(Vastaaja C)
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”...joustava mutta sitten tietyt rajat on oltava.” (Vastaaja C)

“Ja sithen semmoseen avoimeen kannustan kun olemaan avoin henkil6-
kunta keskendan ja sitten taas esimies puolella pyrin olemaan itse esimie-

hend avoin. ”(Vastaaja F)

Jarvisen (2010) mukaan johtaminen ja esimies edustavat aina tyontekijoiden silmissé auk-
toriteettia. Tama ei liity siihen kayttddko esimies valtaansa vai ei. Johtaja ei siis ikina

padse eroon siitd, ettd han on valtasuhteessa tyontekijoihinsa. (Jarvinen 2010, 13.)

Vastaajien mukaan johtamisessa koettiin tarke&dnd, ammatillisuutta ja ammattitaitoisuutta,
sekd sitd, ettd on kadytettavissa, fyysisesti paikalla, nayttaa kaikille saman suunnan ja pitaa
asiakkaan ykkdsend. Esimiehen tulee my6s huolehtia, etta tyontekijat kokevat tyoniloa ja
nauttivat tyostaan ja sen tekemisestd. Pitdé4 huolen siitg, ettd keskitytddn asiakkaisiin ja
ammattitaidon yllapitdamiseen. Asioihin tarttuminen koettiin my0s sellaisena, etta on
kuullut tyéntekijan huolen. Vastaajien B ja A ajatuksia luonteenpiirteisté seké tyonilosta

ja tyopanoksesta:

“"Mulle on tdrkedd johtamisessa rehellisyys, ammatillisuus ja ammattitai-

toisuus.”’(Vastaaja B)

“Ja tdmdn lisdksi tarvitaan sitten sitd minkd tdahtdin on sitd, ettd tyontekijdt
kokevat kuitenkin tyoniloa ja nauttivat siitd tyostaan ja tekemisestaan. Ja
ymmartaisivat se on minun tavoite, ettd he ymmartaisivat, ettd miksi juuri
tana paivana kaikki se mitd mina teen on merkityksellista et jokaisena pai-
vana lunastetaan se tyOpaikka ja sitten, ettd jos meidan palvelun arvoa ja
laatua mitataan niin se on sitd mitd sen on tyontekijdin tyopanos on.” (Vas-

taaja A)

Johtamismenetelmind mainittiin, valmentava johtaminen, tiimi- ja yhteisdjohtaminen,

syvé johtaminen ja oikeudenmukainen johtaminen. Vastaajat C ja F totesivat:

“Ja tykkddn tdllaisesta valmentavasta menetelmdstd ja nddn ettd se on ehkd

nykypdivid.” (Vastaaja C)
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”Omassa johtamisessa ma pyrin semmoseen oikeudenmukaiseen ja semmo-
seen tavallaan tiimi — yhteisjohtamiseen sillei, ettad porukalla tehd&aan, ta-

voitellaan niin yhdessd tekemisen meiningilld.” (Vastaaja F)

Vastaajien mukaan ilmapiirin tydyhteisossa pitdisi olla rento, yhdessa tekemisen mei-
ninki, avoin, kannustava ja tehddan hyvélla asenteella eli silloin asiakas on tyytyvainen.
Suurin osa vastaajista sanoi pyrkivansé oikeudenmukaiseen toimintaan esimiestygssaan.
Aarnikoivun (2008, 33) mukaan oikeudenmukaisuudessa on muistettava se, etta se on

subjektiivinen tunne. Vastaajien D ja B ajatuksia tydnteosta:

”...se ois avointa ja rehellistd, iloista tyontekoa, jossa keskityttdisiin siihen
asiakkaaseen ja sithen ammattitaidon ylldpitdmiseen...Ja nimenomaan se,

ettd ykkosend et se asiakas vois hyvin.”(Vastaaja D)

“"Halutaan tietynlaista laatua ja ammattitaitoa ja siitd huolimatta me salli-

taan aika paljon asioita.”(Vastaaja B)

"Kylld silld hyvinvoivalla tyoyhteisolld on suora signaali sinne minkdlaista

palvelua asiakkaat saa. ”’(Vastaaja B)

Vastaajat totesivat, ettd johtamisella asetetaan myos rajoja. Esimiehen tehtavé on pitaa
toiminta ja talous tasapainossa. Valilla esimies joutuu sanomaan napakasti, enka jopa va-
pauttamaan tyostaan kuitenkin se myos ryhdittaa tyota. Joka paivé jokainen joutuu lunas-

tamaan tyopaikkansa. Vastaajat E, A ja B totesivat:

“Ja ettd oon aika sillee ettd oon aika tiukka, et haluan ettd tietyt jutut toimii
ja sitte kiertelen ja kylla pystyn niista heti sanomaan jos jotain naan etta

haluan puhua heti suoraan asiat. ”(Vastaaja E)

”...md voin olla ylped siitd laadusta mitd meilld tehdddin...mitd mind teen
on merkityksellista et jokaisena paivana lunastetaan se tydpaikka ja sitten,
ettd jos meidan palvelun arvoa ja laatua mitataan niin se on sité mité se on

tyOntekijin tyé panos on.”(Vastaaja A)
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"Mut sitten tietysti myos se kyl md nddn johtamisessa sen, ettd kylld sen
johtajan pitda pitdd sen johtajan narut kasissa ja lyoda se nyrkki poy-
tddn. ’(Vastaaja B)

5.19 Johtamisessa tarvittavat luonteenpiirteet

Jarvisen mukaan esimies tarvitsee seuraavia luonteenpiirteitd: ne ovat delegoija ja val-
tuuttaja sekd aktiivinen ja madrétietoinen johtaja. Yksi esimiehen keskeisimmista tehta-
vistd on johtaa tyontekoa. Vaikka esimiehen tehtévassa taytyy keskustella paljon tyoyh-
teison kanssa, esimiehen tehtdvaan voi kuulua myds paatdksentekoa, jossa ei voida kuulla
henkildstoa lainkaan tai kyeta ottamaan vankasti kantaa johonkin asiaan, joka ei ratkea

muutoin. (Jarvinen 2010, 11.)

Vastaajat kertoivat erilaisista luonteenpiirteistd, jotka liittyivét toiminnan kehittdmiseen.
Esimiehista 10ytyi hyvin erityyppisid kehittdjid. Oli ”pirullinen”, voimakas, méératietoi-
nen ja tavoitteellinen. Loytyi my6s innokas laadun kehittdja, en anna heti periksi tyyppi,
asia kerrallaan kehittdja seka herdnnyt kehittdja. Vastaajien G ja B mielipiteet olivat:

“Innokas laadun kehittdjd ja tirkeetd tietysti on se asiakkaan ja omaisten

tyytyvdisyys.” (Vastaaja G)

"M en pelkdd muutoksia, md nddn ne pelkdstddn hyvind oikeestaan...”

(Vastaaja B)

“Mielelldni kehitan ja mielellani 1ahden muitten kehitysideoihin mukaan ja

mydskin sitoudun niihin. ”(Vastaaja B)

Vastaajien mielestd esimiehen on hyvin tarked ymmartaa se, ettei han oli millaén jalus-
talla omassa roolissaan. Esimiehen pitdd omata kohtuullisen hyva itsetunto ja ymmartaa
sen, ettd jokainen johtaa omalla persoonallaan. Johtamisessa on kuitenkin oltava oikeu-
denmukainen, mutta taytyy sallia my0s itselleen virheet ja osata tarvittaessa pyytéé an-

teeksi. Esimiesten toisilleen antama tuki koettiin tarkedksi kehittamisessa. Tietenkin
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myos, ettd kehittdmiselle asetettu tavoite saavutetaan tai mieluummin ylitetadn. Hurtilla

huumorilla esimiestehtévassa parjaé pitkalle. A:n ajatukset asiasta:

"Nyt kun ajatellaan jokainen johtaa silld omalla persoonallaan mut se, etta
johtamisessa on oltava oikeudenmukaisinen et se on niinku siina sellanen
ettd mitd md niinku ite nddn ettd md oon kaikille samanlainen.”(Vastaaja

A)

“Johtajalla tdytyy olla kohtuullisen hyvd itsetunto terveelld tavalla.”(Vas-
taaja A)

Vastaajien mukaan kehittdminen on tata paivaa, on vain uudistuttava ja muutoksia ei auta
pelétd. On etsittava toisenlaisia mahdollisuuksia tehda jotain tyotd. Tarkeénd koettiin ke-
hittdmisessd, ettd viedddn kehittdminen loppuun asti eikd jatetd kesken. Tuodaan uutta
tutkittua tietoa kaytantoon, seurataan aikaa ja kehitytdan sen mukana. Sarajarven, Matti-
lan ja Rekolan (2011) mielestéa tutkitun tiedon eli naytt6dn perustuvan tiedon siirtdminen
kaytantoon koettiin tarke&dnd. Nayttoon perustuva hoitotyo tarkoittaa vaikuttavaksi tun-
nistettujen menetelmien kayttdmista. (Sarajarvi, Mattila & Rekola 2011, 15.) Vastaajien
mielesta aina ei vélttdmatta uusi ole vanhaa parempi ja silloin taytyy olla valmis palaa-
maan vanhaan. Tarkedksi koettiin myds ajanhermoilla pysyminen, lehtien, television, ra-
dion seuraaminen ja uuden opiskelu, jotka kuuluvat tdhan péivaan kaikissa tehtévissa.
Kehittdmisen ajatuksia C:1ta, G:1t4 ja F:lta:

"Piddn sen (kehittimisen) erittdin tdrkednd koska koko ajan on kehityttivd
ei voi jaada paikoilleen et se ei nykypaivana niin sun on koko ajan uudis-

tuttava ja etsittdvd niitd toisenlaisia mahdollisuuksia. ”(Vastaaja C)

"Ja sitten pidettivd myds se mielessd, ettd ei kehitetd vaan sen kehittimisen
vuoksi vaa, etta siella oikeesti on joku tavoite ja visio et mihin sill& pyritaan
ja mieluummin yks kehitettdva asia kun useita pienid jotka jaavat roikku-

maan...”(Vastaaja G)

”...aina jotain hyvdd jo ennestddn ja uusi ei vdilttdmdttd aina niin se paras

ratkaisu.”’(Vastaaja F)
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Vastaajat totesivat sen, ettd kehittdmisessd on térkead muistaa kenelle kehitetdan. Asia-
kasnakodkulma on oltava etusijalla. Asiakas on nostettava toiminnan keskioon, koska asi-
akkaan ja omaisten tyytyvaisyys on tarkeéa. Heille se hoitotyd tehdaan. Téaytyy olla her-

kempid asiakkaan toiveille ja tarpeille. Asiakasndkokulmaa G:1t4 ja F:lt&:

VEttd heillehdn (asiakkaalle) se tyo tehdddn. ”(Vastaaja G)

... pikku juttua sielld arjessa niin sekin on sitd kehittamistyotd, joka on tdr-

keetd sen niinku asiakkaan saaman hoidon nédkékulmasta. ”(Vastaaja F)

5.20 Laadun omavalvonta

Omavalvonta on tydkalu paivittdisen johtamisen tueksi. Silla on tarkoitus seurata laatua
yksikdiden paivittdisessa tydssa. Vanhuspalvelulaissa tuli pakolliseksi julkisille palvelun
tuottajille omavalvonta 2015 alussa ja vastaava tuli voimaan yksityisilla jo vuonna 2012.
Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on oltava néhtavill4&. Omavalvonta-
suunnitelma kertoo sen, miten yksikdssa toimitaan. Tavoitteena télla toiminnalla on, etta
henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ja ottaa huomioon saamansa asiakaspalautteen
ja kehitt&a toimintaa sen mukaan. Palvelun tuottajan on seurattava omavalvonnan toteu-

tumista. (2012 Omavalvonta sosiaalipalveluissa.)

Vastaajat kokivat, ettd laadunvalvonta on jatkuva puheenaihe eli keskustellaan mité laa-
dulta odotetaan. Aikaisemmin tehty laatuty6 on ja&nyt rungoksi nykyiselle omavalvonta
suunnitelmalle. Omavalvonta koettiin selkdrankana hoitotydlle. Vastaajien D ja A mieli-

piteet omavalvonnasta:

"Siind me huomioidaan lait ja asetukset, keskeiset pddkohdat kaikki

avattu. ”(Vastaaja D)
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”...omavalvonta on periaatteena minun hoitotyon sielld selkdrangassa ja
se on johtajille tullut jokaiselle. He ovat sen omakohtaisesti oppineet ja kou-

lineet itsensd siihen, ohjaavat ja valvovat sitd. ”(Vastaaja A)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmassa vuosille 2015-2018on todettu, etté pal-
velujen laadun omavalvonnassa taytyy ainakin 16ytya asiakkaan hoito- ja palvelusuunni-
telma, joka sisaltaa tavoitteellisen kuntoutussuunnitelman, jonka tarkoitus on edistaa kun-
toutusta ja yllapitaa toimintakykyé. Asiakkaan toimintakykya yllapidetddn muun muassa
ravitsemuksen avulla, saannolliselld ulkoilulla, mahdollisuudella mielekkadseen tekemi-
seen sekd tukea hanen itsemadraamisoikeutta ja osallisuutta. (Sosiaali- ja terveydenhuol-

lon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2015 — 2018, 38.)

5.21 Tieto ja ndkemys omavalvonnasta

Haastateltavien tieto omavalvonnasta oli saatu koulutuksessa, joka koski niin esimiehia
kuin muutakin henkildkuntaa. Osa esimiehistd on itse opiskellut laatuasioita ja koulutuk-
sen yleisesti katsottiin tukevan laatuty6té. Riitta Viitalan (2013) mukaan elinik&inen op-
piminen on lisdantynyt aikuisten keskuudessa, joko niin, ettd opiskellaan uuteen ammat-
tiin tai sitten tdydennetdédn koulutuksella edellistd osaamista. (Viitala 2013, 200.) Stenvall
ja Virtanen (2010) ottavat viela esille sen, ettd heidan mielestdén perinteinen taydennys-
koulutus on tullut jo tiensa paahén. Heidan mielestddn oppimaan oppimisen keinot ovat
vallanneet alaa oppivaa organisaatiota koskevan ymmarryksen vahvistuessa. Yksi tehok-
kaimmista keinoista on yhdessé tydssa oppiminen ja tiedon siirtdminen tydyhteisdssa toi-
selle puhumalla ja keskustelemalla. Olennaista kuitenkin on se, ett4 osaamista voi ja pitaa
johtaa. Ylimman johdon osalta se tarkoittaa strategista osaamista ja lahiesimiesten osalta
on kyse tiimin tai ryhman osaamistason yllapitdmisesta tehtdvien edellyttamalla tasolla.
Johdon tehtéva on pitda huolta siitd, ettd henkildston osaaminen kehittyy ja uudistuu.
(Stenvall & Virtanen 2010, 169.)

Lammintakasen (2011) mukaan osaamisen kehittamiselle on monenlaisia menetelmig,
kuten ammattikirjallisuuden lukemista, hiljaisen tiedon jakamista. Johtamisen nakokul-
masta hiljaisen tiedon johtaminen on haasteellista, koska se voi ilmeta vaikka vuorovai-

kutuksessa ja yhteistoiminnan muodoissa. (Lammintakanen 2011, 252.)
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Stenvallin ja Virtasen mukaan (2010) osaamisen voidaan jakaa yksiloiden sek& organi-
saation osaamiseen. Organisaation osaaminen on yksi yksittaisten henkildiden osaamisen
summa ja talléin myos koko organisaation menestystekija. Osaamisen johtaminen on
merkittdva johtajien osaamisen sisaltdalue. Osaamisen strategia sisaltdd organisaation
osaamisvaatimukset, osaamisen arvioinnin, osaamista koskevat kehittdmistavoitteet ja
konkreettiset osaamisen vahvistamiseen tahtadvat keinot — se voidaan hahmottaa vasta,
kun organisaation varsinainen strategia on selkeésti méaaritelty, viestitetty ja yhteisesti
ymmarretty. (Stenvall & Virtanen 2010, 168-169.)

Stenvall ja Virtanen (2010) ovat todenneet, ettd laatujohtamisessa keskeisté on paranta-
miskohteiden I6ytdminen ja siihen kehittdmispolun hahmottaminen. Laatujarjestelma toi-
mii laadunhallintakeinona. Laatujarjestelma kuvaa ideaalikuvauksen siita, kuinka organi-

saation oletetaan toimivan. (Stenvall & Virtanen 2010, 160.)

Tassa organisaatiossa kyse oli omavalvontasuunnitelmasta. Esimiehet tiesivét itse vastaa-
vansa omavalvonnan toteutumisesta ja he itse ohjaavat ja valvovat sen toteutumista. Lah-
tokohtana on myos ollut kaupungin laatu vaateisiin vastaaminen kuin myos kaikki lait ja
asetukset. Omavalvonnan Kkatsottiin lisénneen myds avoimuutta ja lapindkyvyytta hoito-

ty6ssa eli ndin meilla toimitaan. D ja E totesivat seuraavaa omavalvonnasta:

”Nimenomaan avoimuus ja ldpindkyvyys se, ettd ndin me tehddcdn tdtd tyotd

Jja tdd ei oo mitddn salatiedettd. ”(Vastaaja D)

”Niin md haluaisin et siitd korostumassa koko ajan sen kdytto kuitenkin ja
meill& tietenkin kun meidan omia tietenkin n&ita laatutavoitteita niin halu-
taan ettd on asiakkaat hoidettu hyvin ja sit on kaupungin vaateita ja sit se

mitd pitdd kaupungille tiyttida.” (Vastaaja E)

Vélilla oli koettu, ettd laatuty0 ja omavalvonta olivat vah&n hautautuneet mutta nyt on
todettu sen olevan hyvé johtamisen véline. Esimiehet jalkautuivat perusty6hon ja nain he
nékivét ja kuulivat tilanteen sellaisena kuin se oli hyvine ettd huonoine puolineen. A laa-

tutyosta:
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”...me jalkauduttiin ja ndhtiin ja kuultiin ne asiat mitd ei haluttu kuulla ja

sitten vaan on alettu vaan keskustelemaan ei katketéd mitaan. (Vastaaja A)

Laatuty6 ja omavalvonta on nostettu uudelleen esiin ja on kaytdssé kaikissa yksikoissa.
Siind on tarvittu hyvin vahvaa korkeamman johdon suunnan naytt6a ja tukea néin esimie-
hille, jotka valvovat ja vastaavat sen toteutumisesta. Esimiehet toimivat siis paljon varti-
jana. Omavalvonta ja laatuty6 pidettiin yleisesti positiivisena asiana ja nyt tiedetaan mité

tehdaan. B:n ja F:n mielipide omavalvonnasta:

"Tdd antaa hyvdt johtamisen vilineet. Sielld on ne perusasiat kdyty ldpi ja
se sitouttaa henkilokunnan siihen toimintakulttuuriin. Mutta tdssd omaval-
vonnassa toinen asia mika ma naan hyvana on se et se sitouttaa myos hen-
kilokunnan keskendan eli suhteesssa toinen toisiinsa siihen omavalvon-

taan. ’(Vastaaja B)

"Kyl tdd omavalvonta on hyvd asia kaiken kaikkiaan. Se on hirveen hyva

Jjohtamisen viline. ”(Vastaaja B)

“Ja sit tavallaan se ettd meil on hyvin vahva niinku korkeamman johdon

niinku se suunnan ndytté. ”(Vastaaja F)

Suosituksessa laatu lahtee siit4, ettd pystytdan vastaamaan asiakkaan tarpeisiin oikeanlai-
sella palvelulla s&é&nnosten mukaisesti ja kustannustehokkaasti. Esimiehen tehtdvéana on
luoda toiminnalle sopivat toimintaolosuhteet. Niitd voivat olla henkilokunnan maaré ja
rakenne, johtamiskaytannot, tydnjako ja hoitoympéristo. Laadukkaan palvelun tarkoitus
on yll&pita4 tai parantaa asiakkaiden toimintakykyé ja hoito on turvallista ja vaikuttavaa,
asiakaslahtoista ja vastaa asiakkaan tarpeisiin sekd on hyvin koordinoitua. (Laatusuositus

hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 65-66.)
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6 POHDINTA

Tassa tutkimuksessa selvitettiin, mita on gerontologinen johtaminen ja I0ytyyko laadun
omavalvonnasta gerontologisen johtamisen piirteitd. Naihin kysymyksiin haettiin vas-
tauksia teemahaastattelun keinoin haastattelemalla viitta Jyvaskylan Hoivapalvelut ry:n
l&hiesimiehid seka kahta ylempdad esimiestd. Haastatteluita oli yhteensa seitseman. Tar-
koituksena on saada selville gerontologisen johtamisen ja laadun omavalvonnan yhteys
selville ja ndin omalta osaltaan tukea sitd ajatusta millaista johtamisen osaamista vanhus-

tyossa tulisi olla.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan laadullisessa tutkimuksessa taytyy myontaa se, etté
tutkija on keskeinen tutkimusvéline. (Eskola & Suoranta 1998, 211.) Hirsjarven, Remek-
sen ja Sajavaaran (2013) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta liséa se, etta tut-
kimuksen kaikki vaiheet on kuvattu mahdollisimman selkeésti. Laadullisessa tutkimuk-
sessa yksi tarked piirre on luokittelun tekeminen. Nama vaiheet on myos avattava luki-
jalle. Tulosten tulkinnassa taytyy lukijalle kertoa se, kuinka tutkimustuloksiin on paasty.
Siind voi auttaa esimerkiksi suorat lainaukset autenttisesta tekstista. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2013, 232-233.)

Haastattelut toteutin teemahaastatteluna. Tdman valitsin menetelmaksi siksi, ettd minulla
oli mahdollisuus tehda tarkentavia kysymyksia ja saada syvallisempaa tietoa, kuin jos
olisin valinnut esimerkiksi sahkopostikyselyn. Haastattelukysymykset muodostuivat Kir-
jallisuuskatsauksen seka laadun omavalvonnan perusteella. Kysymykset koe testasin ja
kommentit niist4 otin huomioon viimeisimmissa kysymyksissa. Koehaastatteluista saa-
tuja vastauksia en ole ottanut mukaan lopullisiin vastauksiin. Haastatteluista sovin séh-
kdpostitse haastateltaville sopivalla ajankohdilla ja heille sopivalla paikalla. L&hetin haas-
tattelukysymykset kaksi péivad ennen haastatteluja haastateltaville. Taman tein sen
vuoksi, ettd sain syvempad tietoa haastateltavilta kdyttéoni. Haastattelupaikkana toimi
Jyvaskylan Hoivapalvelut ry:n omat tilat, josta oli varattuna toimistohuone haastattelui-
den tekoon. Minua auttoi oma tyokokemus ikaantyneiden parissa, joten viitekehys, josta
kysymykset olivat, oli minulle tuttu. Haastattelutilanteessa pyrin olemaan objektiivinen,

mutta tarpeen tullen esitin lisékysymyksid. Haastattelujen analysoinnin olen kuvannut
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tarkasti. Taman lisdksi olen tehnyt selventdvia taulukoita kertomaan kuinka analaysointi
on tapahtunut. Olen pohtinut todella paljon tuloksia, ettd ne ovat muodostuneet materiaa-

lin pohjalta eikd minun olettamusten mukaan.

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Tassa tutkimuksessa olen pyrkinyt noudattamaan hyvan tieteellisen tutkimuksen seitse-
maa keskeistd lahtokohtaa, joita ovat muun muassa rehellisyys, yleinen huolellisuus ja
tarkkuus tutkimustyossa. (Hyvén tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepéilyjen kasittele-
minen Suomessa 2012, 6.) Olen ollut rehellinen, avoin, huolellinen ja k&yttanyt eettisesti

kestavia tiedonhankintatapoja seka raportoinut niistd avoimesti.

Tutkimusluvan hankkiminen tapahtui tarkoituksenmukaisella tavalla. Haastateltavat oli-
vat mukana vapaaehtoisesti ja heilld oli mahdollisuus myds kieltdytya haastattelusta
mutta néin ei tapahtunut. Haastateltaville kerroin myds ennen haastattelua mihin vastauk-
sia kaytetaan ja millaista opinnaytetyota tehdaan. Haastattelut tehtiin niin, ettd tunnista-
minen ei ole mahdollista. Opinnéytetyon tarkoitus oli saada vastauksia kysymyeksiin, vas-
taajien nimill& ei ollut opinndytetyon kannalta merkitystd. Nain nimettémid ihmiset voi-
vat my0s vastata vapaammin. Vastaajille kerroin myaos, ettd vastaukset ovat kokonaisuu-
dessaan kéytossd vain opinnaytetyontekijalla ja osittain opinndytetydn ohjauksen puit-
teissa my06s opinndytetydn ohjaajalla. L&hetin vield jalkikateen oman sahkpostiosoitteen
jos joku olisi halunnut tdydent&a jotain omaa vastausta jalkikateen. Opinnaytetyon Kir-
joittaminen ja prosessi on kuvattu mahdollisimman tarkasti noudattaen rehellisyytté seké

huolellisuutta koko prosessia kohtaan.

6.3 Tutkimustulosten tarkastelua

Lahtiessani tekemé&an t4ta opinnéytetyotd asetin tutkimukselle kolme tutkimuskysymysta.
Ensimmainen niista liittyi Riitta R&sdsen (2011) véitoskirjassa esittdméan gerontologi-
seen johtamiseen, joten tehtavani oli selvittdd mita tdma gerontologinen johtaminen oi-

kein on. Toinen oli, ettd 10ytyyko laadun omavalvonnasta gerontologisen johtamisen piir-
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teitd. Ja kolmas kysymys on, ettd tarvitaanko laadun omavalvonnassa gerontologista joh-
tamista. Seka neljas tarvitaanko laadun omavalvonnan johtamiseen gerontologista johta-

mista.

Gerontologista johtamista voisi kuvata sateenvarjoksi, jonka alta 16ytyy nelja eri johta-
misen lajia. Ne ovat asiakaskeskeinen johtaminen, arvokeskeinen johtaminen, hoival&h-
tdinen johtaminen ja toiminta- ja laatukeskeinen johtaminen. Se on siis toimintafilosofia,
jonka tarkoitus on tuottaa asiakkaalle hyvad eldménlaatua. Johtaja vaikuttaa asiakkaan
palvelutoimintaan joko suoraan tai valillisesti. Alla on kuvio gerontologisen johtamis-

muodostumisesta.

~ Toiminta- ja
laatuldhtoinen

siakaskeskeine Arvokeskeinen Hoivaldhtéinen
johtaminen johtaminen johtaminen

johtaminen

Kuvio 10. Gerontologinen johtaminen.

Asiakaskeskeinen johtaminen tarkoittaa sitd, ettd kaiken palvelutoiminnan lahtékohtana
ovat asiakkaan tarpeet. Jos tarpeet tunnistetaan, niiden tarkoitus on turvata loppueldmén
koti asiakkaalle. Arvokeskeisen johtamisen l&htokohtana toimii asiakkaan eldmanlaatu,
joka on myds johtamisen missio. Hoivaldhtoinen johtaminen tarkoittaa sitg, ettd perusty6
kohdistuu suoraan asiakkaiden hyvéksi. Ymmarretaan asiakkaan yksilollisyys ja se, etta
asiakas saa oikea aikaista hoitoa. N&iden tarkoitus on taata asiakkaalle loppueldman hyva
hoito. Johtamisen tehtéva tassa on tukea gerontologista hoitoty6td, osaamista seké tyon-
iloa. Toiminta- ja laatulahtdinen johtaminen tarkoittaa johtajan johtamista tyon keskelta.

Johtaja ei voi vain olla sivusta seuraaja vaan han on toiminnan keskell& johtamassa pe-
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rustyotd. Laadunhallintajérjestelmé on konkreettinen ja sen tarkastelu johtaa niin tarvit-
taessa myos kaytdnnon muutoksiin. Tassé johtaminen perustuu jatkuvaan prosessien ar-
viointiin, kadytdnnon tuntemiseen ja resurssien sijoittamiseen. Kustannustietoisuus on osa

johtamista ja nakyy tutkitun tiedon tuomisesta kéytantoihin. (Rasanen 2011, 181-182.)

Eliminlaadun fyysinen ulottuvuus Eldménlaadun psyykkinen ulottuvuus
Rakenne
Resurssit
Hoitoteknologia Mindkuva
Liiiikehoito ! GERONTOLOGINEN JOHTAMINEN ltsetuntemus
Lifikarityd | Arvostus
Virikemaailma - R S ot e | Kiiytdsmalki
‘: Ammatilines tvs . | Ikitiintymiskiisitys
| { ---------- 1
¢ "} Aslakas: 1,
e |1 elimiinlaatu | |
P ¢ LT S
Vuorovaikatus V7 Ammatillinen tyé !
Kunnioitus | f Ce L B e ST Hoivan
Keskusteln ajantasaisuns
Kohtelu { GERONTOLOGINEN JOHTAMINEN Hoivaideologia ja
Kuuntelu [ tehtivi
Omaiset Palvelut

Elamanlaadun sosiaalinen

. Srists
i i Eldmdnlaadun ympéristéulottuvuus

Kuvio 11. Gerontologisen johtamisen yhteydet asiakkaan eldmanlaatuun. (Résanen
2012.)

Gerontologisen johtamisen missiona toimii asiakkaan elamanlaatu. YllI& on kuvattu se
millainen yhteys gerontologisella johtamisella on asiakkaan elamanlaatuun. Asiakas ja
hanen elaménlaatu on kaiken toiminnan l&htokohta ja se on myos johtamisen missio. Ge-
rontologinen johtaminen toimii ammatillisen tyon tukena, vahvistajana ja kehitt&jana, ettéa
asiakas saisi tarvitsemansa palvelut ja sellaisina, ettd ne tukevat hanen elaménlaatua. Ge-
rontologisen johtamisen tulee perustua vahvaan gerontologiseen ndkemykseen, jonka
pohjalla on eldaménlaadun ymmartadminen ja neljan elamanlaadun ulottuvuuden ymmarrys

asiakkaan elamadssa. (Rasanen 2011, 183.)

Toinen opinndytetyon kysymys kuului, mitd on laadun omavalvonta gerontologisen joh-
tamisen nakokulmasta tarkasteltuna. Tuloksissa syntyi kolme padasiaa, jotka olivat pal-
velut, asiakas ja johtaminen. Laadun omavalvonnassa lahtokohtana toiminnalle on, etta

ne ovat asiakaslahtoisia ja vastaavat asiakkaan tarpeisiin, palvelut ovat turvallisia ja niita



66

kehitetdan asiakaspalautteen myota. Taman lisaksi johtamisen on oltava sellaista, etté se
tukee asiakaslahtoisten palveluiden kehittdmistd, kuntouttavan tydotteen edistdmisté seka
toimintatapojen kehittamistd. VVanhuspalvelulaista tulee velvoite omavalvontasuunnitel-
maan. Omavalvontasuunnitelma pitaa sisallaén toiminta-ajatuksen, arvot ja toimintaperi-
aatteet, riskienhallinta, asiakkaan asema ja oikeudet, palveluiden sisaltd, asiakasturvalli-

suus seka kehittamissuunnitelma.

Palveluista nousi seuraavanlaisia asioita. Ensimmaéinen on, ettd asiakas kaiken toiminnan
keskitssa. Kaikki palvelu tapahtuu asiakkaan kotona ja toisen kotia tulee kunnioittaa. Or-
ganisaatio on méaritellyt itselleen arvot, joihin toiminta perustuu. Arvot, joita ovat am-
mattitaitoisuus, turvallisuus niin asiakkaan kuin tyontekijan, omatoimisuus sek& asiakas-
lahtoisyys. Vastaajien mielesta palveluissa oli tarkeaa, ettd hoito- ja palvelusuunnitelma
tehdaan asiakaslahtoisesti ja asiakasta kuunnellen. Asiakkaan tarpeet ja voimavarat oh-
jaavat hoito- ja palvelusuunnitelman sisaltod. Heiltd pyydetadn saannollisesti palautetta
palveluista sekd jatkuvan palautteen anto on mahdollista. Palautetta kdytetaan palvelui-
den kehittdmisen pohjalla. Palveluiden johtamiselta vaaditaan toimivaa perusty6td, jonka
todettiin olevan lahtokohta gerontologiselle hoitotydlle. Toiminta-ajatus on kirkkaana
paassd, miksi olemme tydssd. Toiminnan jatkuva kehittdminen palautteiden pohjalta ja

palveluiden tarve vastaavuus olivat isossa asemassa.

Asiakkuudessa nousi esiin suuressa roolissa asiakkaan omat voimavarat ja niiden tunnis-
taminen. Arjessa se nakyy, kuinka henkilokunta toimii, ettd he voisivat omalla toiminnal-
laan tukea asiakkaan omaa toimintakykya ja arjessa selviytymista. Organisaatiossa kéy-
tetddn myos RAI-arviointia, joka omalta osaltaan todentaa asiakkaan kuntoa seké toimin-
takyvyn mahdollisuuksia. Mittaus ei ole ainoa oikea todentamisen mittari vaan tarkeana
osana ovat asiakkaan omat mielipiteet hdnen omasta kunnostaan. Hoitohenkilékunnan on
hyva tunnistaa toimintaymparistdé missé toimitaan, joka on asiakkaan koti. Kaikessa toi-
minnassa tulisi pyrkia siihen, ettd se on koti eiké vain kodinomainen paikka. Kukaan ei
luultavasti halua asua kodinomaisesti vaan haluaa asua kotona. Asiakkaan kotona ovat
asiakkaan saannot eli hoitaja tekee yhteisia sopimuksia asiakkaan kanssa esim. tullaanko
suoraan avaimella sisélle vai koputetaanko jne. Vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa tu-
lisi huomioida aktiivinen kuuntelu ja pyytaa asiakkaalta paivittdin arjen pienia péaatoksia.
Kuten erds vastaaja sanoi, ettd vallan tulee olla asiakkaan taskussa, ei hoitajan. Asiakkaan

itsemaarddmisoikeutta tulee kunnioittaa ja omaisia tulee kuulla osana asiakkaan elaméa.
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Rajoja joudutaan joskus tekemaan esim. kenelle tietoja annetaan jne. Rajoitteita joudu-
taan myos joskus kayttdmaan. Niitd voivat olla vaikka hygieniahaalarit ja suljetut ovet
muistiosastolla. Naisté oli selkeat ohjeet kuinka naissé tilanteissa toimitaan ja miten niit4
seurataan ja niihin reagoidaan. Kaikella talla pyritaan asiakkaalle tekemaén mahdollisim-

man hyva ja laadukas eldama.

Kolmas iso osio oli johtaminen. L&htokohtana johtamisessa oli ké&sitys vanhenemisesta.
Jokainen tunnusti sen olevan osa normaalia elaménkulkua mutta ihan yhta arvokas ela-
manvaihe kuin lapsuus. Vanheneminen néhtiin positiivisena asiana mutta tiedostettiin se,
ettd siihen liittyy paljon luopumista sekd ”vanhuuden vaivoja”. Johtamisessa vastaaja A

totesi:

“Ja nyt jos ajattelee titd vanhustyétd niin vanhuspalvelulaki ja omavalvon-
tasuunnitelma ovat niiden pohja oikeestaan etté kylla se karki nousee sieltéa

asiakkaan keskiossd olemisesta...” (Vastaaja B)

Eli asiakkaan paikka on toimia tydnantajana sen kaiken keskelld. Hoitajat tai toimintata-
vat eivat voi madrittad sitd mitd asiakas tarvitsee. Arvot olivat juurtuneet esimiesten sel-
kénahkaan mutta hoitajien kohdalla he toivoivat viel& lis&& arvojenpohtimista mitd arvot
tarkoittavat heidan perustydssaan. Kysymykseen siitd millaisia luonteenpiirteita he joh-
tamisessa ndkevat oli rehellisyys, tasavertaisuus, kunnioitta, laittaa toiminnalle rajat,
avoimuus, toimii hoitajien tukena ja on helppo lahestyé. Johtamisessa tarkeina he kokivat
ammatillisuuden, ammattitaitoisuuden, on fyysisesti paikalla, ndyttaa toiminnalle suun-
nan ja pitaa asiakkaan toiminnassa ykkdsené ja huolehtii siité etta tyontekijat voivat kokea
tyoniloa tyostaan. Erilaisina johtamisen menetelminé he kertoivat valmentava-, tiimi- ja
yhteisojohtamisen menetelmid. Kehittdjina he kokivat olevansa mm. voimakas kehitt&ja,
tavoitteellinen kehittajd, innokas kehittéja, en heti anna periksi kehittdja, asia kerrallaan
kehittdja seké herannyt kehittdja. Kaikille oli yhteista se, etta kaikki ymmarsi jatkuvan
toiminnan kehittdmisen tarpeen, on uudistuttava ja muutoksia ei tarvitse pelatd. Ajan ta-
salla pysyminen oli kaikille myos tarkedd. Vastaajilla oli yhteista se, ettd heilla kaikilla
oli kokemusta perustason tyostd, josta he olivat lahteneet jatkamaan opintojaan seka kai-
killa oli pitka tyokokemus ik&é&ntyvien parissa. Tdma tukee vahvaa gerontologisen johta-

misen nakemysta.
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Laadun omavalvonnan johtamisen osalta katsottiin olevan jatkuva puheenaihe eli se mita
laadulta odotetaan. Tietoa laadun omavalvonnasta oli saatu koulutuksista ja itse oppi-
malla. Esimiehet olivat hyvin tietoisia omasta vastuustaan, ohjaamisesta seka toteutumi-
sesta, joita omavalvonta toi heille mukanaan. Sen kuitenkin katsottiin lisainneen avoi-
muutta. Valill& he totesivat sen olleen vahén hautautuneena mutta nyt todettu sen olevan
hyva johtamisen véline. He ovat itse todenneet kehittdmisen tarpeet jalkautumalla hoita-
jien arkeen ja nakivat itse sielld kdytannon kehittdmisen tarpeet, ettd palvelut olisivat asia-
kaslahtoisid. Esimiehille oli tarked saada ylemmaén johdon tuki omalle toiminnalleen.
Yleisesti he pitivat laadun omavalvontaa ja laatuty6té hyvéana asiana ja sen myoté he tie-

tévat mita he tekevat.

Kolmanteen kysymykseen, ettd 16ytyykd laadun omavalvonnasta gerontologisen johta-
misen piirteitd, on vastaus lyhyesti, ettd kylla 16ytyy. Téssa alla olevassa kuviossa nakyy
se, kuinka gerontologinen nakemys toimii ammattity6n ja johtamisen valineend asiakkaan
hyvén eldmanlaadun puolesta. L&htokohtana on asiakas ja hanen elaménlaadun nelja ulot-
tuvuutta. Gerontologisen johtamisen takana on gerontologisen johtamisen strategia seka
vahva gerontologinen nakemys siitd, millaista johtamisen ikaantyneiden parissa tulisi

olla.

Johtamisen tukena on laadunhallinta jarjestelmd, jossa on méaéritelty omat laatukriteerit
hoitamiselle esim. omavalvontasuunnitelma. Gerontologisen johtamisen tehtava on myos
laadun omavalvontaan liittyen huolehdittava ammatillisen tyon resursseista ja niiden kay-
tosta sekd ajantasaisesta sekd nayttéon perustuvan hoidon saatavuudesta eli ammatillinen
laatu. Asiakaslahtoistd tyotd ohjaa eldmanlaatulahtdinen hoito- ja palvelusuunnitelma,
jonka tarkoitus on tukea asiakkaan arjessa selviytymista ja mielekasta elamaa ja ndin tu-
kea hyvéa elaménlaatua asiakkaalle. Gerontologisen johtamisen ja gerontologisen néke-
myksen lopputarkoitus on siis asiakkaan hyvé elaménlaatu.
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Kuvio 12. Rasanen (2011) tutkimuksen viitekehys tdydennettyna tutkimuksen tuloksilla.

Kuten vastauksista selvisi, ettd laadun omavalvonnassa vaatimuksena ovat asiakaslahtoi-
set palvelut, turvallisuus, asiakkaan tarpeisiin vastaaminen ja palveluiden kehittdminen.
Myos johtamiselle on asetettu omat tavoitteet asiakaslahtdisten palveluiden kehittami-
sestd, kuntouttavan tydotteen edistdmiseen ja toimintatapojen kehittamista. Gerontologi-
sen johtamisen kannalta laadun omavalvontaa katsottuna yhtélaisyyksia 1oytyy paljon.
Ensinnékin asiakkaan paikka on kaiken keskigssa. Han on oma yksilonsa, jonka arkipdi-
vaa hoitohenkilokunta on tukemassa, ettd han selviytyisi omasta arjestaan. Asiakas tekee
itse paatokset oman arjen asioista. Henkilokunnan tukee tukea tata toimintaa omalla ta-
vallaan. Hoitajien tulee tunnistaa asiakkaan omat voimavarat ja tukea niita parhaansa mu-
kaan. Toimintapaikkana on asiakkaan koti, joka on toiminnan sydan. Sielld patee asiak-
kaan s&annot, joita tulee hoitajien noudattaa. Gerontologisessa johtamisessa asiakas ja

hanen eldmanlaatunsa on kaiken keskiossa.

Palveluiden tulee olla asiakaslahtoisia esim. hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan asia-
kaslahtoisesti eikd hoitajalahtdisesti. Palveluiden tulee tukea asiakkaan eldamanlaatua ja
arjessa selviytymistd. Ne tulee yksil6ida juuri talle asiakkaalle sopivaksi. Palveluita to-
teuttavat hoitajat, jotka ovat ammatillisen tyon toteuttajia. Gerontologisen johtamisen osa
on ammatillisen tyon tukeminen, kehittdminen ja johtaminen. Gerontologisessa johtami-

sessa tulee olla vahva gerontologinen nékemys siitd millaista palvelun ja hoitamisen tulisi
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olla. Sama toistuu myds laadun omavalvonnassa sekd se on myo6s vanhuspalvelulain
henki.

Viimeinen kysymys koski sitd, etté tarvitaanko gerontologista johtamista laadun omaval-
vonnan johtamiseen. Taéman tutkimuksen mukaan mielesténi sita tarvitaan. Gerontologi-
nen johtaminen on todella laaja johtamisen kokonaisuus, jota mielesténi tana péivana
vanhustyon johtamisessa tarvitaan. Enad ei voida lahted siité, ettd asiakkaan taytyy so-
peutua niihin palveluihin, joita meilld on tarjolla vaan asioiden taytyy kaantya toisin pain.
Tassa kohti lainaan vield Riitta Rasésen vaitdskirjassa olevaa Helena Anhavan (2005)

runoa, joka mielesténi kuvastaa sitd mihin ei enad tané paivané ole varaa.

Nelja pitkaan elettya elamaa

joutuneet toistensa huonetovereiksi.

Yksi kiroilee.

Toinen ojentaa katta ja sanoo robotin &anella:
Paivaa paivaa paivaa paivaa.

Kolmas tuijottaa.

Nelja tietaa ettei ole kuin toiset, ja karsii

Miten niin karsii,
siistissa hygieenisessa talossa,
hyvan arkkitehdin piirtaméassa,

ymparilla terveellinen mantymetsa?

Eihan tassa muuta pyydeta

kuin ettd sopeutat elamasi

eri lailla elaneitten,

eri olojen muovaamien eldmaan

lopuiksi lukuisiksi paiviksi.

Helena Anhava (2005)
Rasanen (2011, 14.)

Vanhuspalvelulaki lahtee asiakaslaht6isyydestd, samoin laadun omavalvonta mutta se on

my0s gerontologisen johtamisen syddn. Asiakkaan hyvan eldmanlaadun tavoittelemisen
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pitéisi hoidon lahtokohtana. Johtamiselta tdmé vaatii paljon, koska johtaja tulee omata
vahva ndkemys siitd, millaista johtamisen tulee olla, ettd palveluita voidaan kehittéa oi-
keaan suuntaan. Johtajan taytyy tiedostaa itsessaan halua tydskennelld vanhusten kanssa
jaymmaértaa asioita ikdantymisesta. Néilla asioilla voidaan tukea tyon kehittdmista siihen

suuntaan, etta se tukisi asiaan hyvaa elaménlaatua ja hyvaa elamaa.

Tama péivana kustannustietoisuus on iso asia ja tdssékaan sitd ei ole unohdettu. Hyvalla
resurssin suunnittelulla voidaan péésté hyvéaan tulokseen mutta tdmé vaatii sitd, etta joh-
taja tuntee ja tietdd ikaantyvien hoitamisen kaytantéja. Arvojohtaminen tai eettinen joh-
taminen nakyvat siind, ettd johtamisella pyritddn hyvééan johtamiseen niin asiakkaiden
kuin henkilokunnankin kohdalla. Ammattityonjohtamista tarvitaan suunnan nayttamiseen
ja laadun kehittdmiseen. Tama kaikki nékyy laadun omavalvonnassa, jossa ndité asioita
myos kysytdan. Kaiken kaikkiaan gerontologisen johtamisen osa-alueet nékyvét tutki-
muksen tuloksissa ja niitd tukevat laadun omavalvonta sekd vanhuspalvelulaki, johon

omavalvonta perustuu.

6.4 Tutkimustulosten hyddyntdminen ja jatkotutkimusehdotukset

Néita tutkimustuloksia voi mielestani hyodyntda kaikissa vanhusten palveluhoitopai-
koissa. Tama ei ole paikkaan sidottu. Tassa gerontologisen johtamisen kehyksessa on
kaikkia mahdollisuudet niille, jotka haluavat kehittd4d omia palveluitaan asiakaslahtoi-

sempaan suuntaan.

Tutkimus antaa jatkotutkimuksen tekemiselle aiheita. Olisi mielenkiintoista verrata tilan-
netta, jossa johtamisen valineena ei ole laadun omavalvontaa. Miten palvelut, asiakas ja
johtaminen nayttaytyisivatkaan sielld? Seka tutkia sitd, kuinka gerontologinen johtami-
nen nayttaytyy hoitajille. Nyt gerontologinen johtaminen toimii esimiesten johtamisfilo-

sofiana, niin nakyykd se alaspéin ja jos nakyy niin kuinka.
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Tekija Teoksen nimi Tarkoitus Aineisto jame- | Keskeiset tulokset
Vuosi todi
Riitta Ikaantyneiden Tutkia vanhus- | 676 vanhusta | Tulosten  mukaan
Réasanen | asiakkaiden eld- | ten eldménlaatua | ja 59  esi- | vaatimus vanhusten
Vaitos- ménlaatu ympéa- | sekd hoidon ja | miestd. Kvan- | hyvéstd eldmanlaa-
Kirja rivuorokauti- johtamisen mer- | titatiivinen tut- | dusta toteutuu ja
2011 sessa  hoivassa | Kitysta siind kon- | kimus. Haas- | johtamiselle [6ytyi
sekd hoivan ja | tekstissa. tattelut, ha- | keskeisia  periaat-
johtamisen laa- vainnointi sekd | teita joista syntyi
dun merkitys kyselyt. gerontologinen joh-
sille taminen.
Tuula Ju- | Vanhuslahtoi- Kuvata kuinka | Kaksi geronto- | Perusedellytys asia-
tila syydesta  asia- | asiakasl&htoi- logisen hoito- | kaslahtoisyydelle
Pro kasl&htoisyy- syyden ilmene- | tydn oppikir- | on hoitajien oikea
Gradu teen, sisal- | minen on muut- | jaa. Sisél- | asenne, osaaminen,
2013 I6nanalyysi ge- | tunut  oppikir- | l16nanalyysi. vuorovaikutus, si-
rontologisen joissa. toutuminen.
hoitotydon oppi-
Kirjoista.
Merja Sairaalassa, ko- | Tarkoitus on ku- | 166 haastatte- | Paatoksenteko pai-
Ala-Nik- | tona vai van- |vata paatoksen- | lua, vanhaa ai- | nottuu toimintaeh-
kola hainkodissa? Et- | teko tilanteita | neistoa 50 lit- | tojen suuntaan ei
Vaitos- nografinen tutki- | koti-ja  laitos- | teroitua lius- | asiakkaiden tarpeen
Kirja mus vanhusten- | hoidossa. kaa ja 59 haas- | suuntaan.
2003 huollon koti- ja tattelua.

laitoshoidon
paatoksenteko-

todellisuudesta.

Etnografinen
ldhestymis-

tapa.
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Sanna “En tiedd mitd | Tutkimus késit- | 45 vanhusta, 5 | Aineisto nostaa
Jarn- ne ajattelee mun | telee asiakkuutta | moniammatil- | esiin vanhusten ja
strom kohtalokseni” ja asiakasléhtoi- | lista haastatte- | tyontekijoiden né-
Vaitos- Etnografinen syyttd geriatri- | lua sekd 32 | kemysten eroavai-
Kirja tutkimus asiak- | sessa sairaalassa. | osastojen ha- | suuksia ja asiakkuu-
2011 kuudesta ja asia- vainnointia. den epakonhti.
kaslahtoisyy- Laadullinen
destd  geriatri- tutkimus.
sessa sairaalassa.
Pirkko Eettisen johta- | Tarkoitus on li- | Postikysely 60 | Oh:t tunnistivat eet-
Héarko- misen dilemmat | satd ymmarrystd | osasonhoita- tisesti haastavia ti-
nen osastonhoitajien | eettisesta johta- | jalle. Deduktii- | lanteita ja ne olivat
Pro kokemana misesta ja edes- | vinen  sisél- | jokapéivéisid  esi-
Gradu auttaa johtamis- | l6nanalyysi. miestyén ja johta-
2011 kaytantdjen ke- misen  ongelmia,
hittdmistyota. joihin liittyi usein
oikea ja vaara nako-
kulma.
Merja Sosiaalialan joh- | Millaisia ristirii- | 375 kyselylo- | Onnistuakseen eet-
Sinkko- | tajien kohtaamat | toja sosiaalialan | makketta  ja | tinen paatdksenteko
nen & | eettiset ristiriidat | johtajat kohtaa- | 209 palautui. | tarvitsee eettista
Sanna vat tyossddn ja | Teoria lahtoi- | herkkyyttd, moraa-
Laulai- miten he pyrki- | nen sisdl- | lista ajattelua ja ar-
nen vat niitd ratkai- | 16nanalyysi. votietoisuutta seké
Artikkeli semaan. moraalista selkéran-
2010 kaa.
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Kim Hoivan ja hoi- | Miten vanhusten | 8 ryhmadkes- | Hoivan  johtami-
Aarva don l&hijohtami- | hoiva ja hoito | kustelua, 509 | sessa painottui eri
Vaitos- nen sekd niiden joh- | Kyselya henki- | asiat kuin hoitotyon
Kirja taminen ymmar- | 16stoltd palau- | johtamisessa. Hoi-
2009 retddn ja minka- | tui ja 64,5 % | valla painottui ihmi-
laisia eroja hoi- | esimiehista set asiakkaina ja
van ja hoidon | vastasi. Kes- | tyontekijoina  kun
valilla nahdaan. | kustelut sisal- | taas hoitotyon joh-
I6nanalyysilla | tamisessa painottui
ja monimuut- | ohjaaminen ja ra-
taja menetel- | kenteet. Tuloksissa
malla  henki- | sosiaaliviraston esi-
lostokyselyt. miehet pitivat asia-
Kvalitatiivinen | kasléahtoisyytta tar-
ja kvantitatii- | kedmpana kuin ter-
vinen. veysviraston  esi-
miehet, siind oli ti-
lastollinen  merki-
tys.
Emilia Johtamisen laatu | Tarkoitus on ku- | Kvantitatiivi- | Laatujohtamisen
Nygren |ja johtamiskdy- | vat minké&laista | nen tutkimus, | merkitys on suuri ja
Pro tdnnot  ikaanty- | johtaminen on | aineisto on 39 | laatuajatteluun  si-
Gradu neiden pitkéai- | ikdantyneiden esimiehen Kky- | toutuminen saattaa
2010 kaishoidossa pitkdaikaishoi- | selylomak- parantaa yhteistyota
dossa, kuvata | keista. Kuvai- | organisaation  si-
johtamiskaytan- | levana mene- | salla.
toja, laadunhal- | telmédna  oli
linnan jarjestel- | prosenttija-

mid, johtamisen
resursseja ja pro-
sesseja seké joh-

tamisen laatua.

kaumat ja tau-
lukot. Muuttu-
jien véliset yh-
teydet ristiin-

taulukoinnilla.
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Kaisu Laaduntarkkai- | Tutkimuksen ta- | Teoreettinen Laaja-alainen laatu-
Hirvonen | lusta laatujohta- | voitteena on sel- | tutkimus pe- | k&sitys, asiakaslah-
Pro miseen. Teoreet- | Kiyttdd laatujoh- | rehtymalld laa- | toisyys seka koko
Gradu tinen  synteesi | tamisen  Kkasi- | tujohtamisesta | henkilokunnan si-
2005 laatujohtamisen | tettd. Kirjoitettuun toutuminen ja osal-
ké&sitteesté. kirjallisuuteen | listuminen proses-
jatehtyihintut- | sien jatkuvaan ke-
kimuksiin. hittdmiseen.
Kaisa Omavalvon-ta- | Tarkoitus on tar- | Kehittdmis- Ymparivuoro-
Arhe suunnitelma pal- | kastella ik&anty- | hanke,  jolla | kautista hoito voi-
YAMK | veluasumisen neiden palvelu- | vastataan Val- | daan kehittdd sel-
2012 laadunhallin- jarjestelmaa, viran velvoit- | keyttamélla asiakas-
nassa palvelujen val- | teeseen laatia | ldhtdisyyden naky-

vontaa seka ym-
parivuorokauti-

sen hoidon laa-
tua ja siihen vai-
kuttavia  teki-

joita.

omavalvonta-

suunnitelma.

mistd kaikessa toi-
minnassa osallista-
malla yhteisen asian
puolesta seké johtoa
ettd henkilokuntaa.
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Elina Sosiaalialan ar- | Tutkimuskat- Laadullinen Tutkimusten perus-
Pekkari- | vojohtajat ja | sauksessa on sel- | review tutki- | teella  muodotettu
nen muutoksen ma- | vitetty  sosiaa- | mus. Aineisto | sosiaalialan johtajan
Tutki- nagerit. Laadul- | lialan johtami- | 28 kotimaista | ideaalityyppi. Mo-
muskat- | linen katsaus | sen tutkimuksen | ja 95 kansain- | niosaaja, hallitsee
saus johtamisen tutki- | painottumista valistd  tutki- | muutosjohtajuuden,
THL muksesta. seka esitetty jat- | musta. kunnioittaa sosiaa-
7/2010 kotutkimusai- lialan arvoja, hallit-
heita. see strategian, tun-
tee substanssin, néi-
den liséksi vield hal-
litsee hallinnon, ta-
louden, politiikan ja
kulttuurin, on luo-
tettava,  ystavalli-
nen, tukeva ja ref-
leksiivinen  mutta
samalla arvojohtaja
ja muutoksen mana-

geri.
Petri Vir- | Julkinen johta- Kertoo siitd mité
tanen ja | minen julkinen johtaminen
Jari Sten- on, mitd johtajat
vall tyossdan kohtaavat,
Kirja miten tyota kannat-

taa tehdd ja millaisia
tietoja ja kayttoteo-
rioita siind tarvi-

taan.
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Liite 2. Tutkimuslupa

Toimeksiantaja, tutkimuksen tekopaikka Jyvésseudun Hoivapalvelut Oy

Toimeksiantajan edustaja Vanhustydnjohtaja Riitta Halmesaari, TtM

Toimeksiantajan yhteystiedot (osoite, puhelin, séhkdposti)
Polttolinja 39, 40520 Jyvéskyla

Ammattikorkeakoulu
Opinnaytetyoté ohjaava(t) opettaja(t)
YTT, TtM Ré&sanen Riitta

Yhteystiedot (osoite, puhelin, séhkdposti)
Ollilantie 9, 40270 Palokka, puh: 040 412 7501

Opiskelija(t) Marjo Sipponen

Yhteystiedot (osoite, puhelin, séhkdposti)
Nukarinkatu 3, 05800 Hyvinkaa, puh: 040 582 4633

Opinnaytetyon aihe
Opiskelija laatii opinnaytetyon seuraavasta aiheesta

Laadun omavalvonta gerontologisen johtamisen ndkokulmasta tarkasteltuna

Opinnaytetyossa saa nakya organisaation nimi. Tyon saa julkaista Internetissa.
T&K Opinnaytety0 tayttaa opetus- ja kulttuuriministerion 1.2.2011 antaman oh-

jeen mukaisesti tutkimus- ja kehitystyén ominaisuudet

KYLLA [ ], opinnaytetyd on %:sti tutkimus-ja kehitystyota.
EITAYTA []

Ohjaus Ammattikorkeakoulu vastaa opinnaytetyon ohjauksesta.
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Liite 3. Haastattelukysymykset

Haastattelu numero:

1. 1k&, mihin ryhm&&n kuulut alle 35 vuotta, 35-50 vuotta vai yli 50 vuotta?

2. Miké on teidan ammattinimike, koulutus ja kuinka pitka tyokokemus on vanhus-
ten kanssa tyoskentelysta?

3. Mika on teidén organisaation toiminta-ajatus ja kuinka se nédkyy normaali ar-
jessa seké johtamisessa?

4. Mitka ovat organisaation arvot ja kuinka ne nakyvat teidén johtamisessa?

5. Millaisena ndet vanhenemisen ja ik&antyneet ihmiset? Miten se vaikuttaa ajatte-
luusi asiakkaista ja johtamisesta?

6. Mika teilla tekee asiakkaalle kodin?

7. Kuinka asiakkaan/omaisen aanté kuullaan ja paasevéatko asiakkaat mukaan kun
heitd koskevia paétoksia tehdaan? Miten asiakkaat voivat vaikuttaa omaan ela-
maansa ja arkeen?

8. Tehd&anko teilld asiakaskyselyitd ja jos tehd&én niin kuinka niitd hyddynnetaan?

9. Miten huomioitte asiakkaan omat voimavarat?
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10. Kaytetadanko teilla rajoitteita tai pakotteita, jos kdytetddn mitka ovat menettelyta-
vat?

11. Millaiseen tietoon tai nakemykseen laadun omavalvonnan johtaminen teilla pe-
rustuu?

12. Millaiseen johtamiseen pyrit omassa tydyhteisossasi ja mika teille on tarke&a
johtamisessa?

13. Millainen olet kehittdjana ja mitka asiat ovat siind teille tarkeita?



88



