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The purpose of the thesis was to supplement Rakennus-Kovera Oy quality control system
to meet the qualification of RALA-certification. Rakennus-Kovera Oy already has a quality
manual and procedures and guidelines. Forms and planners were missing in the practical
documentation.

The aim of the scheme is to be a functional and easy-to-manage package for managing
the company's activities, the quality of the activities, as well as help to avoid mistakes.

The result of the thesis was forms and planners, as well as additional material for the
procedures.

Keywords: quality control system, quality



SISALTO

OpinnaytetyOn tiVISTEIMAE ..........ue i 2
THheSIS ADSIIACE .....vveeii e 3
SISALTO ittt ettt e e e ettt e e e e e e s et b e e s e e e e 4
Kaytetyt termit ja [YNENLEEL.........ccoeeeeiiieeee e, 5
1 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JARAJAUS.......ooovcvveeeeeieeeee, 6
2 RAKENNUS-KOVERA QY ..ot 7
S LA AT U 8
3.1 Laatu rakentamiSESSa ......cuuuieiiirriieeeiiiiiieeeetiieeeeeertieeeeeestaeeesestaneeesessaeeeens 8
3.2 Yrityksen toiminNan l8atU .............ooeeriiiiiieeiiie e e e e e 9
4 LAATUIARIESTELMA. .....ooi it 10
5 RALA-SERTIFIOINTI...cuiitiiii e e e e 11
5.1 RALA-SEMIfIOINTI....cceiviiiieeiiiiiee et e e e e e e ra e e e e raa s 11
5.2 Arviointiperusteet, rakennus- ja asennuUSYrityKSet .........ccoeeeeevevviieeeievnnnnnn. 11
5.3 Toimintajarjestelman itSearViOINti............veeeeervieeeeeiiie e e 11
6 LOMAKKEIDEN, VIITETIEDOSTOJEN JA SUUNNITELMIEN
TEKEMINEN ..o e 17
7 POHDIN T A e 18

I PR PPPTPP 20



Kaytetyt termit ja lyhenteet

Sertifiointi

RALA

Kalibrointi

Reklamaatio

EA

RT

ISO 9001:2008

Auditointi

VTT

Varmentaminen: sen osoittaminen tai varmistaminen, etta jokin
tayttaad tietyt ehdot, esimerkiksi jonkin standardin, tai on todella

sitd mita ilmoittaa olevansa.
Rakentamisen laatu RALA ry

Kalibrointiprosessissa nayton lukemia verrataan jaljitettaviin
kansallisiin ja kansainvalisiin mittastandardeihin. Jos Ilukemat
tasmaavat, laitteistolle laaditaan kalibrointitodistus. Todistus

osoittaa laitteen mittaavan oikein.

Reklamaatio tarkoittaa ilmoitusta myyjalle virheellisesta tuotteesta
tai palvelusta taikka sopimuksen osapuolelle virheellisesta

suorituksesta.
Ensiapu
Rakennusteollisuus RT ry

Kansainvalinen laadunhallintajarjestelmien vaatimuksia

kasitteleva standardi

Maaramuotoinen ja objektiivinen arviointi sen havaitsemiseksi,

onko auditoinnin kohteelle asetetut vaatimukset taytetty.

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy



OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA RAJAUS

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimiva laatujarjestelmd, joka tayttdd RALA-
sertifioinnin arviointiperusteet, Rakennus-Kovera Oy:n kaytt6on. Jarjestelmasta pyritaan
tekemaan toimiva ja helposti hallittava kokonaisuus, jolla hallitaan yrityksen laadukasta

toimintaa, toiminnanlaatua seka sellainen joka auttaa valttamaan virheita.

Rakennus-Kovera Oy:lla oli ennestddn olemassa laatukasikirja seka menettely- ja
toimintaohjeet. Opinnayteyon tarkoituksena on luoda yrityksen kéayttdon toimivat
lomakemallit, projektikohtaiset suunnitelmapohjat, ty6turvallisuussuunnitelmapohjat, seka
muut tydmaan suunnitelmapohjat, kerétéd ja tuottaa viiteaineistoon tarvittavaa aineistoa,

seka taydentaa tarvittaessa laatukasikirjaa seka menettely- ja toimintaohjeita.

Laatujarjestelman luomisen tavoitteena on kehittdd Rakennus-Kovera Oy:n liiketoimintaa,
laatuajattelua ja vastata markkinoiden tarpeeseen sertifioidusta laatujarjestelmasta.
Rakennus-Kovera Oy:n on tarkoitus hakea yritystason sertifiointia, joten tyd toteutetaan

sen asettaman vaatimustason mukaan.



RAKENNUS-KOVERA OY

Rakennus-Kovera Oy on Lapualla sijaitseva rakennusalan perheyritys. Yritys aloitti
toimintansa vuonna 1984 nimella Kovera Ky. Toiminnan laajentuessa 2000- luvun alussa,
yritys jaettiin erikoisosaamisen mukaan Rakennus-Kovera Oy:ksi ja Kone-Kovera Oy:ksi.
Talla hetkella yrityksessé tyoskentelee jo kolmas sukupolvi. Rakennus-Kovera Oy:n
ydinosaamista ovat vesi- ja jatevesilaitokset, betonimuotti- ja valuty6t, hallit ja muut
tuotantotilat seka sillat ja padot. Erikoisemmista kohteista voidaan mainita nelja vesitornia.
Rakennus-Koveran Oy:n toimialueena on koko Suomi. Viime aikoina toiminta on

keskittynyt vesi- ja jatevesilaitoksiin seka tuulivoimaloiden perustuksiin.



LAATU

Tassa luvussa tarkastellaan laatua  kasitteena  rakennusteollisuudessa ja
rakennusyrityksessd, sekad millaiset asiat vaikuttavat laatuun ja laadukkaaseen
tyontulokseen. Miten laatu vaikuttaa asiakkaisiin ja mita yrityksen on mahdollista saavuttaa
laadukkaalla tuotteella.

Laadulla tarkoitetaan kaikkia tuotteen piirteitd tai ominaisuuksia, joilla tuote tayttaa
asiakkaan tarpeet ja odotukset. Kun tuote on korkealaatuinen, asiakkaat ovat tyytyvaisia ja
asiakassuhteet pitk&aikaisia. Nain ollen korkea laatu tuo yritykselle kannattavuutta ja
kasvumahdollisuuksia. Hyvasta laadusta ollaan valmiita maksamaan ja laadun merkitys

ihmisten ostopaatoksissa kasvaa jatkuvasti. (Yritys-suomi, Laatu 2015.)

Laatu rakentamisessa

Suomessa rakentamisen laatu on keskimaarin hyvaa. Rakentamisen laatupoikkeamien
yleisimpia syitd ovat selvitysten mukaan suunnittelun virheet ja puutteet, liilan kireét
aikataulut ja kova hintakilpailu. Rakentamisen laatuun vaikuttavat urakoitsijoiden lisaksi
hankkeen useat osapuolet, kuten viranomaiset, viranomaisten maaraykset, suunnittelijat,
rakennuttajat ja rakennuksen yllapitajat. Virheiden syyt eivat ole yksinkertaisia. Niitd syntyy
rakennushankkeen tilaajan vaatimusten seurauksena muun muassa suunnitteluvirheista,
vaarista materiaalivalinnoista, tyomaalla tehdyista tyodvirheista ja yllapidon aikaisista
huollon ja kayton virheista. Hyvan laadun perusta ovat riittdva ammattiosaaminen,
edellytykset laadun tuottamiselle seka tahto tehda laadukkaasti. (Rakennusteollisuus RT
ry. 2015).

Hokkanen ja Stromberg kertovat kirjassaan laadun olevan mitattavissa olevaa
virheettdmyytta. Mutta toisaalta taas joku pitaa laatua mitattavissa olevana ominaisuutena,
toinen taas ulkonadllisina asioina, joita mittaustulokset eivat valttamattd kuvaa. Laatu
kasitteena on siis yksilollinen, jonkun mielestd laadukas asia saattaakin olla toisen
mielesta taysin painvastainen. Laadulle 16ytyy monenlaisia maaritelmid, mutta tytmaalla
laatu varmistetaan usein mittauksilla ja suunnittelun asettamilla laatuvaatimuksilla
ulkonaon suhteen. (Hokkanen & Stromberg 2006, 18-19.)



Yrityksen toiminnan laatu

Kirjassaan Laatu yrityksen menestystekijdnd Lecklin kertoo, ettd laatuyrityksestd seka
johto ettd tyontekijat ovat sitoutuneet laatutydhon sekd ottavat laadun kehittamisen ja
yllapidon vakavasti. Tavoitteet ja strategiat johdetaan yrityksen perusarvoista ja johto
tekee saannollisesti laatukatselmuksia. Yrityksen laatupolitiikka, tarkeimmat laatutavoitteet
ja tyon tulokset on syytéa kertoa koko henkiléstdlle ja tarkeille sidosryhmille, silla henkilost6
tekee laadun. Henkilostd taytyy ndhda voimavarana laadun ja asiakas-tyytyvaisyyden
saavuttamiseksi. Tyontekijoiden koulutuksesta ja motivaatiosta on huolehdittava, silla
ainoastaan hienot tuotantovélineet ja -menetelmat eivat takaa korkeaa laatutasoa. Hyva
laatu lisaa asiakastyytyvaisyytta, ottaa huomioon asiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja
odotukset. Yrityksen asema markkinoilla paranee, kun asiakkaat ostavat lisaa tuotteita,
ovat uskollisia yritykselle seké kertovat positiivisia asioita tuotteesta mahdollisille uusille
asiakkaille. Hyva laatu ja tyytyvaiset asiakkaat auttavat nostamaan yrityksen tydén arvoa.
Pitkalla aikavalilla laatu merkitsee myos tyopaikkojen ja yrityksen sailymistd. Menestyvilla
yrityksilla on ndkemys tulevaisuudesta ja kyky tehd& toimintasuunnitelmat jotka tukevat
sitd. Yhteistybkumppaneiden kanssa pyritaan pitkaaikaisiin liikesuhteisiin, jotka
hyodyttavat kaikkia osapuolia. (Lecklin 2006, 26. 28-30.)

Laadukas tyo lisda yrityksen tydn arvoa markkinoilla, nain ollen yrityksen palveluista ollaan
valmiit maksamaan enemmaéan. Tamé& nakyy markkinoiden vaatimuksissa urakkatarjous
kilpailuissa, joissa yha useammin vaaditaan toimivaa kolmannen osapuolen sertifioimaa

laatujarjestelmaa.
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LAATUJARJESTELMA

Laatujarjestelmalla joka tunnetaan myos laadunhallinta- ja toimintajarjestelmana
tarkoitetaan laadunhallintajarjestelmaa, ja sen synonyymi on toimintajarjestelma.
Laatujarjestelma siséaltaa yrityksen toiminnan pelisaannét, joiden avulla johdon tahtotila
vieddan systemaattisesti koko organisaation lapi. Laadunhallintajarjestelmén tulee olla
dokumentoitu ja yllapidettava jarjestelma, jonka osana on laatukasikirja. Jarjestelman
laajuuteen vaikuttavat yrityksen organisaatio, toimintatavat, prosessit, vuorovaikutukset
seka henkiloston patevyys. (Lecklin 2006, 31. 34-35.)

Laadunhallinta on yrityksen toiminnan jatkuvaa kehittamistd, jonka tavoitteena on
asiakkaiden tyytyvaisyys, kannattava liiketoiminta sekad Kkilpailukyvyn sailyttdminen ja
kasvattaminen. Laadunhallintajarjestelma on asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi ja
yrityksen tehokkuuden parantamiseksi kehitetty ja dokumentoitu toimintojen yhdistelma.
Jokaisessa yrityksessd laadunhallintajarjestelmé& rakennetaan ja sovitetaan yritykselle
ominaisten liiketoimien mukaiseksi. Laadunhallintajarjestelmédén vaikuttavat seka
valmistajien tarpeet ja edut ettd ostajien tarpeet ja odotukset. Standardia 9001 kaytetaan,
kun tarkoituksena on rakentaa johtamisjarjestelma, joka antaa luottamusta tuotteen
vaatimustenmukaisuudesta. Se on ainoa ISO 9000 -sarjan standardi, jonka vaatimusten
pohjalta ulkopuolinen laitos voi sertifioida laatujarjestelmén. Laatuhallintajéarjestelma
dokumentoidaan laatukasikirjaan, menettely- ja tydohjeisiin. (Yritys-suomi 2015.

Laadunhallintajarjestelma.)
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RALA-SERTIFIOINTI

RALA-sertifiointi

RALA-sertifiointi  on rakennusalan omiin tarpeisiin luotu ja alalle soveltuva
toimintajarjestelman arviointi- ja hyvaksyntamenettely. Sertifioinnin vaatimukset on esitetty
arviointiperusteissa, joissa on myos esitetty ohjeelliset viittaukset ISO 9001:2008 -
standardin vaatimuksiin. Rakennuttamiselle, suunnittelulle ja rakentamiselle on omat
arviointiperusteensa. Toimialakohtaiset arviointiperusteet l6ytyvat RALA:n internetsivuilta
osoitteesta. Arviointi tehdaan siina laajuudessa, jonka sertifiointia hakeva yritys on valinnut
ja ilmoittanut hakemuksessaan. (Rakentamisen Laatu RALA ry. 2013)

Arviointiperusteet, rakennus- ja asennusyritykset

RALA-sertifioinnin arviointiperusteissa esitetddn RALA-sertifioinnin vaatimukset rakennus-
ja asennusyritysten toimintatavoille ja niiden soveltamiselle. Arviointiperusteet on jaettu
tybmaatason vaatimuksiin ja yritystason vaatimuksiin. Yritys valitsee sertifiointia
hakiessaan tavoitteisiinsa sopivan tason. Yritystaso on laajempi ja sisdltaa aina myos
tydmaatason eli tuotannon ja projektinhallinnan arvioinnin. Yritystason laajuiseen
arviointiin  voi halutessaan siséllyttdéd myds suunnittelun ohjauksen arvioinnin.
Arviointiperusteiden tyomaataso soveltuu erityisesti paaurakointiin ja hankkeenomaisiin
sivu- ja aliurakoihin. Kun tydmaatason arviointiperusteita sovelletaan aliurakointiin, tulee
niitd kayttda siihen soveltuvin osin. Tama koskee erityisesti tyoturvallisuuteen liittyvia
vaatimuksia. Arviointihakemukseen liitetaan yrityksen tekema itsearviointi, jossa kaytetaan
samoja arviointiperusteita kuin ulkopuolisessa arvioinnissa. (Rakentamisen Laatu RALA
ry. 2013)

Toimintajarjestelmén itsearviointi

Itsearvioinnissa yritys varmistaa, ettd sen toimintajarjestelma tayttaa arviointiperusteissa
esitetyt vaatimukset. Yritys voi kayttaa arviointiperusteita myds omaehtoiseen toiminnan,

palveluiden ja laadunhallinnan arviointiin ja kehittamiseen. Kunkin arviointikriteerin
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vieressa on sarake Toimintatavan kuvaus, jossa on maaritelty, miten kyseinen vaatimus
on kuvattava. Nayttd arvioinnissa on maaritelty nayton vahimmaistaso. Nayttd ei aina
edellyta kirjallista naytt6a, vaan se voi olla esim. henkildston tietoisuus. Arviointiperusteita
voidaan muuttaa vain hallituksen paatoksella. Arviointiperusteisiin on sisallytetty myos
lakisaateiset  vaatimukset tyoturvallisuuden ja  ympadristdasioiden  hallinnasta.
(Rakentamisen Laatu RALA ry. 2012).

TyOmaatason arvioinnissa tulee esittaa seuraavat naytot:
— Aikataulu- ja taloudelliset tavoitteet ovat tiedossa.

— Vastuut ja valtuudet ovat tiedossa, patevyydet ja sijaisjarjestelyt kunnossa. Muut

kriittiset resurssit.

— Aloitusedellytykset ovat tiedossa ja kunnossa, esim. tarkastuslistan soveltaminen.

Palautetietoa on kaytettavissa ja sita hydédynnetaan.
— Riskit tiedossa ja toimenpiteet tehty.

— Tunnistamisen ja  merkityksen arvioinnin  naytdt.  Turvallisuusasiakirja,
turvallisuussuunnitelma, turvallisuussuunnitelman mukaiset naytot,

ymparistésuunnitelma tai vastaava ja sen mukaiset naytot.

— Laatusuunnitelma tai aloituspalaveri. Laadunvarmistuksen riittdvyys ja sen naytot.
Tybvaiheet ja rakenteet, joiden vaatimuksenmukaisuutta on jalkikateen vaikea

todeta on huomioitu.

— Suunnitelma-asiakirjojen hallinnan vastuut selvat, viimeisimmaét versiot |0ytyvat
oikeilta henkildilta. Tarkoitustenmukaisten maarayksien, standardien ja normien
vaatimuksista ollaan tietoisia. Laadunhallinnan tallenteet on arkistoitu

tarkoituksenmukaisesti.

— Aikataulut ja niiden sisallon riittAvyys, piirustustarveaikataulu tarvittaessa.
Aikataulujen yhteensopivuus ja aikataulun seuranta, tietoisuus aikataulun

tilanteesta, aikataulupoikkeamien hoito.

— Kustannus- ja/tai tavoitearvio tai vastaava. Tietoisuus taloudellisesta tilanteesta.
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Tiedonkulun ja viestinnan riittavyys ja toimivuus.

Hankintasuunnitelma tai vastaava, toimittajien valintaperusteet tiedossa,
palautetieto tiedossa, tilaajavastuulain selvitykset ovat kunnossa. Oman tydnjohdon
alaisuudessa toimivien aliurakoitsijoiden kanssa on tehty sopimukset, jotka
sisdltdvat oheiset tarkoituksenmukaiset vaatimukset. Materiaaleista ja
tuotetoimituksista seka tuntitdista tarjous tai tilaus. Taloudelliset loppuselvitykset
tehdaan tarvittaessa.

Kaluston kayttoonottotarkistukset, tarkoituksenmukainen huolto, varakaluston
saatavuus. Laadunvalvonnan mittaus- ja testausvalineiden tunnistus, kalibrointi tai

tarkkuuden valvonta. Mukaan lukien aliurakoitsijoiden kalusto.

Lisa- ja muutostdiden seuranta on vastuutettu, lisd- ja muutostyot tunnistetaan,
tarjoukset ja sopimukset tehdaan ajoissa. Lisa- ja muutostydt on luetteloitu ja

kasittelyvaihe todettavissa.

Perehdytys, kuvalliset henkil6tunnisteet, kulkuluvat seka péatevyydet kunnossa,
tietoisuus aikataulusta, viimeisimmat suunnitelma-asiakirjat kaytettavissa, edellisen
tydvaiheen valmius on todettu, vaatimukset tydlle ovat tiedossa, menetelmat
soveltuvat, tydvaiheessa kaytettavat mittavalineet ja kalusto vaatimuksen mukaisia
ja kunnossa, turvallisuus- ja ymparistbévaatimukset tiedossa, esim. paloturvallisuus,
luvat, tarkastukset, kayttoturvatiedotteet,  henkilokohtaiset  suojavdlineet,
putoamissuojaus, liikenne, olosuhteet, EA, esim. jatteiden lajittelu, kemikaalien

sailytys, muut ymparistovaikutukset.

Kuormakirjat tai vastaavat, varastoinnin ja kasittelyn seka rakenteiden suojauksen

tarkoituksenmukaisuus.
Poikkeamat, palautteet, reklamaatiot, oma arvio onnistumisesta.

Luovutusvaiheen suunnittelu ja toteutus sisaltden tarkoituksenmukaiset mittaukset,
kokeet ja testit sekd tarkastukset. Soveltuva nayttd itselleluovutuksesta.

Luovutusdokumentaation hallinta.
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— Tarkoituksenmukainen takuutdiden ja vakuuksien aikataulutus, tarkastuspoéytakirjat,
tiedonkulku tilaajalle ja kayttajille, takuupalautteen kasittely. (Rakentamisen Laatu
RALA ry. 2012).

Johtamisesta ja kehittdmisesta yritystason arvioinnissa tulee esittdé seuraavat naytot:

— Toimintaperiaatteet ovat koko henkiloston tiedossa ja ne sisaltavéat esimerkiksi
tuotelaadun ja toiminnan laadun seké turvallisuus- ja ympéristdasioiden periaatteet.
Toimintaperiaatteet voidaan kirjata esim. toimintapolitikkaan tai yrityksen

esittelyaineistoon. Paadmaarat ovat johdon tiedossa.

— Johdon tietoisuus. Tavoitteet voivat sisaltdda esim. ymparistd6- ja

turvallisuustavoitteita toimintaperiaatteiden mukaisesti.

— Vastuut ja valtuudet sekd roolit ovat tiedossa, tarvittaessa Kkirjattu esim.
organisaatiokaavioon ja/tai toimenpidekuviin. Tiedonkulku: esim. palaverit,

tiedotteet, raportit.

— Tuotantoa suunnitellaan ja johdetaan esim. tuotantoaikataulu, resurssien seuranta,

palaverit.

— Koko yrityksen toimintaa ja tavoitteiden toteutumista seka poikkeamia ja palautetta
seurataan ja  tehddan  tarvittaessa  korjaavia ~ toimenpiteita. Esim.
johtoryhmatydskentely tai johdon raportit. Seurattavia asioita ovat esim. tavoitteet ja
mittarit, poikkeamat ja palautteet, turvallisuus- ja ympaéristoasiat.

— Toiminnan kehittdmisen ja parantamisen toimintatavat. Kokouspodytékirjat tai
muistiot tai kehittdmisen ja parantamisen pdaatokset tai toimintasuunnitelma.
Lahtotietoja analysointiin ovat esim. poikkeamayhteenvedot, palauteyhteenvedot,
loppupalaveriyhteenvedot, takuutdiden yhteenvedot, toimittajapalaute,
tarjousanalyysit, oman toiminnan  mittariyhteenvedot, turvallisuus- ja

ymparistomittarit.

— Johdon tietoisuus eri johtamisen tasoilla. Tietoisuus, erikoispatevyyksien rekisterit,

esim. ammatilliset patevyydet, turvallisuusasioihin liittyvat patevyydet.
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— QOsaamisen  yllapidon ja  kehittdmisen  toimintatapa. Naytét  esim.

koulutussuunnitelmat, esimiesalaiskeskustelut.

— Haittojen ja vaarojen arviointi. Tyosuojelun toimintaohjelma. Koko organisaation

tietoisuus merkittavista haitta- ja vaaratekijoista.

— Toimintajarjestelman kuvauksessa on huomioitu arviointiperusteiden
kuvausvaatimukset. Toimintajarjestelmaan sisaltyvat tuotteet ja palvelut on
maaritelty. Toimintajarjestelmé sisaltdd onnistumisen ja menestymisen kannalta

keskeiset toiminnot ja toimintotavat.

— Arvioinnin menettelytapa. Esim. Itsearviointi tai toimintajarjestelman lapikaynti, josta

muistio, sisainen auditointi tai vastaava. Arvioinnissa tehtyjen havaintojen seuranta.
— Vastuuhenkil6t on maaritelty, tietoisuus vaatimuksista.

— Asiakirjojen hallintamenettely. Tarkastus,- hyvaksymis,- ja jakelukaytdnnét seka
muutosten hallinta. Asiakirjojen arkistointindytot. Asiakirjoja ja tietoja kasitelldaan ja
tallennetaan huomioiden tarkoituksenmukainen tietoturva ja varmuuskopiointi.
(Rakentamisen Laatu RALA ry. 2012).

Tarjous- ja sopimustoiminnasta arvioidaan yritystason arvioinnissa lisaksi:

— Markkinointiviestinnan sisalté. Eri tietolahteiden hyoédyntdminen markkinoiden
kartoittamisessa  kehittymisen seurannassa seka tarjottavien  kohteiden
kartoittamisessa.

— Oman kyvyn arviointi, yhteistydkumppaneiden sitouttaminen tarvittaessa.

— Tietoisuus vaatimuksista, tarjouslaskelma, tietoisuus riskeista riskien huomioiminen
tarjouksessa. Tarjousvaiheen aikana toimitetut ja pyydetyt lisdtiedot on tallennettu

ja huomioitu.

— Tarjouksen lapikayntia osoittava nayttd, esim. tarjouksen allekirjoitus. Tarjous, joka

sisallollisesti vastaa omia tai asiakkaan vaatimuksia.

— Tarjousvaiheen yhteydessa ja jalkeen tulleet muutokset ja epaselvyydet on

lapikayty ja Kkirjattu esim. urakkaneuvottelussa. Oman kyvyn arviointi,
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yhteistybkumppanien sitouttaminen tarvittaessa. Yhteisymmarryksen varmistus
esim. urakkaneuvottelussa, sopimuskatselmuksessa tai vastaavassa.

Sopimusmallien soveltaminen.

— Kirjaukset lisa- ja muutostydomenettelyista sopimuksessa tai vastaavassa. Lisa- ja

muutostoiden kasittely sopimuksen mukaisesti.

— Palautemenettelyt esim. tarjousanalyysit, jalkilaskenta, toteutuneet kustannukset
vrt, tavoite, loppupalaverit jne. (Rakentamisen Laatu RALA ry. 2012).

Hankintatoimesta arvioidaan yritystason arvioinnissa liséksi:

— Hankinnan tyénjako on selkea.

— Yhtenaiset arviointi- ja valintaperusteet ovat kaytossa.

— Sopimusmallien yllapitomenettely. Mallien soveltamisen néytot.

— Hankintasuunnitelma tai vastaava, toimittajien valintaperusteet tiedossa,
palautetieto tiedossa, tilaajavastuulain selvitykset kunnossa. Oman tydnjohdon
alaisuudessa toimivien aliurakoitsijoiden kanssa on tehty sopimukset siséltaen
oheiset tarkoituksenmukaiset vaatimukset. Materiaaleista ja tuotetoimituksista seka

tuntitdista tarjous tai tilaus.

— Materiaali- ja tuotetoimitusten, aliurakoiden toimitusvalvonta ja vastaanotto tehdaan

sovitun mukaisesti. Taloudelliset loppuselvitykset tehdaan tarvittaessa.

— Palautetietoa  valitetaan  sitd  tarvitseville, esim.  suullinen  viestint,
toimittajareklamaatiot, loppupalaverit, jalkiarvioinnit. Lisdksi voidaan vapaaehtoisesti
ottaa mukaan suunnittelun ohjaus yritystason arvioinnissa. (Rakentamisen Laatu
RALA ry. 2012).
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LOMAKKEIDEN, VIITETIEDOSTOJEN JA SUUNNITELMIEN TEKEMINEN

Menettely- ja toimintaohjeiden taydentaminen alkoi tarkastelemalla RALA-sertifioinnin
arviointikriteereja ja arvioimaan niiden pohjalta puutteita. Puutteet korvattiin uusina

lomakkeina. (Liitel)

Tuotantosuunnitelmien tekeminen alkoi Rakennus-Kovera Oy:n Laatukasikirjaa
tarkastelemalla, sen pohjalta I6ytyivat tarvittavat suunnitelmat ja suunnitelma yhteenvedot.

Suunnitelmia laatiessani apuna oli opiskeluaineistoa laadunhallinta kurssilta. (Liite2).

Laadunvalvontalomakkeita tehdessa kaytettiin hyvaksi tietoa tydmaan peittyvista kriittisista
kohdista esim. raudoitukset, joiden tarkastelu jalkeenpéin on hankalaa tai mahdotonta, tai

kohde on muuten rakennusteknisesti tarkea. (Liite3)

Kemikaaliluetteloon merkitaan tydmaan kemikaalit ja sen alle on tarkoitus kerata tydmaan
kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet. Lakivaatimus kayttoturvallisuustiedotteelle on
saadetty sekd kemikaali- ettd tyoturvallisuuslainsdadanndssa. (Liite4).

Lomakkeet osioon on kerétty lomakkeita, jotka eivat sopineet muiden otsikoiden alle. (Liite
5).

Viiteaineiston materiaali on mm. Elinkeinoelaman keskusjarjestolta, Valtioneuvostolta,
Teknologian tutkimuskeskus VTT oy:ltd, SeAMK Rakennusyrityksen laatujarjestelma

mallista seka Tydsuojelu.fi sivustolta. (Liite 6).

Suunnitelmapohjien  kokoaminen  alkoi  tuotantosuunnitelmia, laatusuunnitelman
sisallysluetteloa seka VTT:n lomakepankkia tarkastelemalla. Apua lomakkeiden

laatimiseen I6ytyi SeAMK Rakennusyrityksen laatujarjestelma mallista. (Liite 7).

Tyoturvallisuuslomakkeiden kokoaminen alkoi Rakennus-Kovera Oy:n omaa lomake
arkistoa tarkastelemalla, josta 16ytyikin VTT:n lomakepohjia. Samat lomakepohjat [6ytyivat
myos VTT:n rakentamisen turvallisuudenhallinta lomakepankista. Lomakkeista on valittu
Rakennus-Kovera Oy:n laatujarjestelmén ja ty6turvallisuuden kannalta sopivat lomakkeet.
(Liite 8)
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POHDINTA

Rakennus-Kovera Oy:lla oli laadittuna opinnaytetyota aloittaessani laatukasikirjan seka
menettely- ja toimintaohjeiden ensimmaiset versiot. Aloitin opinnaytetyoni tekemisen
perehtymalld niihin kirjattuihin yrityksen siséisiin menettely- ja toimintaohjeisiin, seka
laatuk&sikirjan  asettamiin  tavoitteisiin  ja  toimintamalleihin.  Lisaksi  perehdyin
laadunhallinnan perusasioihin eli laatuun, laadukkaaseen johtamistapaan ja rakentamisen
laatuun, sekd RALA ry:n arviointiperusteisiin. Niiden pohjalta ja omasta kokemuksestani
arvioin millaisia lomakkeita ja suunnitelmapohjia laatujarjestelmaan oli loydettava ja

tehtava.

Opinnaytetyé prosessin aikana pyrin tekemaan ja loytamaan suunnitelmapohjia ja
lomakkeita, joiden kayttd olisi mahdollisimman vaivatonta seka ettei niiden laatimiseen
kuluisi yrityksen resursseja tarpeettomasti. Lisaksi vertasin laatujarjestelman vaatimuksia
RALA ry:n sertifioinnin arviointi perusteisiin, saadakseni mahdollisimman vaatimukset

tayttavan kokonaisuuden.

Laatujarjestelmaan enemmdan perehtyessani huomasin, ettei taysin valmista
laatujarjestelmad kaytannossa voi tehdd. Laatujarjestelma tulee kehittymaan seka
yrityksen, ettd ympariston vaatimuksien mukana jatkuvasti Tasta syysta sen
paivittdmiseen, seka yllapitoon tulee kayttaa resursseja tulevaisuudessa. Huomasin myos
ettei kaikkia vastaan tulevia tilanteita pysty ennakoimaan. Sen takia laatujarjestelmaa

taytyy kehittaa seka asiakkaiden, etta yrityksen tarpeiden mukaan kaytannossa.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda toimiva laatujarjestelmd, joka tayttdd RALA-
sertifioinnin arviointiperusteet. Jarjestelman tavoitteena on olla toimiva ja helposti hallittava
kokonaisuus, jolla hallitaan yrityksen laadukasta toimintaa, toiminnanlaatua seka autetaan
valttaméaan virheitda. Onnistuin  mielestdni luomaan hyvan arkiston lomakkeita ja
suunnitelmapohjia, seka lisaédm&an menettely- ja toimintaohjeisin  RALA ry:n
arviointiperusteisiin sisaltyvaa tietoa. Olisin toivonut, etta olisin voinut kokeilla arkistoa
kaytdnndssa, mutta sopivan tyokohteen puuttuessa kaytannon testaus jaa myohemmaksi.
Olen tyohoni tyytyvéainen ja saimme Rakennus-Kovera Oy:lle toimivan ja kayttokelpoisen
laatujarjestelmd pohjan, jolle tullaan hakemaan sertifiointia toiminnan testaamisen ja

mahdollisten parantelujen jalkeen.
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