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haastateltiin OIVA Tarinan kahta asiakasta sek& kolmea tyonjohdon henkil6& syyskuussa 2015. Liséksi
syyskuussa 2015 toteutettiin kysely tydntekijéille, johon vastasi yhdeksan tyontekijad. Kehittdmistydssa
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Lastensuojelun sijoitusten varjossa opinnaytetydn aihe on ajankohtainen. Nuoria sijoitetaan myés kodin
ulkopuolelle, jolloin kasvattajina eivat en&dé toimi vanhemmat tai huoltajat. Talléin on tarkeda, ettd oma-
ohjaajatyd on toimivaa ja nain taataan nuorelle asianmukainen kasvatus. Opinnaytetyd oli tarvelahtdi-
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Abstract

The purpose of this thesis was to improve the function of the usage of named instructors in the OIVA
Tarina child welfare special unit by assessing the named instructors and their work. The term "named
instructor” refers to a person who is responsible for taking care of child welfare customer’s daily
needs. The work of named instructor is individualistic upbringing and its purpose is to support youth’s
welfare and growth.

The customer of this thesis is child welfare special unit OIVA Tarina. OIVA Tarina is located in
Siilinjarvi Northern Savo. OIVA Tarina offers rehabilitating upbringing services for its child welfare cus-
tomers who are suffering from problematic psychological problems. This thesis answers for our cus-
tomer’'s demands by assessing the present situation of the named instructors and to offer them new
developing working methods.

The objective of this development was to receive answers to questions as what is named instructor’s
work and how it can be developed. The process of development was carried out via qualitative re-
search. Two customers and three members of work supervision were interviewed during the process
in September 2015. In addition a survey was made for other employees and nine of them took a part
in it. A semi-structured interview was used as main method for the process of development. In detalil
the theme-centered interviews were carried out as individual and group interviews.

The demand of foster care in child welfare makes the subject of this thesis topical. Youth are also
placed outside their homes, which makes their parents or legal guardians uninvolved with the process
of upbringing. In this case it is important that the work of the named instructor is practical and this en-
sures a appropriate upbringing for the young person. This thesis was demand oriented and topical for
our customers operations. It has offered information and a general insight of OIVA Tarina’s customers,
employees and supervisions opinions concerning named instructors work and its development. This
thesis has replied to the needs of creating working methods and updating them in a form of a product.
The product of this thesis is a guide for named instructors which clarifies the working of employees.
Through the development of named instructors work this thesis contributes youth’s social empowering
together with additional rehabilitation.

Due to these demands and according to the research and development done, a final product was cre-
ated in a form of a guide that supports named instructors work in the child welfare special unit OIVA
Tarina. This product looks through named instructors work in general and in OIVA Tarina. In addition it
includes basic facts and methods that support working and also "links & tips” concerning named in-
structor’s work. The product of this thesis can also be utilized in other similar foster care places where
named instructors are used but without boundaries or models of operations.

Keywords child welfare, institutional education, social empowerment, supporting, social support
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1 JOHDANTO

Lapsi voidaan joutua sijoittamaan kodin ulkopuolelle monilla erilaisilla paatoksilla.
Niiden perusteet, tarkoitus sekad oikeudelliset vaikutukset voivat myo6s olla erilaisia.
Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena, huostaan otettuna, kiireellisesti sijoi-
tettuna tai hallinto-oikeuden véliaikaisella maarayksella seka jalkihuoltona. Lapsi voi-
daan myads sijoittaa kodin ulkopuolelle yksityisesti. Sijaishuoltoa jarjestavia lastensuo-
jelulaitoksia ovat muun muassa lastenkodit, vastaanottokodit ja koulukodit. Lasten-
suojelulaitosten yllapitgjia yleensa ovat valtio, kunnat ja yksityiset yhteisot. (Saasta-
moinen 2010, 4,10.) Sijoitetuista lapsista ja nuorista huolehtivat tyontekijat pyrkivat
ymmartamaan lapsen kasvua, kehitysta ja tutkivat omaa toimintaansa vuorovaiku-
tusprosessissa, vaikka ty6, tunteet ja ammatillisuus ovat valilla koetuksella. Tueksi
tarvitaan aikuisia, jotka pitavat lapsesta huolen, kykenevét valittdmaan turvallisuuden
tunnetta ja asettamaan rajoja alistamatta. (Hakkinen 2000, 119-120.)

Lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinassa, kuten monessa muussa sijoituspai-
kassa, tuen vahvistamiseksi jokaiselle asiakkaalle maaritelladn omaohjaajat, jotka
vastaavat nuoren asioista. Lastensuojelun tydkentalla omaohjaajatyon toteuttaminen
on arkipaivaa ja yksi tydbmenetelmista. Omaohjaajasuhde on sijoitetun kehityksen ja
hyvinvoinnin kannalta nuoren edun mukaista. Omaohjaajuudesta lastensuojelutydssa
ei ole varsinaisia ohjeita, méaaritelmia tai tutkimuksia vaan menetelma siirtyy tietona

tyontekijalta toiselle.

Opinnaytetyon tarve tuli lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinalta, joka toimi opin-
naytetyon tilaajana. Lastensuojelun erityisyksikkd6 OIVA Tarina sijaitsee Siilinjarvella
Pohjois-Savossa ja tarjoaa kuntouttavaa kasvatusta erilaisissa kasvun ja kehityksen
haasteissa oleville lapsille ja nuorille. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd mita
omaohjaajatyd on ja kuinka sita tulisi kehittéda lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Ta-
rinassa. Opinnéytetyd toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jolla
kartoitettiin asiakkaiden, tyontekijdiden seka tyonjohdon né&kemyksida omaohjaajuu-
den nykytilasta OIVA Tarinassa ja kuinka sita tulisi kehittda niin, ettd se palvelisi

mahdollisimman hyvin kaikkia osapuolia. Opinnaytetyén kehittdmistehtavana tehtiin



kartoitus omaohjaajuuden nykyisesta tilasta OIVA Tarinassa. Tuotoksena syntyi opas
OIVA Tarinan omaohjaajille. Tuotos sisdltéd omaohjaajuuden perustan, OIVA Tari-
nan omaohjaajan tyotehtavat sekd menetelmia ja vinkkejd omaohjaajatyon toteutta-

miseen.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen lastensuojelun sijoitusten varjossa. Viimeisen
20 vuoden aikana kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten maara on kak-
sinkertaistunut. Liséksi huostaanotettujen maard on kasvanut yli kolmasosal-
la.(SOS-Lapsikylda 2015.) Kun nuoria sijoitetaan sijaishuoltoon, néin kasvattajina
eivat ole silloin vanhemmat tai huoltajat. Talloin on tarke&a, etta omaohjaajatyd me-
netelma on toimiva, jolla taataan nuorelle laadukkaampi kasvatus. Kansalaistoimin-
nan ja nuorisotybn ammatilaisena myods yhteisdpedagogin on mahdollista tydsken-
nella nuorten omaohjaajana sijoituspaikassa. Yhteisépedagogin vuorovaikutus ja oh-
jaustaidot eivat mydskaan yksin riitd omaohjaajatyon toteutukseen vaan tueksi tarvi-

taan raameja, ohjeita, menetelmia seka niiden paivittdmista.

Kehittamistyon lahtokohtien tuntemuksen ja kehittamistyon tulosten analyysin kannal-
ta on tarkeaa kuitenkin ensin hahmottaa lastensuojelua, yksilon tukemista seka oma-
ohjaajuutta ilmidina. Opinnaytetydn ensimmaiset kolme lukua kasittelevat kehittamis-
tyon kannalta keskeisimpia teemoja: lastensuojelu, yksilon tukeminen sekd omaoh-
jaajuus. Neljannessa luvussa kehittamistyon lahtokohdissa avataan opinnaytetyon
aihetta tarkemmin seka esitelldaan tilaaja. Seuraavassa eli viidennessa luvussa esitel-
ladn kehittamistyon totetusta eli avataan kaytettyja tutkimusmenetelmia seka aineis-
ton keruumenetelmid. Kuudes luku taas kasittelee kehittdmistyon tuloksia, jossa ku-
vataan tutkimusaineistoa, tuloksia, johtopaattksia seka pohditaan tulosten luotetta-
vuutta, eettisyytta ja yleistettavyyttd. Seuraavassa eli seitsemannessa luvussa esitel-
laan opinnaytetyon tuotos ja sen sisaltd. Viimeisena loppusanoissa pohditaan koko
opinnaytetydn merkitysta, linkittdytymistd yhteisOpedagogin ammattialaan seka

oppimisprosessia.

Omaohjaaja nuoren tukena - omaohjaajatyon nykytilan kartoitus ja opas lastensuoje-
lun erityisyksikkd OIVA Tarinalle, opinnaytetyon tavoitteena on luoda edellytykset

onnistuneen ja yhtenaisen omaohjaajatydn toteuttamiseen lastensuojelun erityisyk-



sikkd OIVA Tarinassa. Opinnaytetyon tuotos hyoddyttdd myos muita sijoituspaikkoja,
joissa omaohjaajatyé menetelma on kaytdssa, mutta vailla raameja ja toimintamalle-

ja.



2 LASTENSUOJELU

2.1 Lastensuojelun maaritelma

Yhteiskunnalla on perustuslain (11.6.1999/731) mukaan velvoite huolehtia kaikista
jasenistaan. Lisaksi Suomessa on erikseen lapsille kohdennettu lastensuojelulaki,
joka velvoittaa turvaamaan ja valvomaan lapsen etuja (13.4.2007/471). Lastensuoje-
lun tarkoituksena on turvata suotuisat kasvuolot lapsille ja tukea vanhempien mah-
dollisuuksia kasvatuksessa. Lastensuojelun tarkeimmat periaatteet ovat lapsen etu,
perhekeskeisyys, hienovaraisuus seka optimaalisuus kaikissa lastensuojelun toimis-
sa. (Hakkinen 2000, 94-95.)

Lastensuojelu jakaantuu ehkaisevaan lastensuojeluun seka lapsi- ja perhekohtaiseen
lastensuojeluun (Berg-Toroi 2012, 254). Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun
lukeutuvat erilaiset palvelut, joita voidaan antaa yksin lapseen kohdistuvana tai van-
hemmille, huoltajille tai lapsesta huolta pitaville henkildille. Lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua ovat selvitys lastensuojelutarpeesta, asiakassuunnitelman laadinta,
avohuollon tukitoimet, sijaishuollon jarjestdminen, lapsen kiireellinen sijoitus, huos-
taanotto, lapselle jarjestettava jalkihuolto seka sosiaalityd. (Raty 2012, 3-4.) Lasten-
suojelun nakyvin toiminta on kuntien sosiaalitoimen vastuulla oleva perhe- ja yksilo-
kohtainen lastensuojelutyd, joka vastaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden tarpeisiin
silloin, kun muut jarjestelmét pettavat. Vanhempien paihteiden kayttd, psyykkiset vai-
keudet, lasten hoidon laiminlydnti ja kasvatusvaikeudet ovat yleisia merkkeja per-
heissa lastensuojelun tarpeesta. Lastensuojelua voidaan tarvita myos, mikali lapsella
on suuria kouluvaikeuksia, sopeutumisongelmia, rikollisuutta, alkoholinkayttéa tai
huumekokeiluja. (Hakkinen 2000, 94.)

Lastensuojelu on laaja kokonaisuus ja siihen kuuluu myds ennaltaehkaiseva toiminta
seka niiden vaikutukset. Nailla yhteiskunnallisilla ratkaisuilla on merkitystd myos las-
ten hyvinvoinnille. (Hakkinen 2000, 94-95.) Kunnan on tarjottava ehkaisevaa lasten-
suojelua lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi. Ehkaiseva lastensuojelu ei

edellytd, etta lapsi tai perhe on lastensuojelun asiakkaana. Tarkoituksena on lapsen



ja perheen erityinen tukeminen seka vanhemmuuden tukeminen kunnan muiden pal-
veluiden piirissa. Tallaisia palveluita ovat aitiys- ja lastenneuvolat, terveydenhuolto,
paivahoito seka koulu- ja nuorisotyd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a.) Lisak-
si ennaltaehkaisevaa lastensuojelua jarjestaa kolmas sektori kuten jarjestét, seurat,
yhdistykset ja kirkot. Kolmas sektori on tarke&ssé roolissa tdydentdmassa valtion ja
kuntien jarjestam&é ennalta ehkaisevaa lastensuojelua. Tallaisesta kolmannen sekto-
rin jarjestdmasta ennaltaehkaisevasta lastensuojelusta esimerkkind ovat erilaiset ver-

taistukiryhnméat perheiden ja yksildiden tukemiseksi.

2.2 Lastensuojelua ohjaavat lait ja sopimukset

Lastensuojelua ohjaavat monet lait, jotka koskettavat sitd suoranaisesti tai osittain.
Lastensuojelua ohjaavia tarkeita lakeja ovat lastensuojelulaki (13.4.2007/417), sosi-
aalihuoltolaki (30.12.2014/1301), nuorisolaki (27.1.2006/72) seka laki lapsen huollos-
ta ja tapaamisoikeudesta (8.4.1983/361). Lisaksi lastensuojelua ohjaa YK:n lapsen
oikeuksien sopimus. Naita lakeja ja sopimuksia avataan lyhyesti tdssa alaluvussa.

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus tasapainoiseen ja monipuo-
liseen kehitykseen, turvalliseen kasvuymparistoon seka erityiseen suojeluun. Lain
mukaan lapsi on alle 18-vuotias ja nuori on 18-20-vuotias. Ensisijainen vastuu lap-
sen hyvinvoinnista on lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla. Heid&n tulee turvata
lapselle tasapainoinen hyvinvointi ja kehitys. Lastensuojelulain mukaan vanhempien
ja huoltajien tulee saada tukea heidan kasvatustehtavassa lasten ja perheiden kans-
sa tyoskenteleviltd viranomaisilta. Viranomaisten tulee tarjota perheille tarpeellisia
palveluita ja tukitoimia hyvissa ajoin seka ohjattava perhe ja lapsi tarvittaessa lasten-
suojelun piiriin. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.) Kaikkien lasten kasvatustyota te-
kevien tulee noudattaa lastensuojelulakia ja kasvattaa lasta lain antamilla maarayksil-
14, oli kyseessa lapsen biologiset vanhemmat tai sijoituspaikan tyontekijat. Lasten-
suojelulaki on opinnaytetyon tilaajan OIVA Tarinan toiminnassa vahvasti esilla joka-
paivaisessa tydossa. Omaohjaajan tydskentelyyn ensisijaiset raamit tydskentelylle an-
taa lastensuojelulaki. Omaohjaajan tulee osata soveltaa lakia nuoren kasvatustyota

tehdessa. Tassa tukena toimivat myos tyonjohto, tydyhteiso seka sosiaalityontekija.
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Sosiaalihuoltolain tarkoitus on yllapitaa ja edistdd sosiaalista turvallisuutta seka va-
hentda eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta yhteiskunnassa. Lain mukaan vaistolle
tulee turvata tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekéa muut hy-
vinvointia edesauttavat toimenpiteet. Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa
asiakaskeskeisyyttad seka asiakkaan oikeutta hyvaan kohteluun ja palveluun sosiaali-
huollossa. Lain tarkoituksena on my6s parantaa sosiaalihuollon ja kunnan eri toimi-
alojen sekéd muiden toimijoiden valista yhteisty6td, jotta edella mainitut tavoitteet saa-
taisiin toteutettua. Kaikissa lapsia koskevissa sosiaalihuollon toimissa on otettava
ensisijaisesti huomioon lapsen etu. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.) Lain mu-
kaan sijoitetut lapset ja nuoret ovat oikeutettuja saamaan laadukkaita ja tarpeen mu-
kaisia palveluita seka toimenpiteitd. OIVA Tarinaan sijoitus on katsottu sijoitetun nuo-
ren edun mukaiseksi, joten sijoituspaikka tarjoaa nuoren tarpeiden mukaista huoltoa
ja hoivaa. OIVA Tarinan moniammatillisella tydyhteisolla taataan laadukas lastensuo-
jeluty6. Lisaksi tyon tukena ovat muut palvelut ja toimenpiteet, jotka nuoren hoitotaho

on nahnyt tarpeelliseksi.

Laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta maaritellaan lapsen huoltoa ja ta-
paamisoikeutta koskevia maarayksia. Lapsen huollon tarkoituksena on taata lapselle
tasapainoinen hyvinvointi ja kehitys, ottaen huomioon yksil6lliset toiveet ja tarpeet
seka turvata laheiset ja myonteiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja vanhempien va-
lille. Lapsen tulee saada hyvaa hoitoa ja kasvatusta sekd kehitystasoon ja ikaan
nahden tarpeellista huolenpitoa ja valvontaa. Kasvuymparistén tulee olla turvallinen
ja virikkeitd antava. Lapselle on pyrittdva antamaan lapsen toivomuksia ja taipumuk-
sia vastaava koulutus. Tapaamisoikeudella tarkoitetaan, ettd lapsella on oikeus tava-
ta ja pitda yhteytta vanhempaan kenen luona han ei asu. (Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta 8.4.1983/361.)

Kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia koskee Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksi-
en sopimus. Se on lapsia koskeva ihmisoikeussopimus. Sopimuksessa maaritellaan
lapsille kuuluvat ihmisoikeudet, joita sopimukseen sitoutuneiden valtioiden tulee en-
sisijaisesti noudattaa. Lasten oikeuksien sopimus on maailman eniten ratifioitu YK:n
ihmisoikeussopimus. Sopimuksen ratifioimalla valtio sitoutuu muuttamaan oman lain-
saadantonsa ja toimintansa sopimusta vastaaviksi. Sopimus hyvaksyttiin YK:n yleis-

kokouksessa 20.11.1989 ja se tuli voimaan Suomessa 1991. Sopimusta kehitetdan
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edelleen, jotta se vastaisi uusiin maailman haasteisiin. Lasten oikeuksien sopimuk-
sesta voi nostaa lastensuojeluun liittyen etenkin seuraavat kohdat esille: lapsella on
lahtbkohtaisesti oikeus eldéd vanhempiensa kanssa, jos hanella on hyva ja turvallista
olla, lapsella on oikeus pitaa yhteytta ja tavata vanhempia mikali lapsi asuu erillaan
vanhemmista ja se lapsen on edun mukaista, lapsella on oikeus sanoa oma mielipi-
teensa kaikissa itsedan koskevissa asioissa ja ne on huomioitava lapsen ian ja kehi-
tystason mukaisesti seka lapsella on oikeus saada tietoa itsed koskevista asioista.
Liséksi lastensuojelutydssd huomioon tulee ottaa se, ettd lapsella on oikeus yksityi-
syyteen, kotirauhaan ja kirjesalaisuuteen, mikali lapsi ei voi asua perheen kanssa,
niin sijoituksessa tulee huomioida lapsen kasvatuksen jatkuvuus, lapsen uskonnolli-
nen, etninen seka kielellinen tausta ja lisdksi lapsen sijoituksen tarve ja perusteet
tulee tarkistaa ajoittain. (Suomen UNICEF ry 2015.)

Lisaksi on erikseen méaéritelty nuorisolaki, jonka tarkoituksena on tukea nimenomaan
nuoren itsenaistymista ja kasvua. Tarkoituksena on edistaa nuorten sosiaalista vah-
vistamista, nuorten aktiivista kansalaisuutta, nuorten kasvun ja itsenaistymisen tuke-
mista, sukupolvien valistéa vuorovaikutusta sekd parantaa nuorten elinoloja ja kas-
vuoloja. Lain mukaan nuoria ovat kaikki alle 29-vuotiaat. Tavoitteen toteuttamisessa
lahtbkohtia ovat: yhteisvastuu, yhteisollisyys, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, kansain-
valisyys ja monikulttuurisuus, terveet elaméntavat seka ympaériston ja elaman kunni-
oittaminen. (Nuorisolaki 27.1.2006/72.) Tama laki ohjaa kaikkia nuorisoalan ammatti-
laisia kuten my6s lastensuojelun tyokentalla tydoskentelevid. Laki on melko uusi, mut-
ta se on koettu tyokentalla tarkeaksi ja hyodylliseksi. Nuorille kohdennettua lakia ei
ole aiemmin ollut ja nuorten tukemiseen liittyy paljon muutakin kuin yleisesti lapsiin
kohdistuvissa laeissa. Esimerkiksi aktiivisen kansalaisuuden seké itsenéistymisen

tukeminen ovat asioita, joihin myds lastensuojelutyéssa OIVA Tarinassa keskitytaan.

2.3 Lastensuojelun asiakkuus ja lastensuojelupalvelut

Vanhemmat ovat lapsen ensisijainen ja tarkein kasvattaja. Vanhempana oleminen on
vaativaa ja talléin taydellisyyttd on vaikea tavoitella. Vanhemmat voivat tuntea riitta-
mattomyytta, osaamattomuutta seka olla huolestuneita tulevaisuudesta. Kasvu ja

kehittyminen ovat ainutlaatuisia asioita ja on yleensa viisasta jattaa ne lapsen seka
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vanhempien valiseksi asiaksi, silla turha puuttuminen luonnolliseen kulkuun saattaa
vieda kasvua seka kehitysta sivuraiteille ja auttaminen voi kdantya vahingoittamisek-
si. On myos tilanteita, joissa yhteiskunta puuttuu lapsen ja vanhempien valiseen suh-
teeseen. (Hakkinen 2000, 97.) Talloin lastensuojelun tarvetta selvitettdesséa on valit-
tava toimenpide, jolla puututaan vahiten perheen ja lapsen itsemaardamisoikeuteen.
Talla tarkoitetaan, etta on noudatettava lievimman riittdvan toimenpiteen periaatetta.
(Mikkola, Rintanen, Nuorteva, Kovasin & Erhola 2015, 130.) Prosessi lastensuojelun
asiakkaaksi on kuitenkin aina yksilollista. Asiakkuus voi alkaa nuoren oman kaytok-
sen tai perheen sen hetkisen elamantilanteen myo6ta. Toimenpiteitd miettiessa on
arvioitava mika tukitoiminta ja apu vastaavat parhaiten kyseisen perheen ja lapsen

tarpeisiin.

Useimmiten lastensuojelun asiakkuuden vireilletulo tapahtuu virallisen lastensuoje-
luilmoituksen kautta. Lastensuojeluilmoituksen pohjalla on huoli yksittdisen lapsen tai
nuoren hyvinvoinnista, terveydesta tai kehityksesta. limoituksen voi tehda kuka ta-
hansa lapsesta tai nuoresta huolissaan oleva henkil6 nimettoména asuinalueensa
sosiaalitoimistoon. Yleensa ilmoitus tulee lasten parissa tydskentelevilta kuten koulun
tai terveydenhuollon tyontekijoiltd. On myds mahdollista, ettd vanhemmat itse ottavat
yhteyttd sosiaalityontekijaan tuntiessaan tarvitsevansa ulkopuolista apua kasvatus
vaikeuksien tai henkilokohtaisten ongelmien vuoksi. Lastensuojelun asiakkuus voi
alkaa myos lapsen tai nuoren itse ottaessa yhteytta sosiaalityontekijaan. Lastensuo-
jeluilmoituksen vireille tullessa on sosiaalityontekijan tehtava selvittéda ja arvioida tuen
tarve yhdessa perheen ja lapsen kanssa. (Korhonen 2005, 32-33.) Jokaisesta las-
tensuojeluilmoituksesta tehdaan selvitys, jossa kuvataan lapsen kasvuolosuhteita,
huoltajien tai muiden lapsen hoidosta vastaavien henkildiden toimintaa ja huoltajan
mahdollisuuksia huolehtia lapsesta. Lisaksi arvioidaan lapsen edun toteutumista se-
k& lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta. Selvityksesta tehdaéan kirjallinen yhteenveto.
Lapselle seka huoltajalle on ilmoitettava kirjallisesti lastensuojelun asiakkuuden jat-
kumisesta tai paattymisesta. Mikali selvitys ei anna aihetta lastensuojelun toimenpi-

teisiin, niin asiakkuus paattyy. (Taskinen 2007, 36—-37.)

Lastensuojelu asiakkuuden jatkuessa laaditaan asiakassuunnitelma, joka tehdaan
yhteisty0ssé lapsen ja huoltajan kanssa. Tarvittaessa mukana on myds muu lapsen

laillinen edustaja, lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaava henkil®, laheinen henki-



13

|6 tai lapsen hoitoon osallistuva taho. Asiakassuunnitelmassa kay ilmi olosuhteet ja
asiat joihin pyritddn vaikuttamaan, lapsen ja perheen tuen tarve, palvelut ja tukitoi-
met, joilla tarpeeseen pyritdan vastaamaan seka arvioitu aika, jonka kuluessa tavoit-
teet pyritdan toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan kirjataan asianomaisten nakemyk-
set ja se tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintd&dn kerran vuodessa. (Taskinen
2007, 39.) Asiakassuunnitelmassa maaritellyn tuen tarpeen ja tarvittavien tukitoimien
mukaan lapsi seka perhe voidaan ohjata lastensuojelun piiriin tai lapsi voidaan tarvit-
taessa sijoittaa kodin ulkopuolelle (Mikkola ym. 2015, 130). Samalla, kun asiakas-
suunnitelmassa sovitaan asiakkuuden tavoitteista, niin siind sovitaan myo6s asiak-
kuuden muodosta ja mahdollisen asiakkuuden jatkumisesta tai paattymisesta. Asia-
kassuunnitelmaa paivitetaan lapi lastensuojeluasiakkuuden. Asiakkuus purkautuu,
mikali asiakassuunnitelmassa todetaan, etta asiakkuuden tavoitteet ovat tayttyneet ja

tarvetta asiakkuudelle ei enda ole.

Lastensuojelun asiakkuuden eri muotoja ovat avohuolto, kiireellinen sijoitus, huos-
taanotto seka jalkihuolto. Lastensuojelun palvelut voidaan taas jakaa selkeasti kol-
meen ryhmaan: avohuollon tukitoimet, sijaishuolto ja jalkihuolto. Naiden ryhmien alla
ovat ne palvelut, joita lastensuojelu tarjoaa yhteiskunnalle. Kunnalla on velvollisuus

tarjota naité lastensuojelupalveluita asukkaille.

Suurin osa lastensuojelutydstd on avohuoltoa, jonka tavoitteena on avun tarjoaminen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yleensa lasta ja perhettd tuetaan talloin
omassa elinymparistossaan. (Korhonen 2005, 33-34.) Avohuollon asiakkuuden tar-
koituksena on edistdd ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta vas-
taavien henkildiden kasvatuskykya ja kasvatusmahdollisuuksia sek& tukea lapsen
myonteista kehitysta. Perusteet avohuollon tukitoimien asiakkaaksi tayttyvat mikali
kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta taikka, jos
lapsi itse kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystdan. (Taskinen 2007,
41.) Avohuollon asiakkuuden alkaessa sosiaalityontekijd kayttdd apunaan avohuollon
palveluita eli avohuollon tukitoimia, mutta niiden vastaanottaminen on perheelle va-
paaehtoista ja ne toteutetaan yhteistydssa perheen kanssa. Asiakkuuden alkaessa
tehdaan hoitosuunnitelma, jossa méaaritellaédn tavoitteet ja sovitaan kaytettavista tuki-
toiminnoista. Usein avohuolto on pitkgjanteista ty6ta, jossa edetaan pienin askelin.
(Korhonen 2005, 34.)
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Avohuollon palveluihin eli avohuollon tukitoimiin lukeutuu perheen taloudellinen tu-
keminen, perhetyd, tukihenkild tai tukiperhe lapselle sekéa lapsen sijoittaminen avo-
huollon tukitoimena yksin tai yhdessa perheen kanssa (Berg-Toroi 2012, 256). Avo-
huollossa perheen taloudellinen tukeminen siséltaa lastensuojeluperheen toimeentu-
lon ja asumisen, joka voidaan turvata toimeentulotuella. Esimerkiksi vuokravelkojen
vuoksi lastensuojelun sosiaalityontekija selvittdd perheen tilanteen ja tarvittaessa
myontaa ehkaisevaa toimeentulotukea. Tarkoituksena on, ettd toimeentulotuen
mydntaminen olisi kertaluontoista, mutta haasteena on, ettéa perheet voivat tarkoituk-
sella kayttaa hyvaksi sita, etta “kylla sossu hoitaa”. Avohuollon tukitoimena toteutet-
tavalla perhety6lla tarkoitetaan lapsen ja perheen kanssa tehtya ohjaus- ja neuvonta-
tyota. Tapaamisia voi olla lapsen ja perheen kanssa erilaisissa kokoonpanoissa vaih-
televasti esimerkiksi kerran kuukaudessa tai jopa useita kertoja viikossa. (Berg-Toroi
2012, 257.) Avohuollon tukitoimena jarjestetaan myods vapaaehtoisia tukiperheita ja
vapaaehtoisia tai ammatillisia tukihenkil6ita lastensuojeluasiakkaille. Perhe ottaa lap-
sen luokseen sovitusti esimerkiksi kerran kuukaudessa viikonlopuksi tai pidemmiksi
ajanjaksoiksi. Vapaaehtoinen tukihenkilo tapaa lasta esimerkiksi kerran viikossa ja
toiminta tapahtuu vapaa-ajalla. Ammatillinen tukihenkilo toimii tydkseen lapsen tuki-
henkilona. Talloin tukihenkilolla on enemman resursseja kartoittaa kokonaistilannetta
ja antaa keskusteluapua lapselle tai nuorelle. (Berg-Toroi 2012, 259.) Tukiperhe ja
tukihenkildtoiminta takaavat vanhemmille helpotusta arkeen ja he voivat olla ratkai-
sevassa osassa ongelmien karjistymiselle. Avohuollon tukitoimena lapsi tai nuori voi-
daan myds sijoittaa pois kotoa perhehoitoon tai laitoshoitoon lyhyeksi ajaksi, korkein-
taan kolmen kuukauden ajanjaksoksi. Tall6in avohuollon tukitoimena tapahtuva sijoi-
tus on tuen tarvetta arvioiva tai kuntouttava jakso. Avohuollon tukitoimena tapahtu-
neeseen sijoitukseen vaaditaan lahtokohtaisesti lapsen huoltajan ja yli 12 vuotta tayt-
tdneen lapsen suostumus. (Mikkola yms. 2015, 130.)

Mikali kuitenkaan lapsen avohuollon tukitoimet eivéat ole riittdvat tukemaan lapsen
kasvua ja kehitysta, lapsi tulee sijoittaa sijaishuoltoon. Sijaishuolloksi kutsutaan lap-
sen sijoitusta esimerkiksi sijaisperheeseen tai lastensuojelulaitokseen. (Berg-Toroi
2012, 260). Sijaishuollosta puhutaan mikali huostaanotettu tai Kiireellisesti sijoitettu
lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle. Sijaishuollossa lapsen huolto siirtyy osin sosiaa-

litoimelle. Mikéli lapsi sijoitetaan taas avohuollon tukitoimena tai jalkihuoltona, niin
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huoltajan oikeudet sailyvat ennallaan. Lapsen sijoitusta toistuvasti eri paikkoihin tulee
valttda, silla se vahingoittaa vakavasti kehitystd, luo juurettomuutta seka turvatto-
muutta. Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee kiinnittaa erityistd huomiota sijoituksen
perusteisiin, lapsen tarpeisiin, sisarussuhteiden ja muiden ihmissuhteiden yllapitami-
seen, hoidon jatkuvuuteen sek& lapsen kielelliseen, kulttuuriseen ja uskonnolliseen
taustaan. (Taskinen 2007, 76—77.) Lapsi voidaan sijoittaa myds valiaikaisesti korkein-
taan kuukaudeksi kotiin esimerkiksi silloin, kun valmistellaan lapsen kotiin palaamista
sijoituksesta. Sijoittava kunta on vastuussa siitd, etta sijaishuolto vastaa lapsen tar-
peita. (Mikkola 2015, 131.)

Sijaishuollossa lapsi voi olla kiireellisesti sijoitettuna. Lapsen kiireellisen sijoituksen
asiakkuuden perusteena voi olla akillinen puute lapsen huolenpidossa tai selkeasti
lasta uhkaava vaara. Téllaisia tilanteita voivat olla mikali lapsen huoltajat ovat valiai-
kaisesti kykeneméattdmi& hoitamaan lasta esimerkiksi humalatilan vuoksi, perheessa
on akuutti vakivaltatilanne, lasta on pahoinpidelty, on syyta epailla, etta lapsi aiotaan
piilottaa tai vieda maasta ilman lupaa tai lapsi itse on kayttanyt paihteita, syyllistynyt
rikoksiin, kayttaytynyt aggressiivisesti tai itsetuhoisesti. Kiireellinen sijoitus on mabh-
dollista myos silloin, mikali vanhemmat ovat sairastuneet &killisesti tai joutuneet on-
nettomuuteen eika sukulaisen tai lapselle laheisen henkilén luo sijoitus onnistu silla
hetkella. (Taskinen 2007, 45.) Kiireellisessa sijoituksessa on tarkeaa, ettei sita toiste-
ta useasti, silla lapsen huolenpidosta vastaavien henkildiden seka asuinpaikan vaih-
dokset voivat vahingoittaa lapsen kehitysta. Talloin olisi hyvaksi miettia erilaisia avo-
huollon tukitoimia tai huostaanottoa lapsen kehityksen takaamiseksi. Paatoksen Kkii-
reellisesta sijoituksesta tekee ammatillisen kelpoisuuden omaava sosiaalityontekija.
Ennen paatdstd on kuitenkin selvitettava lapsen, vanhempien, huoltajan sekd muun
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon mielipide ja kasitys asiasta.
Mikali epaillaan, ettd asian selvittamisesta aiheutuva viivdstyminen aiheuttaa haittaa
lapsen terveydelle, kehitykselle tai turvallisuudelle kuten esimerkiksi vanhempien
epéaillddn piilottavan lapsen viranomaisilta, niin talléin selvittdminen jatetdan valista.
(Taskinen 2010, 80-81.) Kiireellinen sijoitus kestdda muutamasta paivasta korkein-
taan 30 paivaan. Lapsi voidaan palauttaa kotiin, mikali tilanne on rauhoittunut tai jos
lapsen ja perheen tilannetta voidaan jatkossa turvata avohuollon tukitoimin. Mikali

lapsen ja perheen tilanne ei kohennu tassé ajassa, niin sijoitusta voidaan jatkaa enin-
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taan 30 paivalla. Sijoitus voi jatkua myo6s huostaanottona, mikali selvitys tayttaa
huostaanoton kriteerit. (Taskinen 2010, 82.)

Sijaishuollossa lapsi voi olla my6s huostaanotettuna. Lapsen huostaanotto on aina
viimesijainen vaihtoehto kehityksen, hoidon ja kasvatuksen turvaamiseksi. (Korhonen
2005, 35.) Huostaanotosta sdadetaan lastensuojelulaissa. Lastensuojelulain mukaan
on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti eivatka toimenpiteet saa aiheuttaa va-
hinkoa lapsen kehitykselle. Perusteet huostaanotolle ovat: 1. puutteet lapsen huolen-
pidossa, 2. muut kodin olosuhteet, jotka uhkaavat vakavasti lapsen terveytta ja kehi-
tystd, 3. jos lapsi itse vaarantaa vakavasti terveyttddn tai kehitystaan kayttamalla
paihteita, tekemalla muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai kayttaytymalla
muulla rinnastettavalla tavalla, 4. avohuollon tukitoimet ovat riittamattomat, eika tar-
koituksenmukaisia tai mahdollisia, 5. sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun
mukaista. Huostaanotto voi tapahtua myos kiireellisesti, jolloin perusteena on valitén
vaaratilanne lapselle. Sosiaalilautakunta paattda lapselle parhaasta hoitopaikasta.
(Viittala 2006, 68—69.) Huostaanotto voidaan tehdd myds tahdonvastaisesti, mutta
suurin osa eli noin 80 % huostaanottopaatoksista tehdaan yhteisymmarryksessa lap-
sen ja vanhempien kanssa. (Korhonen 2005, 35.) Huostaanotossa huoltajuus sailyy
vanhemmilla, mutta lapsen hoidosta, kasvatuksesta, huolenpidosta ja asuinpaikasta
paattad kunnan lastensuojelu. Paatokset lapsen asioista pyritddn kuitenkin tekeméaan
yhteistydssé vanhempien kanssa. Yhteydenpitoa vanhempiin tuetaan eri tavoin, van-
hemmat voivat vierailla sijoituspaikassa ja lapsella on oikeus lomailla vanhempien
luona. Mikali perheen tilanne muuttuu siten, ettd huostaanoton ja sijaishuollon tarvet-
ta ei ole ja katsotaan, etta kotiin palaaminen on lapsen edun mukaista, niin huos-
taanotto raukeaa. (Korhonen 2005, 36.) Taskinen (2007, 49) kertoo teoksessaan,
ettd huostaanotto on vain yksi lastensuojelun toimenpiteistd, mutta usein myos niista
nakyvin. Julkisuudessa esitetyt yksittaiset tapahtumat saattavat varittaa yleista mieli-
pidettd lastensuojelusta. Se herattda vaistamattd vahvoja tunteita, silla kyseessa on
eri osapuolten etujen ja ndkdokulmien jannitteet. Huostaanotosta on kertomuksia, jois-
sa vanhemmat kokevat menettaneensa lapsensa viranomaisille seka lapsia, jotka

kertovat selvinneensé ainoastaan huostaanoton ansiosta.

Jalkihuollon palvelut voivat olla usein samoja kuin avohuollon tukitoimen palvelut.

Jalkihuollon asiakkaat ovat yli 6 kuukauden ajan huostaanotettuja tai sijoitettuja lap-
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sia ja nuoria, joille kunnalla on jalkihuoltovelvoite. (Berg-Toroi 2012, 256-260.) Jalki-
huoltoa voidaan jarjestad esimerkiksi taysi-ikaiselle nuorelle, joka on itsendistymassa
sijaishuollosta. Jéalkihuolto on nuorelle aina vapaaehtoista. Tarkoituksena on saattaa
nuori tuetusti ja turvallisesti itsenaisen elaman alkuun. Erityisesti nuori tarvitsee jalki-
huollon tukea, mikali han vaihtaa asuinpaikkakuntaa. Jalkihuoltosuunnitelmassa sovi-
taan se mita tukea jalkihuolto kyseisen nuoren kohdalla siséltaa ja mihin silla pyri-
taan. Kunta on velvollinen jarjestamaan jalkihuoltoa siihen saakka, kun nuori on tayt-
tanyt 21 vuotta. Jalkihuoltoon kuuluu keskeisimpana nuoren asumisen jarjestaminen.
Liséksi nuorelle pyritddn takaamaan kykyjen ja halujen mukainen koulutus, tuetaan
koulussa ja ty0hon sijoittumisessa seka tarpeen mukaan jarjestetaan tukihenkil®, tu-
Kiperhe tai terapiapalveluita. (Korhonen 2005, 37.)

2.4 Lastensuojelutyd

Lastensuojelutyd on sekd ennaltaehkaisevaa, korjaavaa, pakottavaa, ettéd vapaaeh-
toista. Talla tarkoitetaan sita, ettd lastensuojelulla toisaalta suojellaan lasta omilta
vanhemmiltaan, mutta toisaalta tydskennellaan tiiviisti yhteistydssa vanhempien ja
perheen kanssa, jotta lapsen kehitys ja terveys eivat vaarannu seka lapsi voi elaa
jatkossa omassa kodissaan. Lastensuojelutyé pyorii vakavien yhteiskunnallisten ja
yksilollisten elamé&n ongelmien ymparilla ja ristikkaisten intressien jannitteessa. Ta-
man vuoksi tydhoén haasteita luovat vuorovaikutusosaaminen, yhteistyd seka muu-
toinkin henkisesti kuormittavassa tydssa jaksaminen. (Tulensalo & Yla-Herranen
2009, 22-23.)

Tarkeinta lastensuojelun sijaishuollossa on ihmiset ja heiddn vuorovaikutus lasten tai
nuorten kanssa. liman tata todellisen kasvun mahdollisuutta ei ole. Tyossa tarkeda
on, ettd tyontekijat pyrkivat ymmartamaan lapsen kasvua, kehitysta seka tutkivat
omaa toimintaa vuorovaikutusprosesseissa lapsen kanssa. (Hakkinen 2000, 119.)
Tyon keskiossa on vélittaminen, hyva kohtelu, vastavuoroisuus ja sitoutuminen. Las-
tensuojelutydssa jokainen kohtaaminen voi vahvistaa tai heikentaa asiakkaiden luot-
tamusta ammattilaisiin seka auttamisjarjestelmén toimintaan. Oma elama on kaikista
asioista henkilokohtaisin, joten tydssa on hyva myos miettia kuinka itse haluaisi tulla
kohdatuksi. (Tulensalo & Yla-Herranen 2009, 31-32.)
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Lastensuojelutydssa hoito- ja kasvatussuunnitelmien avulla turvataan lapselle yksilol-
linen ja tavoitteellinen hoito. Rutiinit ja arkielaman selkeys ovat tarkeita asioita lapsen
arjessa. Myos erilaisilla juhlilla ja perinteilla on tarked merkitys, silla ne jasentavat
elamanmenoa. Vastoinkaymisistd huolimatta lapsen elamén on jatkuttava turvallisis-

sa ja tutuissa uomissaan. (Hakkinen 2000, 117.)

Lastensuojelutydssa tyontekijan ammatillisuus voi ndkya eettisten periaatteiden si-
saistamisena seka niiden saantdjen mukaan toimimisena (Mahkonen 2008, 168).
Lastensuojelutyota kuten muitakin sosiaalialan t6itd ohjaa sosiaalialan ammattietiik-
ka. Sosiaalialan ty6ssa painottuu velvollisuus asettua yhteiskunnan heikoimpien
ryhmien puolelle ja tukea ihmisid haasteellisissa elamantilanteissa. Tyon tarkea osa
on etsia asiakkaiden voimavaroja myds silloin, kun ne ovat kadoksissa tai kuluneet
loppuun. Alan ammattilaisten yhteiskuntapoliittinen tehtdva on puolustaa vaiennettu-
jen ja vaha arvostettujen ihmisten etuja yhteiskuntapolitiikan toteutuksessa ja tuoda
poliittiseen paatoksentekoon tietoa nadiden ihmisten elaméantilanteista. Sosiaalialan
tbissa ammattietiikka toteutuu arjen valinnoissa, jotka eivat aina ole helppoja. Sosiaa-
lialan tyon tekoa ohjaa lainsaadéantd, mutta laillisuus ei tarkoita samaa kuin eettisyys.

Laista saa harvoin suoraa vastausta ihmissuhdetydn pulmiin. (Talentia 2015a.)

Sosiaalialan ammattilaisen on pyrittdva kaikissa tilanteissa toimimaan mahdollisim-
man neutraalisti ja ammattimaisesti, vaikka siitd ei aina seuraisi myonteista palautetta
eikd ymmarrysta. Asiakkaan yksilollisyyden ja ihmisarvon kunnioittaminen on ainoa
mahdollinen perusta moraalisesti ettd eettisesti kestavélle toiminnalle. Eettisyys tah-
taa oikean ja vaaran erottamiseen ja hyvaan elamaan. Sosiaalialan tbissad se on oi-
keuksien ja vastuun pohtimista seka riittdvan ja kohtuullisuuden maarittamista. Eetti-
set ohjeistukset eivat voi olla yksityiskohtaisia, koska kysymyksia vaarasta ja oikeas-
ta joudutaan pohtimaan ennalta arvaamattomissa tilanteissa. Ammatillisella tasolla
eettisyys on kykya pohtia ja kyseenalaistaa jatkuvasti omaa ammatillista toimintaa ja
paatoksentekoa, sen oikeudenmukaisuutta ja paatbksenteon perusteita. Ammat-
tietiikka merkitsee sosiaalialan tydssa kykya ja halua nahda arjen toiminnoissa erilai-
sia vaihtoehtoja seka kykya ja halua tuoda asiakkaan ndkemyksia esiin. Alan ammat-
tilaisen tulee pystyd arvioimaan Kkriittisesti toimintaorganisaatiotaan, sen toiminnan

tavoitteita ja perusteita. Ammattietiikka on yhteisollinen asia ja siksi yhteisén on tar-
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tuttava avoimesti ja rohkeasti eettisten ongelmien ratkaisemiseen ilman vahattelya tai
mitatointia. Eettinen keskustelu ei tule olla vain yhden tydntekijan vastuulla, vaan sii-
hen tulee osallistua koko tydyhteisd ja organisaatio. Ammattieettisyytta on myds jo-
kaisen tyontekijan vastuu omasta ammattitaidosta ja sen kehittamisesta. Puutteellisia
ammattitaitoja ei kuitenkaan voi korvata hyvilla eettisilla periaatteilla. (Talentia
2015b.)

3 YKSILON TUKEMINEN

3.1 Vuorovaikutuksellinen tukeminen

Vuorovaikutus voidaan maaritellda ihmisten valiseksi, tilannesidonnaiseksi ja jatku-
vaksi tulkintaprosessiksi, jossa viestitaan tarkeita asioita muille seka vaikutetaan hei-
hin. Vuorovaikutuksessa luodaan yhteytta toisiin ja saadaan palautetta omasta toi-
minnasta. Vuorovaikutuksesta on kaksi muotoa, jotka ovat sanaton ja sanallinen. Sa-
nattomaan viestintaan liittyvat eleet, ilmeet ja muut kielenulkoiset viestintatavat. Sa-
nattomassa viestinnassa voidaan tarkastella lisdksi myos ddnenkayttda eli esimerkik-
Si danteita, painotusta, sointia ja korkeutta. Aani kertoo erilaisia asioita puhujasta,
joita voivat olla esimerkiksi puhujan tunnetila, sukupuoli, asenteet ja terveys. Sanalli-
nen eli verbaalinen vuorovaikutus liittyy puhuttuun kieleen ja sen ymmartamiseen
seka kirjoitettuun kieleen. Kieli on oleellinen osa ihmisena olemista ja inhimillista
kayttaytymista. (Vilén & Leppamakl & Ekstrom 2002, 19—-20.) Onnistunut omaohjaa-
jaty0 edellyttad hyvaa sanallista vuorovaikutusta nuoren ja omaohjaajan valilla.
Omaohjaajan tydssa myos sanattomaan viestintaan tulee kiinnittaa erityistd huomio-
ta. Omaohjaaja on asiakkuuden alusta asti vuorovaikutuksessa nuoren kanssa. Ta-
ma ei kuitenkaan takaa kielellistd kommunikointia nuoren osalta, joten omaohjaajan

tulee osata myos lukea ja havainnoida nuoren sanatonta viestintaa.

Vuorovaikutustaitoja pidetaéan usein epamaaraisend ammattipatevyyden taitoaluee-
na. Niita pidetddn ikaan kuin itsestddnselvyytena tai toissijaisena ammattitaitona.
Vuorovaikutusta ei mielleta taitona, jota voi kehittdd ja oppia. Liian usein oletetaan,

ettd vuorovaikutuksen hallitsee, kun sen vain mainitsee puheessa tai kirjoituksessa.
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Tyypillistd on esimerkiksi korostaa asiakkaan kunnioitusta, mutta todellista sisaltoa ei
sanalle osata antaa. Tall6in ammattitaitovaatimus ei toteudu kaytannossa. (Vilén ym.
2002, 21.) Ammatillisessa vuorovaikutuksessa kuuntelemisen ja puhumisen lisaksi
tarvitaan myos lasndoloa, empaattisuutta ja tilan antamista. Ammattilaisen tulee olla
myds jamakka sekéa pystyd sanomaan miten tilanteessa tulee toimia. (Helsingin dia-
koniaopisto, 2015.) Ammatillista vuorovaikutusta voidaan maaritella monella tavalla.
Se on monitahoinen taito, jonka taustalla on oppimista ja tietoa. Se voi olla vaikutta-
mista, jakamista, tiedon hankkimista ja asioiden eteenpdainvientid. Ammatillinen vuo-
rovaikutus on viestimista ilmeill&, sanoilla, eleilla tai vaikka toiminnan kautta. Se on
myds toisen toiminnan havainnoimista esimerkiksi sairaan ihmisen ilmeiden ja elei-
den seuraamista, silloin kun ihminen ei itse kykene kertomaan kivuistaan tai omasta
itsestaan. (Vilén ym. 2002, 21.)

Vuorovaikutuksellisen tukemisen tavoitteena on tukea ja kuunnella jo asiakkaalla
olevia voimavaroja seka auttaa ratkomaan paivittdisessa elamassa olevia ongelmia
ja nain synnyttaa kokemus voimaantumisesta (Vilén ym. 2005, 23). Voimaantuminen
taas on ihmisen sisainen prosessi, joka on samalla my6s sosiaalinen prosessi. Voi-
maantumisen keskeisin ajatus on se, ettd voimaantuminen lahtee ihmisesta itses-
taan. Prosessi on henkilokohtainen, eika voimaa voi vain antaa. Voimautumisproses-
sia voi kuitenkin tukea antamalla sille mahdollisuus. Se ei ole pysyva olotila vaan
voimaantuminen vaihtelee erilaisissa ymparistoissa ja tilanteissa. Siséinen voiman-
tunne ei katoa kokonaan vaan sen voi aina |0ytd& uudelleen. (Verneri.net 2014.)
Vuorovaikutuksellisessa tukemisessa kokemusten yhdessa kokeminen ja jakaminen
ovat tarkedaa. Tama voi tapahtua keskustellen yksil6llisesti tai esimerkiksi vertaistuki-
ryhméssa. Auttaja pyrkii omien ammatillisten valmiuksien pohjalta tukemaan asiakas-

ta vuorovaikutuksellisin keinoin. (Vilén ym. 2005, 23-26.)

Vilén, Leppamaéki ja Ekstrom (2005, 11-12) kertovat teoksessaan sosiaali- ja terve-
ysalalla kaytettdvasta vuorovaikutuksellisesta tukemisesta, josta kaytetddn myos
counselling kasitettd. He avaavat counselling kasitetta siten, etta se tarkoittaa neuvo-
jen antamista, ohjaamista ja kehottamista seké sen tarkoituksena on erottaa vuoro-
vaikutusty® psykoterapiasta. Psykoterapia on pidempiaikaista tukemista toisin kuin
counselling tason vuorovaikutuksella tarkoitetaan lyhyt kestoisempaa tukemista. Ne

eroavat toisistaan ohjauksen keston, keskustelun syvyyden ja intensiteetin suhteen.
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Counselling tasolla tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa johtopaatoksia seka paatel-
mi&, mutta ei pitkalle vietyja analyyseja tai tulkintoja. Jokaisen sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisen perusammattitaitoa on counselling tason vuorovaikutus ja vuorovaiku-
tuksellinen tukeminen. Omaohjaaja auttaa ja tukee nuorta oman ammattitaidon el
counselling tason mukaisesti. Mikali tAmé&n tason tuki ei ole riittdvaa, on osa omaoh-

jaajan ammatillisuutta ottaa asia esille.

3.2 Yksilon tukemisen tavoitteena sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalisen vahvistamisen kasitteelle on todella vaikea l6ytaa yksiselitteista maari-
telmaa. Kasitetta on avattu tAhdn mennessa vahan ja tdsmallisesti sosiaalista vahvis-
tamista tarkastelevia ja avaavia oppikirjoja ei ole olemassa. Nuorisolaista |6ytyy yksi
tulokulma sosiaaliseen vahvistamiseen. Lain mukaan sosiaalisella vahvistamisella
tarkoitetaan nuorille suunnattuja toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on parantaa
nuorten elamantaitoja ja ehkaista heidan syrjaytymista. Sosiaalisen vahvistamisen
tarkoitus on pyrkia tukemaan nuoria kokonaisvaltaisesti. Sen tavoitteena on hyvin-
voinnin edistaminen ja lisaéaminen. (Lundholm & Herranen 2011, 6.) Sosiaalisen vah-
vistamisen kasitteella pyritdan korvaamaan syrjaytymisen ehkaisy kasite. Se ei ole
kasitteena niin leimaava kuin syrjaytymisen ehkaisy. Sosiaalinen vahvistaminen on
prosessi, jossa nuoren elamantilannetta ja -hallintaa pyritddn parantamaan asteittain.
Sosiaalisen vahvistamisen tavoitteena on saada nuori yhteisélliseen toimintaan ja
saada hanesta aktiivinen kansalainen. (Mehtonen 2011, 18.) Jokainen ihminen voi
tarvita jossain tilanteessa sosiaalista vahvistamista, tukea, ohjausta ja neuvontaa.
Sosiaalisessa vahvistamisessa yhteiso- ja yksilotaso kulkevat kési kadesséa. Hyvin-
voiva yksilo jaksaa olla aktiivinen jasen erilaisissa yhteistissa ja erilaiset yhteisét voi-

vat auttaa yksilon hyvinvointia. (Lundholm & Herranen 2011, 6.)

Sosiaalinen vahvistaminen on kokonaisvaltaista elamanhallinnan tukemista, mo-
niammatillista yksilén ja yhteison hyvinvoinnin, vaikuttamisen ja osallisuuden koke-
musten ammatillista ohjaustydtd. Sen painotus on nimenomaan ehkaisevassa tyos-
sa. Sosiaalinen vahvistaminen voi olla esimerkiksi varhaista puuttumista seka korjaa-
via toimia. Paatavoitteena on sosiaalinen vahvistuminen, joka on kokemuksena sub-

jektiivinen ja voimaannuttava. Toisena paatavoitteena sosiaalisessa vahvistamisessa
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on parempi elama, jonka prosessiin vapaaehtoiset sekd ammattilaiset pyrkivat tart-
tumaan eri tavoin (Mehtonen 2011. 13). Omaohjaajatydsséa taméa nakyy esimerkiksi
nuoren omien mielenkiinnon kohteiden ja vahvuuksien kartoittamisena sek&a naiden
kohteiden ja vahvuuksien korostamisena. Omaohjaajan tulee osata hyddyntéaa nuo-
ren omia vahvuuksia kasvun ja kehityksen tukemisen vuoksi. Talla tavoin tavoitellaan

nuoren kokonaisvaltaista sosiaalista vahvistamista.

Toimintaan voi kuulua esimerkiksi verkostoty® nuorten ja perheiden tukemiseksi, yh-
teistyd nuorten kanssa toimivien tahojen kanssa seka erilaisia vapaa-ajan ryhma- ja
vertaistuen muotoja. Sosiaalisen vahvistamisen tyd kohdennetaan usein riskiryhman
nuoriin sekd maahanmuuttajiin (Danska-Honkala & Poteri 2011, 128). Sosiaaliseen
vahvistamiseen luetaan esimerkiksi nuorille kohdennettu ehkaiseva paihdetyd, asu-
mispalvelut, eri jarjestdjen toiminta, tukihenkildétoiminta, vertaistukitoiminta sek& muut
ryhmé- ja vapaa-ajan toiminnot. Yhteisopedagogin tyokentélla sosiaalinen vahvista-

minen on arkipaivaa.

Emotionaalinen ammattitaito tulisi olla arjen kaytanteena lasten ja nuorten sosiaali-

sen vahvistamisen toiminnoissa, erityisesti lastensuojelullisissa toimissa.

--- Emotionaalinen ammattitaito on merkittdvd osa sosiaalisen vahvistamisen
kenttdd. Kasvattajat tarvitsevat emotionaalista ammattitaitoa tukiessaan lapsen
ja nuoren sosiaalisten vahvuuksien kehittymista ja hyvinvointia. Vahva emotio-
naalinen ammattitaito on kasvattajan henkilokohtainen tyévaline yhteiskunnallis-
ten muutosten tuottamien psyykkisten rasitteiden positiiviseen hallintaan. Se on
sosiaalista paaomaa, joka tuottaa hyvinvointia seka yksilolle itselleen etta ha-
nen toimintaymparistélleen (Saaristo 2011, 82).

Emotionaalinen ammattitaito on yksi tdman hetken tarkea kehittdmisen kohde kas-
vattajan, ohjaajan ja pedagogin ammatillisessa osaamisessa. Emotionaalisen am-
mattitaidon voi jakaa néihin osioihin: emotionaaliseen tietoisuuteen, emotionaaliseen
osaamiseen, vuorovaikutustietoisuuteen ja -taitoisuuteen sekd kokemukselliseen op-
pimiseen, johon katsotaan ammattitaidon kehittymisen perustuvan. Emotionaalisesta
tietoisuudesta ja osaamisesta puhuttaessa, voidaan puhua my0Os tunnetaidoista.
(Saaristo 2011, 73.)
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4 OMAOHJAAJUUS

4.1 Omaohjaajuus / omahoitajuus maaritelma

Monissa lahdemateriaaleissa puhutaan omaohjaajuuden sijasta omahoitajuudesta.
Omabhoitajuus kasitteella tarkoitetaan samaa kasvatusmenetelmad mitd omaohjaaja
toteuttaa. Tassa opinnaytetydssa kaytetddn omaohjaajuus termid omahoitajuuden
sijaan, mutta lahteina kaytetddn myds teoriatietoa omahoitajuudesta. Tassa alalu-
vussa kaytetddan molempia kasitteitd. Omahoitaja ka&site antaa helposti mielikuvan,
ettd asiakas tarvitsee hoidollista apua. Lastensuojelulaitoksessa asiakkaat eli nuoret
eivat valttamatta tarvitse lainkaan hoidollista apua vaan nimenomaan ohjaamista,
kasvattamista seka huolenpitoa. Taméan vuoksi omaohjaaja nimike kuvaa paremmin
lastensuojelulaitoksessa toteutettavaa ty6ta. Omaohjaajatyélle ei ole mitddn omaa
lakia tai maarayksia, jonka mukaan ohjaustyoéta tulisi toteuttaa ja mita sen tulisi sisal-

taa.

Omabhoitaja menetelméan tarkoituksena on yksityisen lapsen tai nuoren suunnitelmal-
linen ja jarjestelmallinen kasvattaminen seka hoitaminen laitoksessa. Laitoksen tydn-
jaon perusteella omahoitajalla on tietyissa rajoissa vastuu lapsen tai nuoren kasva-
tuksesta. (Kyronseppa & Rautiainen 1993, 101.) Omahoitajan tehtavia ovat esimer-
kiksi lapsen kotoutumisen tukeminen, kun lapsi saapuu laitokseen, kokonaiskuvan
muodostaminen asiakkaan sen hetkisesta ja aikaisemmasta elamasta seka kasvu-
ymparistostd, yhteydenpito viranomaisverkostoihin sekd ylipaatansa lapsen arjen

rakentaminen laitoksessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Teoksessa Lastensuojelun hyvét tyokaytannét Ahon kirjoittamassa artikkelissa (Aho
2009, 83-83.) avataan omaohjaajuusmenelmaa Halikon perhetukikeskuksessa seu-
raavasti. Omaohjaaja on lapselle tuki ja turva sekd usein myds kaikkein laheisin ih-
minen. Omaohjaajan rooli on olla helposti l&hestyttéava ja turvallinen aikuinen seka
kiinnekohta lapselle. Omaohjaajan tulee osata havainnoida, arvioida ja tulkita lapsen

tarpeita seka tunteita riittavan herkasti. Tall6in tulee myo6s pystyd kohtaamaan lapsi
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omana itsendén, loytaa lapsesta hyvia asioita sekéd kannustaa puhumaan vaikeista-
kin asioista. Omaohjaaja toimii ik&d&n kuin vanhemman roolissa, mutta tarkoituksena
ei ole vieda vanhemman asemaa. Vanhemman tavoin omaohjaajalla on oltava lasta
koskevien asioiden langat kasissdan. Vanhempien ja lapsen vdlisessa yhteydenpi-
dossa omaohjaajan rooli on tarked. Omaohjaajalla tulee olla hyvat yhteistyotaidot
erilaisten sidosryhmien kanssa toimimiseen. Lapsen hoito- ja kasvatusprosessissa
omaohjaajalla on merkityksellinen osuus lapsen laitossijoituksen tuloksellisuuden
kannalta. Omaohjaajasuhde alkaa, kun lapsi saapuu laitokseen ja paattyy, kun lapsi
lahtee laitoksesta. Tahan aikavalille mahtuu paljon tarkeitd kasvatuksellisia ja hoidol-
lisia tilanteita, elamaa seka useita erilaisia neuvotteluja ja kokouksia.

Omabhoitajasuhteen tarkoituksena on nuoren korjaava hoito ja kasvatus. Se on henki-
|I6kohtainen aikuisen ja nuoren vélinen tunnesuhde, jossa nuori voi korjata niitad tun-
nekokemuksia, jotka ovat vaikeuttaneet hanen kehitystaan. Aikuisen rooli tassa suh-
teessa on tarjota turvallisuutta, huolenpitoa ja luotettavuutta. Aikuinen on nuorelle
samaistumisen kohde. Kehitysvaiheensa mukaisesti nuoren tehtdva on kayttaa ai-
kuista hyvakseen voiman lahteenaan omassa kasvussaan. Nuori kiintyy sellaiseen
aikuiseen, joka suhtautuu h&neen hyvantahtoisesti, ynmartaa hanta ja tyydyttda ha-
nen tarpeitaan. (Kyronseppa & Rautiainen 1993, 101-103.) Omabhoitaja ei tydskente-
le yksin, vaan tekee yhteistydta muiden tyontekijdiden ja lapsen hoidossa tarvittavien
asiantuntijoiden kanssa. Omabhoitaja tarvitsee yhteistydkumppaneita kasvatus- ja hoi-
tosuunnitelman tekemiseen ja toteuttamiseen. Kaikki tyontekijat osallistuvat nuoren
kasvatukseen olemalla paivittédisessa vuorovaikutuksessa nuoren kanssa ja tekemal-
& hanen kanssaan tarvitsemiaan toimenpiteitd. (Kyronseppa & Rautiainen 1993,
101.)

4.2 Omaohjaajaty6 lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinassa

Lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinassa omaohjaaja on nuoren asioista vas-
taava ohjaaja. Omaohjaajatyd toteutetaan paritydskentelyna. MilaPro konsernilla on
kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma, jonne on koottu tarvittava perehdytysmateriaa-
li. Uuden tydntekijan perehdytys omaohjaajatydhén toteutuu omaohjaajaparin opas-

tuksella. Omaohjaajat pyritdan valitsemaan siten, ettd nuorella olisi seka mies- etta
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naisohjaaja ja heidan osaamisalueet palvelisi parhaiten nuoren tilannetta. Tarkoituk-
sena on loytdd pysyvat aikuiset omaohjaajiksi. Omaohjaajatyon tarkoituksena on
tuoda pysyvyyttd nuoren ihmissuhteisiin, luottamusta seka edesauttaa kiintymyssuh-

teen luomista.

Uuden nuoren saapuessa OIVA Tarinaan valmiiksi maéaratyn omaohjaajan tehtavana
on mahdollisuuksien mukaan nuoren tutustuttaminen taloon ja perehdytys talon ta-
poihin seka kirjata ydintiedot nuoresta Nappula tietojarjestelmaan. Omaohjaaja aloit-
taa nuoren kuntoutussuunnitelman teon asiakkuuden alkaessa ja on vastuussa sen
paivittdmisesta. Uuden nuoren saapuessa taloon on ensisijaisesti omaohjaajan teh-
tava esitella nuoren tiedot seka tilanne tiimikokouksessa. Tiimikokoukseen osallistuu
silla hetkella tydvuorossa olevat tyontekijat. Lisaksi omaohjaaja valitsee nuoren hoi-
don ja kasvatuksen kannalta olennaiset vaikuttavuuden mittarit, joita seurataan
saannollisesti. Vaikuttavuuden mittarit ovat seurantamenetelma, jolla seurataan esi-
merkiksi asiakkaan psyykkista vointia, arjen toimintakykya, kotilomien sujuvuutta tai
koulunkayntia. Valittuja kehittamiskohteita seurataan paivittain ja jokainen tyontekija
on vastuussa siita, ettd merkinnat tulee tehtya paivittain nuoren tietoihin Nappula tie-

tojarjestelmaan.

Omaohjaaja ja nuori kayvat viikoittain viikkokeskusteluita, jotka omaohjaaja kirjaa
Nappulaan. Viikkokeskustelussa kartoitetaan nuoren vointia, tavoitteita, kuulumisia
seka tarpeita. Kuukausittain omaohjaaja laatii nuoresta kuukausikoosteen sosiaali-
toimelle nuoren asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Omaohjaajan tyotehtéaviin
kuuluvat myds esimerkiksi yhteydenpito nuoren koulun, hoitotahon, ja sosiaalitoimen
kanssa arjen asioissa seka nuoren kotilomien merkitseminen ruokarahan maksua
varten. Omaohjaajaty6hon kuuluu perhetyd yhdessa kasvatusjohtajan kanssa. Oma-
ohjaaja osallistuu asiakassuunnitelmiin yhdessa kasvatusjohtajan kanssa seka esi-

merkiksi palavereihin ja ladkarikaynteihin mahdollisuuksien mukaan.

5 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT
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5.1 OIVA Riihi Oy ja lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarina

Opinnaytetyon tilaajana toimii lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarina, joka on osa
OIVA Riihi Oy:n toimintaa. OIVA Riihi Oy tarjoaa psykiatrisia, sosiaalisia seka amma-
tillisia palveluja lastensuojelun- ja mielenterveysasiakkaille seka heidan perheilleen.
OIVA Riihi Oy on toiminut vuodesta 2001 lahtien ja henkilésté6n kuuluu talla hetkella
noin 30 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaista. (Puustinen 2015.) Oiva Riihi Oy:n
toimintaan kuuluu nelja yksikkoa, jotka sijaitsevat Kuopiossa, lisalmessa, Siilinjarvella
ja lisdksi toimintaan kuuluu avotyd, joka jalkautuu koko Pohjois-Savon alueelle (Mila-
pro 2015b). Palveluihin kuuluvat lastensuojelun laitoshoito ja avopalvelut sisaltaen
perhetyon. Lisaksi OIVA Riihi Oy tarjoaa mielenterveyskuntoutujille avokuntoutusta,
asumispalvelua seka erityisasumispalvelua. Toimintaan kuuluvat myés tyéelaméapal-
velut, jotka tarjoavat tyollistymista tukevia palveluita. Oiva Riihi Oy:n ty6ta ohjaa yh-
teiset arvot, joita ovat ihmisarvon kunnioitus ja oikeudenmukaisuus, oikeus hyvaan
hoitoon, kuntoutukseen ja palveluun, itsemaaraamisoikeus, ammattitaitoinen henkil6-
kunta ja tyon kehittyminen, tydyhteisdjen keskinainen arvonanto seka tydhyvinvoinnin
takaaminen. Yrityksen toimintaa ohjaavat toimintaperiaatteet ovat: osallisuus ja ope-
tuksellisuus, integraatio ja innovatiivisuus, vuorovaikutuksellisuus ja voimavarakes-

keisyys seka ammatillisuus ja asiakaslahtdisyys. (Puustinen 2015.)

Oiva Riihi Oy on osa Milapro konsernia, joka on perustettu kesalla 2011. Milapro on
laadukkaita ja asiantuntevia lastensuojelu- sek& mielenterveyspalveluita tuottava yh-
teenliittyma. MilaPro:n toimintaa ohjaa yhteiskuntavastuullisuus ja padmaara on koo-
ta parhaat suomalaiset kasvatus- ja hoitoalan erityisosaajat yhteiseen organisaati-
oon. Talla tavoin Milapro pyrkii kehittdm&an mahdollisimman toimivia ja vaikuttavia
keinoja syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten, sek&a perheiden auttamiseksi.
(Milapro 2015a.)

Opinnaytetyon tilaajana toimiva lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarina tarjoaa
kuntouttavaa kasvatusta erilaisissa kasvun ja kehityksen haasteissa oleville lapsille ja
nuorille, joilla voi olla oireilua kuten mielenterveysongelmia, kaytoshairioita, itsetuhoi-

suutta tai koulunkayntivaikeuksia. OIVA Tarinan yksikkd tukee haasteellista oppijaa.
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OIVA Tarinan lapset ja nuoret voivat opiskella Siilinjarven kunnan yllapitaméassa eri-
tyisluokassa, jonka opetus tapahtuu Tarinan yksikon tiloissa. Opetus on raataloity
vastaamaan sijoitetun nuoren tarpeisiin. OIVA Tarinan yksikko sijaitsee Siilinjarven
keskustan laheisyydessa, 24 km paassad Kuopiosta. Peruspalvelut |6ytyvét lahelta.
Sijoitus tahtaa lapsen ja nuoren kokonaisvaltaiseen hoivaan ja tavoitteena on psyyk-
kisen voinnin tasaantuminen ja elamantilanteen vakiinnuttaminen. Sijoituksen aikana
vanhempia tuetaan heidan kasvatustydssaan ja vanhemmuudessaan. Yksilollisesta
kuntoutuksesta vastaa moniammatillinen tyéryhma. Jokaisella lapsella ja nuorella on
omaohjaajat, jonka kanssa tehtava tyd on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Arjessa
vuorokausirytmid yllapitaa selkea paiva- ja viikkorytmi. Arjen hallinta ja ikatasoiset

taidot ovat yhtena sijoituksen tavoitteena. (Milapro 2015b.)

5.2 Kehittdmistyon aihe

Yleensa opinnaytetyon taustalla on ongelma, johon tarvitaan ratkaisu (Kananen
2012, 13). Kanasen mukaan (2012, 20-21) kehittamistutkimuksen kohteita voivat olla
esimerkiksi organisaation toiminto, asiantila tai palvelu. Yleisesti kohteena voi olla
miké& tahansa kohde, johon voidaan jollain tavalla vaikuttaa. Kehittdmiskohde voidaan
ajatella ongelmana, joka halutaan kehittamisen tai muutoksen jalkeen olevan pa-
remmin (Kananen 2012, 13). Tassa opinnaytetydssa niin sanottuna tutkimusongel-

mana eli kehittdmiskohteena on omaohjaajatyon kehittdminen kokonaisuudessaan.

Kehittamistyon tehtavand on omaohjaaja toiminnan kehittaminen lastensuojelun eri-
tyisyksikk6 OIVA Tarinassa. Tavoitteena oli tuottaa informaatiota tilaajalle siita mita
odotuksia asiakkailla, tyontekijoilla ja tydnjohdolla on omaohjaajuudesta seka mita
halutaan kehittd& ja mihin ollaan tyytyvaisia. Kehittdmistyon tavoitteena oli selkeyttaa
tyontekijoiden tydskentelya luomalla omaohjaajille konkreettinen opas. Tarkoituksena
oli saada kaikkien osapuolien kehitysehdotukset kuuluviin, jotta opas palvelisi kaikki-
en osapuolien etuja ja tarpeita. Lisédksi omaohjaajatyon kehittamisen avulla ediste-

taan nuorten sosiaalista vahvistamista yhdessa muun kuntoutuksen kanssa.

Opinnaytetyd on tarvelahtdinen ja ajankohtainen lastensuojelun erityisyksikké OIVA

Tarinalle. Yksikon tyotehtavien rajauksesta on kulunut aikaa, joten rajausten péivit-
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tamiselle oli tarve. Asettamalla tyonteolle selkeat raamit, jokainen tietaa mitka tyoteh-
tavat kuuluvat omaohjaajalle ja tdméan seurauksena tyonteko selkeytyy. Tybmene-
telmien paivittdminen ajan hermolle on tarke&a mille tahansa lasten ja nuorten kans-
sa toimivalle taholle. Lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinan kohdalla tdhan vai-
kutti etenkin se, etta yksikko on vaihtanut tiloja, paikkakuntaa seka palveluiden muoto
on hieman muuttunut, joten omaohjaajatyon vanha toimintamalli ei sovellu taysin ny-

kyiseen muottiin.

Omaohjaaja tydbnkuvan selkeyttamisen tarkoituksena on palvella tydnantajaa, tyonte-
kijaa seké asiakkaita. Asiakkaiden mielipiteiden huomioiminen oli tarkedssa roolissa
kehittamistyossa, silla tyota tehdaan heidan hyvinvointinsa eteen. Kehittdmalla oma-
ohjaajatydta yhtendiseksi vahvistetaan entisestaan tyontekijan ja asiakkaan keski-
naista luottamusta seké turvallisuuden ja valittdmisen tunnetta. Selvat tydskentelyn

raamit edesauttavat myds tyoyhteison luottamusta ja ilmapiiria.

Kehittamistydn teemoina ovat omaohjaajuus, ammatilliset kayténteet ja tyon kehitta-
minen. Naiden teemojen pohjalta muodostettiin kehittamistyolle kysymykset ja naihin
kysymyksiin pyrittiin saamaan kehittamistyolla vastaus:

Mitd omaohjaajatyd on?

Miten omaohjaaja tyota tulisi kehittda?

Huostaanotot ja kiireelliset sijoitukset ovat yleisia ja taman vuoksi on tarkeaa, etta
sijoituspaikassa on toimivat tydmenetelmat. Lapsen tai nuoren vastaanottaminen si-
joituspaikkaan on tarked osa asiakasprosessia, jota tukee ja edistda nuoren omaoh-
jaaja. Omaohjaajan rooli korostuu lapi lapsen tai nuoren asiakkuuden, silla omaoh-
jaaja vastaa esimerkiksi nuoren arjen hoidosta, yhteydenpidosta vanhempiin seka
asiakassuunnitelmapalavereihin osallistumisesta yhdessa kasvatusjohtajan kanssa.
Sijaishuollossa asuminen ei ole nuorelle normaali kasvuympaéristd, joka luonnollisesti
voi vaikeuttaa nuoren kasvua ja kehitysta. Tamén takia on tarkead, ettd sijoituspai-
kassa on vastassa omaohjaaja, joka tiedostaa omaohjaajan vastuun ja tyotehtavat
seka toimii niiden mukaisesti. Hyvin tehtynd omaohjaajatyd edesauttaa nuoren so-
peutumista sijoituspaikkaan. Omaohjaajatydon kehittdmisen tavoitteena on yleisesti

nuoren hyvinvoinnin takaaminen sijaishuollossa ollessaan.
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Lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinan omaohjaajatybn vanha toimintamalli ei
enda palvellut taman hetkista toimintaa. Omaohjaajatydlla on merkittdva osuus las-
tensuojelutydn edistdmisessa, kuntoutumisen tukemisessa, asiakkaan voimavarojen
vahvistamisessa seké sosiaalisessa vahvistamisessa. Lisaksi laadukas omaohjaaja-
ty0 vahentad psykiatrisen laitoshoidon tarvetta ja tata kautta sddstaa yhteiskunnan
varoja. Omaohjaajatyon kehittdminen edistaa parhaimmillaan yksildiden, yhteiséjen

seka yhteiskunnan hyvinvointia.

6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelmét

Kehittamistyd perustuu lastensuojelun erityisyksikké OIVA Tarinan omaohjaajatyon
taman hetkisen tilan selvittamiseen seka sen kehittamiseen. Kehittamistyon kohteena
on siis tietty ennalta maaritelty lastensuojelun erityisyksikko, jonka asiakkailta, tyon-
tekijoilta ja tyonjohdolta kerattiin tietoa eri menetelmin. Taméan vuoksi laadullinen tut-
kimus sopi kehittamistyon toteutustavaksi. Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta ku-
vaillaan sanoilla ihmistieteellinen, pehmed, ymmartava ja tulkinnallinen tutkimus
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 11). Laadullisessa tutkimuksessa analysoidaan mahdolli-
simman perusteellisesti, sill& tutkimuksessa keskitytadn usein vain pieneen maaraan
tapauksia (Eskola & Suoranta 2000, 18). Kehittdmistyon kohteena oleva lastensuoje-
lun erityisyksikk6 OIVA Tarina oli kehittdmistyon tekohetkellda 15 tyontekijan ja seit-
seméan nuoren vahvuinen yksikkd, joten laadullisen tutkimuksen valinta oli selva.
Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden perusteelliselle ja yksityiskohtaiselle tie-
dolle, jonka myota paastddn analyysin ja johtopaatdsten kautta tarvittavaan kehitta-

mistulokseen eli tdssd opinnaytetydssa omaohjaaja oppaan toteutukseen.

Laadullinen tutkimus soveltuu parhaiten sellaisiin tilanteisiin, joissa esimerkiksi ilmi6s-
ta ei ole tietoa, teorioita tai tutkimusta, halutaan saada ilmiosta syvéllinen nadkemys

tai hyva kuvaus. Laadullisessa tutkimuksessa tulokset péatevét vain kohdetapauksis-
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sa eikd se anna mahdollista yleistdmiseen. Valittua ilmiotd voidaan kuitenkin tutkia
laadullisin menetelmin hyvinkin perusteellisesti. (Kananen 2014, 17.) Omaohjaaja-
tyon vahaisen tiedon vuoksi tama opinnaytety6 tuo syvallisempaa nakemysta omaoh-

jaatyohon.

6.2 Menetelmana kysely

Tyontekijoiden aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselya, joka koostui avoimista
kysymyksista. Tyontekijoille laadittiin Webropol verkkokysely (Liite 4). Opinnaytetyds-
ta sekd kyselysta tiedotettiin tyontekijoita hyvissa ajoin laaditulla sahkoposti tiedot-
teella (Liite 1). Lisaksi tyontekijoitd muistutettiin kyselyyn vastaamisesta lahella vas-
tausajan umpeutumista. Tyontekijoille annettiin puolitoista viikkoa aikaa vastata kyse-
lyyn. Verkkokyselyn tydntekijat suorittivat anonyymisti. Vastaajien anonyymisyydella
varmistettiin, etté vastaukset ja mielipiteet olisivat mahdollisimman rehellisia ja luotet-
tavia. Tyonjohto méaaritti kyselyyn vastaamisen tyotehtavaksi, jotta vastauksia saatai-

siin mahdollisimman paljon.

Kyselyssa kaytettiin avoimia kysymyksia, jotta tyontekijat vastaisivat kysymyksiin tay-
sin omin sanoin ilman vastausvaihtoehtoja. Tavoitteena oli saada tutkimusaineisto,
joka sisaltaisi tarkasti selitettyja mielipiteita ja joista saataisiin kattava aineisto tyonte-
kijoiden nakemyksesta kehittamistybhoén. Avoimien kysymysten vastauksissa nakyy
mika on tarkeaa tai keskeista vastaajien ajattelussa. Yleensa avoimien kysymysten
valintaa perustellaan silla, ettd avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuu-
den ilmaista ne asiat, jotka vastaajan mielessa ovat. Monivalintatyyppiset kysymykset
puolestaan kahlitsevat vastaajan valmiiksi maariteltyihin vaihtoehtoihin. Avoimet ky-
symykset eivat ehdota vastauksia, jolloin vastaaja osoittaa tietdmyksensé aiheesta.
(Hirsjarvi 2008a, 196.)

Hirsjarvi (2008a, 190) pitaa kyselytutkimusten etuna yleensa sita, etta kyselyilla voi-
daan keratd kattava tutkimusaineisto. Kyselylla tutkimukseen voidaan saada paljon
henkiloita ja kyselyssa voidaan kysya monia asioita. Kyselymenetelma on tehokas ja
silla sdastaad tutkimuksen tekijan aikaa ja vaivannakoad. Jos lomake on suunniteltu

huolellisesti, voidaan aineisto kasitelld nopeasti tallennettuun muotoon ja analysoida
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tietokoneella. Kehitettdvien asioiden julkituominen omalla nimell& ei aina ole helppoa
ja siksi anonyymi kysely nahdaan kannattavana. Verkkokysely aineistonkeruu-
menelmana oli toimiva, koska tyéntekijoita on 15 henkil6a ja taman takia haastattelu-
aikojen sopiminen ja jarjestaminen olisi ollut hyvin aikaa vievaa ja tyolasta. Verkko-
kyselyn jokainen tyontekija pystyi tekemaan juuri silloin, kun itsella oli silhen aikaa.
Liséksi tulosten analysointi helpottui Webropol kyselyn laatiman automaattisen pe-
rusraportin vuoksi. Kyselyn heikkoutena verrattuna haastatteluun voi olla kysymysten
vaarinymmarrys. Kysymysten muotoilu ja siséltd mietittiin selkeaksi, jotta mahdollisia
vaarinymmarryksia ei paasisi syntymaan. Riskind nahtiin verkkokyselyn mahdollinen

vastauskato eli matala vastausprosentti.

6.3 Aineiston keruumenetelmana haastattelu

Kehittamistyd toteutettiin kahdella eri aineiston keruumenetelmand, joista toinen oli
haastattelu. Tyonjohtoa ja asiakkaita haastateltiin eri haastattelumenetelmin. Tydn-
johdon haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna ja asiakkaita haastateltiin yksil6-
haastatteluna. Molemmissa haastattelumuodossa kaytettiin teemahaastattelurunkoa

(Liite 3), joka koostui avoimista kysymyksista.

Laadullisen tutkimuksen teemahaastatelun avulla pyritdéan saamaan ymmarrys halu-
tusta ilmiosta. Jotta aineistosta l6ydetdan ratkaisu tutkimusongelmaan, teemahaas-
tattelun teemat tulee olla laadittu kattavasti ja eri nakdkulmista (Kananen 2014, 112.)
Asiakkaita ja tybnjohtoa haastateltin puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalld,
jota kutsutaan myos teemahaastatteluksi. Teemahaastattelussa olennaista on, etta
haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Kehittamistydn
haastatteluissa naitd teemoja olivat omaohjaajuus, ammatilliset kaytannot ja tyén ke-
hittdminen. Puolistrukturoidussa haastattelussa olennaista on, ettd jokin nakoékohta
on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia. Kehittamistytssa haastattelun teemat on ennalta
maaratty ja haastattelurunko maaritelty, mutta haastattelussa kysymysten jarjestys
voi muuttua haastattelutilanteen muotoutuessa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)
Tama sopi erittain hyvin kehittdmistyéhon, silla haastateltavat kertoivat kokemuksi-
aan erilaisista nakokulmista ja taman vuoksi kysymysten jarjestys ei voinut olla taysin

sama Kkaikille. Tarvittaessa esitettin myo6s lisakysymyksid haastattelun edetessa.
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Haastattelu on ainutlaatuinen menetelma kerata tietoa, koska siind haastattelija ja
haastateltava ovat suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa, josta on seka hyotya,
ettd haittaa (Hirsjarvi 2008a, 200). Haastattelun joustavuus on ennen kaikkea suuri
etu. Haastattelijan on mahdollista toistaa kysymys, selventéa ilmausten sanamuotoja,
oikaista vaarinkasityksia ja kayda ylipaatansa keskustelua haastateltavan kanssa. (
Sarajarvi, Tuomi 2002, 75.)

Tybnjohtoa haastateltiin teemahaastattelurungon pohjalta ryhméahaastatteluna. Ryh-
masséa tehtavalla haastattelulla on seka myonteinen, etta kielteinen puoli. Myonteisi-
na puolina ryhméhaastattelussa voidaan pitdd ryhman apua, jos kysymys on esimer-
kiksi muistinvaraisista asioista tai vaarinymmarrysten korjaamisesta. Ryhméahaastat-
telun heikkoutena voi olla, etta ryhma estaa kielteisten asioiden esiintulon. Myds hal-
litsevat henkilot ryhmé&sséa voivat pyrkia hallitsemaan keskustelun suuntaa. Mikali
edelld mainittuja seikkoja ilmenee, tulee ne ottaa huomioon tuloksia tulkittaessa ja
johtopaatoksia tehdessa. (Hirsjarvi 2008a, 206.) Tydnjohdon haastattelun toteutettiin
ryhmahaastatteluna tilaajan toiveesta. Vaikka ryhmahaastattelussa on haasteita, niin
haastattelumuoto oli tyénjohdolle seka haastattelijoille kuitenkin ajallisesti kannatta-

va, silla nain saatiin haastateltua kolmea henkil6a yhta aikaa.

Kehittamistyohon valittiin yksilohaastattelu asiakkaiden haastattelumuodoksi. Nain
asiakkailla olisi matalampi kynnys haastatteluun osallistumiseen. Nuorille kohdistu-
van ryhmahaastattelun heikkoutena voi olla lilan suuri ryhmapaine, joka voi vaikuttaa
nuorten vastausten laatuun ja vastaamisaktiivisuuteen. Yksilohaastattelussa asiakas
saa ilmaista oman kantansa huoletta ja ajan kanssa ilman muiden mielipiteita. Yksi-
|6haastattelussa oli helpompi ottaa huomioon nuori, jolla oli esimerkiksi vaikeuksia
iimaista itseddn. Haastattelun edetessd haastattelija pystyi esittdmaan lisdkysymyk-
sid, joiden avulla pystyttiin aktivoimaan haastateltavaa ja saada néin kattavampia

vastauksia.

Kun kehittamistyon kohteena on lastensuojelulaitos, niin nuorilla voi olla hyvinkin
eriavia seka voimakkaita mielipiteita ja tuntemuksia sijoituspaikkaa sek& omaohjaajia
kohtaan. Yhtena haasteena voi olla se, ettd haastatteluaineisto voi jaada niukaksi.
Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 132) mukaan haasteena nuorten haastattelussa voi

olla se, etta nuoret voivat olla erityisen herkkia mikali haastattelu edustaa koulua,
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vanhempia tai muita instituutioita, joita vastaan he kapinoivat. Taman vuoksi on tar-
ke&& saada nuori tuntemaan, ettd nuoresta ja hanen mielipiteistaan ollaan kiinnostu-
neita. Haastattelu toteutettiin nuorelle mielekkaassa ymparistéssa ja mahdollisimman
rennossa ilmapiirissa. Tahan pyrittiin, jotta saataisiin mahdollisimman kattavia vasta-
uksia kysymyksiin. Lisaksi asiakkaille annettiin mahdollisuus vastata haastatteluun
myds kirjallisesti. Nuorten suostumuksella haastattelu &&nitettiin tai vaihtoehtoisesti

haastattelusta kirjoitettiin muistiinpanot.

Asiakkaita OIVA Tarinassa oli kehittamistyon tekohetkella seitseman. Asiakkaiden
haastattelua suunnitellessa huomioon piti ottaa asiakkaiden alaikaisyys, jonka vuoksi
heidan huoltajilleen laadittiin haastattelulupalomake haastattelua varten. Haastattelu-
lomake l6ytyy opinnaytetyon liitteista (Liite 2). Tilaaja toimitti laaditut haastattelulupa-
lomakkeet saateteksteineen huoltajille postitse. Huoltajien tuli palauttaa lupalomak-
keet palautuskuoressa tilaajalle tai tuoda lomake paikan p&élle lastensuojelun eri-
tyisyksikké OIVA Tarinan henkildkunnalle palautuspaivddn mennessa. Tilaajan teh-
tava oli varmistaa, ettd omaohjaajat tiedottavat ja muistuttavat huoltajia opinnayte-
tyosta ja lupalomakkeista. Lupalomakkeista ja opinnaytetydstd muistutettiin tilaajaa
sekd omaohjaajia henkilokohtaisesti. Omaohjaajia ohjeistettiin tiedottamaan nuoria
mahdollisesta haastattelusta. Lastensuojelun erityisyksikké OIVA Tarinan henkil6-

kuntaa ohjeistettiin sopimaan haastatteluajoista yhdessa nuorten kanssa.

Haasteena nahtiin se, ettd alaikaisen nuoren huoltajat eivat valttamatta ole ottautu-
vaisia lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinan tyon kehittamiseen. Tasta seurauk-
sena nuorten haastattelulupalomakkeita ei valttamatta palautuisi, jolloin haastatelta-
vien maara on olematon tai vahainen ja aineistot eivat ole talldin kattavia tai anna
valttamatta oikeaa kuvaa aiheesta. Nuorilla itsellaan voisi olla kiinnostusta osallistua
haastatteluun, mutta ilman huoltajan kirjallista suostumusta mahdollisuutta tahan ei
ole. Syita haastattelulupalomakkeiden vahyyteen voi olla monia. Taustalla voi olla
tunne siita, etta lapsi on viety pois kotoa ja taman takia kiinnostusta laitosolojen pa-
rantamiseen ei ole. Huoltajilla voi olla myds huoli nuoren tietojen ja vastausten levia-
misestd muuhun kuin tarkoituksen mukaiseen kayttéon. Syy voi olla niinkin yksinker-
tainen, etta lomake on havinnyt, unohtunut tai se ei ole vastausajan puitteissa tavoit-

tanut huoltajaa. Liséksi huoltajien mahdollisten omien ongelmien vuoksi, kilnnostusta
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tai jaksamista paneutua nuoren asioihin ei valttamatta ole tai on vaikeasti |0ydetta-

vissa.

Aineistoa keratessa pohdittiin omaa roolia ja sen vaikutusta tuloksiin. Pohdittiin sité
onko haastattelijoiden maaralla vaikutusta seka sitd kuinka haastattelija, joka on en-
tuudestaan tuttu haastateltaville vaikuttaa haastattelun kulkuun. P&adyttiin siihen,
ettd asiakkaita haastatteli toinen meista, joka oli nuorille entuudestaan tyontekijana
tuttu. Tamé& on joko voinut helpottaa nuorten kynnysta vastauksissa tai sitten vaikut-
tanut siten, ettéd nuori on voinut valtella tiettyja aiheita tietoisesti. Haastatteluissa ko-
rostettiin sitd, ettd haastattelija on vaitiolovelvollinen sek& haastateltavat tulevat py-
symaan anonyymeina. Tydjohdon ryhmahaastattelun toteutettiin siten, etta toinen oli
paaasiallinen haastattelija ja toinen vastasi haastattelun taltioinnista seka tarvittaessa
kysyi lisakysymyksia tai tarkentavia kysymyksia. Aikuisia haastatellessa koimme ta-
man hyvaksi kaytannoksi, jotta haastattelutilanteesta olisi kahden eri henkilon nake-
mys. Toki voi olla, ettd haastateltavat ovat kokeneet tilanteen sekavana ja tdméa on

voinut vaikuttaa vastausten laatuun.

6.4 Aineiston analyysi

Opinnaytetyon aineiston hankinnan vuoksi haastateltiin lastensuojelun erityisyksikko
OIVA Tarinan asiakkaita ja tyonjohtoa. Asiakkaiden haastatteluun osallistui kaksi
nuorta yksikon seitsemasta nuoresta. Tydnjohdon haastatteluun osallistuin kaikki
kolme tydnjohtoon kuuluvaa henkilda. Lisaksi toteutettiin verkkokysely tydntekijdille ja
kyselyyn vastasi yhdeksé&n henkil6d 15:sta tyontekijdsta. Tutkimusaineiston perus-
teella voidaan todeta, ettd saatiin kokonaiskuva lastensuojelun erityisyksikké OIVA
Tarinan omaohjaajatydsta, mutta sen perusteella ei voida tehda yleisia johtopaatok-
sid lastensuojelulaitosten omaohjaajatyosta. Kehittamistyd antaa kuitenkin suuntaa
siihen kuinka omaohjaajaty6téa voidaan tehda lastensuojelulaitoksessa. Aineiston pe-
rusteella tilaajalle nousi kehittdmisehdotuksia. Opinnaytetydn mydta on noussut esiin
asiakkaiden, tyontekijoiden seka tyonjohdon mielipiteitd ja kehittamisehdotuksia

omaohjaajuus teemasta.
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Usein laadullista aineistoa analysoidessa pyritaan ndkemaan kokonaisuus eika tark-
kailla sita tilastollisten todennakoisyyksien puitteissa. Opinnaytetyon tarkoituksena on
esitella kokonaisuuksia seka ratkaisuja omaohjaajuuden toteutukselle jatkossa OIVA
Tarinassa. Analyysilla pyritaan tiivistAmaan aineisto kadottamatta sen sisaltamaa
informaatiota. Sen tarkoituksena on luoda selkeytta ja tuottaa uutta tietoa tutkittavas-
ta asiasta. (Eskola & Suoranta 2003, 137.)

Kyselyn vastaukset olivat jo valmiiksi tekstimuodossa Webropolin perusraportissa.
Haastattelut litteroitiin propositiotasoisesti eli kirjattiin ainoastaan sanoman tai ha-
vainnon ydinsisalto ylos (Kananen 2014, 102). Aineistoa ei siis tiivistetty vaan joukos-

ta etsittiin opinnaytetyon ja kehittamistyon kannalta keskeisimmat vastaukset.

Avoimista vastauksista koostuvan aineiston tutkimiseen voi kayttaa erilaisia koodaus-
tapoja. Litteroinnin jalkeen teksti tiivistettiin koodaamalla. Koodeina voi kayttaa esi-
merkiksi varikoodeja. erilaisia fontteja, alleviivausta tai tiettyjen sanojen tai asioiden
taulukointia. Koodaustavan tulee olla selked, jotta se on my6s helppo muistaa. Ai-
neisto varikoodattiin teemojen mukaisesti. Nain aineistosta etsittin samaan aihealu-

eeseen liittyvid vastauksia.

Haastattelut seka kysely toteutettiin teemahaastattelurungon pohjalta, joten teemoit-
telu oli yksi selkea sisaltbanalysoinnin keino. Teemoittelu on helppo aineiston tarkas-
telukulma juuri silloin, kun aineistonkeruumenetelmana on teemahaastattelu. Tee-
moittelussa yksittaiset teemat ovat yksittaisia luokkia ja vastaukset talléin luokitellaan
teemojen alle. Teeman alta voi etsid yhtenaisia malleja, rakenteita tai tyypillista toi-
mintaa. (Kananen 2012, 117.) Kehittamistydssa teemoiteltiin vastaukset seuraavasti:

omaohjaajuus, ammatilliset kaytéanteen seka tyon kehittaminen.

Kehittdmistyon tuloksissa kaytettiin sanasta sanaan suoria sitaatteja haastatteluiden
seka kyselyn vastauksista analysoinnin tukena. TAma luo uskottavuutta seka luotet-

tavuutta siihen, ettd tulokset ovat tutkimukseen osallistuvilta henkildilta.
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7 KEHITTAMISTYON TULOKSET

7.1 Aineiston kuvaus

Opinnaytetyota varten haastateltiin kahta asiakasta lastensuojelun erityisyksikkd Ol-
VA Tarinan seitsemasta asiakkaasta. Molemmat haastateltavat ovat asuneet myo6s
muualla sijoitettuna, joten omaohjaajatydsta oli aiempaa kasitysta ja henkilokohtaista
kokemusta. Toisen haastateltavan haastattelu nauhoitettiin nuoren suostumuksella.
Toisen haastattelun vastaukset kirjattiin muistiinpanoin ylés, silla nuori ei ollut halu-
kas haastattelun nauhoitukseen. Haastateltavilla nuorilla oli ollut useampi kuin kaksi

omaohjaajaa.

Tyontekijoille laadittin Webropol -kysely, johon vastasi yhdeksan tyontekijaa. Mah-
dollisia vastaajia olisi ollut 15 henkiléa. Kyselyyn vastanneista tyontekijoistd suu-
rinosa eli viisi vastaajaa on koulutukseltaan sosionomeja. Lisdksi vastaajista kaksi on
sairaanhoitajia ja loput muita sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Osalla tydnteki-
joistd on myos lisdkoulutuksia. Yhdella tyontekijoista on ollut vimeisen vuoden aika-
na vain yksi omaohjattava ja muilla kaksi tai enemman. Enimmilldan kyselyyn vas-

tanneilla tyontekijoilla oli nelja omaohjattavaa nuorta viimeisen vuoden aikana.

Haastatteluun osallistui tydnjohdosta kolme henkil6a. Tyonjohdolla tarkoitetaan téssa
opinnaytetydssa lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinan kasvatusjohtajaa, vas-
taavaa ohjaajaa seka osastovastaavaa. He ovat koulutukseltaan vahintaéan AMK-
tason koulutuksen kayneita. Kaksi johdon henkil6a on koulutukseltaan sosionomeja
ja yksi yhteiskuntatieteiden maisteri. Jokaisella heista on lisaksi myos aiempia koulu-
tuksia ja muita tdydennyskoulutuksia. Kaksi haastateltavaa ovat aloittaneet tyduran
OIVA Riihi Oy:n alaisena ohjaajan tydssa ja sitd kautta paasseet ylempiin tyttehta-
viin. Yksi haastateltava aloitti sosiaalitydstd vastaavana ohjaajana OIVA Riihi Oy:n
alaisena, jonka myota siirtynyt viela ylempiin tyotehtaviin. Jokaisella haastatteluun
osallistuneella tydjohdon henkil6lla on ollut aiemmin omaohjattavia, joten heilla on

myo6s omakohtaista kokemusta asiasta.
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Opinnaytetydssa haastateltavien tietoja ei kuvailla tarkemmin kehittdmistyon aineis-
ton pienen otoksen vuoksi ja jotta haastateltavien tunnistettavuus ei vaarantuisi.
Opinnaytetydssa aineistoa lahdetaan avaamaan haastatteluissa seka kyselyssa kay-
tettyjen teemojen mukaisesti. Opinnaytetydssa kaytettavia teemoja ovat: omaohjaa-

juus, ammatilliset kaytannot ja tydn kehittaminen.

7.2 Kehittdmistyon tulokset

7.2.1 Omaohjaajuus

Asiakkaiden vastaukset

Haastateltavat nuoret kuvailivat omaohjaajiaan mukaviksi, luotettaviksi sekd ymmar-
tavaisiksi. Omaohjaajaa ei myoskéaan haastateltavan mukaan tarvitse pelata. Nuoret
perustelivat tata silla, ettd omaohjaajien kanssa tulee toimeen. Omaohjaajia pidettiin
yhtd mukavina kuin muitakin tyontekij6itd, mutta erona sitd, ettd omaohjaajat ovat

mukana palavereissa.

...mulle suotu hyvat omaohjaajat, enka keksi parempia omaohjaajia.

Kummallakaan nuorella ei ole ollut omaohjaajaty6ta kohtaan odotuksia. Toinen haas-
tateltavista kuvailee omia ohjaajiaan juuri hyviksi omaohjaajiksi ja toinen ei osannut
kuvailla millainen olisi hyvd omaohjaaja. Omaohjaajien kanssa koettiin helpoksi pu-
hua arkisista asioista tai asioista joista on kysyttavaa. Toinen haastateltavista kertoi,
etta lisdksi omaohjaajien kanssa voi puhua perhe tai ihmissuhdeasioista, mutta kai-
kista vaikeimmat asiat kdydaan lapi terapeutin kanssa. Yhta mielta haastateltavat
olivat siind, etta on tarkeda, ettd omaohjaajat ovat hyvin perilla nuoren asioista. Li-
saksi yhteistyotd vanhempien ja yksikon valilla pidettiin hyvand ja onnistuneena.
Haastattelussa ilmeni, ettd omaohjaajaa pidettiin tarkedné ja etenkin sitd, etta heihin
oppii luottamaan eniten. Lisdksi haastattelussa omaohjaajaa pidettiin |Aheisempana,

mutta ohjaajana siind missa muutkin.

... Tarkeaa, ettda omaohjaajaan voi luottaa... sille voi puhua.
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Tydntekijoiden vastaukset

Kyselyssa tyontekijat kuvailivat ja kayttivat monenlaisia kuvauksia omaohjaajuudesta
ja omaohjaajatyosta. Kyselyssa kuvattiin omaohjaajuutta sanoilla vastuu tai lahin ai-
kuinen, yhteydenpitdja perheeseen ja sosiaalityontekijaan, hoitaja, kasvattaja tai
neuvotteija, puolesta puhuja silloin, kun tarvitaan seka lohduttaja, kannustaja, tuki ja
turva. Omaohjaajaty6ta kuvailtin myds vanhemmuuden kaltaiseksi tyoksi, jonka teh-

tava on esimerkiksi rajojen asettaminen.

...olla nuorelle lahin aikuinen, joka on parhaiten perilla nuoren asioista. Olla
luotettava, mutta asettaa tarvittaessa myos rajat.

..oma ohjaaja rakentaa luottamusta nuoreensa olemalla lasnd h&nen arjessaan.
Ohjaa kuuntelemalla, keskustelemalla, kunnioittamalla hanen mielipiteitaan.
Nakee hyvan ohjattavassaan. Kannustaa nuorta asettamaan tavoitteita ja tukee
hantd saavuttamaan niitd. Kannustaa kulkemaan omaa tietdan, ei tarvitse tois-
taa vanhempien virheitd. Mahdollisuuksia on muuttua ja muuttaa oma elamaa
toiveiden suuntaan. Kannustaa omatoimisuuteen ja uskoon itseensa. Lohduttaa
virheiden ja ep&donnen kohdatessa. Muistuttaa, etta elamaan kuuluu ala- ja yla-
maet.

Kaikkien vastanneiden tyontekijéiden mielestd omaohjaajatytn toteuttaminen on en-
siarvoisen tarkeaa. Perusteluina omaohjaajatyon tarkeydelle mainittiin, ettd nuoren
on helpompi rakentaa luottamusta nimettyyn omaohjaajaan kuin kaikkiin yksikon oh-
jaajiin. Tarkeaa on se, etta yksikdssa on edes yksi aikuinen, johon nuori voi luottaa.
Kyselyssa kavi myds ilmi, ettéd nuoren kasvatus voidaan jarjestaa yksilollisemmin ja
johdonmukaisemmin, kun nuorelle on nimetty paavastuussa olevat omaohjaajat.
Vastauksissa kavi ilmi, ettd omaohjaajatyolla on myos tarkea merkitys yhteistyétaho-
jen kanssa toimimiseen. Omaohjaajalla tai omaohjaajilla on tarkempi kasitys nuoren
kokonaiskuvasta ja tama taas on kuntoutuksen seka sen edistamisen kannalta nuo-
ren edun mukaista. Omaohjaajuudessa tarkedna pidettiin myds nuorta kohtaan tuo-

maa yksilollista aikaa ja huomiota seka tyontekijan pysyvyytta.

... Nden omaohjaajuuden tarkeana, etta nuorella on yksi / kaksi luottohenkil6a,
joiden kanssa héan pystyy vakauttamaan omaa tilannettaan ja rakentamaan luot-
tamussuhdetta, tai jopa kiintymyssuhdetta, jota hanella ei valttdméatta aikai-
semmin ole p&assyt aikuiseen muodostumaan...
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... On myos tarkeada, ettd nuorikin tietdd oman ohjaajan hallitsevansa hanen
asiansa. Nuorelle on raskasta ja turhauttavaa selittdéa asioita yha uudestaan uu-
sille inmisille. Nuorelle on tarkeaa, etta hanelle on “oma ihminen”.

Kyselyssa kavi ilmi, ettd omaohjaajaty6ta pidettiin yksimielisesti tarkeana osana tyo-
td. Omaohjaajatydssa tarkeana pidettiin vastuuta, syvyytta, jatkuvuutta seka sita, etta
se motivoi. Kyselyssa ilmeni myo6s, etta omaohjaajatyd antaa merkityksen omalle
tyoskentelylle ja tulos ikaan kuin konkretisoituu, kun nékee nuoren kuntoutuksen
edenneen. Nain ty6 koettiin jopa palkitsevana. Lisaksi perusteltiin myos, ettd ammat-

titaito kehittyy esimerkiksi yhteistyétahojen tuntemuksen kautta.

Kyselyyn vastanneet olivat sitd mielta, ettd asiakkaiden suhtautuminen omaohjaajiin
on paasaantoisesti positiivista. Toisille omaohjaajat ovat erittain tarkeita ja he naytta-

vat kiintymystaan avoimesti, kun taas toiset eivat nayta sita lahes ollenkaan.

...Jjoskus nuorten valille ja ohjaajien korviin kaikuukin "miksi mulla on tammainen
omaohjaaja ja sulla tommonen"- mielestani tama kuitenkin kuuluu asiaan, nuo-
ret puhuvat ja tekevat vertailuja myds omista perheenjasenistaan...

Tydnjohdon vastaukset

Haastattelussa ilmeni, etta lastensuojelun erityisyksikké OIVA Tarinassa nuorelle va-
litaan kaksi omaohjaajaa. TAmé&n tavoitteena on, ettd toinen omaohjaaja on paavas-
tuussa nuoren kanssa toimimisesta ja toinen perhetydsta seka perheen kanssa yh-
teydenpidosta. Haastateltavien mukaan omaohjaajatyon perehdytysvastuu on kaikilla
seka esimiehilld, ettd ohjaajilla. Vihreilla sivuilla 16ytyy perusasiat mitd omaohjaaja-
tyohon kuuluu ja liséksi kasvatusjohtajan sekd tyontekijoiden kanssa keskustellen
kaydaan perehdytysta. Nailla vihreilla sivuilla tarkoitetaan Milapro konsernin toi-
minanohjausjarjestelman osioita, joissa on kaikki tarvittavat perehdytysmateriaalit.
Yksikdssa pyritadn siihen, ettd uudelle nuorelle ei nimeta kahta uutta tyontekijaa
omaohjaajaksi. Uuden tyontekijan ohjaajaparina tulee olla pidempé&an yksikossa
omaohjaajana tyoskennellyt henkild, jotta han voi toimia ik&&n kuin ohjaajana uu-
demmalle tyontekijalle. Tydnjohdon haastattelussa ilmeni, ettd omaohjaajaty6ta pide-
taan tarkeana ja keskeisend osana nuoren kasvatusta. Perusteluina mainittiin, etta
nuoretkin kokevat omaohjaajat tarkeiksi. Kaikilla tyontekijoilla on vastuu kasvatus-

tyosta, mutta nimetyilla henkildilla on kokonaisvaltainen kasitys nuoren tilanteesta.
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Omaohjaajien kautta kulkevat pa&osin nuorta koskevat informaatiot. Liséksi omaoh-
jaajaty6 luo turvallisuutta nuorelle, jolla ei valttamatta elamassa ole koskaan ollut tur-
vallista aikuista tai ylipaatansa pysyvia ihmissuhteita. Omaohjaajaty6 tuo pysyvyytta

ihmissuhteisiin, luottamusta seka edesauttaa kiintymyssuhteen luomista.

...Sit se omaohjaajatydskentely ois tarkotus tuoda semmosta pysyvyytta niihin
ihmissuhteisiinkin. Et pystyy semmoseen pitkékestoiseen ihmissuhdetyGhén
jonkun toisen ihmisen kanssa, koska se voi olla jollekkin nuorelle jo haasteellis-
ta. Et varsinki jos on useampia laitossijoituksia tai lastensuojelun sijoituksia
muuten takana, niin moni on ehka oppinu pelaamaankin sen kautta, kun ihmiset
vaihtuu. Niin tietylla tavalla sitten kun on ne omaohjaajat ne tuo semmosta tie-
tynlaista runkoo ja struktuuria siihen arkeen. Ja kun on tietyt asiat joista sitten
paattdd aina esimerkiksi omaohjaaja nii ne asiat pyssyy paremmin hanskassa,
kun etta niista vastaa 14 eri ihmista kuka sattuu vuorossa olemaan...

Paasaantoisesti omaohjaajatyd nahtiin positiivisena asiana nuorten elamassa. Haas-
teellisena nahtiin tilanteet missé henkilokemiat eivat toimi nuoren ja ohjaajan valilla
sekd, jos nuoren on haastava asettua pitkakestoiseen ihmissuhteeseen. Heille oma-
ohjaajatyd voi olla haastavaa eika siind hetkessa nayttdydy positiivisena asiana.
Haastattelussa mainittiin, etta luottohenkild voi I6ytya myds omaohjaajuuden ulko-
puolelta. Lisdksi omaohjaajaan peilataan my6s negatiivisia asioita ja sen takia oma-

ohjaajuus voi nayttaytya joskus negatiivisena.

7.2.2 Ammatilliset kaytannot

Asiakkaiden vastaukset

Haastattelussa nuoret totesivat viikkokeskusteluista, etta niista ei ole méaaréattyja viik-
kokeskusteluaikoja. Lisaksi todettiin, ettd niitd ei muutoinkaan pidetd. Perusteluna oli,
ettd omaohjaajat eivat kysele erikseen kuulumisia vaan samanlailla, kun muutkin oh-
jaajat. Kavi ilmi myds, ettd juttelua omaohjaajan kanssa tapahtuu useita kertoja vii-
kossa ja tdman vuoksi varsinaista viikkokeskusteluaikaa ei tarvita. Viikkokeskustelui-
ta pidettiin kuitenkin tarkeina, silla talldin omaohjaajat pysyvat ajan tasalla ja nuori
tietdd myos itse kuinka omat kuviot menee tai etenee. Omaohjaajajan kanssa viikko-
keskustelussa tulisi kdyda lapi nuorten mielestad esimerkiksi seuraavia asioita: loma-

ajat, viikko-ohjelma, jos sellainen on, nuoren vointi, ajatuksia OIVA Tarinaa kohtaan



41

seka ihmissuhdeasiat. Nuoret nékivat omaohjaajan tydtehtavind omaohjattavan nuo-
ren asioiden hoitaminen sekéa palavereihin osallistuminen, perheasioiden hoitaminen,
ladkareihin sekd sosiaalityontekijoihin liittyvien asioiden hoitaminen. Positiivisena
omaohjaajatydssa nahtiin se, ettd omaohjaajia on kaksi. Silloin, kun toisella omaoh-
jaajalla on vapaapaiva, niin toinen on kuitenkin usein tdissa ja voi hoitaa asioita seka

tietaa nuoren asioista kuitenkin parhaiten.

Kaikki tarkeat asiat menen hoitamaan omaohjaajien kanssa...

...siiis ihan mukavia ohjaajia kaikki. Ei niit erota muuten kuin sil, ettd ne on siella
palavereissa.

Tyodntekijoiden vastaukset

Kyselyn vastauksissa nousi esille, etta perehdytys omaohjaajantyéhdn on toteutettu
vaihtelevasti. Kolmasosa (kolme henkil6d) vastaajista koki, ettei ollut saanut perehdy-
tysta ollenkaan tai ei juuri lainkaan. Osa vastaajista (kolme henkil6&) koki oppineensa
omaohjaajatydn keskusteluiden seka tekemisen kautta. Loput vastaajista (kolme
henkil6d) koki saaneensa perehdytyksen esimerkiksi konkreettisen opastuksen, pe-

rehdytysoppaan tai kasvatusjohtajan kanssa kaytyjen keskustelujen kautta.

Kyselyn vastauksista ilmeni, etta tydntekijoilla on hyvin eriavia kokemuksia ja mielipi-
teitd lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinan omaohjaajatydn ohjeistuksista. Osa
(kolme henkil6d) kyselyyn vastanneista tyontekijoista olivat sité mieltd, ettd ohjeistuk-
set eivat ole selkeita tai ne ovat huonot. Kavi ilmi, ettd omaohjaajuuteen kaivattiin
ennalta maariteltyja rutiineja, joita jokainen tyontekijd myds noudattaisi. Vastauksista
nousi esille asiakkaan vastaanottamiseen tarvittavia rutiineja esimerkiksi tulohaastat-

telulomakkeen muodossa.

On tiivistettyna paperilla, mutta mielestani ne ovat huonot.

... Toisaalta se on hyva ja persoonallinen ty6ote sailyy, mutta toisaalta olisi taas
hyva, jos tietty rutiini olisi olemassa ja ainakin ne osa-alueet tehtaisiin samalla
tavalla...
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Yksi vastaaja ei osannut sanoa ohjeistusten selkeydesta. Kavi ilmi, ettéd epaselvyyk-
sid on omaohjaajatyon rajoissa kuten perhetyon hoitamisessa ja yhteydenpidossa
sosiaalityontekijaagn. Enemman toivottin kummankin omaohjaajan osallistumista
asiakassuunnitelmapalavereihin. Tarkeana pidettiin tiimipalavereita yhdessa kasva-
tusjohtajan kanssa. Tiimipalavereihin osallistuu oman osaston tydntekijat ja siella
kaydaan lapi yksittdisen nuoren vointia, tilannetta sekd onnistumisia. Osan mielesta
nykyiset ohjeistukset ovat puolestaan selkeat. Heidan mielestd vahvuutena pidettiin
sitd, ettd rajoja ei olla méaaritelty liian tiukoiksi, jotta omaohjaajatydta voidaan toteut-

taa persoonallisesti ja yksilollisesti.

Ohjeistus on selke&a, mutta ajoittain sita on pitanyt tarkentaa esimerkiksi yhtey-
denpidon tyénjaon suhteen.

Kyselyyn vastanneet tyontekijat kertoivat itse toteuttavansa omaohjaajaty6téa nuoren
asioita sekad yhteydenpitoa perheeseen ja sosiaalityontekijgan hoitaen. Vastauksissa
mainittiin, etta tyota tehdaan nuorta kunnioittavasti seké sitoutuen nuoreen hyvissa ja
huonoissa hetkissa. Yhdessa tekemista ja hetkeen tarttumista korostettiin eikd vain

ongelmakohtien edestakaista lapikaymista.

...Sitoutuen nuoreeni hyvissa ja huonoissa hetkissa. Lasnaoloon pyrkien. Kunni-

oittgg_n hanen persoonaansa. Kannustaen taitoihin, joilla norm. yhteiskunnassa

parjaa.
Vastaajien mielestd moniammatillisen tydyhteison tuki ja keskusteluapu on lasten-
suojelun erityisyksikkdé OIVA Tarinassa toimivaa. Vastauksista kavi ilmi se, etta ar-
vostetaan tyontekijoiden eri koulutustaustoja, tietopohjia seka nakodkulmia asioihin.
Nain tyontekijat voivat nahda esimerkiksi omaan nuoreen kohdistuvat asiat uudessa
valossa. Esimerkkeind moniammatillisesta tukemisesta mainittiin yhteistyd laakarei-
den ja terapeuttien kanssa, keskustelut tydyhteistssa ja etenkin oman osaston tyon-
tekijoiden kanssa, tybnohjaus seka kasvatusjohtajan kanssa ja osastolla kaydyt tiimi-

kokoukset.

... Aina on mahdollisuus paasté keskustelemaan, saamaan tukea ja oppia uutta
kollegoilta. Moniammattillisen tydyhteison paras piirre on juuri tiedon jakaminen
ammattilaiselta toiselle.
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Omaohjaajaparien kommunikoinnista lahes kaikki vastaajat olivat sitd mielta, etta
kommunikointi ja tiedotus toimivat. Keskustelua ohjaajaparin kanssa pidettiin tar-
keimpana, mutta myods raporttien kautta, séahkopostitse, kalenterin tai viestivihkon

kautta merkityt viestit pidettiin hyvia keinoja yksikén kommunikointiin ja tiedotukseen.

... Lisaksi kasvatusjohtajan pitamat omaohjaajavartit ovat tuoneet lisaa tukea...

Muutamissa vastauksissa mainittiin, ettd kommunikointi on enimmakseen riittavaa
seka, ettd valilla omaohjaajatydssa tulee tietokatkoksia. Yksi vastaajista on kokenut,
ettd on jaanyt “toiseksi” omaohjaajaksi ja nain ollen jaanyt osittain tietopimentoon.
Tata perusteltiin silla, ettd viestit eivat aina vality ohjaajalta toiselle seka silla, etta
aina tyoparit eivéat ole tasavertaisia omaohjaajia. Tdman seurauksena toinen omaoh-
jaaja saattaa olla lahes aina omaohjattavan palaverissa kasvatusjohtajan kanssa.
Palavereja ei pystyta kirjoittamaan taysin auki, jolloin toiselle omaohjaajalle voi sattua

tahattomia virheita.

...Se vaatii ohjaajilta my6s oma-aloitteisuutta asioiden suhteen. Isoimmissa asi-
oissa taytyy mielestani yhteisesti keskustella asioista ja tavoitteisiin padsemisis-
ta, ja se tukee yhteisvastuuta nuoren tilanteesta. Tottakai mukaan on paassyt
mya0s tilanteita joissa on toinen tai joku muu tydyhteisdsta on joutunut tekemaan
isoja paatoksia tai on itse laittanut jonkin prosessin jo liikkeelle esim. vapaapai-
vien aikana, mutta se kuuluu mielestani tahan tyéhon.

Kyselyssa suurin osa totesi, etta lastensuojelun erityisyksikkdé OIVA Tarinassa yhtey-
denpito vanhempiin, huoltajiin tai muihin laheisiin henkil6ihin on riittavaa. Toimivana
kaytantona nahtiin se, etta soitto laheiselle tapahtuu kerran viikossa. Tarkeana on
pidetty jokaisen asiakkaan ja laheisten yksilollista tilannetta sek& vanhempien, huol-

tajien tai muiden laheisten henkildiden tarvelahtoisyytta yhteydenpitoon.

Joidenkin nuorten kohdalla yhteydenpito laitoksesta vanhempiin ja vanhemmilta
laitokseen sujuu helposti, toisten nuorten kohdalla vanhempia ei ole helppo ta-
voittaa tai he eivat halua tiivista yhteydenpitoa... Omalta kohdaltani olen koke-
nut yhteydenpidon vanhempiin tai muuhun nuoren tuttavapiiriin olleen riittvaa,
silla se on tehty sovitusti vanhempien toiveiden mukaiseksi.

...Mielestéani tassa asiassa on tehty selkeat jaot kuka vanhempiin on yhteydes-
sa. Jossain vaiheessa asia oli hieman pimennossa, mutta nyt ollaan hyvin pet-
rattu.
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Muutama vastaajista mainitsi, ettei yhteydenpito aina ole riittavaa. Mikali paivittaisista
asioista ei ole raportoitavaa kotiin koettiin, ettd yhteydenpitoa voi tapahtua melko

harvoin. Tasta vanhemmille voi tulla tunne, ettei yhteydenpito ole riittavaa.

Sita voisi mielestani olla lisaa, mikéli vanhemmat ovat ottautuvaisia yhteydenpi-
toon ja yhteistyohon. Itsekin varmaan joskus syyllistynyt siihen, ettei aina ole
muistanut kaikesta ilmoittaa kotivaelle...

Yhteydenpidossa ristiritaisena asiana nahtiin se, ettd osa nuorista voi itse kieltda
yhteydenpidon vanhempiin. Avoimella keskustelulla aikuiset paasevét nuoren kannal-
ta parhaaseen tulokseen ja voivat olla johdonmukaisia kasvatuksessa. Toisaalta
nuorta on kuunneltava hanen toiveissaan, silla luottamuksen luominen on erittain tar-

kedd omaohjaajatytssa.

Yleisesti tyontekijat olivat kyselyssé yksimielisesti sitd mieltd, ettd omaohjaajatyt ke-
hittdd omaa ammatillisuutta. Perusteluja oli monenlaisia ja tassa niista esimerkkeja:
Kylla. Pitda itse pohtia mika olisi paras lahestymistapa nuoren kehittdmisalueisiin,

jotta paasisi hanen tavoitteisiinsa.

... Jokainen nuori tuo mukanaan uutta opittavaa... oman ammatillisuuden ja
ammatissa toimimisen haasteet nousevat joka kerta esiin. Uuden nuoren mu-
kana tulee ikdankuin oman ammattillisuuden péaivitysvaatimukset.

Jokaisen oma ohjattavan kanssa kasvaa ihmisena. Oppinen on molemminpuo-
lista. Ammatillisuus kehittyy siin& kun etsii apua oma ohjattavalle hanen ongel-
makohdissaan... Toisten asiantuntijoiden kanssa asioista keskustellen omat
tiedot karttuvat.

...omaohjaajuudessa paastaan hyvin laheltd seuraamaan nuoren kasvua ja ti-
lanteiden muuttumista, ja naissa elaman kuohuissa ja myotéavaiheissa eletdan
mukana. Haasteet taustalla voivat ilmeta valilla hyvin vahvastikin, jolloin tyonte-
kijan tulee itse toimia ammatillisesti ja pyrkia takaamaan nuoren hyvinvointi vai-
keissakin tilanteissa.

Tydnjohdon vastaukset

Haastattelussa ilmeni, ettd nuorten taustoja pyritddn huomioimaan omaohjaajia vali-
tessa. Lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinassa pyritddn yleensa siihen, ettéa

nuorella on omaohjaajajina seké nais- ettd miespuolinen omaohjaaja. Haastattelussa
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mainittiin, ettd esimerkiksi joidenkin tyttdjen kohdalla miehen kanssa vuorovaikutuk-
sessa oleminen on jopa mahdotonta ja silloin voi olla parempi valita nuorelle esimer-
kiksi kaksi naispuolista omaohjaajaa. Joskus tehdaan tarkoituksella tietyt omaohjaaja
valinnat, jotta ikdan kuin paastddn haastamaan nuoria omissa kehittdmisen kohteis-
sa. Lisaksi mietitddn ohjaajien osaamisalueita ja tarkoituksena on loytda pysyvat ih-
miset omaohjaajiksi, jotta valtettaisiin turhat omaohjaaja vaihdokset. Osittain omaoh-
jaaja valitaan myods arpapelilla. Perusteluina tahan mainittiin esimerkiksi, ettd nuoren
taustoista ei aina ole riittavia tietoja tai kuinka monta omaohjattavaa paikalla olevilla
tyontekijoilla jo valmiiksi on. Monesti valintaan vaikuttaa se kenella ei ole lainkaan tai
on vahiten omaohjattavia. Lisédksi nuori saapuu usein yksikkdon suhteellisen nopealla

siirtymalla, ja talléin hanelle tulisi olla jo omaohjaajat nimettyina.

Tybnjohdon haastattelussa kavi ilmi, ettd omaohjaajatydlle on asetettu tietyt raamit ja
ne loytyvat vihreiltad sivuilta, josta I6ytyy omaohjaajuuteen liittyvat asiat. Haastatelta-
vien mukaan liian tarkkoja ohjeistuksia ei pystyta tekemaan, jotta jokainen tyontekija

pystyy tekemaan tyota omalla persoonallaan.

Haastattelusta kavi ilmi, etta tyonjohdon mielesta tyontekijat saavat tukea moniam-
matillisessa yhteisdissa kaytyjen keskusteluiden avulla. Lisaksi jarjestetaan tiimipai-
vid, joista tybnjohdon mielesta tydntekijat voivat saada hyvin tukea omaohjaajuuteen
littyen. Omaohjaajuuden tukevana toimintana mainittin myés omaohjaaja vatrtit, jois-

sa kasvatusjohtaja on mukana.

Tyonjohdon haastattelussa kuvailtiin, ettd omaohjaajatyd voi kehittdd tydntekijoiden
ammatillisuutta. Tata perusteltiin siten, ettd ammatillisuus kehittyy, mikali omaohjaaja

itse asennoituu siihen sen mukaisesti.

Omaohjaajien yhteydenpito vanhempiin, huoltajiin ja muihin I&heisiin henkildihin ei
ole yksikdssa tyonjohdon mielesté aina riittavaa tai sita voisi lisatd. Tasta on johdon
mukaan saatu myods palautetta ja sen mukaan pyritty sita lisaamaan. Tarkeana nah-
tiin esimerkiksi kotiloman jalkeiset soitot, jotta tieto loman kulusta kulkisi aina aikuisel-

ta tyontekijalle.



46

7.2.3 Tybn kehittaminen

Asiakkaiden vastaukset

Ei oo mitda huippua, mutta ei pahaakaan sanomista.

Haasteluissa ilmeni, ettd kaivataan lisda kahdenkeskeista aikaa omaohjaajan kanssa
etenkin yksikén ulkopuolella. Ehdotettiin my6s, ettd parin viikon valein kaytaisiin yh-
dessd omaohjaajan kanssa OIVA Tarinan ulkopuolella. Lisaksi korostettiin sita, ettei
yhteinen tekeminen yksikon ulkopuolella tarvitse tapahtua valttdmatta juuri omaoh-
jaajan kanssa vaan yleisesti ohjaajien kanssa. Kokemuksien mukaan ohjaajien pitaisi
tarkkailla enemman nuorten vointia. Liséksi nahtiin tarkeana, etta nuori itse voisi vai-
kuttaa niissa tilanteissa joissa henkilokemiat eivat toimi esimerkiksi vaihtamalla oma-

ohjaajaa.

... Viikkokeskustelut on tarkeitéa ja ohjaajien pitdd valpastua mika nuoren vointi
on...

Tyodntekijoiden vastaukset

Kyselyssa kavi ilmi, ettd oman koulutuksen koettiin antavan perusvalmiuden omaoh-
jaajatyon toteutukselle. Lisaksi koettiin, etté kaikki ammatillisesti kehittavat lisdkoulu-
tukset, tyokokemus seka elamankokemus ovat hyddyksi tyon toteutukselle. Vastauk-
sissa mainittiin, ettd omaohjaajatyon toteutukseen kaivataan koulutuksia mahdollisiin

uusiin tilanteisiin seka kehitystd omaohjaajatyén perehdytykseen.

. Perehdytykseen tulisi kiinnittdéd enemman huomiota, koska se on ainakin
omalla kohdalla ollut puutteellista.

Kyll&, olisin kaivannut hieman parempaa perehdyttamistd ja vastuunjakoa. Te-
kemalla oppii paljon, kukaan ei osaa sitéa tehda pelkan koulutuksen perusteella.

... Tyon ohella omaohjaajuuteen kasvaa ja |0ytaa oman tyylin tehda tyota...

Lastensuojelun erityisyksikké OIVA Tarinan taman hetkisissd omaohjaajatyon toimin-
tamalleissa hyvéksi todettiin vapaus tehdé nuoren kanssa asioita ja helposti jarjesty-

va omaohjaaja-aika, nuoren huomioiminen yksiléna, luottamuksellisuus seka tyéyh-
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teisbn moniammatillisuus. Liséksi todettiin, ettd omaohjaajatydta on helpottanut se,
kun tiimipalaverit pidetd&n osastoittain. Talléin toisen osaston henkilokunta pyorittaa
arkea molemmilla osastoilla ja kyseisen osaston kaikki paikalla olevat ohjaajat paa-
sevat palaveriin. Tiimipalaveria pidetdan erittdin tarkeana osana omaohjaajatyon ke-

hittymista..

Tybmenetelmista esille nousi se, etta vastuunjakoon toivottaisiin selkeyttd. Omaoh-
jaajatybhon toivottiin struktuuria tai asialistaa omaohjaajana toimimiseen. Viikkokes-
kusteluiden muotoa tulisi selkeyttdd: mita siihen kuuluu. Liséksi jo talla hetkella toi-
minnassa olevat tiimipalaverit seka omaohjaajavartit kasvatusjohtajan kanssa halut-
taisiin jouhevaksi ja toimivaksi osaksi toimintaa, jotta omaohjaajatyd helpottuisi. Li-
saksi haluttaisiin yhteiset kaytdnnét nuoren vastaanottamiseen. Esimerkiksi parem-
mat ensitiedot tulevasta nuoresta, joka helpottaisi tydskentelya. Tarkedna esille nos-
tettiin myos se, ettd molemmat omaohjaajat olisivat paikalla asiakassuunnitelma- se-
ka hoitosuunnittelmapalavereissa. Talldin valtyttaisiin “toisen kaden tiedolta”, silla
omaohjaaja on yleensa parhaiten perilla oman nuorensa asioista. Ilmeni, etta luotta-
musta kaivattaisiin lisda siihen, ettd omaohjaaja pystyy hoitamaan neuvottelut tai
vaihtoehtoisesti johdon tulisi hoitaa koulutus siten, etté jokainen siihen kykenee. Nuo-
riin kohdistuvista asioista esille tuotiin se, ettd kahdenkeskeisté aikaa nuoren kanssa
yksikdn ulkopuolella tulisi lisdtd samoin kuin nuorten asioista tiedotusta itse nuorille.
Vastausten perusteella yhteisty6ta haluttaisiin kehittéda ja lisata perheeseen seka so-
siaalitydntekijaan. Lisaksi toivottiin rohkeutta my6s muilta tyontekijoiltéa ottamaan vas-
tuuta nuorta koskeviin paatdstentekoihin silloin, kun omaohjaaja ei ole paikalla. Tal-
|6in valtettaisiin asioiden kasaantuminen seké helpotettaisiin omaohjaajan jaksamis-
ta. Viestinnastéa kavi ilmi, ettd ohjaajalta toiselle kohdistuvaan viestintdan tulisi panos-
taa, raportointia lisatéa etenkin viikkokeskusteluiden osalta seka tiedonkulkua ohjaaji-

en ja kasvatusjohtajan valilla lisata.

... Uutena, taloon tulevana tyténtekijana olisi helpompaa perehtyd omaohjaaja-
tydskentelyyn kun tietaisi mité tyoskentelylta odotetaan.

Tyobnjakoa selvitettava kasvatusjohtajan kanssa. Tiedonkulkua kasvatusjohtajal-
ta ja ohjaajien kesken parannettava..
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... Uskon, ettd keskusteluja tapahtuu useamminkin kuin kerran viikkossa, mutta
ne unohtuu kirjata oikealle paikalle...

... Kaikkia asioita ei voi siirtda toiselle vaan ne voivat tulla esille keskusteluissa
silloin kun on perilla nuoren asioista. ...

Kyselysséa useat tyontekijat arvioivat, ettéa nuoret haluaisivat kehittaa etenkin seuraa-
via asioita omaohjaajuudessa: enemman kahdenkeskeisté aikaa ja toimintaa omaoh-
jaajan kanssa. Lisdksi mainittin myds, ettd nuoret voisivat haluta mahdollisuuden
omaohjaajan vaihtoon seka toimivamman viestinndn omaohjaajien ja muiden tyonte-

kijoiden valilla.

Tydnjohdon vastaukset

Haastattelussa tyonjohto oli sitd mieltd, ettd omaohjaajat pitavat toiminnallisesta te-
kemisesta kuten kahvilla tai ostoksilla kaynnista ja ovat siihen sitoutuneita. Tyénjoh-
dolle omaohjaajien valinen keskindinen yhteistyd nayttaytyy toimivan ja tasta oltiin
hyvilla&dn. Lisaksi mainittiin, etta tydnjohdon mielesta lastensuojelun erityisyksikko
OIVA Tarinan yksikdssa ohjaajat omaksuvat roolinsa: mita siihen kuuluu seka tyéteh-

tavat.

Tyonjohto naki téalla hetkella omaohjaajatyon kehittdmisen kohteena etenkin viikko-
keskustelun. Kavi ilmi, etta osalla omaohjaajilla vilkkkokeskustelut toimivat ikaan kuin
sisdanrakennetusti, mutta sen systemaattinen ja tavoitteellinen kayttaminen on kes-
ken. Se nakyy tyonjohdon havaintojen mukaan kirjauksissa. Tydnjohdon mielesta
viikkokeskusteluita pidetd&n jopa useasti viikossa, mutta kaikille nuorille viikkokes-
kustelumerkintdja ei tule. Siihen pitéisi panostaa enemman ja sita tulisi jatkossa hioa
seka kehittdd. Tyonjohdon mielesta viikkokeskusteluihin voisi kehittad etenkin tyova-
lineita ja malleja, joilla omaohjaajien olisi helpompi toteuttaa viikkokeskusteluita. Kai-
kille nuorille keskustelu ei ole ominaisin tapa tuoda asioita esille tai keskustelu on

vaikeaa. TyoOvalineita kaivattaisiin keskustelun heraamiseen ja avauksiin.

Haastattelussa kavi ilmi, ettéd tyonjohdon mielesta tyontekijoiden tulisi tehd& roh-

keammin paatoksia nuorista silloinkin kun kyseessa ei ole omaohjattava nuori.
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...uskalletaan teha niitd paatoksia sillonkin ku ne omat ohjaajat ei oo toissa. Etta
ne asiat ei veny ja sitten monen paivan paasta, kun tulee omaohjaaja toihin, nii
on valmiina lista, etta sinun taytyy kayda nama asiat lapi nuoren kanssa. Etta ei
tata nyt ihan hirveasti esiinny, mutta ettd ainakin vdhan haastavammissa tilan-
teissa ei valttamatta uskalleta puuttua niin voimakkaasti.

Tyonjohdon kasityksen mukaan nuoret haluaisivat viettdd enemman omaohjaaja ai-
kaa. Liséksi nadhtiin nuorten toiveena tarve vaihtaa omaohjaajaa tilanteissa, joissa
henkilokemiat eivat kohtaa. Omaohjaajavaihdos nahtiin mahdollisena, mutta sita ei
ensitilassa vaihdeta. Téllaisessa tilanteessa vaihtoehtona nahtiin se, ettd toinen
omaohjaajista voi vastata nuoren kanssa toimimisesta ja toinen omaohjaaja perhe

yhteistyosta. Lahtokohtana kuitenkin on, ihmisi& nuori ei voi itse valita.

Toiveena omaohjaajatydn kehittymiseen tydnjohto mainitsi tydmenetelmia dialogin
avaamiseen, sita ettd omaohjaajuus olisi tasapainossa hoidollisen keskustelun ja yh-
teisen tekemisen kanssa, ettd ohjaajilla olisi selkea kasitys siitd, ettei omaohjaajatyo
ole vain mukavaa olemista nuoren kanssa. Toivottiin, etta ideologia ja ajatus taustalla
myo6s ymmarrettaisiin. Taustateorioiden tunteminen nahtiin tarkedna osana omaoh-

jaajatyota.

7.3 Johtopaatokset

Johtopaatosten tekoa seka tulkitsemista hankaloitti se, etta ei voitu tietda tarkalleen
kuinka tosissaan vastaajat ovat vastanneet haastatteluun ja kyselyyn. Myos se kuin-
ka paljon aikaa seka ajatusta he ovat haastattelu tai kyselyn teko hetkella kayttaneet
on vaikuttanut tuloksiin. Vastauksista huomasi vaihtelevasti vastaajien innokkuuden
aiheeseen liittyen. Johtopaatoksia tehdessa tiedostettiin, ettd on mahdollisuus, ettei-
vat vastaajat ole valttamatta vastanneet taysin rehellisesti. Tavoitteena oli saada vas-

tauksista realistinen kuvaus koskemaan OIVA Tarinan omaohjaajan nykytilaa.
Asiakkaat
Haastateltavien nuorten vastausten pohjalta voidaan todeta, etta nuorilla itsellaan ei

ole odotuksia omaohjaajatyohon liittyen. Nuorten suhtautuminen omaohjaajaan ja

siihen miten niité kuvataan, riippuu nuoren persoonasta, kasvatuksesta, nuoren kun-
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non tilasta, aiemmista kiintymyssuhteista seka ihmissuhteista. Myds omaohjaajan
merkityksen téarkeys, omaohjaajan kanssa kaytavat keskustelut ja viikkokeskustelut
seka niiden tarkeys on hyvin yksildllista. Yleinen tyytyvaisyys omaohjaajatyota koh-
taan oli nahtavissad nuorten vastauksissa. Voidaan todeta, ettd nuoret ovat yleisesti
sitd mielta, ettd omaohjaajalle on helppo puhua etenkin arkisista asioista ja koettiin
hyvaksi, etta omaohjaajat ovat perilla nuorten asioista. Nuoret totesivat viikkokeskus-
teluista, ettd varsinaisia maarattyja viikkokeskusteluaikoja ei ole ja taméa koettiin hy-
vana asiana. Juttelua arjen lomassa tapahtuu paivittaisissa keskusteluissa tai silloin,
kun sille on tarve. Tasta voidaan paatella, etta omaohjaajat keskustelevat ja ottavat

nuoriin kontaktia aktiivisesti arjen lomassa.

Vastauksista voidaan paatella, ettd omaohjaajatyd on nuorten mielesta nuoren asi-
oista perilla olemista ja talla hetkella se on paasaantoisesti onnistunutta. Omaohjaa-
jaty6éhon toivottiin valpautta nuoren voinnin seurantaan. Tastéa voidaan paatella, etta
nuori ei ole aina saanut tarvitsemaansa voinnin seurantaa ja mahdollista tukea siihen
omaohjaalta. Suurimpana kehittdmiskohteena nuoret mainitsivat yhteisen ajan lisda-
misen OIVA Tarinan ulkopuolella seka omaohjaajien, ettd muiden ohjaajien kanssa.
Nuoret pitdvat tarkeana, etté aikaa vietettaisiin toistuvasti ohjaajien kanssa OIVA Ta-
rinan ulkopuolella ja se haluttiin pysyvéksi osaksi omaohjaajatydta. Tastd voidaan
paatella, ettd nuorille ei riitd pelkastaén sijoituspaikassa tapahtuva toiminta vaan he

tarvitsevat omaohjaajan tukea ja ohjausta myos sijoituspaikan ulkopuolella.

Omaohjaajaa osittain ikaankuin vahateltiin ja pidettiin samanlaisena ohjaajana kuin
muutkin ohjaajat. Siitd huolimatta vastauksista voidaan p&aatelld, ettd omaohjaajan
kanssa vietettya aikaa tarvittaisiin enemman ja nuoret pitavat omaohjaajaa kuitenkin
laheisena seka luotettavana ohjaajana. Nuorten haastatteluista tehdyt johtopaatokset
ovat osittain ristiriitaisia. Tasta voidaan paatella se, ettd nuorten mielipiteet ovat

muuttuvia seké joskus laajempi kokonaiskuva voi olla vaikea hahmottaa.
Tydntekijat
Omaohjaajatyota kuvailtin vanhemman kaltaiseksi tyoksi, jolloin omaohjaaja on vas-

tuussa nuoren arjen asioista sijaishuoltopaikassa. Tamén vuoksi omaohjaajalla on

tarkka kasitys nuoren kokonaiskuvasta. Kyselyyn vastanneiden tydntekijéiden vasta-
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usten pohjalta voidaan todeta, ettd omaohjaajat ovat ymmartaneet omaohjaajan vas-
tuun ja merkityksen nuoren elamassd. Omaohjaajatytn tarkeyttd perusteltiin siten,
ettd se helpottaa nuoren luottamuksen rakentumista, kun omaohjaajana on vain kak-
si henkil6a eikd koko tydyhteisd. Sen avulla voidaan jarjestaa yksilollisempaa ja joh-
donmukaisempaa kasvatusta sek& se luo toimivamman yhteistydverkoston nuoren
yhteistyokumppaneihin. Tyontekijan pysyvyys, yksilollinen aika ja huomio olivat my6s
tarkeitd elementtejd omaohjaajatydssa. Naiden vastausten perusteella voidaan tode-

ta, ettd omaohjaajaty® on tarked osa nuoren kasvatusta.

Perehdys omaohjaajatydhdn on ollut hyvin vaihtelevaa. Voidaan todeta, etta omaoh-
jaajatyon perehdytykseen tulisi tehda selkead vastuunjako kuinka ja kenen tehtava se
olisi toteuttaa. Perehdytys tulisi olla tasa-arvoisuuden nimissa kaikille yhtenaista.
Omaohjaajatydn ohjeistuksista on ollut myds vaihtelevat mielipiteet. Osan mielesta
ohjeistukset ovat epdaselvét tai huonot ja osa on sitd mielta, ettd ne ovat toimivat.
Tasta voidaan paatella, ettd ohjeistukset tarvitsevat paivitysta tai lapikayntia yhdessa
omaohjaajien ja tydnjohdon kanssa. Tama sen vuoksi, etta kaikki tyontekijat sisaista-

vat ja ymmartavat omaohjaajan ohjeistukset.

Oman ammattitaidon koettiin riittdvan omaohjaajatyon toteuttamiseen. Lisdksi oma-
ohjaajuus koettiin yksimielisesti kehittdvan omaa ammattitaitoa. Vastauksista kavi
ilmi, ettd tyontekijat kaipaavat koulutuksia omaohjaajatydhon ja mahdollisiin uusiin
tilanteisiin. Tasta voidaan paatelld, ettd omaohjaajat kokevat jonkin verran epavar-
muutta kohdata uudenlaisia asiakastilanteita. Tahan tarpeeseen tarvitaan omaohjaa-

jille lisédkoulutuksia.

Omaohjaajien mielestd moniammatillisen tydyhteison tuki ja keskusteluapu on onnis-
tunutta OIVA Tarinassa. Lisaksi omaohjaajaparien kommunikointi on lahes kaikkien
vastaajien mielesta toimivaa. Tasta voidaan todeta, ettd tyoparien ja tyoyhteison kes-

kindisessa tukemisessa ja yhteistydssa on onnistuttu OIVA Tarinassa.

Tyontekijoiden vastauksissa kavi ilmi nelja selkedd ryhmaa joita tulisi kehittaa. Naita
ovat tydmenetelmien kehittdminen, nuoriin kohdistuvien asioiden kehittdminen, yh-
teistyon seka viestinnan kehittaminen. Tydmenetelmiin kaivataan muutosta vastuun-

jakoon, viikkokeskustelurunkoon, yhteisiin kaytantdihin nuoren vastaanottamisessa,
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struktuuriin omaohjaajatydssa seka molempien omaohjaajien palavereihin osallistu-
miseen. Lisaksi tiimipalaverit sek&d omaohjaajavartit tulisi saada toimivaksi osaksi
toimintaa. Kehitettavia osa-alueita omaohjaajan tydmenetelmissa on paljon. Vastaus-
ten perusteella voidaan todeta, ettd talle opinnaytetydlle oli tarve. Nuoriin kohdistu-
vana kehityksena toivottiin kahdenkeskeisen ajan lisdantymista Tarinan ulkopuolella
seka tiedottamista nuorille nuorten omista asioista. Tasta voidaan todeta, etta tyon-
teon keskeltd omaohjaajalla ei ole aikaa irtaantua nuoren kanssa viettdmaan omaoh-
jaaja aikaa yksikon ulkopuolelle. Omaohjaajien tybaikaan tulisi ottaa huomioon myos
OIVA Tarinan ulkopuolella vietetty aika omaohjattavan kanssa. Kyselyssa selvisi, etta
yhteisty6 perheeseen seka sosiaalitydntekijdan tulisi lisdéntya ja kehittya. Kyselysséa
suurin osa on ollut kuitenkin tyytyvaisia vanhempien yhteydenpitoon. Viestintdan toi-
vottiin kehitysta kollegoiden vélisessa yhteydenpidossa, raportoinnin lisdamisessa
(etenkin viikkokeskusteluiden) seka tiedonkulkuun ohjaajien ja kasvatusjohtajan kes-
ken.

Tydnjohto

OIVA Tarinassa omaohjaajaksi valitaan kaksi omaohjaajaa jokaiselle nuorelle ja pyri-
taan siihen, etta jokaisella olisi yksi nais- ja yksi miesohjaaja. Perehdytysvastuu on
kaikilla eli esimiehilla seka ohjaajilla. Perehdytysmateriaali 16ytyy MilaPro konsernin
toiminnanohjausjarjestelmén osiosta virheilta sivuilta. Tydjohdon mielesta tarkkoja
ohjeistuksia omaohjaajatydsta ei voida tehda, silla jokainen tekee tyota omalla per-
soonallaan. Omaohjaajatyota kuvailtiin tarkedksi seka kasvun keskeiseksi osaksi.
Kaikilla tydntekijoilla on vastuu nuoresta, mutta omaohjaajalla on kokonaisvaltainen
kasitys nuoren tilanteesta. Omaohjaajaty6 luo turvallisuutta nuorelle, jolla ei valtta-
mattéd koskaan ole ollut turvallista kiintymyssuhdetta tai pysyvia ihmissuhteita. Voi-
daan todeta, ettd omaohjaajan merkitys on tyénjohdon mielesta isossa roolissa nuo-
ren kasvua ja kehitysta. Paadsaantdisesti omaohjaajatyd nahtiin positiivisena asiana
nuorten elamassad. Haasteena nahtiin henkilokemiat nuoren ja omaohjaajan valilla
sekd nuoren sitoutumattomuus pysyvaan ihmissuhteeseen. Omaohjaajuuden kautta

peilataan negatiivisia asioita ja sen vuoksi omaohjaajuus voi ndkya negatiivisena.

Yhteydenpitoa vanhempiin ei pidetty aina riittdvana ja sita voisi lisata, jota on pyritty

myos lisddmaan. Kehittamisen kohteena néhtiin viikkokeskustelu. Viikkokeskustelui-
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den systemaattinen ja tavoitteellinen kayttd seka raportointi vaatii kehittymista. Kes-
kustelun herddmiseen ja avaamiseen kaivattaisiin menetelmia. Kehitettdvaa nahtiin
lisdksi siina, etta kaikkien ohjaajien (muidenkin kuin omaohjaajien) tulisi ottautua
enemman nuorten asioihin ja tehda rohkeammin nuoriin kohdistuvia paatoksia. Kehit-
tamiskohteiden vahaisyyden vuoksi voidaan paéatella, etté tyonjohto pitaa OIVA Tari-

nan omaohjaajatyotd melko onnistuneena.

Toiveena tyonjohdolla olisi omaohjaajatyon kehittamiseksi uusien menetelmien l0y-
taminen dialogin avaamiseen. Tyonjohto haluaisi muistuttaa, ettd omaohjaajuuden
tulisi olla tasapainossa hoidollisen keskustelun sekd yhteisen tekemisen kanssa.
Omaohjaajilla tulisi olla selked kasitys siita, ettei omaohjaajatyé ole vain mukavaa
olemista nuoren kanssa. Tarkeana nahtiin sita, etta ideologia ja ajatus omaohjaaja-
tyon taustalla ymmarrettaisiin. Tahan tarpeeseen opinnaytetyon tuotos opas omaoh-

jaajille vastaa.

Yhteenveto

Nuorten ndkemys omaohjaajatydsta oli melko suppea. He nakivat, ettd omaohjaaja-
tyd on nuoren asioiden hoitamista. Nuoret eivat osanneet nimeta kovin hyvin kehit-
tamiskohteita ja heita tuli johdatella aiheeseen paljon. Voi olla mahdollista, ettd nuo-
rilla itsellaan ei ole kasitysta siita mita kaikkea omaohjaajatyohon kuuluu ja nain ollen
tietenkin vaikea keksia kehitettdvaa. Kehittamisideat kohdistuivat nuoriin itseensa ja
heidan hyvinvointiin liittyviin asioihin. Tata haastattelulla myés tavoiteltiin eli nain néah-
tiin mit4 odotuksia nuorilla on omaohjaajatytstd. Nuorten vastaukset olivat osittain
ristiriitaisia, joka voi olla normaalia elam&n murrosvaiheessa. Tunteet kuuluvat voi-
makkaasti osaksi nuorten elamaa. Tunteet vaihtelevat ja siksi on tarkedd ymmartaa,
ettd viha voi muuttua rakkaudeksi seka epatoivo toivoksi. Nuorta tulee tukea luovuu-
dessa, itsendisyydessa sekd kasvamisessa vastuullisuuteen. Nuori tarvitsee aikuisen
muuttuvan kehonsa ja epavarman minan tueksi. Tassa suhteessa tulee muistaa, etta
molemmilla osapuolilla on oikeus tulla kuulluksi ja huomioon otetuksi. (Aaltonen &
Ojanen & Vihunen & Viléen 1999, 15, 133.) Vaikka nuoren tunteet ja ajatukset mur-
rosvaiheessa voi vaihdella voimakkaastikkin, niin sijaishullossa omaohjaajan tulee

pyrkia jatkuvaan vuorovaikutuksen seka itseilmaisun tukemiseen.
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Tyontekijoiden sekd tyonjohdon kasitykset omaohjaajan tyodtehtavistd olivat melko
yhtenevaiset ja omaohjaajatyd nahtiin tarkeana osana nuoren kasvua seké kehitysta.
Tybnjohto maaritteli tydtehtavat laaja alaisesti. Tyontekijat osasivat maarittaa tyoteh-
tavat myos kattavasti, mutta sen lisaksi korostivat tarkemmin nimenomaan ammatilli-
sen tukemisen hyotyjd. Omaohjaajatyon kehittamisesta tyonjohdolla ja tyontekijoilla
oli hyvin eriavat mielipiteet ja nakokulmat. Tyonjohto naki vain vahan kehitettavaa
omaohjaajatydssa, kun taas tyontekijat osasivat nimeta monia yksityiskohtaisiakin
kehittamiskohteita. Mikali tyontekijoiden ja johdon valilla on suuret nakemyserot voi-
daan paatella, ettd kehittamisideat ja -kohteet eivat ole tavoittaneet aiemmin lainkaan
tyonjohtoa tai sitten on tavoittanut, mutta tyonjohto ei ole tarttunut naihin. Taman
vuoksi OIVA Tarinan sisaista viestintaa tyontekijoiden ja tyénjohdon valilla tulisi te-
hostaa. Toimiva tydyhteis6 on monen tekijan summa, mutta hyvassa tydyhteiséssa
korostuu se, ettd keskusteluyhteys on avoin. Talldin vastuu tiedon valittdmisesta ja
vastaanottamisesta on jokaisella. Kiire ja tehokkuuden tavoittelu on johtanut siihen,
ettd yleisesti vuorovaikutuksen laatuun kiinnitetdén aivan lilan vahan huomiota. Tal-
|6in keskustelun arvostaminen vahenee ja asioista tiedotetaan usein sahkoisesti sen
sijaan, etta niista keskusteltaisiin. Avoin vuorovaikutus on kuitenkin suoranaisesti yh-
teydessa tyohyvinvointiin sekad toimivan tydyhteison perustaan. (Kaivola 2003, 142,
145.)

Nuoren kanssa vietettava aika yksikon ulkopuolella OIVA Tarinassa on asia johon
tulisi kayttdd enemman aikaa sek& mahdollistaa se. Tatd mielta olivat sekd asiak-
kaat, etta tyontekijat. Ulkopuolella vietetty aika on nimenomaan kahdenkeskeista ai-
kaa ilman mahdollisia laitoksessa tapahtuvia tai siihen liittyvid hairiotekijoita. Ei tule
unohtaa sita, ettd nuorella voi olla todella suuria vaikeuksia ylipdataan olla laitokses-
sa. Kahden kesken vietettava aika yksikén ulkopuolella voi helpottaa sopeutumista
laitokseen, voimaannuttaa nuorta seké edistaa omaohjaajatyota luottamuksen raken-
tumisen myo6ta. Omaohjaajan ja nuoren keskeista aikaa yksikon ulkopuolella olisi hy-
va suunnitella yhdessa nuoren kanssa ja sen tulisi olla toistuvaa esimerkiksi kerran
kuussa tapahtuvaa toimintaa. Tahan kahden keskeiseen laitoksen ulkopuolella ta-

pahtuvaan toimintaan tyénjohdon tulisi mahdollistaa enemman aikaa.

Omaohjaajien yhteydenpitoa nuoren lahipiiriin tulee tehostaa. OIVA Tarinassa

voitaisiin ottaa kaytt6on jokaisen nuoren kotilomien jalkeen kotiloma soitto eli
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omaohjaaja OIVA Tarinasta kavisi aikuisen kanssa keskustelun kotiloman sujumi-
sesta ja sen siséllosta. Tall6in omaohjaajat saavat kokonaiskuvan kotilomasta

aikuisen seka nuoren kokemusten pohjalta.

7.4 Kehittdmistyon tulosten yleistettavyys, luotettavuus ja eettisyys

Lapi kehittamistydn on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantdva. Hyvaan tieteelliseen
kaytantoon kuuluu esimerkiksi hyvien toimintatapojen kaytto, joka sisaltaa rehellisen,
huolellisen sekéd tarkan tydotteen kehittamistyossa seka tulosten tallentamisessa.
Liséksi tutkimuksessa tulee kayttaa eettisesti kestavia ja kriteerien mukaisia tiedon-

hankinta-, tutkimus- seka arviointimenetelmia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132.)

Opinnaytetyon aineiston hankinnan vuoksi haastateltiin lastensuojelun erityisyksikko
OIVA Tarinan asiakkaita ja tyonjohtoa seka lisaksi toteutettiin verkkokysely tyonteki-
joille. Pienen otoksen vuoksi tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, ettéa saa-
tiin kokonaiskuva lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinan omaohjaajatysta, mut-
ta sen perusteella ei voida tehda yleisia johtopaatoksia lastensuojelulaitosten omaoh-
jaajatyosta. Kokonaiskuva jai kuitenkin hieman vajaaksi asiakkaiden vahaisen osallis-
tumisprosentin vuoksi. TAman vuoksi asiakkaiden nakdkulmaa ei voida pitd& kovin
yleisené kantana, silla kehittdmistyon otos oli suppea. Kokonaiskuva antaa kuitenkin
suuntaa siihen kuinka omaohjaajatydta voidaan tehda lastensuojelulaitoksessa. Ka-
nasen (2012, 175) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei edes pyrita yleistettavyy-
teen vaan puhutaan siirrettavyydesta. Silla tarkoitetaan tutkimustulosten pitavyytta
vastaavanlaisessa tapauksessa. Opinnaytetyd nahdaan siirrettdvana OIVA Tarinan

kokoiseen lastensuojelun yksikkoon.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioiminen ei ole yksiselitteista, vaan se on
usein epéselvaa ja joustavaa. Tutkimuksessa luotettavuuden tarkastelu jaa arvion
varaan, koska luotettavuutta ei pystytd laskemaan tai arvioimaan kuten kvantitatiivi-
sessa eli maarallisessa tutkimuksessa. Talléin luotettavuus on tutkijan naytén ja arvi-
oinnin varassa. (Kananen 2014, 145-146.) Kehittdmistyon laadun ja luotettavuuden
varmistamiseksi haastatteluiden &&énitysta seurattiin siten, ettd kuuluvuus oli hyva

seka haastattelut litteroitiin mahdollisimman pian haastattelutilanteiden jalkeen. Laa-
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dullisessa tutkimuksessa luotettavuudesta kertoo esimerkiksi se, ettd samat tulokset
voidaan saada useaan kertaan. Mikali tulokset muuttuvat voi tulos olla epaluotettava.
Tama voi ilmeta kehittamistydssa esimerkiksi nuorten tulosten kohdalla. Nuorten kun-
to, vointi seka mieliala haastattelutilanteen aikana vaikuttavat paljon haastattelun kul-
kuun ja vastauksiin. Aineiston analyysin luotettavuuden takaamiseksi on kaytetty sa-
maa varikoodausta kaikissa haastatteluissa seka kyselyn lapi kdynnissa. Talla tavoin

selkeytettiin omaa toimintaa ja analysointia.

Tutkimuksissa, jotka kohdistuvat ihmisiin, tarkeimpia eettisia periaatteita ovat esimer-
kiksi luottamuksellisuus, informointiin perustuva suostumus, yksityisyys seké seura-
ukset (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20). Tutkimuksien lahtékohtana tulee olla ihmisarvon
kunnioittaminen. Tutkimusta tehtdessa lhmisten maaraamisoikeutta tulee pyrkian
kunnioittamaan antamalla osallistujille mahdollisuus p&attaa, haluavatko he olla osal-
lisia tutkimuksessa. (Hirsjarvi 2008b, 25.) Tassa kehittAmistydssa eettisyyden nimis-
sa on kiinnitetty huomiota etenkin tietosuojaan, vapaaehtoisuuteen seka turvallisuu-
teen. Tilaaja on lastensuojelun erityisyksikkd, jonka vuoksi etenkin vaitiolovelvollisuu-
teen tulee kiinnitta& erityistd huomiota ja siihen on sitouduttu. Lastensuojelun tyoken-
talla tydskentely on hyvin arkaluontoista seké luottamuksellista, joten siksi on tarke-
aa, etta tutkimusaineistot pysyvat vain asianomaisten hallussa. Lisdksi tilaajan tiedot
ovat ainoat tiedot, jotka esitelladn opinnaytetytssa. Haastateltavien seka kyselyyn
vastanneiden tietosuojan seka turvallisuuden takaamiseksi ei henkil6tietoja tai suku-
puolta tuoda ilmi. Kaikille osallistujille on tehty selvaksi, etta haastatteluun osallistu-
minen on vapaaehtoista. Osallistujia on tiedotettu kehittamistyon tarkoituksesta ja
tavoitteista hyvissa ajoin seka lisdksi tiedotettu opinnaytetyon julkaisusta Suomen
ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden ja julkaisujen tietokanta Theseuksessa. Ai-
neistoa on kayty kehittdmistydprosessin lapi luottamuksellisesti eikd aineistoon ole
paassyt kasiksi muut kuin opinnaytetyon tekijat.

8 TUOTOS: OPPAAN TOTEUTUS
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Omaohjaajatyon tutkimusten seka lahdemateriaalin niukan tarjonnan vuoksi ei 0y-
detty omaohjaajaty6hon liittyvid oppaita, tyokirjoja tai toimintamalleja. Sellaisia oppai-
ta loytyi, jossa keskityttiin yleisesti ohjaamiseen seka ohjaustilanteisiin. Huomattiin,
ettd tuotokselle on tarvetta lastensuojelutydén kehittdmisen kannalta. Opas on tehty
tilaajan toiveiden mukaisesti, mutta tilaajan on mahdollista myds laajentaa sek&

muokata sita tarvittaessa.

Tuotoksen otsikoksi valikoitui “Omaohjaaja nuoren tukena - opas omaohjaajatydhén
lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinassa”. Oppaan otsikko on yksinkertainen ja
selkea. Oppaan otsikko koostuu kahdesta osiosta. Ensimmainen osio viittaa omaoh-

jaajuuden tarkeyteen. Toisessa osioissa kay ilmi kenelle opas on kohdennettu.

Oppaan siséltd koostuu seuraavista osioista: lukijalle, mitd omaohjaajatyé on,
omaohjaajatydn perusta, omaohjaajan tyotehtavat OIVA Tarinassa, menetelmia
omaohjaajatyohon, vinkkeja ja linkkeja omaohjaajatydhon seka loppusanat. Luki-
jalle osiossa kerrotaan oppaan tarkoitus, tilaaja seka tekijat. Ensimmaisessa lu-
vussa kerrotaan omaohjaajatydsta yleisesti. Tama luku haluttiin oppaaseen uusi-
en tyontekijoiden perehdyttamisen tueksi. Tilaajan toiveesta oppaaseen koottiin
omaohjaajatyon perustaa. TAméa nahtiin tarkedné osana opasta, jotta omaohjaaja-
tyon lahtokohdat tulisivat selkedksi niin uudelle tyontekijalle kuin vanhoillekkin.
Lisaksi oppaassa on omaohjaajan tyotehtavéat lyhykadisyydessddn. Tama sen
vuoksi, ettd samasta oppaasta l6ytyisi nopeasti ja helposti kaikki omaohjaajuu-
teen liittyvat asiat. Opas haluttiin sailyttdd kuitenkin lyhyena ja ytimekkaana, jotta

sen lukeminen ei olisi taakka vaan tieto 16ytyisi helposti.

Menetelmét osiossa kaydaan lapi menetelmia, joista saadaan tukea omaohjaajatyon
toteutukseen. Tuotoksen menetelmét ovat sovellettu jo olemassa olevista menetel-
mista tai luotu itse. Menetelmien tarkoituksena on muun muassa avata keskustelua,
auttaa nuorta tunnistamaan omia verkostojaan seka kartoittamaan nuoren arjen taito-
ja. Menetelmia luodessa pyrittiin tuomaan oppaaseen sellaisia menetelmia, joihin niin
omaohjaajan kuin nuorenkin on helppo lahestya. Menetelmien lisaksi oppaan lop-
puun on koottu vinkkeja ja linkkeja omaohjaajatyon toteutuksen tueksi. Linkit ja vinkit

luvusta l6ytyy esimerkiksi erilaisia sahkoisia oppaita, kirjoja sekd mahdollisia koulu-
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tuksen tarjoajia, joista voi olla hy6tyd omaohjaajille. Loppusanat sisaltavat kiitokset
seka yleisia kommentteja opas prosessista.

Oppaan ulkoasu tehtiin aikataulujen puitteissa, joten ulkoasu on selkea ja yksinker-
tainen. Ulkoasuun haluttiin hieman véaria ja sarmaa. Lapi oppaan kaytossa kaytettiin
violetin eri savyja ja kuvio on itse toteutettu. Tarkeampana nahtiin kuitenkin oppaan
siséltd, johon on panostettu enemmaéan. Opas toimitettiin tilaajalle tulostettuna seka
sahkoisend PDF-muodossa. Tama sen vuoksi, ettd opas on helposti tydontekijdiden
saatavilla. Molemmille osastolle tulostettiin omat oppaat. Séahkdisen version hy6tyna
on se, etta se voidaan lahettda sahkoisena uudelle tyontekijalle, mikali tilaaja nakee
sen tarpeellisena. Opas jaa ensisijaisesti tilaajan kayttoon. Tyd on julkinen ammatti-
korkeakoulujen opinnaytety6 ja julkaisutietokanta Theseuksessa, joten muutkin orga-

nisaatiot voivat hyodyntad opasta tarpeiden mukaisesti.

Kokosimme oppaan, joka on mielestamme selked ja helposti sisédistettava. Saatiin
lisdksi koottua oppaaseen helppoja menetelmia tyon tueksi, joita omaohjaaja voi tar-
vitessaan muokata omiin tarpeisiinsa. Sekd meidéan, ettd tilaajan asetetut tavoitteet

tuotokselle mielestamme onnistuivat.

9 LOPPUSANAT

9.1 Opinnaytetydn merkitys

Kaikkien perheiden voimavarat ja toimintakykyisyys ei valttdmatta riitd nuoren tarpei-
ta vaativaan kasvun ja kehityksen tukemiseen, jolloin avuksi tarvitaan ammatillista
tukemista. Omaohjaajatyd on darimmaisen tarkea menetelma nuoren kasvun ja kehi-
tyksen takaamiseksi sijaishuollossa. Taman tyon laadulla on suuri merkitys nuoren
kasvun tukemisen onnistumisessa. Voimavarojen vahvistaminen seka yksilén koko-
naisvaltainen tukeminen edesauttaa nuoren hyvinvointia, jonka tulee toteutua niin

perheissd kuin sijaishuollossa. Yhteisopedagogilla on ammattitaito ja osaaminen
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ammatillisen tuen tarjoamiseen lastensuojelutydssa. Lastensuojelutyéssa voidaan,
joissain tilanteissa vaatia myds hoidollista sosiaali- ja terveysalan ammattitutkintoa.
Ammatillisen tukemiseen panostamalla omaohjaajatyon kehittdmisen kautta, voidaan
edesauttaa nuorta rakentamaan itsestdan hyvinvoiva seka tulevaisuuteen tahtaava
yksild. Onnistuneella omaohjaajatydlla voidaan edesauttaa nuoren kiintymyssuhteen

luomista ja luottamuspulaa.

Lastensuojelutyolla pyritddn ehkaisemaan perheen ongelmien kasaantuminen ja pur-
kautuminen sekd perheen voimavarojen loppuminen. Lastensuojelutydlla pyritdéan
edistam&an perheiden ja lasten hyvinvointia seké tukemaan arjen haasteissa tulevai-
suudessa. YhteisOna perhe voi ja toimii paremmin, kun sen yksil6t voivat hyvin. Las-
tensuojelutydn edistaminen ja omaohjaajatyon kehittdminen ehkéaisee sekd madaltaa
yhteiskunnan sijaishuollossa olevien nuorten syrjaytymisen riskia mikali ty6 on laadu-

kasta ja tuloksellista.

Omaohjaajatyd on vanhemmuuden Kkaltaista ty6té, jossa omaohjaajan tulee tuoda
hyodyllisia evaita itsenaistyvan nuoren elamaan. Nuoren ammatillisella tukemisella
pyritddn yksildon hyvinvoinnin kautta siihen, ettei nuoren tulevaisuudessa tarvitse tu-
keutua yksilon kehitykselle haastavaan sekad yhteiskunnalle rahallisesti kalliisiin lai-
tospalveluihin. Hyvin toteutetusta omaohjaajatydsta nuori saa edellytykset tulevaisuu-
teen, jonka seurauksena nuoren riski joutua laitospalveluihin tulevaisuudessa piene-
nee. Lisaksi tuloksellinen kuntoutuminen edistdaa myds nuorten opiskelu- ja tyokykyi-

syytta.

Opinnaytetydbmme tietoperusta seka teemat omaohjaajuus, ammatilliset kaytannot
seka tyon kehittdminen linkittyvat kaikki yksilon, yhteisén ja yhteiskunnan hyvinvoin-
tiin sekd hyvinvoinnin edistamiseen. Tata kautta opinnaytetyd liittyy vahvasti myos
sosiaaliseen vahvistamiseen sekéa sen kaytanteisiin. Nama ovat yleisesti nuorisoalal-
la asioita joihin tulee kiinnittdd huomioita. Nuorisoalalla tydskennellessa tulee tiedos-
taa lastensuojelun nykytila, sijoitusten vaihtoehdot yhteiskunnassamme, hahmottaa

tyon haasteet ja mahdollisuudet.

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli kartoittaa omaohjaajaty6ta ja l0ytaa omaohjaa-

jatyon kehittdmiskohteet lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinassa. Paasimme
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haastatteluiden ja kyselyn avulla tdh&n tavoitteeseen. Aineiston perusteella to-
tesimme, ettd OIVA Tarinan omaohjaajatydsséa on useita kehittdmiskohteita, joista
tyontekijoilla seka tydnjohdolla on eriavat nakemykset. Omaohjaajaty6ta kehitet-
tiin aineiston seka aiheeseen tutustumisen kautta opinnaytetyon tuotoksen eli op-

paan muodossa.

9.2 Oppimisprosessin arviointi

Opinnaytetyd oli prosessina opettavainen sekd ammatillisuutta kehittava. Tiedostim-
me alusta alkaen, etta aikataulu opinnaytetyon tekoon tulee olemaan todella tiukka
kolmen kuukauden rupeama. Taman takia aikataulutus tuli suunnitella huolellisesti ja
tdssa mielestamme my0ds onnistuimme. Opinnaytetydn aihe oli rajattu hyvin ja se oli
laaja, joten tyota riitti molemmille. Opinnaytetybprosessissa olemme syventyneet las-
tensuojeluun ja sen tydkaytanteisiin, joka on ollut oman oppimisen kannalta erittain
hyddyllista. Aihe tuntui alusta asti hyvin mielenkiintoiselta ja tyota tehdessa opinnay-
tetyon tarvelahtoisyys konkretisoitui. Tydlle oli selke& tarve, joka nakyi haastattelujen
ja kyselyn pohjalta. Haastatteluista kavi ilmi selkeita ja tarkeitd kehittamiskohteita
omaohjaajatydhon, joita tilaaja voi hyddyntaa tyon kehittamisessa. Prosessissa
kummankin ammatilliset yhteistyotaidot kehittyvat, silla opinnaytety6 tehtiin paritybna
ja tilaajan kanssa oltiin yhteistydssa tiiviisti. Tama sen vuoksi etta opinnaytetyon tie-
dot olisivat kunnossa seka siksi, etta pysyttiin yhtenaisella linjalla opinnaytetyén
suunnasta ja tavoitteista. Kehittdmisosaaminen on vahvistunut opinnaytetydproses-
sissa tutkimuksen toteuttamisen ja tulosten analysoinnin myo6td. Opinnaytetyon tuo-
toksen toteutus oli mielekasta, silla siina paasi toteuttamaan itseaan ja tiesi, etta tuo-
tos tulee tarpeeseen. Lisaksi tuotos on hyddynnettavissa myos muissa vastaavissa
lastensuojeluyksikoissa. Tuotoksessa on panostettu erityisesti sen sisaltoon ja toimi-

vuuteen.

Kokosimme kattavan tietoperustan opinnaytetydéhon. Tietoperusta on hieman raskas-
ta luettavaa ja se olisi voinut olla niin sanotusti lukijaystavallisempi. Opinnaytety6n
johtopéaatosten teko osoittautui haastavaksi, vaikka varikoodasimme seka teemoitte-
limme aineiston. Samalla tajusimme, ettd olisimme helpottaneet johtopaattsten te-

koa, jos olisimme miettineet vieldkin tarkemmin haastattelun ja kyselyn kysymysten
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siséltdd ja muotoa. Paritydskentelyssa kummankin erilaiset tydskentely- ja ajatteluta-
vat aiheuttivat valilla haasteita opinnaytetyon teossa. Opinnaytetydprosessi oli koko-
naisuudessaan haastava oppimisprosessi ja yhtena tarkeana asiana koettiin kehitys-
ideoiden seka palautteen annon tilaajalta ja oppilaitokselta. Tama yhteydenpito oli
kuitenkin hyvin yksipuolista ja olisimme mielellaan halunneet myés enemman palau-
tetta opinnaytetydn oikeaan suuntaan viemisen vuoksi. Tiukan aikataulun puitteissa
jouduimme tekemé&an ratkaisun, etta jalkautamme kehittamistyon johtopéatokset
seka tuotoksen tydyhteisolle ja tyonjohdolle vasta opinnaytetyén palautuksen jal-

keen. Tama tapahtuu tilaajan kanssa sovitussa tapaamisessa.

Kokonaisuudessaan prosessi oli kuitenkin haasteiden seka tiukan aikatauluun nah-
den mielestamme onnistunut. Opinnaytety6n tekeminen oli opettavainen kokemus,
joka syvensi ammatillista tietdmysta seka vahvisti kehittamistaitoja. Opinnaytetyo-
prosessia ja sen kaytanteitd voimme varmasti peilata tulevaisuudessa tyoelamas-

sa.
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LITTEET
Liite 1: Tiedote tydyhteisolle opinnaytetydsta

VAV VAV
iii i ii TIEDOTE
VAV. . . . VAV
o0 0 o0 0 8/2015
'A"A""A'
VAV VAV
VAV VAV

Tiedote opinnaytetyosta

Opinnaytetydn tekijat: Ninni Sormunen & Henna Tarkkonen
Opinnaytetydn aihe: Omaohjaajatoiminnan kehittdminen
Koulutusohjelma: Kansalaistoiminnan ja nuorisotyén koulutusohjelma
Tutkinto: Yhteisépedagogi (AMK)

Kampus: Joensuun kampus

Valmistumiskuukausi ja vuosi: 12/2015

OPINNAYTETYO LASTENSUOJELUN
ERITYISYKSIKKO OIVA TARINAN
OMAOHJAAJATYON KEHITTAMISESTA

Olemme Humanistisen ammattikorkeakoulun viimeisen vuoden opiskeli
joita. Opinnaytetyon tilaajamme on Oiva Tarina. Opinnayte tydn aiheena
on omanohjaajatydn kehittdminen. Suoritamme opinnaytetyon 18.8.—
24.11.2015 valilla.

Yksikon tyotehtavien rajauksesta on kulunut jo aikaa, joten rajauksien
paivittdmiselle on tarve. Omaohjaajatydnkuvan selkeyttamisen tarkoituk-
sena on palvella tyénantajaa, tyontekijaa sekéa asiakkaita.

Kehittamistulokseen padsemme haastattelemalla johtoa, tydntekijoita ja
asiakkaita. Nain saadaan informaatiota mité odotuksia asiakkailla, tyonte-
kijoilla seka tybnantajalla on omaohjaajuudesta eli mik& toimii ja mika ei.
Naiden tietojen pohjalta ndhdééan missa asioissa on kehitettavaa seka
kuinka omaohjaajaty6ta tulisi jatkossa toteuttaa.

Tyontekijoille haastattelu toteutetaan syyskuun aikana Webropol kysely
lomakkeen avulla. Asiakkaita haastattelemme kasvotusten syyskuun ai
kana. Asiakkaiden vanhemmille l[&hetetd&n haastattelulupalomakkeet
tiistaina 25.8.2015. Lupalomakkeen palautus on viimeistaan keskiviikkona
9.9.2015. Vanhemmille on ohjeistettu palauttamaan lupalomakkeet Oiva
Tarinan henkilokunnalle. Mikali avaat palautekuoren, jossa on lupalomake
toimita se Heidi Puustiselle.
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AV TIEDOTE

e oVAVAV: ¢ o 8/2015

Opinnaytetydna toteutetaan konkreettinen tuotos, jossa kerrotaan kuinka
omaohjaajatytté toteutetaan jatkossa. Tuotokseen péaivitetdén tydtehtavat
seka esimerkiksi viikkokeskustelurunko.

Mikali haluat lisatietoja, ota yhteytta meihin!

Yhteisty6ta odottaen:

Ninni Sormunen ja Henna Tarkkonen

Yhteystiedot:

Ninni Sormunen, 040 xxxx xxx, etunimi.sukunimi@malli.sdhkdposti

Henna Tarkkonen, 040 xxxx xxx, etunimi.sukunimi@malli.sdhkdposti
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Liite 2: Haastattelulupalomake alaikaisen vanhemmille

VAV VAV
iii iii ALAIKAISEN HAASTATTELULUPALOMAKE
VAV. . .. VAV
VAYVAVAVE 2§ 812015
VAY VAY
VAV VAV

OPINNAYTETYO LASTENSUOJELUN ERITYISYKSIKKO
OIVA TARINAN OMAOHJAAJATYON KEHITTAMISESTA

Olemme Humanistisen ammattikorkeakoulun viimeisen vuoden yhteisdpedago-
gi opiskelijoita. Opinnaytetyon tilaajana toimii Oiva Tarina. Opinnaytetyon ai-
heena on yksikbn omaohjaajatyon kehittdminen. Suoritamme opinnaytetyon
18.8.-24.11.2015 valilla.

Yksikon tydtehtavien rajauksesta on kulunut aikaa, joten rajausten paivittamisel-
le on tarve. Omaohjaajatyonkuvan selkeyttamisen tarkoituksena on palvella
asiakkaita, tyontekijoitd seka tydnantajaa.

Kehittamistulos saavutetaan haastattelemalla asiakkaita, tyontekijoita ja johtoa.
Asiakkaita haastattelemme kasvotusten syyskuun aikana. Naiden tietojen poh-
jalta ndhdaan missa asioissa on kehitettavaa seka kuinka omaohjaajaty6ta tulisi
jatkossa toteuttaa. Nuorten oma nakemys yksikbn omaohjaajaty6sta on erittain
tarked osa kehittamistyota.

Opinnaytetyona toteutetaan konkreettinen tuotos, jossa kerrotaan kuinka oma-
ohjaajatyota toteutetaan jatkossa. Tuotokseen paivitetdan tyotehtavat seka
esimerkiksi vilkkokeskustelurunko.

Mikali haluatte lisatietoja, ottakaa yhteytta meihin!

Yhteistyota odottaen:
Ninni Sormunen ja Henna Tarkkonen
etunimi.sukunimi@malli.sahkdposti

etunimi.sukunimi@malli.sahkoposti
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ALAIKAISEN LUPALOMAKE HAASTATTELUA VARTEN

Tama lupalomake toimii kirjallisena suostumuksena alaikaisen lapsenne osallis-
tumisesta haastatteluun koskien lastensuojelun erityisyksikké OIVA Tari-

nan omaohjaajatyota. Haastateltavien henkilttietoja ja haastatteluvastauksia
kasitelladn luottamuksellisesti, anonyymisti seké siten ettei henkil® ole tunnistet-
tavissa julkaistussa tekstissa. Selvitysta tehdessa noudatetaan salassapitovel-
vollisuutta.

Suostumuksellanne annatte luvan haastatteluaineiston kayttéon opinnaytetyds-
sa ja sen julkaisussa. Opinnaytety6 julkaistaan ammattikorkeakoulujen opinnay-
tetyotietokanta Theseuksessa (www.theseus.fi). Haastatteluluvan allekirjoittaa
alaikédisen haastateltavan huoltaja/huoltajat seka haastateltava itse.

Annan suostumukseni alaikdisen Osallistun haastatteluun.
lapsen haastattelua varten.

Paikka ja aika Paikka ja aika

Haastateltavan allekirjoitus ja ni-
Huoltajan/huoltajien allekirjoitus ja menselvennys
nimenselvennys

Palauta tdma lupalomake postitse palautuskuoressa tai tuomalla suoraan
OIVA Tarinan henkilokunnalle VIIMEISTAAN KE 9.9.2015.
KIITOS!
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Liite 3: Asiakkaiden ja tydbnjohdon haastattelurungot

Haastattelurunko asiakkaiden yksilohaastatteluun:

TAUSTATIEDOT:

Kuinka pitkaan olet asunut OIVA Tarinassa?
Kuinka monta omaohjaajaa sinulla on ollut tana aikana?

MITA TULEE ENSINNAISENA MIELEEN SANASTA...

ouahwnE

omaohjaaja

oma elama

vanhempien ja omaohjaajan yhteisty6
luottamus

viikkokeskustelu

Tarinan tydntekijat

OMAOHJAAJATYO:

Millainen on sinun omaohjaaja tai omaohjaajat?

Mitd odotuksia sinulla on omaohjaajasta? Millainen on hyva
omaohjaaja?

Onko omaohjaajalle helppo puhua? Millaisissa asoissa ja
millaisissa ei?

Onko mielestasi hyva, etté nuorella on kaksi omaohjaajaa? Miksi
on tai miksi ei?

Olisiko mielestasi mukava viettdd enemman aikaa omaohjaajan
kanssa?

Kuinka suoritatte viikkokeskustelun?

Haluaisitko, ettéd viikkokeskustelu suoritettaisiin toisin, miten?
Onko viikkokeskustelu mielestési tarkea?

Mita mielestasi viikkokeskustelussa tulisi kayda |api?

Mitk&a asiat mielestasi on omaohjaajan tehtavia?

Mik& on omaohjaajan merkitys sinulle?

TYON KEHITTAMINEN:

Mik& mielestasi toimii omaohjaaja tydssa talla hetkella?
Kerro omin sanoin omaohjaajatydn plussat ja miinukset.
Kehittaisitko jotenkin omaohjaajatyota?

Jos olet asunut muualla laitoksessa eroavatko omaohjaa ja
kaytannot OIVA Tarinaan? Miten?



70

Haastattelurunko tydjohdon teemahaastatteluun:

TAUSTATIEDOT:

Kertokaa lyhyesti koulutustaustastanne.
Kuinka olette paatyneet toihin yksikkdon ja mihin tyétehtaviin?

OMAOHJAAJUUS:

Oletteko itse toimineet koskaan omaohjaajana asiakkaalle?

Kuinka omaohjaajatyota tehdaéan yksikdssanne?

Kuinka omaohjaajaty6hdn perehdytetddn? Kuka sen toteuttaa?

Onko mielestanne omaohjaajatyo tarked osa nuoren kasvatusta? Perustelkaa.
Kuinka mielestanne asiakkaat suhtautuvat omaohjaajatyohon?

AMMATILLISET KAYTANNOT:

Kuinka ja milla perustein asiakkaalle maaraytyy omaohjaajat yksikdssanne?
Onko yksikéssanne selkeat ohjeistukset miten omaohjaajaty6ta tulisi toteuttaa?
Perustele.

Saako omaohjaajat tukea moniammatillisessa tydyhteisdssa, miten?
Kehittaakd omaohjaajatyd mielestanne tyontekijoiden ammatillisuutta?

Onko omaohjaajien yhteydenpito vanhempiin yksikdssanne mielestanne riitta-
vaa?

TYON KEHITTAMINEN:

Mik&a mielestasi toimii omaohjauksessa yksikdssanne?
Mita kohtia mielestasi tulisi kehittaa, tarkentaa ja kuinka?
Mita luulet nuorten haluavan kehittdéa omaohjaajatydssa?
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Liite 4: Webropol kysymykset

Webropol kysely tyontekijoille:

TAUSTATIEDOT:

1.
2.

Kerro lyhyesti omasta koulutustaustasta.
Kuinka monta omaohjattavaa sinulla on ollut vimeisen vuoden aikana?

OMAOHJAAJUUS:

N

Miten sind maarittelisit omaohjaatydn, mita se on?

Mitd omaohjaajatydhon kuuluu yksikéssanne?

Onko mielestasi omaohjaajaty6 tarkea osa nuoren kasvatusta? Peruste-
le.

Koetko omaohjaajatyon tarkeaksi osaksi omaa tyotasi? Perustele.
Kuinka mielestasi asiakkaat suhtautuvat omaohjaajatyéhon?

AMMATILLISET KAYTANNOT:

Kuinka ja milla perustein asiakkaalle maaraytyy omaohjaajat yksikbssan-
ne?

Kuinka sinut perehdytettiin omaohjaajatyohon?

Onko yksikéssanne selkeat ohjeistukset miten omaohjaajaty6ta tulisi to-
teuttaa? Perustele.

Kuinka itse toteutat omaohjaajatyota?

Kehittdaaké omaohjaajuus omaa ammatillisuuttasi?

Saatko omaohjaajatydssa tukea moniammatillisessa tydyhteisdéssa, mi-
ten?

Onko omaohjaaja parien kommunikointi ja tiedotus sinun kohdallasi riit-
tavaa? Perustele.

Onko omaohjaajien yhteydenpito vanhempiin yksikdssanne mielestasi
riittavad? Perustele.

TYON KEHITTAMINEN:

1.

w

Antavatko koulutuksesi, osaamisesi sekd perehdytys riittavat edellytykset
omaohjaajatyon toteutukseen? Perustele.

Mika mielestasi toimii omaohjauksessa yksikdssanne?

Mita kohtia mielestasi tulisi kehittaa, tarkentaan ja miten?

Mita luulet nuorten haluavan kehittda omaohjaajaty6ssa?



Liite 5:
Tuotos: Omaohjaaja nuoren tukena
opas omaohjaajatydbhon lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinassa

Omaohjagja
nuoren tukena

OpasS omaohjaajatyshsn
lastensSuojelun erityisyksikko
OIVA TarinaSSa




Tekijat: Ninni Sormunen ja Henna Tarkkonen
Graafinen suunnittelu: Ninni Sormunen ja Henna Tarkkonen

Opas on tehty osana Humanistisen ammattikorkeakoulun, Joensuun
kampuksen kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelman
opinnaytetydta lastensuojelun erityisyksikké OIVA Tarinalle.

Lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarina
Tarinaharjuntie 47 rak. 5
71800 siilinjarvi
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Tama opas on tehty omaohjaajatydn tueksi
lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinan
tydntekijoille. Oppaassa perehdytadan
omaohjaajatydhdn, sen perustaan sekéd menetelmiin,
jotka voivat helpottaa omaohjaajatydta. Lisdksi oppaan
lopussa on vinkkeja ja linkkeja kuinka omaohjaajatydtd voisi
kehittdda ja osaamista yksildn kohtaamisen lisata.

Lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarina on osa OIVA Riihi Oy:
toimintaa. OIVA Riihi Oy on tarjonnut vuodesta 200l lahtien
psykiatrisia, sosiaalisia seka ammatillisia palveluja
lastensuojelun- ja mielenterveysasiakkaille seka heidan
perheilleen. Oiva Riihi Oy:n toimintaan kuuluu nelja yksikkod, jotka
sijaitsevat Kuopiossa, lisalmessa, Siilinjarvella ja lisaksi toimintaan
kuuluu avotyd, joka jalkautuu Kkoko Pohjois-Savon alueelle.
Lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarina tarjoaa Kuntouttavaa
kasvatusta erilaisissa kasvun ja Kkehityksen haasteissa oleville
lapsille ja nuorille, joilla voi olla oireilua Kuten
mielenterveysongelmia, kaytoshairioita, itsetuhoisuutta tai
koulunkayntivaikeuksia.

Jokaisella lapsella ja nuorella OIVA Tarinan yksikdssad on kaksi
omaohjaajaa, joiden kanssa tehtava tyd on suunnitelmallista ja
tavoitteellista. Lastensuojelun tyokentalla omaohjaajatydn
toteuttaminen on arkipaivaa ja yksi tydmenetelmista.
Omaohjaajasuhde on sijoitetun kehityksen ja hyvinvoinnin kannalta
nuoren edun mukaista. Omaohjaajuudesta lastensuojelutydssa ei ole
juurikaan tutkimuksia tai maadaritelmia vaan menetelma on aiemmin
siirtynyt tietona tydntekijalta toiselle. Omaohjaajatyd on téarked osa
sijoitetun nuoren Kasvatusta ja tamdan takia on tarkea paivittaa
omaohjaajatydn mallia. Tman tarpeen vuoksi luotiin tama opas.

Taman oppaan ovat koonneet Humanistisen ammattikorkeakoulun
yhteis6pedaqoqgi opiskelijat Ninni Sormunen ja Henna Tarkkonen.
Oppaan teko on ollut osa opiskelijoiden opinnaytetydta, jonka
tilaajana toimi lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarina.

Oivallisia lukuhetkia ja onnistumisia tarkedaan tyéhdnne!
Ninni Sormunen & Henna Tarkkonen



1 LUKU
Mitd omaohjaajatys on?

Monissa ldhdemateriaaleissa puhutaan omoaohjacjuuden sijasta
omahoitajuudesta. Omahoitajuus Kasitteelld tarkoitetaan samaa
Kasvatusmenetelmdd mitd omaohjaaja toteuttaa. Tassd oppaassa
kdytetaan omaohjaajuus termid omahoitajuuden sijaan, mutta
lahteind kaytetdan myds teoriatietoa omahoitajuudesta. Omahoitaja
kKasite antaa helposti mielikuvan, ettd asiakas tarvitsee hoidollista
apua. Lastensuojelulaitoksessa asiakkaat eli nuoret eivat
valttamatta tarvitse lainkaan hoidollista apua vaan nimenomaan
ohjaamista, kasvattamista sek& huolenpitoa. Taman  vuokKsi
omaohjaaja nimike Kuvaa paremmin lastensuojelulaitoksessa
toteutettavaa tydta. Omaohjaajatydlle ei ole mitaédn omaa lakia tai
maarayksia, jonka mukaan ohjaustydtd tulisi toteuttaa ja mita sen
tulisi sisaltaa.

Menetelman tarkoituksena on yksityisen Llapsen tai nhuoren
suunnitelmallinen ja jarjestelmallinen kasvattaminen ja hoitaminen
laitoksessa. Laitoksen tydnjaon perusteella omahoitajalla on
tietyissd rajoissa vastuu lapsen tai nuoren Kkasvattamisessa.
(Kyrénseppé & Rautiainen 1993, 10l.) Omahoitajan tehtavia ovat
esimerkiksi lapsen Kotoutumisen tukeminen, kun lapsi saapuu
laitokseen, kokonaiskuvan muodostaminen asiakkaan sen hetkisesta
jo aikaisemmasta elamastd ja sen kasvuymparistdsta, yhteydenpito
viranomaisverkostoihin sekd ylipadtansa lapsen arjen rakentaminen
laitoksessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Omahoitaja ei
tydskentele yksin, vaan tekee yhteistydtd muiden tydntekijdiden ja
lapsen hoidossa tarvittavien asiantuntijoiden kanssa. KaikKi
tydntekijat osallistuvat nuoren kasvatukseen olemalla paivittdisessa
vuorovaikutuksessa nuoren kanssa ja tekemalld hanen kanssaan
tarvitsemiaan arjen askareita. (Kyronseppd & Rautiainen 1993, 101.)
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Omoaohjaaja on lapselle tuki ja turva sekdé usein on myds lapselle
Kaikkein Llaheisin ihminen. Omaohjaajan rooli on olla helposti
lahestyttava ja turvallinen aikuinen sekd kiinnekohta Llapselle.
Omoaohjaajan tulee osata havainnoida, arvioida ja tulkita lapsen
tarpeita seka tunteita riittavan herkasti. Talldin tulee myds pystya
kohtaamaan lapsi omana itsenddan, l8ytdd lapsesta hyvida asioita
sekd kannustaa puhumaan vaikeistakin asioista. Omaohjaaja toimii
ikaan kuin vanhemman roolissa, mutta tarkoituksena ei ole vieda
vanhemman asemaa. Omaohjaajalla tulee olla vanhemman tavoin
lasta koskevien asioiden langat kasissdan. Omaohjaajalla on tarkea
rooli vanhempien ja lapsen valisessa yhteydenpidossa seka olla hyvat
yhteistydtaidot erilaisten sidosryhmien kanssa toimimiseen. Lapsen
hoito- ja Kkasvatusprosessissa omaohjaajalla on merkityksellinen
osuus lapsen laitossijoituksen tuloksellisuuden kannalta.
Omoaohjaajasuhde alkaa, kun lapsi saapuu laitokseen ja padattyy, kun
lapsi lahtee laitoksesta. Tahan aikavalille mahtuu paljon tarkeita
kasvatuksellisia ja hoidollisia tilanteita, elamdad sekd useita erilaisia
neuvotteluja ja kokouksia. (Aho 2009, 83-83.)

Omahoitajasuhde on henkildkohtainen aikuisen ja nuoren valinen
tunnesuhde, jossa nuori voi korjata niitéd tunnekokemuksia, jotka ovat
vaikeuttaneet hdanen Kehitystaan. Aikuisen rooli tadssd suhteessa on
tarjota turvallisuutta, huolenpitoa ja Lluotettavuutta. Aikuinen on
nuorelle samaistumisen kohde. Kehitysvaiheensa mukaisesti nuoren
tehtava on Kayttédda aikuista hyvakseen voiman lahteendan omassa
kasvussaan. Nuori Kiintyy sellaiseen aikuiseen, joka suhtautuu haneen
hyvantahtoisesti, ymmartad hantéd ja tyydyttdad hdanen tarpeitaan.
(Kyronseppda 1993, 101-103.)
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2 LUKU

Omaohjagjatysén peruSta

Vuorovaikutustaitoja pidetaan usein epamaaraisend
ammattipatevyyden taitoalueena. Niitd pidetddan ikdan  Kuin
itsestadnselvyytenda tai toissijaisena ammattitaitona.

Vuorovaikutusta ei mielletéd taitona, jota voi kehittad ja oppia. Liian
usein oletetaan, etta vuorovaikutuksen hallitsee, kun sen vain
mainitsee puheessa tai Kkirjoituksessa. Tyypillistd on esimerkiksi
korostaa asiakkaan kunnioitusta, mutta todellista sisaltoa ei sanalle
osata antaa. Talldin ammattitaitovaatimus ei toteudu kaytanndssa.
(Vilen & Leppamaki & EKstrom 2002, 21.)

Onnistunut omaohjaajatyd edellyttaa hyvaa sanallista
vuorovaikutusta nuoren ja omoaohjaajan valilld. Omaohjaajan tydssa
myds sanattomaan viestintddn tulee kKiinnittdd erityistd huomiota.
Omoaohjaaja on asiakkuuden alusta asti vuorovaikutuksessa nuoren
kanssa. Tama ei kuitenkaan takaa kielellistd kommunikointia nuoren
osalta, joten omaohjaajan tulee osata myds lukea ja havainnoida
nuoren sanatonta viestintad kuten ilmeitd, eleitd ja kehonkielta.

Omaohjaajatyd perustuu pitkalti vuorovaikutustaitoihin, koska ilman
vuorovaikutusta seka dialogisuutta mahdollisuutta tydn
toteuttamiselle ei ole. Ammoatillisessa vuorovaikutuksessa
Kuuntelemisen ja puhumisen lisdksi tarvitaan myds Llasnaoloaq,
empaattisuutta ja tilan antamista. Ammattilaisen tulee olla myds
jamakké monenlaisissa tilanteissa sekd pystyd sanomaan miten
nuoren tulisi toimia. (Helsingin diakoniaopisto, 2015.) Ammatillinen
vuorovaikutus on monitahoinen taito, jonka taustalla on oppimista ja
tietoa. Se voi olla vaikuttamista, jakamista, tiedon hankkimista ja
asioiden eteenpadinvientia. Ammatillinen vuorovaikutus on viestimista
ilmeilla, sanoilla, eleillad tai vaikka toiminnan Kautta. Se on myds
toisen toiminnan havainnoimista esimerkiksi sairaan ihmisen ilmeiden
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ja eleiden seuraamista, silloin kun ihminen ei itse Kykene kertomaan
Kivuistaan tai omasta itsestaan. (vilen ym. 2002, 21.)

Ammatilliseen vuorovaikutukseen ja sen yllapitamiseen tarvitaan
jatkuvaa kKiinnostusta tydhdn sekd mahdollisia lisdkoulutuksia.
Kouluttautuminen on jopa valttamatdéntd, silla sité mukaa, Kkun
yhteiskunta muuttuu, niin myds vuorovaikutuksen sekd dialogin keinot
muuttuvat. Yhteiskunnan muutokset heijastuvat nopeasti nuoriin,
jonka vuoksi myds ammattilaisten tulee olla ajan hermolla.

Vuorovaikutuksellisen tukemisen tavoitteena on tukea ja kuunnella jo
asiakkaalla  olevia  voimavaroja  sekd  auttaa  ratkomaan
paivittdisessd elamassda olevia ongelmia ja nain synnyttad kokemus
voimaantumisesta (Vilen ym. 2005, 23). Voimaantuminen on ihmisen
sisainen prosessi, joka on samalla myds sosiaalinen prosessi.
Voimaantumisen Keskeisin ajatus on se, ettd voimaantuminen lahtee
ihmisestd itsestddan. Prosessi on henkildkohtainen, eiké voimaa voi
vain antaa. Voimautumisprosessia voi kuitenkin tukea antamalla sille
mahdollisuus. Se ei ole pysyva olotila vaan voimaantuminen vaihtelee
erilaisissa ymparistdissa ja tilanteissa. Sisdinen voimantunne ei
katoa kokonaan vaan sen voi aina loytaa uudelleen. (Verneri.net 2014.)

Auttaja pyrkii omien ammatillisten valmiuksien pohjalta tukemaan
asiakasta vuorovaikutuksellisin  Keinoin. Vuorovaikutuksellisessa
tukemisessa Kokemusten yhdessd kokeminen ja jakaminen on
tarkeada. Tama voi tapahtua keskustellen yksildllisesti tai esimerkiksi
vertaistukiryhmassa.  (vilen ym. 2005, 23-26.) Myds omalla
heittdytymiselld on suuri merkitys omaohjaajatydn toteutumiselle.
Joskus omaohjaajan omalta mukavuusalueelta poistuminen nuoren
lasna ollessa voi edesauttaa nuoren jo omaohjaajan luottamuksen
syntymistd tai vahvistumista. Siind hetkessd nuori voi kokea
samaistumista sekd kokea itsensa tarkedksi. Nuorelle voi olla
merkKityksellistd, etta han ndkee omaohjaajan laittavan itsensa
likoon ja haastavan itseddn nuoren nédhden. Nuori oppii talldin, etta
Kaikkien taytyy ylittaa itsensa ja mennda joskus oman mukavuusalueen
ulkopuolelle. Nuori voi tarvita paljonkin tai jatkuvaa vakuuttelua siita,
ettd omaohjaaja haluaa auttaa ja tukea nuorta.

Luottamuksen rakentaminen omaohjaajatydsséd onkin yKksi tarkein
asia, niin kuin missa tahansa ihmissuhteessa. Vaikka henkilokemiat
eivat aina Kohtaisikaan tdysin nuoren jo omaohjaajan valilld on
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tarkedad, ettd omaohjaaja jatkaa ammatillisen vuorovaikutuksen
Keinoin luottamuksen rakentamista. Ilman luottamusta
vuorovaikutus jad hyvin pintapuoliseksi, joka voi haitata kasvatuksen
tukemista ja nuoren kehittymistd. Osa omaohjaajan ammatillisuutta
on ottaa henkildkemioiden haasteet puheeksi ja miettid yhdessa
tydéryhman kanssa ratkaisuja niihin.

Omaohjaajan antama tuki on Lloppujen Llopuksi Llyhyt Kkestoista
tukemista, jossa tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa johtopadatoksia
seka padatelmia, mutta ei pitkdélle vietyja analyyseja tai tulkintoja.
Taman tasoinen tukeminen on arjen kasvatusta, neuvojen antamista
ja ohjaamista, joka erottaa vuorovaikutustydn psykoterapiasta.
Mikali taman tason tukeminen ei ole riittavaa, niin on osa
omaohjaajan ammatillisuutta ottaa asia esille.

Omaohjaajatydssd nuoren omien mielenkiinnon Kkohteiden ja
vahvuuksien Kkartoittaminen sekd niiden Korostaminen on tarkeda.
Omaohjaajan tulee osata hyddyntdd nuoren omia vahvuuksio kasvun
ja kehityksen tukemisen vuoksi. Talla tavoin tavoitellaan nuoren
kokonaisvaltaista sosiaalista vahvistamista. Sosiaalinen
vahvistaminen on kokonaisvaltaista elamanhallinnan tukemista,
moniammatillista yksildn ja yhteisdn hyvinvoinnin, vaikuttamisen ja
osallisuuden kokemusten ammatillista ohjaustydtd. Sosiaalinen
vahvistaminen voi olla esimerkiksi varhaista puuttumista seka
Korjaavia toimia. Padtavoitteena on sosiaalinen vahvistuminen, joka
on kokemuksena subjektiivinen ja voimaannuttava. Toisena
paatavoitteena sosiaalisessa vahvistamisessa on parempi eléama,
jonka prosessiin  vapoaaehtoiset sekéd ammattilaiset pyrkivat
tarttumaan eri tavoin (Mehtonen 20Il. 13).
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5 LUKU
Omaohjaajatys
OIVA TarinaSsSa

Lastensuojelun erityisyksikkd OIVA Tarinassa omaohjaaja on nuoren

asioista vastaava ohjaaja. Omaohjaajatyd toteutetaan
paritydskentelyna. MilaPro konsernilla on kaytdssa
toiminnanohjausjarjestelma, jonne on koottu tarvittava
perehdytysmateriaali. Uuden tyontekijan perehdytys

omaohjaajatydhon toteutuu tydjohdon  ja omaohjaajaparin
opastuksella. Omaohjaajat pyritaan valitsemaan siten, ettd nuorella
olisi sek@ mies- ettd naisohjaaja ja heidan osaamisalueet palvelisi
parhaiten nuoren tilannetta. Tarkoituksena loytad pysyvat aikuiset
omaohjaajiksi. Tydn tarkoituksena on Lluoda pysyvyyttd nuoren
ihmissuhteisiin, luottamusta sekd edesauttaa kiintymyssuhteen
luomista. Omaohjaajatydn tukena OIVA Tarinassa on tiimikokoukset,
joissa kaydadan nuoren sen hetkinen tilanne ja kehittamiskohdat
tydyhteisdn Kanssa yhdessda lavitse. Alle on koottu OIVA Tarinan
omaohjaajan tydtehtavat lyhykaisyydessaan:
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Nuoren asioista vastaava ohjaaja

Nuoren tutustuttaminen taloon ja perehdytys talon tapoihin
Nuoren ydintietojen kirjaaminen Nappulaan

Nuoren pituuden ja painon mittaus sekd Kirjaaminen Nappulaan
Kuntoutussuunnitelman laatiminen ja paivitys
Seurantamenetelmien valinta ja kriteeristdn luominen
Viikkokeskustelut nuoren kanssa, sen kirjaaminen Nappulaan
Kuukausikoosteen laadinta sosiaalitoimelle

Nuoren perhetyd yhdessda kasvatusjohtajan kanssa

Nuoren Kotilomien merkitseminen ruokarahan maksua varten

nuoren arjen asioissa
Osallistuminen asiakassuunnitelmiin yhdessa kasvatusjohtajan kanssa
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L4 LUKU

@ %0

Menetelmia omaohjaajalle

Tahan lukuun on koottu menetelmia, joita voidaan kayttaa
omaohjaajatydssa nuoren kanssa tydskennellessa. Menetelmilla
halutaan helpottaa tutustumista seké vuorovaikutusta nuoren ja
omaohjaajan valillé. Menetelmat ovat yksinkertaisia, jotta niiden
toteutus lastensuojelutydn hektisyydesta huolimatta on helppo
toteuttaa. Omaohjaajan tulee arvioida, mik&d menetelma palvelee
omaohjattavaa nuorta parhaiten. Menetelmié on mahdollista
syventdd tai muokata omien tarpeiden mukaisiksi.

L4 1 Kirje omaohjaajalta nuorelle

Tarkoitus: Tutustuminen seka luottamuksen rakentaminen
Kohderyhma: uudet asiakkaat

Asiakkaan vastaanottaminen sijoituspaikkaan on tarked osa
asiakassuhteen alkamista. Siind hetkessa nuori luo ensivaikutelman
sijoituspaikasta seka nuorelle maardatyistd  omaohjaagjista.
Sopeutumisen ja luottamuksen rakentamisen kannalta tdma vaihe on
ensiarvoisen tarkeda. Nuorelle saapuminen sijoituspaikkaan voi olla
vastahakoista seka jannittavada. Siksi on merkityksellista, etta
vastaanottamiseen panostetaan ja se toteutettaisiin
suunnitelmallisesti. Tassa tukena voivat olla kattavat esitiedot
nuoresta, taloon  tutustuminen ja  perehdyttdminen seka
esitietolomake, joka taytetdadn yhdessa nuoren kanssa.

Kaikkien nuorten kanssa tutustuminen ei Llahde etenemaan
keskustelemalla. Naissa tilanteissa tulisi loytdd keino, jolla nuorelle
valitettaisiin tunne siitd, ettd nuorta todella halutaan auttaa. Yksi
menetelmda  tutustumisen kKaynnistamiseksi VoI olla Kirje
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omaohjaajalta nuorelle. Omaohjaaja kKirjoittaa Kirjeen nuorelle, jossa
han Kertoo esimerkiksi itsestddn ja esittdad Kysymyksid nuorelle.
Kirjeen tarkoitus on olla himenomaan henkildkohtainen omaohjaajan
ja nuoren valinen keino tutustumiseen. Kirjeessd omaohjaaja VoI
Kertoa kokemuksiaan saapuessaan itse tdihin Tarinaan, kertoa talon
tavoista, aikatauluista, omaohjaajatydsta seka Kuitenkin
tarkeimpand kertoa itsestddn ja esimerkiksi omista mielenkiinnon
Kohteista. Lisdksi omaohjaaja voi esittad Kysymyksia, jotka
johdattelevat nuorta kertomaan itsestaan, perheestaan,
tilanteestaan, tuntemuksistaan ja elamastdadan @ ylipaatansa.
Omaohjaajan omien tuntemuksien ja havaintojen pohjalta voidaan
jattda  Kkirjeeseen vastaaminen nuorelle vapaaehtoiseksi tai
vaihtoehtoisesti voidaan esittdd toive, ettd nuori vastaisi kirjeeseen.
Mikali nuori ei vastaisi Kirjeeseen, se todenndkdisesti herdattelee
nuoressa ajatuksia, joita voi mydhemmin kéyda keskusteluissa ilmi.
Ajan sdaastamisen vuoksi omaohjaaja voi tarvittaessa sadilyttaa
nuorelle tehdyn Kkirjeen Kkopion alustavana pohjanha jatkossa
toteutettavan omaohjaajatydn tueksi. Kirje voi olla ensimmainen
askel luottamuksen rakentumiseen sekd kommunikoinnin Llukkojen
avaamiseen.

L2 Ajatuskartta elamasta

Tarkoitus: Tutustuminen ja verkostojen kartoittaminen

Kohderyhma: Kaikki sijoitetut nuoret

Ajatuskartta elamdastd menetelman tarkoituksena on tutustuminen
nuoreen tai jo asettuneen nuoren eléman palikoiden tiedostaminen
sekd niistd puhuminen. Tarkoituksena on, ettd& nuori kartoittaa
etenkin itselleen tarkeitd yhteisdjad sekd niihin Lliittyvia asioita.
Ajatuskarttaan omaohjaaja voi maaritelld isoimmat otsikot, jotka
ovat nuoren Kkehityksen tai tukemisen kannalta tarkeita siina
hetkessa. Tallaisia otsikoita voivat olla esimerkiksi perhe, vapaa-
aika, ystavat, koulu, tulevaisuus tai OIVA Tarina. Ajatuskartta
voidaan tehda nuoren kanssa yhdessd tai omaohjaaja voi ohjeistaa
tekemdadan aqjatuskartan itsendisesti. Mikali omaohjaaja kokee, etta
nuori Kykenee itsendiseen tydskentelyyn ja se on hanelle luontevampi
tapa, niin nuori voidaan ohjeistaa tekemadan ajatuskartta esimerkiksi
seuraavalle viikkokeskustelu kerralle.
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Tamaé menetelmd voi olla hyddyksi silloin, kun halutaan
konkreettisesti tehd& jotain nuoren Kkanssa keskustelun Llisaksi.
Nuorta voi Kkannustaa tekemddn omanlaisensa ajatuskartan
esimerkiksi itse piirtamalla tai lehtileikkeista Kuvia ja teksteja
keraamalla sekd kokoamalla yhdeksi tuotokseksi. Omaohjaaja voi
piirtaéd myds valmiin ajatuskartan nuorelle ja valita esimerkiksi
ajatuskuplien teemat valmiiksi.

43 Paivakirja menetelma

Tarkoitus: Syvempi tutustuminen sekd ajatusten kartoittaminen
Kohderyhma: Sijoitetut nuoret, jotka ilmaisevat itseddn ja

ajatuksiaan paremmin Kirjoittamalla

Kaikille ihmisille vaikeiden asioiden esille ottaminen déneen voi joskus
tuntua haastavalta tai jopa mahdottomalta. Etenkin nuorille tama
voi olla haasteellista, silla he elavat elamaéansé nivelvaihetta. Tassa
elamanvaiheessa nuoret etsivat vielad itseddn sekd kohtaavat
muutoksia niin elamdassadan Kuin kehossaan kohti aikuisuutta. Joillekin
luonnollinen tapa viestid ja kertoa tuntemuksistaan on Kirjoittaminen
tai piirtaminen. Keskustelu ja puhuminen omaohjaajan kanssa on
tarkead osa tydn onnistumista, mutta on tarkedd ottaa huomioon
myds muutkin tavat, joilla nuori voi tuoda itseddn esille. Arjen
rullatessa tutuissa uomissaan sijoituspaikassa nuoren
viikkokeskusteluista wvoi tulla helposti rutiini, jonka seurauksena
keskustelu toistaa itseddan tai se on merkitykseton. Viikkokeskustelun
Koittaessa nuori ei valttamatta muista viikon oleellisimpia
tuntemuksia ja tapahtumia, joita olisi hyva kaydé omaohjaajan
kanssa lavitse. Naihin tarpeisiin paivakirjo menetelman on tarkoitus
vastata. Tarkoituksena on madaltaa nuoren Kynnysta ottaa mielta
askarruttavat asiat ja ajatukset esille.

Monelle nuorelle paivéakirjan Kirjoittaminen voi olla lapsuudesta tuttu
ja mielekas tapa kirjoittaa omia asioita ja tuntemuksiaan ylés. Taman
vuoksi yKsi Kkeino saada nuori Kkertomaan tunnetiloistaan ja
mietteistadn sijoituspaikassa, voi olla Kirjoittaminen
paivakirjamuodossa. Paivakirja menetelman toteutustapa on nuoren
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sekd omaohjaajan sovittavissa. Padideana on, ettd nuori Kirjoittaa
tai piirtéa ajatuksiaan ja tuntemuksiaan paivékirjaan. Naita asioita
voidaan Kkayda lapi esimerkiksi siten, ettd nuori Kertoo itse omin
sanoin paivakirjan tuella viikon tapahtumia omaohjaajalle tai siten,
ettd nuori antaa paivakirjan omaohjaajalle luettavaksi ja omaohjaqja
vastaa nuorelle viikkokeskustelun yhteydessd tai Kirjallisesti
paivakirjaan Kirjoittamalla. Paivakirja menetelman voi ottaa kayttdon
heti asiakkuuden alkaessa tai sitd voi ehdottaa nuorelle missa
tahansa asiakkuuden vaiheessa. Paivakirjasta voi tulla omaohjaajan
ja nuoren yhteinen juttu, joka voi vahvistaa Lluottamusta seka
omaohjuussuhdetta.

L 4 Yksikin Sana riittaa!

Tarkoitus: Johdatus keskusteluun

Kohderyhma: KaikKi sijoitetut nuoret

Omoaohjaajatydta toteuttaessa nuorilta halutaan kuulla rehellisia ja
aitoja mielipiteitd. Ainha tamaé ei kuitenkaan onnistu Kovin helpolla.
Nuorta tulee Kuitenkin tukea itsensda ilmaisuun. Joillekin nuorille
luonteva tapa voi olla Kirjoittaminen tai wurheilu. Kuitenkin
vuorovaikutustydssa nuoren kanssa voi olla haastavaa saada nuoren
tuntemuksia ilmi tekemisen Kkautta. Ammatilliseen tukemiseen
omaohjaaja tarvitsee myds nuoren kanssa kdaytyja keskusteluja.
Keskustelu ei mydskddan aina lahde lentoon vaan omaohjaaja joutuu
tydstamaan sita.

Tassd menetelmassd kyse on sanaleikistd, jossa nuori voi sanoa
mink& tahansa sanan mika tulee mieleen sanasta/aiheesta, jonka
omaohjaaja on madritellyt. Tarkoituksena on avata keskustelu.
Omoaohjaaja voi aloittaa Keskustelun esimerkiksi nain: “Sano mika
tahansa sana mika tulee mieleen sanasta..kouluviikko.” tai “Mita
tunteita tai tunnetiloja seuraava sana sinussa
herattdad...kouluviikko”. Muita teemoja voi olla hyvin esimerkiksi perhe,
ystavat, paivan fiilis, kotiloma, henkinen hyvinvointi. Omaohjaaja voi
johtaa tasta yksittdisestd sanasta keskustelua Llisakysymyksilla
eteenpadin, jos kokee nuoren olevan ottautuvainen keskustelulle. On
Kuitenkin tarkedd antaa nuorelle Kuva, ettd yksikin sana riittaa
kuvaamaoaan tunnetilaa, tilannetta, teemaa tai aihetta. Yksikin sana
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voi kertoa omaohjaajalle nuoren sen hetkisesta olosta todella paljon.
Tama menetelmd on arjen tilanteisiin sopiva ja se ei vaadi tiettya
aikaa, paikkaa tai eikad valttamattd keskittymista. Tarkeada tassa
menetelmdassda on Kuitenkin pitaé sanaleikki helppona ja mielekkaana
nuorelle, jotta nuori ottautuisi samaan myds mydhemmin uudelleen.

4.5 Sateenvarjo menetelma

Tarkoitus: Eldman osa-alueiden kartoittaminen tai arjen
hallitsemisen kartoittaminen

Kohderyhma: KaikKi sijoitetut nuoret

On tarkead, etta nuori osaa arvioida sekd tiedostaa oman elamansa
osa-alueiden tilanteen sekd kehittamiskohteet. Nuoren voi olla
vaikeaa hahmottaa Kokonaiskuvaa eldmdan osa-alueista sekd arjen
hallitsemisesta, joten tdma menetelmd on hyva tuki tehtavalle
ajatustydlle. Taman  menetelmén avulla omaohjaaja  nékee
Konkreettisesti nuoren oman ndkemyksen elamantilanteestaan seka
kehittamiskohteista.

Sateenvarjo menetelmdan tarkoituksena on nuoren elamanalueiden ja
arjen taitojen kKkartoittaminen ja arvioiminen. Kyseessd on
konkreettinen menetelmad, joka toteutetaan yhdessé& nuoren kanssa
tai nuori voi tehdd sen itsendisesti paperille. Menetelmdassa on
ylhaalta pain kuvattu sateenvarjo, joka Kkoostuu sateenvarjon
osioista ja ne ovat nimetty valmiiksi. Nuoren tehtavanda on varittaa
jokaisesta osioista sen verran pintaa, kun hdan kokee osa-alueen
olevan kunnossa tai hallitsevansa sen hetkisessd elamassaan.
Tavoitteena on, ettd sateenvarjon osa-alueet olisivat kaikki lahes
kokonaan varitettyind ja nain myds elaman osa-alueet olisivat
Kunnossa. Menetelmda on yksinkertainen, mutta sateenvarjosta ndkee
helposti millaisena nuori ndkee oman sen hetkisen tilanteensa ja
elamansa. Sateenvarjo menetelmén avulla ndkee auttaako
sateenvarjo elamdan sateilta vai taytyykd sen eteen tehda viela
paljon taita.

Liitteend on Kaksi erilaista versiota sateenvarjo menetelmastd seka
yksi tyhja, jonka omaohjaaja voi tayttaéd niiden osa-alueiden mukaan,
joista haluaa tietavan. Toisessa sateenvarjossa kasitelladn elaman
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eri osa-alueita, jotka ovat: perhe, koulu, vapaa-aika, ystavat, OIVA
Tarina, hyvinvointi ja  terveys sekd&  tulevaisuus. Toisessa
sateenvarjossa kdydddn arjen osaamista lapi seuraavien aiheiden
lapi: "Mind olen..” saantdjen ja sopimusten noudattaja, sadnndllisen
vuorokausirytmin omaava, itseddn Kunnioittava, avun pyytdja ja
vastaanottaja, ihmissuhteiden yllapitgja ja kehittgja, ulkondkoni
hyvaksyja koulun kavija sekd tulevaisuuden suunnittelija.

Arjen hallinnasta voi ottaa huomioon lisdksi seuraavat osa-alueet:
Mina olen...

raha-asiat osaava

puhtaudesta huolehtija (hygienia)

arjen sinnittelij@ (osaa sopeutua myds haastavampiin
elamantilanteisiin)

tunteiden tunnistaja ja hyvaksyja

omien rajojen tunnistaja

itseni rakastaja ja oman seksuaalisuuteni hyvaksyja
neuvottelutaitojen omaava (ristiriidat)




17

5 LUKU
Linkkeja ja vinkkeja
omaohjagjatyshon

Tassda osiossa esitellaan erilaisia vinkkeja ja linkkeja omaohjaajatydn
toteutuksen tueksi. Alalukujen alta loydat kyseiseen teemaan tai
aihealueeseen liittyvia sahkdisid materiaaleja seka kirjoja. Kirjat ovat

loydettavissa ja lainattavissa Kuopion kaupungin Kkirjastoista.

Ohjaustyssta yleisesti

Onnismaa, Jussi 2007.
Ohjaus- ja neuvontatyd - Aikaa, huomiota ja kunnioitusta.
Helsinki: Gaudeamus.
Ohjaus- ja neuvontatyd - Aikaa, huomiota ja Kunnioitusta Kirjassa
ohjaus ymmarretdan ohjattavan jo ohjaajan yhteistydksi, jossa
mietitddn ohjattavan paatdksia, joita héan on tehnyt aiemmin seka
mahdollisuuksia ja elamadan vaikuttavia riskeja. Teoksessa
kasitellaan ohjauksen asiantuntijuutta, vaikuttavuutta,
vuorovaikutusta sekd& ammattietikkaa. Teos Keskittyy tydelaman
ohjaukseen ja se tuo ndkdkulmia myds kokeneille ohjaajille.

Ketola, Jari (toim.) 2008.
Menetyksistd mahdollisuuksiin -
Perhehoitoa lasten ja vanhemmuuden tukemiseksi.

Jyvaskylé: PS-kustannus.
Menetyksistd mahdollisuuksiin - Perhehoitoa lasten ja vanhemmuuden
tukemiseksi teoksessa pohditaan, miksi huostaanotetuilla lapsilla ja
nuorilla on paljon ongelmia kehityksessa. Lisdksi syvennytddn siihen
kuinka olla avuksi lapsen tai nuoren Kiintymyssuhteen luomisessa,
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Kuinka arki hoidetaan sekd mitkéd ovat ne tekijat, jotka turvaavat
nuoren itsendistymisen omaan elamaan.

Jalovaara, Esko 2005.

Tunnetaidot tiedon rinnalle kasvatuksessa.
Tampere: Pilot-kustannus.
Kirjassa Jalovaara kertoo pedagogisista menetelmistd ja niiden
arkipaivaista sekd tehokkaista menetelmistd, joilla saavuttaa
emotionaalisia kosketuksia. Jalovaara johdattaa lukijat
Kasvattamaan tulevia sukupolvia turvallisella mielella. Teos sisaltaa
tunnetaitojen toiminnallisia menetelmid, jotka ovat sovellettavissa
sellaisenaan tai kaytettdvissd virikkeeksi uusien harjoitusten
kehittamiseen.

Nuorten kanssa tyssSkentelyn tueksi

Uskomme sinuun - usko sinékin opas
lastensuojeluun sijoitetun nuoren laheisille ja tydntekijoille.
AiKuisten opas.

http://www.lskl.fi/files/1273/Us Us aikuisten opas netti.pdf
Tama opas on suunnattu kaikille niille aikuisille, jotka tydskentelevat
lastensuojeluun sijoitettuja yli I0-vuotiaita lapsia ja nuoria. Oppaassa
tarkastellaan sijoitusta lasten ndkdkulmasta, jonka tarkoituksena on
lisata tietoa ja ymmarrystd sijoitettujen lasten ja nuorten
elamantilanteesta. Oppaassa Kasitellaan esimerkiksi seuraavia
aiheita YK: lasten oikeuksien sopimusta, lastesuojelun sijaishuoltoa
monen eri Kirjoittajan artikkelissa, selvitymisia ja tsemppauksia seka
Kirjeita nuorilta aikuisille. Taman oppaan on toimittanut Pesdpuu Ry
ja Lastensuojelun keskusliitto.

Uskomme sinuun - usko sindkin kasikirja

Evaita elamdaan ja tahtoa selvitytymiseen

lastensuojelun kasikirja nuorilta nuorille.

http://www.lskl.fi/files/1274/Usus nuorten_kasikirja nettiin.pdf

Tama kasikirjo on suunnattu Kaikille lapsille ja nuorille, jotka on
sijoitettu kodin ulkopuolelle. Kasikirja on henkildkohtainen opas
lapselle ja nuorelle lastensuojelun maailmaan. Teoksessa Kerrotaan
esimerkiksi YK:n lasten oikeuksien sopimuksesta, lastensuojelusta
mistd siind on Kyse, mit& oikeuksia ja vastuita nuorella on lain



http://www.lskl.fi/files/1273/Us_Us_aikuisten_opas_netti.pdf
http://www.lskl.fi/files/1274/Usus_nuorten_kasikirja_nettiin.pdf
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mukaan seka erilaisia nuorten elaman tarinoita. Lisdksi kasikirjassa
on paljon hyddyllista tietoutta arjen tarkeistd asioista. Opasta voi
hyddyntaa sijaishuollossa, antamalla oppaan nuorelle itselleen
luettavaksi tai tulostaa esimerkiksi hyddyllisid osioita nhuorille
itselleen.

Huolen puheeksi ottaminen ja hyvien kayténteiden dialogi
menetelmdopas nuorten kanssa toimiville
http://www?2.uef.fi/documents/1698243/198250/2014 10_20_ Huolen+pu
heeksiottaminen.pdf/120f2b78-0leg-4Ylbc-82eg8-74fd2lcbkclb3
Menetelmdopas Kasittelee huolen puheeksi ottamista, huolen
vyShykkeita sekd dialogisuutta. Oppaassa on menetelmid ja vinkkeja

naiden teemojen tydstamiseen.

Erikson, Esa & ArnkKil, Tom Erik 2005.
Huoli puheeksi - Opas varhaisista dialogeista.
Helsinki: Stakes Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskus.

Taman oppaan tarkoituksena on madaltaa lasten ja nuorten kanssa
toimivien Kynnysta varhaiseen puuttumiseen, Opas esittelee
puheeksioton ennakkomenetelman. Taman menetelman ideana on
pyytdd huoltajien apua ja yhteistydtad tydntekijan huolten
vahentamiseksi. Talldin keskustelun savy muuttuu toisenlaiseksi, kun
muita ei maaritella ongelmaisiksi.

Muistilista nuoren kanssa tydskentelyyn, Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos.
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-
toteuttaminen/nuoret-ja-ehkaiseva-tyo/muistilista-nuoren-kanssa-
tyoskentely
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelun kasikirjasta loytyy
hyddyllinen muistilista nuoren kanssa tydskentelyyn, josta Loytyy
tarkeitd asioita, joita tulee ottaa huomioon, kun tydskennellddn
nuorten kanssa. Ta@ma muistilista voisi olla hyva tulostaa esimerkiksi

tydpaikan toimiston seinadlle.



http://www2.uef.fi/documents/1698243/1698250/2014_10_20_Huolen+puheeksiottaminen.pdf/120f2b78-01e8-41bc-82e8-74fd21c6c1b3
http://www2.uef.fi/documents/1698243/1698250/2014_10_20_Huolen+puheeksiottaminen.pdf/120f2b78-01e8-41bc-82e8-74fd21c6c1b3
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-toteuttaminen/nuoret-ja-ehkaiseva-tyo/muistilista-nuoren-kanssa-tyoskentely
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-toteuttaminen/nuoret-ja-ehkaiseva-tyo/muistilista-nuoren-kanssa-tyoskentely
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-toteuttaminen/nuoret-ja-ehkaiseva-tyo/muistilista-nuoren-kanssa-tyoskentely
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-toteuttaminen/nuoret-ja-ehkaiseva-tyo/muistilista-nuoren-kanssa-tyoskentely
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Tydvaélineita
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-
valineet/tyovalineet
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelun kasikirjaan on
koottu tydvalineet osio, jossa on paljon erilaisia tydvalineitd ja

tydmenetelmia lastensuojelutydhdn.

Vastuun portaat
http://www.kidsskills.org/fin/vastuunportaat/
vastuunportaat on vastuuntunnon kehittymista edistava tapa
puuttua nuorten toimimiseen. Ammattilaiset voivat hyddyntaa naita
vastuunportaita kasitellessdan nuoren vastuunottoa ja sen askelia.
vVastuun portaita ovat: mydntaminen, ymmartaminen, anteeksipyyntd,
sovittaminen, lupaaminen sek& vastuuntunto. Vastuun porrasta
klikkaamalla avautuu ohjeistuksia ja esimerkkitapauksia Kyseiseen

aihealueeseen liittyen.

Hermanson, Elina 2010.
Oonks maé normaali?
Helsinki: Tammi.

Teos on tehty vastaamaan nuorten esittamiin Kysymyksiin.
Hermanson kertoo omien tydkokemusten sekd eldmankokemusten
kautta suoria vastauksia ilman Llassyttamista tai aliarvioimista.
Teoksen aiheen liittyvat minuuteen, nuoruuteen, Kroppaan,
seurusteluun, seksiin, raskauteen ja seksitautien ehkaisyyn,
aikuisuuteen, hyvaksikayttdon ja vakivaltaan, mielenterveyteen seka
eloon & oloon. Teos antaa alan ammattilaisille myds nakdkulmia ja
ajatuksia siihen Kuinka nuoret asioista voivat miettid ja mitkéd ovat
tapoja, joilla asioista voidaan kertoa ja keskustella.

Lusa, Sirpa (toim.) 2000.
Huumeiden kayttéjien Kkohtaaminen tydssa.

Helsinki: Tyoterveyslaitos.
Opas on tarkoitettu turvallisuus- ja terveysalan ammattilaisille seka
muille ammattilaisille, jotka voivat Kkohdata tydssdadn huumeiden
kayttgjia. siind kasitellaan huumeiden kayttdjien kohtaamisia, jotka
voivat kayttaytya  tilanteessa  arvaamattomasti tai  jopa
vakivaltaisesti. Tilanteista keskustelu, harjoittelu seké& naiden
yllapitaminen edesauttaa tydturvallisuutta. Oppaassa on lisaksi
tapausesimerkkeja, joiden kautta on helpompi sisdaistad erilaisia
tilanteita.


https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyovalineet
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyovalineet
http://www.kidsskills.org/fin/vastuunportaat/
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Holmberg, Tiina 2000.
Lapset ja perhevdékivalta.

Helsinki: Lasten keskus.
Opaskirja on tarkoitettu vanhemmille sekd kasvattajille antaakseen
kaytanndn tasolla tietoa perhevakivallan vaikutuksista Llapseen.
Lisdksi oppaassa kerrotaan auttamisen keinoja seka mahdollisuuksia
aiheeseen liittyen. Opas auttaa kasittelemdaan Llapsen kanssa
vakivaltakokemuksia.

Holmberg, Tiina 2003.
Lapset ja vanhempien paihdeongelma.

Helsinki: Lasten keskus.
Tamdé opas on tehty lasten ndkokulmasta ja tarjoaa apukeinoja
lapsen ja perheen auttamiseen. Ideana on Kkuvata vanhempien
paihteiden kaytdosta aiheutuvaa epavarmuutta perheen arkielamaan,
sen vaikutuksia lapsen kehitykseen sekd kayttaytymiseen. Lisdksi se
auttaa ammattilaisia ottamaan paihdeongelma puheeksi lapsen
kanssa.

Heinamaki, Liisa 2005.

Varhaista tukea lapselle - tydvalineen kehittamisvalikko.
Helsinki: Stakes Sosiaali ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus.
Teos koostuu kehittamisvalikosta, joka on tydvaline
varhaiskasvatuksen  tydyhteisdlle. Kirja on  siis  suunnattu
nimenomaan varhaiskasvatukseen, mutta Kehittamisvalikossa on
paljon hyddyllisia Kysymyksia tydyhteisdlle sekd Kkasvattajalle
esimerkiksi vuorovaikutukseen, tuen tarpeeseen, voimavarojen
vahvistamiseen, tukitoimien suunnitteluun vanhempien Kkanssa,
moniammatillisen  yhteistydn  arviointiin sek&  Kkehittamiseen,
osaamisen jakamiseen ja vahvistamiseen liittyen.

Tunnekortit

Tunteiden parissa tydskentely etenkin nuorten Kkanssa on
monipuolista, mutta samalla haastavaa tydta. Tunteet vaikuttavat
ihmiseen Kkokonaisvaltaisesti ja ne ndkyvat ihmisen kehossa seka
koko olemuksessa. Tunteet ohjaavat sosiaalista elamadamme ja
edistavat selviytymista hankalissa tilanteissa. Nuoruuden
myllerryksessa tunteiden kokeminen voi olla erityisen voimakasta ja
tunteet saattavat vaikuttaa nuoreen erittain vahvasti.
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Seksuaalisuus, SekSuaalikasvatus

Seksuaalikasvatusta lastensuojelulaitokseen
http://www.vaestoliitto.fi/seksuaalisuus/tietoa-
seksuaalisuudesta/ammattilaiset/seksuaalikasvatusta-lastensuojel/
vaestoliiton sivuilta loytyy koulutusmateriaaleja
seksuaalikasvatukseen lastensuojelulaitoksessa. Sivuilta L|oytyvat
Koulutusmateriaalit ovat suunnattu ammattilaisille ja nuorille.
Materiaalien avulla voidaan pitaa seksuaalikasvatus hetkia nuorille,

seka syventad omaa tietoutta aiheesta.

vaestéliiton nuorten sivut
https://vaestoliitto-fi.directo.fi/nuoret/
vaestdliiton nuorten nettisivut on suunnattu alle 20 vuotiaille
nuorille, jotka haluavat saada tukea ja apua seksuaaliterveyteen.
Sivulta loytyy verkkopalveluja ja tietoa, joiden avulla nuoret itse
voivat ottaa selvad seksuaaliterveyteen liittyvistd asioista.

Hyvarinen, Sallla & Alkio, Paula (toim.) 20089.
Eikd se kuulu kenellekkaan?
Rohkene kohdata seksuaalisesti Kaltoinkohdeltu nuori.

Helsinki: VL-MarkKinointi Oy.
Kirjan tarkoituksena on tuoda nuorten kanssa tydskenteleville
ammattilaisille keinoja ja valmiuksia seksuaalisesti kaltoin kohdellun
nuoren kohtaamiseen. Mukana on konkreettisia keinoja ja neuvoja
nuoren sekd perheen auttamiseksi. Tydntekija voi olla haastavaa
kohdata nuori, mikali ammattilainen kokee avuttomuutta tai omat
tunteet vaikeuttavat aiheen tarkastelua. Tadmdan vuoksi on tarkeddé
tarkastella myds rikosprosessia, seksuaalisen Kkaltoinkohtelun
ennaltaehkaisyd, turvataitojen opettelua internetin vaaroja ja
tydntekijan omaa jaksamista.

Brandt, Pia & Korteniemi-Poikela, Erja & Cacciatore, Raisa & Huovinen
Maarit 200u.
Hei beibi, mé& oon tulta! Nuoren oma seksikirja.
HelsinKi: WSOY.
Teos on nuorten oma seksikirja, josta on hydtya myds ammattilaisille.
Kirja on tehty seksiin Lliittyvad salamyhkaisyyttd, epdatietoisuutta
seka pornoteollisuuden vaaristamia roolimalleja vastaan. Kirjassa
kasitelladn seksuaaliseen Kehitykseen, seksuaalisuuden iloihin,


http://www.vaestoliitto.fi/seksuaalisuus/tietoa-seksuaalisuudesta/ammattilaiset/seksuaalikasvatusta-lastensuojel/
http://www.vaestoliitto.fi/seksuaalisuus/tietoa-seksuaalisuudesta/ammattilaiset/seksuaalikasvatusta-lastensuojel/
https://vaestoliitto-fi.directo.fi/nuoret/
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riskeihin sekd itsensd vastuun kantamiseen Lliittyvia asioita hyvin
suorasanaisesti lavitse. Kirjaa lukemalla ammattilainen ndkee mitka
asiat ovat nuorille haastavia ja Kuinka nuorelle voi kertoa esimerkKiksi
itseensd tutustumisesta tai itsetyydytyksestd, Kuukautisista tai
muista naisten asioista kuten gynekologi kaynnistd, sydmishairidista
seka turvallisesta seksista tai sen vaaroista.

Taiteen kautta nuorten tukeminen

Lehtileike kollaasi omasta elamasta

Mikali nuori tykkad ilmaista itseddn taiteen kautta, niin nuorelle voi
ehdottaa lehtileike Kkollaasin tekemistd omasta elamasta. Tata
kautta omaohjaaja sekd nuori voivat padstd nuoren ajatuksiin sekda
tarkeisiin asioihin sisalle taiteen kautta. Lehtileike kollaasin nuori voi
toteuttaa itsendisesti tai yhdessd omaohjaajan kanssa samalla
keskustellen. Omaohjaojan tulee panostaa lehtileike Kkollaasin
toteuttamiseen siten, ettd tydntekija etsii nuorelle (mielelldan
nuorille suunnattuja) lehtid, joista nuori leikkaa itselleen, omaan
elamaan tai omaan mielialaan liittyva kuvia ja teksteja. Omaohjaaja
voi Kannustaa nuorta ripustamaan lehtileike Kollasin seinalleen.

Voimauttava valokuvaus
http://www.voimauttavavalokuva.net/menetelma.htm

voimauttavan valokuvan menetelma on 2000-luvun alusta
levinnyt vahitellen kaikkeen sosiaali-, terveys- ja opetusalojen
moniammatilliseen tydhdn ja tydyhteisdjen kehittamiseen, mutta
sen sielu on edelleen sen syntysijoilla lastensuojelussa: mita
vakavasti kaltoin Kkohdeltu ihminen tarvitsee tullakseen
arvokkaaksi, osalliseksi ja voidakseen Lliittyd toisiin ihmisiin?
Lapsi ei voi oppia niita taitoja, joita itsen rakastaminen ja
vastavuoroisen ihmissuhteen rakentaminen vaativat, jos ei ole
saanut olla ensin jollekin niin rakas, ettd myds omalla
vastarakkaudella on hdanelle merkitysta. Toisiin Lliittymista ja
luottamusta ei voi oppia, jos joutuu olemaan vain kasvatuksen tai
interventioiden kohteena.

vVoimauttavan valokuvan menetelmda perustuu Llahtdkohtaan,
jossa korjaavat asiat tapahtuvat Lliittymisen kokemuksessa
toisiin ihmisiin. Ihmisen on oltava ensin jonkun silmiss& arvokas,
ennen Kuin han voi olla sitdé itselleen. Hoidollisen tydn asiakkailla
voi olla paljon nakymattdomyyden kokemusta. Lapsuuden peilit
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ovat voineet olla vajaita ja rikkonaisia, yhteiskunta on ehka
maaritellyt heidat marginaaliin, auttamisjarjestelmassa heita
katsotaan ja kohdataan diagnoosien ja leimojen Kkautta.
Menetelmdassd Korjaavaa nahdyksi tulemista rakennetaan
yhteisdllisessa prosessissa, joka perustuu moniaénisyyteen, ja
jossa valokuvaamiseen Kytketadan arvostava palaute.
Viimekadessa tarkein tavoite on yksilon itsestaan Loytama Kyky
Katsoa itseddn lempedmmin ja rakastavammin sekda toisia
ihmisiad kuuntelevammin, mydtatuntoisemmin ja arvostavammin.
(wWwww.voimauttavavalokuvaus.net 2015.)

Nuoren itSendiStyminen ja Sen tukeminen

Itsendistymis opas
http://www.jeesi.info/File/I3ledb7f-7c89-4524-9392-
a07202856aa4/0/itsenaistyvan-opas-20i5-netti.pdf

Tama oppaan tarkoituksena on tarjota tietoa omilleen asettumisesta
ja itsendistymisestd. Opas on Kirjoitettu nuorten Kielelld, jotta
nuorten olisi mielekkdampi lukea opasta. Opas Kkoostuu niista
Kysymyksistd ja asioista, joihin nuorten Kkanssa tydskentelevat
kohtaavat usein. Lisdksi oppaasta O8ytyy eri asumistahojen
ammattilaisten vinkkeja, joiden tarkoitus on muun muassa auttaa
nuoria asumiseen liittyvissa asioissa.

Ylitalo, Pertti (toim.) 20Il.

Roolikartta - Vanhemmuuden, parisuhteen ja itsendistymisen tueksi.
Helsinki: varsinais-suomen lastensuojelukuntayhtymé ja Suomen
Kuntaliitto.

Kirja sisaltad kolme erilaista roolikarttaa, jotka ovat roolikartat:
vanhemmuuden, parisuhteen seka itsendistyvan nuoren tueksi. Naista
omaohjaajatydn tueksi erityistd hydtyd voi olla itsendistyvan nuoren
roolikartasta. Kirja on tarkoitettu niin vanhemmille kuin alan
ammattilaisille ja Kirjassa mainittu erikseen myds
lastensuojelutydssa tydskentelevat ammattilaiset. Aikusen maailman
kohtaaminen nuoren itsendistymisprosessissa sujuu helpommin, Kun

tukena on konkreettisia toimintamalleja.
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Omaan Kotiin - Opas itsendistyvdlle nuorelle 2015-2016
http://www.nal.fi/wp-content/uploads/2015/I0/omaan_kotiin-
opas 2015-20l6.pdf

Tahan oppaaseen on koottu paljon tietoutta muun muassa erilaisista
asumismuodoista. Oppaasta O8ytyy kattavat tiedot vuokralla
asumiseen seka vuokra-asumisen pelisaantadihin, asumisen
tukipalveluista sekda vinkkeja ja tydelamatietoutta nuorille, jotka ovat
siirtymassa tydelamadan. Lisaksi oppaasta loytyy muun muassa
budjettilaskuri sekd esitellaan erilaisia rahallisia tukija nhuoren
elaman turvaamiseksi. Oppaasta on hydtyd itsendistyvien nuorten
lisGksi myds nuorten parissa tydskenteleville.

Koulutukset

Ammattitaidon yllapitaéminen ja sen taydentaminen koulutuksilla on
tarked osa tydn laadun takaamista. Kerran opiskeltu ja suoritettu
tutkinto sosiaalialalle ei yksinddan riitd pysymaan ajan hermolla.
Maailman ja sen mydtd myds lasten ja nuorten ongelmien muuttuessa
on tarkedd, etta tydntekijat paivittavat ammattitaitoaan.
Ammattitaitoa kehittavia koulutuksia jarjestavat monet jarjestot
seka yhdistykset. Sosiaalialan tydta tukevia koulutuksia tarjoaa
esimerkiksi:

Suomen psykologinen instituutti
http://www.psyk.fi/lyhytkurssit#.vk-UwXbhDIU

YKsi esimerkKi psykologisen instituutin koulutuksesta on
tilauskoulutus nimeltadn “Yksildohjaajan tydkalupakki Kkoulutus”.
Koulutus on tarkoitettu ohjaus- ja neuvontatydtd tekeville, jotka
Kaipaavat tydhon uusia toimivia tydkaluja. Koulutus antaa keinoja
joiden avulla: voit auttaa asiakasta eteenpdéin omassa ajattelussa ja
tilanteessa, voit padatella mita kannattaa ja mitéa ei kannata kokeilla,
opit kuinka tarjota tukea, kuinka voit auttaa asiakkaasta asioiden
suunnittelussa ja paattamisessa sekd kuinka voit motivoida, pitaa
ylla asiakkaan toivoa ja varomaan sudenkuoppia.
(http://www.psyk.fi/node/523+#.Vi-BeNztlBc)
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LOPPUSANAT

Tama opas koottiin
omaohjaajatydn
helpottamiseksi. Toivottavasti
menetelmistda seka linkeista ja
vinkeista on hydtya tydn

toteutukseen.

Haluamme Kiittaa
opinnaytetydn tilaagjaa
lastensuojelun erityisyksikko
OIVA Tarinaa mielenkiintoisesta
jo opettavaisesta tilaisuudesta
kehittda sekd omia tietoja ja
taitoja, ettd tuottaa teille
jotain konkreettista. Toivomme,
ettd opas jaa yksikkénne

kayttoon.

Yhteistydsta Kiittaen
Ninnhi Sormunen
&

Henna Tarkkonen



LAHTEET

Aho 2009. Vanhemmuuden roolikartta omaohjaajan hyvana
tydkaytantona Halikon perhetukikeskuksessa. Teoksessa
Tanskanen, Ilona & Timonen-Kallio, Eeva (toim.) Lastensuojelun
hyvat tyokaytanndt. Turku: Turun ammattikorkeakoulu, 89-9l.

Helsingin diakoniaopisto, 2015. Helsingin diakoniaopisto 2015. Viitattu
20.11.2015 https://www.hdo.fi/sanasto/item/26

Kyronseppd, Ulla & Rautiainen, Juha-Matti 1993. Lapsi laitoksessa.
Porvoo: WSOY.

Mehtonen, Tuija 20ll. Sosiaalisen vahvistamisen osaaminen. Lundblom
Pia & Herranen, Jatta (toim.) 20Il. Sosiaalinen vahvistaminen
kokemuKksina ja kdytdnteind. Sarja C. Oppimateriaaleja 26. Helsinki:
Humanistinen ammattikorkeakoulu, 13-29.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015. Mit& on lastensuojelu? Viitattu
20.11.2015.https://www.thLfi/fi/web/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu

Verneri.net 201M4. Viitattu 19.10.2015.
http://verneri.net/yleis/voimaantuminen

vilén, Marika & Leppdmdki, Paivi & Ekstrom, Leena 2002.
Vuorovaikutuksellinen tukeminen sosiaali- ja terveysalalla. l.painos.
Helsinki: WSOY.

wwuw.voimauttavavalokuvaus.net 20I15. Viitattu 20.11.2015
http://www.voimauttavavalokuva.net/menetelma.htm



https://www.hdo.fi/sanasto/item/26
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu
http://verneri.net/yleis/voimaantuminen
http://verneri.net/yleis/voimaantuminen
http://www.voimauttavavalokuvaus.net/
http://www.voimauttavavalokuva.net/menetelma.htm

28

LIITE I: Sateenvarjo
Ohjeet:

Tassd on ylhaalta pain Kuvattu sateenvarjo, joka Kkoostuu
sateenvarjon osioista ja ne ovat nhimetty valmiiksi. Sinun tulee
varittad jokaisesta osioista sen verran pintaa (keskustasta lahtien),
Kun koet tietyn osa-alueen olevan kunnossa tai hallitsevan sen
taman hetkisessa elamadassasi. Sateenvarjon avulla ndet kuinka hyvin
sateenvarjo elaman sateilta ja taytyykd sen eteen tehda viela paljon
toita.

Tulevaisuus OIVA Tarina

Hyvinvointi

Perhe

Ystavat Koulu

Vapaa-aika
Terveys

Ulkonakoni hyvaksyja
Avun pyytaja ja
vastaanottaja

Tulevaisuuden
suunnittelija

noudattaja

Koulun kavija .
Saannollisen

vuorokausirytmin omaava

Itsedan kunnioittava , ,
Ihmissuhteiden

yllapitaja ja kehittéja

saantojen ja sopimusten



