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Abstract

This thesis is an exploratory development project the purpose of which was to develop the education
of practical nurses, especially on-the-job learning, for example, in home help services. The develop-
ment project was conducted during the year 2015. The need for development arouse from the stu-
dents’ feedback. They felt that they lacked the skills needed in home help services and that they
were even afraid of their on-the-job learning periods.

This thesis used qualitative methods of data collection and analysis. The practical nursing students
who had participated in the home help services were asked about their experiences by using a ques-
tionnaire (10 students). The expectations of the families receiving home help services were studied
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project and the director and a social worker of the preventive home help services of the Kallio Mu-
nicipal Federation.

The goal of the new model developed during the project was set to be the development and organi-
sation of on-the-job learning in such a way that the practical nursing students would feel that they
received enough support both before and during the on-the-job learning periods. The model was
designed to strengthen the professional skills, independent working, inner motivation, independen-
cy, self-directedness, problem-solving skills and responsibility of the students. In the new model
these goals are meant to be reached by alternating between theory and practice and by using dialog-
ical guidance in teaching. This new model will be evaluated by the development group after the
thesis is completed, and based on this, a new study module called “Promoting the mental health of
children and adolescents” will be implemented during the spring 2016.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon kehittamistehtava liittyy Vastuuta ottamalla opit -hank-
keeseen. Vastuuta ottamalla opit -hankkeet ovat Opetushallituksen rahoitta-
mia valtakunnallisia oppimisymparistojen kehittamiseen tahtaéava hankkeita,
joita Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma (JEDU) / Ylivieskan ammattiopisto
koordinoi. Opetushallitus tukee valtionavustuksella keittamishankkeita, jotka
tahtaavat mm. oppimisymparistéjen kehittdmiseen ja monipuolistamiseen
seka tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen kehit-
tamiseen. Hankkeet toteutetaan eri koulutuksenjarjestajien ja tydelaman tii-
viissa yhteistydssa. Hankkeiden tavoitteena on kehittdd opetukseen ja oppimi-
seen uusia menetelmid, toimintamalleja seka tyttapoja, joita voidaan soveltaa
erilaisissa oppimisymparistdissa. Vastuuta ottamalla opit -hankkeen kohderyh-
mana on sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa (I&ahihoitaja) suorittavat opiske-
lijat sekéa yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alan perustutkintoa
(merkonomi) suorittavat opiskelijat. Hankkeen kolmas ja viimeinen vaihe paat-
tyy 31.12.2015. (Vastuuta ottamalla opit -hankkeet)

Vastuuta ottamalla opit -hankkeen tavoitteena on mm. edistaa tyoelaméedus-
tajien ja opettajien yhteistyota opiskelijan opettamisessa ja ohjauksessa seka
tydssaoppimisen arvioinnissa. Tavoitteena on, etta tydssaoppiminen antaa
opiskelijalle tilaa ja mahdollisuutta yha itsenaisempaan ja yksiléllisempaan op-
pimiseen. Hankkeessa testataan ja kehitetddn ammattiosaamisen nayttdjen
toteutumista ja osaamisen arviointia erilaisissa oppimisymparistdissa. Tavoit-
teena on luoda asiakaslahtoisia tydmenetelmia tukemaan asiakkaiden itse-

naista selviytymista. (Vastuuta ottamalla opit -hankkeet)

Vastuuta ottamalla opit -hankkeessa Lasten ja nuorten mielenterveydenedis-

taminen opinnoissa Ylivieskan ammattiopiston tydelamayhteistydkumppanina
on Peruspalvelukuntayhtyma Kallion ennaltaehkaiseva perhetyd. Perheen hy-
vinvoinnin tukeminen on tarkeada, koska se vaikuttaa koko perheen hyvinvoin-

tiin ja lapsen tulevaisuuteen. Lapsiperheiden palveluita on kehitetty erilaisilla



hankkeilla ja uusi sosiaalihuoltolaki suuntaa perheiden palvelut ennaltaehkai-

sevaan ja oikea-aikaiseen tukemiseen (L 1301/2014.)

Opiskelijat valmistuvat Lasten ja nuorten mielenterveyden edistamisen -opin-
tojen jalkeen tyGelamaan. Tulevaisuus tuo uusia haasteita [&hihoitajan ty6hon.
Toimintaymparistdt muuttuvat ja koulutuksen on muututtava sen mukana.
Mielestani on tarkead, etta opiskelijoilla on ajantasaiset tiedot. Uusi sosiaali-
huoltolaki edellyttaa kunnilta kotipalvelun jarjestamista lapsiperheille ja kunnat
joutuvatkin miettimaan miten tama velvoite taytetaan. Lahihoitajat tulevat ty6s-
kentelemdan mm. perheiden kotipalvelussa ja tdmé on otettava huomioon la-
hihoitajien koulutuksessa. Nain tydelama saa perheiden kotipalveluun tyonte-

kijoita jotka osaavat vastata perheiden tarpeisiin.

Omassa opinnaytetydssani tarkoituksenani on kehittaa Lasten ja nuorten mie-
lenterveyden edistaminen -valinnaiseen tutkinnon osaan uusi tydssaoppimi-
sen malli, joka otetaan kayttoon hankkeen loputtua. Mallin avulla tydssaoppi-
minen jarjestetaan uudella tavalla niin, etta opiskelijat kokevat saavansa tar-
peeksi tukea ennen tydssaoppimista ja myos tydssaoppimisen aikana. Tavoit-
teena on tukea opiskelijoiden ammatillisten taitojen, itsenaisen tyéskentelyn,
sisdisen motivaation, omatoimisuuden, itseohjautuvuuden, ongelmaratkaisu-
taitojen ja vastuun ottamisen taitojen kasvua. Opiskelussa yhdistetédan teorian
ja kaytannon vuorottelu. Opiskelijoiden ohjauksessa kaytetaan dialogioh-
jausta, jonka tavoitteena on, etta opiskelija saavuttaa paremman ymmarryk-
sen ja oppii oman toiminnan merkityksen vertaamalla omia tydssaoppimisen

kokemuksiaan toisten opiskelijoiden kokemuksiin.

Opinnaytetyoni tutkimuksellista kehittamistoimintaa ohjaavia kysymyksia ovat:
Miten tydssaoppimista kehitetdan niin, ettd voidaan rakentaa dialoginen tie-

donmuodostus osapuolten valille? Miten |&hihoitajaopiskelijoita ohjataan oppi-
maan ja heille luodaan kokemus siita, ettd he voivat vaikuttaa oman tyonsa si-
saltoon ja kehittaa sitd? Millaisia odotuksia tyoelamalla ja perheilla on Iahihoi-

tajien ammattitaidosta kotipalvelun perhetydssa?



Tama tyo etenee siten, etta luvussa kaksi kerron mita lapsiperheiden kotipal-
velutyd on ja millaista ammattitaitoa se vaatii. Luvussa kolme kayn lapi lahihoi-
tajan ammatillista kehittymista. Luvussa nelja kerron kehittdmistyon proses-
sista. Luvussa viisi esittelen kehittamistyon tulokset ja luvussa kuusi pohdin

tyotani.



2 PERHETYO

Laajasti katsottuna perhetydta on kaikki tyd, mika tehdaan perheiden kanssa.
Perhety6téa voidaan toteuttaa sosiaalitydssa, paivahoidossa, neuvoloissa, koti-
palvelussa seka kolmannen sektorin palveluna. My6s perheterapia ja perhe-
kuntoutus voidaan katsoa perhetydksi. Perhetydn tydmuotoja voivat olla per-
hetapaamiset, keskustelut, kotikaynnit, kerho- ja leiritoiminta tai perhekuntou-
tus. (Vilén, Seppénen, Tapio & Toivanen 2010, 24-25.) Perhety6té ei ole
maaritelty tarkasti eiké perhetydlle ole vakiintunut tietynlaista tyémuotoa. Per-
hety6ssa tydskentelee monia tahoja monenlaisissa tehtavissa. Myos perhe-
tyon tavoitteet ovat erilaisia. Perhetydn kontekstina voi olla kotipalvelu, perhe-
kuntoutus, perhekoti, perhehoito, perheterapia, lastensuojelun avohuolto tai

perheneuvonta. (Myllarniemi 2007, 5.)

Ronkkod ja Rytkdnen (2010) kuvaavatkin perhetydn kasitettd monisaikeiseksi
ja monimerkitykselliseksi. Heidan mukaan perhety6té voidaan kuvata sen lah-
tokohdista késin. Se voi olla lapsiperheiden neuvontaa ja ohjausta, kotipalve-
lua tai se voi olla puuttumista lasta haittaaviin kotioloihin tai lapsen kehityk-
sessa ilmeneviin seikkoihin. (Ronkko & Rytkdnen 2010, 27.) Hovi-Pulsa nos-
taa esille perhetydn jasentymattémyyden ongelman. Jasentymatdn perhetyd
ei kerro mita perhety6lla tarkoitetaan, mita perheissa tuetaan ja millaisiin ar-
voihin tukeminen perustuu. Perhety6n yleisluontoisuutta ja epamaaraisyytta
lisda viela se, ettéa perhetydlla voidaan tarkoittaa eri yhteyksissa eri asiaa.
(Hovi-Pulsa 2011, 58-59.)

Perhety6té voidaan lahestya ekokulttuurisen lahestymistavan kautta. Sen pe-
rusteella perheen arjen, vanhempien hyvinvoinnin ja lapsen kehityksen valilla
on kiintea yhteys. Perhekeskeisen tyon periaatteita ovat perheen kunnioittami-
nen, yksiollisyyden tunteen lisdéaminen, toiminnan vahvistaminen ja aktiivisuu-
den lisddminen. Perhekeskeiseen tyohon kuuluu myds perheen valtaistumi-
nen, valinnan vapaus ja -mahdollisuus seka resurssien ja tuen joustavuus.

Perhe on osallisena ja silla on itseméaaraamisoikeus. Perhekeskeisessa



tyossa tehdaan yhteistyota ja vastuu jaetaan perheen ja tyontekijan kanssa.
Perhe ja tyontekija ovat kumppaneita. (Myllarniemi 2007, 60.) Kumppanuu-
teen kuuluu tiedon ja vastuun jakaminen sekd molemminpuolinen kunnioitus.
Perhelahtotisyys edellyttdd perheen ja tyontekijan tasavertaisuutta. Perhe ote-
taan mukaan keskusteluun ja paatéksentekoon. Perhe ja sen jasenet ndhdaan
oman tilanteensa ja arkensa asiantuntijoina ja he itse maarittelevét voimavaro-
jaan ja tarpeitaan seké asettavat tavoitteitaan. Perhelahtoisessa tydskentely-
tavassa tyontekijan on luovuttava toisen puolesta tietadvdn ammattilaisen ase-
masta. Tama edellyttda tyontekijalta valmiutta muuttaa toimintatapaa asiak-

kaan ilmaisemien tarpeiden mukaisesti. (Vilen ym. 2010, 27.)

Perhekeskeisessa tydssa palvelut kohdistetaan koko perheeseen ja niiden
avulla mahdollistetaan perheen tavallinen elama. Palveluiden avulla vahviste-
taan myos perheen omia voimavaroja. Palveluiden maaraa ja luonnetta maa-
rittavat perheen tarpeet ja ne suunnitellaan perhekohtaisesti. Perhekeskei-
seen tyoskentelyyn kuuluu myés, ettd perheen kulttuuriset erot tunnistetaan ja
niihin vastataan. Perhekeskeisessa tyossa on kyse positiivisuudesta, herkkyy-
destd, joustavuudesta, ystavallisyydesta, lapsen ja perheen ja yhteison ela-
man ymmartamisesta. Perhelahtdisyys pitaa sisallaan seka lapsi- etta aikuis-
l[&htoisyyden. (Myllarniemi 2007, 60.)

2.1 Ennaltaehkéiseva perhetyo

Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) tuli voimaan 1.4.2015. Lain kotipalvelua
koskevat pykalat ovat tulleet sovellettavaksi 1.1.2015 lukien. Uuden lain tavoit-
teena on siirtdéa sosiaalihuollon painopistettéa korjaavista toimista hyvinvoinnin
edistamiseen ja varhaiseen tukeen. Lailla vahvistetaan asiakaslahttisyytta ja
kokonaisvaltaisuutta asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi ja tuen saannin tur-
vaamiseksi asiakaan omissa arkiympyroissa. Lain tarkoituksena on mydés yh-
teistyon edistaminen sosiaalihuollon ja eri toimijoiden valilla asiakkaiden hy-
vinvoinnin edistamiseksi ja yllapitamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerio
2015.)



Ennaltaehkaisevasta tyosta voidaan kayttaa nimitysta perhepalvelu tai perhe-
tukipalvelu, jotta se erotetaan kontrolloidusta ja interventioita perheeseen te-
kevasta tyosta. Ennaltaehkaisevassa tydssa ei ole kontrollivelvoitetta. (Hovi-
Pulsa 2011, 63) Ennaltaehk&isevan perhetydn tavoitteena on perheiden hyvin-
voinnin ja terveyden edistaminen ja lastensuojelutarpeen ehkaiseminen. Per-
heelle annetaan varhaista tukea, kun perheella on tuen tarvetta esimerkiksi ar-

jessa selviytymisessa. (Myllarniemi 2007, 10.)

Ennaltaehkéiseva perhetyd voidaan jakaa tydmuodoiltaan eri vaiheisiin. Per-
heen arjen saaminen sujuvammaksi ja mahdollisten ongelmien tunnistaminen
edellyttda neuvontaa, opastusta ja erilaisia tukimuotoja. Perheen toimintaval-
miuden lisddminen riskien ja haittojen ilmetessa vaatii perheen tukemista. En-
naltaehkaisevalla tyolla ehkaistadan myds jo olemassa olevia haittoja ja ongel-
mia aiheuttamasta uusia ongelmia. Perheenjasen voi tarvita tukea sosiaalisiin
suhteisiin tai harrastuksiin liittyvissé asioissa. Ehkaisevaan tyohon luetaan
myo6s suunnitelmalliset ja tavoitteelliset perhetyén muodot, joihin kuuluu lyhyt-
aikainen perhetyon jakso. Ehkaisevassa tyosséa korostuu avunsaannin oikea-
aikaisuus ja tama edellyttaa, etta eri palvelupisteiden tyontekijéiden on osat-

tava kuulla ja havainnoida avuntarvetta. (R6nkké ym. 2010, 32-33.)

Peruspalvelukuntayhtymé& Kallion ennaltaechkaiseva perhety6 on lapsiperheille
jarjestettavaa kokonaisvaltaista ja pitkdjanteista tukemista. Kallion ennaltaeh-
kéaiseva perhetyo ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Sen perustehtavana on
perheiden elamanhallinnan ja voimavarojen kayttdonoton tukeminen seka ar-
jen selviytymisen vahvistaminen. Tavoitteena on 16ytdd perheen toimiva arki ja
lisdtd perheen hyvinvointia. Ty6ta tehdaan aina perheen kanssa yhdessa.

(Peruspalvelukuntayhtyméa Kallio.)

Kallion ennaltaehkaisevan perhetydn asiakkaaksi perhe voi hakeutua otta-
malla itse yhteytta perhetydnohjaajaan tai kertoa huolistaan esimerkiksi neu-
volassa. Perhe voidaan ohjata ennaltaehkaisevan perhetyon asiakkaaksi
my6s muista palveluista. Ennen tyon aloitusta perhetyon tarve selvitetdan yh-
dessa perheen, perhetydénohjaajan ja mahdollisen ohjaavan tahon kanssa pal-
veluohjuksen keinoin, jolloin selvitellaan myds perheen muut palvelut. (perus-

palvelukuntayhtyma Kallio.)



Ennaltaehkéisevaa perhetyoté perhe voi saada korkeintaan kymmenen ker-
taa. Taman jalkeen arvioidaan yhdessa perheen kanssa tavoitteiden toteutu-
mista ja suunnitellaan mahdolliset jatkotoimenpiteet. Ennaltaehkaiseva perhe-
ty0 alkaa yhteisesta sopimuksesta ja suunnitelman laatimisesta ja lopuksi se
arvioidaan. Kallion ennaltaehkaiseva perhetyt on perheille maksutonta. (Pe-

ruspalvelukuntayhtyméa Kallio.)

2.2 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheilla voi olla tarve konkreettiseen kotipalveluun muun muassa uupu-
muksen, sairastumisen, yllattavien tilanteiden ja avuttomuuden takia. kotipal-
velun tuki sisaltda puolesta tekemista seka tekemaéan ohjaamista. (Heino
2008, 63.) Uudessa sosiaalihuoltolaissa lapsiperheelld on oikeus saada per-
heen huolenpitotehtavien turvaamiseksi valttaméaton kotipalvelu, jos lapsen
hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista. Kotipalvelulla tarkoitetaan asumi-
seen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kas-
vatukseen, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien

ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

’Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavan-
laisen toimintakykyé alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella niille henkiléille, jotka tarvitsevat apua selviytyakseen 1 momen-
tissa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista.

Kotipalveluun siséltyviné tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja sii-
vouspalveluja seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.

Lapsiperheella on oikeus saada perheen huolenpitotehtavéan turvaamiseksi
valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdol-
lista 2 momentissa mainittujen syiden vuoksi.” (L 1301/2014, 198.)

Laissa mainittu erityinen perhetilanne on esimerkiksi vanhempien erotilanne
tai jos toinen vanhemmista on vankilassa tai perheenjasenen kuolema. Ela-
mantilanne voi aiheuttaa tuen tarvetta myds muun omaisen tai laheisen sai-
rauden tai poismenon johdosta. Erityinen elamantilanne voi olla perheessa,
jossa on vammainen lapsi, kaksoset tai aikuinen omainen hoidettavana. Lap-

siperheelle on jarjestettava valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin
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turvaaminen ei ole mahdollista laissa mainittujen syiden vuoksi. Myos lasten-
suojelun asiakkailla on oikeus kotipalveluun. Kotipalvelu tulee jarjestaa ylei-

sena perhepalveluna. (Sosiaalihuolto laki 2015, 35.)

Varhainen tuki on riittavaa, kun perheella on tuen tarvetta, mutta tilanne ei vai-
kuta valittomasti tai olennaisesti lapsen hyvinvointiin ja toimintakykyyn eika
vaikuta olennaisesti vanhemman kykyyn toimia vanhempana lapselle eika
vanhemman kykyyn nahda lapsen tarpeita tai ajatella perheen tilannetta lap-
sen nakokulmasta eika vaadi muutostarpeita lapsen nakokulmasta. Per-
heessa on runsaasti voimavaroja ja vahvuuksia. Lyhyt aikaisessa tuen tar-
peessa olevat perheet ovat motivoituneita avun saantiin ja he hakevat yleensa
itse tukea. (Myllarniemi 2007, 10-11.)

Lapsiperheiden kotipalvelu kehittyminen alkoi 1939, kun Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton toimesta aloitettiin kodinhoitajien kouluttaminen. Kodinhoitajien
kouluttamisen tavoitteena oli parantaa perheiden elinolosuhteita ja hyvinvoin-
tia. Kodinhoitajien koulutus muutettiin lahihoitajien koulutukseksi1992. (Sa-
nerma 2009, 47, 49.) Ammatillisen kehittymisen myoté sosiaalialan tyd on
eriytynyt ja erikoistunut ja se on tuonut tarpeen maaritella sosiaalialan osaa-
mista ja erikoistumisalueita, tydnjakoa seké eri ammattinimikkeiden tehtévien
kuvia. Ammatillistumiskehityksen seurauksena arjen konkreettinen apu on va-
hentynyt. (Myllarniemi 2007, 7-8.)

Lapsiperheiden palveluita karsittiin erityisesti lapsiperheiden osalta laman ai-
kaan. Yksi merkittava leikkauskohde oli perheiden kotipalvelu, joka poistui
kunnista lahes kokonaan. (Julkunen 2006, 15-45.) Palvelurakenteen muutok-
sen tavoitteena oli lisata yli 75-vuotiaiden kotona asumista avopalvelujen tur-
vin. Valtionosuusuudistuksessa 1992 kunnilla oli mahdollisuus kohdentaa saa-
mansa rahat haluamallaan tavalla. Kunnissa oli paineita saastamiseen seka
niukkenevien resurssien ja kunnallisten palvelujen yhteensovittamiseen. (Sa-
nerma 2009, 49.) Kunnat ovatkin laman jalkeen kohdentaneet kotipalvelut I&-
hes yksinomaan vanhuksille ja vammaisille. Vuonna 1990 kodinhoitoapua sai
52 271 perhettda. Vuonna 2001 maara oli enaa 16 894. (Tilastokeskus 2003.)
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Uusi sosiaalipalvelulaki edellyttéda kuntia kehittamaan lapsiperheiden kotipal-
velua. Peruspalvelukuntayhtyméa Kalliossa lapsiperheiden kotipalvelu on jar-
jestetty talla hetkella palvelusetelilla, joka on méararahasidonnainen. Lapsi-
perheiden kotipalvelu on maaraaikainen ja sen kesto arvioidaan tapauskohtai-
sesti. Kalliossa on parhaillaan menossa ennaltaehkaisevan perhetydn organi-

saatiomuutos, jossa uusi laki huomioidaan. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)
2.3 Perhety6ssa vaadittava ammattitaito

Perhety6hon perustetaan virkoja, mutta varsinaista koulutusta perhetyonteki-
jaksi ei viela ole. Perhetyontekijoiden nimikkeet ja koulutustaustat ovat kirja-
via. Perhety0 voidaan mieltaa arkisena kasitteend, josta jokainen voi kuvitella
tietdvansa jotakin. Perhetydn ndennaisesta arkisuudesta huolimatta perhety®
on vaativaa ammatillista osaamista edellyttavaa tyota. (Hovi-Pulsa 2011, 58—
59.) Perhetyontekijat soveltavat tydssaan tilanteen, kaytettavyyden ja kaytan-
non hyddynnettavyyden mukaan erilaisia teoriasuuntauksia ja lahestymista-
poja, mutta se ei ole sitoutunut niihin. Sovellettavien menetelmien ja teoreet-
tisten viitekehysten kayton perusteena tulee olla se, missa maarin ne jattavat
tilaa perheen kohtaamiselle ja tilanteessa muodostuvalle asiantuntijuudelle.
(Myllarniemi 2007, 38.)

Onnistuneen arkilahtdisen tyon edellytyksena on vahva ammatillisen ymmar-
rys asioista. Arkilahtdisessa tyossa tyontekijan on riisuttava” instituution paa-
maarat ja "unohtaa” oma arkensa. Tyontekija ei saa olla tilanteessa jonkin ins-
tituution edustajana vaan siksi, ettd han auttaa ja tukee asiakasta. Tyontekijan
on pystyttava heittaytymaan tilanteen maarittelemattémyyteen ja rajattomuu-
teen, mutta on pystyttava myods ndkemaan ja asettamaan tarvittaessa rajat.
Ymmarrysorientoituneeseen ja kommunikatiivisuuteen pyrkivan tyootteen tu-
lee olla tietoista oman ammatillisuuden tietdmyksen kayttoonottoa. (Hovi-
Pulsa 2011, 96.)

Perhetyon toteuttamisen tarkeimpana keinona nahdéaén vuorovaikutus asiak-
kaan kanssa. Keskeiseksi osaamisen ja patevyyden alueeksi nousee perhe-

tyontekijan rooli ja vuorovaikutustaidot, koska tavoitteena on aikaansaada
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luottamuksellinen ja toimiva asiakassuhde. Luottamuksellisuuden edellytyk-
sinad ovat tyoskentelyn lapinékyvyys, avoimuus, vaikeistakin asioista suoraan
puhuminen, asiakkaan kuuleminen ja arvostus seka perheiden erilaisuuden
hyvaksyminen. (Myllarniemi 2007, 7.) Tydntekijan ja perheen vélille rakentuu
yhteistydsuhde, jossa toiminnan tavoitteet asetetaan ja niiden saavuttamiseen
eteen tydskennellaan aidosti yhdessa. Tassa kumppanuudessa, joka on osal-
lisuuden edistynyt muoto, tyontekijasta tulee asiakkaan rinnalla kulkeva tukija.
(Laitinen & Pohjola 2010, 58.) Nachshenin (2003) mukaan yhteistoiminnalli-
suus voi olla voimaannuttavaa tai sitten stressia lisaavaa riippuen siita, miten
vanhemmat kokevat tydskentelyn. Tydntekijan suhtautuminen yhteistydohén
positiivisella ja kehittavalla tavalla vahensi stressia. (Nachshen 2003, 73.)
Perhe voimaantuu, kun tyontekija pyrkii ymmartamaan ja tunnistamaan per-
heen tarpeet ja tavoitteet. Samalla perhekin tunnistaa omia tarpeitaan. Osallis-
tavan toimintamallin etuna on, ettd ongelmien sijaan keskitytaan perheiden
voimavaroihin ja perhe on aktiivisena osallistujana (oman elamansa asiantun-
tijana) eika tyon kohteena. Téllaisen osallistuvan mallin kayttdon ottamiseksi
ja toteuttamiseksi tyontekijat tarvitsevat hyvan koulutuksen seka tukea, jotta
tyoskentely onnistuisi parhaiten. (Harjusola-Webb, Gatmaitan & Lyons
2013,51)

Asiakastilanteissa dialogisuus rakentuu kuulemisen ja kunnioituksen pohjalle.
Tyontekijalta aito kuuleminen vaatii lasnaoloa, kiinnostusta ja turvallisen ilma-
piirin luomista. Molemminpuolisen kunnioituksen lahteend on mydnteinen ja
avoin ilmapiiri, jossa asiakkaan on mahdollista tulla hyvaksytyksi omana itse-
naan ja kokevansa olevan arvostettu. Myos luottamisessa tarvitaan kaikkia
naita tekijoita, mutta lisdksi tarvitaan myos osallisuuden seké inhimillisen koh-
taamisen kokemusta. Joskus luottamuksen saavuttamiseen tarvitaan enem-
man aikaa, silla erilaiset elaménkokemukset vaikuttavat luottamuksen synty-
miseen. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32—-38.)

Perinteiset hallintosektorit ylittdvien moniammatillisten toimintatapojen tarve
tulee esille lasten ja perheiden kanssa tehtavassa tydssa. Palvelut tulisi tuot-
taa asiakaslahtoisesti eri hallintoalojen ja ammattiryhmien yhteistyona. Asiak-

kaan kokonaisuuden huomioimiseksi tarvitaan reflektiivistd, yksilollisté ja laa-
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jennettua asiantuntijuutta. (Isoherranen 2012, 68.) Asiakkaan todellinen sub-
jektius ja osallisuus perustuvat siihen, etta tyontekija ymmartaa asiakkaan
oman elamansa asiantuntijana. Tyontekijan on nostettava asiakkaan omakoh-
tainen kokemus palvelun lahtékohdaksi ja kd&nnettavéa asiakassuhde yhteis-
tyosuhteeksi. Asiantuntijuus on jaettua, kun tyontekija tuntee ammatillisesti
palveluiden antamat mahdollisuudet seka tyoprosessin metodiset keinot ja
asiakas tietaa kokemuksellisesti oman elamansa puitteet ja tapahtumat. Rat-
kaisujen I6ytamiseksi molempien tietoperusta yhdistetdan. Asiantuntijuus ja-
sentyy niin asiakkaan kuin tyontekijan tiedon perusteella. Yhteisessa tyosken-

telyssd myos asiakkaasta tule tietdja. (Laitinen ym. 2010, 59.)

Asiakkaat voidaan ndhda myos palveluiden kehittgjina, jotka ovat tyontekijoi-
den rinnalla kehittdmassa palveluita enemmaén asiakkaita palveleviksi. (Laiti-
nen & Niskala 2013, 460.) Kun perhetydssa pyritaan yhteisen ymmarryksen
saavuttamiseen, noudatetaan kommunikatiivisen toiminnan periaatteita. Ta-
man periaatteen mukaisesti tyontekijat kohtelevat toisiaan ja asiakkaita aitoina
persoonina ja kanssasubjekteina. Asiakkaan positio on palvelunkayttajan li-
saksi aktiivisena subjektina, joka pystyy osallistumaan palvelun suunnitteluun.
(Hovi-Pulsa, 94.)

Tyontekijan ja asiakkaan yhteinen inmettely edellyttdd yhteistoiminnallisuutta,
joka on yksi dialogisen suhteen elementti. Ménkkosen (2001) mukaan asia-
kassuhdetta on tarkasteltava suhteena, jossa erilaiset tasot ovat mahdollisia.
Pienikin dialoginen hetki voi olla mahdollisuus muutokseen. Hanen mukaansa
asiakastyon parhaimpia hetkia voivat olla hetket, jolloin kumpikaan osapuoli ei
"tieda”. Aito hammennys edellyttaa yhteistoimintaa, jossa yhteinen ymmarrys

synnyttaa uusia epavarmuuden tiloja. (Monkkdénen 2001, 445.)

Perhetyon toimintaymparistona on perheen koti, joka on perheen omaa, intii-
mia tilaa. Perhety6ta tehdaan lahella perheen arkielamaa ja tyo kohdistuu per-
heiden hyvinvoinnin ja elaméanhallinnan lisdéamiseen. Tytssa kohdataan per-
heen siséisia asioita ja nama asiat voivat liittya eri tavoin perheen tai perheen
jasenen itsemaaraamisoikeuteen, yksityisyydensuojaan ja tasa-arvoiseen koh-

teluun. Jokaisen perheen tarina ja elaman tilanne on yksiléllinen ja ainutlaatui-
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nen. Jokaisen perheen tilanteet ovat monitasoisia, eika niita voi yleistaa. Per-
hety6 on aina interventio perheen elaméaan ja yksityisyyteen, vaikka perheen
kanssa tydskenteleva tyontekija kuinka kunnioittaisi ja huomioisi perheen yksi-
I6llisyyden ja perheen asettamat rajat. (Ronkkd & Rytkonen 2010, 40-47,
277-278.)
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3 LAHIHOITAJAN AMMATILLINEN KEHITTYMINEN

3.1 Lahihoitaja tutkinto

Lahihoitajan koulutus alkoi vuonna 1993. Siina yhdistettiin kymmenen aiem-
paa terveys- ja sosiaalialan kouluasteen tutkintoa yhdeksi sosiaali- ja terveys-
alan perustutkinnoksi. (Markkanen 2009, 9.) Koulutuksen juuret ulottuvat 1980
— luvun loppuun, jolloin sosiaali- ja terveysalan koulutukset olivat erillaan ja
kumpikin koulutusala piti siséllaén useita tydelaman tehtavajaon mukaisia
koulutuksia. Kapea koulutusammattiajattelu osoittautui kuitenkin "vanhaksi”
ratkaisuksi. Muutospaineita tuottivat Etela- ja Pohjois-Suomen tyévoimapula,
ihmisten monenlaiset palvelutarpeet, julkisen sektorin rahoitusongelmat, sosi-
aali- ja terveysalan yhdistaminen sek& monet muut tekijat. (Kolkka 2001, 17—
18.)

Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 630/1998 (muutos 787/2014) maaritte-
lee sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (lahihoitaja) suorittaneelle laaja-
alaiset ammatilliset perusvalmiudet alan eri tehtaviin seka erikoistuneemman
osaamisen ja tyoelaman edellyttdman ammattitaidon vahintaan yhdelle osa-
alueelle. Lahihoitaja tutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta. Tutkinto muo-
dostuu ammatillisista tutkinnon osista (135 osaamispistetta), yhteisista tutkin-
non osista (35 osaamispistetta) ja vapaasti valittavista tutkinnon osista (10

osaamispistettd). (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteet 2014.)

Uudet opetushallituksen laatimat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (lahi-
hoitaja) perusteet tulivat voimaan 1.8.2015. Sosiaali- ja terveysalan perustut-
kinnon tavoitteet korostavat ammatin ihmislaheisyytta. Lahihoitajan on osat-

tava kohdata eri elamantilanteissa olevat ihmiset yksildllisesti. L&hihoitajan on
toiminnallaan edistettava terveytta ja hyvinvointia. L&hihoitajat tydskentelevat

sosiaali- ja terveysalan hoito-, huolenpito-, kasvatus- ja kuntoutustehtavissa.
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Keskeista lahihoitajan tydskentelyssa on voimavaralahtoisyys, yksilollisyys ja
tasavertainen kohtelu. Lahihoitaja osaa ohjata asiakasta ja potilasta toiminta-
kyvyn yllapitamisessa, terveellisissa elintavoissa seka elamanhallinnassa. L&-
hihoitaja osaa ohjata hakemaan erilaisia hyvinvointipalveluja ja kayttamaan
niitd. Han osaa ohjata asiakasta erilaisten vertaistukea antavien yhteisojen pa-

riin. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteet 2014.)

Lahihoitaja hyddyntaa laaja-alaista osaamistaan erilaisissa toimintaymparis-
toissa ja tyoskennellessaan eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja potilaiden ja
heidén laheisten kanssa. Lahihoitajan laaja-alainen sosiaali- ja terveysalan
osaaminen mahdollistaa tarvittaessa joustavan siirtymisen alan erilaisiin tehta-
viin. Lahihoitaja hyodyntaa tydsséaan valitsemansa osaamisalan tuottamaa eri-
koistuneempaa osaamista. Han tydskentelee suunnitelmallisesti ja joustavasti
muuttuvissa tilanteissa seka tekee valintoja ja paatoksia luovasti. (Sosiaali- ja

terveysalan perustutkinnon perusteet 2014.)

Lahihoitaja tydskentelee sosiaali- ja terveysalan arvoperustan mukaisesti. Han
osaa tunnistaa, kasitella ja ratkaista tydssa esiin tulevia eettisia ongelmia ja
noudattaa ammattietiikkaa. Lahihoitaja tydskentelee vastuullisesti ja oikeuden-
mukaisesti seka toimii oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti. Lahihoi-
taja on ensisijaisesti vastuussa tydstaan asiakkaille ja potilaille, mutta myds
yhteiskunnalle. Lahihoitaja yllapitdd ammattitaitoaan ylla seuraamalla alansa
kehitysta, paivittamalla tietojaan seka syventdd ammatillista osaamistaan lisa-
ja tdydennyskoulutuksella tai hakeutumalla jatko-opintoihin. L&hihoitaja huo-
lehtii omasta ty0- ja toimintakyvystaéan, tybhyvinvoinnistaan ja ammattitaitonsa
jatkuvasta kehittamisesta. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteet
2014.)

Lahihoitaja toimii tydssédan kokonaisvaltaisesti, inhimillisesti ja suvaitsevai-
sesti. H&n kunnioittaa asiakkaiden ja potilaiden vakaumusta, arvoja ja koke-
musta. Tydssa korostuu asiakkaan terveyden edistdminen seka hyvinvointia ja
kokonaiskuntoutusta tukeva tydote. Han ottaa huomioon asiakas- ja potilastur-
vallisuuden, ennaltaehkaista tapaturmien syntymista seka toimii turvallisesti ja
ergonomisesti. Han tunnistaa vakivallan uhkan ja sen erilaiset iimenemismuo-

dot ja osallistuu vékivaltaa ja syrjaytymista ehkaisevaan tyohon. Lahihoitaja
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toimii asiakaslahtbisesti vammaisten asiakkaiden tai potilaiden kanssa, edis-
taa heidan toimintakykydan ja ohjaa heitéd apuvalineiden kaytossa ja sosiaali-
ja terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelujarjestelmassa. Han osallistuu ter-
veyden edistamiseen ja ehkaisevaan mielenterveys- ja paihdety6hon. Lahihoi-
taja tukee potilaan tai asiakkaan seksuaali- ja lisd&ntymistarvetta seka seksu-
aalisuuden yksilollista ilmenemista. Han osallistuu kansansairauksien eh-

kaisyyn. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteet 2014.)

Lahihoitaja osaa tydskennella moniammatillisissa ja — kulttuurisissa tyoryh-
missé ja projekteissa. Han osaa toimia rakentavasti yhteistydssa eri ammatti-
ryhmien kesken ja kommunikoi asianmukaisesti erilaisissa tilanteissa. Han
osaa kayttaa ammatillista, vuorovaikutus-, ihmissuhde- ja neuvottelutaitoja
seka kielitaitoa. Han hyddyntaa tydsséaéan asiakas- ja potilasryhmien ja tyoyh-
teisdjen jasenten valista vertaistukea. Lahihoitaja ottaa tyéssaan huomioon
ty0- ja elinympariston esteettomyyden hyvinvoinnin edistgjana. Han hallitsee
ammattinsa keskeisen tietoperustan, joka kasittelee inmisen ja hanen psyko-
sosiaalisen ja fyysisen ymparistonsa seka yhteiskunnan valisia yhteyksia. Han
ottaa tydssaan huomioon omavalvonnasta annetut maaraykset seka hyodyn-
taa tietotekniikkaaja alan teknologiaa. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon
perusteet 2014.)

Lahihoitajalla on valmiudet yrittajyyteen seka tydskentelyyn moniammatilli-
sissa verkostoissa ja monikulttuurisessa toimintaymparistossa. Han ottaa
tyossaan huomioon ymparisto- ja kustannusvaikutukset ja toimii taloudelli-
sesti, laadukkaasti ja tuloksellisesti. Han noudattaa tydssaan ymparistta saas-
tavia kestavan kehityksen toimintaperiaatteita. Hanella on elinikaisen oppimi-
sen valmiudet ja han hakee ty6ssaéan uutta tietoa ja perustelee tekemansa rat-

kaisut. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteet 2014.)
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3.2 Lasten ja nuorten mielenterveyden edistaminen -valinnainen

tutkinnon osa

Lasten ja nuorten mielenterveyden edistdminen valinnainen tutkinnon osa on
laajuudeltaan 15 osaamispistetta. Se jakaantuu JEDU / Ylivieskan ammat-
tiopiston opintosuunnitelmassa teoriaopintoihin, jotka ovat laajuudeltaan 7
osaamispistetta ja tydssaoppimiseen, joka on laajuudeltaan 8 osaamispistetta.
Tybssaoppimisen oppimisymparistdind voivat olla paivahoito tai varhaiskasva-
tuksen toimintayksikot, perusopetus, lapsiperheiden varhainen tuki, kotipal-
velu, lastensuojelun yksikét tai muut soveltuvat lasten ja nuorten toimintayksi-

kot. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto 2015.)

Tutkinnon suorittamisen jalkeen lahihoitaja osaa hyddyntaa lasten ja nuorten
kanssa tydskennellessddn oman alansa tietoperustaa ja hankkia uutta tietoa.
Han toimii lapsen ja nuoren kehitysta tukevassa vuorovaikutuksessa lasten ja
nuorten ja heidan laheistensa kanssa. Han tydéskentelee sosiaali- ja terveys-
alan ammattieettisten periaatteiden mukaan. Lahihoitaja tunnistaa ja edistaa
lapsen ja nuoren tervetta kasvua, kehitysté, kuntoutumista ja hyvinvointia suo-
jaavia tekijoita ja ehkaisee vaarantavia tekijoita. Han toimii yhteistyéssa eri-
laisten perheiden kanssa kasvatuskumppanuuden hengessa. (Sosiaali- ja ter-

veysalan perustutkinnon perusteet 2014.)

Lahihoitaja suunnittelee, toteuttaa ja arvioi tuen tarpeessa olevan lapsen tai
nuoren hoitoa, kasvatusta ja kuntoutumista yhdessa tyéryhman ja lapsen tai
nuoren ja hanen perheensa kanssa. Han kayttaa tydéssaan varhaisen tuen ja
erityisen tuen tydmenetelmiéa. Han toimii omalla vastuualueellaan tydryhman
jasenenda. Han osaa suunnitella ja toteuttaa moniammatillisen tyéryhman jase-
nena lapselle tai nuorelle hyvinvointia ja toimintakykya tukevaa toimintaa seka
noudattaa annettuja ohjeita. Han toimii yhteistydssa lasten ja nuorten verkos-
tojen kanssa. Han ohjaa ja tukee lapsia ja nuoria ja heidan perheitdéan psyyk-
kisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja toiminnan yllapitdAmisessa ja edistami-
sessa ja ohjaa tarvittaessa palvelujen piiriin. (Sosiaali- ja terveysalan perustut-

kinnon perusteet 2014.)
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Lahihoitaja toimii lastensuojelun periaatteiden mukaisesti ja ottaa tydssaan
huomioon ilmoitusvelvollisuuden merkityksen. Han ratkaisee yllattavia tilan-
teita ja toimii ammatillisesti haasteellisissa tilanteissa. Han osaa arvioida
omaa toimintaansa ja kehittaa sitd saamansa palautteen pohjalta. Han huo-
lehtii omasta tydhyvinvoinnistaan, ergonomiastaan ja ty6turvallisuudestaan ja

edistaa niitd. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteet 2014.)

Lahihoitajatutkinnon ammattitaito vaatimukset ovat vaativat ja niiden saavutta-
miseksi lahihoitajaopiskelijan on tehtava paljon t6ita. Lahihoitajaopiskelijat,
jotka osallistuvat lasten ja nuorten mielenterveyden edistamisen opintoihin
ovat parikymppisia nuoria. Heilla itsellaan ei ole lapsia ja kokemusta per-
heesta heilla on vain lapsen roolista. Itsellani on noussut kysymykseksi nuor-
ten opiskelijoiden kohdalla, etta voiko nuori, jolla ei ole elam&ankokemusta

tyoskennella perhetytssa?

3.3 Tydssaoppiminen ja ammatillinen kasvu

Asiantuntemus ja tydssaoppiminen kietoutuvat toisiinsa. Suurin osa ammatilli-
sesta asiantuntijuudesta hankintaa koulutuksen aikana ja sen kehittyminen jat-
kuu tydssa. Asiantuntijaksi kehittyminen vaatii oikeassa toimintaymparistossa
hankittua harjaantumista ja kokemusta. (Kassara, Paloposki; Holmia, Murto-
nen, Lipponen, Ketola & Hietanen 2004, 22.) Lahihoitajakoulutukseen kuuluu
olennaisena osana tydssaoppimisjaksot. Osa perustutkinnon vaatimasta am-
mattitaidosta opitaan oppilaitoksen ulkopuolella tydssa oppimalla. Tyossa op-
piminen on aidossa tydymparistdssa tapahtuvaa oppimista. (Opetushallitus
2015) Pohjosen (2007) mukaan ammattitaito on kyky yhdistdd ammattiin kuu-
luvat tiedot ja taidot tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Ammattitaito on
yksilén ominaisuus, joka muuttuu toimintaympariston, tyétehtavien ja tyopai-
kan vaatimusten mukaan. Muuttumiseen vaikuttaa myds yksilon kehittyminen
ja henkinen tila. (Pohjonen 2007, 230.)

Tydssaoppimista voidaan tarkastella useiden toimintojen ja tapahtumien yh-
distelmana. Se voidaan méaaritella monipuolisesta ja kokoavasta nakokul-
masta ja kuvata yksilon ettd organisaation toimintana tydossaoppimisen kon-

tekstissa. Naiden méaritelmien mukaan tydssaoppiminen on muun muassa
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yksilon omaan kokemukseen ja osaamiseen perustuvaa, aidoissa toimintaym-
paristbissa tapahtuvaa oppimista. Se voi olla myos yhdistelma teoreettisten
opintojen ja tybn vuorottelua, ammattitaidon, persoonallisuuden seka metatai-
tojen kehittAmista tyoprosessissa ohjauksen ja yhteistoiminnallisen tuen
avulla. Se voi olla tydn ja oppimisen yhteensovittamista, jasentamista ja orga-
nisoimista siten, etté se herattaa kiinnostuksen uuden tiedon etsintdan ja tuot-

taa siten parempia ty6tuloksia. (Pohjonen 2000, 131-133.)

Ammatillinen kasvu on jatkuva oppimisprosessi, joka kest&é yksilon elaméan
ajan. Ammatillisen kasvun avulla yksilo voi hankkia tietoja, taitoja ja kykyja
jotta han voi vastata muuttuviin ja lisdantyviin ammattitaitovaatimuksiin. (Ruo-
hotie 2006). Ammatillinen kasvu on tiedollista, taidollista ja varsinkin persoo-
nallista kehittymista kohti oman alan asiantuntijuutta. Ammatillisen kasvun
kautta muovautuu ammatillinen identiteetti. (Etelapelto & Vahasantanen
2006). Opiskelijalla ammatillinen kasvu yhdistyy uraan ja henkiseen kasvuun.
Kasvaessaan ammatillisesti, opiskelija kasvaa myds ihmisenda. Ammatillinen
kasvu on toimintaympaériston ja yksilon valista vuorovaikutusta. (Ruohotie
2003, 4-11.)

Ammatillinen kasvu on nahtava prosessina, jossa teoriaa ja kaytantoa ei ero-
teta toisistaan. Opiskelijoiden ratkoessa kaytannon tydelaméan ongelmia joko
todellisessa tydelamatilanteissa tai stimulaatioymparistossa, heilla tulee olla
kaytettavissa pedagogisia valineita niiden ratkaisemiseen. Tallaisia valineita
ovat tutorkeskustelut, mentorointi, pienryhmakeskustelut, harjoitustehtavat ja
itsearvioinnit. Osallistuminen todellisiin tilanteisiin on valttdmatonta, mutta se
ei ole riittava edellytys korkeatasoisen osaamisen saavuttamiseen. Asiantunti-
juus syntyy vain syvan teoreettisen tiedon, kaytannon ja oppimisen itsesaate-

lyn yhdistymisesta. (Tynjala 2008.)

Lahihoitajakoulutuksen tyéssaoppimisen jaksoilla muodostuu merkityksellisia
oppimiskokemuksia, joissa kriittisen reflektion kautta ammatillinen identiteetti
seka ajattelu- ja toimintamallit kehittyvat. (Luuka 2007, 3.) Hulkarin mukaan
(2006) sosiaali- ja terveysalalla opiskelijoiden kasitys tydssaoppimisen laa-

dusta oli vahvasti sidoksissa ammattitaidon oppimisen prosessiin ja oppimisen
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mahdollisuuteen tydpaikalla. Tydpaikkaohjaajat korostivat lopputulosta ja opis-
kelijan osoittamaa ammattitaitoa. Opettajat korostivat laatukasitteena ty6ssa-
oppimisen rakenteita ja oppimiselle luotuja olosuhteita. (Hulkari 2006, 4.)
Ruohotie (2000) nakee, etta tyoskentely-ymparistolla on merkityksellinen rooli
ammatillisen kasvun tukemisessa ja osaamisen kehittdmisessa. Tarkeimmiksi
tekijoiksi han nostaa ihmissuhteisiin, vuorovaikutukseen ja yhteistyohon liitty-
vat tekijat. (Ruohotie 2000, 59.) Nuorilla opiskelijoilla on vasta vahén elaman-
kokemusta ja tyokokemusta ja heidan kohdallaan vertaisryhman merkitys am-
matillisen kasvun tukijana korostuu. Opiskelijoiden yhteisty6 toistensa kanssa
vaikuttaa myos yksilétasolla heidan ammatilliseen kasvuunsa. Opiskelijat hy6-
tyvat toistensa ammatillisesta kasvusta, kun he reflektoiden keskustelevat ko-
kemuksistaan luottamuksellisessa ja turvallisessa oppimisymparistdssa. (Iso-
korpi, Kokko & Hamalainen 2009, 78.)

Ojasen (2012) mukaan reflektio yksinkertaistettuna merkitsee kokemuksen sy-
vallistd pohdintaa. Ajatteluun ja tekemisen pohtiminen johtaa ymmartamiseen.
Reflektion avulla opiskelija pystyy ymmartamaan ja myos vaikuttamaan kasi-
tyksiensa muuttamiseen. Oppiminen on muutostapahtuma, jossa ajattelun
muuttuessa toiminta muuttuu. Uusi tieto sellaisenaan ei muuta ihmisen kayt-
taytymista suoraviivaisesti. (Ojanen 2012, 72.) Jatkuva kehittyminen mahdol-
listuu, kun omia toimintamalleja arvioidaan yksin ja yhdessa vertaisryhman ja
muiden yhteistydhon osallistuvien kanssa. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen
2005, 17.) Reflektoinnin avulla oppimisen ohjaajan tulisi saada oppija tiedosta-
maan omaa tekemistddn ja oppimistaan ohjaavat tekijat, jotka voivat myos ra-

joittaa oppimista. (Etelapelto & Tynjala 1999, 98.)

Asiantuntijuus vaatii jatkuvaa kasvua ja kehittymista. Ammatillinen patevyys
lisdantyy kokemusten ja jatkuvan tiedonhankinnan ja oppimisen pohjalta. Am-
matillinen osaaminen kehittyy tydelaman vaatimusten ja koulutuksen antaman
valmiuden perustalta. Asiantuntijuuden kehittymisessa on muistettava, etta
koulutus ja kokemus eivat yksindan takaa menestysta tydelamassa. Toinen
oppii ja kehittyy erinomaiseksi asiantuntijaksi, kun toisesta koulutus ja koke-
mus muokkaavat tyontekijan, jonka asiantuntijuus on vahaista. Todellinen asi-
antuntijuus rakentuu jatkuvan opiskelun ja kokemuksen avulla. (Janhonen ym.
2005, 17.)
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3.4 Tydssaoppimisen ohjaaminen

Tybsséaoppimisen ohjaamisella tuetaan, edistetdén ja helpotetaan opiskelijan
oppimista ja ammatillista kasvua. Ohjaaminen tapahtuu opiskelijan ja hanen
ohjaajansa vélisessa ohjaussuhteessa sosiaalisen vuorovaikutuksen keinoin.
(Sulosaari 2010, 25.) Tydssaoppimisen ohjaajana toimivat opettaja ja tyopai-
kan ohjaaja. Opiskelijan kehittymisessa ammattilaiseksi on ohjaajalla merkit-
tava rooli. Ohjaussuhde on méaaraaikainen ja liittyy tydssa tapahtuvaan oppi-
misen ohjaamiseen. Ohjaus on tukemista, rinnalla kulkemista ja palautteen
antamista. Ohjauksen tavoitteena on edistaé opiskelijoiden kriittisen ajattelun
kehittymista. Onnistuakseen ohjaus tarvitsee myonteisen ilmapiirin. Ohjaajan
ja opiskelijan valisen suhteen on oltava luottamuksellinen. Ohjaussuhteen
aluksi ohjaajan on oltava aktiivinen. Ohjaaja toimii oppimisprosessin kaynnis-
tajana ja sen helpottajana. Ohjaussuhteen kehittyessa ohjaajan aktiivinen rooli
vahenee ja opiskelijan aktiivisuus kasvaa. (Mykra 2007, 21-22; Sulosaari
2010, 27.)

Tybssaoppimisen ohjaamisen tavoitteena on kehittaa ohjauksen seka yhteis-
toiminnallisen tuen avulla opiskelijan ammattitaitoa, persoonallisuutta ja meta-
taitoja. Tyossaoppiminen tulisi jarjestaa niin, etta se herattaa opiskelijassa ha-
lun etsia tietoa ja tavoitella parempia tuloksia. Opiskelija oppii tydelaman val-
miuksia, kun han saa mahdollisuuden kayttaa ja soveltaa koulutuksessaan
hankkimaansa tietoa ja taitoa kaytannon tilanteissa. (Hulkari 2006, 27;Sulo-
saari 2010, 25.) Ohjauksessa on keskeista opiskelijalahtoisyys ja opiskelijan
tukeminen teorian ja kaytdnnon yhdistamisessa. Kannustava ohjaus auttaa
vahvistamaan opiskelijan itseluottamusta ja ammatillista kasvua niin, etta opis-
kelija suoriutuu itsenaisesti ja ottaa vastuuta. Onnistunut ohjaus edistaa opis-
kelijan sosiaalistumista ja kasvua tulevaan ammattiin. (Sulosaari 2010, 26—
27.) Itseohjautuva opiskelija asettaa oppimiselle tavoitteet ja itsenaisesti tai
tarvittaessa ohjaajan avulla toimii niin, ettd saavuttaa tavoitteet. TyOpaikkaoh-

jaaja voi ohjata opiskelijaa itseohjautuvaksi. (Mykra 2007, 22.)

Opiskelijat odottavat tydssaoppimisen ohjaajalta ammatillista patevyytta, ih-
missuhdetaitoja ja ohjauksellisia taitoja. Keskeiset ominaisuudet hyvalla oh-

jaajalla ovat ohjaajan persoonallisuus ja vuorovaikutustaidot, ohjaushalukkuus
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ja opetustaidot. Opiskelijan oppimista edistaa, kun ohjaaja asennoituu myon-
teisesti opiskelijaan, omaan tydhénsa ja tydyhteis6onsa seka ohjaajana toimi-
seen. Opiskelijat arvostavat avointa ilmapiiria, jossa voi ilmaista ajatuksiaan.
Opiskelijat toivovat ohjaajalta, ettd han antaa heille ohjauksen liséksi vastuuta.
(Sulosaari 2010, 28-29.)

3.5 Dialogi oppimisen ohjaamisessa

Dialogi voidaan maaritella kahden tai useamman ihmisen valiseksi vuorovai-
kutukseksi, jonka tarkoituksena on erilaisten nakokulmien ja mielipiteiden va-
paa vaihtaminen. Dialogioppimisessa ajatellaan, etta oppimisen tarkein voima-
vara on ihmisten kanssakayminen. Dialogioppimisessa muodostetaan yhtei-
nen oppimisen kohde ja tulkitaan sita jossakin sovitussa kaytannon kannalta
mielekkaassa tilanteessa. Oppimisen kohteeksi voidaan rajata ty6elaman ti-
lanteita, jotka katsotaan tarkeiksi. (Janhonen ym. 2005, 47.)

Dialogioppimisessa opiskelija voi kehittya aloittelijasta ekspertiksi vertailemalla
omia kokemuksiaan toisten kokemuksiin. Opiskelijat voivat nostaa esiin vaih-
toehtoisia ndkokulmia kohteesta pelkaamatta tulevansa arvostelluiksi, tuomi-
tuiksi tai torjutuiksi. Oppimisen tavoitteena on muokata yhteista kohdetta ja
luoda sille vaihtoehtoisia, perusteltuja ratkaisuja. Oppimisen alue laajenee,
kun tietoa ei ainoastaan jaeta, vaan ryhma pyrkii luomaan uutta tietoa kyseen-
alaistamalla vallitsevia toimintatapoja. Dialogioppiminen vaatii kykya keskus-
tella taitavasti. Taitavaan keskustelemiseen kuuluu kyseleva, tutkiva ote ja va-
lintojen tekeminen. My6s aktiivinen, osallistuva kuuntelu on tarkeaa. Dialo-
gioppimisessa vuorovaikutuksen tavoitteena on selittdd asia muille opiskeli-

joille, ei vaitella asiasta. (Janhonen ym. 2005, 47.)

Dialoginen ohjaussuhde on kasvatussuhde, jossa ohjaaja on vastuussa siita,
ettd tekee kaikkensa ohjattavan kasvun edistamiseksi. Tietojen ja taitojen li-
saksi ohjaajan on kaytettava omaa persoonaansa tyovalineena. Tama vaatii

tietynlaista asennoitumista ohjaajalta. Dialogisuustermi viittaa asenteeseen,
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joka tukee inhimillista kasvua ottamalla huomioon toisen nakékulman. Dialogi-
nen ohjaussuhde on molemminpuolinen Mind-Sina suhde. (Ojanen 2012, 62—
63.)

Dialoginen kanssakayminen tapahtuu ohjaajan johdattelemana. Ohjaaja voi
pysayttaa keskustelun, kasitteellistaa tai konkretisoida sitéa. Ohjattavat saavat
mahdollisuuden tarkastella perusteluidensa asiallisuutta. Ohjaaja auttaa kes-
kustelua rakentumaan sisasyntyisesti, ohjattavien ehdoilla ja kiinnostuksesta
lahtevan&. Osanottajien olisi saatava keskustelusta rakennusaineita. Uudistu-
minen edellyttdd kykya katsoa itsestaanselvyyksien taakse ja I6ytaa niille pe-
rusteet. Ohjaajan on muistettava, etta hanen itsestaddnselvyyksina pitamansa
asiat voivat olla ohjattaville epéselvid. Dialogissa voi nahda toisten ryhman ja-
senten ajattelusta jotain sellaista, mita ei itse néae ja painvastoin. Dialogissa
tuodaan nakyville perustelut ja argumentaatio. Dialoginen tydnohjauskeskus-
telu voi ndin valaista ryhman jasenia heidan omasta ajattelustaan. (Ojanen
2012, 68.)

3.6 Kokemuksellinen ja uudistava oppiminen

Opiskelijan tiedonmuodostus tapahtuu kokemuksellisessa oppimisessa sykli-
sena prosessina, jonka vaiheet ovat omakohtaista kokemusta pohdiskeleva
havainnointi, reflektoinnin kautta tapahtuva kasitteellistdminen ja naiden vai-
heiden pohjalta kaynnistyva aktiivinen toiminta. Kokemuksellinen oppiminen
auttaa toimintakaytantdjen ymmartamisessa ja sisaistamisessa reflektion
avulla. Uudistavaan oppimiseen liittyy vallitsevien toimintakaytantéjen ymmar-
tdmisen ja siséistamisen lisaksi niiden kehittaminen, lahtékohtana olevien
taustaolettamusten tiedostamisen ja uudelleen méaarittelyn kautta. (Liimatai-
nen 2002, 27.)

Kokemuksellisen oppimisen véline on reflektio. Reflektoituminen merkitsee
tutkivan puolen loytamista ja lisaamista itsessa seka havaitsemista mita it-
sessa tapahtuu. Reflektiiviseksi voi oppia. Ensimmainen askel reflektiokyvyn
kehittamiseen on avoin, molemminpuolinen, vastavuoroinen dialogi ohjaajan

ja ohjattavan valilla. Ohjaajan on ymmarrettava, etta ohjattavan vastustus on
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ohjattavan kyvyttdmyytta ottaa tietoa vastaan ja kayttaa sita. Koska hamillaan
olo on reflektion keskeisia piirteitd, reflektiivisen ohjaajan on avata ohjattavan
mieli hammennykselle ja rohkaistava hanta pysymaan siina, kunnes han oival-
taa. Toisen ihmisen tai rynman apu voi itsereflektioita paremmin tukea ja joh-
taa tiedostamattomien asioiden &éarelle, jolloin paasee paremmalle itseymmar-
ryksen tasolle. (Ojanen 2012, 84-85.)

Reflektio on tutkimusten mukaan yksilon ammatillisen kasvun keskeinen ele-
mentti. Intensiivisen tiedon yhteiskunnassa se on yksilditymisen ja ammatti-
identiteetin vahvistamisen ehto. Tydhomme kohdennettua reflektiivista suhtau-
tumista voidaan pitdé onnistuneen toiminnan ja ammatillisen patevyyden kes-
keisenda maareena. Reflektio on kaytdnnon toiminnan ja teoriasoituvan ajatte-
lun yhdistdmista "omassa paassa”. Se on omakohtaisen kokemuksen jarkeis-
tamista. Reflektiolla on keskeinen osa tiedon laajenemisessa ja syvenemi-
sessd. Oppimisessa on kysymys juuri merkityksen ymmartamisesta ja uusien
ymmartamisyhteyksien aktivoitumisesta ja avartumisesta. (Ojanen 2012, 82,
84.)

Tybssaoppimisen kokemus toimii opiskelijoiden reflektion kaynnistajana. Se
johtaa opiskelijan tarkoituksenmukaiseen kyselemiseen, tiedostamiseen, epéi-
lyyn, etsimiseen ja toisin toimimisen oivaltamiseen. Reflektiossa teoreettinen
tieto liittyy opiskelijan henkilokohtaiseen tietdmykseen, tavalla joka tekee siitéa
kontekstisidonnaista ja dynaamista tukien teorian ja kaytannon yhdistymista.
Uudistavan oppimisen kannalta merkityksellista on milla reflektion tasolla opis-
kelija liikkuu. (Liimatainen 2002, 27-28.)

Reflektiivisesta ajattelusta voidaan erottaa seitseman eri tasoa, joista nelja en-
simmaistd muodostaa tietoisuuden tason ja kolme korkeinta tasoa muodostaa
kriittisen tietoisuuden tason. Tietoisuus syvenee asteittain ja korkeampien ta-
sojen saavuttaminen mahdollistaa uudistavan oppimisen ja toiminnan kaytan-
t6jen muuttamisen. Ensimmaisella tasolla opiskelijan tietoisuus kohdistuu ha-
vaintoihin, ajatteluun ja toimintaan sek& niihin liittyviin tapoihin. Toisella tasolla
tulevat tietoisuuteen omat tunteet havainnoista, ajattelusta ja toiminnasta. Kol-
mannella tasolla on mahdollista omien havaintojen, ajattelun, toiminnan ja toi-

mintatapojen arviointi sekd syy-seuraus suhteiden tunnistaminen. Neljanteen
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tasoon liittyy tietoisuus niista arvoista, jotka omiin havaintoihin, ajatuksiin, toi-
mintaan ja toimintatapoihin liittyvat. Kolmella korkeimmalla tasolla tietoisuus
on kriittista ja mahdollistaa omasta tietoisuudesta tietoiseksi tulemisen. Ensim-
mainen korkeampi taso on tietoisuutta kaytetyista kasitteista ja niiden toimi-
vuudesta oman ymmartamisen ja arvioinnin kannalta. Toinen korkeampi taso
littyy sen tavan tunnistamiseen, jolla tehdaan rajalliseen informaatioon ohjaa-
via arviointeja. Kolmannella korkeimmalla tasolla tullaan tietoiseksi, onko va-
littu toimintatapa péateva vai ei ja se mahdollistaa merkitysperspektiivin muutta-
misen. (Liimatainen 2001, 28.)

3.7 Ammatillisen kehittymisen haasteet

Nykyajan tydelama on tyontekijoille vaativaa, kun tyét muuttuvat monimutkai-
semmiksi ja epavakaiksi ja ne edellyttavat tyontekijoilta entista laajempaa
osaamista ja aiemmasta poikkeavia tietoja, taitoja ja kykyja. (Ruohotie 2005,
275) Varsinaisen ammattialan substanssiosaamisen lisaksi tarvitaan sosiaali-
sia taitoja, kommunikaatiotaitoja ja tietotekniikan tuntemusta. (Collin, Palo-
niemi, Rasku-Puttonen, Tyhjala 2010, 79). Tyodntekijdilla on oltava innovatiivi-
suutta, ongelmanratkaisukykya, vastuullisuutta, aloitteellisuutta ja monenlaisia
tietoteknisia taitoja. Myos itsensa ilmaiseminen, toimiminen verkostoissa, tii-
viissa yhteistydssa seka omien tyokavereiden etta asiakkaiden kanssa ovat

tarkeita tybelamaosaamisen taitoja. (Hanhinen, 2011.)

Tybelaman nopea muutos edellyttaa tydntekijoilta sopeutumista uusiin tyoti-
lanteisiin ja heidan on otettava vastuu itsensa kehittamisesta. (Ruohotie 2005,
211). Ihmisen sopeutuminen muutoksiin edellyttdd Ojasen mukaan kasvatuk-
sen ja opetuksen nopeaa kehittdmista. Uudenlainen tieto- ja oppimiskasitys on
vahvasti sidoksissa yhteiskunnan kehitykseen ja siina vallitseviin kasityksiin.
(Ojanen 2012, 38.) Tyodelamé&n osaamisen uudistaminen edellyttad koulutuk-
selta kykya ennakoida yhteiskunnallista kehitystd. Ammattikoulutuksen tulee-
kin tehda laheista yhteistyota tydelaman kanssa. (Helakorpi 2010, 20). Muut-

tuvassa toimintaymparistéssa vaaditaan elinikaisenoppimisen taitoja. Tyonte-
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kijoilla on oltava kykya, halua ja tahtoa oppia jatkuvasti, koska yksilon amma-
tillisen kasvun olisi jatkuttava koko tyonian ajan. (Collin ym. 2010,79, Ruohotie
1999, 205.)

Tulevaisuudessa yhteinen tietdminen (kollektiivinen asiantuntijuus), kumppa-
nuus ja verkostoituminen ovat oleellisia tekijoita. Uudet yhteiskuntavisiot tah-
taavat innovatiivisiin ja yhteisoéllisiin toimintamalleihin. Oppivan organisaation
idea korostaa jatkuvaa, asteista oppimista ja muutosta. Oppivan organisaation
keskeisin elementti on tiimi, jonka kautta oppiminen tapahtuu. (Helakorpi
2010, 22-23). Tiimitydskentelyssa eri alojen asiantuntemus risteda. Tiimityo
vaatii tyontekijoilta yhteistyokykya ja asiakaspalveluhenkisyytta. Taman kehi-
tyksen seurauksena asiantuntijuuden kasite on laajentunut, koska yha use-
ampi ammatti edellyttda erityisosaamista, koulutusta ja jatkuvaa ammatillisen
patevyyden yllapitoa ja kehittamista. (Parviainen 2006, 56.)

Toimintaympaéristjen muutokset ndkyvat seurannaisvaikutuksina organisaa-
tioissa, tyotehtavissa ja ihmisissé. Ne luovat uusia haasteita koulutukselle ja
ihmisten jatkuvalle kehittamiselle. (Ruohotie 2005, 20, 28.) Taloudellisen ja
poliittisen ymparistoén muutosten seurauksena ty6elaméassa tapahtuu useita il-
mio6ita, jotka vaativat ammattitaidon jatkuvaa kehittamista ja ammatillista uu-
siutumista. Tuotanto kasvaa teknologian muutoksen ja innovaatioiden, toi-
mialojen palveluvaltaistumisen, uusien tietojen, paremman osaamisen ja ih-
missuhdetaitojen hallinnan vuoksi. Tehokakkaan organisaation tyontekijat
ovat monialaosaajia, jotka ovat jatkuvasti valmiita oppimaan uutta ja tarvitta-

essa siirtymaan uusiin tehtaviin. (Ruohotie 2005, 22.)

Hanhinen kutsuu ketterid ammattikuvia, joissa yhdistellaan erilaisia osaamis-
vaatimuksia tydorganisaation tarpeen mukaan, hybridiammateiksi. Hybridiam-
matti muistuttaa Lego-rakennelmaa, jonka voi purkaa ja palat koota uudestaan
sen mukaan, mita ollaan tekemassa. (Hanhinen 2011). Eri ammattiryhmien ra-
jat hamartyvat tulevaisuudessa ja osaamisessa korostuu monitaitoisuus ja
monitieteisyys. (Helakorpi 2009) Toimintamallit moniammatilliseen asiantunti-
juuteen on opittava jo koulutuksen aikana. Tydelama vaativien monimutkais-

ten kokonaisuuksien hallinta edellyttda, koulutus muuttuu ja monipuolistuu.
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Moniammatillisen koulutuksen jarjestdminen edellyttdéa opettajilta moniamma-
tillista osaamista seka tydelaman vaatimusten motivoimat opiskelijat. (Murto
2004, 77, 90.)

Osaaminen on tarkea kilpailukykytekija nopeasti muuttuvassa ja uudistuvassa
tybelamassa. Henkiloston ikarakenteen muutos ja suuri vaihtuvuus pakottaa
yritykset ja virastot kilpailemaan osaavasta tydvoimasta. (Helakorpi, 2009).
Tyontekijoiden keski-ian noustessa ja elakelaisten maaran lisdantyessa tyon
tuottavuutta on lisattava ja koulutustarjontaa ja — kysyntaa suunnattava tyoela-
man muuttuvien vaatimusten mukaan. Pitk&aikaisten tydsuhteiden tuoma tur-
vallisuus vahenee tydsopimusten ollessa lyhytaikaisia. Tama muuttaa ja va-
hentaa sitoutumista. Organisaatioiden on otettava huomioon, etta tyéntekijat
haluavat joustavia tybaikoja, esimiehen ymmartamysta ja tukea erilaisissa yl-
lattavissa tilanteissa. (Ruohotie 2005, 25-27.)

Tulevaisuuden ennustaminen on vaikeaa, mutta voimme pyrkia ennakoimaan
sita. Ennakointi on tulevaisuuden mahdollisuuksien tarkastelemista ja nykyi-
sen toiminnan suuntaamista niin, etta toivotunlainen tulevaisuus on mahdol-
lista. Ennakointity6lla vastataan tulevaisuuden haasteisiin hyvissa ajoin seké
mietitddn uudenlaisia toimintatapoja ja toimintaympéristoja. Avoimissa oppi-
misymparistoissa aktiiviseksi kansalaiseksi (Aktiivi) hankkeessa ennakointi-
tyon tavoitteena on antaa suuntaviivoja siitd, millaisia taitoja tulevaisuudessa
tarvitaan. Tavoitteena on myds pohtia, millaisia ovat tulevaisuuden oppimis-
ymparistot ja toimintatavat ja kuinka ne tukevat elinikaista oppimista. Oma ak-
tiivisuus seka laadukkaat ja joustavat oppimisympaéristot ovat asiantuntijuuden
ja ajan hermoilla pysymisen edellytys. Naiden lisdksi tarkeaa on myos tukemi-

nen ja ohjaus. (Saloniemi 2011, 9.)

Pohjosen (2007) mukaan ammatillisessa koulutuksessa on tarkeda tunnistaa
tyoelama tarve ja tiedettdva millaista osaamista tydelama tarvitsee. Jatkuva
osaamisen ajantasalla pitaminen edellyttda koulutusjarjestelman kehittamista,
osaamistarpeiden ennakointia ja aitoa tydelama ja ammatillisen koulutuksen
vuoropuhelua. Substanttiosaamisen liséksi tarvitaan tydelamantaitoja, kuten

esimerkiksi kommunikaatiotaitoa, innovaatiotaitoa, elamanhallinnantaitoa ja
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johtamisen osaamista. Koulutuksen mahdollisuuksien ja tydelaman vaatimus-
ten yhteensovittaminen on ensiarvoisen tarkeda. Pohjonen (2007) kysyykin,
ettd miten asioita voidaan opettaa, jos ei tiedetd mita todella tarvitaan? Hanen
mukaansa on hyva tietda milla tavoin oppimista tulee toteuttaa. (Pohjonen
2007, 224, 232.)

Pietila-Hella (2006) kysyy myds hyvia kysymyksia liittyen perheiden palvelui-
den uudistamiseen. Jos korjausta kaipaakin laajempi ja syvallisempi asia kuin
palvelurakenteen uudistaminen? Olisiko muutettava sosiaali- ja terveystoimen
asentoa suhteessa asiakkaisiin? Olisiko huolehtimisen sijasta kehitettava rat-
kaisuja yhdessa asiakkaiden ja moniammatillisten ja -alaisten toimijoiden
kanssa? Hanen mielestdén uudistuksen tulisi alkaa jo ammattilaisten koulu-
tuksesta ja tyoyhteisojen uudelleenkoulutuksesta, jos yksikin naista kysymyk-
sista tuntuu oikeaan osuneelta. Pietila-Hellan mielesta tyo on tehtava yhdessa
eri tahojen, kuten vanhempien, ammattilaisten ja lastan hyvinvoinnista kiinnos-
tuneiden kanssa. Vuoropuhelulla ja ideoiden uittamisella voidaan I6ytaa raik-
kaita ratkaisuja ja toimenpiteita. (Pietila-Hella 2006, 66-67.)

3.8 Moniammatillinen yhteistyo

Ihminen oppii osallistumalla yhteisélliseen toimintaan ja vuorovaikutukseen.
Vuorovaikutuksessa on mahdollista arvioida omia ajatuksia itsekseen ja ryh-
man muiden jasenten kanssa. Nain voi kyseenalaistaa omia ajatteluproses-
seja, ennakko-oletuksia ja itsestdan selvyyksia seka oppia muilta. Yhteiskehit-
telyn onnistuminen vaatii jatkuvaa dialogia ja sen kautta yhteisen kielen I6yta-
mista. Yhdessé voidaan synnyttda jotakin uutta, jota yksikddn ryhman jasen ei
olisi yksin pystynyt luomaan. (Katajaméki 2010, 54-55.)

Ryhman jaettu vastuu ja tehokas yhteisty6 edistavat asiantuntijuutta, mutta se
vaatii avointa ja rehellistd vuorovaikutusta. Jokainen ryhman jasen tukee ja
rohkaisee jaetun asiantuntijuuden kayttoa. Tama edistaa tehokkaasti tietoi-
suutta yhteisista tavoitteista. Yhteisvastuullisuutta voidaan opettaa toistuvien

keskustelujen ja ohjauksen avulla. Tavoitteena on luoda oppimiskulttuuri,
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jossa jokainen antaa oman panoksensa, suuremman tai pienemman, muta ko-

ettu vastuu on yhteinen ja jaettu. (Katajamaki 2010, 55-56.)

Haaralan (2008) mukaan erilaisen osaamisen yhdistamisella ja verkostoitumi-
sella voidaan auttaa ja tukea ihmisia tehokkaammin. (Haarala 2008, 127—
128.) Parhaimmillaan moniammatillinen kokonaisuus muodostuu toisiaan tay-
dentévista osista, jossa ammattilaiset tietavat keneen ollaan yhteydesséa, kun
heiddn oma asiantuntemus tarvitsee tadydennysta. Asiakkaat saavat asiantun-
tevaa apua. Pahimmillaan moniammatillinen tyd on epétietoisuutta vastuista,
yrityksia saada toiset tekeméaéan osansa asiakkaan auttamiseksi, loputtomia
verkostokokouksia ja asiakkaiden tilanteen ajautumista umpikujaan. Asiakkaat
kokevat, etta eivat tule kuuluksi ja heitd maaritelladn heille vierailla tavoilla. He
kokevat, etta ammattilaisten toimet sopivat huonosti heidan elamantilantee-
seensa ja ammattilaisten toimista muodostuu sekava joukko toimenpiteita,
jossa heita vedetaan eri suuntiin. (Arnkil & Seikkula 2009, 13-14.)

Haarala (2008) jakaa moniammatillisen tyéskentelyn kolmeen malliin. Ne ku-
vaavat siirtymista yksildéasiantuntijakeskeisesta lahestymistavasta monitahoi-
seen lahestymistapaan. Ensimmainen malli on rinnakkain tyéskenteleva (mul-
tidisciplinary) tyéryhma. Tassa mallissa ammattilaiset tuottavat eri alojen pal-
veluita toisistaan riippumatta. Tyontekijat osallistuvat yhteisiin kokouksiin,
mutta toimivat erillaan toisistaan. Toinen malli on yhdessa tydskenteleva (in-
terdisciplinary) tyéryhma, johon osallistuu ammattilaisten lisdksi mahdollinen
asiakas. Tassa mallissa ammattilaiset arvioivat asiakasta itsenaisesti, mutta
laativat yhdessa interventiosuunnitelman. Kolmas malli on yli ammatillisten ra-
jojen tyoskenteleva (transdisciplinary) tyéryhma. Tassa mallissa ylitetaan am-
matillisten tieteenalojen rajat. Tavoitteena on pirstaleisen ja paallekkéaisen tyon
vahentaminen. Asiakas kuuluu tyéryhmaan ja on mukana paatoksenteossa
moniammatillisen tyéryhman jasenend. Kaikkia naitéa kolmea yhteistydmallia
tarvitaan ja kaytetdan, mutta kaksi ensimmaisté ovat yleisemmin kaytettyja. Yl
ammattirajojen tydoskentelevat tyéryhmat ovat yleistymassa. Niiden kehittami-

seen vaikuttaa koulutus. (Haarala ym. 2008, 117-119.)
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Tiimi on moniammatillisen yhteistyon ydink&site ja sita kaytetddn moniamma-
tillisen yhteistyon kanssa. Tiimin muodostaa pieni joukko ihmisia, joilla on toi-
siaan taydentavia taitoja. He tydskentelevat selkeassa alasysteemissa, joka
on osa suuremmasta systeemista. He ovat kesken&én riippuvaisia toisistaan
ja heilla on jaettu vastuu. Tieteen valisten tiimien (interdisciplinary) tyoskente-
lyssa tieto integroidaan kokonaisvaltaiseksi tiedoksi, tarvittaessa yhdistetaan
vanhoja roolirajoja, timien kokoonpano vaihtelee joustavasti ja se on asiakas-
l&htoista. (Isoherranen 2012, 31-32.)

Tiimiksi oppimiseen on syyta panostaa. Hyvinvoivalla tiimilla on merkitysta
tyohyvinvoinnille. Hyva tiimi toimii turvaverkkona ja tydonohjauksen paikkana.
Ammattiryhmien yhteiset koulutukset vaikuttavat valttamattomiltd moniamma-
tillisten tiimitaitojen kehittymisessa. Sujuva tyoskentely vaatii yhteisia, jaettuja
merkityksia siitéa, miten yhteistoiminnan kuuluisi tapahtua. Siihen kuuluu peri-
aatteet ja arvot joiden mukaan toimitaan yhdessa. Kun koulutukset eivét ole
yhteisi&, jaettuja merkityksid muutoksen suunnasta ja toteutuksesta ei kehity.
Keskinaisen luottamuksen rakentaminen vaatii yhteista aikaa, yhteisia koke-
muksia ja yhdessa oppimista. Tiimitydskentelytaitojen oppimiseen kuuluu tii-
min kehitysprosessin tunnistaminen, seuraaminen, tukeminen ja jatkuva arvi-
oiminen. (Isoherranen 2012, 147.) Oman haasteensa ty0yhteisoon tuovat eri
kulttuureista tulevat ammattilaiset. He eivat aina tunne suomalaista tyokulttuu-
rin vuorovaikutuskoodeja eika tasa-arvoista tiimityonideaa. Tama on haaste
myo6s koulutukselle. Kuinka paljon pitdisi suomen kielen lisdksi opettaa suo-
malaisen tyokulttuurin yhteistyo- ja vuorovaikutusmalleja? (Isoherranen 2012,
142.)

Moniammatillisuuden kehittymisen yhtené suurena esteena Isoherranen
(2012) nakee koulutuksen puutteet. Eri ammattien koulutuksessa ei anneta
riittdvasti valmiuksia moniammatilliseen yhteistydhén. Yhteisty6taitojen kehit-
tyminen tarvitsee koulutuksen antamaa syvempaa ymmarrysta reflektiivisesta
ajattelusta, monindkdiskulmaisuudesta ja tiimitydon merkityksesta. Sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijoiden tulisi tunnistaa ne sosiaaliset ja kognitiiviset viite-
kehykset, joiden pohjalta he itse ja toiset ammattilaiset tydskentelevat. Pelkka

teoriaopetus ei riitd, vaan tarvitaan kaytannonkokemusta ja harjoittelua ennen
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kuin moniammatillisuuden merkitys yhteistydssa selviaa taysin. Moniammatilli-
suuden opettamisen oikea-aikaisuus on myos tarkedd. Oman ammatillisuuden
tulee olla riittavan selkiytynyttd, etta opiskelija voi ottaa vastaan ja ymmartaa
toisenlaista nakokulmaa. (Isoherranen 2012, 142.)

Kenaszhuknen, Rykhoffin, Collinsin, McPhailin & Soerenen (2011) mukaan
moniammatillisella koulutuksella nayttaisi olevan mahdollista vaikuttaa 1) ko-
kemukseen muiden patevyydesta seka autonomiasta, 2) koettuun yhteistyon
tarpeeseen, 3) kommunikaatioon ja tiimitydhon seka 4) asenteeseen moniam-
matillista oppimista kohtaan. (Knaszhuk ym. 2011.) Kun eri alojen opiskelijat
opiskelevat yhteisilla opintojaksoilla, silla on merkitysta myos kaytannon
tyossa tarvittavien yhteistyo6taitojen oppimiselle. (Miers, Rickaby & Clarke.
2009.)
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4 KEHITTAMISTYON PROSESSI

4.1 Kehittamisprosessin tausta

Toimin opettajana Ylivieskan ammattiopistolla. Opetan yhtené opettajana Las-
ten ja nuorten mielenterveyden edistamisen opinnoissa lahihoitajaopiskelijoita.
Opiskelijat ovat tehneet tydssaoppimisen Vastuuta ottamalla opit -hankkeen
kautta peruspalvelukuntayhtymé Kallion ennalta ehkaisevassé perhetytssa
kaksi kertaa kevaalla 2014 ja 2015. Ennaltaehkaiseva perhetyd on hankkinut
perheet, joissa opiskelijat ovat tydskennelleet itsendisesti. Mukana oli 12 opis-
kelijaa ja 25 perhetta. Opiskelijat tydskentelivat padsaantdisesti pareittain.
Kaksi opiskelijaa tydskenteli yksin. Opiskelijat eivat ole tydskennelleet aikai-
semmin perhetydssa ja opiskelijat kokevat riittdméattomyytta ja jopa pelkoa
perhetytssa tapahtuvaa tydssaoppimista kohtaan. Tyéssaoppiminen on toteu-

tettu teoriaopintojen jalkeen.

Tybsséaoppimisen aikana koululla toteutettiin paiva, jossa opiskelijat tapasivat
perhetyonohjaajan ja perhetyntekijan. Myos opettaja oli mukana tapaami-
sessa. Opiskelijoiden tydssaoppimisen ohjaus on toteutettu koulun kautta niin,
ettd opiskelijat ovat tarvittaessa ottaneet yhteytta ohjaavaan opettajaan. Am-
mattiosaamisen nayttd on tapahtunut koululla, kun opiskelijat ovat suunnitel-
leet perheille perhepaivan. Ammattiosaamisen nayttda ovat arvioineet Vas-
tuuta ottamalla opit -hankkeen koordinaattori, tydssaoppimisen ohjaava opet-

taja seka Kallion ennaltaehkaisevan perhety6 ohjaaja ja perhetyontekija.

4.2 Kehittamisprosessin vaiheet

Kehittdmistyoni on tutkimuksellista kehittamista, jossa kokeilun kautta saatua
palautetta kaytetaan lahihoitajakoulutuksen kehittdmiseen. Myds perheilta ja
tyoelamanedustajilta kerattya tietoa hyddynnetaan kehittdmisessa. Kehittdmis-

tyota kuvataan usein prosesseina eli toisiaan seuraavien vaiheiden kautta.
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Prosessin kautta tarkastelu auttaa toimimaan jarjestelmallisesti ja huomioi-
maan ne asiat, jotka prosessin eri vaiheessa on tehtava ennen kuin seuraa-
vaan vaiheeseen voi siirtya. Kehittamisprosessi voidaan kuvailla erilaisilla pro-
sessimalleilla. Olen valinnut opinnaytetyoni kuvaamiseen kehamaisen lineaari-
sen mallin, koska tutkimuksellinen kehittamistoiminta kuvataan tyypillisesti
talla mallilla. Kehamaisessa lineaarisessa mallissa ensimmainen vaihe on
kehittdmiskohteen tunnistaminen. (Ojasalo ym. 2009. 22—24.) Opinnaytetyoni
aihe tuli maaliskuussa 2015 opiskelijoiden tyytymattomyydesta Lasten ja nuor-
ten mielenterveyden edistaminen -opintoihin. Opinnaytetyoni tarkoituksena on
rakentaa uusi tydssaoppimisenmalli opintokokonaisuuteen yhteistydssa opet-

tajien, tydelaman edustajien, opiskelijoiden ja perheiden kanssa.

Toisessa vaiheessa perehdytaan kehittamiskohteeseen teoriassa ja kaytan-
nossa. Kootulle tiedolle annetaan merkitys suhteessa kehittamishankkeeseen.
(Ojasalo ym. 2009. 24-26.) Olen perehtynyt Vastuuta ottamalla opit -hankkee-
seen ja lahihoitajan ammattitaitovaatimuksiin. Tein l&hihoitajaopiskelijoille ky-

selyn toukokuussa 2015.

Kolmannessa vaiheessa maaritelladn kehittdmistehtava ja rajataan kehitta-
miskohde. Se tehd&én kaytadnnosta eli kohteena olevasta organisaatiosta ja
toimintaymparistosta kootun taustatiedon seka tutkimustiedon avulla. (Ojasalo
ym. 2009. 24-26.) Perustimme Ylivieskan ammattiopistolle kehittamistiimin
toukokuussa 2015, joka pohti yhdessa kehittamistydtani. Paadyimme kehitta-
maan Lasten ja nuorten mielenterveyden edistadmisen opintoihin kuuluvaa
tyossaoppimisen jaksoa. Kehittdmistiimissé ovat opettajat, jotka opettavat jak-
sossa ja Kallion ennaltaehkaisevan perhetydn ohjaaja ja perhetyontekija seka

Vastuuta ottamalla opit -hankkeen kehittamispaallikkd.

Neljas vaihe on tietoperustan laatiminen seka l&ahestymistavan ja menetel-
mien suunnittelu. Onnistumisen kannalta on keskeista tuntea aihealue perus-
teellisesti ja I6ytdd nakokulma, josta tutkimuksellisessa kehittdmistydssa ede-
tadan. Tietoperusta muodostaa kehittdmistyon perustan kokoamalla oleellisen
kehittamiseen liittyvan olemassa olevan tiedon. (Ojasalo ym. 2009. 24-26.)
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Olen etsinyt tietoa kesan ja syksyn aikana 2015 perhety6sta, ennaltaehkaise-
vasta perhetydsta ja perheille suunnatusta kotipalvelusta. Olen perehtynyt uu-
teen sosiaalipalvelulakiin ja keskustellut Kallion perhepalveluiden paallikén
kanssa Kallion perheiden palveluiden tulevaisuuden suunnitelmista. Osallis-
tuin Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa projektijohtamisen opintoihin, jossa

toteutimme harjoituksena tuplatiimi kehittamismenetelman.

Viidenten& vaiheena on kehittamishankkeen toteuttaminen ja julkistaminen.
Tutkimuksellisessa kehittamistydssé osallisille raportoidaan etenemistéa koko
prosessin ajan. Raportoinnilla ei vain kuvata kehittamisty6ta vaan myos vie-
daan sita koko ajan eteenpain. (Ojasalo ym. 2009. 24-26.) Olen keskustellut
saanndllisesti Vastuuta ottamalla opit hankkeen koordinaattorin, opettajien ja
tyoelamaedustajien kanssa kehittdmistyodstani.

Viimeisena eli kuudentena vaiheena on kehittamistyon arviointi. Arviointi
kohdistuu kehittdamisprosessiin ja tuotoksiin. (Ojasalo ym. 2009. 24-26.) Tar-
koituksena on, etta saan opinnaytetyoni valmiiksi viimeistaan joulukuussa
2015. Opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen kokoonnumme kehittamistiimina
yhteen ja kdymme tyoni lapi. Arvioimme tekemaani kehittamisty6ta ja sen poh-
jalta suunnittelemme kevaalla 2016 alkavaa Lasten ja nuorten mielentervey-

den edistamisen -opintojen kaytdnnon kokonaisuutta.
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1 Kehittamiskohteen
tunnistaminen ja
alustavien tavoitteiden
maarittaminen

2 Kehittdmiskohteeseen
perhtyminen teoriassa ja
kaytannossa

6 Kehittamisprosessin ja
lopputulosten arviointi

5. Kehittamishankkeen
toteuttaminen ja 3. Kehittamistehtavan
julkistaminen eri maarittaminen
muodoissa

4 Tietoperustan
laatiminen seka

lahestymistavan ja
menetelmien suunnittelu

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessi. (Ojasalo ym. 2009, 24.)

4.3 Tutkimusaineistot

Kehittamistydn toteutin niin, ettd samaan aikaan opetin ja kehitin seka olin sa-
malla myos tutkijan roolissa. Kehittdmistydn pohjana on teoreettinen tieto ja
aineiston keraamiseen kaytettiin laadulliseen tutkimukseen soveltuvia tiedon-
keruu menetelmia. Toikon & Rantanen (2009) mukaan kehittamistoiminnassa
laadullisia aineistoja l&hestytdan kysymyksenasettelun néakdkulmasta. (Toikko
& Rantanen, 140.) Kehittamistoiminnassa pyritdan tuottamaan tietoa, mutta
sen tehtavana on tukea kehittamista. Kehittdminen on ensisijaista ja tiedon-
tuotanto palvelee kehittamistoimintaa. Tiedontuotannon avulla ohjataan ja

suunnataan kehittamistoimintaa. (Toikko ym.113,116.)

Tassa kehittdmistydssa on syntynyt monenlaisia aineistoja. Kehittamistyon ai-
neisto muodostuu kymmenen perhetyéhon osallistuneen lahihoitajaopiskelijan
vastauksista, kahdeksan tydelamaedustajan tuottamasta lahihoitajakoulutuk-
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sen sisalto ideoista ja 98 perheen vastauksista seka kehittdmistiimin tuotta-
masta ehdotuksesta. Aineistojen kerddmiseen kaytettiin useampaa menetel-
maa. Aineistot keréattiin opiskelijoille suunnatun kyselyn, lapsiperheiden kyse-
lyn, tuplatiimi -menetelmé&n ja kehittamistiimisséa toteutetun ideariihen avulla.
Kehittamistydssa on tyypillista, etta siina muodostuu erilaisia aineistoja. Jos
samassa tutkimuksessa kaytetaan erilaisia aineistoja ja tutkimusmenetelmia,
sita kutsutaan triangulaatioksi. Yksi yleisimmista triangulaation muodoista on
aineistotriangulaatio eli usean eri aineiston kaytto saman tutkimuskysymyksen
ratkaisemiseksi. Triangulaation kayttoa perustellaan silla, ettd yksittaisella me-
netelmalla on vaikea saada kattavaa kuvaa tutkimuskohteesta. Useammalla
menetelmalla on mahdollista kuvata kohdetta useammasta ndkdkulmasta.
(Eskola & Suoranta, 68. Toikko ym.,124.)

Tassa kehittdmistydssa triangulaation avulla pyrittiin 16ytaméaan opetuksen ke-
hittdmiseen monipuolinen nékdkulma, joka saavutettiin saamalla nakyvaksi
opiskelijoiden, perheiden ja tydelaman odotukset. Kehittamani opintokokonai-
suuden kannalta on erittain tarke&a tietaa kaikkien osapuolten odotukset.
Opiskelijat saavat sen tiedon mité he ovat opintokokonaisuuden valittuaan
olettaneet saavansa. Opettajat opettavat niita asioita, joita on tarkea opettaa.
Tybelama saa kotipalvelun perhety6hon osaavia ammattilaisia ja tarkeinta on,
ettd perheet saavat sellaista apua, jota he tarvitsevat.

4.3.1 Kysely opiskelijoille

Opiskelijoiden kysely suunnattiin kahdelletoista Lasten ja nuorten mielenter-
veyden edistaminen -opinnoissa opiskelevalle lahihoitajaopiskelijalle, jotka te-
kivat tydssaoppimisen ennaltaehkaisevassa perhetyossa. Kysely (liite 1) to-
teutettiin toukokuussa 2015. Kyselyyn vastasi 10 opiskelijaa. Kysely oli pie-
nelle kohdejoukolle osoitettu laadullinen kysely. Kysely toteutettiin Ylivieskan
ammattiopistolla opiskelijoiden yhteisessa kokoontumisessa. Tarkoituksena oli
saada selville mika opiskelijoiden mielesta toimii nykyisessa mallissa ja mité

pitaisi tehda toisin.

Kyselyn kysymykset olivat avoimia kysymyksia. Hirsjarvi ym. (2004) tuovat

esille, ettd avoimilla kysymyksilla vastaajille annetaan mahdollisuus sanoa,
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mita vastaajilla on todella mielessaan. Avoimet kysymykset voivat kuitenkin
tuottaa aineiston, joka on kirjavaa ja luotettavuudeltaan kyseenalaista ja jota
on vaikea kasitella. Kyselya kaytettaessa ei ole myoskaan mahdollista varmis-
tua siitdq, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen eli ovatko
he pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti. (Hirsjarvi, S., Remes, P.
& Sajavaara P. 2004, 184, 190.) Omassa kyselyssani kaksi opiskelijaa oli jat-
tanyt vastaamatta yhteen kysymykseen, yksi opiskelija kahteen ja kaksi opis-
kelijaa neljaan kysymykseen. Tama viittaa siihen, etta opiskelijat eivat suhtau-
tuneet kyselyyn vakavasti. Viisi opiskelijaa oli kuitenkin vastannut huolellisesti
kaikkiin kysymyksiin. Opiskelijoiden kohdalla syyna saattaa myds olla moti-
vaation puute, koska he olivat valmistumassa ja opiskelu ei heitd endéa kosket-

tanut.

4.3.2 Kysely perheille

Saadakseni selville perheiden odotukset perhetydlle, kaytin tydssani sievilai-
sille lapsiperheille toukokuussa 2013 tehtya maarallista kyselya. Sievi kuuluu
Peruspalvelukuntayhtyma Kallioon. Sievissa on noin 600 lapsiperhetta. Kyse-
lyn on teettanyt Sievin perhepalvelukeskuksen hallitus. Kyselyn tarkoituksena
oli kartoittaa perheiden tuen tarpeita ja kerata tietoa Sievin perhepalvelukes-
kuksen kehittamiseksi. Tarkoituksena oli saada perheiden aani ja toiveet kuu-

luviin.

Kysely oli toteutettu monivalinta kyselyné ja viimeisené kysymyksena oli avoin
kysymys millaista apua perheet tarvitsevat. Kyselysta oli ilmoitus Sievildinen -
paikallislehdesséa. lImoituksessa oli linkki webbi -kyselyyn. Kyselyn paperiver-
sioita jaettiin neuvolassa. Kyselyyn oli saanut vastata kaikki halukkaat. Kyse-
lyyn vastauksia tuli 98, joista 91 vastausta tuli netin kautta ja seitseman vas-
tausta paperisena versiona neuvolan kautta. Kyselyyn vastaajista suurin osa
(95 %) on perheen aiteja. Vastaajista 63 % on kotiaiteja, 24 % kodin ulkopuo-
lella tydskentelevid, 8 % kotona ansiotydssa olevia ja 5 % kodin ulkopuolella
tyoskentelevié isia. Useimmat (95 %) ovat avio- tai avoliitossa. Yhteishuoltajia
on kolme ja yksinhuoltajia 2 vastaajaa. Lasten lukumaara on seuraava: Alle

18-vuotiaita lapsia 5 tai enemman on lahes puolella (40 %) ja 3—4 lasta on
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35 %:lla. Neljasosalla on yksi tai kaksi alaikaista lasta. Yli puolet (59 %) vas-
taajista hoitaa lapsiaan kotona. Osa (28 %) kayttaa paivahoitoa. Kahdella on
kotona hoitaja. Loput (11 %) jarjestavat hoidon muulla tavalla. Perheet ovat
saaneet apua Neuvolan (23 %), sosiaalitoimen (4 %), paivahoidon (14 %),
perhetyon (13 %), kotipalvelun (1 %), sukulaisten ja ystavien (37 %), yhdistys-

ten (2 %), seurakunnan (3 %) ja muun (2 %) tahoilta.

Kyselyn on toteuttanut Koulutuksen asiantuntijapalvelut Huhtala & Parkkila.
Huhtala ja Parkkila toimivat opettajina Ylivieskan ammattiopistolla ja Huhtala
on kehittamistydryhman jasen. Hirsjarven ym. (2004) mukaan tutkimusaineis-
tojen keruussa olisi pyrittava ekonomiseen ja tarkoituksenmukaiseen ratkai-
suun. Jokaisen ongelman ratkaisemiseksi ei tarvitse kerété itse aineistoa,
vaan voi kayttaa myos sekundaariaineistoa. On kuitenkin huomioitava, etta
valmiit aineistot harvoin soveltuvat sellaisinaan kaytettaviksi. (Hirsjarvi ym.
2004, 175.) Valitsinkin kyselysta ne vastaukset, jotka koskivat perheiden koti-
palvelutyota (liite 2). Valmista aineistoa kayttamalla sain kattavan kuvan per-
heiden odotuksista perhetydta kohtaan (98 vastausta).

Kyselylla on ollut merkitystd, kun Sievin Perhepalvelukeskuksen toimintaa on
aloitettu. Perhepalvelukeskuksen toiminta lahti liikkeelle huomiosta, etta sievi-
laiset lapsiperheet eivat saa tarpeisiinsa vastaavaa tukea Peruspalvelukun-
tayhtyma Kallion perhepalveluista. Sieviin perustettiin kevaalla 2013 Sievin
Perhepalvelukeskus Ry vastaamaan sievildisten lapsiperheiden tarpeisiin.
(Sievin Perhepalvelukeskus Ry). Sievin Perhepalvelukeskus on kehittanyt toi-
mintaansa perheiden tarpeita kuunnellen. T&ma on osoitus myos siita, etta
kolmas sektori voi tuottaa laadukkaita perhepalveluita. Valmiin aineiston

kayttd nopeutti omaa kehittdmistydn prosessiani.

4.3.3 Tuplatiimi tyéelaméaedustajille

Tybelamaedustajille toteutettiin tuplatiimi -kehittdmismenetelma kesakuussa
2015 Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa projektijohtamisen opinnoissa. Tup-
latiimiin osallistui terveyden edistdmisen ja sosiaalialan ylempéaa AMK tutkin-
toa suorittavia opiskelijoita. Tuplatiimi -ryhm&éan kuului kahdeksan opiskelijaa.

Tuplatiimin avulla selvitettiin sosiaali- ja terveysalalla toimivien ammattilaisten
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nakemys siita millaista koulutusta uusi kotipalvelun jarjestamisvelvoite edellyt-
taa lahihoitajille. Tuplatiimi on Kari Helinin kehittama osallistava tydmene-
telmd, jonka avulla voidaan ratkaista ongelmia tai tehda kehittamistyota. Tup-
latiimin perusrakenne muodostuu AIR-OPERA sanasta. Kolme p&&vaihetta
(AIR) ovat analyysi-, ideointi- ja ratkaisuvaihe. OPERA -vaiheet ovat omien
ideoiden tuottaminen, parin ehdotuksen tuottaminen, ehdotusten esittely, eh-
dotusten ristiin arvioiminen seka aiheiden ryhmittdminen. OPERA -vaiheet si-
saltyvat paavaiheisiin, mutta niitd voidaan muokata tarpeista ja toimintaympa-
ristoista riippuen. (Luomi 2008, 41-44.)

Ensin tydskentelimme itsendisesti viisi minuuttia ja tuotimme paperilapuille eh-
dotuksia. Ideointivaiheen jalkeen tyoskentelimme pareittain kymmenen mi-
nuuttia ja valitsimme yhdessa tuottamistamme ehdotuksista viisi parasta ja
esittelimme nakemyksemme muille. Tassa vaiheessa ehdotuksia ei saanut
kommentoida. Kun kaikki parit olivat esitelleet ehdotukset, niista keskusteltiin.
Jokaiselta parilta tuli kaksi ehdotusta, jotka laitoimme taululle. Taméa vaihe
kesti 15 minuuttia. Taman jalkeen teimme ristiin arvioinnin taululle. Jokaisella
oli kaytossaan kolme plus -merkkid, joilla sai merkitd omasta mielestaan téar-
keimmat asiat. Tama vaihe kesti 15 minuuttia. Viimeisessa vaiheessa eniten
plus -merkkeja saaneet ehdotukset laitettiin riviin ja samankaltaiset ehdotukset
niiden alle. Taman jalkeen otsikoimme rivit. Tamé& vaihe kesti noin tunnin. Do-
kumentoin tydskentelyn valokuvaamalla ja tekemalld muistiinpanoja. Otin tal-
teen myos kaikki tuotoksemme, jotta aineistoon palaaminen onnistui tuplatiimi-

tyoskentelyn jalkeen.

4.3.4 Kehittamistyoryhma

Kehittamistydryhmé& muodostui opintokokonaisuudessa opettavasta viidesta
opettajasta, Vastuuta ottamalla opit -hankkeen koordinaattorista seka Perus-
palvelukuntayhtyma Kallion ennaltaehkéisevan perhetyon ohjaajasta ja perhe-
tyontekijasta. Kehittamistyéryhma kokoontui toukokuussa 2015. Esittelin ke-
hittamistyoryhmalle opiskelijoille tehdyn kyselyn tulokset. Kyselyn tuloksista

keskusteltiin ryhméassa. Esittelyn jalkeen muodostettiin kaksi ideariihi -ryhmaa.
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Toinen ryhma muodostui opettajista ja toinen tydelaman edustajista ja Vas-
tuuta ottamalla opit -hankkeen koordinaattorista. Ideoista keskusteltiin avoi-
mesti ja yksimielisesti. Aktiivinen osallistuminen on mahdollista vain avoi-
messa vuorovaikutuksessa ja kehittamistoiminnassa onkin pyrkimyksena laa-
jenevaan dialogiin. Talloin toisilta osallistujilta pyritd&dn oppimaan ja heista ol-
laan kiinnostuneita. (Toikko ym. 2009, 93.)

Kehittamistydryhmé kokoontuu toisen kerran, kun saan kehittamistyoni val-
miiksi. Silloin on tarkoitus arvioida kehittdmisty6ta ja suunnitella kevaalla 2016
toteutettavaa Lasten ja nuorten mielenterveyden edistamisen -opintoja. Kehit-
tamistydryhman jasenet ovat koko kehittamisprosessin ajan kaytettavissa ke-
hittAmistydssani ja olen aktiivisesti keskustellut tyéryhman jasenten kanssa
koko kehittdmistydprosessin ajan. Keskusteluista olen tehnyt muistiinpanoja.

Kehittamistydryhméan kokouksesta tein muistion.

4.4 Analyysimenetelmat

Tassa kehittdmistydssa kaytettiin monenlaisia aineistoja, joita kasiteltiin laa-
dullisen aineiston analyysitapoja kayttaen. Laadullinen analyysi voidaan to-
teuttaa Toikon & Rantanen (2009) mukaan aineisto- tai teorialdhttisesti. Ai-
neistolahtdisessa analyysissa aineistoon perehtyminen tuo siihen sisaista ulot-
tuvuutta. Kehittamistoiminnassa aineiston tarkastelutapa johdetaan kehittami-
sen kysymyksen asettelusta k&sin. Kehittdmistoiminnassa on harvoin aikaa
taysin aineistolahtdiseen analyysiin ja siind joudutaan tyytymaan karkeaan ja-
sennystapaan. Kehittdmisaineistojen analyysit ovat karkeampia ja pinnallisem-
pia kuin perinteiset tutkimusanalyysit. Aineistol&htéinen analyysi toteutui opis-
kelijoille suunnatussa kyselyssa, tydelamaedustajien tuplatimissa seka kehit-
tamistydryhman ideariihessa. Teorialahtdinen aineiston analyysi tarvitsee teo-
reettisesti perusteltua jdsennysta. Tata tarvittiin kehittdmistyon alkuvaiheessa,
kun perehdyin aiheeseen teoriassa. Kehittdmistoiminnassa hyddynnetéén ai-
neistoja myos kapeammasta ndkdkulmasta kuin varsinaisessa tutkimuksessa.
KehittAmistoiminnan aineistoilta vaaditaan ennen kaikkea nopeita vastauksia.
Onkin mietittava kulloisenkin kehittamistoiminnan vaiheen kannalta relevanttia

tiedon keruun ja analyysin tapaa. (Toikko ym. 2009, 121,140)
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Opiskelijoille suunnatun kyselyn analyysitapa oli teemoittelu. Teemoittelu
toteutettiin yhdistamalla saman teeman alle kuuluvat vastaukset ja vertaile-
malla niitd keskenaan. Teemoitelulla ja vertailulla nostettiin esille keskeiset
asiat. Teemoittelun jalkeen vastauksiin merkittiin kuinka moni kymmenesta ol
ollut samaa mielta. Keskeisten asioiden nostaminen esiin aineistosta mahdol-
listaa vertailla tiettyjen teemojen esiintymista ja ilmenemista aineistossa. Ai-
neistosta voidaan poimia keskeiset aiheet. Poimin aineistosta sitaatteja ja kay-

tin niita aineistoja kuvaavana esimerkkeina (Eskola ym. 2001, 174-175.)

Perheille tehty kysely oli valmiiksi analysoitu Webropol -kysely. Kyselyssa on
laskettu vastauksista prosenttiosuudet. Vastaukset oli esitetty myos kaavion

muodossa.

Tybelaman odotukset lahihoitajakoulutukselle Tuplatiimi -menetelman avulla
analysoitiin kolmessa eri vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa parien ehdo-
tukset teemoitettiin viiteen osa-alueeseen. Teemoittelu tehtiin keskustelemalla
ryhmassa. Keskustelu sujui hyvassa yhteistydssa. Tuplatiimin toisessa vai-
heessa keskustelemalla mietittiin miten asioita voisi viela ryhmitella paremmin
ja siirsimme lappuja yhdessa sovitusti ja mietimme otsikot saaduille ryhmille.
Keskustelu kaytiin hyvassa hengessa ja hyvin yksimielisesti ja nopeasti
saimme osa-alueet otsikoitua. Otsikoinnin jalkeen mietittiin millaisilla opinto-
menetelmilla valittuihin asioihin paastaan ja opintomenetelmat lisattiin jokaisen
lapun kohdalle. Myds opintomenetelmien valinta kaytiin keskustelun avulla.
My06s tdma keskustelu oli sujuva ja menetelmét l0ytyivat helposti. Tuplatiimin
kolmannessa vaiheessa jokainen sai antaa kolme plus — merkkia tarkeimmiksi
pitamilleen asioille. Samalla tehtiin ehdotuksia muutoksista. Valinnat ja muu-
tokset tehtiin keskustelemalla. Keskustelu sujui hyvassa yhteisymmarryksessa

osattava ja tiedettava miten toimia ja tehda ilmoitusvelvollisuustilanteissa.

Kehittdmistyoryhmassa toteutetun Ideariihen kaksi ryhmaa miettivat erilaisia
tapoja toteuttaa opintokokonaisuus. Molemmat ryhmat esittivat tuottamansa

ideat ja niista keskusteltiin. Keskustelu oli hyvin yksimielist&.



43

5 TULOKSET

5.1 Opiskelijoiden kokemukset

"Mielesténi tybssdoppimisjakso oli ainutlaatuinen. Kannattaa jatkaa ja kehit-
taa. Todella hyvéa oppimispaikka opiskelijoille. Padsee nakeméaan ja kokemaan
erilaisten perheiden kanssa monenlaista.”

” Hieman pettynyt harjoitteluun, annettiin odottaa mielenkiintoista harjoittelua
joissa on jotain ongelmia, mutta meidan perheet olivat ihan hyvia missa ei ollut
mitéén vikaa niin se oli lastenkanssa leikkimisté koko harjoittelu.”

Kahden lahihoitajaopiskelijan vastaus

Hyvéaa ja toimivaa opintokokonaisuudessa oli tyéssaoppimisen erilaisuus
verrattuna aikaisempiin tydssaoppimisiin (5/10). Opiskelijat kokivat hyvana
asiana, etté saivat ottaa itse paljon vastuuta tyoskentelystaan (3/10). Opiskeli-
joiden mielesté oli hyva asia, kun saivat tydskennella erilaisten perheiden
kanssa (3/10). Yhden opiskelijan mielesta parien jako onnistui hyvin ja mah-
dollisista vaikeuksista oli helppo puhua opettajille. Yhden opiskelijan mielesta
kaytannon tekeminen oli monipuolista ja ohjattua. Opettajat antoivat vapautta,
mutta kuitenkin tarpeeksi ohjeita ja vinkkeja. Kaikki opiskelijat olivat vastan-

neet tahan kysymykseen.

Oppimisen kannalta tarkeinta oli Itse tydésséoppiminen ja perheissa olemi-
nen (3/10). Tarkeaksi koettiin myos itsenainen tydskentely ja vastuunotto
(3/10). Yhden opiskelijan mielesta tydssaoppimisessa ei tullut mitaan uutta.
Yksi opiskelija piti tairkeimp&na perehdytysté ja tarvittaessa koululta saatavaa
tukea. Yksi opiskelija kertoi perheiden olevan mukavia ja heidan kanssaan yh-
teisty6 sujui hyvin. Samoin parin kanssa yhteistyd sujui hyvin. Yksi opiskeli-
joista piti tArkeana palautetta perheilta, opettajalta ja perhetyontekijoilta. Han
piti opettavaisina tydssa oppimisen lomassa koulussa kaytyja keskusteluja.
Yksi opiskelija oli jattédnyt vastaamatta tdéhan kysymykseen.
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Toisella tavalla tehtavaksi opiskelijat nostavat teoriaopinnot, joita opiskelijoi-
den mielesta olisi pitényt olla enemman (5/10) ja yksi opiskelija kehotti mietti-
maan teorian uudelleen. Opiskelijat esittivat, etta teoria olisi voinut olla tydssa-
oppimisen jalkeen (2/10). Opiskelijoiden mielesta mielenterveys ja paihdety6-
hon suuntautuvat opiskelijat olisivat tarvinneet kertausta lasten kanssa tyos-
kentelysta (3/10) ja lapsiin ja nuoriin suuntautuvat opiskelijat tietoa mielenter-
veys- ja paihdetyosta (2/10). Opiskelijat kaipasivat parempaa ohjeistusta en-
nen tydssa oppimisen aloittamista (4/10). Opiskelijat arvioivat, ettd naytto olisi
ollut parempi toteuttaa perheiden kotona (2/10), koska toimintapaivana toteu-
tettu naytto koettiin rankaksi (2/10). Yksi opiskelija toi sitd mieltd, etta toiminta-
paivana toteutettu arviointi toimi yllattavan hyvin. Yksi opiskelija toivoi opetta-
jilta joustavuutta ja lyhemp&é aikaa harjoittelulle. Hanen mielestaan siina ei ol-
lut mitdan niin mielekasta ja siina ehti tylsistya. Yksi opiskelija oli jattanyt vas-

taamatta tahan kysymykseen.

5.2 Opiskelijoiden ideat

Opintoja aloittaville opiskelijoille neuvoksi annettiin, ettd perhetydhdn on
lahdettava avoimmin mielin (3/10). Osa opiskelijoista oli sita mielta, etta opis-
kelijan on otettava itse asioista selvaa (2/10). Yksi opiskelija myds kannusti
valitsemaan perhetydn, koska se toi onnistumisen kokemuksia ja opiskelijat
saivat aidosti suoraa palautetta perheilta. Yksi opiskelija neuvoi havainnoi-
maan ja viemaan asioita eteenpain. Yksi opiskelija kehotti myds puhumaan
mielta askarruttavista asioita opettajan kanssa, etta asiat eivét jaa painamaan
mielta ja hankaloita perheessa olemista. Yksi opiskelija kehotti rohkeasti tutus-
tumaan perheisiin ja komentamaan vieraita lapsia. Yksi opiskelija oli jattanyt
vastaamatta tahan kysymykseen.

Opiskelijat antoivat neuvoksi opettajille oppimisen tapaan liittyen, etta teo-
riaopintoja olisi oltava enemman (3/10) ja yksi opiskelija toivoi, etta teoria-
osuus olisi ennen kaytantdéa. Myos parempaa infoa toivottiin (2/10). Yksi opis-
kelija toivoi, etta opiskelijat kohdataan tasa-arvoisesti ja opettajalla olisi reipas
ja iloinen asenne. Yksi opiskelija toivoi, etta opettajalla olisi enemman tietoa

opiskelijoista ja he olisivat kannustavampia. Yksi opiskelija toivoi opettajilta
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parempaa perehdytysté opiskelijoille ja opettajan tulisi itse ymmartad mita
opettaa, ei olla taysin tiedoton. Yksi opiskelija toivoi enemman toiminnallisia

menetelmid. Kaksi opiskelijaa oli jattanyt vastaamatta tahan kysymykseen.

Siséltoihin opiskelijat toivoivat enemman teoriaa (4/10) ja yksi opiskelija el
edes tiennyt mita olisi pitanyt kayda, koska tunteja ei pidetty. Yksi opiskelija
kaipasi perhety6ta koskevaa tietoa. Yksi opiskelija toivoi, etta vanhempien on-
gelmista (mielenterveys ja paihteet) opetettaisiin ja opetettaisiin myos miten
naissa tilanteissa tulisi toimia. Yksi opiskelija toivoi kaytannon vinkkeja siihen,
miten avioerotilannetta kasitellaan lasten ja vanhempien kanssa. Hanen mie-
lestaan erityislapsista ja heidan tarpeistaan olisi hyva kdyda enemman teoriaa
l&pi ja siihen han toivoi kaytannon vinkkeja. Yksi opiskelija toivoi parempaa in-
foa. Yhden opiskelijan mielesté sisallot ovat olleet hyvia. Yksi opiskelija oli jat-

tanyt vastaamatta tahan kysymykseen.

Opiskelijat kokivat, etté heille pitaisi ainakin opettaa lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelya (3/10). Perheiden kohtaamisesta ja toisen kotona olemisesta ha-
luttiin myds tietoa (2/10). Yksi opiskelija halusi tietoa vanhempien mielenter-
veysongelmista ja niiden vaikutuksista lapsiin ja koko perheeseen. Han halusi
my0s vinkkeja ja tietoa toimintatavoista perheen ongelma- ristiriitatilanteiden
ratkaisemiseksi esimerkiksi avioerot. Yksi opiskelija toivoi tietoa laista ja s&an-

noksista. Kolme opiskelijaa oli jattéanyt vastaamatta tahan kysymykseen.

Kyselylomakkeen viimeisessa kohdassa oli viela mahdollista kertoa jotakin.
Vastaukset olivat yksittaisia ja niité ei voinut luokitella. Kirjoitan tahéan opiskeli-
joiden vastaukset niin kuin he ne kirjoittivat. "Hieman pettynyt harjoitteluun,
annettiin odottaa mielenkiintoista harjoittelua joissa on jotain ongelmia, mutta
meidan perheet olivat ihan hyvid missa ei ollut mitaan vikaa niin se oli vain

”nn

lasten kanssa leikkimista koko harjoittelu.” "mukava tydssaoppiminen, muka-

” »

vat perheet mutta viela parempi info.” "Mielestani tydssaoppimisjakso oli ainut-
laatuinen. Kannattaa jatkaa ja kehittdd. Todella hyva oppimispaikka opiskeli-
joille. Padsee nakeméaan ja kokemaan erilaisten perheiden kanssa monen-
laista.” Hyva kurssi jos tiedot kulkisi paremmin.” "Tack!” "Kiitos ja heippodei

©”. Tahan kysymykseen oli jattdnyt vastaamatta nelja opiskelijaa.
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5.3 Perheiden odotukset

"Vanha perinteinen kodinhoitaja, joka tekis kaikkia kotitéité itse kunkin per-
heen tarpeen mukaan. Ei pelkkaa lastenhoitoa ja aidin ohjausta, vaan nimen-
omaan siivousta ja tiskaamista ihan kéytdnnéssé apua.”

Aitinro 5

Sievilaisille perheille tehdyn kyselyn mukaan hankaluutta perheissa tuotti
vasymys (16 %), kodinhoito (14 %), rahan puute (13 %), kodin ulkopuolella
asioiminen (8 %), lasten harrastusten jarjestaminen (8 %), vanhempien pari-
suhde (7 %), lasten kayttaytyminen (6 %), ruoanlaitto/leipominen (4 %), kulje-
tukset ja liikkuminen (4 %), lasten sairastelu (4 %), yksinaisyys (3 %), van-
hemman sairaus (3 %), lasten koulunkaynti (2 %), perheen vuorovaikutus (2
%) ja lapsen kehitysvamma (2 %) ja muut asiat 4 %.

Apua perheisiin tarvittiin eniten 1-2 kertaa viikossa (29 %). Kerran viikossa
apua tarvittiin toiseksi eniten (26 %) ja kolmanneksi eniten 2-3 kertaa kuukau-
dessa (26 %). Kerran kuukaudessa tai harvemmin apua tarvitsi 19 % per-

heista ja 3-5 kertaa viikossa 1 %.

Eniten perheet tarvitsevat apua oman ajan ja levon toteutumiseen (34 %).
Toiseksi eniten apua tarvitaan arjen asioiden sujuvuuteen (siivous, ruoanlaitto,
lasten kuljetukset ym.) (27 %). Lasten harrastusten mahdollistamiseen apua
tarvitsee 12 % perheistd. Lasten kasvatukseen ja ohjaamiseen apua tarvitsee
9 % vastaajista. Henkilokohtaista tukea ja keskusteluseuraa tarvitsee 7 % per-
heista.

Omaa jaksamistaan arvioidessaan 49 % oli sita mielta, etta heilla ei ollut
jaksamiseen liittyvia vaikeuksia. 49 % vastaajista kokivat, etta heilla on kohta-
laisia vaikeuksia jaksamisessaan ja 2 % koki, ettd heilld on suuria vaikeuksia

jaksamisessaan.

Avun tarpeen Kiireellisyytta arvioidessaan 73 % oli sitéa mieltd, etta heilla ei
ollut valitonta avun tarvetta. 23 % :n mielestéa apua olisi hyva saada lahimman

kuukauden aikana ja 5 % vastaajista tarvitsisi valittbmasti lisatukea.
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Avoimeen kysymykseen oli runsaasti vastauksia. Poimin vastauksista per-
heiden kotipalvelua koskevat vastaukset. Eniten toivottiin kodinhoitoapua (29

vastausta).

“Ihan tavallista kotiapua, siivousta, leivonta, ruoanlaitto, ei kahvitteluseuraa,
eikd muutenkaan juttu seuraa vaan ihmisen tekemaan perustéita.”

Aiti nro 10
“Normaalia kotiapua lapsiperheille: siivous-, lastenhoito- ja ruuanlaittoapua
edes silloin talloin.. monesti vanhemmat tietavat paivan kulun ja tekemiset

mutta voimat on joskus niin vahisséa.”

Aiti nro 24

Perheet toivoivat myos pelkastaan lastenhoitoapua. (8 vastausta).

“Lasten hoitoa &idin lepoa ja omaa aikaa varten.”

Aiti nro 8

"Aidin neuvola ja- ja hammaslaéakarikayntien ajaksi parin tunnin hoitoapu olisi
helpottavaa. Eli pika-apua, ei kokopéaivéista avun tarvetta.”

Aiti nro 30

5.4 Ty6eldman odotukset

"Perustaitojen hallinta; siivous, ruoka jne.

Yhden tuplatiimiin osallistuneen ehdotus

Tybelaman odotukset lahihoitajakoulutukselle tuplatiimi -menetelmén ensim-
maisessa vaiheessa parien ehdotukset teemoitettiin viiteen osa-alueeseen.
Ensimmaiseen ryhmaan parien valinnasta tulivat avun tarpeen tunnistami-
nen, rohkeus puuttua ja vieda asioita eteenpain, verkostoty6osaaminen, moni-
puolinen osaaminen eri asiakasryhmista ja osaa omalla toiminnallaan ja asen-

teellaan tehda kotipalvelusta positiivisen asian.
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Toiseen ryhmaan tulivat asiakkaan kohtaaminen, oma yhteistyéverkosto
(esim. perhetyd), taito huomata erityisen tuentarve (lastensuojelu, mielenter-

veys- ja paihdeongelmat), kaytdnnon taito ja arjen elamahallinta.

Kolmanteen ryhmaan tulivat vuorovaikutustaidot (empaattisuus, toisen ase-
maan asettuminen ja perheen ja kodin kunnioittaminen omista arvoista huoli-
matta), konkreettista tietoa millaisia tarpeita perheilla on (priorisointi, miten
edetd), ongelmien tunnistaminen ja niiden vieminen eteenpdin (palveluohjaus
ja huolen ottaminen esille), tietoa ja harjoittelua mité/millaisia tyotehtévia voi
tulla esiin nykyajan kotihoidossa ottaen huomioon perheen moninaisuuden
(perustaitojen hallinta; siivous, ruoka jne.), tietoisuus eri uskonnoista ym. ja

tieto oman alueen toiminnasta (syrjaytymisen ehkaisy).

Neljanteen ryhmaan tulivat peruskodinhoitovalmiudet, vuorovaikutustaidot ja
sosiaaliset taidot, resurssien huomioiminen, pitaa osata / tietaa kuinka toi-
mia/tehda ilmoitusvelvollisuus tilanteissa seka koulutuksessa lisattava huo-

miota kuinka toimia kotiolosuhteissa ("perheen ymmartamisoikeus”, patevyys).

Viidenteen ryhmaan tulivat "arjen taidot”, huolen havaitseminen, palveluoh-

jaus, vuorovaikutustaidot ja vaitiolovelvollisuus.

Tuplatiimin toisessa vaiheessa valitut otsikot osa-alueille ovat ammatillinen
osaaminen, asiakkaan kohtaaminen, kaytannon taidot, lain tuntemus ja palve-
luohjaus. Otsikoinnin jalkeen mietittiin millaisilla opintomenetelmilla valittuihin

asioihin paastaan ja opintomenetelmat liséttiin jokaisen lapun kohdalle.

Ammatillisen osaamisen alle tulivat 1) monipuolinen osaaminen eri asiakas-
ryhmista (opintomenetelmina teoria tieto, terveyden lukutaito ja tyéssaoppimi-
nen), 2) huolen havaitseminen (opintomenetelmina case-tydskentely ja koke-
muksen kautta oppiminen) ja 3) rohkeus puuttua ja vieda asioita eteenpdain

(opintomenetelminé tydnohjaus ja tydgssaoppiminen).

Asiakkaan kohtaamisen alle tulivat 1) osaa omalla toiminnallaan tehd& koti-
palvelusta positiivisen asian (opintomenetelmana case-tydskentely), 2) vuoro-

vaikutustaidot; empaattisuus, toisen asemaan asettuminen ja perheen ja kodin
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kunnioittaminen omista arvoista huolimatta (opintomenetelmina etiikan opin-
not, keskustelutaitojen harjoittelu ja case-tydskentely), 3) tietoisuus eri uskon-
noista ym. eettisyys (opintomenetelmé&na etiikan opinnot), 4) konkreettista tie-
toa millaisia tarpeita perheilla on; priorisointi, miten edeté (opintomenetelmana
koulutus) ja 5) koulutuksessa lisattava huomiota kuinka toimia kotiolosuh-

teissa; "perheen ymmartamisoikeus”, patevyys (opintomenetelmana koulutus).

Kaytannon taidot ryhmaan tuli 1) tietoa/harjoittelua mitd/millaisia tyotehtavia
voi tulla esiin nykyajan kotihoidossa ottaen huomioon perheiden moninaisuu-
den (opintomenetelméana tutorointi) ja 2) perustaitojen hallinta; siivous, ruoka
jne. (opintomenetelmina koulutus kotitaloudesta ja kodinhoidosta ja oma suun-

tautumisvaihtoehto).

Lain tuntemus ryhmaan tulivat 1) vaitiolovelvollisuus (opintomenetelmana
koulutus) ja 2) pitaa osata/tietdd kuinka toimia/tehdéa ilmoitusvelvollisuus tilan-
teissa ja taito huomata erityisen tuen tarve; lastensuojelu, mielenterveys- ja
paihdeongelmat (opintomenetelmind koulutus, perehdytys ja tiedonhakutaito-

jen opettaminen).

Palveluohjauksen alle tulivat ongelmien tunnistaminen ja niiden vieminen
eteenpain; palveluohjaus ja huolen ottaminen esille (opintomenetelminé case

opiskelu, opettajien tydelamatuntemus ja yhteistyd tydelamén kanssa).

Tuplatiimin kolmannessa vaiheessa valittiin toisessa vaiheessa tuotetuista asi-
oista tarkeimmat asiat, jotka lahihoitajakoulutuksessa pitdd opettaa, kun opis-

kellaan perheiden kotipalvelukokonaisuutta. Ammatillinen osaaminen osioon
valittiin huolen havaitsemisen, rohkeuden puuttua ja vieda asioita eteenpain ja

monipuolisen osaamisen eri asiakasryhmista.

Palveluohjauksen osa-alueeseen valittiin ongelmien tunnistaminen, verkosto-
tydosaaminen ja tieto oman alueen toiminnasta, joka pitaa sisalladn syrjayty-

misen ehkaisyn.

Kaytannontaidot osa-alueeseen valittiin kuuluvaksi tietdd mité ja millaisia

tyotehtavia voi tulla esiin nykyajan kotihoidossa ottaen huomioon perheiden
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moninaisuuden. Lahihoitajan on hallittava kotihoidossa tarvittavat perustaidot.

Kaytannontaitoja on harjoiteltava.

Asiakkaan kohtaaminen osa-alueeseen valittiin vuorovaikutustaidot, joita
ovat empaattisuus, toisen asemaan asettuminen seka perheen ja kodin kunni-
oittaminen omista arvoista huolimatta. Lahihoitajalla pitéaa olla tietoa eri uskon-
noista ym. eettisista asioista. Kotioloissa toimiminen ja siind huomioidaan per-
heen itsemaaraamisoikeus ja perheen patevyys. Asiakkaan kohtaamisessa
tarvitaan myos tietoa millaisia tarpeita perheilla on ja lahihoitajan on osattava
priorisoida miten perhetydssa etenee. Lahihoitajan on omalla toiminnallaan ja

asenteellaan osattava tehda kotipalvelusta positiivinen asia.

Lain tuntemukseen valittiin vaitiolovelvollisuus ja l&hihoitajan on osattava ja
tiedettava miten toimia ja tehda ilmoitusvelvollisuustilanteissa. Lopputuotok-

sen kokosin kaavioksi (liite 3).

5.5 Kehittamisty6éryhman ehdotus

Kehittamistydryhméssa toteutettiin ideariihi ja sen pohjalta kaytiin keskustelu.
Keskustelun pohjalta ehdotettiin yksimielisesti, etta teoriaopinnot ja tydssa op-
piminen voidaan toteuttaa vuorottelemalla. Vuorottelu tapahtuisi niin, etta teo-
riaopintojen aikana opiskelijat kavisivat tyoskenteleméssa yhden péaivan vii-
kossa perheissa. Tydssaoppimisen aikana opiskelijat osallistuisivat yhden pai-
van viikossa koululla tapahtuvaan ryhmaohjaukseen. Opiskelijat harjoittelisivat
teoriassa kasiteltyja aiheita perheissa ja he saavat myos tehtavia, jotka tuke-
vat teoriaopintoja. Samalla opiskelijat voivat vaikuttaa opintokokonaisuuteen.
Opiskelijat voivat kysya perheiden toiveita ja tuoda ne kuuluviin. Nain myés
perheiden toiveisiin voidaan vastata heti. Opettajat ja opiskelijat kayvéat dialo-
gia koko opintokokonaisuuden ajan. Opiskelijat saavat ndain myos tyonoh-

jausta.



51

5.6 Johtopaatokset

Perheet kaipaavat kotiin arkista kodinhoidollista apua seké lastenhoitoapua.
Tarve avulle johtuu ensisijaisesti vAsymyksesta ja kodinhoidon hankaluudesta.
Avun turvin perheet saavat omaa aikaa ja mahdollisuuden lepoon. Perheiden
tarpeet voidaan toteuttaa kotipalvelun perhetydn avulla. Kotipalvelun perhetyo
tarvitsee tyontekijoita, jotka hallitsevat kodissa tehtavat arkiset tyot huomioi-
den perheiden moninaiset tarpeet. Tydntekij6illa on oltava monipuolinen osaa-
minen eri asiakasryhmista. Heilla on oltava tietoa eri uskonnoista ja eettisista
asioista. Kotipalvelusta on osattava tehda omalla toiminnallaan ja asenteel-
laan myoOnteinen asia. Vuorovaikutustaitojen on oltava hyvat. On osattava
asettua perheen asemaan ja toimia kunnioittavasti seka suunnitella ja priori-
soida tyotehtavat. Huolen havaitseminen ja mahdollisten ongelmien tunnista-
minen on tarkeda. Lahihoitajan on osattava verkostotyOnperiaatteet ja tietaa
oman alueen palvelut, joihin osaa tarvittaessa ohjata perheen. On myos osat-

tava ja tiedettdva miten toimia ja tehda ilmoitusvelvollisuustilanteissa.

Lahihoitajaopiskelijat tarvitsevat teoriaopintoja enemman kuin mita niita on ol-
lut. Teoriaopinnoissa pitdd opettaa enemman kodinhoidollisten taitojen lisaksi
palveluohjausta, tiimity6taitoja, huolen havaitsemista sek& asiakkaan kohtaa-
mista. Erityisesti dialogin opettaminen on tarkeaa. Teoriaopinnot tulisi toteut-
taa vuorottelemalla teoriaa ja kaytantdéa. Tydssaoppimisen ohjeistukseen tulisi
kiinnittaa erityisesti huomiota, koska lahihoitajaopiskelijoille perheiden kotona
tapahtuva tydskentely on uutta ja se voi jopa pelottaa opiskelijoita. Opiskelijoi-
den on hyva toimia perheissa pareittain ja ottaa vastuuta perheista toimimalla
itsendisesti. Opiskelijat tarvitsevat kuitenkin tukea ja ohjausta. Tama tulisi to-
teuttaa tydssaoppimisen aikana koululla toteutettavissa tydnohjauspaivissa.
Tybnohjauspaivissa tulisi olla mukana opettaja(t) ja perhetydntekija. Kokosin
johtopaéatoksien pohjalta uuden mallin perhetydn kotipalvelussa tapahtuvasta

opintokokonaisuudesta.
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TEORIAOPINNOT TYOSSA- PALAUTE / PURKU-
OPPIMINEN PAIVA(T)

4 pv / vko

4 pv /vko

Opiskelijat
Opettajat
TYOSSA- DIALOGINEN Perhetydntekija
OPPIMINEN RYHMA
1 pv/vko 1 pv / vko Palautekysely

Kuvio 2. Uusi malli perhetydn kotipalvelussa tapahtuvaan oppimiseen.

Mallissa teoriaopinnot ja tydssdoppiminen vuorottelevat. Ensin teoriaopintoja
on enemman eli niitd on neljana paivana viikossa ja tydssaoppimista on yksi
paiva viikossa. Tydssaoppimispaivan kokemuksia voidaan hyédyntaa teo-
riaopinnoissa. Tydssédoppimisen vaiheessa tydssaoppimista on neljana pai-
vana viikossa ja yhtena paivana opiskelijat tulevat oppilaitokselle. Oppilaitok-
sella toteutetaan dialoginen ryhma johon osallistuvat opiskelijat, opettaja ja
perhetyontekija. Dialogisessa ryhmassa opiskelijat kertovat tyéssaoppimi-
sensa kulusta vuorotellen ja kayvat dialogisen oppimisen keinoin lapi per-
heissé tapahtuvaa tydssaoppimistaan. Opiskelijat kertovat tydskentelystaan
perheissa ja pohtisivat mika on sujunut hyvin seka missa on ollut haasteista ja
mista he ajattelevat taman johtuvan. Samalla opiskelijat kuulevat muiden opis-
kelijaparien kertomuksia ja saavat kokemuksen perheiden moninaisuudesta.
Dialogisen keskustelun kautta opiskelijat oppivat toisiltaan. Samalla opettaja ja
perhetyontekijat voivat auttaa opiskelijoita oivaltamaan ja tekemaan ratkaisuja

mabhdollisiin haasteisiin.

Tybssaoppimisen jalkeen opiskelijoille jarjestetddn purku/palautepéiva ja tar-
vittaessa kaksi paivaa. Paivaan osallistuvat opiskelijat, opettaja(t) ja perhe-
tyontekija. Naiden paivien tarkoitus on saada nivottua opetuskokonaisuus pa-
kettiin ja pohtia koko opintokokonaisuuden toteutumista. T&han paivaan kera-
tdan perheiltéd palaute, joka kaydaan lapi yhdessa. Opiskelijoilta kerataan

myos palaute, jotta seuraavaa opintokokonaisuutta pystytaan kehittamaan.
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6 POHDINTA

6.1 Ajatuksia tuloksien pohjalta

Yhtena tutkimuskysymyksena oli, etta millaisia odotuksia tydelamalla ja per-
heilla on lahihoitajien ammattitaidosta perhetyon kotipalvelussa? Kotipalvelun
tarkeys ja avun saaminen arkisten kotitdiden tekemiseen nousee esille perhei-
den vastauksista hyvin selkeésti. Ty6elaman ehdotukset lahihoitajakoulutuk-
selle tukevat tata. Opiskelijat tuovat esille perheissa tapahtuvan monipuolisen

ja arkisen tekemisen myonteisena asiana.

Perheiden tukeminen vaatii lahihoitajalta monipuolista osaamista. Teoriasta
nousee paljon asioita, jotka perhetydssa on hallittava. Perheiden kuuntelemi-
nen ja perheiden tarpeiden kunnioittaminen on tarkeda. Lahihoitajan on oltava
l&sna ja kiinnostunut perheen asioista seké luotava turvallinen ilmapiiri, jossa
kaikki kunnioittavat toisiaan. Perheen on koettava itsensé hyvaksytyksi sellai-
sena kuin on ja kokevansa olevan arvostettu. Perhe on néahtava omien asioi-
densa asiantuntijana, joka itse pystyy maarittdmaan voimavaransa ja asetta-
maan tavoitteita. Lahihoitaja on perheen kumppani, joka auttaa perhetta va-
linta- ja paatostilanteissa edistéaen perheen valtaistumista seka tuo asiakkaan
aanen kuuluvaksi. Mahdolliset ongelmat ja niiden seuraukset on tunnistettava.
Lahihoitajan on tehtava yhteisty6ta perheen muiden palveluiden seka osattava
suunnitella oma tydskentely ja tukitoimet perheiden tarpeista kasin. Lahihoita-
jan on otettava lapsi huomioon moniulotteisesti ja pohdittava perheen tilanteen
vaikutusta lapseen seka tunnettava lapsen kehitys ja siihen liittyvat haasteet.
On my@6s tunnistettava lapsen mahdollisia kehityksen puutteita ja siihen vai-
kuttavat tekijat.

Lahihoitajalla on oltava ymmarrysorientoitunut ja kommunikatiivisuuteen pyr-
kiva tyoote. Lahihoitajan on pystyttava menemaan hyvin sekavaankin tilantee-
seen ja pystyttava ndkemaan kokonaisuus. Lahihoitajan on tarvittaessa pys-
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tyttava nakemaan ja asettamaan rajat. Lahihoitajan on luotava vuorovaikutuk-
sella ja omalla toiminnallaan luottamuksellinen yhteistydsuhde, jossa asiak-
kaan omakohtainen kokemus on palvelun lahtokohtana Tama edellyttaa
avointa tyoskentelya, vaikeistakin asioista suoraa puhumista, asiakkaan kuu-
lemista, arvostusta ja erilaisuuden hyvaksymista. Tyontekija on perheen rin-
nalla kulkeva kumppani. Lahihoitajan on osattava kehittda omaa ty6taan ja
otettava myo6s perhe mukaan kehittamaan kotipalvelua. Tama vaatii lahihoita-

jalta kehittavaa tyonotetta.

Lahihoitajaopiskelijan on opittava moniammatillisen yhteistydn taidot ja hanen
on osattava toimia tiimissa. Lahihoitajaopiskelijan on opittava esittdméaan ja
perustelemaan omia ehdotuksia seka opittava kuuntelemaan toisten erilaisia
nakemyksia ja perusteluja. On opittava taitavaksi keskustelijaksi ja dialogitai-

tajaksi. Lahihoitajan on opittava neuvottelevaa asiantuntijuutta.

Perhetyon kotipalvelussa tarvittavat taidot ovat vaativia. Jotta lahihoitajaopis-
kelija oppii nama kaikki kotipalvelussa tarvittavat taidot, niita on opeteltava ja
harjoiteltava. Teoriaopinnot antavat perustiedot, mutta vasta kaytannon tilan-
teissa opitaan taidot tydhon. Kehittdmistydssani kysymyksena oli miten lahi-
hoitajaopiskelijoita opetetaan ja heille luodaan kokemus siitd, etta he voivat
vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon ja kehittaa sitd? Taman kokemuksen he saa-
vat tydbnohjauspaivissa, joissa sita harjoitellaan. Carlson, Pilhammar & Wann-
Hansson (2011) tuovatkin esille, ettd oppiminen tarvitsee tukiryhman, missa
opiskelijat voivat pohtia tekemaansa tyota. Vertaisoppimisen kautta opiskelijat
oppivat auttamaan toinen toisiaan. Se lisda opiskelijoiden tietoisuutta ja ym-
marrysta eri ammatillisista vastuualueista. Vertaisoppiminen valmentaa opis-
kelijoita yhteistyohon. (Carlson, E., Pilhammar, E. & Wann-Hansson, C. 2011,
312)

Hain kehittdmistydssani vastausta siihen, miten tydéssaoppimista kehitetdén
niin, etta voidaan rakentaa dialoginen tiedonmuodostus osapuolten vélille?
Vertaisoppimista harjoitellaan keskustelujen avulla, joissa reflektoinnilla on
suuri merkitys. Reflektointi on haasteellista oppia ja sen vuoksi siihen olisi kiin-
nitettdva huomiota lahihoitajakoulutuksen alusta asti, ei vain opiskelujen lo-

pussa. Dialoginen tiedonmuodostus tapahtuu opettajan ohjaamana yhteisissa
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pohdinnoissa. Samalla lahihoitajaopiskelijat harjoittelevat tydnsa kehittamista.
Oppilaitoksen nakdkulmasta asiakkaita ovat niin opiskelijat, perheet kuin tyo-
elaméa. Uutta toimintatapaa tai -mallia kehitettdessa on hyvin tarkeaa tietaa
asiakkaiden tarpeet. Parhaimmillaan kehittdminen on, kun asiakas on siina
mukana. Omassa kehittamistydssani asiakkaiden &ani tulee esille kyselyjen
kautta. Paremman tuloksen olisin saanut, jos opiskelijaedustaja ja perheen
edustaja olisi ollut mukana kehittdmistyéryhmassa. Toikko ym. (2009) tuovat
esille asiakkaiden, tyontekijoiden ja sidosryhmien osallistamisen tarkeyden ke-
hittAmistydssa. Nain varmistetaan eri tahojen tarpeiden ja intressien mahdolli-
simman hyva huomioiminen. Myds sitoutuneisuus kehittdmiseen paranee. Asi-
akkailla voi olla myds sellaista tietoa mita ei muuten saada kehittamistoimin-
nan kayttoon. Tarke&d on myds, etta ne joita asia koskee, ovat myds oikeutet-
tuja osallistumaan. Tyontekijoiden ja asiakkaiden osallisuutta ei pideta vain
keinona parempiin tuloksiin, vaan se on myos sinansa tarkeaa. (Toikko ym.
2009, 90-91.)

Perhetyon kotipalvelussa tehtava tyo vaatii monenlaista osaamista lahihoita-
jilta. Tama merkitsee myds vaatimuksia opetukselle ja opettajille. Tama sama
linja on kuitenkin nahtavissa kaikissa lahihoitajaopintojen osa-alueissa. Vaati-
muksiin vastaaminen edellyttda tarkkaa yhteista suunnittelua opettajien kes-
ken. Suunnitteluun on otettava mukaan myos tyéelama. Uuden sosiaalihuolto-
lain tultua voimaan tyéelamakin on uuden edessa ja yhteistyontekeminen lahi-
hoitajakoulutuksen kanssa hyddyntaisi varmasti myos heita. Samoin perheet

tulisivat hyotymé&an yhteisesta suunnittelusta.

Lahihoitajaopiskelijoilla ei ole tydssaoppimisen ohjaajaa perhetytssa tapahtu-
vassa tyossaoppimisessa, koska opiskelijat toimivat perheissa itsenaisesti.
Ohjaus tapahtuu koululla opettajan toimesta ja nain opettajan rooli oppilaan
ohjaajana korostuu. TAma vaatii myos opettajilta uudenlaista nédkdkulmaa
omaan tyéhon. Opettajan on ohjattava opiskelijoita reflektoimaan ja dialogi-
seen keskusteluun. Opiskelijat saavat ohjausta my6s toisiltaan, kun he jakavat
kokemuksiaan. Toisten kokemusten kuuleminen on merkityksellinen osa oppi-

mista.
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6.2 Kehittdmistydn luotettavuuden ja eettisyyden pohdintaa

Vakuuttavuus on keskeinen luotettavuuden kriteeri. Se perustuu uskottavuu-
teen ja johdonmukaisuuteen. Tutkijan on vakuutettava tekemalla tutkimusta
koskevat valinnat ja tulkinnat nakyviksi. (Toikko ym. 2009,123.) Olen kuvannut
aineiston keraamisen ja analysoinnin huolellisesti ja lapindkyvasti. Kuvaillun
yhteydessé nousi esille, etta puolet opiskelijoista oli jattanyt vastaamatta kysy-
myksiin ja tama heikentaa kyselyn luotettavuutta. Opiskelijoita olisi voinut pa-
remmin kannustaa vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Osallistuin itse opiskeli-
jana tuplatiimi -menetelmaan. Jos olisin pysytellyt tutkijan roolissa ja seuran-
nut tydskentelya, olisin pystynyt paremmin dokumentoimaan tyoskentelyn.
Perheille suunnattu kysely oli tehty eri tarkoitukseen. Omalla kyselylla olisin
saanut paremmin omaa kehittamistyotani palvelevia vastauksia. Toikko &
Rantanen (2009) tuovat esille, etta triangulaation kaytto lisaa luotettavuutta.
(Toikko ym. 2009,124.) Sain keréattya triangulaation avulla laajemman aineis-

ton ja lisasin nain kehittamistydni luotettavuutta.

Kehittamistydssa kiinnitettiin eettisyyteen huomioita koko kehittamistyon pro-
sessin ajan. Opinnaytetyon alussa tehtiin toimeksiantosopimus Jokilaakson
koulutuskuntayhtymé&n Ylivieskan ammattiopiston Vastuuta ottamalla opit -
hankkeen kanssa. Kehittamistydryhméan muodostamiseen saatiin lupa Ylivies-
kan ammattiopiston koulutusalavastaavalta. Kehittamistyéryhman jasenille
kerrottiin kehittamistyon tarkoitus. Vaikka tyoskentelen opettajan Ylivieskan
ammattiopistolla, roolini kehittdmistydéryhmassa oli ensisijaisesti opinnayte-
tyontekijan roolissa. Hirsjarvi ym. (2004) tuovat esille tutkijan objektiivisuuteen
kuuluvana asioiden etaénnyttdmisen ja asioiden tarkastelemisen ulkopuolisen
maaraysvallasta vapaana suorittamaan tutkimuksen. (Hirsjarvi ym. 2004,
281). Omassa kehittamistydssani en saanut maaraysta tehda kehittdmistyota
tasta aiheesta, mutta halusin kehittad omaa tyétani. Kehittdmistyon aihe nousi
l&ahihoitajaopiskelijoiden arkisessa opiskelussa koetusta tyytymattomyydesta,

johon tartuin.

Toikko & Rantanen (2009) toteavat, etta tutkijan ja tutkimuskohteen vélinen
suhde voidaan nahda eri tavoin. Objektiivisia faktoja tavoittelevissa asetel-

missa tutkijan ja kohteen erillisyytta pidetaan keskeisena lahtékohtana. Jos
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puolestaan pyritaan nostamaan esiin toimijoiden omia nékdkulmia ja teke-
maan perusteltuja tulkintoja esimerkiksi kehitettavan tydyhteisén toimintakult-
tuurista, tutkijan ja tutkittavan kohteen valinen vuorovaikutus on keskeinen tie-
donmuodostuksen lahtdkohta. Kehittdmistoiminta tdhtad muutokseen ja siind
tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaa ty6tédan koskeviin ratkaisuihin.
(Toikko ym. 16-17, 118.) Taman kehittamistydn kautta voimme muuttaa ta-

paamme opettaa seka tapaamme tehda tydelamayhteistyota.

Kyselyyn osallistuville opiskelijoille kerrottiin mihin kerattavalla aineistolla pyri-
taan. Kyselyyn osallistuminen opiskelijoille oli vapaaehtoista ja osallistumista
ei mitenkaan kontrolloitu. Kaikilta opiskelijoilta kerattiin kirjallinen lupa. Aineis-
ton kasittelya ohjasi nimettdmyyden ja tunnistamattomuuden periaate. Mis-
saan vaiheessa kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden nimet eivat tulleet esille.
Koska opetan kyselyyn vastanneille opiskelijoille, koin tarkeana pysya kyselyn
aikana opinnaytetyontekijan roolissa. Taméa on kuitenkin vaikeaa, koska opis-
kelijoille olen ensisijaisesti heidan opettaja, vaikka sanonkin olevani tutkijan

roolissa.

Opinnaytetydssa kaytettiin perheiden odotuksien saamiseksi aikaisemmin ke-
rattyd aineistoa. Kysymykset oli valmiiksi analysoitu. Myos tdman aineiston
kohdalla toteutui nimettdmyyden ja tunnistamattomuuden periaate. Sievi on
pieni kunta ja otin taman huomioon valitessani avoimeen kysymykseen vas-

tauksia. Vastauksista ei voi paatella kenen kirjoittamia ne ovat.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa toteutettuun tuplatiimi -menetelmaan osal-
listuneille kerroin opinnaytetydni tarkoituksen ja tavoitteet. Kerroin ehdotukseni
kysymyksen aiheeksi ja ryhmalaiset valitsivat sen yksimielisesti. Ketdan ei pa-
kotettu osallistumaan. Tuplatiimi -menetelman aikana kenenkaan ryhmalaisten
nimet eivat tulleet esille tydskentelyn aikana. Tassa sovellettiin dialogista l1a-
hestymistapaa. Ryhmassa keskusteltiin ja kuunneltiin toisten mielipiteita. Jo-
kainen osallistuja oli innolla mukana, joka nékyi siing, etta tehtavan lopettami-
selle ei ollut mikaan kiire. Toikko & Rantanen (2009) tuovatkin esille, etta ke-
hittdmistoiminnassa voidaan soveltaa dialogisia periaatteita. Naista periaat-

teista sitoutuminen tarkoittaa, etta osallistujat ottavat osallistumisen toisis-
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saan. Vastavuoroisuus tarkoittaa, etté osallistujien kesken vallitsee keskinai-
nen kunnioitus ja huolenpito. Vilpittdmyys puolestaan tarkoittaa, etta jokainen
toimii rehellisesti ja vilpittomasti. Reflektiivisyydella pyritaan parempaan ym-
marrykseen seka toisten, ettd omista kasityksista. (Toikko ym. 2009, 93.)

Kehittamistoiminnassa on arvioitava sen kayttokelpoisuutta. Tieto on tosi, jos
se on kayttokelpoista. Kehittdmistulosten kannalta kayttokelpoisuus tarkoittaa
ennen kaikkea kehittamisprosessin seurauksena syntyneiden tulosten hy6-
dynnettavyyttad. Olennaista on, etta aineistojen pohjalta esitetaan selkeita toi-
mintasuosituksia. Olennaista on tutkimustulosten yleistyminen kaytannontoi-
missa ja levidminen toimintajarjestelmassa. Tulosten siirrettévyys voidaan
nahda kehittdmistoiminnan ratkaisevana kohtana. Tutkimuksen toteutus ja
konteksti on tuotava esille niin l[&pinakyvasti, ettd muut voivat arvioida tulosten
kayttokelpoisuutta omassa yhteisdssaan. Luotettavat tutkimusasetelmat ja
huolellinen raportointi tukevat saatujen tulosten levittamista. Kehittamistoimin-
nassa vaatimus analyysin nopeudesta nousee tarkedmmaksi seikaksi kuin

analyysin tutkimuksellinen luotettavuus. (Toikko ym.2009, 121, 125-126.)

Tama nakyy kehittamistydssani selkeasti. Valitsin kehittamistydhoni sellaisia
menetelmi&, jotka oli nopea analysoida. Olisin voinut nostaa luotettavuutta
haastattelemalla valmiin kyselyn lisaksi neljaa perhettéa. Opiskelijoille tehdyssa
kyselyssa kayttamani kysymykset jouduttiin laatimaan nopeasti, koska opiske-
lijat olivat valmistumassa ja sen jalkeen kyselyn tekeminen olisi ollut vaikeam-
paa. KehittAmistyoni aineistot ovat varsin suppeita, mutta Toikon & Rantanen
(2009) mukaan se on hyvin tavallista kehittdmistoiminnassa (Toikko ym. 2009,
123.)

6.3 Jatkotutkimustarpeet

Kehittamistyon paatyttyd on tarpeen jatkossakin tehda kysely opiskelijoille,
jotta tiedetddn onko kehitetty malli toimiva ja miten sitd pitéaisi mahdollisesti

muuttaa. Myds perheiden ja tydelama edustajien mielipiteet on hyva selvittaa.
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Paras ratkaisu on, etta opiskelijoiden ja perheiden edustajat ovat mukana ke-
hittamistyéryhmassa. On tarkead, etté kaikki osapuolet, jotka osallistuvat toi-

mintaan ovat mukana kehittamistydssa.

Kehittamistyon jatkoksi tulisi tarkastella JEDU / Ylivieskan ammattiopiston
opetussuunnitelmaa Lasten ja nuorten mielenterveyden edistaminen -valinnai-
sesta tutkinnonosasta. Opetussuunnitelman sisaltda tulisi miettia suhteessa
kotipalvelun perhetydssa toteutettavaan tydssdoppimiseen. On tarkasteltava,
ettd onko opetussuunnitelmassa painotettu niita opetuskokonaisuuksia joita
kotipalvelun perhetydssa tarvitaan. Tulevaisuudessa tarvitaan lahihoitajia,
jotka ovat saaneet koulutusta perheiden parissa tehtavaan kotipalveluun. Ke-
hittdmistyon tuloksena nousi tarve kehittédéa lahihoitajatutkintoon uusi osaamis-

ala, jossa keskitytaan kotipalvelun perhety6hon.

Perhety6hon ei ole viela varsinaista koulutusta ja itsellani heraa kysymys, etta
voisiko perhetydn opinnot olla sosionomien ja l&hihoitajien yhteisia? Bain-
bridge & Nasmith (2011) viittaavat interprofessional -koulutukseen (IPE), jossa
opiskelijat ovat samalta toimialalta ja jakavat yhteisen koulutuksen lisaksi ar-
vot, identiteetin, sosiaalistumisen ja kokemuksen. Opiskelijat oppivat yhteisolli-
sen oppimisen kautta tekemaan jo koulutuksen aikana yhteisty6ta ja sita
kautta parantavat tyon laatua. Painopiste tydssa on asiakkaassa. (Bainbridge
& Nasmith 2011, 4, 7.)

Perhetyon kotipalveluopintoja voisi kehittdd yhdessa ammattikorkeakoulun
kanssa. Opiskelussa hyddynnettéisiin tiimeja niin, etta yksi tiimi muodostuisi
yhdestéa sosionomiopiskelijasta ja 2-4 lahihoitajaopiskelijasta. Sosionomiopis-
kelijat voisivat toimia lahihoitajaopiskelijoiden esimiehina eli tiiminvetajind. So-
sionomiopiskelijat toimisivat omista tavoitteistaan kasin ja lahihoitajaopiskelijat
omista. Sosionomiopiskelijoilla ja I&hihoitajaopiskelijoilla olisi erillisi& opintoja,
mutta myos yhteisia opintoja. Yhteisissa opinnoissa olisivat mukana niin lahi-
hoitajien kuin sosionomien opettaja. Tatakin mallia olisi ensin kokeiltava roh-

keasti ja sen jalkeen tutkittava miten opiskelijat ja perheet kokevat ne.
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LITE 1

KYSELY LASTEN JA NUORTEN MIELENTERVEYDEN EDISTAMINEN —
OPINNOISTA

Tydssaoppimispaikkani:

1. Mika oli hyvaa ja toimi opintokokonaisuudessa?

2. Miké oli oppimisen kannalta tarkeinta?

3. Mita pitaisi tehda toisin?



4. Millaisia neuvoja antaisit opiskelijoille, jotka ovat aloittamassa opintoja?

5. Millaisia toiveita/neuvoja annat opettajille liittyen
a) oppimisen tapaan?

b) Sisaltihin?



6. Mita ainakin pitaisi opettaa, kun toimitaan perheiden kanssa?

7. Haluaisitko viela kertoa jotakin?



LITE 2
KYSELY SIEVILAISILLE LAPSIPERHEILLE

Tilanteeni talla hetkella, olen

kotiaiti

perheen &iti, ansiotydssé kodin ulkopuolella
perheen éiti,

ansiotytssa kotona

koti-is&

perheen isd, ansiotydssa kodin ulkopuolella
perheen isé, ansiotyssa kotona

Huoltajuustilanne

Avio- tai avoliitto
Yhteishuoltajuus
Yksinhuoltaja
Asuu erilldan

Alle 18-vuotiaiden lasten lukumaara perheessasi?

1-2
34
5 tai enemman

Milta tahoilta olet jo saanut tukea perheellesi?

Neuvola
Sosiaalitoimi
Paivahoito

Perhetyd

Kotipalvelu
Sukulaiset ja ystavat
Yhdistykset
Seurakunta

Muu

Lastenhoidon jarjestaminen talla hetkella

Kotihoito

Paivahoito kokopaivaisesti
Paivahoito osapaivaisesti
Hoitaja kotona

Muu

Seuraavat asiat tuottavat hankaluuksia perheessamme:
Lasten kayttaytyminen

Lasten koulunkaynti
Lasten harrastusten jarjestaminen



Vanhempien parisuhde
Vasymys

Yksinaisyys

Kodinhoito

Kaodin ulkopuolella asioiminen
Ruoanlaitto, leipominen
Rahan puute

Muut ihmissuhdeongelmat
Perheen vuorovaikutus
Kuljetukset, liikkuminen
Vanhemman sairaus
Lasten sairastelu

Lapsen kehitysvamma
Muu

Kuinka usein tarvitsisitte tukea/apua perheessanne?

Paivittain

3-5 kertaa viikossa

1-2 kertaa viikossa

Kerran viikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

Kerran kuukaudessa tai harvemmin

Mihin tarvitsisitte apua?

Lasten kasvatus ja ohjaaminen

Lasten harrastusten mahdollistaminen

Lasten laksyjen tekeminen

Arjen asioiden sujuvuus (siivous, ruoanlaitto, lasten kuljetukset ym.)
Vanhemman opiskelun/tydsséakaynnin mahdollistamiseen

Oman ajan ja levon tarve

Henkilbkohtaista tukea ja keskusteluseuraa

Muu

Miten arvioisit omaa jaksamistasi talla hetkella?
Suuria jaksamisvaikeuksia

Kohtalaisia vaikeuksia

Ei jaksamiseen liittyvia vaikeuksia

Avun tarpeen kiireellisyys?

Perheeni tarvitsee valittomasti lisatukea

Apua olisi hyva saada lahimmé&n kuukauden aikana
Ei valitonta avun tarvetta

Kerro vapaasti toivomuksistasi, millaista apua itse tarvitset tai ajattelet
muiden perheiden tarvitsevan?



LITE 3
MILLAISTA KOULUTUSTA UUSI KOTIPALVELUN JARJESTAMISVELVOITE EDELLYTTAA LAHIHOITAJAKOULUTUKSESSA?

AMMATILLINEN KAYTANNON ASIAKKAAN LAIN

PALVELUOHIJAUS

OSAAMINEN

HUOLEN HAVAITSEMINEN

ROHKEUS PUUTTUA / VIEDA

ASIOITA ETEENPAIN

MONIUOLINEN OSAAMINEN ERI
ASIAKASRYHMISTA

TAIDOT

ONGELMIEN TUNNISTAMINEN

TIETOA / HARJOITTELUA MITA
/MILLAISIA TYOTEHTAVIA VOI
TULLA ESIIN NYKYAJAN
KOTIHOIDOSSA OTTEN
HUOMIOON PERHEIDEN
MONINAISUUDEN
->PERUSTAITOJEN HALLINTA

VERKOSTOTYOOSAAMINEN

TIETO OMAN ALUEEN
TOIMINNASTA )sYRJAYTYMISEN
EHKAISY

KOHTAAMINEN

VUOROVAIKUTUSTAIDOT
—>Empaattisuus

—>Toisen asemaan asettuminen

—Perheen ja kodin
kunnioiuttaminen omista arvoista
huolimatta

TIETO ERI USKONNOISTA YM.
EETTISYYS

KOTIOLOISSA TOIMIMINEN
—>"Perheen itsemaaradamisoikeus"
—>Patevyys

KONKREETTISTA TIETOA MILLAISIA
TARPEITA PERHEILLA ON
->Priorisointi, miten edetd

OSAA OMALLA TOIMINNALLAAN JA
ASENTEELLAAN TEHDA
KOTIPALVELUSTA POSITIIVISEN
ASIA

TUNTEMUS

Vaitiolovelvollisuus

Pitad osata / tietdd kuinka toimia
/ tehdi ilmoitusvelvollisuus
tilanteissa






