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Opinnidytetyon tarkoituksena oli kehittdd Y16jarven varhaiskasvatuksessa toimivan Sa-
lorinteen Bertan avoimen varhaiskasvatuksen palveluja yhteistydssd asiakasperheiden
kanssa. Samaan aikaan tarkoituksena oli oppia kiyttdjaldhtoistd kehittdmistd ja hyddyn-
tad kehittimisessd palvelumuotoilu —ajatusta. TyOn tavoitteena oli kerdtd asiakkailta
Salorinteen Bertan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa hyddynnettidvaa tietoa sekd
laatia kerdtyn tiedon pohjalta kehittdmissuunnitelma toiminnan eteenpéin viemiseksi ja
palvelujen kattavuuden lisdédmiseksi. Teoreettisena viitekehyksend toimi vanhempien
osallisuus ja kéyttdjdlédhtoinen kehittiminen. Avoimen varhaiskasvatuksen merkityksen
selvittiminen lapsille ja perheille avasi lahtokohtia sithen, miksi vanhemmilla on oleel-
linen rooli avoimen varhaiskasvatuksen kehittdmisessa.

Aineistonkeruu toteutettiin idearithi —menetelmdd kiyttden. Tutkimusympéristoné toi-
mineessa Salorinteen Bertassa toukokuussa 2015 jdrjestettyyn ideariihi —tilaisuuteen
kutsuttiin mukaan avoimia varhaiskasvatuspalveluja kiyttavid perheitd sekd mahdollisia
tulevia asiakkaita. Tilaisuuteen osallistui kahdeksan vanhempaa. Ideariihessd kerétty
aineisto analysoitiin aineistoldhtdisesti.

Vanhemmat toivoivat avoimelta varhaiskasvatukselta aamupdivisin jérjestettdvid moni-
puolisia palveluja, jotka tarjoavat tekemistd niin lapsille kuin lapsia kotona hoitaville
vanhemmille. Ikédrajoja toivottiin laajennettavan niin, ettd sisaruksilla olisi mahdollisuus
osallistua kerhoihin yhtd aikaa ja siten vanhemmilla mahdollisuus omien asioiden hoi-
tamiseen kerhoaikoina. Samaan aikaan vanhemmat olivat halukkaita ottamaan aktiivi-
semman roolin avoimessa varhaiskasvatuksessa niin lasten kerhoissa avustajina kuin
aktiivisina toimintaan osallistujina. Koko perheen yhteisilld tapahtumilla seka aktiivisel-
la tiedottamisella voitaisiin parantaa koko perheen osallisuutta avoimessa varhaiskasva-
tuksessa.

Vanhempien toiveiden pohjalta esitetyt kehittamisehdotukset laadittiin kehittdmissuun-
nitelmaksi. Tavoitteena olisi kehittdd toimintaa niin, ettd voidaan saavuttaa kattavat pal-
velut, monipuolinen toiminta ja vanhempien aktiivinen osallisuus. Néiden tekijéiden
avulla Salorinteen Bertassa pystyttiisiin tarjoamaan perheitd monipuolisesti palvelevaa
avointa varhaiskasvatusta. Vanhempien nédkokantojen kuuleminen ja huomioiminen
toiminnan suunnittelussa on jatkossakin tirkedd. Vanhempien osallisuus on vield melko
alkutekijoissd ja perinteisten yhteistydtapojen rinnalle kaivataan uusia menetelmid, joil-
la vanhempien osallisuus varhaiskasvatustoiminnassa, sen kehittimisessé ja arvioinnissa
voisi olla aktiivisempaa.

Asiasanat: avoin varhaiskasvatus, vanhempien osallisuus, kiyttdjaldhtdinen kehittami-
nen
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The purpose of this study was to develop the open early childhood education services
together with customer families at Salorinteen Bertta, one of the open early childhood
education unit in Y16jdrvi. The other purposes were to learn the user-oriented develop-
ment and to use the service design -thinking in the development process. The aim of
this study was to collect information from the customers to use it in the planning and the
implementation of the Salorinteen Berttas’ activities and services. The information was
used to compile a development plan to take action forward and to create the comprehen-
sive services. The parents’ participation and user-oriented development were used as the
theoretical framework.

The data were collected during a brainstorming session. The session was organised in
the Salorinteen Bertta in May 2015. The families, who used Salorinteen Bertta’s ser-
vices were invited along the potential users. Eight families participated in the brain-
storming session. The data were content analysed.

It was found that parents wanted more versatile activities during the mornings for the
children and themselves. It was wished that the siblings could take part in the same ac-
tivities. During those activities the parents would have time to take care of their own
affairs. The parents were also willing to take part in the activities as the assistants dur-
ing the children’s activities and as the active participants in the joint activities. The
common events for the whole families and the active information could improve the
families’ involvement in the open early childhood education.

The development plan was compiled based on the parents’ wishes. The aim would be to
develop the activities and services in the Salorinteen Bertta so that the comprehensive
services, the versatile activities and the parents’ active involvement would be possible
to achieve. With these factors the versatile open early childhood education services
could be offered to the families. It is important to listen to parents’ opinions and take
them into account in planning activities. It is relatively new to the parents to participate
in the early childhood education. The new forms of the co-operation are needed to in-
crease parents’ participation in the early education, its planning processes and assess-
ment.

Key words: open early childhood education, parents’ participation, user-oriented de-
velopment
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatus eldd muutoksen aikaa. Kdynnissd olevat lakimuutokset ohjaavat toi-
minnan suunnittelua, toteuttamista ja kehittdmistd. Varhaiskasvatuksen tavoitteet lapsen
suunnitelmallisen ja tavoitteellisen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kokonaisuutena on
nostettu esille laissa monipuolisesti. Toiminnan paikallisessa suunnittelussa on otettava
huomioon yhteistyd opetuksen sekéd sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa ja luotava tar-
vittavat yhteistyorakenteet. Eniten julkisuudessa on puhuttanut muutokset kasvattajien
ja lasten vilisistd suhdeluvuista. Liséksi lakiin on lisdtty sddnnoksid koskien mm. tiloja
ja ravintoa, arviointia ja yhteistyovelvoitetta. Tdhin opinndytetyohon liittyen oleellisin
muutos laissa onkin uusi sdidnnds osallisuuteen ja vaikuttamiseen liittyen. Sdannds kos-
kee lapsia, lapsen vanhempia ja muita huoltajia. Sddnndksen mukaan “lapsen mielipide
Jja toivomukset on selvitettdvd suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa varhais-
kasvatusta, ja vastaavasti lapsen vanhemmille ja muille huoltajille on annettava mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatukseen sekd toimintayksikon

varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin”. (OKM 2015.)

Varhaiskasvatuksen palveluja kehitetddn jatkuvasti ja kdyttdon otetaan uusia toiminta-
muotoja vastaamaan asiakasperheiden tarpeisiin. Varhaiskasvatuksen palveluja suunni-
tellaan pitkélti organisaatioldhtoisesti. Kuitenkin asiakasperheet palvelujen kayttdjind
ovat parhaita asiantuntijoita vastaamaan siihen, mitd varhaiskasvatuspalveluilta halu-
taan. Kéyttdjdldhtoinen kehittdminen onkin vallannut viime vuosina sijaa myds hyvin-
vointipalveluiden kehittdmisessd korostaen palvelunkéyttdjien roolia kehittdmisessa.
Kayttdjid kuulemalla pyritddn kehittimiin laadukkaampia palveluita palvelurakenteita

tai toimintaa uudistamalla. (Toikko 2012, 144-148.)

Tédmin opinndytetyon toteutuksessa hyddynnettiin kayttdjalahtdiseen kehittdmiseen liit-
tyen palvelumuotoilu-ajatusta, jossa keskeisend ajatuksen on palvelun tuottajan seki
kayttdjan osallistuminen palvelun kehittdmiseen (Tuulaniemi 2011, 116). Palvelumuo-
toilu hyodyntdd luovia tydskentelytapoja, joiden avulla tuotetaan kokonaan uusia ratkai-
suja suunnitteluongelmiin (Miettinen 2011, 27). Tiedon kerddmisen menetelmaksi tdssi
tyosséd valikoitui ideariihi, luovan ongelmanratkaisun menetelmé, jonka tavoitteena on

kehittidd suuri miiré ideoita palvelun kehittdmisen avuksi (Innokyld 2015).



6

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd avoimen varhaiskasvatuksen palveluja yhteis-
tyOssé asiakasperheiden kanssa. Avoimen varhaiskasvatuksen palvelut ovat kevyempid
varhaiskasvatuspalveluja, joiden kehittimiseen on Y1ojirvelld viime vuosina panostettu.
Avoin varhaiskasvatus on tarkoitettu kotona hoidettaville lapsille, jotka eivit kdytd péi-
véhoito-oikeuttaan. Toiminta on varhaiskasvatuslain alaista toimintaa ja sen tavoitteena

on tukea lapsen ja perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Y16jdrvi 2015.)

Kehittdmisen kohteena oli yksi avoimen varhaiskasvatuksen yksikkd, Salorinteen Bert-
ta, jonka toiminta suunniteltiin sen alkaessa syksylla 2014 nopealla aikataululla tiysin
tyontekijildhtoisesti pidempédédn toimineiden avoimen varhaiskasvatusyksikdiden koke-
muksia hyddyntden. Asiakkaiden osallistumista suunnitteluun ei osattu toimintaa kdyn-
nistdessd huomioida, eikd heitd siten otettu suunnitteluun lainkaan mukaan. Toiminnan
alettua asiakkailta kuitenkin toivottiin palautetta ja heitd kuultiin, jotta toiminnalla voi-
tiin vastata perheiden tarpeisiin. Samalla huomattiin asiakkailla olevan halua vaikuttaa

ja tuoda mielipiteitdén seka toiveitaan esiin.

Tyon tavoitteena oli kerdtd asiakkailta Salorinteen Bertan toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa hyodynnettdvii tietoa selvittimalld, mitd asiakasperheet toivovat toimin-
nalta. Mielenkiinto kohdistui laajasti kaikkiin avoimeen varhaiskasvatukseen liittyviin
toiveisiin. Kaikki vanhempien ideariihessé esiintuomat ajatukset ja kehittdmisideat nih-
tiin tirkeind, jotta avoimella varhaiskasvatuksella voidaan vastata monipuolisesti heidén
tarpeisiinsa. Vanhempien toiveiden ja tarpeiden pohjalta tavoitteena oli laatia kehitta-
missuunnitelma, jotta palvelu vastaa jatkossa mahdollisimman kattavasti perheiden tar-

peisiin, asiakasmiérid saadaan lisdttyd sekd toiminta Siivikkalan alueella vakiinnutettua.

Opinnidytetyon tuoman kokemuksen mydtd Salorinteen Bertassa on tavoitteena siirtyd
enemmain organisaatio- ja tyontekijilédhtoisestd suunnittelusta kayttdjalahtoisen kehitti-
miseen ja toimintaan. Tétd tavoitetta tukee sekd 1.8.2015 voimaan tulleeseen varhais-
kasvatuslakiin lisatty sddnnds lasten, vanhempien ja muiden huoltajien osallisuudesta ja
vaikuttamisesta ettd Yl6jdrven kaupungin varhaiskasvatusorganisaation tavoite osalli-
suuden lisddmisestd sekd lasten ettd vanhempien osalta (OKM 2015; Hei, me osataan

2015, 18).



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

2.1 Ylojirven kaupungin varhaiskasvatus

Tédmin opinndytetydn tutkimusympiristond toimi Y16jirven kaupungin varhaiskasvatus.
Ylojarven kaupunki tarjoaa monipuolisia varhaiskasvatuspalveluja; péivikotihoitoa,
perhepdivéhoitoa ja avointa varhaiskasvatusta. Perheilld on mahdollisuus valita erilaisis-
ta palvelukokonaisuuksista heille parhaiten sopiva vaihtoehto. Tarjolla on kokopiiva-
hoitoa, osapidivéhoitoa, vuorohoitoa, tilapdishoitoa, tuntiperustaista osapéivdhoitoa (os-
kari) sekéd avoimen varhaiskasvatuksen kerhoja. Viime vuosina etenkin ns. kevyempien
palvelujen tarjontaa Ylojdrvelld on pyritty kehittimddn; avoimen varhaiskasvatuksen
palveluita on lisétty ja tuntiperustainen osapdivdhoito (oskari) laajeni kaikkiin kaupun-
gin varhaiskasvatusyksikoihin syksylld 2015. Vaihtoehtona kunnalliselle pédivdhoidolle
perhe voi valita kotihoidon tuen, yksityisen hoidon tuen tai palvelusetelin kaupungin

hyvéksymadlle palvelusetelipalvelujen tuottajalle. (Y16jdrvi 2015.)

Ylojarven kaupungin varhaiskasvatustoiminnan perustehtidviksi on mééritelty lasten
hyvinvoinnin, oppimisen ja osallisuuden edistiminen yhteistydsséd perheiden kanssa.
Tavoitteena on, ettd maailmalle ldhtee tasapainoinen, yhteistyokykyinen ja innostuneen
utelias, hyvinvoiva lapsi. Painopistealueita varhaiskasvatuksessa ovat lapsen osallisuus,

pienryhmaétoiminta, kestéva kehitys sekd mediakasvatus. (Hei, me osataan! 2015, 3.)

Téssd opinndytetyOssd keskitytddn Ylojarven kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen
palveluihin, jotka ovat tarkoitettu kotona hoidettaville lapsille. Toimintaan osallistumi-
nen ei poista oikeutta kotihoidontukeen. Avoimen varhaiskasvatuksen kdynteji voi olla
yhdestd neljddn viikossa ja niistd sovitaan etukéteen kirjallisesti vdhintddn kolmeksi
kuukaudeksi kerrallaan. Kéynnit ovat maksullisia, perhekerhoja lukuun ottamatta.
Avointa varhaiskasvatusta tarjotaan seitseméssi eri pdivédkotien alaisuudessa toimivassa
yksikossd. Osa yksikoOistd sijaitsee pdivdkotien kanssa samoissa tiloissa, osa toimii
omissa tiloissaan erillisissd rakennuksissa. Jokaisessa yksikossd avointa varhaiskasva-
tusta toteutetaan hieman eri tavoin; osassa toiminta on perinteisen kerhomaista, osassa
tiiviisti integroitua paivékotiryhmén/ryhmien tai oskari —toiminnan kanssa. Suurimmas-
sa osassa yksikdistd avoin varhaiskasvatustoiminta on pdivittdisté, jossakin vain kerran

viikossa tapahtuvaa. (Y16jdrvi 2015.)



Opinndytetyon tutkimuksen toimintaympéristond toimiva Salorinteen Bertta on Y16jar-
ven Siivikkalassa toimiva avoimen varhaiskasvatuksen yksikko. Siivikkala on kasvava
asuinalue, jossa toimii kolme péivdkotia. Siivikkalan alueella asuvien lapsiperheiden
lisdksi alueen varhaiskasvatuspalveluita kayttévit aktiivisesti my0s viereisten kaupun-

ginosien, Mettiston ja Vihattulan, asukkaat.

Siivikkalan alueen avoimen varhaiskasvatuksen yksikkd sai toiminnan kdynnistyessé
syyskuussa 2014 nimen Salorinteen Bertta. Bertta toimii Salorinteen pédivdkodin alai-
suudessa ja fyysisesti samoissa tiloissa pdiviakodin yhden ryhmin kanssa, joten myds
toiminta tapahtuu tiiviissid yhteistydssd Salorinteen pdivikodin kanssa. Keviilld 2014
avoimen varhaiskasvatuksen toiminnasta vastasi lastentarhanopettaja - 14hihoitaja tyo-
pari, jotka toimivat osan tydajastaan pdivdkodin ryhmissd tyontekijoind. Koska pdivé-
kotiryhmén lapset olivat tuttuja kaikille aikuisille, oli yhteistyd sujuvaa ja péivittdistd
toimintaa voitiin suunnitella niin, ettd pdivdhoidossa olevat lapset olivat joko Bertan
kerhoissa tai kotiryhméssdén lapsiméairistd riippuen. Tdma mahdollisti sen, ettd Salorin-
teen Bertassa voitiin jarjestdd kaikkia suunniteltuja kerhoja, vaikka ryhmékoot olisivat-
kin olleet pienet (alle 4 lasta). Yhteisty0 tarjosi mahdollisuuden myos péivikotitoimin-
nan kehittimiseen ja uudenlaisten toimintamuotojen kokeilemiseen; esimerkiksi toimin-
takaudella 2014-2015 lapsilla, joilla ei ollut péivdlevon tarvetta, oli mahdollisuus olla

mukana iltapdivisin toimivissa kerhoissa lepddmisen sijaan.

Salorinteen Bertassa toimi tutkimusta tehtdesséd kevailld 2015 viikoittain seitsemén ker-
horyhmai seké lapsiparkki kerran viikossa. Lisdksi Bertassa tarjottiin tilapdishoitoa ko-
tona hoidettaville lapsille. Avoimen varhaiskasvatuksen kdynnistyesséd syyskuussa 2014
Salorinteen Bertan kerhoissa aloitti yhteensd 11 lasta. Maaliskuussa 2015 toimintaan
osallistui 16 perhettd (19 lasta) ja sddannollisesti varattuja kdyntejd viikossa oli 36. Kévi-
joitd oli 1-10 lasta/kerho. Asiakasméérd oli vield pieni ja sen kasvattaminen yksi toi-

minnan kehittdmisen tarkeimmisti tavoitteista.



2.2 Tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymykset ja tavoite

Opinndytetyossi kehitettiin avoimen varhaiskasvatuksen palveluja yhteisty0ssé asiakas-
perheiden kanssa. Tarkoituksena oli oppia kayttdjéléhtoistd kehittdmistd aiemmin kayte-
tyn tyontekijdldhtoisen kehittimisen sijaan. Kehittdmisessd hyddynnettiin palvelumuo-
toilu —ajatusta, joka tarkoittaa palvelukokemuksen kayttdjdlahtoistd suunnittelua, palve-

lujen innovointia ja kehittdmista.

Tutkimuskysymykset:
1. Mitd asiakasperheet toivovat Salorinteen Bertan avoimen varhaiskasvatuksen toimin-
nalta?

2. Miten Salorinteen Bertan toimintaa tulisi kehittda?

Opinndytetyon tavoitteena oli kerdtd asiakkailta Salorinteen Bertan toiminnan suunnitte-
lussa ja toteutuksessa hyoddynnettidvdd tietoa. Mielenkiinto kohdistui laajasti kaikkiin
avoimeen varhaiskasvatukseen liittyviin toiveisiin. Odotuksena oli, ettd toiveita tulisi
mm. kerhojen aikataulutukseen, ikdjakaumaan, toiminnan sisiltoon, tiedottamiseen seki
ruokailuun liittyen. Kaikki vanhempien esiintuomat ajatukset ja kehittdmisideat koettiin
tarkeiksi, jotta avoimella varhaiskasvatuksella voidaan vastata monipuolisesti heidén

tarpeisiinsa.

Tyon toisena tavoitteena oli vanhempien esittdmét toiveet huomioiden laatia opinnéyte-
tyon tekijdn toimesta kehittimissuunnitelma toiminnan eteenpéin viemiseksi ja palvelun
kattavuuden lisddmiseksi, jotta asiakasmiérid saadaan kasvatettua ja avoin varhaiskas-

vatustoiminta Siivikkalan alueella vakiinnutettua.
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3 VANHEMPIEN OSALLISUUS AVOIMEN VARHAISKASVATUKSEN KE-
HITTAMISESSA

3.1 Avoin varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on pienten lasten eldménpiireisséd tapahtuvaa kasvatuksellista vuoro-
vaikutusta, joka koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta. Sen tavoit-
teena on edistdd lapsen tasapainoista kasvua, kehitysté ja oppimista. Se on suunnitelmal-
lista ja tavoitteellista vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa, jossa lapsen omachtoisella
leikilld on keskeinen merkitys. Varhaiskasvatusta jérjestetdén varhaiskasvatuspalveluis-
sa, joista keskeisimpid ovat pdivikotitoiminta, perhepédivdhoito sekd erilainen avoin
toiminta. Varhaiskasvatuspalveluja tuottavat kunnat, jérjestot, yksityiset palveluntuotta-
jat ja seurakunnat. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 13.) Varhaiskasvatus-
palvelut ja muu lasten ja perheiden palvelu- ja tukijérjestelméd toimivat kokonaisuutena
lasten varhaiskasvatuksen ja samalla myds vanhemmuuden tukena. Avoin varhaiskasva-
tus ndhdddn yhtend vaihtoehtona varhaiskasvatuksen kokonaisuuden toteuttamisessa.
Pdivéhoitolain lisdksi avoimen varhaiskasvatustoiminnan jirjestdmistd ja kehittamisti
ohjaavat sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki ja perusopetuslaki koululaisten aamu- ja

iltapdivdtoiminnan osalta. (Alila & Portell 2008, 13-14.)

Avoin varhaiskasvatus —késitettd ei ole nykyisessd pdivdhoitolaissa, vaan 1970-luvulla
voimaan tulleessa laissa puhutaan leikkitoiminnasta. Vasta 2000-luvulla leikkitoimin-
nasta on alettu kiyttdd laajemmin késitettd avoin varhaiskasvatus, jolla on ehdotettu
leikkitoiminta-kéasitteen korvaamista myos lainsdddannodssid. Avoimen varhaiskasvatuk-
sen madrittely ei ole muutoinkaan yksinkertaista. Eri jérjestdjien toimintamuodot ja
médritelmat vaihtelevat sekd alueellisesti ettd kunnallisesti. Eroja méirittelyihin on tuo-
nut avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa tavoitteena alusta asti ollut paikallisten tar-
peiden huomioonottaminen. Liséksi toimintamuotojen méérd on suuri ja miéritteleméa-
ton, joka aiheuttaa hankaluuksia kokonaisuuden hallitsemiseen niin toimintamuotojen
méérdn kuin niiden sisdllon méiérittelynkin suhteen. Hankaluutta aiheuttaa myds var-
haiskasvatuksen ja esimerkiksi perhetyon rajapintojen mééritteleméttomyys. Kisitteiden
médrittely tai niiden kayttd valtakunnallisesti, paikallisesti tai eri jdrjestdjien kesken ei

ole yhtendinen. (Alila & Portell 2008, 12-13; 69.)
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Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa Pdivédhoitoselvitykset vuodelta 2005 avoin
varhaiskasvatustoiminta médritelldan seuraavasti: “Leikkitoiminta on kunnan tarjoamaa
avointa varhaiskasvatusta. Se tarjoaa toimintamahdollisuuksia ja tukea muun muassa

kotona oleville lapsille sekd heiddn vanhemmilleen, perhepdivihoitajille ja heiddn lap-

siryhmilleen sekd pienille koululaisille.” (Alila & Portell 2008, 14.)

Stakesin Varttua -sivuilla on puolestaan médritelty avoin varhaiskasvatuspalvelu seu-
raavasti: “Kuntien avoin varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimin-
taa, joka tarjoaa monimuotoisia palveluja, kuten avoimia pdivikoteja, kerho- ja leikki-
toimintaa sekd leikkipuistoja ja perhekerhoja. Palvelumuodot ja niiden nimitykset vaih-
televat kunnittain. Palvelujen yleisend tavoitteena on tarjota kotihoidossa oleville tai
vdhdn pdivihoitoa tarvitseville lapsille ja heiddn vanhemmilleen sosiaalisia kontakteja,
monipuolista toimintaa yhdessd muiden lasten ja vanhempien kanssa ja kasvatuksellista
tukea. Toiminnan sisdlloissd voidaan painottaa esimerkiksi musiikkia, kddentaitoja,
ympdristokasvatusta ja litkuntaa. Leikin osuus toiminnasta on keskeinen.” (Alila & Por-
tell 2008, 14.) Oleellista avoimessa varhaiskasvatuksessa onkin monipuolisen toiminnan
ja tuen tarjoaminen perheille, joissa lapset hoidetaan kotona. Toiminnan tulisi olla
suunnitelmallista ja tavoitteellista tarjoten sosiaalisia kontakteja niin lapsille kuin heiddn

perheilleen.

Varhaiskasvatuksen keskeinen voimavara on ammattitaitoinen henkildstd. Laadukkaan
varhaiskasvatuksen kannalta on olennaista, ettd koko kasvatusyhteisoilld ja jokaisella
yksittéiselld kasvattajalla on vahva ammatillinen osaaminen ja tietoisuus. (Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet 2005, 13.) Tastd huolimatta avoimen varhaiskasvatuksen
henkilokunnan tehtavinimikkeissé ei ole valtakunnallisesti yhtendistd linjaa. Toimin-
nasta vastaavana toimii padsddntoisesti pedagogisen koulutuksen saanut lastentarhan-
opettaja. Muita ammattinimikkeitd ovat leikinohjaaja, ldhihoitaja ja lastenhoitaja. Pii-
vdhoidon henkildston koulutusta sdéintelee laki ja asetus sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista. Lisdksi asetus lasten pdivdhoidosta sddntelee las-
ten ja aikuisten vilistd suhdelukua. Sen sijaan avointen varhaiskasvatuspalvelujen hen-
kilokunnan kelpoisuuksista, henkildstorakenteesta ja mitoituksista ei ole erillisid sddn-
noksid nykyisessd lainsddddnnodssd. Toiminnan jérjestdjat ovat voineet itse madritelld
millé tavalla koulutettua viked he palkkaavat avoimeen varhaiskasvatukseen ja millaisia
mitoituksia lasten ja aikuisten vililld eri avoimen varhaiskasvatuksen toiminnoissa kéy-

tetdén. (Alila & Portell 2008, 18-19.)
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Lainsddddannon korjaamisen liséksi vaihtoehtoisten varhaiskasvatuspalvelujen, sisédltden
avoimen varhaiskasvatuksen, toiminnan kehittiminen on todettu olevan tarpeellista
(Krongvist & Jokimies 2008, 5). Tarve avoimen varhaiskasvatuksen kehittdmiselle nou-
see esille useissa tutkimuksissa niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin (Perild, Sa-
lonen, Halme & Nykénen 2011; Mettovaara & Ylisaari 2014; Olsen 2013). Avoin var-
haiskasvatus tulisikin nostaa tasaveroiseksi toimintamuodoksi muiden varhaiskasvatus-

palveluiden ohella (Alila & Portell 2008).

Aiempien tutkimusten mukaan vanhemmat kokevat avoimen varhaiskasvatuksen toi-
minnan hyo6dylliseksi lasten varhaiskasvatuksen ja sosiaalisen kehityksen tukemiseksi
sekd aikuisten sosiaalisten kontaktien kannalta. Avoin varhaiskasvatus toimii vaihtoeh-
tona péivdhoidolle, tarjoaa vertaisryhmétoimintaa ja hengihdystaukoja lasta kotona hoi-
taville aikuisille. Tarkeind tekijoind vanhemmat pitdvit myds ohjelman ja virikkeiden
tarjoamista arkeen. Avoin varhaiskasvatus vastaa perheiden tarpeisiin moninaisesti ja on
taten merkityksellistd kotona olevien perheiden ja lasten hyvinvoinnille. (Alila & Portell

2008, 41; Olsen 2013, 61.)

Avoimen varhaiskasvatuspalvelujen kéyttdjéit pitdvét lapsen kokemuksia ryhmin jése-
nyydestd tirkednd. He kokevat monipuolisen toiminnan suunnittelun ja toteutuksen 14h-
tevédn lapsen tarpeista. Avointen varhaiskasvatuspalvelujen kayttdjat ovatkin muita var-
haiskasvatuspalvelujen kiyttdjid tyytyvédisempid varhaiskasvatusympdriston ja vélineis-
ton monipuolisuuteen. He nikevit myds lapsen ja varhaiskasvatuksen henkildston kes-
kindisen vuorovaikutussuhteen kiintednd ja lampiménd. (Alasuutari, Karila, Alila &
Eskelinen 2014, 26-34.) Avoimet palvelut tuovatkin tukea lapsen hoitoon siirtymisen

harjoittelussa (Alila & Portell 2008, 41; Olsen 2013, 61).

Vanhempien nédkokulmasta avoimen varhaiskasvatuksen tirkeimmiksi kehittimisen
kohteiksi tutkimusten mukaan nousevat aukioloajat, koska avointa varhaiskasvatusta
jérjestetddn padsddntdisesti vain koulujen toiminta-aikana. My®ds sijaisjdrjestelyt ja hen-
kiloston riittdvyys heréttavit tyytymattomyyttd. (Alasuutari ym. 2014, 23; Alila & Por-
tell 2008, 48.) Lisidksi erityisen tuen tarjoaminen avoimissa varhaiskasvatuspalveluissa
kaipaisi kehittimistd. Alilan & Portellin (2008, 56) selvityksessd erityisen tuen huo-
maaminen on vastausten mukaan kohtuullisella tasolla, lapsia ohjataan tukitoimien pa-
riin kohtuullisesti ja erityisen tuen tarve otetaan suunnittelussa huomioon riittévisti tai

kohtuullisesti. Sen sijaan vuonna 2014 tehdyssd tutkimuksessa erityisen tuen tarpeen
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huomiointi koettiin avoimessa varhaiskasvatuksessa muuta varhaiskasvatusta heikom-

pana. (Alasuutari ym. 2014, 34.)

Avoimen varhaiskasvatuksen tarkeimmiksi kehittdmistarpeiksi organisaation nédkdkul-
masta Alila & Portell (2008, 65-66) luettelevat lainsdddannon kehittdmisen, eri toimi-
joiden vilisen yhteistyon kehittdmisen seké osallisuuden ja vaikuttamisen lisddmisen.
My®ds pedagoginen kehittdiminen, erityisen tuen kehittdminen seki koko- tai osapéiva-

hoidon korvaaminen avoimilla varhaiskasvatuspalveluilla olisi tavoitteiden mukaista.

3.2 Vanhempien osallisuus

Varhaiskasvatuksessa tarvitaan vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten kiintedd yh-
teistyotd, kasvatuskumppanuutta, jotta perheiden ja kasvattajien yhteinen kasvatustehta-
vd muodostaa lapsen kannalta mielekkéén kokonaisuuden. (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2005, 13). 1.8.2015 voimaan tulleeseen varhaiskasvatuslakiin onkin lisat-
ty lasta, lapsen vanhempia ja muita huoltajia koskeva sdénnds osallisuudesta ja vaikut-
tamisesta. Lasten osalta sdédnnds koskee mielipiteiden ja toivomusten selvittimistd var-
haiskasvatuksen suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioimisessa. Vanhemmilla ja muilla
huoltajilla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa varhaiskasvatukseen seké sen

suunnitteluun ja arviointiin. (OKM 2015.)

Osallisuudessa on kyse siitd, ettd otetaan selvdd asiakkaiden mielipiteistd. Miké asiak-
kaalle on tarkedd? Mitd mieltd asiakas on? Palvelujen ja niiden kehittdmisen kohdalla
kyse on siitd, miten asiakkaat saavat tietoa itsedén koskevista asioista ja miten he tulevat
kuulluksi, kun suunnitelmia ja paétoksid tehddan. Otetaanko heiddn mukaan arvioimaan
ja kehittimdin toimintaa? Kuvitellaanko, ettd ammattilaiset tietdvat mitd lapset ja per-
heet tarvitsevat? Kun asiakkaalle kerrotaan suunnitelmista ja annetaan hénelle mahdolli-
suus kertoa mielipiteensé niisté, luodaan osallisuuden edellytyksid. Palvelujen arvioin-
nissa ja kehittdmisessd konkreettiset asiat ovat térkeitd. Miten asiakkaat otetaan vas-
taan? Onko asiakkaiden mielipiteille tilaa? Jokaisessa ammatillisessa kohtaamisessa
mitataan, kuinka valmiita ollaan ottamaan asiakkaat mukaan ty6hon ja kehittdmiseen.
Osallisuuden toteuttaminen vaatii tditd ja muutos asiantuntijakeskeisestd toiminnasta

dialogiseen suhteeseen asiakkaiden kanssa ei tapahdu itsestddn. Se edellyttdd johdon ja
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johtajien sitoutumista, toimeksi panevia ihmisié, aikaa ja rahaa sekd tavoitteiden ja toi-

mintaprosessin analysointia. (Oranen 2013, 122; 124.)

Vanhempien osallisuus varhaiskasvatukseen rakentuu kasvatuskumppanuuden kautta.
Kasvatuskumppanuus on muotoutunut lasta, lapsuutta, vanhemmuutta, perhettd, paiva-
hoitoa ja varhaiskasvatusta sdintelevien sosiaali-, perhe- ja pdivdhoitopoliittisten uudis-
tusten myoté. Silld viitataan varhaiskasvatushenkiloston uudenlaiseen tapaan asennoitua
vanhempien kanssa tehtdvddn yhteistyohon. Kumppanuudessa henkildstdon ja vanhem-
pien roolit ja asema suhteessa lapseen madritelldéin tasavertaisiksi, mutta tehtiviltdén
erilaisiksi. Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on yhdistdd vanhempien ja varhaiskas-
vatuksen ammattilaisten asiantuntemus ja kokemukset lapsen hyvinvointia palvelevalla
tavalla. Kasvatuskumppanuus koskee kaikkia pdivdhoidon asiakasperheitd. (Kekkonen

2012, 27;42.)

Kasvatuskumppanuus tulee néhdé keinona tehdé laadukasta varhaiskasvatustyotd. Se on
yhteistyotd laajempi kisite ja pitdd sisélldén ajatukset vanhempien osallisuuden vahvis-
tamisesta, kasvatuskumppanuuteen liittyvdn osaamisen kehittdmisestd ja toimintayksi-
koiden kumppanuuskulttuurin rakentumisesta uudelta pohjalta. Kasvatuskumppanuuden
perusidea onkin etsid vanhempia aktivoivia ja osallisuuden mahdollistavia yhteistyd- ja
viestintitapoja. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009, 118.) Parhaimmillaan
kasvatuskumppanuudessa toteutuvat toiminnan arviointi ja tuleva suunnittelu, mika

mahdollistaa yhteisen osallisuuden lapsen parhaaksi. (Haapsalo 2013, 153.)

Kasvatuskumppanuus edellyttdd luottamusta ja pohjautuu tasavertaisuuteen, molem-
minpuoliseen kunnioitukseen sekd haluun toimia yhdessd. Se tarkoittaa varhaiskasva-
tuksen ammattilaisten ja vanhempien vélistd keskindistd ja vastavuoroista vuorovaiku-
tusta, jonka kautta vanhemmat ja kasvattajat jakavat lapsen kasvatustehtdvén yhteisesti.
Pyrkimyksend on mahdollisimman luottamuksellisesti ja avoimesti jakaa monipuolista
lapsen kehitykseen, hoitoon ja kasvatukseen liittyvaa tietoa. Kumppanuudessa rakenne-
taan yhteistyotd, jossa aikuiset voivat yhteisesti jakaa ja yhdistdd havaintojaan ja tieto-
jaan lapsen tavoista toimia. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31; Kanni-

nen & Sigfrids 2012, 133; Kekkonen 2012, 43; Jarvinen ym. 2009, 118.)

Kasvatuskumppanuuden perustana on kasvatukseen liittyvien arvojen pohdinta. Mo-

lempien osapuolien tulee voida avata ja médritelld omat arvonsa. Omasta eldméntilan-



15

teesta poikkeavan eldmintilanteen ja arvomaailman kohtaaminen ja ymmirtdminen ei
aina ole helppoa. Kumppanuuteen perustuva yhteistyd kuitenkin edellyttdd, ettd henki-
16std tuntee ja ymmairtdd vanhempien kasvatuskisityksid arkitasoa syvéllisemmin. Kas-
vattajien tulee selvittdd vanhempien lapsikésitys, késitykset kasvatuksen tavoitteista ja
ihanteista, kasvatusmenetelmisti ja kasvatusyhteistyostd. (Haapsalo 2013, 147; Kekko-
nen 2012, 43.) Yhdessd pohdiskeleminen ja uusien vaihtoehtoisten toimintatapojen 16y-
taminen ovat yhteistydsuhteen edellytys. Hyvddn yhteistydsuhteeseen liittyy olennaises-
ti myOs yhteisymmarrys tavoitteista sekd niiden saavuttamiseen kéytettivistd valineista
eli ymmairrys kasvatuksesta ja sen tavoitteista. (Kanninen & Sigfrids 2012, 135-136;
Jarvinen ym. 2009, 118.)

Varhaiskasvatuksessa kasvatuskumppanuus tarkoittaa vanhempien ja henkildston vélis-
td tietoista sitoutumista toimimaan yhdessé lasten kasvun, kehityksen ja oppimisen pro-
sessien tukemisessa. Kasvatuskumppanuuden l&htokohtana ovat lapsi ja lapsen tarpeet,
jolloin toimintaa ohjaa lapsen edun ja oikeuksien toteuttaminen. Lapselle kahden térke-
an tahon, vanhempien ja varhaiskasvattajien, tietojen ja kokemusten yhdistyminen luo-
vat parhaat edellytykset lapsen hyvinvoinnin turvaamiselle. (Varhaiskasvatussuunnitel-

man perusteet 2005, 31; Haapsalo 2013, 145; Jarvinen ym. 2009, 118.)

Kumppanuuden kisite on tehnyt yhteistyon vanhempien kanssa nékyviksi ja vahvista-
nut sitd. Vanhempien kanssa tehtévin yhteistyon ja perheiden tukemisen merkitys ym-
mérretddn jo hyvin. Kyse on varhaiskasvatuksen ammatillisesta asenteesta: kasvatus-
kumppanuus avaa ammattilaiselle tietoisen tehtdvidn suhteessa vanhempiin. Paino on
yhteisesti jaetussa vastuussa, jonka pddmadrénd on tukea lapsen hyvinvointia ja sen jat-
kumoa. Samalla mahdollistuu vanhemmille aikaisempaa laajemman tilaisuuden osallis-
tua lapsensa kasvattamiseen my0s kodin ulkopuolella. (Haapsalo 2013, 145; Venninen,
& Purola 2013, 51.) Vanhemmilla onkin lastensa ensisijainen kasvatusoikeus ja —vastuu
sekd oman lapsensa tuntemus. Kasvatuskumppanuudessa korostetaankin vanhemmuutta
lapsen ensisijaisena ihmissuhteena ja sitd pyritddn tukemaan lisddmailld vanhemman
ymmérrystd lapsen tarpeista ja kehitysvaiheista. (Varhaiskasvatussuunnitelman perus-

teet 2005, 31; Kekkonen 2012, 27; Kanninen & Sigfrids 2012, 133.)

Jotta vanhemmat voivat olla osallisia varhaiskasvatuksessa, tarvitaan ihmisid, jotka
suunnittelevat ja luovat mahdollisuuksia keskusteluun ja vuorovaikutukseen, tyonteki-

joitd, jotka kutsuvat mukaan, yllyttavét ja rohkaisevat (Oranen 2013, 124). Varhaiskas-
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vatuksen henkildstolld on koulutuksen antama ammatillinen tieto ja osaaminen. Henki-
16stolld on myds padvastuu kasvatuskumppanuuden ja tasavertaisen yhteistyon edelly-
tysten luomisesta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31.) Varhaiskasvatuk-
sen ammattilaisen tulee huolehtia kumppanuuden rakentamisesta ja ylldpidosta sekd
ristiriitatilanteiden ratkomisesta. Tdman suhteen syntymisessd avainasemassa on dialo-
gisuus, jonka tunnuspiirteitd ovat oikeudenmukaisuus, tasavertaisuus, vastavuoroisuus

ja luottamus. (Haapsalo 2013, 145-147; Venninen & Purola 2013, 61.)

Vanhemmat ovat erilaisia; toisiin vanhempiin yhteys 10ytyy helposti, kun taas toiset
vanhemmat vaativat aikaa yhteistyosuhteen muodostamiseen. Osallisuutta toteutettaessa
ammattilainen tarvitsee vuorovaikutustaitoja, kykyd ammatillisten ndkemysten esiin-
tuomiseen sekd ennen kaikkea vanhempien kokemusten kuuntelua ja ymmaértdmista.
Haasteena on 16ytdd kunkin perheen kanssa aito kohtaava dialogi, joka vaatii tietoista
lisndoloa. Vanhemmilla ja ammattilaisilla on tarjota erilaisia nédkokulmia ja erilaista
tietoa lapsesta. Ammattilainen ei omista valmiita ajatuksia eikd tiedd vastauksia vaan
uskaltaa kysyéd niitd yhdessd vanhempien kanssa jdsentden vanhempien kasvatuskasi-
tyksid ammatilliselta perustalta. (Kanninen & Sigfrids 2012, 134; Venninen & Purola
2013, 61.) Tyontekijoiden pitdd olla valmiita kyseenalaistamaan omaa ja organisaation

toimintaa ja olla avoimia uusille ajatuksille (Oranen 2013, 124).

Avoimen varhaiskasvatuksen palveluja kdyttdvit vanhemmat antavat lapsensa usein
ensimmadistd kertaa hoitoon kodin ulkopuolelle ja voivat olla hyvinkin herkkid sekd
epavarmoja lapsensa selviytymisestd. Vanhempien luottamus syntyy heidén ja varhais-
kasvattajan vilisen suhteen rakentumisesta seké siitd, milld tavalla heille vélitetdén tie-
toa lapsesta. Vanhemmille lapsen turvallisuus ja turvallisessa suhteessa oleminen kasva-
tuskumppanin kanssa onkin ensiarvoisen tdrkedd. Vuorovaikutussuhteen luomisessa
empaattisella tyootteella ja asenteella toimiva varhaiskasvattaja ottaa huomioon van-
hempien jénnityksen ja tunteet ja asettuu nidin auttamaan heitd heiddn tilanteessaan.

(Haapsalo 2013, 147-148.)

Avoimen varhaiskasvatuksen arjessa kasvatuskumppanuus ndkyy lapsen kerhoihin
tuonti- ja hakutilanteissa. Niisséd tilanteissa vanhempia voidaan rohkaista puhumaan,
kyseleméén tai pohtimaan yhdessd lapseen liittyvid asioita. On tirkedd jakaa lyhyestikin
ajatuksia lapsestaan ja kuulla pdivén tapahtumista. Samalla lapsi saa kokemuksen kuin-

ka hénelle tarkeit aikuiset keskustelevat yhdessd hénen kanssaan ja hédnestd. Pedagogi-
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nen kumppanuus ja vanhempien osallisuus edellyttivit myods kokonaisvaltaisempaa
tietoisuutta kuin miké toteutuu lyhyissd keskustelutuokioissa. Kasvatuskumppanuuden
edistdminen ja kehittdiminen on ohjaajalle koko toimintakauden kestdvé lapsen hyvin
kasvun parhaaksi. Kasvatuskumppanuus ei ole pysyvai staattinen tila, vaan jatkuva pro-

sessi vanhempien ja ammattilaisen vélilld. (Haapsalo 2013, 144-145;152.)

Alasuutarin ym. vuonna 2014 (18-20) tekeméssi selvityksessd vanhemmat nikivét kas-
vatuskumppanuuden varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa melko tirkedksi, vaikka-
kaan kasvatusyhteistyotd ei ndhty kovin monimuotoisena. Avoimessa varhaiskasvatuk-
sessa henkildston ja vanhempien suhde on kuitenkin perinteistd pdivéhoitoa selvisti
16yhempi. Tdma saattaa johtua siitd, ettd lapset kdyvét avoimessa varhaiskasvatuksessa
epasdaannollisemmin kuin kokopéivihoidossa ja ovat sielld vihemmin aikaa kerrallaan.
(Alasuutari ym. 2014, 38.) Alila & Portell (2008, 65-66) ovat tutkimuksessaan tuoneet-
kin esille tarpeen avoimen varhaiskasvatuksen asiakkaiden osallisuuden ja vaikuttami-
sen lisddmisestd. Tama siséltdd lasten ja vanhempien mahdollisuuden vaikuttaa toimin-
nan siséltoon, vanhempien omaehtoisen toiminnan lisddmisen sekd toiminnan sisdltojen
kehittdmisen vastamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Edelleen vuonna 2014 Alasuu-
tari ym. ovat todenneet, ettd vanhempien ja lasten osallisuuden ei ndhdi toteutuvan var-
haiskasvatuksessa riittdvasti. My0s Perdld, Salonen, Halme & Nykénen (2011, 20) nos-
tavat kumppanuuden vahvistamisen lasten ja perheiden palvelujen yhdeksi keskeiseksi

kehittdmiskohteeksi.

Tutkimusten mukaan vanhemmat kokevat, ettd voivat vaikuttaa palvelu- ja hoivatilan-
teiden siséltoon, palvelumahdollisuuksien valintaan sekd lapsensa varhaiskasvatussuun-
nitelmaan. Sen sijaan toimintaan ei voida osallistua riittdvasti. (Perdldn ym. 2011, 68-
72; Kronqvist & Jokimies 2008, 32.) Vanhempien osallistuminen on aktiivisinta liittyen
ammattilaisten jérjestdmiin tapaamisiin kuten vanhempainiltoihin tai -ryhmiin. Van-
hempien haluttomuus osallistua ammattilaisten jarjestimiin tapaamisiin on harvinaista.
Arvioitaessa vanhempien osallisuutta palvelujirjestelmaissd ja kunnassa on havaittu, ettd
keskeisimmét kehittdmisalueet liittyivdt vanhemmille tiedottamiseen ja vanhempien
mahdollisuuksiin antaa palautetta. Kumppanuus vaatii tasavertaista osallistumista, aktii-
visuutta ja vastuunottoa ja ndin ollen saattaa aiheuttaa stressid joillekin vanhemmille.
Toisaalta my0ds joidenkin ammattilaisten saattaa olla vaikea luopua vallastaan ja suhtau-

tua vanhempiin tasavertaisina kumppaneina. (Perdld ym. 2011, 80-83.)
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Asiakkaiden osallisuuden ja vaikuttamisen lisddmiseksi Alila & Portell (2008, 86) ehdo-
tettavat asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden palvelutarpeiden kartoittamisen te-
hostamista seké asiakkaiden vaikuttamisen ja osallistumisen lisdémistd toiminnassa ja
sen suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittimisessd. Avoimen varhaiskasvatuksen maksut-
tomuus ja/tai asiakasmaksujen kohtuullisuus sekd palvelujen saatavuus ldhipalveluina

mahdollistavat asiakkaiden osallistumisen.

Ikonen & Lappalainen (2014, 74) ovat pro gradu —tutkielmassaan selvittineet vanhem-
pien ndkemystd vanhempien ja henkilokunnan vilistd vuorovaikutusta unelmien paivé-
kodissa. Heiddn mukaansa aloite vuorovaikutukseen tulisi pddosin pdivdkodilta, mutta
my0s vanhemmilla tulisi olla mahdollisuus aloitteen tekemiseen. Merkittdvimpid vuo-
rovaikutuskeinoja olisivat péivittdiset keskustelut sekd ennalta sovitut kasvatuskeskuste-
lut, joihin tulisi olla mahdollisuus aina tarvittaessa. Lisdksi toiveissa olisi sdhkdisten
viestintdkanavien kdyttiminen tiedotuskanavana. (Ikonen & Lappalainen 2014, 74.)
Sdhkdinen tiedottaminen nousi esiin myods Kronqvistin ja Jokimiehen kuusi vuotta ai-

emmin tehdyssé tutkimuksessa (2008, 32).

Vuorovaikutussuhteen tulisi vanhempien ndkemysten mukaan olla suora, rehellinen,
yhdenvertainen sekd avoin. Unelmien pdivdkodissa vanhemmilla olisi mahdollisuus olla
mukana toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittimisessd. Osallistuminen olisi
vanhemmille vapaaehtoista. Vanhempien ollessa osallisina, voitaisiin hyddyntdéd heidén
asiantuntijuuttaan. Osallistumiskanavina toimisivat vanhempainillat ja —infot, ideariihet
sekd vanhempainyhdistys. Vanhemmat voisivat vaikuttaa pdivékotiin ja sen toimintaan
liséksi kyselyiden kautta. Merkittdvimmaéksi tavaksi olla mukana pdivdkodin toiminnas-
sa vanhemmat nostivat heiddn tyonsé ja harrastuksensa. Lisdksi he haluaisivat olla mu-
kana yhteisissd tapahtumissa ja juhlissa, mutta l&hinné katsojan roolissa. Myos avoimi-
en ovien pdivdt mahdollistaisivat vanhempien osallistumista toiminnan seuraamiseen.
Aktiivisen roolin he voisivat ottaa retkilld avustajina, liikkunta- ja taidetuokioilla, rahan-
keruussa, leipomisessa sekd muussa yhteisessd puuhastelussa. (Ikonen & Lappalainen

2014, 75-76.)
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3.3 Kayttijialihtoinen kehittiminen

Nykyaikaisessa palvelutoiminnassa korostetaan kéyttdjalédhtoisyyttd ja viime vuosina
kayttdjalahtoisyys on noussut esiin myds hyvinvointipalveluissa. Hyvinvointipalvelui-
den kehittdmisen yhteydessd on korostettu kansalaisten, asiakkaiden tai palvelunkéytti-
jien roolia. Perinteisen ylhailtd-alas tapahtuvan kehittimistoiminnan sijaan kannatetaan
alhaalta-ylos, toimijoista késin, etenevédéd kehittdmistoimintaa, jonka tavoitteena on ih-
misten tarpeisiin perustuvien palveluiden kehittdiminen. Palveluita kehittimalld pyritdén
laadukkaampiin palveluihin palvelurakenteen tai toiminnan kehittimisen kautta. Kehit-
tamisen tavoite voidaan méadritelld ulkoapdin tai médrittely voidaan toteuttaa yhdessé eri
toimijoiden kanssa. Kehittiminen voi olla hankeperustaista tai jatkuvaa kehittdmistoi-
mintaa. Kehittimistoiminta voi olla uusien ideoiden keksimisti tai niiden levittdmistd ja
vakiinnuttamista. Onnistunut kehittimistoiminta saattaa levitd laajemmin eri organisaa-

tioiden ja toimijoiden kdyttoon. (Sanders & Stappers 2008, 1; Toikko 2012, 144-151.)

Kaupallisille yrityksille asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen ja heidén toiveidensa kuu-
leminen on kohtalon kysymys. Julkisia palveluja on kuitenkin ollut mahdollista tuottaa
ja kehittdd ilman kansalaisten tilanteiden ja tarpeiden huolellista kartoittamista, ilman
indikaattoreita palvelujen toimivuudesta ja kuulematta kiyttdjien kokemuksia ja ideoita.
(Oranen 2013, 123.) Kokemukset osoittavat, ettd kédyttdjikokemuksen systemaattinen
kehittdminen ja vuorovaikutuksen lisddminen kéyttdjien ja tuotekehityksen vililld tuot-
tavat uutta tietoa tuotekehitysprojekteihin. Tavallisillakin kéyttdjilld voi olla hyvid ja
tarkeitd ideoita, joita voidaan tukea kehittimalld kayttdjien kokemusta, tarjoamalla kéyt-
tajille sopivia virikkeitd ja suunnittelemalla kéyttdjien osallistuminen tarkoituksenmu-
kaisesti. Kayttdjatuntemuksen merkitys korostuu entisestddn, kun kéyttdjien tarpeet eri-
laistuvat. Mahdollisuudet hankkia kiyttdjatietoa kuitenkin vaihtelevat resurssien mu-

kaan. (Hyvonen, Heiskanen, Repo & Saastamoinen 2007, 31;35.)

Jos halutaan luoda asiakasldhtdistd toimintakulttuuria tai toimia aktivoivasti, asiakkai-
den kokemukset on otettava vakavasti (Hognabba 2008, 15). Palveluiden kehittdmisen
kannalta asiakkaat muodostavat keskeisen kdyttdjaryhmin. Asiakkaat ndhddin henki-
16in4, joilla on oleellista tietoa asiakkuudesta, palveluista ja palvelurakenteista. Asiak-
kaan kokemustieto perustuu hdnen omiin kokemuksiin, mutta sen rinnalla korostetaan
myo0s kollektiivista tietoa. Olennaista on, ettd yksittdinen asiakas osallistuu ja jakaa ko-

kemuksiaan viiteryhméssdén. Parhaimmillaan henkil6kohtaisen tiedon rinnalle syntyy
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vastavuoroista kollektiivista tietoa. (Toikko 2012, 162.) Asiakaskeskeisyyden téirkein
elementti onkin, ettd asiakas ndhdddn oman eldménsd parhaana asiantuntijana. Asiak-
kaan tarpeet korostuvat vuorovaikutuksessa, jolloin tyontekijan rooli on olla se, jolle
asioita voi reflektoida. Vaarana asiakaskeskeisyydessd on menné liiaksi mukaan asiak-
kaan ehdoilla, jolloin vuorovaikutus ei valttimattd tuota uutta ymmaérrystd kummalle-

kaan osapuolelle. (Hognabba 2008, 15.)

Kayttdjalahtoisessd kehittimisessd ldhtokohtana on, ettd kehittimiseen osallistuvat ne
ihmiset, joiden eldmédn kehittimistoiminta liittyy. Kun tavoitellaan kdyttdjien maail-
man ymmartdmisté, kdyttdjiltd kerdtéén tietoa, jonka avulla kehittdmisprosessia voidaan
ohjata paremmin vastaamaan toimijoiden intressejé ja tavoitteita. Tietoa kéytetdéin myds
palvelun kehittdmiseksi paremmin vastaamaan kéyttdjien tarpeita. Ymmarrys kayttéjien
kokemuksista ja tarpeista ohjaa kehittdmistoimintaa tuottaen parempia palveluita. Kun
kayttdjat osallistuvat kehittdmistoimintaan, kidyttdjien osallistumisen avulla voidaan
muodostaa realistinen kuva tavoitteesta ja sen saavuttamisen tavoista. (Toikko & Ranta-

nen 2009, 96-97.)

Kayttdjien rooli jo tuotekehityksen ja innovaatioprosessin varhaisvaiheissa voisi olla
nykyistd suurempi, jotta kayttdjilld olisi mahdollisuus vaikuttaa enemmén. Prosessin
alkuvaiheessa valintoja rajaavia ratkaisuja on tehty vield véhin ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksia on siten enemmén. Toisaalta kayttdjilld ei vield ole kokemusta tuotteista,
jolloin heidén voi olla vaikea antaa konkreettisia kehittimisehdotuksia. Kéyttdjien osal-
listuminen kehittimiseen voi olla suoraa, jolloin kayttdjét ovat mukana tuotekehityspro-
sessissa tuoden ideansa ja ehdotuksensa siihen tai tuotekehittdjdt voidaan vieda kayttiji-
en luokse tekemddn kenttdtutkimusta. Kéyttdjid havainnoimalla ja haastattelemalla ke-
hittdjét voivat oppia ymmaértimadn asiakkaiden tarpeita ja kdyttdympdriston vaatimuk-
sia. Tavoitteena on saada kayttéjien ja kehittdjien maailmat kohtaamaan. Kun kehitetddn
kayttdjatuntemusta sekd tiivistetddn kayttdjien ja kehittdjien vuorovaikutusta, voidaan
kehittdjien ja kdyttdjien ndkemys kehitysprosessista ja kdyttdjien tarpeista saada ldhen-
tymain toisiaan. Kéyttdjien osallistuminen yksittdiseen tuotekehitysprosessiin tuo uutta
osaamista ja auttaa uudenlaisen kéyttdjdsuhteen kehittdmisessd. Se ei kuitenkaan takaa
toimintatavan yleistymistd ja vakiintumista tai kdyttdjdsuhteen syvenemistd, jos kokeilu

jaé kertaluonteiseksi. (Hyvonen ym. 2007, 32-33; 44.)
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Palvelun kiyttdjien osallistumisen avulla tuetaan palveluiden kehitystd paremmin vas-
taamaan asiakkaiden intresseji. (Toikko 2012, 165). Asiakasléhtdiset arvioinnit, arvi-
ointimenetelmit ja niiden vaikutukset ovatkin nousseet tirkeiksi myds sosiaalityon
suunnittelussa, kehittdmisessd ja arvioinnissa. Asiakkaan puhe halutaan saada esille ja
samalla edistdé asiakkaiden osallistumiskaytintdjd. Kéyttokelpoisia vélineitd tai tapoja
asiakasosallisuuden toteuttamiselle ei kovin paljon sosiaalityon kentéllé ole. Asiakasldh-
toiset menetelmat jadvit usein kertaluonteisiksi kokeiluiksi tai selvityksiksi, ja pysyvid
asiakkaiden tai kuntalaisten osallistumisviylid on vaikea luoda. Toisaalta julkisen sekto-
rin palveluntarjonnan tarkoituksena ei ole huomioida pelkistdéin asiakkaat, vaan yhta-
lailla luoda kuntalaisille oikeuksia kéyttdd ja arvioida tarvittaessa julkisen sektorin eri

palveluja. (Hognabba 2008, 14-15.)

Hytonen (2014) on opinndytetydssdédn kehittdnyt pdivdhoidon toimintamallia kdyttd)a-
ldhtoisesti palvelumuotoilua hyodyntden. Hytdsen tutkimuksessa péivikodin henkilostod
koki perheiden mukanaolon péividkodin toimintamallin suunnittelussa tirkedna ja toivoi
heiddn osallistumistaan kehittimiseen. Tutkimuskohteena olleen henkildston mielestd
vanhemmille oli luotava mahdollisuus vaikuttaa pédivikodin toimintaa ja lisdttivd myos
tiedottamista vaikuttamisen mahdollisuuksista. Vanhemmilla néhtiin olevan halukkuutta
vaikuttamiseen ja koettiin, etti heille tulee antaa sithen mahdollisuuksia. Palvelumuotoi-
lu koettiin tdhidn hyvdnd menetelméni. Hytosen mukaan kayttdjakeskeisyys voidaankin
ndhdd vanhempien ymmarryksessi palvelumuotoilusta ilmiona ja sen kéytostd paiviko-
din toimintamallien kehittimismenetelménd, perheille tiedottamisessa ja osallisuuden
mahdollistumisessa sekd palvelumuotoiluprosessin oikea-aikaisuudessa. Oleellista on,
ettd vanhemmat tietdvét mitd heiltd odotetaan ja etsitdén perheille sopiva tapa toiminnan

suunnitteluun osallistumiseen. (Hytonen 2014, 28-30.)

3.4 Yhteenveto

Téssd opinndytetyOssd kdytetddn késitettd avoin varhaiskasvatus, joka on vakiintunut
yleisesti kdytossd olevaksi kisitteeksi lainsdddannossd vield kdytossd olevan leikkitoi-
minnan sijaan. Avoin varhaiskasvatus on késitteend laajempi ja tavoitteellisempi sisél-
tden monimuotoisemman toiminnan jérjestimisen mahdollisuuden. Salorinteen Bertasta

puhuttaessa avoimen varhaiskasvatuksen toimintaan kuuluvat lapsille suunnatut kerhot,
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lapsiparkki ja perhekerho. Naistd kaikista toimintamuodoista voidaan jatkossa puhua

kasitteen kerhot alla.

Opinndytetyon teoreettisena viitekehyksend toimii vanhempien osallisuus ja kayttéjélah-
toinen kehittdminen. Avoimen varhaiskasvatuksen merkityksen selvittiminen lapsille ja
perheille avaa 1dhtokohtia sithen, miksi vanhemmilla on oleellinen rooli avoimen var-
haiskasvatuksen kehittdmisessd. Avoimen varhaiskasvatuksen kehittiminen on todettu
ailemmissa tutkimuksissa tarpeelliseksi ja vanhempien mukana oleminen kehittdmisessi
on ensisijaisen tarkedd, koska heilld on lastensa paras tuntemus ja tietimys perheidenséi
palvelujen tarpeista. Liséksi vanhemmilta 16ytyy halua osallistua varhaiskasvatuksen
toimintaan ja kehittimiseen. Myds uusi varhaiskasvatuslaki velvoittaa varhaiskasvatus-
palvelujen jirjestdjid ottamaan vanhemmat mukaan toiminnan suunnitteluun ja arvioi-

miseen lisdamalla osallisuutta.

Téssd opinndytetydssd onkin ndkdkulmaksi valittu nimenomaan vanhempien osallisuus
Salorinteen Bertan avoimen varhaiskasvatuksen kehittdmisessd. Lasten osallisuuteen
on Salorinteen Bertassa kiinnitetty enemmén huomiota toiminnan alusta asti ja sitd on
kehitetty kdytdnnon varhaiskasvatusty0ssd pidempdin, joten myds toimintatapoja arjes-
sa on enemmin. Vanhempien osallisuus on vield melko alkutekijoissd ja perinteisten
yhteistydtapojen rinnalle kaivataan uusia menetelmii, joilla vanhempien on mahdolli-
suus osallistua varhaiskasvatustoimintaan, sen kehittdmiseen ja arviointiin aiempaa ak-
titvisemmin. Vanhempien aktiivinen osallisuus mahdollistaa avoimen varhaiskasvatuk-

sen kéyttdjalahtoisen kehittdmisen (kuviol).

Avoimen

Avoimen Vanhempien varhaiskasvatuksen

varhaiskasvatuksen aktiiviinen

kayttajalahtdinen

kehittamistarve osallisuus kehittiminen

KUVIO 1. Teorialdhtokohdat tiivistettyni
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4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

4.1 Kbvalitatiivinen tutkimus

Opinndytety0 toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivinen
tutkimus sisdltdd lukuisia erilaisia ldhestymistapoja ja aineistonkeruu- ja analyysimene-
telmid ihmisen ja hinen eldminsé tutkimiseksi. Niissd menetelmissd yhteisend piirtee-
nd korostuu muun muassa kohteen esiintymisymparistoon ja taustaan, kohteen tarkoi-
tukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvét ndkokulmat. Yhteistd koko laa-
dullisen tutkimuksen kirjolle on eldmismaailman tutkiminen. (Koppa 2015; Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Lahtokohtana opinndytetyon tutkimuksessa oli todellisen eldmén kuvaaminen koko-
naisvaltaisesti ja tutkimuksen aineisto keréttiin luonnollisessa, todellisessa tilanteessa.
Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisesti tutkimuksen kohdejoukko valittiin tarkoituk-
senmukaisesti, ei satunnaisotosta kéyttden. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 157-
160.) Koska laadullisessa tutkimuksessa pyritdin mm. kuvaamaan jotain ilmiotd, ym-
mértdmadn tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekds tulkinta jollekin ilmidl-
le, on tdrkedd, ettd henkilot, joilta tieto kerdtién, tietdvat tutkittavasta ilmiostd mieluusti

mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85).

Téssd opinndytetydssd tutkimusjoukoksi valittiin Salorinteen Bertan avoimen varhais-
kasvatuksen sen hetkiset kayttdjdt sekd kaikki toiminnasta kiinnostuneet, koska heilld
oletettiin olevan kokemusta ja tietoa toiminnasta sekd mielenkiintoa kertoa toiveensa ja
mielipiteensd toiminnan kehittdmiseksi. Tutkimustilaisuuteen kutsuttiin avoimella kut-
sulla Salorinteen Bertan asiakkaat sekd mahdollisia tulevia kiyttdjid eli Siivikkalan,
Vihattulan ja Mettiston alle kouluik&isten lasten vanhempia. Kohdistamalla kutsu melko
laajalle kohdejoukolle uskottiin asiasta kiinnostuneita perheitd saatavan mukaan enem-
mén. Ndin myos heiddn mielipiteistddn voitaisiin muodostaa kattavampi kuva alueen

lapsiperheiden palvelun tarpeesta ja toiveista avoimen varhaiskasvatuksen osalta.
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4.2 Palvelumuotoilu

Opinndytetyon toteutuksessa hyoddynnettiin kéyttdjaldhtoiseen kehittdmiseen palvelu-
muotoilu-ajatusta. Palvelumuotoilu-ajattelu on yksi keino vastata asiakkaita paremmin
palvelevan toiminnan suunnittelun haasteisiin. Palvelumuotoilussa hyédynnetddan muo-
toilussa kiytettyjd menetelmid kiyttdjatiedon kerddmisessd ja hyddyntdmisesséd. Perin-
teinen asiakaspalautteen kerddminen ei aina anna tietoa, jonka perusteella varsinaista
kayttdjakokemusta voitaisiin arvioida. Palvelumuotoilussa asiakkaan rooli ndhddin ak-
titvisen kéyttdjin roolina palvelun vastaanottajan sijaan. Palvelumuotoilu 1dhtee inhimil-
lisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisvaltaisesta ymmaértamisesta.
Sen pohjalta voidaan tuottaa uusia palveluinnovaatioita. (Miettinen, Raulo & Ruuska

2011, 13.)

Palvelumuotoilu vaatii perinteistd kayttdjalahtdistd suunnittelua tiiviimpéd yhteistyOti
asiakkaan kanssa. Asiakkaat osallistuvat kehitystyohon ja heidét haastetaan kerddméan
tietoa ja kertomaan palvelukokemuksistaan. He tuottavat tietoa, jota voidaan tulkinnan
avulla kédyttdd palvelujen suunnitteluun. Asiakas rakentaa yhdessd palveluntuottajan
kanssa palvelukokemuksen, joka sopii hdnen toimintaympéristdonsd ja tarpeisiinsa.
Muotoilijan tdytyy ymmartdd, miten palvelun arvo, merkitys ja kéyttdtavat eri tilanteis-

sa liittyvit kdyttdjien jokapéivdiseen eldmidin. (Miettinen 2011, 21-26.)

Palvelumuotoilu hyddyntdé luovia tydskentelytapoja, joiden avulla tuotetaan kokonaan
uusia ratkaisuja suunnitteluongelmiin. Se mahdollistaa uusien haluttavien ja kayttokel-
poisten palvelujen sekd suunnitteluratkaisujen kehittdmisen ja antaa uudenlaisen ldhes-
tymistavan kokemuksen tuotteistamiselle ja palveluympériston kehittimiselle. Sen avul-
la muotoillaan palveluorganisaatio kéyttdjikokemuksien ja palvelujen kéyttdjien vuoro-
vaikutuksen ympdrille. Palvelumuotoilijat keskittyvét siithen, miten ihmiset kokevat

organisaatioiden tarjoamia palveluja. (Miettinen 2011, 27-30.)

Asiakkaan lisdksi palvelumuotoilussa huomioidaan palvelun tuottajan ndkokulma. Ta-
voitteena on luoda palvelukokonaisuus, joka on tehokas ja tunnistettava. (Miettinen
2011, 31.) Palvelumuotoilun keskeisend ajatuksena onkin palvelun tuottajan sekd kéyt-
tdjan osallistaminen palvelun kehittimiseen. Palvelun kiyttdja on oman eliménsi ja

toimintansa asiantuntija, jolla on arvokasta tietoa annettavana palveluita kehitettdessa.
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Yhteiskehittdmisen tavoitteena onkin, ettd kaikki asiat ja ndkokannat tulisivat mahdolli-

simman laajasti huomioiduiksi. (Tuulaniemi 2011, 116-117.)

Opinndytetyon tutkimusympdristond toimineessa Y1§jdrven kaupungissa asiakkaiden
mielipiteitd ja kokemuksia varhaiskasvatuspalveluista kerdtdfin asiakastyytyvéisyys-
kyselyill4, jotka tehdddn kahdesti vuodessa. Varhaiskasvatuksessa kysely on keskittynyt
padasiassa yksittdisen yksikon varhaiskasvatuksen sisdltoon ja heidén kanssaan tehtavin
yhteistyon laatuun. Kyselysséd palvelutarjonnan kokonaisuus, palvelupolku ja palvelujen
vastaaminen perheiden tarpeisiin on jadnyt vdhdlle huomiolle. Varsinaiseen varhaiskas-
vatuspalvelun tai -toiminnan siséllon suunnitteluun vanhemmilla on ollut mahdollisuus
osallistua yksittdisten yksikdiden vanhempainilloissa tai vanhempainyhdistysten kautta.
Yhtendisid kdytdntdjd vanhempien suunnitteluun osallistumiseen ei ole. Y16jérven kau-
pungin varhaiskasvatussuunnitelmassa on kuitenkin huomioitu asiakkaiden osallisuuden
merkitys palveluja suunniteltaessa ja kehitettdessd. Suunnitelman mukaan on tirkedi,
ettd lapset ja huoltajat voivat osallistua ja vaikuttaa varhaiskasvatuksen suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin. Yhteisend tavoitteena on lapsen hyvé arki. Yhteistyossd
otetaan huomioon perheiden erilaiset tarpeet sekd perheen kieli ja kulttuuritaustat. (Hei,

me osataan! 2015, 18.)

Koska Salorinteen Bertan toiminta oli suunniteltu toiminnan alkaessa syksylld 2014
nopealla aikataululla tiysin tyontekijdldhtdisesti, koettiin toiminnan jatkoa suunnitelta-
essa tarkedksi saada asiakkaiden ddntd enemmén kuuluville. Kun jo heti ensimmdiisen
toimintakauden aikana asiakkailta toivottiin palautetta, jotta toiminnasta voitiin kehittaa
mahdollisimman hyvin heiddn tarpeitaan palvelevaa, huomattiin, ettd heilld oli halu vai-
kuttaa ja tuoda mielipiteitddn sekd toiveitaan esiin. Toiminnan kdynnistyttyd asiakkaita
kuultiinkin piivittdisten tapaamisten yhteydessé ja toimintaa muutettiin jo ensimmaisen
vuoden aikana toiveiden perusteella. Esimerkiksi kerhojen aikatauluja muokattiin palve-
lemaan paremmin asiakasperheiden tarpeita. Salorinteen Bertassa onkin tarkoituksena
siirtyd organisaatio- ja tyontekijdléhtoisestd suunnittelusta enemmén kayttdjalahtdisen
kehittdmiseen ja toimintaan. Tétd tukee my0s Y16jdrven kaupungin varhaiskasvatusor-
ganisaation tavoite osallisuuden lisddmisestd sekd lasten ettd vanhempien osalta (Hei,
me osataan 2015, 18). Avoimen varhaiskasvatuksen asiakkaita toiminnan kehittdmiseen
osallistamalla on mahdollista muokata palveluita vastaamaan paremmin perheiden tar-

peisiin ja sitd kautta saada my0s asiakasmadrdé kasvatettua.
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4.3 Ideariihi aineiston keruumenetelmiana

Opinndytetydssd aineiston keruumenetelmédnd kéytettiin idearithi —menetelméé, joka
vastaa palvelumuotoilun sekd sen myo6td myos kéyttdjalahtdisen kehittdmisen vaatimuk-
siin. Kéyttdjdldhtoinen kehittiminen toimi avoimen varhaiskasvatuksen kehittimistyos-
sd teoriataustana, palvelumuotoilu kehittdmismenetelmind ja ideariihi konkreettisena
aineiston kerddmisen menetelmédni. Néiden kolmen kisitteen tasoja suhteessa toisiinsa

kuvataan kuviossa 2.

Kayttajalahtoinen kehittaminen
(teoriatausta)

Palvelumuotoilu
(kehittamismenetelma)

Ideariihi

(aineiston keruumenetelma)

KUVIO 2. Kiytettyjen menetelmien tasot

Ideariihi on luovan ongelmanratkaisun menetelmi ja sen tavoitteena on kehittdd suuri
méérd ideoita turvallisessa ympéristossd kaikkien ryhmén jésenten osallistuessa (Inno-
kyld 2015). Menetelmin ldhtokohtana kéytetddn tilannetta, johon on olemassa monen-
laisia vastauksia ja ratkaisuja. Ideariihessa osallistujat toimivat aktiivisesti, luovasti ja

ennakkoluulottomasti ajatellen. (Koppa 2015.)

Ideariihen aluksi tutkimusryhmaélle kerrotaan tutkimusmenetelmistd sekd esitellddan ky-
symys, johon ideariihelld haetaan vastausta. Kysymys voidaan myds kirjoittaa nakyvil-
le. OpinndytetyOssd timéa kysymys oli: Mitd asiakasperheet toivovat Salorinteen Bertan
toiminnalta? Kaikki vastaukset ja niihin liittyvit reaktiot selityksid vaatimatta kirjataan
ylos seinélle/taululle/tarralapuille tms. siten, ettd ne ovat kaikkien nihtdvilld. Muistiin-
panot toimivat my0s tutkimusaineistona. Vastauksia ei tdssd vaiheessa arvioida, arvos-
tella tai hylatd. Sen sijaan lennokkaat ja villit ideat ovat tervetulleita. Ne auttavat ryh-
mii irtaantumaan totutuista ratkaisuista ja ajattelumalleista, huumorikin on sallittua
tunnelman rentouttamiseksi. Tdlloin voidaan 16ytd4d mahdollisimman hyvid ratkaisu.

Ideointia jatketaan niin kauan kuin uusia ideoita tulee, mutta ei kuitenkaan liian pitkdén.
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Ideariihen vahvuutena on, ettd ideoita tulee paljon ja toisten ideoiden pohjalta voi 16ytya
uusia ideoita. Kun ideoita on paljon, on todennikoisti, ettd joukossa on myds hyvii to-

teuttamiskelpoisia ideoita. (Innokyla 2015; Koppa 2015.)

Ideariihi voidaan toteuttaa jérjestelméllisesti tai jérjestdytymattomasti. Opinndytetyon
aineistonkeruussa kiytettiin jirjestdytymétontd menetelmédd, jossa ryhmén jisenet saivat
esittdd ideansa satunnaisessa jérjestyksessd niiden tullessa mieleen. Téll6in ideointi oli

rennompaa. (Koppa 2015.)

4.4 Ideariihen toteuttaminen

Opinnidytetyon tutkimusaineiston kerddmisen oli suunniteltu tapahtuvan kahdessa erilli-
sessé ideariihi -tilaisuudessa huhti-toukokuussa 2015. Tilaisuudet oli tarkoitus jarjestdd
eri aikoihin, toinen aamupdivilld ja toinen illalla, jotta mahdollisimman monella asiasta
kiinnostuneella olisi ollut mahdollisuus osallistua Siivikkalan alueen avoimen varhais-
kasvatuksen kehittdmiseen. Avoimen varhaiskasvatuksen henkildston lisdksi mukaan
kutsuttiin Salorinteen Bertan nykyiset asiakkaat sekd mahdollisia tulevia kéyttdjid eli
Siivikkalan, Vihattulan ja Mettiston alle kouluikdisten lasten vanhempia. Ideariihestéd
tiedotettiin tilaisuutta edeltavalla viikolla, reilu viikkoa ennen niiden toteutumista. Tie-
dottaminen hoidettiin Siivikkalan alueen kolmen pdivédkodin sekéd lastenneuvolan kautta,
joissa kaikissa laitettiin paperiset kutsut (Liite 1) esille oviin. Yhdessd pdivdkodissa
hyodynnettiin lisdksi Tenavanettid sidhkdisend tiedotuskanavana ja ainakin yhdessd
myo0s paivikodin vanhempien sédhkopostilistoja. Varhaiskasvatuksen Facebook-sivuille
tilaisuudesta ei ilmoitusta saatu pyynnostd huolimatta. Siind oma aktiivisuus ja asiasta
muistuttaminen olisivat voineet tuottaa tulosta. Liséksi tiedotusta tehtiin suullisesti tilai-
suuksista kertomalla. Suullinen tiedottaminen tuntui tehokkaimmalta keinolta, koska
sitd kautta mukaan lupautui osallistumaan paikalle tulleista viisi vanhempaa. Suullisesti

saatiin my0s ehkd -lupauksia, mutta niistd useimmat eivét toteutuneet.

Tilaisuuksiin odotettiin ennakkoon osallistuvan yhteensd noin 20 perhettd. Tiistaille
12.5.2015 ilta-aikaan suunniteltu ideariihi peruttiin osanottajien puutteen vuoksi, kun
ennakkoon ilmoittautuneita oli vain yksi. Ke 13.5.2015 klo 9-11 ideariihi jérjestettiin ja
paikalla oli kahdeksan vanhempaa, joista kuusi oli Bertan sen hetkisié asiakkaita ja kak-

si toiminnasta jatkossa kiinnostuneita.
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Opinndytetyon tekijd toimi idearithen vetdjdnd ja osan ajasta paikalla oli myds toimin-
nasta vastaavan piivdkodin johtaja. Toinen Bertan tyontekijd vastasi idearitheen muka-
na tulleiden lasten hoidosta, vaikka alun perin tarkoituksena oli, ettd hinkin olisi ollut
ideariithessa mukana. Koska péivikodin tyontekijoilla oli tuona pdivéna édkillisid poissa-

oloja, oli asia jdrjestettdvd ndin koko pdivikodin arjen sujumisen vuoksi.

Tilaisuus aloitettiin kahvien juomisella ja yleiselld jutustelulla. Kun kaikki olivat saapu-
neet paikalle, lapset padsddntodisesti siirtyneet leikkeihin ja kahvit juotu, aloitettiin tyds-
kentely. Aluksi tilaisuuden tarkoitus esiteltiin vanhemmille suullisesti, muuten puheen-
vuoro oli pddasiassa vanhemmilla koko tilaisuuden ajan. Vanhemmille annettiin vapaat
kidet keskusteluun ja heille tirkeiden asioiden esiin tuomiseen, eikd heidin palautettaan
ja ideoitaan tyrmitty tai arvioitu. Ideoiden keruuvaihe sujui joustavasti ja kaikki paikal-
la olijat rohkenivat tuoda ajatuksiaan esiin. Toisten ajatuksia ei tyrmadtty tai arvosteltu,
sen sijaan kannatusta annettiin joillekin ideoille. Ideoita myds jatkojalostettiin luovasti
yhteishenked ylldpitden. Vanhempien esiin tuomat ajatukset ja ideat kirjattiin keskuste-
lun edetessd seindssd kaikkien ndhtévilld olevalle kartongille. Uusien ideoiden lisdksi
vanhemmat toivat oma-aloitteisesti keskustelussa esiin kaikki tyontekijoiden etukéteen
listaamat asiat, joista oltiin kiinnostuneita kuulemaan mielipiteitd. Paikalla olleen henki-
16ston tehtdvdnd oli ldhinnd vastata vanhempien toiminnasta esittdmiin kysymyksiin

avoimeen varhaiskasvatukseen seki pdivahoitoon ylipadtién liittyen.

4.5 Aineistolihtoinen analyysi

Tutkimustilaisuudessa aineisto keréttiin kirjoittamalla vanhempien ideat, ehdotukset ja
ajatuksen seindlld olevalle kartongille (kuva 1), jossa ne olivat kaikkien nihtavilld koko
tilaisuuden ajan. Kirjaamisen nopeuttamiseksi aineisto kirjattiin pelkistetyssd muodossa
sanatarkan kirjaamisen sijaan. Ideariihen jdlkeen aineisto kirjoitettiin muistiin tietoko-
neelle saman pdivén aikana, jotta se oli muistettavissa mahdollisimman tarkkaan tilai-

suudessa tehtyjen kirjausten avulla.
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KUVA 1. Ideoita kirjattuna.

Ideariihessé kerdtty aineisto analysoitiin aineistoldhtoisesti eli induktiivisesti. Induktii-
visesti edetessd tutkimusaineistolle tehddén tutkimuskysymyksen tarpeiden mukaisia
kysymyksiéd. Aineisto teemoitellaan tai luokitellaan ja etsitddn niistd yleisid linjoja tai
yleistimismahdollisuuksia. Aineistoldhtdisessd tutkimuksessa aineiston analyysissd
edetddn yksittdisistd havainnoista yleisempiin véitteisiin. Lopuksi aineisto yhdistetddn

muiden tutkimusten tuloksiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Téssd opinndytetydssd aineiston analyysi aloitettiin lukemalla ideariihestd kirjatut
muistiinpanot ldpi. Tdman jélkeen aineisto teemoiteltiin. Teemoittelussa kyse on laadul-
lisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelystd erilaisten aihepiirien mukaan. Tdméi mah-
dollistaa vertailun tiettyjen teemojen esiintymisesti aineistossa. Ideana on etsid tiettyd
teemaa kuvaavia nikemyksid. Viimeistdén analyysin tissd vaiheessa on oltava selvilld
haetaanko aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)
Téssd tydsséd aineistosta haettiin samanlaisuutta eli etsittiin aineiston pelkistetyistd il-
mauksista yhtéldisyydet. Koska kaikki vanhempien ideat, ehdotukset ja ajatukset koet-

tiin tarkedksi, ei mitddn aineiston muistiinpanoista jétetty pois.

Seuraavassa vaiheessa aineiston pelkistetyt ilmaukset kerdttiin yhtéldisten ilmaisujen
joukoksi ja samaan teemaan liittyvit ilmaisut yhdistettiin samaan kategoriaan. Ndille
kategorioille annettiin niitd kuvaavat nimet eli alakésitteet. Analyysia jatkettiin liitt-
milld samansisiltoiset kategoriat yhteen, jolloin muodostui yldkategorioita. (Tuomi &
Sarajérvi 2009, 101.) Néitd ylékisitteiden alla olevia kategorioita muodostui yhteenséd

seitsemédn. Tadstd luokittelusta on esimerkki taulukossa 1.



TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston luokittelusta.
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Pelkistetty ilmaisu Alakésite Ylakasite
Kerhoista haetaan ohjelmaa péiviin, kun Lasten kerhot Kerhotoiminta
ollaan lasten kanssa yksin kotona.

Perhekerhoa toivotaan. Perhekerho

Ruokailumahdollisuus aamupdivékerhois- | Ruokailu Ruokailu

sa ollut hyva.

Kerhoaikana 9-12 ollut hyvé. Kerhojen aikataulut | Aikataulut

Parkki voisi olla aamupéivalla.

Perhekerholle aamupéivisin 9-12 paras
aika useimpien mielestd. My0s iltapdiva
pdivaunien jilkeen voisi toimia. Eri pdiva-
ni kuin Siivikkalassa oleva srk:n perhe-

kerho

Parkkitoiminnan

aikataulu

Perhekerhon aika-

taulu

Lopulta yldkasitteille etsittiin yhdistévit tekijat padkisitteistd (taulukko 2). Niitd paa-

kisitteiden alla olevia luokkia muodostettiin kolme. Néistd kolmesta padkisitteestd

muodostui otsikot tutkimustulosten auki kirjoittamiseen.



TAULUKKO 2. Ala-, yld- ja padkasitteet
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Alakisitteet Ylikisitteet Paikisitteet

Lasten kerhot Kerhotoiminta Avoimen varhais-
Lapsiparkki kasvatuksen palve-
Perhekerho lut

Ruokailu Ruokailu

Kerhojen aikataulut Aikataulut

Parkkitoiminnan aikataulut

Perhekerhojen aikataulut

Ikérajat
Taidot

Toiminnan eriyttiminen

Ryhmien muodos-

taminen

Monipuolinen toiminta

Toiminnan sisalto

Avoimen varhais-
kasvatuksen toi-

minnan sisiallot

Yhteisty6 ulkopuolisten tahojen kanssa

Yhteisty0 paiviakodin sisdlld

Toiminnan  sisél-

16n jérjestaminen

Vanhempien osallistuminen toimintaan

Tyo6ssd kdyvian vanhemman osallisuus

Vanhempien osal-

lisuus

Yhteistyo vanhem-

pien kanssa

Toiminnasta tiedottaminen

Tiedottaminen

Palveluista tiedottaminen

Aineistoldhtdisessd analyysissa pyritddn luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen ko-
konaisuus. Analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehté-
vénasettelun mukaisesti, jolloin analyysiyksikot eivét ole etukéteen sovittuja tai harkit-
tuja. Aikaisemmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla ei pitdisi olla mitdén tekemisti
analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 95.) Koska
tutkijalla kuitenkin on usein ennakkokésityksid tutkittavasta ilmidstd, puhdas induktiivi-
nen péittely ei ole mahdollista. Tutkijan tuleekin reflektoida tekojaan, arvioida tutki-
muksen luotettavuutta ja pitevyyttd siten, ettd lukija saa tietoa tutkimuksen taustoista ja
tutkimusprosessin aikana tehdyistd valinnoista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Tédssd opinndytetyOssd aineisto analysoitiin tutkimuksen tarkoituksen ja tehta-
vénasettelun mukaisesti aineistoldhtdisesti. Toisaalta valmiina oli jo olemassa oletuksia,
ettd aineistosta 10ytyy tiettyihin teemoihin liittyvid toiveita avoimen varhaiskasvatuksen

toimintaan liittyen.
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S VANHEMPIEN TOIVEET SALORINTEEN BERTAN TOIMINNALLE

5.1 Avoimen varhaiskasvatuksen palvelut

Avoimen varhaiskasvatuksen palveluiksi katsotaan kaikki Salorinteen Bertassa jarjestet-
tavit niin lapsille kuin perheille suunnatut kerhot seké lapsiparkkitoiminta. Liséksi Salo-
rinteen Bertassa omien evdiden syomiselle vaihtoehtona tarjottava ruokailumahdollisuus
on avoimen varhaiskasvatuksen palvelua. Vanhempien idearithessd esittdmét toiveet

liittyivat mm. kerhoaikoihin, ikdrajoihin ja ruokailun jérjestimiseen.

Kuten Alilan & Portellin (2008, 41) ja Olsenin (2013, 61) tutkimuksissa myos Salorin-
teen Bertan palveluita kayttdvdat vanhemmat kertoivat hakevansa kerhoista ohjelmaa
sekd lapsille ettd itselleen aamupdiviin, kun lapsia kotona hoitava vanhempi on péésééan-
toisesti yksin lasten kanssa kotona. Vanhemmat ovatkin kokeneet aamupéivén kattavan
kerhoajan (klo 9-12) toimivana lapsille suunnatuissa kerhoissa. Kerhojen alkamisaikana

klo 9 koettiin hyvéni aikana, jotta aamutoimet ehditéédn suorittaa kotona rauhassa.

”Ainakaan kerhot eivdt saisi alkaa yhtddn aikaisemmin, jotta aamutoimet

ehditddn hoitaa kotona rauhassa.”

Syksylld 2014 kéytossd ollutta kahden tai 2,5 tunnin kerhoaikaa vanhemmat eivit olleet
kokeneet riittdvind, mutta kolmen tunnin kerhoaika tarjoaa vanhempien mukaan riitté-
vésti aikaa hoitaa asioita. Liséksi kerhojen loppuminen klo 12 mahdollistaa pdivdunien
nukkumisen kotona kerhon jilkeen. Toimintakaudella 2014-2015 iltapéivisin toiminut
lapsiparkkikin vastaisi vanhempien mukaan paremmin heidén tarpeisiinsa aamupéivalla.
Vanhemmilla olisi tuolloin paremmin mahdollisuuksia hoitaa asioita, eikd lasten pdivé-

unetkaan olisi esteend toimintaan osallistumiselle.

Ideariihen osallistuneet vanhemmat esittivét toiveen siité, ettd kerhojen ikédrajat olisivat
sellaisia, ettd sisarukset pédsisivdt samaan kerhoon. Myds se tarjoaisi vanhemmille
mahdollisuuden asioiden hoitamiseen rauhassa. He toivoivatkin sisaruskerhoja, joissa
ikédraja olisi 1-6-vuotiaat. Eri ikdisten lasten osallistumisessa samoihin kerhoihin van-
hemmat ndkivit etuina my0s sosiaalisten taitojen oppimisen ja toimeen tulemisen eri

ikdisten lasten kesken. Alasuutarin ym. (2014, 26-34) tutkimuksen mukaan avoimen
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varhaiskasvatuspalvelujen kayttdjat pitdvit yleisesti lapsen kokemuksia ryhmén jdse-
nyydestd tirkednd. Toiminnan hydtyind ndhdédan myos lasten varhaiskasvatuksen ja so-
siaalisen kehityksen tukeminen (Alila & Portell 2008, 41; Olsen 2013, 61). Toisaalta
vanhempien keskustelussa nousi esiin huoli siitd, miten toimintaa eri ikéisille voitaisiin
jérjestdd eriyttamaélld, jotta kaikki saisivat myods omalle ikdtasolleen sopivaa tekemista.
My®0s oman ikdinen seura lapsille néhtiin tirkednd. Yhtend ehdotuksena esiin tuli kerho-

jen aloittamisessa ikédrajan sijaan lapsen osaamisen painottaminen.

Vanhemmat olivat kiinnostuneita myds siitd, voisiko pienid koululaisia ottaa mukaan
avoimen varhaiskasvatuksen toimintaan. He voisivat olla halukkaita kayttdmaén parkkia
tai kerhoja, jos ne sijoittuisivat iltapdivadn. Kerhon kautta kotiin kulkeminen toimisi
vanhempien mukaan hyvénd harjoitteluna mm. itsendiselle koulumatkan kulkemiselle,
jos matka on hieman pidempi sekd kerho tarjoaisi koululaisille mielekéstd tekemistd

iltapdivisin yksin kotona olemisen sijaan.

Salorinteen Bertassa uutena toimintamuotona vanhemmat toivoivat jarjestettiviksi per-
hekerhoa. Perhekerho tarjoaisi vertaisryhmédtoimintaa ja hengéhdystaukoja lasta kotona
hoitaville aikuisille (Alila & Portell 2008, 41; Olsen 2013, 61). Vanhempien mielesti
aamupdivisin klo 9-12 vilinen aika olisi paras aika yhteiselle kerholle, koska se rytmit-
tyisi lasten pdivddn hyvin, kerhon jilkeen ehtisi vield kotiin lounaalle ja pdivéunille.
Yhtend ehdotuksena esiin nousi perhekerho iltapéivilld pdivaunien jalkeen. Vanhemmat
olivat halukkaita ottamaan pienet koululaiset mukaan myos perhekerhoon, jos kerho
sijoittuu kouluajan ulkopuolelle. Perhekerhoa jirjestettdessd olisi tdrkedd huomioida,
ettd se olisi eri pdivand kuin Siivikkalassa jo toimiva seurakunnan jérjestimé perheker-

ho.

Yksittdisend palveluna vanhemmat toivat keskustelussa esiin tyytyvéisyytensid osassa
lasten aamupdivikerhoista olleeseen maksulliseen ruokailumahdollisuuteen. Toisen
kdden tietona tuli esiin, ettd lyhyemmissd aamupdivékerhoissa (klo 9-11) kaikki eivit
olleet tyytyviisid evdiden syomiseen, koska se vei lasten ruokahalun kerhon jilkeen

kotona odottavalla lounaalla.
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5.2 Avoimen varhaiskasvatuksen toiminnan sisallot

Avoimen varhaiskasvatuksen toiminnan sisillot késittdd kerhoaikojen suunnitelmallisen
ja tavoitteellisen toiminnan, jossa ldhtokohtana on lasten osallisuus. Toimintaa suunni-
tellaan yhdessd lasten kanssa heidén toiveensa ja tarpeensa huomioiden. Oleellista on
kuulla myds vanhempien toiveet toiminnalle. Ideariihessi toimintaan liittyen tuli toivei-
ta toiminnan siséllostd sekd ehdotuksia mm. yhteisty0std muiden paikallisten toimijoi-

den kanssa.

Kerhojen sisdltoon Salorinteen Bertassa vanhemmat toivoivat erityisesti monipuolista
toimintaa. Alasuutarin ym. (2014, 27-34) tutkimuksen mukaan vanhemmat kokevat
monipuolisen toiminnan suunnittelun ja toteutuksen 1dhtevén lapsen tarpeista. Erityisesti
lasten myonteiset kokemukset ja oppimisen ilon kokemukset varhaiskasvatusympiris-
tossa herittivdt vanhemmissa tyytyvéisyyttd. My0s ideariitheen osallistuneet vanhemmat
toivat esiin lasten tarpeista ldhtevan toiminnan. Erityisesti toiminnan monipuolisuudella
voidaan vastata lasten erilaisiin tarpeisiin ja tarjota heille tukea kasvuun ja kehitykseen

sekd myonteisid kokemuksia ja oppimisen iloa.

Toiminnassa vanhemmat eivét peldnneet vaatteiden likaantumista tai sotkua tuottavaa
toimintaa, kuten leipomista tai askartelua, vaan toivoivat sitd nimenomaan kerhoissa
tehtidvin. Ulkoilua olisi my6s hyvé olla kerhoissa ja siihen liittyen toivottiin enemmén

litkuntaa ja litkuntaleikkejé.

"Sellaisia litkuntaleikkejd, joita pienemmditkin lapset oppivat ja joita voi-

’

daan hyodyntdd kotona pihaleikkeind.’

Toiminnan sisdllon jarjestdmisestd keskusteltaessa esiin tuli ehdotus yhteistydsté erilais-
ten lapsille toimintaa jérjestdvien tahojen kanssa. Musiikkiopisto mainittiin yhtend

mahdollisena yhteistydkumppanina.

“"Muskareille olisi omalla kyldlld kysyntdd.”

Salorinteen pdivikodin kanssa tehty tiivis yhteistyd koettiin hyvéksi, koska se on mah-

dollistanut eri ikdisten kavereiden 16ytdmisen, vaikka osassa kerhoja on osallistujia ol-

lutkin vdhén. Yhteistyd on mahdollistanut kaikkien kerhojen jirjestimisen. Vanhemmat
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kokivat, ettd koko pédivikodin yhteisiin tapahtumiin (esim. ndytelmét ja musiikkihetket)
osallistuminen on tuonut kerhojen siséltoon monipuolisuutta. Vanhemmat nikivét ole-
van hyotyd myos siitd, ettd koko péivikoti tiloineen, toimintatapoineen ja henkil6kunti-
neen on jo tuttua, jos lapsi aloittaa pdivihoidossa mydhemmin samassa péiviakodissa
kuten monen vanhemman toiveena oli. Tdimdn ndkemyksen vahvistaa Alilan & Portellin
(2008, 41) seké Olsenin (2013, 61) tutkimustulokset siité, ettd avoimet varhaiskasvatus-

palvelut tuovat tukea lapsen hoitoon siirtymisen harjoittelussa.

5.3 Yhteistydo vanhempien kanssa

Vanhempien osallisuus ja kasvatuskumppanuus tulivat ideariihessd esille vanhempien
oman roolinsa pohtimisena avoimen varhaiskasvatuksen toiminnassa. My0s avoimen
varhaiskasvatuksen kasvatuskumppanin roolin painottuminen kotona lasta hoitavalle
vanhemmalle mietitytti osallistujia. Tiedottaminen nousi ehdotuksissa esille selkeésti

yksittdisend toimenpiteend vanhemman roolin vahvistamisessa.

Osallisuuteen liittyen vanhemmat ehdottivat itselleen aiempaa aktiivisempaa roolia.
Tétd tukee my0Os uusi varhaiskasvatuslaki, johon on lisdtty sdénnds osallisuudesta ja
vaikuttamisesta. Lain mukaan vanhemmille ja muille huoltajille on annettava mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatukseen sekd toimintayksikon varhais-
kasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin. (OKM 2015.) Salorinteen Bertan vanhemmat
olivat halukkaita tulemaan kerhoihin tarvittaessa avuksi kerroilla, joilla toiminta on sel-
laista, jossa tarvitaan enemmén aikuisia mukaan. Samankaltaista aktiivisuutta ehdottivat
vanhemmat Ikosen ja Lappalaisen (2014, 75-76) tutkimuksessa, jonka mukaan van-
hemmat voisivat ottaa retkilld avustajina, litkunta- ja taidetuokioilla, rahankeruussa,

leipomisessa sekd muussa yhteisessd puuhastelussa.

Isien rooli kerhovanhempina nousi esiin ideariithen keskusteluissa. Yhteisesti pohdittiin,
miten isdt ja yleisemmin tydssd kdyvdt vanhemmat saataisiin aktiivisemmin mukaan
toimintaan. Haasteeksi koettiin se, ettd useimmiten isdt ovat suurimmaksi osaksi paiva-

aikaan tOissd ja didit hoitavat kerhoon kuljettamisen.

"Vililld on ihan yksihuoltajaolo, kun isd ei pysty osallistumaan.”
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Ehdotuksena tydssd kdyvdn vanhemman osallisuuden vahvistamiseksi ehdotettiin pa-
rempaa kerhojen sisélldistd tiedottamista, jolloin vanhemmat voisivat kyselld lapsilta
kerhoissa tehdyisti asioista tydstd kotiin palattuaan. Kun vanhemmilla olisi tarkempaa
tietoa toiminnasta, he osaisivat esittdé lapsille tisméllisempid, johdattelevia kysymyksid
ja saada lapsilta vastauksia niihin. Tiedottamisen osalta vanhemmat toivoivat yleensikin
enemmain aktiivista tiedottamista siitd, mitd kerhoissa on tehty, koska lapset eivit aina
osaa kertoa kotona, mité kerhossa on tehty.

1

“Lapset vastaa aina, ettd en muista, kun kysytddn mitd kerhossa tehtiin.’

My®ds Alasuutarin ym. (2014, 35) tutkimuksessa tiedonkulku oli haastavimmaksi koettu
yhteistyon osa-alue. Salorinteen Bertassa tiedottamisen toivottiin tapahtuvan pddsdian-
toisesti sdhkopostitse. Tiedottamisen muotona vanhemmat olivat tyytyviisid sahkopos-
titse tapahtuvaan tiedottamiseen, koska se on toimivampaa kuin kerhon ovissa olevat
laput ja koska hakutilanteissa ei useinkaan ole riittdvisti keskustelurauhaa. Toisaalta
sahkopostia voisi vanhempien toiveen mukaan kayttad aktiivisemmin myds tarjolla ole-
vien palveluiden mainostamiseen. Ideariihessd keskustelussa nousi esiin, ettd esim. lap-
siparkkia ei muistettu kdyttdd, koska sitd ei aktiivisesti mainostettu. Toive sdhkoisestd
tiedottamisesta on noussut aiemmin esiin myos Ikosen ja Lappalaisen (2014, 74) sekd

Krongvistin ja Jokimiehen (2008, 32) tutkimuksissa.

Vanhempien osallisuuden lisdédmiseksi toivottiin myods koko perheen yhteisid tapahtu-
mia. Ty0sséd kdyvilld vanhemmillakin olisi mahdollisuus osallistua yhteisiin juhliin ja
muihin tapahtumiin, jos ne sijoittuisivat ilta-aikaan. Vanhempien omaa aktiivisuutta

osallistumiseen myos perdadnkuulutettiin keskustelussa.

5.4 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Salorinteen Bertan vanhemmat toivovat avoimen
varhaiskasvatuspalvelujen keskittimistda aamupdivdan. Aamupdivisin kaivataan teke-
mistd ja sosiaalisia suhteita niin lapsille kuin aikuisillekin. Kun kerhoaika aamupéivalla
on riittdvin pitkd, vanhemmille jad aikaa hoitaa omia asioita rauhassa. Riittdvén pitkd
kerhoaika mahdollistaa my0s ruokailumahdollisuuden kerhossa omien evdiden syomi-

sen vaihtoehtona. Thanteellista olisi, jos sisarukset voisivat ikdrajojen puitteissa osallis-
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tua samaan kerhoon. Tdmékin mahdollistaisi vanhemmille vapaa-aikaa asioiden hoita-
miseen. Pienten koululaisten mukaan ottaminen avoimen varhaiskasvatuksen toimintaan

oli uusi ehdotus.

Perhekerhotoiminnan kéynnistdiminen toisi vanhemmille mahdollisuuden sosiaalisiin
suhteisiin ja vertaistukeen, joka on avoimen varhaiskasvatuksen tavoitteena. Perheker-
hotoiminta monipuolistaisi palvelun tarjontaa samoin kuin yhteistydé muiden toimijoiden
kanssa kerhojen jérjestaimisessd. Monipuolinen palvelun tarjonta ja sisdlloltdan moni-
puolinen toiminta on se, mitd avoimelta varhaiskasvatukselta haetaan. Suunnitelmalli-
nen ja tavoitteellinen toiminta vastaisi eri ikdisten ja eri kehitysvaiheissa olevien lasten
tarpeisiin. Lasten kerhoissa pdivikotimainen aamupdivédtoiminta helpottaisi lasten so-

peutumista mahdolliseen myShempédn pdivihoidon aloittamiseen.

Vanhemmat olisivat valmiita ottamaan aktiivisemman roolin avoimessa varhaiskasva-
tuksessa niin lasten kerhoissa avustajina aina tarvittaessa kuin itse toimintaan osallistu-
jina. Koko perheen yhteiset tapahtumat ja aktiivinen tiedottaminen parantaisivat koko

perheen osallisuutta avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa.



38

6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

6.1 Perheiti palveleva avoin varhaiskasvatus

Vanhempien ideariihessé esiin tuomissa toiveissa nousi esille avoimen varhaiskasvatuk-
sen palveluihin liittyen ehdotuksia, joilla varmistetaan kattavat palvelut, sisélloltddan
monipuolinen toiminta ja vanhempien aktiivinen osallisuus palvelujen suunnittelussa ja
toiminnassa. Nédihin tarpeisiin vastaamalla mahdollistetaan perheitd parhaalla mahdolli-

sella tavalla palvelevan avoimen varhaiskasvatuksen jérjestimisen (kuvio 3).

Monipuolinen
toiminta

Vanhempien
Kattavat aktiivinen
palvelut osallisuus

Perheita
palveleva avoin
varhaiskasvatus

KUVIO 3. Perheiti palvelevan avoimen varhaiskasvatuksen osatekijat

Samankaltaiseen tulokseen ovat paédtyneet Alila & Portell (2008, 65-66), jotka ovat tut-
kimuksessaan tuoneet esille tarpeen avoimen varhaiskasvatuksen asiakkaiden osallisuu-
den ja vaikuttamisen lisddmisestd. Tadma siséltdd lasten ja vanhempien mahdollisuuden
vaikuttaa toiminnan sisiltdon, vanhempien omaehtoisen toiminnan lisddmisen seka toi-
minnan sisédltdjen kehittimisen vastamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Toimintaa
kehitettdessd on hyvd muistaa, ettd hyvin jirjestettynd avoin varhaiskasvatus vastaa per-
heiden tarpeisiin moninaisesti ja on titen merkityksellistd kotona olevien perheiden ja

lasten hyvinvoinnille (Alila & Portell 2008, 41; Olsen 2013, 61).

Miten ndmi tarpeet ja toiveet kdytdnndssa voitaisiin toteuttaa, jotta Salorinteen Bertassa
jérjestettdva avoin varhaiskasvatus palvelisi perheitd parhaalla mahdollisella tavalla?
Yhteenvetona alla esitetyt kehittdmisehdotukset on koottu taulukkoon kehittimissuunni-

telmaksi (liite 2), josta nékee tiivistetysti miten Salorinteen Bertan toimintaa tulisi kehit-



39

tad ja mitd kehittdmiselld saavutetaan. Tavoitteena on kehittdd toimintaa vanhempien
tarpeet ja toiveet huomioiden niin, ettd saavutetaan kattavat palvelut, monipuolinen toi-
minta ja vanhempien aktiivinen osallisuus. Ndiden tekijoiden avulla Salorinteen Bertas-

sa pystytddn tarjoamaan perheitd palvelevaa avointa varhaiskasvatusta.

6.2 Kattavat palvelut

Kerhoista haetaan ohjelmaa aamupdiviin, joten kerhoaikojen sijoittamisen klo 9-12 voi-
daan katsoa palvelevan parhaiten perheiden tarpeita. Kolmen tunnin kerhoaika tarjoaa
vanhemmille riittdvésti aikaa omien asioiden hoitamiseen sekd toimii hyvin kerhojen
siséllon kannalta ollen riittdvédn pitkd aika mahdollistamaan rauhallisen, lapsentahtisen
toiminnan. Myds ruokailun sisdllyttdminen pidempédn kerhoaikaan toimii hyvin, eikd
tuo kiireen tunnetta. Ruokailumahdollisuutta on kerhoissa kéytetty ldhes kaikkien toi-
mesta, joilla sithen on ollut mahdollisuus, joten sen siilyttdminen olisi tirkedd palvelun
tarjoamista. Toisaalta maksullisen ruokailumahdollisuuden tarjoaminen ei ole ollut es-
teend lasten omien evdiden syomiselle, vaan kaikki, sekd maksullista lounasta ettd omia
eviitd nauttineet lapset, ovat syoneet yhdessé sulassa sovussa. Ruokailumahdollisuutta
voisi laajentaa kaikkiin aamupdivikerhoihin sekd parkkiin. Rinnalla olisi mahdollista
sdilyttdd evdiden sydomisen mahdollisuus, koska kaikki asiakkaat eivét ole halukkaita
maksamaan ruokailusta. Toisaalta jos ruokailumahdollisuus tarjotaan kaikissa kerhoissa,
olisi se huomioitava kerhoajoissa, jotta ruokailun jérjestiminen ilman kiirettd on mah-

dollista.

Lapsiparkki oli toimintakaudella 2014-2015 suhteellisen vdhan kaytetty avoimen var-
haiskasvatuksen palvelu. Kuten ideariithessé tuli esiin, parkin sijoittaminen iltapdivéai-
kaan ei palvellut perheitd kovin hyvin. Parkin sijoittaminen aamupdivédn toimisi pa-
remmin. Ajankohdan siirtdmisen lisdksi tehokkaampi mainostaminen pitkin toiminta-
kautta voisi tuoda parkkiin lisdd asiakkaita, kun palvelu olisi aktiivisesti vanhemmille
esilld. Vanhempia olisi varmasti hyvd muistuttaa myos siitd, ettd parkkia voidaan varata

ja kayttda kerhojen tapaan sdannollisesti satunnaiskdyton ohella.

Kerhojen ikérajan laajentaminen koskemaan 1-6-vuotiaita lapsia oli vanhempien toive,
jotta sisarukset pédsisivdt samaan kerhoon. Sisaruksista olisi toisilleen tukea myds ker-

hoa aloitettaessa, kun lapset ovat mahdollisesti ensimmdistd kertaa hoidossa kodin ul-
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kopuolella. Sisaruksille tarjottavia palveluja olisikin hyvé lisité, jos se palvelee parem-
min perheiden tarpeita. Siivikkalan alueella avoimen varhaiskasvatuksen palvelujen
kysyntd painottui ensimmadisend toimintavuonna pitkélti alle kolmivuotiaisiin lapsiin.
Tédmai on loogista, koska monet lapset aloittavat piivahoidossa viimeistdén kolmevuoti-
aana vanhempien oikeuden hoitovapaaseen pidttyessd. Talld perusteella voisi olettaa,
ettd edelleen pienimmissa lapsissa sekd heidén sisaruksissaan olisi eniten kerhojen kéyt-

tdjid. Ikdrajojen laajentaminen olisi ndin ollenkin perusteltua.

Laajat ikdjakaumat tulee huomioida ryhméakoossa sekd kerhojen toiminnan suunnitte-
lussa. Ikérajojen laajentuessa toimintaa tulisi eriyttéd, jotta lapsille on mahdollista tarjo-
ta heidén ikdtasoistaan toimintaa. Sen mahdollistamiseksi kerhoihin tarvitaan riittdva
henkildstoresurssi. Toisaalta tdhdnkin asti kerhoissa on toimittu lasten yksildlliset tar-
peet ja ldhtokohdat huomioiden, joten toiminnan eriyttiminen entistd enemmin on
mahdollista hyvélld suunnittelulla. Vanhemmat ndkivit ikédrajojen laajentamisen tuovan
myos lapsille lisdd mahdollisuuksia harjoitella sosiaalisia taitojaan eri ikdisten kanssa.
Ehdotus osaamisen painottamisesta idn sijaan kerhojen aloittamisessa voi olla haaste.
Mitd kaikkea osaamisella tarkoitetaan? Miten osaaminen madritelldédn? Kuka sen maa-
rittelee? Tapahtuuko osaamisen médrittely kaikille tasapuolisesti, jos vanhemmat kotona

médrittelevit lapsensa osaamisen?

Ideariihessé esiin tullut ehdotus pienten koululaisten mukaan ottamisesta avoimen var-
haiskasvatuksen toimintaan olisi mielenkiintoinen lisd. Etenkin iltapdivisin toimineet
kerhot ovat olleet osanottajamadriltdén véhiisid, joten niihin voisi saada lisdé aktiivisia
osallistujia koululaisista. Koska varhaiskasvatus toimii sivistystoimen alaisuudessa ei
periaatteessa organisatorista estettd ikdrajan laajentamisella kouluikaisiin olisi. Toimin-
nan laajentaminen koskemaan pienid koululaisia palvelisi myds perheiden tarpeita, kos-
ka satunnaista hoitoa tarvitseville pienille koululaisille ei tdlld hetkelld ole palveluja
tarjolla. Tahédn tarpeeseen avoin varhaiskasvatus voisi vastata. Tdmén toiminnan suun-
nittelussa voisi tehdd yhteisty6td 1dhikoulun kanssa, jotta palvelu ei toimisi paillekkéin

heidin kerhotoimintansa kanssa.

Jos pienid koululaisia palveleva kerhotoiminta saataisiin kdyntiin, voisi selvittdd myos
sitd, olisiko varhaiskasvatuksella resurssia tarjota pienille koululaisille toimintaa myds
alkukesistd, kun heille ei ole muuten hoitoa tarjolle. Toiminta péividkodeissa hiljenee

usein kesdaikaan, olisiko mahdollista jérjestdd silloinkin kerhoja tai péivileirejd paiva-



41

koti-ikdad isommille lapsille? Toisaalta avoin varhaiskasvatustoimintakin lomailee kesé-
kuukaudet, joten voisi olla paikallaan selvittdd olisiko toiminnalle tarvetta koulujen lo-
ma-aikoina. Toiminnan jirjestiminen koulun toiminta-aikojen ulkopuolella ei Salorin-
teen Bertan ideariihessd noussut vanhempien toiveissa esiin. (Vrt. vanhempien ndko-
kulmasta avoimen varhaiskasvatuksen tdrkeimmiksi kehittdmisen kohteiksi nousee au-
kioloajat, koska avointa varhaiskasvatusta jdrjestetddn péadsdéntoisesti vain koulujen

toiminta-aikana. (Alasuutari ym. 2014, 23; Alila & Portell 2008, 48.))

Vanhempien toivoma maksuton perhekerho kannattaa ottaa mukaan toimintaan kerran
viikossa jarjestettdviand. Perhekerhokin olisi hyvé sijoittaa aamupdivédén, koska silloin
lasten pdivdunet eivdt ole esteend kerhoon osallistumiselle. Perhekerhon aikataulua
suunniteltaessa olisi hyvd huomioida, ettd se toimisi eri pdivdnd kuin seurakunnan Sii-
vikkalassa jérjestimé perhekerho. Tdma on jérjestettidvissd toimimalla yhteistydssé seu-
rakunnan kanssa. Perhekerhossa voidaan tarjota monipuolista toimintaa. Kerhossa on
mahdollista mm. askarrella, leipoa, viettdd aikaa yhdessd tai tehdi retkid 1&hiympaéris-
toon. Myo0s yhteistyolld eri tahojen kanssa on mahdollista monipuolistaa toimintaa; ker-
hossa voi kdyda vierailijoita esim. perhetyosté tai neuvolasta. Perhekerhoja suunnitelta-
essa tulisi kuulla vanhempien toiveita ja mahdollistaa heididn osallisuus kerhojen sisélto-
jen suunnittelussa. Ehkdpa vanhempien taitojen hyddyntdminenkin olisi mahdollista;
16ytyisiko joukosta vetdjad musiikkihetkille tai nukketeatteritaitajaa, joka haluaisi antaa

oman osaamisensa kerhon kayttoon?

Jotta toiminta vastaisi mahdollisimman kattavasti perheiden tarpeisiin, Alilan ja Portel-
lin (2008, 86-87) ehdotuksen mukaisesti avoimen varhaiskasvatuksen palveluja tulisi
olla saatavana lahipalveluna ja riittdvasti. Maksuttomuudella tai kohtuullisilla asiakas-
maksuilla voidaan mahdollistaa asiakkaiden osallistuminen toimintaan. Myos yhteis-
tyon kehittamiselld eri toimijoiden kesken voidaan parantaa palvelua. Eri jirjestédjien
yhteinen tiedottaminen ja asiakkaiden monipuolinen palveluohjaus auttavat asiakkaita

heille sopivimman palvelun 16ytdmisessa.

6.3 Monipuolinen toiminta

Avoimen varhaiskasvatuksen toiminnan sisélto kisittdd kerhoaikojen suunnitelmallisen

ja tavoitteellisen toiminnan, jossa suunnittelun ldhtokohtana on lasten osallisuus. Toi-
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mintaa suunnitellaan yhdessi lasten kanssa heidén toiveensa ja tarpeensa huomioiden.
Koska avoimen varhaiskasvatuksen asiakkaina on myo0s lapsia, jotka eivdt vield osaa
ilmaista itsedén sanallisesti, on kasvattajan tekemilld havainnoinnilla merkittdvé rooli
heidin toiveidensa ja tarpeidensa ymmairtdmisessd. Myds kasvatuskumppanuudella ja
vanhempien osallisuudella voidaan saada selville, mitd avoimen varhaiskasvatuksen
toiminnalta odotetaan. Alila ja Portell (2008, 86) listaava my0s avoimen varhaiskasva-
tuksen kehittimisen kohteeksi toiminnan sisdllon ja pedagogiikan kehittdmisen. Heidén
mukaansa toiminnan suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta tulisi tehostaa esimerkiksi
vasu-tyOskentelylld, toiminnan pedagogista perustaa tulisi vahvistaa sekd monipuoli-

suutta kehittda.

Avoimen varhaiskasvatuksen kerhojen sisiltdihin Salorinteen Bertan vanhemmat toi-
voivat monipuolisuutta. Toimintakaudella 2014-2015 osa Bertan kerhoista oli teemoitel-
tu toimimaan metsdkerhoina. Vanhempien toivomusten seké kerhojen véhéisten osallis-
tuja médrien perusteella tdstd teemoittelusta kannattaa luopua. Sen sijaan monipuolisen
toiminnan suunnittelu kaikkiin kerhoihin kannattaa. Monipuolisen toiminnan avoimessa
varhaiskasvatuksessa voidaan katsoa siséltdvan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteis-
sa (2005,26) madritellyt sisdllolliset orientaatiot: matemaattinen, luonnontieteellinen,
historiallis-yhteiskunnallinen, esteettinen, eettinen ja uskonnollis-katsomuksellinen
orientaatio. Kun toiminnassa nostetaan esiin vield Y19jarven varhaiskasvatuksessa pai-
nottuvat kestiva kehitys ja mediakasvatus, varmistetaan monipuolisen toiminnan toteu-

tuminen (Hei, me osataan! 2015, 15).

Toimintojen sisdltéjen monipuolistamista voidaan toteuttaa hyvidn suunnittelun lisdksi
lisddmalld vanhempien ehdotusten mukaisesti yhteistyotd eri tahojen kanssa. Kerhoon
voisi ajoittain kutsua vierailijoita ja kerholaisten kanssa voi vierailla Bertan ldhiympa-
ristossd. Sisdltdjen monipuolisuutta voidaan lisdtd myds tehostamalla yhteistyotd Salo-
rinteen paivikodin henkilokunnan kanssa. Henkilokunnan monipuolista osaamista voisi
hy6dyntdd aiempaa enemmén seké kerhoissa ettd pdivikodin puolella ryhmaérajat ylitta-
en. Tété jarjestettdessd korostuu hyvén suunnittelun ja organisoinnin merkitys, jotta arki
toimii sekd henkilokunnan motivaatio uudenlaisen toimintamallin kéyttdmiseen. Avoi-
men varhaiskasvatuksen ja pdivdkodin yhteistyd jatkuu joka tapauksessa jossain muo-

dossa niin kauan kun toiminta tapahtuu yhteisissé tiloissa.
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Jotta vanhemmilla olisi riittdvasti tietoa kerhojen sisdllostd, heille tulisi tiedottaa siitd
aktiivisesti. Koska toiminta on lapsildhtdistd, ei suunnitelmia aina voida tehdd kovin
tarkasti etukidteen, vaikka jonkinlainen valmistelu ja ennakkosuunnittelu onkin usein
tarpeen. Tiedottaminen voisikin tapahtua aktiivisemmin kerhojen jélkeen vanhempien

toiveiden mukaisesti.

6.4 Vanhempien aktiivinen osallisuus

Alilan ja Portellin (2008, 86) ehdotuksen mukaan asiakkaiden vaikuttamista ja osallis-
tumista tulisi lisdtd toiminnassa ja sen suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.
Jotta asiakkaiden osallisuutta ja vaikuttamista avoimessa varhaiskasvatuksessa voidaan
lisdtd, palvelutarpeiden kartoittamista tulisi tehostaa. Ideariihessé tuli hyvin esiin, etti
vanhemmilta 16ytyy halua osallistua avoimen varhaiskasvatuksen toimintaan ja heille
tulisi antaa sithen mahdollisuus. Heisti saataisiin myds tarvittaessa lisdresurssia toimin-
nan jérjestdmiseen silloin, kun siithen on tarvetta esimerkiksi retkien yhteydesséd. Van-
hempien osallistumisella toimintaa voitaisiin monipuolistaa. Yksi tapa lisdtd vanhempi-
en osallisuutta on perhekerhon jérjestiminen, jossa vanhemmat padsevit mukaan toi-
mintaan sddannodllisesti. Samalla heilld on mahdollisuus tutustua kerhon ympéristoon

sekd ohjaajiin aiempaa paremmin.

Yksittdisiin kerhoihin osallistumisen ohella vanhemmille ja perheille on hyvé jérjestdd
muutaman kerran toimintakaudessa yhteisid tapahtumia, jossa heilld on mahdollisuus
toimia yhdessé ja tavata avoimen varhaiskasvatuksen henkilokuntaa. Téllaisia tapahtu-
mia voivat esimerkiksi olla ilta-aikaan jérjestettdvit liikkuntatapahtumat, retket ldhimet-
sadn, lasten taidendyttelyt tai yhteiset juhlat. Ilta-aikaan tapahtuva toiminta mahdollis-
taisi my0s tyOssdkdyvien vanhempien osallistumisen toimintaan. Avoimen varhaiskas-
vatuksen vanhemmat eivdt ideariihessd toivoneet vanhempainiltoja tai muuta lasten
kasvatukseen liittyvéa yhteistyotd. Sdédnnollisille kasvatuskeskusteluillekaan ei ilmennyt

tarvetta, vaan kasvatuskeskusteluja pidetién tarvittaessa.

Salorinteen Bertassa tiedottaminen on alusta asti toteutettu sdhkopostilla. Tiedottaminen
on ollut epdsddnndllistd, 1dhinna silloin tapahtuvaa, kun on ollut jotain erityistd kerrotta-
vaa. Vanhempien toive tiedottamisen parantamisesta on otettava huomioon ja sen poh-

jalta tiedottaminen olisi hyva tehdé sdénnollisesti. Heti jokaisen kerhon jélkeen tapahtu-
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va tiedottaminen on tydntekijoiden kannalta haastavaa, koska heitd odottaa seuraavat
tehtdvit kerhon paittymisen jilkeen. Sen sijaan sddnndllisen tiedottamisen tekeminen
esimerkiksi viikoittain on mahdollista. Tiedottamista tulee tapahtua sédhkopostitse siité,
mitd kerhoissa on suunniteltu tehtidvidksi siind méérin kuin se on etukdteen mahdollista
sekd jalkikdteen siitd, mitd kerhoissa on tehty. Lisdksi on syytd tiedottaa ja muistuttaa
vanhempia sidhkdpostitse silloin, kun tulossa on jotain erityistd toimintaa esimerkiksi
retkid, naamiaisia tai lelupdivid. Suullinen tiedottaminen toimii sdhkdisen tiedottamisen
ohella. Tiedottamisessa tulee muistaa myds avoimen varhaiskasvatuksen palveluista

tiedottaminen ja niiden mainostaminen pitkin vuotta, ei vain toimintakauden alkaessa.
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7 POHDINTA

7.1 Opinniytetyon tarkastelua

Kéynnissi olevien lakimuutosten huomioiminen avoimen varhaiskasvatuksen suunnitte-
lussa on oleellista. Kun ennakoidaan tulevia muutoksia, voidaan niihin valmistautua
huolella ja miettid parhaat ratkaisut toiminnan toteuttamiseen. Lasten ja vanhempien
osallisuuden lisddminen on yksi merkittdvd kdytdnnon tydssd nidkyvi lakimuutos (OKM
2015). Tasséd opinndytetyOssd tavoitteena oli kdyttdjéldhtdinen kehittdminen ja vanhem-
pien osallistumisen mahdollistaminen avoimen varhaiskasvatuksen suunnitteluun Salo-
rinteen Bertassa. Vanhemmat olivat kiinnostuneita toiminnan kehittdmisestd ja heiltd
16ytyi halua sithen. He toivat ideariithessé oma-aloitteisesti ja monipuolisesti esiin omia
ajatuksiaan Salorinteen Bertan palveluihin ja toimintaan liittyen. Vanhempien osallisuus
on kuitenkin vield melko alkutekijoissd ja perinteisten yhteistydtapojen rinnalle kaiva-
taan uusia menetelmid, joilla vanhempien on mahdollisuus osallistua varhaiskasvatus-

toimintaan, sen kehittdmiseen ja arviointiin aiempaa aktiivisemmin.

Opinnidytetyon tavoitteena oli tuottaa Salorinteen Bertan avoimen varhaiskasvatustoi-
minnan kehittdmisessd hyodynnettdvia tietoa, jota vanhemmilta saatiinkin. Vanhempien
nidkemykset toiminnasta olivat monipuolisia ja heilld oli selkeitd toiveita palveluihin ja
toimintaan liittyen. Myds uusia nékokulmia toimintaan 16ytyi, joita ei perinteisesti var-
haiskasvatuksessa ole osattu huomioida. Esimerkiksi ehdotukset pienten koululaisten
mukaan ottamisesta avoimen varhaiskasvatuksen toimintaan on selvittimisen arvoinen
kehittamisen kohde. Vanhempien ndkdkantojen kuuleminen ja huomioiminen toiminnan
suunnittelussa on jatkossa entistd tdrkedmpéd perheitd parhaalla mahdollisella tavalla

palvelevan toiminnan jérjestimiseksi.

Avoimen varhaiskasvatuksen kehittimisen on todettu useiden tutkimusten mukaan ole-
van tarpeellista niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin (Kronqvist & Jokimies 2008,
5; Peréld, Salonen, Halme & Nykédnen 2011; Mettovaara & Ylisaari 2014; Olsen 2013).
Téssd opinndytetyOssd kehitettiin yhden avoimen varhaiskasvatuksen yksikon toimintaa.
Toiminnan kehittdimiseen saatiin tietoa ja laadittiin sen pohjalta kehittimissuunnitelma,
jonka avulla toimintaa voidaan jatkossa suunnitella. Téssd tyossd kerdtty tieto koski

Salorinteen Bertan sen hetkisid asiakasperheitd ja heidén tarpeita ja toiveita. Vastaavan-
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lainen ideointitilaisuus tulisikin jirjestdd vahintdénkin aina uutta toimintakautta suunni-

teltaessa, jotta kuullaan asiakkaiden ajankohtaiset mielipiteet.

Tarkoituksena tdssd ty0ssd oli oppia kayttdjalahtdistd kehittdmistd ja sithen 16ytyikin
uusi menetelméd. Tdmdn opinndytetyon kautta pdistiin kokeilemaan yhtd Salorinteen
Bertassa uutta, vanhempien osallistamiseen tdhtdivad toimintamallia. Ideariihi tuntui
onnistuneelta menetelmaltd ja tilaisuuden rento ilmapiiri miellyttdvéltd vanhempien ja
Bertan henkildston yhteistyon ja kasvatuskumppanuuden vahvistamiseen. Vanhempien
osallistuminen ideariiheen oli melko vaivatonta; etukédteen valmistautumista ei tarvittu
ja lapset saivat olla tilaisuudessa mukana. Toiveissa onkin, ettd vastaavanlaisia tilai-

suuksia voitaisiin jirjestéd jatkossakin.

Kuten Hyvonen ym. (2007, 44) toteavat, tiedon kerddminen yksittdiseen tuotekehitys-
prosessiin ei kuitenkaan vélttdmattd takaa toimintatavan yleistymistd ja vakiintumista.
Ne tuovat kuitenkin uutta osaamista ja luovat ldhtokohtia uudenlaisen kéyttdjasuhteen
kehittamiselle. Jotta suhde kéyttéjiin syvenisi, kokeilujen on vakiinnuttava uudeksi toi-
mintatavaksi. Samaan aikaan ideariihen rinnalle olisikin hyva etsid myds muita erilaisiin
tarpeisiin soveltuvia luovia, vanhempien osallisuutta lisddvid menetelmid. Vanhempia
ajatellen menetelmien olisi hyvi olla helposti toteutettavissa olevia ja riittivan matalan

kynnyksen osallistumisen mahdollistavia.

Palvelumuotoilu-ajattelun kéyttiminen avoimen varhaiskasvatuksen suunnittelussa tun-
tui toimivalta, vaikka tdsséd ty0ssd siithen pdéstiin vasta pintaraapaisun tasolla. Laajempi
palvelumuotoilun kéyttiminen koko palveluprosessin kehittimisessd vaatisi pidemmén
aikavilin tyOskentelyd, jotta prosessi saataisiin kunnolla toimimaan ja vastaamaan asi-
akkaiden tarpeisiin. Tdma vaatisi kehittimistoimintaan vahvaa sitoutumista niin tyonte-
kija- kuin esimiestasolla ylimpid tasoja myo6ten. Myds palvelumuotoiluun liittyvad
osaamista tarvittaisiin lisdd, jotta sen toteuttaminen varhaiskasvatuksen kehittimisessd

olisi mahdollista.

Vanhempien saama hydty ideariihi-tilaisuuteen osallistumisesta voitiin ndhda siind, ettd
he toivat mielipiteitdéin Salorinteen Bertasta esille ja sitd kautta vaikuttivat heille sopivi-
en palveluiden kehittimiseen. Heidédn tarpeitaan palvelevan toiminnan kautta he saavat
hyotyé tilaisuuteen osallistumisesta jatkossakin. Mahdollisesti tilaisuudessa voitiin nih-

dd myds vanhempien kaipaamaan vertaistuen toteutuvan ainakin pienissd méérin. Van-
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hemmat keskustelivat tilaisuudessa avoimesti keskendin ja toivat esiin omien per-
heidensé toiveita ja tarpeita sekd vastasivat toisiaan mietityttdviin kysymyksiin Bertan
henkildston ohella. Lisdksi vanhempien osallistuessa avoimen varhaiskasvatuksen toi-
minnan suunnitteluun, heidén tietonsa palvelujen kentdstd voitiin nihdd monipuolistu-

van.

Alilan & Portellin (2008) mukaan avoin varhaiskasvatus tulisi nostaa tasaveroiseksi
toimintamuodoksi muiden varhaiskasvatuspalveluiden ohella. Témén pdivén taloustilan-
teessa avoin varhaiskasvatus kuitenkin voidaan néhdd sddstojd tuovana toimintana va-
pauttaen kalliimpia péivdhoitopaikkoja niitd tarvitsevien kayttoon kuten Helsingin sa-
nomien artikkelissa ”"Kunnat sadstavét patistamalla lapsia pédivdhoidosta kerhoihin” ku-
vataan (Valtavaara 2015). Jotta toiminta voidaan néhdé tasavertaisena muiden varhais-
kasvatuksen palvelujen kanssa, tulisi sen suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus tuoda
esiin. Avoimen varhaiskasvatuksen jérjestdjien ja kaikkien varhaiskasvatuksen ammatti-
laisten tulisi tuntea toiminta ja arvostaa sitd tasavertaisena. Toiminnan merkitys lapsille
ja perheille lasten varhaiskasvatuksen ja sosiaalisen kehityksen tukemisessa seké aikuis-
ten sosiaalisten kontaktien kannalta tulisi kaikkien ymmaértaa (Alila & Portell 2008, 41;
Olsen 2013, 61).

Avoimen varhaiskasvatuksen asemaa voitaisiin parantaa vahvistamalla sen valtakunnal-
lista ja kunnallista ohjaamista. Uudistuvaan varhaiskasvatuslakiin tulisi siséllyttdd esi-
merkiksi avoimen varhaiskasvatuksen henkilostoon liittyvét kelpoisuudet, mitoituksen
ja henkildstorakenteet kuten muuhunkin varhaiskasvatustoimintaan liittyen on tehty.
My0s avoimen varhaiskasvatuksen valvontaa, arviointia ja tilastointia tulisi tehostaa
henkiloston osaamiseen kehittdmisen rinnalla. (Alilan & Portellin 2008, 85-87.) Péteva
ja osaava henkilostd pystyy toteuttamaan tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa

seki toteuttamaan osallisuutta seki lasten ettd heiddn perheidensé kanssa.

Téssd opinndytetydssd on puhuttu kasvatuskumppanuudesta ja vanhempien osallisuu-
desta, mutta ei pidd unohtaa, ettd varhaiskasvatuksessa kaiken ldhtdkohtana on lapsi ja
lapsen tarpeet, lapsen oikeuden ja edun toteuttaminen sekd lapsen hyvinvoinnin edisti-
minen. Hyvinvoivalla lapsella on mahdollisimman hyvit kasvun, oppimisen ja kehitty-
misen edellytykset. Hian kokee iloa ja toimimisen vapautta kiireettdmissa ja turvallises-
sa ilmapiirissd yhdessd muiden lasten ja kasvattajien kanssa. Lapsen energia suuntautuu

leikkiin, oppimiseen ja arjen toimiin itselleen sopivin haastein. Hin kokee olevansa ar-
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vostettu ja hyviksytty seké tulee kuulluksi ja ndhdyksi. Hyvinvoiva lapsi uskaltaa yrit-
tad ja oppii sosiaalisia taitoja sekd saa vahvistusta terveelle itsetunnolle. (Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteet 2005, 15;31.)

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimus on eettisesti hyvéksyttidvid ja luotettavaa ja sen tulokset uskottavia vain, jos
tutkimus on suoritettu hyvén tieteellisen kdytinnon edellyttimallé tavalla (Hyvé tieteel-
linen kéytinto... 2013) Tatd opinndytetyota tehtdessd pyrittiin noudattamaan hyvén tie-
teellisen kaytinnon periaatteita. Tydssd noudatettiin rehellisyyttd, huolellisuutta ja tark-
kuutta tutkimusty0ssd, tulosten tallentamisesta ja esittdmisestd sekd tutkimusten ja nii-
den tulosten arvioinnissa. Tutkimuksessa sovellettiin kriteerien mukaisia ja eettisesti
kestdvid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmid. Tutkimuksen tuloksia jul-
kaistaessa toteutettiin avoimuutta ja vastuullisuutta. Muiden tekemiin tGihin viitattiin
asianmukaisella tavalla ja niitd kunnioitettiin. Tutkimus suunniteltiin ja toteutettiin sekd
raportoitiin vaatimusten edellyttdmailld tavalla. Tarvittavat tutkimusluvat hankittiin en-
nen tutkimuksen tekemistd ja tutkimuksen tuottaman aineiston kdytdstd sovittiin yhtei-

sesti. (Hyva tieteellinen kéytinto... 2013.)

Opinndytetyon aihe valittiin eettinen ndkokanta huomioiden siten, ettd tutkimuksesta
olisi hyotyéd ja se tuottaisi luotettavaa tietoa Salorinteen Bertan avoimen varhaiskasva-
tustoiminnan kehittdmiseksi. Tutkimusaihe valittiin tyon tekijdn oman mielenkiinnon
pohjalta. Nakokulmaksi valittiin kuitenkin asiakkaiden ndkdkulma, jotta tutkimuksesta
olisi hyotya toiminnan asiakkaille palvelujen kehittimisen myo6td. (Hirsjarvi ym. 2008,

24.)

Tutkimusmenetelmén valinta vaikuttaa siithen, millainen kohdejoukko tutkimukselle
voidaan asettaa. Kdyttamélld kaikille asiasta kiinnostuneille suunnattua ideariihté tutki-
musmenetelméind, voitiin varmistaa, ettd kaikilla halukkailla oli mahdollisuus osallistua
tapahtumaan. Esimerkiksi haastattelussa kohdejoukko olisi jouduttu rajaamaan tarkem-
min. Avoimella periaatteella toteutetulla ideariihelld oli mahdollisuus saada laajempi

tutkimusaineisto ja sitd kautta enemmin toiminnan kehittimisessé palvelevaa tietoa.
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Ideariiheen osallistui melko pieni joukko vanhempia ja siten tutkimusjoukko jdi pienek-
si. Voidaankin miettid olisiko jollain toisella menetelméllé tavoitettu suurempi maard
vanhempia? Olisiko esimerkiksi kysely tavoittanut suuremman joukon vanhempia ja
sitd kautta saatu enemmaén tietoa vanhempien toiveista? Tutkimusta suunniteltaessa oli
jo tiedossa, ettd toukokuussa toteutetaan asiakastyytyvidisyys kysely koko Ylojérven
kaupungin varhaiskasvatuksen asiakkaille. Kdytinnon ty9ssa tdmi opinndytetyd voikin
toimia asiakastyytyviisyyskyselyéd tdydentdvdnd tietoldhteend. Tosin asiakastyytyvii-
syyskyselylld ei tavoiteta niitd perheitd, jotka ovat vasta mahdollisesti tulossa Bertan
asiakkaiksi, kun taas ideariihi-tilaisuus oli avoin kaikille asiasta kiinnostuneille ja siitd

pyrittiin tiedottamaan mahdollisimman laajasti.

Tutkimusaineiston tiedonkeruuseen liittyen osallistujia tiedotettiin ideariihi-tilaisuuden
olevan osa opinndytetyon tiedonkeruuta jo tapahtuman kutsussa (liite 1). Lisédksi
ideariiheen osallistuneille vanhemmille kerrottiin tilaisuuden alussa tutkimuksesta suul-
lisesti sekd vastattiin heidédn kysymyksiinsd asiaan liittyen. Tutkimuksen kohdejoukko
valikoitui vapaaehtoisuuteen osallistumiseen perustuen. Erillistd kirjallista suostumusta
osallistujilta ei hankittu, vaan tutkimukseen perehdyttimisen jélkeen tapahtunut tilaisuu-
teen osallistuminen oli suostumus tutkimukseen osallistumiseen. (Hirsjarvi ym. 2008,
25). Tutkimustilaisuuteen osallistuneiden nimié ei kerétty, eikd heiddn kommenttejaan
liitetty heihin milldén tavalla koodaamalla”, vaan kaikki saivat tuoda toiveensa esille
nimettdmind. Talld taattiin tutkimukseen osallistuneiden vanhempien tunnistamatto-

muus.

Toistettavuuden mahdollistamiseksi tutkimuksen toteuttaminen pyrittiin tissd raportissa
kuvaamaan mahdollisimman tarkasta niin aineiston hankinnan kuin analyysinkin osalta
(Hirsjarvi ym. 2008, 227). Keritty tutkimusaineisto késiteltiin ja analysoitiin heti tutki-
mustilaisuuden jélkeen, jotta kaikki asiat olisivat vield hyvin muistissa. Alkuperdinen
aineisto ja aineiston késittelyn eri vaiheet tallennettiin, jotta niihin voitiin tarvittaessa

palata.

Periaatteessa laadullisessa tutkimuksessa tutkijan oma persoona ja kokemukset vaikut-
tavat aina tutkijan puolueettomuuteen, koska tutkija on tutkimuksen luoja ja tulkitsija
(Hirsjarvi ym. 136). Tdssd opinndytetyossa tekija tydskenteli tutkimuskohteena olleessa
Salorinteen Bertan avoimessa varhaiskasvatuksessa ja omasi ndkemyksid siitd, miten

toimintaa tulisi kehittdd. Vaikuttiko tdimé vanhempien ideariihessé esiin tuomien toivei-
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den tulkintaan? Tuloksiin otettiin mukaan ja raportoitiin kaikki vanhempien ideariihessi
esiin tuomat toiveet ja ne pyrittiin huomioimaan myos toiminnan kehittdmistd suunnitel-
taessa. Tarkoituksellisesti mitdéin nédkokulmia tai kehittdmistoiveita ei jétetty suunni-
telman ulkopuolelle. Vanhempien toiveisiin pyrittiin suhtautumaan ennakkoluulotto-

masti ja jopa varhaiskasvatusorganisaation perinteisii raja-aitoja heiluttaen.

Témi opinndytetyd oli yhteen avoimen varhaiskasvatuksen yksikkdon sijoittuva tutki-
mus, jonka tulokset eivit ole yleistettivissé tai suoraan siirrettdvissd. Tuloksia voidaan
soveltaa Salorinteen Bertan avoimen varhaiskasvatustoiminnan kehittdmiseen. Tiedot
kehittdmistd varten hankittiin nimenomaan Bertan asiakkailta ja mahdollisilta tulevilta

asiakkailta yhden alueen ja yhden yksikon toiminnan kehittdmisté varten.

7.3 Jatkotutkimusaiheita

Tétd opinndytetyOtd tehtéiessd esiin nousi monenlaisia kysymyksid avoimeen varhais-
kasvatukseen liittyen. Yksi eniten himmennysti heréttivistd asioista on ollut avoimen
varhaiskasvatuksen toimintaan suhtautuminen. Toiminnassa asiakkaana olevat van-
hemmat tuntuvat arvostavan toimintaa, mutta varhaiskasvatuksen ammattilaisten pu-
heissa tilanne tuntuu vélilld olevan pdinvastainen. Ammattilaisilla ei aina ole tietoa, eikd
edes kiinnostusta tutustua toimintaan. Toimintaa pidetddn “vain kerhoina”, joissa ei ole
sen kummempia tavoitteita tai suunnitelmia. Pidetddnko toimintaa edelleen vuosikym-
menten takaisena leikkitoimintana vailla varhaiskasvatuksellista merkitystd? Miten toi-
mintaa sitten saataisiin tasavertaiseksi muiden varhaiskasvatuksen palvelujen rinnalle?
Miten suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta voitaisiin tuoda enemmaén esille? Ja né-
kyyko se ylipddtdin toiminnassa vai onko toiminta joidenkin oletusten mukaisesti péa-

maaratonta?

Mielenkiintoista olisi kuulla myds paittdjien mielipiteitd avoimesta varhaiskasvatukses-
ta. Nikevitko he toiminnan merkityksen lapsille ja perheille vai vain taloudellisia sdis-
t6jd tuovan kalliiden péivdhoitopaikkojen vapauttajan? Alila & Portell (2008, 65-66)
mainitsevat yhdeksi avoimen varhaiskasvatuksen kehittimiskohteeksi koko- tai osapdi-
vdhoidon korvaamisen avoimilla varhaiskasvatuspalveluilla. Heiddn nikemyksensd mu-

kaan toimintaa tulisi kuitenkin kehittdd muun varhaiskasvatuksen rinnalla yhté tavoit-
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teellisesti toimivaksi palvelumuodoksi, eikd sitd ndhdd vain sddstamistarkoituksessa

toimivana palvelumuotona.

Luonnollisesti jatkotutkimuskohteena kiinnostusta herdttdd myds Salorinteen Bertan
toiminnan jatkuminen. Miten kehittimisty0 on edennyt ja onko silld ollut vaikutusta
asiakasmidriin? Onko kayttdjdldhtoinen kehittiminen ja asiakkaiden osallisuuden li-
sadntyminen tullut luontevaksi osaksi toimintaa? Kayttdjdlahtdisen kehittdmisen kayt-
taminen sosiaalialalla on vield véhiisti ja sitd kehitettdessd tulee muistaa, ettd kédyttajilla
voi olla hyvid ja tdrkeitd ideoita. Palvelun kdyttdjien d44nen kuulumista toiminnan kehit-
tamisessd voidaan tukea kehittdmélld kayttdjien kokemusta, tarjoamalla kéyttdjille sopi-
via virikkeitd ja suunnittelemalla kéyttdjien osallistuminen tarkoituksenmukaisesti.

(Hyvonen, Heiskanen, Repo & Saastamoinen 2007, 31;35.)

Vanhempien osallisuuden ollessa varhaiskasvatuslakiin kirjattuna, voisi olla kiinnosta-
vaa selvittdd minkélaisia menetelmié osallisuuden ja vaikuttamisen lisddmiseksi on ylei-
sesti kdytossd kdytdnnon varhaiskasvatustydssd. Osallisuudessahan on péddasiassa kyse
siitd, ettd otetaan selvdd asiakkaiden mielipiteistd. Mikd asiakkaalle on tarkedd? Mité
mieltd asiakas on? Otetaanko heidédn mukaan arvioimaan ja kehittdméén toimintaa? Ku-
vitellaanko, ettd ammattilaiset tietdvit mitd asiakkaat tarvitsevat? Ammattilaisten suh-
tautuminen asiakkaiden mukaan ottamiseen on oleellista osallisuuden toteutumisen
kannalta, koska jokaisessa ammatillisessa kohtaamisessa mitataan, kuinka valmiita ol-
laan ottamaan asiakkaat mukaan ty6hon ja kehittimiseen. (Oranen 2013, 122; 124.)
Osallisuutta ja kayttdjalahtoistd kehittimistd lisddmélld voidaan olettaa myds asiakkai-
den palvelujen tuntemuksen lisddntyvdn. Vanhempien varhaiskasvatuksen tarjoamien
palveluiden osittain heikko tuntemushan on ollut useamman kerran esilld opinndytetyo-

prosessin aikana.

Alilan & Portellin (2008, 85-87) mukaan yleisemminkin avoimen varhaiskasvatuksen
tutkimus- ja kehittdmistoimintaa tulisi lisdtd. Kentdn ja tutkimuksen yhteisty6téd tulisi
titvistdd kaytdnnostd lahtevin tutkimuksen lisddmiselld. Tutkimuksen tarpeita tulisi kar-
toittaa valtakunnallisesti ja tuloksia koota ja hyddyntdd esimerkiksi hyvien kdyténtdjen
implementoinnilla. Ehka tdlld tavoin pystyttdisiin lisiédmiin avoimen varhaiskasvatus-
toiminnan arvostusta ja nostamaan toiminta tasa-arvoiseksi toimintamuodoksi muiden

varhaiskasvatuspalvelujen rinnalle.
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LIITTEET

Liite 1. Ideariihi-kutsu

Tervetuloa ideoimaan
Ylojarven kaupungin jdrjestdmaad
Siivikkalan alueen
avointa varhaiskasvatustoimintaa
IDEARIIHEEN
Salorinteen Berttaan
(Siivikkalantie 76 33450 Siivikkala)
ti 12.5. klo 17.30-19.30 tai
ke 13.5. klo 9-11.

Toiveissamme on kuulla kaikkien avoimesta varhaiskasvatuksesta kiinnostuneiden toiveita ja
ajatuksia toimintaan liittyen. Tiistaina ja keskiviikkona jdrjestettdvadt tilaisuudet ovat sa-

mansisaltoiset. Tilaisuuksissa on kahvitarjoilu ja mahdollisuus lastenhoitoon.

Ideariihi-tilaisuudet ovat osa Tampereen ammattikorkeakoulussa suoritettavaa sosiaalialan

ylemmadn ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyasta.

Ilmoittautumiset viimeistddn pe 8.5. salorinne.bertta@ylojarvi.fi tai p. 040 133 4567 tai
kerhokaynnin yhteydessa.
Ilmoitattehan ystdvallisesti kumpaan tilaisuuteen osallistutte, montako henked perheestdnne

on tulossa sekd mahdollista hoitoa tarvitsevien lasten madrdn ja ian.



Liite 2. Kehittdmissuunnitelma
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Miten kehitetiin?

Kerhoaika aamupdivisin klo
9-12

Laajat ikérajat: 1-6-
vuotiaiden sisaruskerhot
Selvitetdén onko mahdollis-
ta jarjestdd toimintaa pienil-
le koululaisille iltapdivisin
Lapsiparkki aamupéivaan
Perhekerho uutena toimin-
tamuotona
Ruokailumahdollisuus

*  Sisalloltddn moni-
puoliset kerhot, tee-
moittelusta luopu-
minen

* Lasten ja vanhempi-
en tarpeiden ja toi-
veiden kuuleminen

*  Yhteistyo péiviko-
din ulkopuolisten ta-
hojen kanssa

*  Yhteisty6 lahipdiva-
kodin kanssa

* Vanhemmat tarvittaes-
sa lisdresurssina toi-
minnassa

*  Vanhempien osaami-
sen hyodyntdminen

* Perhekerhotoiminta

* Koko perheen yhteiset
tapahtumat

e Aktiivinen tiedottami-
nen

Miti saavutetaan?

Perheille ohjelmaa aamu-
paiviin

Vanhemmilla aikaa hoitaa
asioita ilman lapsia
Lapsentahtisuus kerhoissa
mahdollista

Vertaistuen mahdollisuus
Perheilld valinnan mahdol-
lisuus ruokailun suhteen
Monipuolisempi tarjonta

*  Suunnitelmallinen ja
tavoitteellinen toi-
minta

* Lasten ja vanhempi-
en osallisuus

* Vahvempi yhteistyd
eri toimijoiden kans-
sa

* Vanhempien osallistu-
misen ja osallisuuden

vahvistaminen

* Koko perheen osalli-
suus

* Vahvempi kasvatus-
kumppanuus

e Toimiva tiedottaminen

Kattavat palvelut

Sisélloltian monipuolinen

toiminta

Vanhempien aktiivinen

osallisuus

PERHEITA PALVELEVA AVOIN VARHAISKASVATUS




