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edistamiseksi Turun Moottorivenekerho ry:lle

Ikaéntyminen ja sen myo6ta tapahtuvat muutokset niin itsessé kuin omassa harrastamisessa
ovat alkaneet herattda suurta keskustelua Turun Moottorivenekerho ry:n jasenten keskuudessa.
Veneilyharrastajia on Suomessa kymmenid tuhansia, joista suuri osa on keski-ikaisia tai
vanhempia harrastajia. Yhteiskuntarakenteen muuttuessa ja suurten ikdluokkien ikdantyessa
myo6s veneilyharrastajat ikdantyvat ja kysymyksia harrastuksen jatkumisen mahdollistamiseksi
alkaa heratd. Taman opinnaytetytn tarkoituksena on kehittdd Turun Moottorivenekerho ry:n
toimintaa niin, ettd ikdantyvat jasenet pystyvat jatkamaan veneilyharrastustaan ja yhteistssa
mukana olemista mahdollisimman pitkddn. Tavoitteena on toteuttaa toimintaterapian
nakokulmasta kerhon ikaantyville jasenille suunnattu palvelukonsepti ja palvelukuvaukset
palveluista, joiden avulla Turun Moottorivenekerho ry voi kehittda toimintaansa ja nain edistaa
yksilollisesti ikaantyvien jasenten veneilyharrastamista. Toimeksiantajana toimiva Turun
Moottorivenekerho ry on sekd purjehtijoista ettd moottoriveneilijbistda muodostuva
harrastuspohjainen venekerho, joka jarjestaa aktiivista toimintaa jasenilleen.

Kehittdmistydn toteutusta ohjasivat toimintaterapian hakemykset ikdéntymisen mukana tulevista
muutoksista, esteettdmyyden ja saavutettavuuden nakdkulmat seka veneilyharrastukseen
littyvat keskeiset asiat. Naiden nakemysten pohjalta lahdettin selvittdamaan Turun
Moottorivenekerho ry:n johtokunnalta ryhmamuotoisen teemahaastattelun avulla, miten he
nakevat ikaantymisen tuomat haasteet kerhon kannalta, miten ikaantyvien
toimintamahdollisuuksia voisi kerhossa edistdd sekd mita esteettbmyys ja saavutettavuus
heidan mielestdan kerhon kannalta tarkoittavat. Haastattelusta saadun aineiston analyysin
tuloksena I6ytyi kuusi palveluaihiota, joita |&ahdettiin kehittama&an varsinaisiksi palveluiksi ja joihin
luotiin palvelukuvaukset. Lisdksi johtokunnalta saadun palautteen perusteella suunniteltiin viela
yksi palvelu tukemaan muita kehitettyja palveluita. Lopputuloksena syntyi ikaantyville kerhon
jasenille suunnattu palvelukonsepti, joka sisaltdd kansion, johon on koottu palvelukuvaukset
palveluiden toteuttamisen tueksi.
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— The development of a service concept to advance
elderly boating hobbyists opportunities to Turun
Moottorivenekerho ry

Aging and the consequent changes in both oneself and leisure time activities have started to stir
up discussion among the members of Turun Moottorivenekerho ry. There are tens of thousands
of boating hobbyists in Finland and most of them are middle-aged or older. As the social
structure starts to change and the baby boom generation ages, also boating hobbyists get older
and questions about the continuation and possibilities of this hobby begin to arise. The purpose
of this thesis was to develop Turun Moottorivenekerho ry’s working and activities so that the
elderly members are able to continue their boating hobby and be involved in the community as
long as possible. The main goal is to carry out from occupational therapy perspective to the
older members of the club a service concept and descriptions of services which allow Turun
Moottorivenekerho ry to develop its working and activities and this way contribute individually
elderly members’ chances to continue this hobby. The mandator of this thesis, Turun
Moottorivenekerho ry consist of sailors and motor boaters and it is a hobby-based club which
organizes activities for its members.

The implementation of this thesis was guided by occupational therapy perspectives about
changes caused by aging, aspects of accessibility and the main things related to boating as a
hobby. On the basis of these aspects the board of directors of the club was interviewed
combining the focused interview and the focus group interview. The board of directors was
asked about how they see the challenges caused by aging from the club point of view, how the
elderly members’ possibilities to act could be advanced in the club and also what accessibility
means and represents for the club. As a result of material analysis of the interview were found
six possible services which were developed as actual services and to which service descriptions
were created. In addition, on the basis of the feedback received from the board of directors yet
one service was planned to support the other services developed. The outcome of this thesis
was a service concept for elderly members of the club which includes a folder that contains
service descriptions to support the implementation of created services.
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aging, hobbies, leisure, boating, occupational therapy, well-being, performance capacity,
accessibility
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1 JOHDANTO

Yhteiskuntarakenteen muutos ja suurten ikaluokkien ikaantyminen ovat viime
vuosikymmenen aikana herattaneet paljon huolta ja keskustelua eri toimijoiden
parissa, silla tama sukupolvi edustaa suurta osaa Suomen vaestosta. Nyt suu-
ret ikaluokat ovat siirtyneet elékkeelle, mika nakyy esimerkiksi palveluntarpei-
den lisd&ntymisena. (Karisto 2008, 76—77.) Nama ikaluokat ovat kolmannessa
i&ssé&, jolloin ihminen on vield varsin hyvassa kunnossa ja toimintakykyinen, ja
jolloin on aikaa toteuttaa itsedan harrastusten kautta. Kolmannessa idssa olevi-
en toimintakykya on siis syyta tukea ja edistad, jotta he voivat elaa myos vireda
vanhuutta. (Karisto 2004, 91, 96-98.)

Jokaisella ihmisella on omat yksilolliset tarpeensa, joiden ei tulisi olla esteena
mielekkaan toiminnan toteuttamiselle ja toimintaan osallistumiselle. Osallistu-
mista rajoittavia esteitd tulisi etsia ymparistosta ja jokaisen ihmisen kohdalla
tulisi 16ytaa yksilolliset keinot mukana olemisen mahdollistamiseksi. Monesti
pohditaan, kenella on vastuu ndiden esteiden poistamisesta ja arvojen toteutu-
misesta. (Saarinen 2009, 125-126.)

Myds Turun Moottorivenekerho ry:ssa on huomattu suurten ikaluokkien ikaan-
tymisen tuomat vaikutukset kerhon toiminnan kannalta ja se on herattanyt pal-
jon keskustelua. Yha useampi kerhon jasenista joutuu harkitsemaan veneilyhar-
rastuksesta luopumista ikaantymisen mukanaan tuomien fyysisten, psyykkisten
ja sosiaalisten rajoitteiden vuoksi. Hiljalleen ikdantyneempien kerhon jasenten
toiminta yhteisdssa alkaa hiipua ja lopulta he jattaytyvat kokonaan toiminnasta
pois, silla itsendinen veneily ei enaa ole mahdollista ja nain ollen he eivéat koe
olevansa endad osa yhteisba. Taman vuoksi Turun Moottorivenekerho ry kai-
paisikin toimintaansa mukaan uusia nuoria toimijoita, mutta myos kerholle tar-
keiden, kunnia-asemassa olevien ja tietotaidollaan korvaamattomien ikaanty-

neiden jasenten toiminnassa mukana pysymista.
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Jotta ikdantyneiden harrastustoiminta mahdollistuisi, taytyy asiaa tarkastella
seka ikaantymisen tuomien fysiologisten muutosten kautta ettd myos veneilyn
harrastuksena vaatiman toimintakyvyn kautta. Jotta ik&&ntyneet pystyvat jatka-
maan harrastamistaan, tarvitsevat he toimintakyvylleen suunnattuja, ikd&ntyneil-
le soveltuvia palveluita, jotka edesauttavat osallistumista toimintaan. Tama
opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssa Turun Moottorivenekerho ry:n kanssa,
jotta he pystyisivat luomaan sellaiset puitteet ikaantyville jasenilleen, etta nama
pystyisivat jatkamaan kerhon toiminnassa olemista mahdollisimman pitkaan
seka aktiivisina veneilijoind etta veneilyn taakseen jattdneina kerhon kunniaja-

senina.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Turun Moottorivenekerho ry:n
toimintaa niin, ettd kerho pystyisi tarjpamaan ik&antyville jasenilleen keinoja jat-
kaa veneilya sekad vaihtoehtoista toimintaa aktiivisen veneilyn jdddesséa pois.
Tavoitteena oli toteuttaa Turun Moottorivenekerho ry:lle palvelukonsepti palve-
lukuvauksineen, jonka avulla kerho pystyisi kehittdmééan toimintaansa ja vas-
taamaan ikdantymisen tuomiin haasteisiin samalla edistaen ikdéntyvien jasen-
tensa veneilyharrastuksen jatkumista. Tavoitteena oli tehda palvelukuvauksista
niin selkeita ja toimivia, etta kerhon olisi helppo alkaa toteuttaa palveluita itse-

naisesti.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittdmistyon tausta ja tarve

Tarve talle kehittdmistyolle on lahtenyt harrastajien parista. Karavaanareiden
keskuudessa on ikaantyminen ja sen myoté tapahtuvat muutokset niin itsessa
kuin harrastuksessa alkaneet heréattdd suurta keskustelua. N&aiden harrastus-
ryhmien valisen yhteistydn my6td myos veneilijoiden keskuudessa on alettu
pohtia ikaantymisté ja sen vaikutuksia veneilyn harrastamiseen. Veneilyharras-
tajia on Suomessa kymmenia tuhansia ja selvasti suuri osa heistd on keski-
ikaisid tai vanhempia harrastajia (Rasanen 2005, 13). Yhteiskuntarakenteen
muuttuessa ja suurten ikaluokkien ikdantyessa myos veneilyharrastajat ikaanty-
vat ja nain ollen kysymyksid harrastuksen jatkamiseen liittyen alkaa herata.
Taman vuoksi aihe on myds Turun Moottorivenekerho ry:lle tarkea ja he toivoi-
sivat, ettd asiaan kiinnitettaisiin enemman huomiota jopa valtakunnallisella ta-

solla.

2.2 Turun Moottorivenekerho ry

Turun Moottorivenekerho ry on perustettu vuonna 1947, ja sen ensimmaisen
toimintavuoden paatyttyd kerholla oli jo 150 jasentd. Nykyisin kerhoon kuuluu
noin 350 jasenta ja 100 venettd. Turun Moottorivenekerho ry:n jasenet ovat talla
hetkella joko kunniajasenid, vuosijasenid tai juniorijasenia. Kerhon jasenisto
koostuu seka purjeveneilijpistd ettd moottoriveneilijdista. Turun Moottori-
venekerho ry:n kommodorina toimii Janne Suominen ja kerhon johtokuntaan
kuuluu talla hetkellda yhdeksan aktiivista jasentd, joilla on omat vastuualueensa
kerhon toiminnassa. Turun Moottorivenekerho ry:n kotisatama Kipparimaja si-
jaitsee Ruissalossa ja toinen tukikohta Kipparikari Turun saaristossa Harjan-

maan saaressa.

Turun Moottorivenekerho ry:n toiminta on harrastuspohjaista ja sen jasenet

muodostavat tiiviin yhteison. Kerho on aikojen saatossa jarjestanyt erilaista kil-
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pailutoimintaa, nuorisotoimintaa, yhteismatkoja, talkoita ja jokavuotiset Kippari-
Jazzit, jolloin suuri osa kerhon jasenista kokoontuu yhteen Harjanmaan tukikoh-
taan. Kerho tarjoaa myds veneen katsastuspalveluita jasenilleen. Varsinaista
ikédantyneille kohdistuvaa senioritoimintaa Turun Moottorivenekerho ry:lla ei ole,
joten hiljalleen ikdantymisen tuomien fysiologisten muutosten myoéta veneilyhar-
rastajat jattaytyvat pois kerhon toiminnasta. Turun Moottorivenekerho ry:n
sdannoisséa kuitenkin mainitaan toiminnan tarkoituksena olevan myds veneily-
harrastuksen tukeminen ja yllapitdminen, joten nain ollen asiaan pitaisi tulla

muutos.

2.3 Kehittdmistyon tavoitteet ja tuotos

Kehittamistydon lyhyen aikavalin tavoitteena oli tutustua Turun Moottori-
venekerho ry:n toimintaan ja palveluihin seka ottaa selvaa ikdantymisen muka-
na tulevista haasteista, jotka vaikuttavat veneilyyn harrastuksena. Tahan tavoit-
teeseen syvennyttiin jo tyon suunnitelmavaiheessa, jolloin kerhon toimintaan
tutustuttiin kaymalla keskusteluja toimeksiantajan edustajan kanssa, tutustumal-
la veneilyyn ja sen eri muotoihin erityisesti ikdantymisen nakokulmasta ja ko-
koamalla opinnaytetyon teoriapohjaa syventyen aiheeseen liittyvaan kirjallisuu-

teen.

Toinen lyhyen aikavalin tavoite oli kartoittaa erilaisia harrastustoimintaan sovel-
tuvia palvelumalleja ja kehitella erilaisia asiakasryhmaélle soveltuvia palveluita.
Palveluita oli tarkoitus lahte& kehittamaan Turun Moottorivenekerho ry:n johto-
kunnan teemahaastattelussa esiin nousseiden asioiden pohjalta. Tavoitteena oli

my0s luoda toimivat palvelukuvaukset suunnitelluille palveluille.

Tarkeimpana pitkan aikavélin tavoitteena oli puolestaan luoda Turun Moottori-
venekerho ry:lle taysin uusi ja tarkoituksenmukainen palvelukonsepti, jonka
avulla kerho saisi vélineen, jotta heidan kolmannessa idssa olevat veneilyhar-
rastajansa saisivat mahdollisuuden osallistua taysipainoisesti harrastukseensa

ja yhteison toimintaan.
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Taman kehittamistyon lopullisena tuotoksena paéatettiin luoda kolmannessa ias-
séa oleville ikaantyville veneilyharrastajille suunnattu palvelukonsepti, jonka Tu-
run Moottorivenekerho ry voisi ottaa kayttoon toimintaansa kehittdessaan. Pal-
velukonseptista tehtiin kansio, joka siséltaa kaikki suunnitellut palvelut palvelu-
kuvauksineen. Palvelukonseptista pyrittiin luomaan sellainen, ettd se pystyisi
vastaamaan seka ikaantyvien, viela aktiivisesti veneilevien etta jo ikaéantynei-
den, veneilyn mahdollisesti lopettaneiden tarpeita mahdollisimman yksilllisesti.
Kansion siséltdmat palvelukuvaukset suunniteltin mahdollisimman tarkasti,
mutta kuitenkin niin, etté niissa on varaa mukauttaa palvelu juuri sita tarvitseval-

le ikd&ntyneelle jasenelle parhaiten soveltuvaksi kerhon resurssit huomioiden.
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3 IKAANTYMISEN VAIKUTUKSET
VENEILYHARRASTUKSEEN

3.1 Ikaantyvien toimintakyvyn muutokset

Kun erilaisia ikd&ntymiseen liittyvia ilmidita tutkitaan, tavoitteena on, ettei oireis-
ta tehtaisi sairauksia. lkdantymiseen liittyy erilaisia fysiologisia muutoksia, joilla
on tiettyja erityispiirteitd. Ne ovat universaaleja, kroonisia, sisasyntyisia, palau-
tumattomia ja ne aiheuttavat kokonaisvaltaista, mutta lievaasteista toimintaky-
vyn heikkenemistéa seka haavoittuvuuden lisdantymista. Nama luonnolliset muu-
tokset ilmenevat kaikissa ihmisissd hitaasti ennemmin tai myéhemmin ja ne
ovat luonteeltaan palautumattomia. (Pitk&la ym. 2010, 20.) Toimintakyky hei-
kentyy ikaantyessa kuitenkin asteittain, mika nakyy palveluiden tarpeen ja nii-
den kayton vahittaisena lisddntymisena (Eloranta & Punkanen 2008, 9-10).

Ikdantyneen toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
toimintakykyyn. Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan hengitys- ja verenkier-
toelimiston seka tuki- ja liikuntaelimiston toimintaa, joissa ikaantymisen myotéa
iImenevat muutokset vaikuttavat olennaisesti toimintakykyyn. Fysiologisissa
toiminnoissa alkaa tapahtua muutoksia, joiden alkamisajat vaihtelevat eri yksi-
|6iden ja toimintojen valilla. Veneilyharrastuksen kannalta olennaisia muutoksia
ovat erityisesti tuki- ja liikuntaelimistdssa tapahtuvat muutokset sekéd havainto-
motorisissa toiminnoissa ja tasapainossa ilmenevat muutokset, esimerkiksi ais-
titoimintojen, kuten hamaranaén muutokset seka lihaksiston suorituskyvyn hei-
kentyminen jo 50. ikavuoden jalkeen, mika aiheuttaa likkumisen hidastumista,
tasapainon heikkenemista ja ketteryyden vahenemista aiheuttaen nain kaatu-
misvaaran. Jo menetettya fyysista toimintakykya on kuitenkin mahdollista kom-
pensoida esimerkiksi erilaisten apuvdlineiden ja esteettémyysratkaisujen avulla
ja nain edistaa ikaantyvien toimintakykyisyytta. (Eloranta & Punkanen 2008, 10—
12. Pohjolainen, 6-8.)
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Psyykkisella ikaantymisella tarkoitetaan kypsymistd, muuttumista ja siirtymista
elamassa uuteen vaiheeseen. Siind olennaisessa osassa on realiteettien taju,
elamanhallinnan kokeminen, optimismi, tyytyvaisyys elaméaén, tarkoituksen ko-
keminen, sosiaalinen taitavuus, itseluottamus ja toiminnallisuus. (Eloranta &
Punkanen 2008, 12-13.) Psyykkiselle toimintakyvylle on tarkeda ihmisen ja ha-
nen toimintaymparistonsa valinen vuorovaikutussuhde. Psyykkinen toimintakyky
yhdessa toimintakyvyn muiden osa-alueiden kanssa tukee ikdantyvia selviyty-
maan paivittadisen elaman asettamista haasteista. (Pohjolainen, 7.)

Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan kykya toimia yhteiskunnan arvojen ja
normien mukaisesti ja nadin selviytyd paivittaisista toiminnoista, vuorovaikutus-
suhteista ja oman toimintaympariston rooleista (Pohjolainen, 7). Sosiaaliseen
ikaantymiseen liittyy muutoksia ikdantyneen ja hanen ymparistonsa suhteissa ja
odotuksissa. Siihen liittyvat sosiaalinen vuorovaikutus, ajankaytté seka harras-
tukset ja se liittyy seka yhteisdsuhteisiin etta toimintaan. lk&éantyessa sosiaali-
nen tuki on voimavara, joka edistaa toimintakykya ja terveytta. (Eloranta & Pun-
kanen 2008, 16-17.)

3.2 Suuret ikéluokat ja kolmas ikéa

Suuriin ikaluokkiin kuuluvat vuosina 1945-1950 syntyneet, joten talla hetkella
Suomen vaestosta noin puoli miljoonaa ihmista kuuluu suuriin ikaluokkiin. Na&in
ollen ikdantyvien ihmisten méaara ja heidan palveluntarpeensa tulevat koko ajan
tasaisesti kasvamaan suurten ikaluokkien ikaantyessa. Tilanne ei kuitenkaan
tule muuttumaan merkittavasti suurten ikaluokkien poismenon jalkeen, silla syn-
tyvyys on ollut suurta myods 1950- ja 1960-luvuilla. (Karisto 2008, 77.) Nyt suuret
ikaluokat ovat jo suurimmaksi osin elakoityneet ja he ovat tutkimusten mukaan
paremmassa kunnossa ja terveempid kuin monet edeltdneet sukupolvet. Ter-
veita elinvuosia on myds odotettavissa enemman sairastavuuden ja toimintaky-

vyttomyyden siirtyessd myéhemmalle idlle. (Karisto 2008, 83.)
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Suuret ikaluokat kuuluvat viela toistaiseksi kolmannessa idssa olevaan suku-
polveen. Kolmannella ialla tarkoitetaan elakkeelle jadmisen ja varsinaisen van-
huuden valiin jadvaéa elaméanvaihetta, jolloin ihminen on varsin toimintakykyinen,
hyvakuntoinen ja aktiivinen. Kolmannessa iassa ihmisilla on aikaa harrastaa ja
toteuttaa itseaan erilaisilla tavoilla ja se on kasitteen yhden luojan, Peter Lassle-
tin mukaan omalle hyvinvoinnille omistettua aikaa. (Karisto 2004, 91. Koskinen
ym. 2008, 548-552.) Erilaiseen toimintaan osallistuminen ja tekeminen on riip-
puvaista ihmisen terveydestd, mutta se on myos tarkeaa terveyden ja hyvin-
voinnin edistamisen kannalta. Taman vuoksi kolmannessa idssa olevien toimin-
takykyisyyttd on olennaista tukea ja edistdd, koska silla on vaikutuksia myds
mydOhaisvanhuuden toimintakykyyn. (Karisto 2004, 96—98.) Kuitenkin monesti
kolmannessa iasséa olevat sivuutetaan, ja vaikka he olisivatkin terveita ja ela-
manhaluisia, joutuvat he asettumaan sivulle ja tekeméén tilaa seuraavalle su-
kupolvelle (Tudor-Sandahl 2006, 16).

Kolmas ika valittiin opinnaytetydn keskeiseksi ké&sitteeksi, silla tassa iassa
ikaantyvat voivat olla vield aktiivisia veneilijoita, jotka vahitellen joutuvat kuiten-
kin kohtaamaan luopumisen ajatuksia, mutta joilla on kuitenkin hyvat mahdolli-
suudet erilaisen yhteisdllisen tuen turvin jatkaa harrastamistaan ja nain edistaa
kokonaisvaltaista hyvinvointiaan. Suuret ikdluokat ovat puolestaan sukupolvena
talle opinnaytetydlle ominainen, silla suurten ikaluokkien ikédantyessa palvelui-
den tarpeen odotetaan kasvavan ikaantymisen tuomien toimintakyvyn muutos-
ten myo6ta. Tama palvelutarpeen lisdantyminen on ominaista erityisesti sosiaali-
ja terveysalalla, mutta myds pienemmissa yhteisoisséd, kuten tdssa tapauksessa
veneilijdiden parissa. Kun suuri joukko veneilijoita joutuu lopettamaan harras-
tustoiminnan, vaikuttaa se koko yhteis6on merkittavasti. Erilaisten ikdéntyneille
suunnattujen palveluiden avulla veneilyharrastusta voidaan viela jatkaa harras-
tuksen muuttuessa saavutettavammaksi yhteison tarjpaman tuen ja harrastus-

muotojen monipuolistumisen kautta.
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3.3 Esteettomyyden ja saavutettavuuden ndkdkulmat

Esteettomalla ymparistolla tarkoitetaan yleensa rakennetun ympariston esteet-
tomyyttd, vaikka se onkin todellisuudessa laaja kokonaisuus, joka tarkoittaa
my06s kaikkien ihmisten mahdollisuutta osallistua sujuvasti yhteiskunnan toimin-
taan. Nain ymmarrettyna esteettomyydelld tarkoitetaan palveluiden saatavuutta,
valineiden kaytettavyyttd, tiedon ymmarrettavyyttd sek& mahdollisuutta osallis-
tua itsed koskevaan paatoksentekoon. Se on fyysisen, psyykkisen ja sosiaali-
sen ympariston toteuttamista niin, etta jokainen ihminen pystyy toimimaan yh-
denvertaisesti toisten kanssa. Saavutettavuudella puolestaan tarkoitetaan eri-
laisten palveluiden toteuttamista jokaiselle yhdenmukaisesti saavutettavaksi.
(Eloranta & Punkanen 2008, 76-77.)

Jokaisella ihmisella on omat yksildlliset tarpeensa, joita on mahdotonta arvot-
taa. Naiden tarpeiden ei kuitenkaan tulisi olla esteena osallistumiselle. Esteina
eivat ole yksilon ongelmat, vaan esteita tulisi etsia ymparistosta ja naiden estei-
den poistamiseksi tarvitaan vain ratkaisu, silla esteet ovat ihmisten luomia ja
ihmiset voivat ne my6s purkaa. Jokaisen ihmisen kohdalla pitéisi olla kyse siita,
ettd |6ydetdadn keino mukana olemisen mahdollistamiseksi. Monesti pohditaan
kenelld on vastuu naiden esteiden poistamisesta ja arvojen toteutumisesta ja
paadytaan lopputulokseen vaadittavien resurssien vahyydesta. Todellisuudessa
kysymyksessa on kuitenkin perusihmisoikeuksien toteutuminen ja se, etta kaikil-
la olisi mahdollisuus osallistua omien kykyjensa mukaisesti yhteiskunnan toi-
mintaan. (Saarinen 2009, 125-126.)

Hyva ja toimiva toimintaymparistd on sellainen, jossa rakenteelliset ratkaisut
sopivat kaikille ihmisille, silla kyse on ikdantyneiden jokapaivaisen elaman mah-
dollistamisesta ja jokaiselle henkilokohtaisesti tarkeiden asioiden saavutetta-
vuudesta. Ikdantyvien keskuudessa esteettomyytta ja saavutettavuutta voidaan
tarkastella elaman sujumisena mahdollisimman mielekkaasti ja ihanteellisesti.
Esteettomyyden ja saavutettavuuden ominaispiirteet voivat liittyd toimintaympa-
ristoon, ymparistdjen kulttuurisiin ominaispiirteisiin, taloudellisiin kysymyksiin,

muihin ihmisiin sekd omaan toimintakykyyn ja haluun toimia. Esteettomyys ja
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saavutettavuus ovatkin ymmarrettavissa jokapaivaisen elaman erilaisina suhtei-
na, jotka painottuvat eri ymparistoissa ja eri yksiloilla eri tavoin. Tarkeita ikaan-
tyvien ymparistosuhdetta maarittavia tekijoita ovat esimerkiksi perhesuhteet,
toimintakykyisyys, itsendisyyden tunne, turvallisuuden tunne, elamantyyli, erilai-
set palvelut, sosiaaliset paineet ja elinymparist6. (Salonen 2009, 71-73.)

Ikaantymisen mukanaan tuomat toimintakyvyn muutokset vaikuttavat liikkkumi-
seen ja jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen, jolloin fyysisen toimintakyvyn
heikentyminen vaikuttaa myods sosiaaliseen toimintakykyyn heikentavasti. Hei-
kentyva toimintakyky vaikeuttaa myds kodin ulkopuolisessa toimintaymparistos-
séa selviytymista, jolloin esimerkiksi harrastustoiminnasta jattaydytaan hiljalleen
pois. N&in ollen esimerkiksi ndma tekijat vaikuttavat heikentéavasti ikdantyneiden
fyysisen ja sosiaalisen ympariston esteettbmyyteen ja saavutettavuuteen. (Sa-
lonen 2009, 79.) Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 pitavat ikaanty-
neet niin sanotusti kiinni elamassa. TaAman vuoksi ympariston esteettémyys ja
saavutettavuus ovat tarkeita elementteja siind, ettd ikdantyneet pystyvat pita-
maan kiinni elamisestd, joka taas puolestaan edistéda sosiaalisen identiteetin
yllapitoa. Ikdantyneiden suhdetta ymparistoon on yksinkertaista yllapitaa tukea

tarjoavien palveluiden ja ihmisten avulla. (Salonen 2009, 82—-84.)

Myds tassa opinnaytetydssa esteettomyys halutaan nahda laajana kasitteena.
Tarkoituksena ei ole vain keksia ratkaisuja rakennetun ympariston ongelmiin,
vaan nahda esteettomyys laajana kokonaisuutena kasittden niin veneilyyn har-
rastuksena liittyvien palveluiden ja rakenteiden kehittdmisen kuin Turun Mootto-
rivenekerho ry:n jasenten valisen yhteisdllisyydenkin. Tarkead on huomioida,
ettd Turun Moottorivenekerho ry on rakenteeltaan sellainen, etta sen tarjoamat
palvelut sopivat kaikenikaisille, myds ikaantyneemmille jasenille. Tavoitteena on
loytaa keinoja, joilla saadaan mahdollistettua myds ikaantyvien mahdollisuudet
osallistua kerhon toimintaan aktiivisena jasenena mahdollisimman pitkaan, jotta

he pysyisivat kiinni harrastustoiminnassaan ja sita kautta myos elamassaan.
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3.4 Veneily harrastuksena

Tata kehittamistyota tehdessa pyrittiin avaamaan ikdéntyvien veneilyharrastuk-
seen liittyvia nakemyksia toimintaterapian teoriapohjan tarjoamasta nakokul-
masta. Yksi keskeisimmista perusarvoista toimintaterapiassa on se, etta toimin-
ta eri muodoissaan on yksi ihmisen tarkeimmista perustarpeista ja silla koetaan
olevan suora yhteys ihmisen hyvinvointiin. Toimintaterapian nékdkulmasta on
tavanomaista tarkastella toiminnallisuutta, joka syntyy ihmisen, toiminnan ja
ympariston vuorovaikutuksessa. (Townsend & Polatajko 2007.) Tassa kehitta-
mistydssa yhtena keskeisena lahtokohtana on oletus siita, etta Turun Moottori-
venekerho ry:n jasenet kokevat veneilyharrastuksen mielekkaaksi seka merki-

tykselliseksi toiminnaksi.

Sita, ettd ihminen kokee tarvetta toimia, on pyritty selittdmaan monilla tavoilla.
Yksi keskeisimmista havainnoista on kuitenkin se, etta ihmisen tarve toimia ja
kiinnostuksen kohteet vaihtelevat yksilotasolla runsaasti. (Townsend & Polataj-
ko 2007.) Merkittavana syyna siihen, miksi tietty toiminta kiinnostaa ja toinen ei,
voidaan pitaa motivaatiota. Motivoituakseen toimintaan ihminen tarvitsee tavoit-
teita ja paamaaria. Nama paamaarat voivat olla monenlaisia ja liittya tyéhon,
vapaa-aikaan tai muihin kiinnostuksen kohteisiin. Motivaation lahteena voi olla
my0ds esimerkiksi itsevarmuuden tunne, nautinnon saavuttaminen, vuorovaiku-
tus ja muista huolen pitdminen, negatiivisten tunteiden valttdminen tai positiivis-
ten saavuttaminen. Motivaation avulla ihminen voi myds |6ytdd oman toiminnal-
lisen identiteettinsa, joka usein kantaa ihmista pitkalti koko elamankaaren ajan.
(Christiansen 2004, 121-139.) Toiminnallisella identiteetilla on tassa tytssa
selkea merkitys, silla se on tekija, joka tekee veneilijbista veneilijoita seka luo

tarpeen ja halun jatkaa harrastusta niin pitkdéan kuin mahdollista.

Veneily harrastuksena kattaa monenlaista toimintaa ja sen piiriin Suomessa
kuuluu kymmenia tuhansia inmisia. Veneilylle harrastuksena ei ole |o6ydettavissa
yhta maaritelmaa ja se voikin kaytanndssa tarkoittaa monenlaisia asioita jatku-
van satamista toiseen matkustelun ja esimerkiksi soutuveneella soutamisen

valiltd. Veneilya maarittavind keskeisimpina tekijdina voidaan kuitenkin pitaa
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vedessa liikkumista vapaa-ajalla, joko yksin tai muiden henkiléiden ja venekun-
tien kanssa. (Rasénen 2005, 13.) Veneilyharrastuksessa keskeisessa roolissa
on myo6s véline, jolla harrastetaan. Tasséa tapauksessa valineena toimii huvive-

ne, joka voi olla moottori- tai purjevene ja malliltaan mitéa vain eri vaihtoehdoista.

Veneily koetaan yleisesti kiinnostavaksi ja trendikkaaksi harrastukseksi. Se on
monipuolinen harrastus, jossa yhdistyy vapaa-ajan vietto luonnossa, yhdessa-
olo, liikunta ja itsenséa kehittdminen. Usein veneily aloitetaan melko pienella ve-
neella, joka valikoituu omien tarpeiden ja budjetin mukaan ja ensimmaiset ve-
nematkat rajoittuvat lahialueille. Veneilyharrastukseen kuitenkin sitoudutaan
yleensa erittdin vahvasti ja pikku hiljaa l&hialueiden reissut muuttuvat pidem-
miksi ja saannollisemmiksi. Veneilyn aloittamista helpottaa johonkin yhdistyk-
seen liittyminen, koska venekerhot ja yhdistykset tarjoavat tukea harrastuksen
aloittamiseen, katsastukseen ja voivat tarjota jasenelleen myds venepaikan,
jossa venettaan pitad. Yhdistykseen kuuluminen tarjoaa parhaimmillaan my6s
yhteison, jolla on aktiivista toimintaa seka jossa voi kohdata samanhenkisia ih-
misid. (Pearson 2013, 36—-37.)

Veneilyharrastuksen tarkastelua on rajattu siten, ettda Turun Moottorivenekerho
ry:n toiminnan kautta on pyritty perehtymaan siihen, mita veneilyharrastus juuri
kyseiselle harrastusryhmalle kaytanndssa merkitsee ja millaisia toimintoja se
kattaa. Turun Moottorivenekerho ry:n jasenilla on kaytdéssdan seka purje- etta
moottoriveneitd. Kerhon jasenten veneet rajautuvat kuitenkin paasaantoisesti
EU:n huvivenedirektiivin mukaisiin rungoltaan 2,5-24 metria pitkiin vapaa-ajan
viettoon tarkoitettuihin veneisiin (EY 1994, 21). Vaikka harrastuksen keskeisin
toiminta-aika keskittyy kesaan, harrastukseen liittyvid toimia on paljon myds
muina vuodenaikoina, silla vene pitda nostaa ja laskea, huoltaa, katsastaa ja
kunnostaa. Heidan toiminnassaan nakyy myos selkeasti veneilyharrastuksen
yhteisdllinen puoli, joka on tassa tydssa keskeisessa roolissa. Turun Moottori-
venekerho ry:n tukikohtien tilat ja satamat ovat paikkoja, joissa kohdataan muita
veneilijoita ja jarjestetaan yhteisia tapahtumia. Tassa tydssa veneilyharrastuk-
sesta puhutaan siitd nakokulmasta, joka Turun Moottorivenekerho ry:n kanssa

yhteistytssa toimiessa on saatu.
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

4.1 Kehittamistybprosessin kuvaus

Tutkimuksellisella kehittamistoiminnalla kuvataan tutkimustoiminnan ja kehitta-
mistoiminnan valista yhteyttd. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa kay-
tanndn ongelmat ja kysymykset ohjaavat sitd, miten tietoa tuotetaan ja erilaisten
tutkimusmenetelmien tarkoituksena on toimia tasséd apuna. Tutkimuksellisen
kehittamistoiminnan tavoitteena on seka konkreettinen muutos ettd perustellun
tiedon tuottaminen. (Rantanen & Toikko 2009, 21-22.) Kehittamisella tarkoite-
taan kaytannonlaheista asioiden korjaamista, edistamista ja parantamista, joka
voi tahdatd myds uuden tiedon ja taidon siirtoon organisaatioiden valilla. Nain
ollen kehittamisen tavoitteena on aina aikaansaada parempi ja tehokkaampi
muutos toimintatapoihin ja toimintarakenteisiin. (Rantanen & Toikko 2009, 16.)
Opinnaytety6n tavoitteena oli luoda ikaantyville veneilyharrastajille palvelukon-
septi, joka sisaltdd heille yksildllisesti suunnitellut palvelut ja niiden palveluku-
vaukset. Tata tavoitetta lahdettiin toteuttamaan tutkimuksellisen kehittdmistyon

kautta.

Tutkimuksellinen kehittdmistyé eteni spiraalimallin  mukaisesti. Spiraalimalli
muodostuu suunnittelusta, toiminnasta, havainnoinnista ja reflektoinnista. Spi-
raalimallissa opinnaytetyoprosessia kuvaillaan kehien avulla, joissa reflektio ja
vuorovaikutus vuorottelevat. (Salonen 2013, 14-16.) Oheinen kuvio (Kuvio 1.)
kuvaa kehittamistyoprosessin spiraalimaista etenemista. Suunnittelu tassa
opinnaytetydssa tarkoittaa eri toimintavaiheiden toteutuksen suunnittelua, toi-
mintavaiheessa toteutetaan opinnaytetyota ja pyritdaan kehittdmaan uutta, jonka
jalkeen toteutunutta toimintaa havainnoidaan ja lopuksi reflektoidaan eli pohdi-

taan omaa onnistumista.
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Suunnittelu

] [fomms]

Reflektointi '

Suunnittelu

Reflektointi T

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittdamistydprosessin kulku tdssé opinnaytetydssa
(mukautettu Rantanen & Toikko, 2009).

Kehittamistyoprosessi koostui lopulta viidesta syklistd. Ensimmaisen syklin ai-
kana alettiin suunnitella opinnaytety6té ja sen etenemista, keréttiin taustateoriaa
kehittamistyon tueksi ja saatiin palautetta suunnitelmasta, jonka avulla ty6ta
lahdettiin kehittdmaan eteenpéin. Ensimmaisessa syklissa tavattiin myds toi-
meksiantaja ja tutustuttiin Turun Moottorivenekerho ry:n toimintaan ja tukikohtiin
Ruissalossa ja Harjanmaalla. Lisaksi paastiin itse kokeilemaan veneilya ja sii-
hen liittyvia olennaisia asioita toimeksiantajan ohjaamana, jotta saataisiin pa-
remmin ymmarrettyd, mitkd asiat saattaisivat ikdantymisen myoéta aiheuttaa

haasteita.

Toinen sykli alkoi suunnitelmavaiheen jalkeen, kun alettiin suunnitella ryhma-
teemahaastattelua Moottorivenekerhon johtokunnalle, jotta saataisiin lisaa tie-
toa ikaantymisen vaikutuksista erityisesti Turun Moottorivenekerholle ja sen
toiminnalle. Aluksi teoriapohjasta lahdettiin kehittdmaan sopivia teemoja haas-
tattelulle, luotiin teemoista haastattelua tukevat lomakkeet ja suunniteltiin haas-

tattelun etenemista. Sitten toteutettiin varsinainen ryhmateemahaastattelu moot-
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torivenekerhon johtokunnalle osana heidan kuukausittaista kokoustaan. Lopuksi
viela litteroitiin ja analysoitiin haastattelussa keréatty materiaali ja pohdittiin haas-

tattelun onnistumista.

Kolmannessa syklissa alettiin suunnitella erilaisia palveluvaihtoehtoja Turun
Moottorivenekerho ry:lle haastattelussa saadun tiedon ja kerétyn teoriatiedon
pohjalta. Eri palveluvaihtoehdoista valittiin parhaiten hyodynnettavissa olevat
vaihtoehdot, joita l&hdettiin suunnittelemaan tarkemmin ja joista luotiin tarkat
palvelukuvaukset. Kun palvelukuvaukset oli saatu tehtya, esiteltiin suunnitellut
palvelut moottorivenekerhon johtokunnan kokouksen yhteydessa ja saatiin heil-
ta palautetta palveluista, jotta niista pystyttiin kehittdmaan viela paremmin ker-
hoa palvelevia.

Neljannen syklin alussa tehtiin tarvittavat, Turun Moottorivenekerho ry:n johto-
kunnan jasenilta palautteena saadut muutokset kehitettyihin palvelukuvauksiin
ja luotiin vield yksi tdysin uusi palvelu. Tehdyistda muutoksista ja korjauksista
saatiin vield palautetta toimeksiantajalta, jonka jalkeen kaikki palvelut koottiin
yhdeksi kokonaiseksi palvelukansioksi, joka luovutettaisiin Turun Moottori-

venekerho ry:n kayttéon.

Viimeisessa syklissa viimeisteltiin kehittdmistydprosessi, kirjoitettiin opinnayte-
tyOraporttia ja saatiin siitd palautetta toimeksiantajalta ja ohjaavalta opettajalta.
Palautteen jalkeen tehtiin viela tarvittavat muutokset, jonka jalkeen tyd jatettiin

lopulliseen arvosteluun.

Opinnaytetyon rajallisen aikataulun puitteissa ei ollut enaa mahdollisuutta lahtea
testaamaan kehitettya palvelukonseptia kaytannossa, joten kuudes sykli jatettiin
pois jo suunnitelmavaiheessa. Myds veneilykausi alkoi olla lopuillaan palvelui-
den valmistuttua, joten palveluita olisi parasta lahted testaamaan vasta seuraa-
vana kevaana uuden veneilykauden taas alkaessa. Tama kaytannon testaamis-
tyd jai nyt siis Turun Moottorivenekerho ry:n toteutettavaksi. Palvelukonseptin
testaaminen kaytanndssa olisi kuitenkin ollut erittain hedelmallista kehittamis-

tyon kannalta, silla sen avulla olisi viela voinut kehittda palveluita paremmin
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toimiviksi ja tarkentaa palvelukuvauksia tehden palvelukonseptista nain viela
helpomman ottaa kayttoon.

4.2 Tutkimuksellinen ote kehittdmistytssa

Yleisin syy tutkimusmenetelmien kayttdon kehittamistydssa on se, etta tuotetta-
va palvelu halutaan toteuttaa asiakaslahtdisesti, mutta asiakaskuntaa ja sen
tarpeita ei viela tunneta ja se, ettd kehittamistyon aiheesta on julkaistu vain va-
han tietoa ja tutkimuksia. Toiminnallisissa opinnaytetdissa eli kehittamistdissa
tutkimuksen tekeminen toimii yhtena tiedonhankinnan apuvélineend, joten eri-
laisia tutkimiseen liittyvia kaytantoja voidaan kayttaa valjemmin. (Airaksinen &
Vilkka 2003, 56-58.) Taman kehittamistyon teoriapohja ei muodostu laaduk-
kaista aihetta kasittelevista tutkimuksista, silla sellaisia ei ole aiemmin tehty.
Erilaisiin tutkimus- ja artikkelitietokantoihin tutustumisen jalkeen todettiin, ettei
ikaantyneiden harrastaminen ole erityisemmin puhututtanut tutkijoita. Kuitenkin,
jotta palvelut saatiin tuotettua, tarvittiin niiden tueksi jonkinlaista teoreettista tie-
toa. Tutkimuksen tekemista kaytettiin siis tiedonhankinnan menetelména, jotta
saatiin selville miksi, miten ja minkélaisia palveluita tuottaa Turun Moottori-

venekerho ry:n ikdantyville jasenille.

Kun kehittamistydssa tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa haluttu ilmio ko-
konaisvaltaisesti, on laadullinen tutkimusmenetelma toimivin vaihtoehto. Haas-
tattelutapa valitaan sen mukaan, millaista ja miten tarkkaa tietoa opinnaytetyon
tueksi tarvitaan. (Airaksinen & Vilkka 2003, 63-64.) Tutkimusmenetelmaksi paa-
dyttiin valitsemaan ryhmamuotoinen teemahaastattelu, silla haastattelu on yksi
kaytetyimpia tiedonkeruumuotoja, se on joustava ja sopii moniin erilaisiin tutki-
mustarkoituksiin. Haastattelutilanteessa on mahdollista olla suorassa vuorovai-
kutuksessa tutkittavien kanssa, jolloin on mahdollista selvittdd myds vastausten
takana olevia motiiveja. Haastattelututkimuksessa haastateltavat ovat aktiivisia,
merkityksia luovia osapuolia ja tutkittava asia melko tuntematon tai vain vahan

tutkittu alue. Haastattelun avulla haastateltavat voivat tarjota aiheeseen monita-
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hoisia ja moniin suuntiin viittaavia vastauksia ja vastauksia on mahdollista tas-

mentaa viela lisakysymyksilla. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 34-35.)

4.3 Teemahaastattelun suunnitteleminen

Teemahaastattelu on yksi puolistrukturoidun haastattelumenetelman muodoista,
jossa haastattelu etenee keskeisiksi valittujen teemojen mukaisesti. Puolistruk-
turoidun haastattelusta tekee se, ettéd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet
ovat kaikille haastatteluun osallistuville samat. Haastattelumenetelmaksi valittiin
teemahaastattelu, silla se korostaa osallistujien elamysmaailmaa ja heidan
maaritelmidan eri asioista ja tilanteista, jolloin tutkimukseen valitut teemat saa-
vat haastateltavien danet kuuluviksi. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47-48.) Teema-
haastattelun valintaan kehittdmistydssa vaikutti se, etta teemahaastattelu koros-
taa haastateltavien tulkintoja asioista ja heidan asioille antamiaan merkityksia,
jotka he tekevat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Nain teemahaastattelun
avulla pystyttiin selvittdmaan Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunnan jasen-
ten kokemuksia, ajatuksia ja motivaatiota tutkittua ilmiota eli ikdantyneiden ve-
neilyharrastusmahdollisuuksien edistamista kohtaan. (Pitkaranta 2010, 106—
107.)

Teemahaastattelussa tutkijan tehtavand on maaritelld haastattelun aihepiirit eli
teemat, joiden mukaisesti haastattelussa edetaan. Teemahaastattelussa pyri-
taan loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen kannalta,
jolloin teemojen tulee pohjautua tutkimuksen viitekehykseen. (Pitkaranta 2010,
106-107.) Haastattelurunkoa suunniteltaessa, kaytettiin apuna Hirsjarven ja
Hurmeen (2000, 66—67) ohjeistusta teema-alueluettelon laatimisesta. Suunnitel-
tu teema-alueluettelo perustui opinnaytetyon viitekehykseen, jonka pohjalta luo-
tiin yksityiskohtaisempia teemoja, alakasitteitd. Teemoja suunniteltaessa niista
pyrittiin tekemaan ajatuksia herattavia, muttei kuitenkaan ajattelua ohjaavia,
jotta saataisiin mahdollisimman kattavia ja moninaisia vastauksia. Haastatteluti-
lanteessa teema-alueita oli tarkoitus viela tarkentaa kysymyksilla. Haastattelun

runko luotiin paperille ja lopulta haastatteluun syntyi kolme teemaa, joita viela

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matilda Heinonen ja Piia Ojanpera



23

tarkennettiin lisddmalla lomakkeeseen joitakin tukisanoja. Valitut teemat olivat
ikdantymisen tuomat haasteet Turun Moottorivenekerho ry:ssa, esteettomyys ja
saavutettavuus Turun Moottorivenekerho ry:n nakokulmasta seka ikaantyvien
toimintamahdollisuuksien edistaminen Turun Moottorivenekerho ry:ssa. Lopulta
teemahaastattelulomakkeeseen paaétettiin liittaa viela teemoissa esiintyvien ka-
sitteiden maarittelyt, jotka l0ytyivat myos viitekehyksestd, jotta haastateltavat

varmasti ymmartaisivat, mita teemat merkitsevéat (Liite 1.).

Teemahaastattelu paatettiin toteuttaa Turun Moottorivenekerho ry:n johtokun-
nan ryhméahaastatteluna, silla sen tavoite on vapaamuotoinen ja osallistujat voi-
vat spontaanisti kommentoida, tehdd huomioita ja tuottaa monipuolista tietoa
tutkittavasta aiheesta. Ryhméahaastattelussa haastattelijan tehtavana on saada
keskustelua aikaan, mutta my6s huolehtia, etta keskustelu pysyy annettujen
teemojen ymparilla ja kaikilla on mahdollisuus osallistua. Ryhméahaastattelun
merkitys korostuu, kun sen tavoitteena on selvittad, miten haastateltavat muo-
dostavat yhteisen kannan ajankohtaiseen asiaan. Jotta johtokunnan yhteiset
nakemykset saatiin koottua ikdantyneiden veneilyharrastuksen edistamiseksi,
kaytettiin haastattelumenetelmana tasmaryhmahaastattelua (focus group inter-
view). Ryhma koostui Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunnan kuudesta ja-
senestd, tutkimusjoukko oli tarkasti valittu ja kutsuttu koolle haastattelua varten.
Johtokunnan jasenet olivat haastattelun tavoitteiden kannalta olennainen valin-
ta, silla heidan mielipiteilldadn ja asenteillaan on vaikutusta tarkastelussa ollee-
seen ilmidéon ja heidan on myds mahdollista aikaansaada muutoksia, mika on
tasmaryhmahaastattelulle ominaista. Tarkoituksena oli saada uusia ideoita ja
ajatuksia omien nakemysten tueksi, selvittdd Turun Moottorivenekerho ry:n
ikdantyneiden jasenten tarpeita ja asenteita, jotta uusia palveluita voitaisiin ke-
hittdd. Naita tavoitteita tasmaryhmahaastattelu tukee. (Hirsjarvi & Hurme 2011,
61-63.)

Haastattelu toteutettiin ryhméamuotoisena, jotta saataisiin esiin mahdollisimman
paljon johtokunnan luontaista vuorovaikutusta seka mahdollisimman miellytta-
van haastattelutilanteen tarjoamiseksi. Ryhmalaiset olivat toisilleen ennalta tut-

tuja ja heilla on yhteisia keskustelutilanteita ja kokouksia kuukausittain. Taman
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vuoksi ryhmassa keskustelu oli luonteva valinta aineiston ker&amiseen. Tuttu
ryhma péaatettiin kuitenkin jakaa viel& pienempiin alaryhmiin haastattelun aluksi,
jotta keskustelusta saataisiin mahdollisimman yksityiskohtaista ja jotta aineis-
toon saataisiin huomioita useammasta eri nakkulmasta. Pienen ryhméan hyo-
dyiksi koettiin erityisesti se, ettd pienryhméassa toimittaessa ryhméapaineen mer-
kitys pienenee ja osallistujilla on enemman tilaa olla vuorovaikutuksessa tois-
tensa kanssa. (Kopakkala 2005, 182.)

Ryhmassa tydskentelyn vaikutuksia suoritukseen on tutkittu paljon, ja siitd on
kayty myods monipuolista keskustelua. Muun muassa amerikkalainen Norman
Triplett on tutkinut ryhmassa tydskentelyn vaikutuksia suoritukseen. Triplettin
oletus oli, ettd muiden henkiléiden lasnéolo auttaa parempiin tuloksiin. Han pys-
tyikin osoittamaan olettamuksensa kokeellisesti oikeaksi. Triplettin tutkimustu-
loksia on my6hemmin osittain vahvistettu ja toisaalta myds kumottu. Han on
todennut, etté tekijalleen helppojen tehtavien suorittaminen tehostuu, jos paikal-
la on muitakin henkil6itd. Toisaalta, jos tehtava on kovin haastava, muiden las-
naolo voi lisata painetta ja siten heikentaa suoritusta. Voidaan kuitenkin olettaa,
ettd ryhmatydskentelyssa yksildiden suoritus paranee, jos tiimi on toimiva. Toi-
mivassa tiimissa ryhmalaiset pitavat tehtavaa itselleen tarkeana seka sopivan

haastavana ja omaa panostaan ratkaisevana. (Kopakkala 2005, 39—-40.)

Ennakko-oletus haastattelun kohderyhmana olevasta Turun Moottorivenekerho
ry:n johtokunnasta oli se, ettd he muodostavat toimivan tiimin. Taman kautta
oletettiin, ettd ryhmatytskentely toimii tdssa tapauksessa suoritusta parantava-
na tekijana. Toimivan tiimin pohjalla on useita tarkeita tekijoitd. Hyvan perustan
yhteisty6lle muodostavat ryhmén jasenten vélinen luottamus ja ryhmaidentiteet-
ti. Hyvaan ryhmaidentiteettiin liittyy ajatus siita, ettd kuuluu toimivaan, ainutlaa-
tuiseen seka merkitykselliseen ryhmaan. (Heinonen ym. 2011, 72.) Jotta ryh-
massa toimiminen tarjoaisi parhaan mahdollisen lopputuloksen, on ryhman vuo-
rovaikutuksen oltava ajattelua edistavaa ja vaikutusmahdollisuuksia vahvista-
vaa. Ajattelua edistdva vuorovaikutus on vuorovaikutusta, joka koetaan vertai-

sena ja avoimena. Siitd on poistettu myo6s totutut kontrolli- ja valtarakenteet ja
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kaikki ryhmalaiset ovat lahtokohtaisesti samalla viivalla. (Heinonen ym. 2011,
77.)

4.4 Teemahaastattelun toteuttaminen

Ryhmamuotoinen teemahaastattelu toteutettin  20.5.2015 Turun Moottori-
venekerhon Ruissalon tukikohdan Kipparimajassa. Haastattelu pidettiin osana
kerhon johtokunnan kokousta ja siihen osallistui johtokunnan yhdeksésta jase-
nesté kuusi paikalla ollutta jasentd. Haastattelun alussa kerrottiin opinnaytetyos-
ta ja kaytiin [api haastattelun kulkua. Aiemmassa johtokunnan kokouksessa oli
kayty opinnaytetydén suunnitelmaa jo lapi, joten tyon tavoitteet olivat johtokun-
nan jasenille tuttuja. Haastattelun alussa haastateltavat jaettiin kahteen kolmen
jasenen pienryhmaan, jossa he saivat vapaasti keskustella teemoista ja halu-
tessaan kirjoittaa muistin ja keskustelun tueksi muistiinpanoja heille jaettuihin
papereihin, jotka sisalsivat teemat, teemoja tukevat kysymykset ja kasitteiden
maarittelyt. Pienryhmille oli varattu aikaa keskustelua ja muistiinpanojen teke-
mista varten puoli tuntia, kdytanndssa kymmenen minuuttia yhta teemaa koh-
taan. Puolen tunnin keskustelun jalkeen huomattiin kuitenkin, ettéa ryhmilla oli
viela pohtiminen pahasti kesken, silla keskusteltavaa aiheesta riitti, ja keskuste-

luaikaa pienryhmissa venytettiin 45 minuuttiin.

Pienryhmakeskustelujen jalkeen siirryttiin varsinaiseen teemahaastatteluosioon,
jolloin toinen haastattelijoista toimi haastattelutilanteessa keskustelun ohjaajana
ja toinen kirjoitti muistiinpanoja keskustelusta. Keskusteluissa lahdettiin liikkeel-
le teemoittain niin, etta toinen pienryhmista kertoi ensin omia nakemyksiaan
teemaan liittyen ja sen jalkeen toinen ryhma sai viela tdydentad ajatuksiaan
teemaan liittyen. Ryhmat jakoivat ajatuksiaan avoimesti ja keskustelivat toisten-
sa nakemyksistd. Nain edettiin jokaisen teeman kohdalla ja lopuksi paastiin
teemojen suhteen yhteiseen konsensukseen siita, mitka asiat edistaisivat ikaan-
tyvien ja jo ikaantyneiden veneilyharrastuksen jatkumista Turun Moottori-
venekerho ry:ssd. Haastattelulle oli varattuna aikaa noin puoli tuntia ja aikatau-

lussa pysyttiin melko hyvin, vaikka teemoja kasiteltiinkin laajoista nakdkulmista.
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Koko ryhman haastattelu myds nauhoitettiin, jotta vastauksiin olisi mahdollista

palata myéhemmin.

4.5 Haastattelun kasittely ja analysointi

Haastattelun tallentaminen jossakin muodossa on laadukkaan tutkimuksen
kannalta valttamatonta. Joissain tapauksissa voi olla tarkoituksenmukaista tal-
lentaa seka kuva ettd aani, mutta useimmiten luotettava &&nen tallennus riittaa.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 75) Ryhmamuotoinen teemahaastattelu aanitettiin
kahdella tallennusvélineelld, jotta haastattelijat saivat mahdollisuuden keskittya
taysin haastattelun seuraamiseen ja lisakysymysten esittdmiseen. Haastattelun
alussa varmistettiin, ettd keskustelun nauhoitus sopii kaikille osallistujille ja ker-
rottiin, minkalainen merkitys silla on tydomme kannalta, sek& millaisia hyotyja se
meille tarjoaa. Asianosaisille selvennettiin myds, ettei 4dnite mene muiden hen-
kildiden kuultavaksi. Haastattelutila oli iso ja akustiikaltaan melko kaikuva, joten
tallennuslaitteet asetettiin eri puolille tilaa. Ennen varsinaisen haastattelun aloit-

tamista kokeiltiin myds tallennuslaitteiden toimivuutta olosuhteisiin nahden.

Tavallisin tapa valmiin aineiston kéasittelyyn on litterointi, eli aineiston purkami-
nen tekstiksi. Tassa tyossa litterointi oli luonteva valinta, silla paatelmien teke-
minen suoraan tallennetusta materiaalista on haastavaa, kun haastateltavia on
useampia ja haastattelu on kestoltaan pitkda. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 138)
Ryhmateemahaastattelu Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunnalle oli kestol-
taan noin tunnin pituinen ja haastateltavina oli kuusi henkil6a, joten tarpeeksi
tarkkojen havaintojen tekeminen suoraan tallennetusta materiaalista olisi ollut

hyvin tydlasta ja epatarkoituksenmukaista.

Litterointi voidaan erotella tarkkuuden suhteen erilaisiin tasoihin. Kaikkein tarkin
taso erittelee kaikki &anenpainoista ja eleista lahtien, kun taas yleiskielisessa
litteroinnissa teksti muutetaan murteellisesta yleiskieliseksi ja propositiotasolla
vain keskeisin siséltd kirjataan ylds. (Kananen 2012, 109) Tassa tapauksessa
koettiin, ettd ei ole tarkoituksenmukaista litteroida haastattelua kokonaan sana-

tarkasti tai edes yleiskielisesti, vaan yleisesti propositiotasoinen litterointi riittaa.
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Propositiotason litteroinnissa kirjoitetaan ylds vain keskustelun ja siitd tehtyjen
havaintojen ydinsiséltd (Kananen 2012, 110). Keskeisimpid osia litteroitiin kui-
tenkin myos sanatarkasti ja yleiskielisesti, joka mahdollistaisi sitaattien kayton
raportointivaiheessa.

Litteroitu materiaali oli haastattelun keskustelevan luonteen vuoksi melko run-
sasta ja sisalsi tarkoitukseensa n&hden paljon ylimaaraista tekstiaineistoa.
Teemahaastatteluaineiston mahdollisimman luotettavaan ja laadukkaaseen jat-
koka&sittelyyn pyrittiin pitamalla huolta, ettd analysointi tapahtui haastattelutyds-
sa mukana olleiden henkiliden toimesta, ja etta se aloitettiin nopealla aikatau-
lulla haastattelun jalkeen (Hirsjarvi & Hurme 2011, 142.) Palveluiden kehittadmi-
sen edistdmiseksi aineisto segmentoitiin eli tiivistettiin aiheittain. Litteroitu mate-
riaali siis jaettiin kappalemerkeill& erillisiin asiakokonaisuuksiin eli segmenttei-
hin. (Kananen 2012, 113.) Tiivistamisen my6ta muodostuivat muistiinpanot, jot-
ka sisalsivat nimettyja segmentteja Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunnan
haastattelussa esiin nostamista aiheista. Segmentoidun materiaalin avulla saa-
tiin selkea aihio, jonka pohjalta lahdettiin miettimd&n millaisia palveluita aineis-

ton keskeisimmiksi nousseista aiheista voitaisiin kehittaa.

4.6 Haastatteluaineiston tulkinta

Haastattelua analysoitaessa esiin nousi monia tarkeitd asioita, jotka toimivat
pohjana ja teoriana palvelukonseptia luodessa. Monet aineistossa keskeisesti
esiintyneista aiheista oli asioita, joita oli pohdittu jo aiemmin asiasta keskustel-
taessa, mutta ryhmamuotoinen teemahaastattelu Turun Moottorivenekerho
ry:lle tarjosi aineiston, joka oli juuri kehitettdvan yhteison sisalta luonnollisesti
noussutta. Taman aineiston tarjoamat havainnot kehittamiskohteista ja ideat,
joilla niihin voisi puuttua, on toiminut palveluita kehitettdessa tarkeimpéna taus-
tana ja teoriana, jota taméankaltaisessa tydssa voidaan saada. Kehittamistydssa
keskeisena tavoitteena on se, etta tyon tulos olisi juuri kohderyhmalleen merki-

tyksellinen ja heidan naktkantansa on prioriteeteissa korkealla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matilda Heinonen ja Piia Ojanpera



28

Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunta nosti haastattelussa esiin heidan na-
kokulmastaan ikaantymisen tuomia haasteita veneilyharrastuksessa. Esiin nou-
si merkittavasti fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn muutoksia ja naihin liittyvia
veneilyharrastuksessa tarvittavia ominaisuuksia. He kuvasivat suurimmiksi on-
gelmia aiheuttaviksi fyysisiksi muutoksiksi tasapainon muutoksia, reagointi- ja
koordinaatiokyvyn muutoksia seka voiman vahentymista. Psyykkiseen toiminta-
kykyyn liittyen teemahaastattelussa nostettiin esiin joustavuus, nopea reagointi,
pelon voima seké tunteiden kasittelyyn liittyvat muutokset. Haastattelun kohde-
ryhma kuvasi ikdantyneiden usein suhtautuvan itseensa ja omaan parjaami-

seensa turhan kovalla kadella ja pelkd&van myontaéa ongelmiaan.

Haastattelussa yhdeksi tarkeaksi kehittamiskohteeksi todettiin kerhon juuttumi-
nen tuttuihin tapoihin ja rutiineihin. Aineistossa toistuikin kysymys siitd, miten
muutokset voitaisiin tehda siten, etta ne olisivat koko yhteisdlle mahdollisimman
kivuttomia ja luontevasti toteutettuja. Myos resurssien vahyys nousi haasteeksi
uudistuksia tehtédessa. Seka rahallisten resurssien ettd henkildresurssien todet-
tiin olevan niukkoja. Suuri osa Turun Moottorivenekerho ry:n aktiivijasenista on
tyoikaisia, joilla on omassa arjessaan jo monia vastuutehtavia ja velvoitteita.
Palveluista toivottiin siis mahdollisimman vahaisilla resursseilla toteutettavia,

mutta silti toimivia.

Ideoita nousi harrastuksen muotoon liittyen ja haastateltavat pohtivat, onko ja-
senyys turhan yksiulotteinen. Selkeana toiveena otettiin esiin myos tapahtumien
uudistaminen siten, etta niihin olisi ajallisesti ja esteettomyyden kannalta hel-
pompi jokaisen Turun Moottorivenekerho ry:n jasenen osallistua. lkaantyneen
veneilya voisi tukea esimerkiksi lahtemalla yhdessa veneilemaan, tarjpamalla
talkootoimintaa ja nostamalla enemman esiin tilojen kayttdoikeutta. Yhteisena
toiveena nousi tavoite siitd, etta jokainen kerholainen paasisi luontevasti toimin-
taan mukaan. Pitkalla tahtaimella toivottiin myds tilojen parantamista esteettt-

mammiksi, myds sosiaalinen ulottuvuus huomioiden.
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4.7 Palvelukuvausten kehittaminen

Palveluiden kehittamisprosessissa eli tuotteistusprosessissa maaritellaan ja
tdsmennetddn jonkin organisaation tuottamia, asiakkaan saamia palveluita.
Laadukas, kilpailukykyinen ja elinkaareltaan pitkaik&inen tuote syntyy tuotekehi-
tysprosessin kautta. Tuotteen alkuvoimana voi toimia innovaatio tai visio, mutta
lahtokohtana tulee aina olla asiakas, tuotteistamisen paahenkil6. (Jamsa &
Manninen 2000, 16.) Sosiaali- ja terveysalalla ei normaalisti puhuta tuotteesta
kaupankaynnin vélineena, vaan ennemminkin puhutaan palveluiden tarjoami-
sesta ja vastaanottamisesta. Laajemmin ymmarrettyna tuotteistuksessa on ky-
symys palveluiden kehittdmisesta asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Palveluiden
suunnitteluprosessi on luovaa tyota, jossa asioita kasitellaan syvallisesti ja jon-
ka laadukkaana lopputuloksena palvelun saaja ndhdaan yksilond ja héanelle
pystytaan tarjoamaan yksilollistéa kohtelua. (Holma 1998, 12-15.)

Palvelutuotannon kehittdminen ja palveluiden tuotteistusprosessi perustuu aina
asiakkaiden tarpeisiin, joten laadukkaalla palvelulla tulee aina olla mietittyna
perustehtava (Holma 1998, 20). Kehitettyjen palveluiden perustehtavana on
edistdd ikaantyneiden veneilyharrastajien mahdollisuuksia olla mukana Turun
Moottorivenekerho ry:n yhteiséssa merkittavina jasenina ja jatkaa harrastustaan
mahdollisimman pitkd&an. Asiakkaina toimivat Turun Moottorivenekerho ry:n
ikaantyvatt jasenet ja taman opinnaytetyon teoriapohjassa on pohdittu, minka-
laisia tarpeita kyseisella sukupolvella ja harrasteryhmalla voisi olla, jotta palvelut

kohtaisivat nama tarpeet mahdollisimman hyvin.

Jo palveluiden tuotteistamisprosessin alkuvaiheessa on tarkedd hahmottaa pal-
velutuotanto kokonaisuudessaan, jotta tiedetaan millaisia palveluita halutaan
tarjota. Vaikka hahmotelma olisi vain karkea ja tarjottavat palvelut tarkentuisivat
mydhemmin, on tdma prosessin vaihe tarkead muistaa tehda. Varsinaisiin palve-
lukuvauksiin voidaan valita vain tarkeimmat palvelut tarkasti kuvattaviksi ja osa
palveluista vain mainittaviksi. (Holma 1998, 27.) Palvelut paatettiin rajata kos-
kemaan seka ikaantyvid kolmannen ian vasta saavuttavia jasenia, joilla aktiivi-

sia veneilyvuosia on viela edessa etta jo ikaantyneita kerhon jasenia, jotka eivat
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enéa pysty itsenaisesti veneileméaan, mutta joille on tarkeaa olla mukana kerhon
toiminnassa. Palveluiden kehittamista rajasivat myds Turun Moottorivenekerho

ry:n rajalliset henkild- ja budjettiresurssit.

Tuotteistaminen on prosessina pitkd ja monivaiheinen. Se sisadltaa tarjottavan
palvelun maarittelyd, kuvaamista, suunnittelua, kehittdmista, tuottamista seka
jatkuvaa parantamista. Usein tuotteistus mielletddn suppeasti vain tuotteiden
maarittelyna, eika huomioida palvelun tdsmentamista ja sen jasentamista hallit-
tavampaan muotoon osana prosessia. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 30.) Tuote-
kehitysprosessi muodostuu kuitenkin useasta vaiheesta. Ensimmaisessa vai-
heessa on tarke&a kartoittaa lahtotilanne eli tunnistaa tilanteen ongelmat ja ke-
hitystarpeet. Ongelmien tunnistamisen jalkeen aloitetaan ideointi, jossa pyritaan
hyodyntamaan mahdollisimman monipuolisesti eri lahteitd ja lahestymaan asiaa
useista eri nakokulmista. Ideoinnin jalkeen lahdetddn luonnostelemaan tuotetta
eli luodaan tuotekonsepti ja tuotekuvaus. Tuotekuvauksen luomisen jalkeen sita
lahdetdan kehittelemaan seka testaamaan kaytannossd. Téhan vaiheeseen
liittyy tarpeen mukaan esimerkiksi laadunvarmennusta, prototyypin testausta ja
tuotantoprosessien laatimista. Taman jalkeen tuote viimeistellaan, otetaan

markkinointiin ja kayttéon. (Jamsa & Manninen 2000, 85.)

Tassa tapauksessa tuotekehitysprosessi pysahtyi tuotekuvauksen kehittelyyn ja
viimeistelyyn. Taman paatoksen taustalla oli puhtaasti kehittamistyon rajallinen
aikataulu ja veneilyharrastuksen vuosittainen sykli, joiden vuoksi palveluita on
mahdollista testata ja ne on mahdollista ottaa kayttoon vasta seuraavan venei-
lykauden aikana. Nain ollen tuotteistusprosessin vaiheista kaytannon testaus ja
viimeistely omaan tarpeeseen ideaaliksi jaavat taman tyon ulkopuolelle ja Turun
Moottorivenekerho ry:n vastuulle. Halutessaan he voivat hankkia kyseiseen

tyohon tueksi ulkopuolisen toimijan.

Tassa tyossa kehittamisprosessi alkoi kartoittamalla esille nousseita ongelmia
ja miettimalla niihin mahdollisia ratkaisuja. Ratkaisut muodostuivat aikaansaa-
dun aineiston pohjalta sekd ammatillisen tieto- ja teoriapohjan perusteella.
Aluksi perehdyttiin litteroidusta materiaalista saatuihin segmentoituihin muistiin-

panoihin. Sitten pyrittiin etsiméan analysoidusta materiaalista Turun Moottori-
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venekerho ry:lle merkittavia haasteita ikaantyneiden harrastamiseen liittyen se-
k& aineistoa, josta olisi mahdollista lahtea kehittelemaan ratkaisuiksi soveltuvia
palveluita. Segmentoidusta aineistosta nousikin melko luontevasti seitseman
kehiteltavaa aihiota. Materiaalista nousseita aihioita |&hdettiin mukauttamaan
palveluiksi sopiviksi kayttaen aivoriihi-menetelmaéa. Aivoriihessa tarkoituksena
on tuottaa ideoita nopeasti ja suodattamatta keskeneréisia tai mahdottomilta-
kaan kuulostavia ideoita (Kananen 2012, 68). Aivoriihen avulla saatiin materiaa-
lia, jonka pohjalta oli helppo lahtea rajaamaan pois mahdottomia ja tarkoitusta
palvelemattomia ratkaisuja.

Taman jalkeen palveluita alettiin tyostaa tarkemmin. ldeoinnin tukena kaytettiin
erilaisia menetelmid, jotka auttoivat hahmottamaan tekijoiden ja riippuvuussuh-
teiden kokonaisvaltaista hahmottamista. Tadssa apuna kaytettin muun muassa
Mind Map —tekniikkaa, joka on yleisesti tunnettu, ja jonka etuina on erityisesti
nopeus, yksinkertaisuus seka havainnollistavuus (Kananen 2012, 66). Mielle-

kartan ja muun ideoinnin avulla tuotteistusprosessi saatiin alkuun.

Hyvasta palvelukuvauksesta tulee I6ytya palvelun tarkoitus, sen hyddyt palvelun
tarjoajalle ja vastaanottajalle, palvelun sisaltd, resurssien kayttd, laatuvaatimuk-
set sekd mahdolliset muut palvelulle ominaiset seikat. Palvelukuvauksia voi-
daan kayttdd palveluiden markkinointiin ja niista tiedottamiseen, tiedonlahteena
yhteistybkumppaneille, toiminnan suunnittelun apuvalineena seka palveluiden
sisallén, niiden vaikutusten ja laadun arvioimiseksi. (Holma 1998, 30.) Palvelu-
kuvaukset toteutettiin Turun Moottorivenekerho ry:lle ideaalipalveluina, joissa
kuvattiin, millaisia olisivat ihanteelliset palvelut ikaantyneille veneilyharrastaijille
juuri heidan yhteiséssaan. Palvelukuvauksia laadittaessa kaytettiin apuna Tupu
Holman (1998, 107-108) laatimaa apulomaketta "Tydlomake palvelumaarityk-

sen laatimiseksi”, jota mukautettiin naille palvelukuvauksille soveltuvammaksi.

4.8 Toimeksiantajan palaute

Kun Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunnan teemahaastattelussa esille nos-

tamien asioiden mukaiset palvelut saatiin valittua ja tehtya niista selkeat palve-
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lukuvaukset, sovittiin yhteinen tapaaminen johtokunnan kokouksen yhteyteen,
jolloin palvelut esiteltin. Ennen tapaamista palvelukuvaukset lahetettiin johto-
kunnan jasenten luettavaksi ja etukdteen tutustuttavaksi, jotta he pystyivat jo
etukateen miettimaéan palautetta palvelukuvauksiin liittyen. Osa johtokunnan
jasenista oli jo syventynytkin palvelukuvauksiin ja niista oli kdyty keskustelua
sahkopostitse. Padasiassa saatu palaute oli positiivista, suunnitellut palvelut
herattivat paljon keskustelua johtokunnassa ja he antoivat vinkkeja siita, miten
palveluista saataisiin luotua viel& paremmin toimivat. Johtokunnan jasenet ke-
hottivat kuitenkin vield ottamaan rohkeammin kantaa heidan Ruissalon tukikoh-
dan tiloihinsa ja kehittaméan kokonaan uudet tilat, joissa kehitettyja palveluita

voisi vield paremmin toteuttaa.

Tapaamisen jalkeen alettiin pohtia, miten luoda Turun Moottorivenekerho ry:lle
uudet saavutettavammat tilat, joissa palveluita olisi helpompi saada toteutettua.
Palvelut ovat sellaisenaankin taysin toteutettavissa ja niista voi myods tarpeen
vaatiessa kehitella viela paremmin toimivia. Palvelukuvausten pohjaksi luotiin
kuitenkin viela yksi palvelukuvaus, joka nimettiin palvelurakennukseksi. Ruissa-
lon tukikohdan tdméanhetkiset tilat ovat melko haastavia saavuttaa, eivatka ker-
hon jasenet osaa hyddyntaa tilojen tarjoamia mahdollisuuksia. Palveluraken-
nusta suunniteltaessa lahdettiin ajatuksesta, etta rakennus olisi kaikkien saavu-
tettavissa helposti venelaiturien tuntumassa, jossa tavallisimmin kerhon jasenet
kokoontuvat. Itse rakennusta ei suunniteltu, mutta palvelukuvauksessa perustel-
tiin sitd, kuinka uudet tilat edistaisivat ikaantyvien veneilyharrastamisen jatku-
mista ja miten ikaantyville suunnitellut palvelut olisivat nain ollen myds parem-

min saavutettavissa.

Muokatut palvelukuvaukset ja suunnitellun uuden palvelurakennuksen palvelu-
kuvaus lahetettiin Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunnan jasenten toivo-
muksesta vain kahdelle toimeksiantajan edustajalle, jotka kuuluvat myds johto-
kuntaan. Heilta saatiin viela sahkopostin vélityksella palautetta tehdyistd muu-

toksista, joiden mukaan tehtiin lopulliset viimeistelyt suunniteltuihin palveluihin.
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4.9 Palvelukonseptin luominen

Lopulliset palvelukuvaukset koottiin yksien kansien valiin palvelukonseptiksi.
Kansio siséltdd kansilehden, sisallysluettelon, johdannon kansion sisaltéon ja
palvelukuvausten kehittamiseen seka varsinaiset palvelut, joita kansiosta 16ytyy
seitseman kappaletta. Tarkat palvelukuvaukset ja kansion sisaltd 16ytyy opin-
naytetyon liitteista (Liite 2.).

Valmiit palvelukuvaukset luotiin tydssa aiemmin kuvatun tuotteistusprosessin
avulla. Palvelukuvausten luomisessa pyrittiin tukeutumaan mahdollisimman kat-
tavasti ja tiiviisti kohderyhman edustajilta saatuun aineistoon. Lopullinen Turun
Moottorivenekerho ry:lle luotu kansio sisaltda seitseméan toisiinsa sidoksissa
olevaa palvelua. Palvelut on suunniteltu yhtenaiseksi toisiaan tukevaksi konsep-
tiksi, mutta kaikkia kehitettyja palveluita on mahdollista kayttaa myos yksittain
erillisina palveluina. Palvelukuvauksissa on paljon liikkuvia osia, joita on mah-
dollista palveluiden toteutusta suunnitellessa tdydentdd. Keskeisena tavoitteena
koko palvelukonseptin luomisessa oli ikdantyvien jasenten harrastusmahdolli-
suuksien edistdminen. Palveluiden avulla toimintaa helpottavia ratkaisuja on
seka viela aktiiviseen veneilyyn kykeneville etta niille, jotka ovat siita joutuneet

jo luopumaan.

Palvelukonseptiin kehittyi kaksi laajempaa koko palvelukonseptia yhdistavaa
ikaantyneiden harrastusmahdollisuuksia parantavaa palvelua. Toinen niistd on
uusi palvelurakennus Turun Moottorivenekerho ry:n Ruissalon tukikohtaan ja
toinen kokonaan uusi jasenyyden muoto, - seniorijasenyys. Palvelurakennuksen
taustalla on nykyisten tilojen huono saavutettavuus ja kokemus niiden toimimat-
tomuudesta. Haastattelun aineistosta nousi esiin ajatus siita, ettd rakentamalla
uusi virikkeellinen tila lahemmas harrastajien luonnollista toiminta-aluetta eli
laituria ja merta, myods yhteisdllisyys paranisi. Palvelun myoéta jokaisella yhtei-
son jasenellda on mahdollisuus kohdata muita jasenia ja harrastaa veneilya kai-
kissa sen monipuolisissa muodoissa luontevasti. Uusi palvelurakennus tuo muil-
le palveluille alustan, johon uutta ikdaantyneet jasenet huomioivaa harrastamista

olisi hyva lahtea rakentamaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matilda Heinonen ja Piia Ojanpera



34

Palvelurakennuksen ajatusta koko palvelupakettia yhteen sitovana palveluna
tukee seniorijasenyys uutena harrastamisen muotona. Seniorijdsenyyden tar-
koituksena on toimia uudenlaisena taysipainoisen osallistumisen mahdollistaja-
na. Seniorijaseneksi siirtymalla ikdantynyt jasen saa etuoikeuden saada muita
juuri h&nelle suunnattuja palveluita. Jasenyyden muutoksen myota ikaantyvien
jasenten aktiiviset harrastusmahdollisuudet monipuolistuvat, eiké heidan tarvit-
se kokea huonommuutta tai eriarvoisuutta yhteison jasenend, vaikka eivat voi-

sikaan enaa konkreettisesti veneilla.

Yhtena keskeisimpana tavoitteena teemahaastattelun aineistosta nousi hiljaisen
tiedon kulkeminen kokeneemmilta jaseniltd nuoremmille. Tata tavoitetta vas-
taamaan kehitettiin ik&&ntyneille jasenille venekummitoimintaa sek& mahdolli-
suus tarjota yksilollisesti kehitettavia neuvontapalveluita. Venekummitoiminnan
taustalla oli luontevasti teemahaastattelussa esille tuodut ajatukset "kimppa-
veneilystd” ja uusien jasenten mahdollisuuksista saada tukea harrastuksen
aloittamiseen. Molemmat hiljaisen tiedon valittdmiseen keskittyvat palvelut luo-
vat yhteisollisyyttd uudella tavalla ja tarjoavat samalla ikaantyneelle jasenelle
uudenlaisia mahdollisuuksia osallistua veneilyharrastukseen Turun Moottori-

venekerho ry:ssa.

Konkreettisempaa sekéa helpommin hahmotettavaa tukea ja esteettomyytta tar-
joamaan kehitettiin kaksi palvelua tukemaan vesille lahtéa ja sieltéa paluuta. Ra-
kenteellinen esteettdmyys nousi esiin esteettoman laituripaikan tarjoavassa pal-
velussa ja turvallisen veneilyn mahdollistavaksi palveluksi muodostui Ruissalon
tukikohdassa saanndllisesti paivystava satamapoika. Satamapojan paivystys-
ajat tiedotetaan yleisesti jasenille, jotta ikaantyvat kerhon jasenet voivat suunni-
tella veneilyaikataulunsa osittain myds tuensaantimahdollisuuksien mukaan.
Esteetdn laituripaikka simppeleilla ratkaisuillaan pystyy tarjpamaan tukea ikaan-
tyville, joilla alkaa olla muutoksia esimerkiksi tasapainon ja voiman maarassa.
Esteettomia laituripaikkoja voi toteuttaa resurssien rajoissa yhden tai useam-
man ja palvelua olisi hyva aktiivisesti markkinoida siita mahdollisesti hy6tyville

jasenille.
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Turun Moottorivenekerho ry on jasenilleen merkittava ja tarked yhteiso, jossa
jokaisen on tarkea voida kokea itsensa tervetulleeksi. Yhteisollista saavutetta-
vuutta pyrittiin tarjpamaan yksinkertaiselta kuulostavalla palvelulla eli ilmoitus-
taululla. 2010-lukua elettdessd ajantasainen ja aktiivinen tiedotus siirtyy koko
ajan laajemmin Internetiin. Ikaantyneemmille jasenille internetin kayttd voi olla
taysin luontevaa, mutta useilta se vaatii kuitenkin huomattavan suuria ponnis-
tuksia. Taméan vuoksi ilmoitustaulu, johon Turun Moottorivenekerho ry aktiivi-
sesti paivittaa ajankohtaisia uutisia ja tapahtumia, voi tarjota ikdantyville jasenil-
le huomattavan helpotuksen yhteison toimintaan osallistumiseksi.

Toimintaterapian nakokulmaa ja asiantuntijuutta pyrittin tuomaan esiin koko
palvelukonseptissa ja jokaisen palvelun tarkkaan mietityissé sisélloissa. Palve-
luiden tavoitteita korostamaan kaytettin palvelukuvauksissa toimintatera-
pianimikkeiston koodeja. Suurimmaksi osaksi keskeisimmaksi nimittavaksi teki-
jaksi nousi koodi RT236 Vapaa-ajan viettdmisen edistaminen. T&man esiintymi-
nen on luontevaa, silla kyseessa on vapaaehtoinen harrastus, johon jasenet
osallistuvat. Muita useissa palveluissa kaytettyja koodeja olivat RT235 Yhteis-
kunnallisen osallistumisen edistaminen ja RT240 Ymparistossa selviytymisen
edistaminen. Nimikkeiston koodit auttoivat palvelukuvauksia luodessa hahmot-
tamaan tarkemmin jokaisen palvelun tavoitteita ja nostivat esiin uusia toiminta-

terapeuttisesti tuotettuja nakdkulmia.
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5 POHDINTA

5.1 Kehittdmistyon laatu, eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistyon laadun ja luotettavuuden arviointi ei ole yksinkertaista, silla tyon
luotettavuutta arvioidaan kaikkien kaytettyjen menetelmien omilla luotettavuus-
kriteereilla. Kehittdmistyon tavoitteena on aikaansaada tutkimustybn kautta
muutos, mika poikkeaa perinteisistd tutkimusmenetelmista. (Kananen 2012,
166.) Talle kehittamistyOlle on asetettu suunnitelmavaiheessa tavoitteet, jotka
pyrittiin saavuttamaan. Tavoitteet asetettiin mitattavaan muotoon, jotta niiden
toteutumista pystyisi arvioimaan. Itse tavoitteen saavuttaminen ei ole luotetta-
vuuden mittari, mutta kehittdmisen kannalta tavoitteiden saavuttaminen on kui-
tenkin hyva asia. Jos tavoitteita ei saavuteta, vaikka kehittdmistyon tutkimuksel-
linen osuus olisi tehty taysin oikeaoppisesti ja sen luotettavuus olisi hyva, kehit-
tamisprosessissa on tehty virhe. (Kananen 2012, 176.) Nyt prosessin paattyes-
sa pystytaan toteamaan lyhyen aikavalin tavoitteet saavutetuiksi ja toivotaan
pitkan aikavalin tavoitteidenkin tulevan saavutetuiksi ajan my6ta, kun Turun
Moottorivenekerho ry:n johtokunta on ehtinyt rauhassa tutustua kehitettyyn pal-

velukonseptiin.

Yksi tarkeimmista asioista, joka lisdd kehittdmistutkimuksen uskottavuutta ja
luotettavuutta on dokumentaatio. Jokainen tehty ratkaisu ja valinta on kirjattu
perusteluineen tydn eri vaiheissa pdaivakirjaan, joka on ollut suurena apuna ta-
man raportin Kkirjoittamisessa, jossa on pyritty kuvaamaan ja perustelemaan
kaikki tehdyt valinnat kehittamistydn suhteen. Dokumentoinnin avulla pystytaan
perustelemaan, mitda on tehty ja miten on toimittu. Kun kaytetyt tiedonkeruu-,
analysointi- ja tulkintamenetelmét valittiin, kirjoitettiin ylos valintojen syyt ja nii-
den teoriaan pohjautuvat perustelut. Ja jo ennen menetelmien valintaa, kaytiin
l&pi erilaisia vaihtoehtoja johtokunnan haastattelun toteuttamiseksi ja niista valit-
tiin parhaimmat ja toimivimmat, jotka pystyttiin tydn onnistumisen kannalta myds
hyvin perustelemaan. (Kananen 2012, 164-165, 172-173.)
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Koska kehittamistyon tutkimuksellisessa osuudessa on kaytetty laadullista tut-
kimusmenetelmaa eli ryhmamuotoista teemahaastattelua, tulee sen laatua ja
luotettavuutta arvioida laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteeriston avulla
(Kananen 2012, 166). Haastattelun laadukkuuteen vaikuttaa se, etta haastatte-
lurunko tehd&&n huolellisesti toimivaksi (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184). Teema-
haastattelurungon kehittamisessa kaytettiin hyodyksi kirjallisuutta, jotta siita
saatiin tehtyd omasta mielestéa hyvin toimiva. Eri teemahaastattelun tapoja kar-
toitettiin ja paadyttiin hyvien perustelujen kautta ryhmamuotoiseen teemahaas-
tatteluun, jonka ajateltiin soveltuvan parhaiten tutkimusjoukolle ja olevan hyodyl-

linen tutkimustiedon kerdamisen kannalta.

Varsinaisessa haastatteluvaiheessa laatua parantaa se, ettéa haastattelun tekni-
nen valineistd on kunnossa (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184). Haastattelujen tal-
lentaminen varmistettiin kahden tallennusvélineen kaytolla, jotka sijoitettiin eri
puolille haastattelutilaa, jotta varmasti kaikkien haastateltavien aanet kuuluisivat
selke&sti. Menetelma oli toimiva, sill& toisesta aanitteesta pystyi tarkistamaan,
jos toisesta kuului puhe heikommin. Tarpeen vaatiessa haastattelun jalkeen

olisi viela voitu myds puhelimitse tarkentaa joitain tarvittavia tietoja.

Aineistoa kasiteltdessa haastattelun laatua parantaa useamman litteroijan kayt-
td6 ja litteroinnin tapahtuminen mahdollisimman nopeasti (Hirsjarvi & Hurme
2011, 185). Aineisto litteroitiin mahdollisimman nopeasti heti haastattelun jal-
keen niin, ettd molemmat tyon tekijat litteroivat aineiston, jonka jalkeen saatu
aineisto kaytiin lapi yhdessa ja aineistojen eriavyyksista keskusteltiin. Litterointi

tarkastettiin viela kuuntelemalla toinen aanite.

Teemahaastattelun laatua arvioidessa tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta re-
liabiliteetti ja validiteetti ovat erilaisessa merkityksessa kuin maarallisissa tutki-
muksissa. Haastattelun reliabiliteettia puoltaa se, etta haastateltavat muodosti-
vat yhdessa eri teemoille konsensuksia ja samoin haastattelun tulkitsijat pystyi-
vat muodostamaan analyysissaan yksimielisyyden. Vaikka sanotaan, etta tulkin-
toja on yhta monta kuin tulkitsijoita, saavutettiin lopulta yksimielisyys tulkinnois-

ta. Tulkinnan ristiriidattomuutta voidaankin pitéda reliabiliteettina. Haastattelusta
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saatu aineisto my6s vastasi niihin odotuksiin, jotka sille asetettiin eli aineistosta
saatiin kaikki hyoty irti palveluita kehittdessa.

Kuitenkaan haastattelu ei ole toteutettavissa uudelleen samalla tavoin saaden
samoja tuloksia, silla kehittamisprosessin myota my6és Turun Moottorivenekerho
ry:n johtokunnan ajatukset ja toiveet ovat muovautuneet ja uudesta haastatte-
lusta saisi todennakoisesti osin eridvid vastauksia. Reliabiliteettiin vaikuttaa
my0s se, ettd aineistoa analysoidessa on kaytetty apuna kirjallisuutta, jotta ana-
lyysi saataisiin tehtyd oikein huomioiden kaikki aineisto ja tehden litterointi oi-
keaoppisesti. Nain saatujen tulosten pitéisi heijastaa haastateltavien ajatusmaa-
ilmaa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 185-186, 189. Kananen 2012, 173-174.)

Teemahaastattelun validiteettiin vaikuttaa se, etta haastateltaviksi valittiin Turun
Moottorivenekerho ry:n johtokunta, joka on luotettava asiantuntijaryhma edus-
tamaan koko kerhon jasenistfd. Toisaalta validiteettia saattaa heikentda se,
ettei ikdantyvia veneilyharrastajia, joille palvelukonsepti on suunnattu haastatel-
tu lainkaan. Nain ollen toisen asiantuntijaryhman ajatukset jaivat kuulematta.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 189.) Validiteettia lisda myos se, ettd teemahaastatte-
lu kasittelee sita aihetta, mit sen tarkoitettiin kasittelevan. Teemat luotiin kehit-
tamistyon viitekehyksen pohjalta niin, ettd oli mahdollista saada haastateltavien
nakemys aiheesta, jonka pohjalta paastiin tekemaan palvelukuvauksia. (Hirsjar-
vi & Hurme 2011, 187-189.)

Toisaalta voidaan miettia, olivatko haastattelijat riittdvan hyvia haastattelijoita,
silla hyvélle haastattelijalle asetetaan paljon vaatimuksia. Tekijoiden mielesta
nama vaatimukset taytettiin melko hyvin, silla toimittiin aiheen asiantuntijoina,
pystyttiin ohjaamaan haastattelutilannetta, tulkittiin haastateltavien kayttaytymis-
td, tunnettiin omat velvollisuudet ja pystyttiin herattdmaan luottamusta, mutta ei
kuitenkaan heratetty lilaksi huomiota, vaan haastateltavat saivat rauhassa kay-
da keskustelua yhdessa ja pohtia yhteisia johtopaattksia. Haastattelijalta vaa-
dittavat minimivaatimukset tayttyivat varmasti, mutta haastattelijat eivat kuiten-
kaan ole suorittaneet minkaanlaista haastattelijakoulutusta, eika kummallakaan

ole aiempaa haastattelukokemusta, joten huomaamatta haastateltaviin on saa-
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tettu vaikuttaa myos negatiivisesti, mikd puolestaan on saattanut vaikuttaa

my06s saatuun aineistoon.

Kehittamistyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin noudattaen tutkimuksen eri
vaiheisiin liittyvia eettisia kysymyksié. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa
ikaantyvien Turun Moottorivenekerho ry:n jasenten tarpeista, jotta pystyttaisiin
edistdmaan heidan veneilyharrastamisensa jatkumista kehittdmalla sitéa tukeva
palvelukonsepti. Haastateltaville selvitettiin etukéteen, etta saatua aineistoa tul-
laan kayttamaan osana kehittdmistydn teoriapohjaa ja palvelukonseptin luomis-
ta. Haastateltavat osallistuivat haastatteluun vapaaehtoisesti, mikali he kokivat
olevansa kiinnostuneita aiheesta. Litterointi toteutettiin ohjeiden mukaisesti tar-
vittavalla tavalla. Palveluiden kehittAmisessa kaytettiin vain tietoja, jotka nousi-
vat esille aineistosta. Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunnalle annettiin
mahdollisuus antaa palautetta ja vaikuttaa kehittamistytssa ja palveluissa ilme-
neviin seikkoihin, jotka pohjautuvat tehtyyn haastatteluun. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 19-20.)

Kehittamistyon eettisyydessa otettiin myds huomioon toimintaterapeuttien am-
mattieettiset ohjeet, joiden mukaisesti toimittiin. Tavoitteena oli saada seka
edistettya ettd yllapidettya ikdantyvien Turun Moottorivenekerho ry:n jasenten
veneilyharrastamista. lkéantyvien veneilijéiden tilannetta pyrittiin ajattelemaan
kokonaisvaltaisesti huomioiden sekad toimintaymparistd etta heidan yksilolliset
tarpeensa palvelukonseptia kehitettdessa. Kehittdmisen lahtékohtana olivat
toimeksiantajan asettamat toiveet ja vaatimukset seka ikdantymisen mukana

tulevat erityistarpeet veneilyn kannalta.

5.2 Kehittdmistyon tavoitteiden toteutuminen

Taman kehittamistyon tarkeimpéna tavoitteena oli luoda tarkoituksenmukainen
palvelukonsepti parantamaan ikaantyvien veneilijoiden mahdollisuuksia harras-
taa ja olla taysipainoisia Turun Moottorivenekerho ry:n jasenia. Tyon avulla py-
rittiin tarjoamaan ikééntyvien harrastamiseen liittyviin ongelmiin toimintatera-

peuttisia ratkaisuja ja osoittamaan toimintaterapian asiantuntijuutta esteetto-
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myyteen ja harrastamiseen liittyvissa asioissa. Kohderyhmaan ja veneilyharras-
tukseen yleisesti tutustuessa huomattiin nopeasti, etta aiheeseen liittyen voisi
tutkimusaiheita ja kehittdmiskohteita 10ytya todella monipuolisesti laidasta lai-
taan. Ensimmaisena haasteena olikin rajausten tekeminen ja resurssien seka

tyomaaran hahmottaminen realistisesti.

Taman kehittamistyon alussa yhdeksi mielenkiintoiseksi haasteeksi koettiin se,
ettd ikaantyneiden harrastamisesta ei juuri ole tutkittua tietoa. Tama asetti tilan-
teen, jossa jouduttiin jo alusta lahtien hiomaan ja miettimaan omaa viitekehystéa
ja tyoskentelytapaa uudesta nakokulmasta. Taytyi myods haastaa itsensa ajatte-
lemaan mahdollisimman asiakaslahtoisesti ja miettimaan, millaiset asiat juuri
talle asiakasryhmalle ovat merkittavia ja mihin niistd on resurssit huomioiden
tarkoituksenmukaista puuttua tai edes perehtya. Tama vaihe koettiin opettavai-
seksi ja ammatillisuutta eteenpdin vievéksi vaiheeksi. Lopulta viitekehys muo-
dostui todella luontevasti ajattelemalla vah&n laajemmin ja keskustelemalla toi-

meksiantajan edustajien kanssa.

Toisaalta teoriatiedon puute ja pienelle kohderyhmalle toteutettava kehittdmis-
tyo oli tydn toteuttamisessa selkea vahvuus. Kehittamistehtavaan pystyttiin tart-
tumaan avoimesti miettien kaytannénlaheisesti ja oman ammatillisen taustan
kautta, mitd lahdetaan tekemaén ja miltéa kannalta. Mikéli samankaltaisia toita ja
teoriaa olisi 16ytynyt runsaasti, oltaisi todennékdisesti pelatty tehda uusia inno-
vatiivisia ratkaisuja ja juututtu muiden aikaansaannoksiin liikaa. Tyossa ei na-
kyisi tyon tekijoiden kadenjalki niin vahvasti kuin nyt. Tama toi kehittamistyén
toteuttajille my6s huomattavasti lisdd motivaatiota ja tehoa tyén tekoon. Myds
tunne tyon merkittavyydesta kasvoi, kun osattiin koko toteuttamisajan ajatella
palvelupaketin kohderyhmaa ja heidan hyétymistaan tyosta. Tallaista pienta ja
selkeda kohderyhmaa oli helppo peilata ja kantaa mukana kaikkia ratkaisuja

tehdessa.

Tyo6n tavoitteena oli tarjota Turun Moottorivenekerho ry:lle toimivan palvelukon-
septin lisdksi mahdollisuus toimia tassa asiassa edellakavijana harrastuspiireis-
sa. Tahan tavoitteeseen paastiin omasta mielesta hyvin. Vaikka palvelukonsepti

onkin yksildity juuri taman yhteison kaytettavaksi ja heidan toimintaansa kehit-
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tavaksi, on se samalla viesti muille, ettd Turun Moottorivenekerho ry:ssa suur-
ten ikaluokkien ikaantymisen aiheuttamat muutokset ja huoli hiljaisen tiedon
siirtymisesta on nostettu rohkeasti poydalle.

Valmis tuotos, joka tasta kehittamistyosta saatiin aikaan, oli suunnitelman kans-
sa melko yhtenevainen. Palvelukansiosta |6ytyy seitseman toimivaa palvelua,
joiden avulla ikdantyvien jasenten harrastusmahdollisuuksia on mahdollista pa-
rantaa. Prosessin alussa ajateltin ehk& hieman naivistikin, ettéa pystyttaisiin ta-
man tyon rajaamissa resursseissa luomaan valmiita palveluita, joiden kayttdon-
otto sellaisenaan olisi yksinkertaista ja tehokasta. Kehittdmistybn edetessa
huomattiin kuitenkin, etta taysin valmiiden ja talle kohderyhmaélle suunniteltujen
palveluiden hiominen jad pakosti kohderyhmalle itselleen. Téllainen pieni ker-
homuotoinen harrastusryhmé on kuitenkin niin yksildllinen ja sen toimintaan
liittyy huomattavan monia erityisyyksia ja liikkuvia osia, joita ei ulkopuolinen il-

man todella syvallista tutustumista pysty tavoittamaan.

Toteuttamisvaiheen lopetuksesta, jossa esiteltiin valmiit palvelukuvaukset Turun
Moottorivenekerho ry:n johtokunnalle, opittiin todella paljon. Palveluita esitelles-
sa huomattiin, ettd kaydyt keskustelut seka toteutettu teemahaastattelu oli sel-
keasti herattanyt mielenkiintoa. Tekijat ja prioriteetit olivat kuitenkin osittain
muuttuneet projektin aloitusvaiheesta, eivatka kaikki palvelukuvaukset lopulta
enda vastanneet taysin sen hetkiseen tarpeeseen ja tilanteeseen. Tassa vai-
heessa kehittdmistyon tekijoilla oli selked pyséhtymisen paikka. Palveluiden
toimivuuden ajateltiin peilaavan suoraan omaan onnistumiseen ja tyon laaduk-
kuuteen. Lopulta kuitenkin ymmarrettiin omat mahdollisuudet tassa vaiheessa
seka tydn muu merkitys yhteisolle. Huomattiin, ettéa alkuperainen tavoite toimi-
vasta ja helposti toteutettavasta palvelukonseptista oli vain yksi konkreettinen
tuotos, joka kehitettiin. Sen lisédksi huomattavan tarkeana tuotoksena saatiin
aikaan keskustelua Turun Moottorivenekerho ry:ssa tarjoten heille useita nako-

kulmia, joita ikdantyneiden palveluiden kehittamisessa olisi hyva miettia.
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5.3 Kehittdmistyon merkitys Turun Moottorivenekerho ry:lle

Taman kehittamistyon tekeminen on ollut erittain opettavainen ja omaa ammatil-
lista identiteettid kehittava kokemus. Taman tyon kautta on ollut hieno mahdolli-
suus tehda toimintaterapiaa tunnetummaksi. Eraanlaista moniammatillista yh-
teistyotd on saatu tehda Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunnan jasenten
kanssa ja nain kehittaa tyéskentelytapoja myos erilaisen asiakasryhman paris-
sa. Tyon tekijat ja toimeksiantajan edustajat ovat antaneet toisilleen paljon, mut-
ta my0Os saaneet toisiltaan paljon hyvaa. Tyon kautta on saatu varmuutta lahtea
kehittamaan uutta, vaikka veneily harrastuksena onkin tyon tekijoille taysin uusi

ulottuvuus.

Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa sujui erittdin hyvin. Heiltd saatiin tukea tyon
tekemiseen ja sovituista asioista pidettiin kiinni. Turun Moottorivenekerho ry:n
johtokunnan jaseniltd opittiin paljon veneilystd, miké edisti kehittdmistyon teke-
mista ja palvelukonseptin luomista. Valilla olisi toivottu enemman aktiivisuutta ja
parempaa lasnaoloa myods muilta johtokunnan jasenilta, ei vain parilta aktiivi-
simmalta. Kaikki kuitenkin osoittivat mielenkiintonsa aihetta kohtaan ja arvosti-
vat tyon tekijoita toimintaterapian asiantuntijoina. Palautetta saatiin ja annettiin

molemminpuolisesti, mika oli erittain tarkeaa tydn onnistumisen kannalta.

Suunnitelma kehittdmistyon aikataulusta ja prosessin etenemisesta tehtiin silla
ajatuksella, ettd opinnaytetyota toteutetaan kevaalla 2015 ja syksylla 2015 tyos-
kentely jad vahemmalle. Todellisuudessa todettiin kuitenkin, ettd kesa onkin
paras vaihtoehto edistda opinnaytetyttd, joten kevaalla keskityttin padasiassa
kouluun ja kesalla ja syksylla tehtiin opinnaytety6td. Taman vuoksi aikataulu
heitti jonkin verran, mutta ei kuitenkaan niin merkittavasti, etta siita olisi aiheu-
tunut ongelmaa. Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunta oli joustava aikatau-

lun suhteen ja tapaamiset saatiin sovittua aina kaikki huomioiden.

Ikaantyvien veneilijdiden harrastusmahdollisuudet ovat herattaneet keskustelua
Turun Moottorivenekerho ry:ssd jo jonkin aikaa. Taman kehittamistydon myoéta
keskustelua on herannyt viela laajemmin ja tilanne on koko kehittamistyopro-

sessin ajan kehittynyt parempaan suuntaan. Kerholla on ollut mahdollisuus
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saada tyon tekijoilta toimintaterapian nakokulma ja asiantuntijuus heité askarrut-
tavaan aiheeseen. Samalla kerhon johtokunta on saanut tukea tuoda tdma asia
esille kerhon muidenkin jasenten keskuudessa. Taman kehittamistyon myota
Turun Moottorivenekerho ry saa kayttoonsa taysin uuden, juuri heidan tarpeil-
leen suunnatun palvelukonseptin, joka siséltéd valmiit pohjat ikaantyville venei-
lyharrastajille suunnatuille palveluille. Palvelukonseptin avulla Turun Moottori-
venekerho ry:ll& on mahdollisuus uudistaa ja kehittdd omaa toimintaansa ja toi-
mia edellakavijana. Heilla on myds mahdollisuus vieda halutessaan asiaa

eteenpdain myos muille veneilykerhoille ja -yhdistyksille.

Jatkoa ajatellen téllaista kehittamistyota varten olisi hyva saada parempaa tut-
kittua taustatietoa ikaantyneiden harrastustoiminnasta ja vapaa-ajan vietosta
seka ikaantyneille suunnatusta kerho- ja yhdistystoiminnasta, mik& auttaisi ke-
hittdmaan palveluista yksityiskohtaisempia ja juuri kyseiselle asiakasryhmalle
soveltuvia. Naita asioita voisi siis tulevaisuudessa lahtea tutkimaan lisaa. Ta-
man tyon kannalta jatkossa olisi hyva selvittdd Turun Moottorivenekerho ry:n
ikdantyvien jasenten omia toiveita ja mielenkiinnon kohteita kerhon toimintaa ja
veneilya kohtaan, jotta palvelut saataisiin paremmin yksil6ityd ja ne perustuisi-
vat my6s ikdantyneiden omiin tarpeisiin eika vain johtokunnan nakemyksiin

naista tarpeista.

Turun Moottorivenekerho ry:n tiloihin olisi syyta tehda esteettomyyskartoitus,
jotta varsinaiset ongelmakohdat saavutettavuuden suhteen saataisiin selvitettya
ja tiloista saataisiin mahdollisimman hyvin palvelevat kaikille kerhon jasenille.
Taman esteettomyyskartoituksen pohjalta voisi myds lahtea suunnittelemaan
uutta palvelurakennusta Ruissalon tukikohtaan, jossa myods tassa kehittamis-
tydssa suunniteltu palvelukonsepti toimisi. Taman kehittamistyon jalkeen olisi
mielenkiintoista paasta kartoittamaan, miten suunniteltujen palveluiden kayt-
téonotto on lahtenyt sujumaan, miten palvelut todellisuudessa soveltuvat Turun
Moottorivenekerho ry:n kaytettaviksi ja ovatko ne todella edistaneet ikdantyvien

jasenten harrastusmahdollisuuksia, niin kuin oli tarkoitettu.
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Teemahaastattelulomakkeet

Ikddntymisen tuomat haasteet TMVK:ssa

Fyysinen toimintakyky
Psyykkinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky

Fyysinen toimintakyky: Fyysiset muutokset,
joiden alkamisajat vaihtelevat eri yksildiden
ja toimintojen valilla, esim. likkumisen hidas-

tuminen ja tasapainon heikkeneminen.

Psyykkinen toimintakyky: Kypsymista, muut-
tumista ja siirtymistd elamassa uuteen vai-
heeseen, esim. realiteettien taju, elaméanhal-
linnan ja tarkoituksen kokeminen, sosiaalinen

taitavuus, toiminnallisuus.

Sosiaalinen toimintakyky: Muutokset ikaan-
tyneen ja hanen ymparistonsa suhteissa ja

odotuksissa.
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Ikaantyvien toimintamahdollisuuksien edistdminen
TMVK:ssa

Harrastuksen eri muodot Merkityksellinen toiminta: Toiminta eri

Harrastuksen panssa pysyn‘"nen mUOdOIssaan on ykS| |hm|Sen tarke|m'

_ mista perustarpeista ja silla koetaan ole-
Harrastuksesta luopumisen

jalkeiset toimintamahdollisuudet van suora yhteys ihmisen hyvinvointiin.

Motivaation avulla ihminen voi |oytaa

oman toiminnallisen identiteettinsa.
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Esteettomyys / saavutettavuus TMVK:n nakokulmasta

Rakenteellinen esteettomyys Esteettomyys: Fyysisen, psyykkisen ja
Yhteisollinen esteettomyys sosiaalisen ympaériston toteuttamista
niin, ettd jokainen ihminen pystyy toimi-

maan yhdenvertaisesti toisten kanssa.

Saavutettavuus: Erilaisten palveluiden
toteuttamista jokaiselle yhdenmukaisesti

saavutettavaksi.
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Palvelukonsepti

SENIORIT MESSIIN!

Palvelukonsepti ikdantyville

Turun Moottorivenekerho ry:n jasenille

)
- o
B o A /
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Johdanto

Ikddntyminen ja sen mukana tulevat muutokset vaikuttavat ihmisten elamaan
monin tavoin. Me kaikki ikd&nnymme eri tahtiin ja eri tavoin, ja meilla kaikilla on
omat yksildlliset tarpeemme, joihin nama muutokset vaikuttavat. Kaikilla meill&a
tulisi kuitenkin olla mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua itsellemme mielekkaisiin
toimintoihin, jotta pysyisimme elamassa kiinni mahdollisimman pitkdan. Kun
veneilyharrastaja alkaa ikaantya, herdd ajatuksia siitd, miten kauan veneilya
pystyy itsendisesti jatkamaan ja mitd tehda sitten, kun itsendinen veneily ei
enda onnistukaan. Yh& useampi Turun Moottorivenekerho ry:n jasenisté joutuu
harkitsemaan veneilyharrastuksestaan luopumista ik&antymisen mukanaan
tuomien fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten muutosten vuoksi. Naiden ajatus-
ten pohjalta kehitettiin erilaisia palveluita, joiden avulla Turun Moottorivenekerho
ry pystyisi edistamaan ikaantyvien jasentensa harrastusmahdollisuuksia ja ve-

neily-yhteiséssa mukana pysymista.

Jotta ikaantyneiden veneilyharrastus mahdollistuisi, tulee asiaa tarkastella seka
ikdantymisen tuomien muutosten etta erilaisten esteettomyysratkaisujen kautta.
Veneilyharrastukseen vaikuttavia fysiologisia muutoksia ovat esimerkiksi lihak-
siston suorituskyvyn heikentyminen, joka aiheuttaa liikkumisen hidastumista ja
tasapainon heikkenemista, jotka puolestaan lisaavat esimerkiksi kaatumisvaa-
raa. Psykososiaalisilla muutoksilla puolestaan tarkoitetaan kypsymista, muuttu-
mista ja siirtymista elamassa uuteen vaiheeseen, jolloin tulee myés muutoksia
ikdantyneen ja hanen ymparistonsa valisiin suhteisiin ja odotuksiin. Naméa muu-
tokset syntyvat hitaasti, mutta ovat luonteeltaan pysyvia. Niihin kuitenkin voi-
daan vaikuttaa esteettomyyden ja saavutettavuuden kautta. Kun ikaantyneen
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparisté on sellainen, etta han pystyy toi-
mimaan siella yhdenvertaisesti toisten kanssa ja erilaiset palvelut on toteutettu
yhdenmukaisesti saavutettavaksi, on hanen mahdollista jatkaa harrastuksensa

parissa mahdollisimman pitkaan.

Tama kansio sisaltaa ikaantyville Turun Moottorivenekerho ry:n jasenille suun-

natun palvelukonseptin, jonka avulla heidédn on mahdollista jatkaa veneilyhar-
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rastustaan ja olla mukana yhteison toiminnassa my6s aktiivisen ja itsendisen
veneilyn tullessa paatokseen. Palvelut on suunniteltu toteutettaviksi mahdolli-
simman pienin henkil6- ja budjettiresurssein, jotta ne olisi helppo saada toteu-
tettua. Palvelut on suunniteltu toteutettaviksi p&aasiassa Turun Moottori-
venekerho ry:n Ruissalon tukikohdassa. Sen nykyiset puitteet ovat kuitenkin
esteettbmyysratkaisuiltaan varsin huonosti saavutettavissa olevat, joten palve-
luiden toteuttamisen tueksi suunniteltin my6s erdanlainen palvelurakennus,
joka olisi kaikkien saavutettavissa oleva kohtaamispaikka yhteistn jasenille.
Uusi palvelurakennus takaisi paremmat puitteet kansiosta |0ytyvien palveluiden
toteuttamiseksi niin, etta ikaantyneet kerhon jasenet hyotyisivat niista parhaiten.
Palvelut ovat kuitenkin toteutettavissa my0s nykyisessd muodossaan hyvan

markkinoinnin avulla.

Kaikki palvelukonseptin sisaltdmat palvelut on suunniteltu niin, ettd ne nivoutu-
vat toisiinsa. Ensimmaiseksi toteutettava palvelu olisi seniorijasenyyden luomi-
nen Turun Moottorivenekerho ry:lle. Seniorijasenillda on etuoikeus saada muita
ikaantyneille jasenille suunnattuja palveluita. Palvelut on suunniteltu mahdolli-
simman kattaviksi ja ne mahdollistavat hiljaisen tiedon kulkemisen kokeneem-
milta ikaantyneiltd kerhon jaseniltd nuoremmille kerhon jasenille (venekummi-
toiminta ja neuvontapalvelu). Palvelut vahentavat myos niin rakenteellista es-
teettomyytta (esteetdn laituri) kuin lisdavat yhteisollista saavutettavuutta (ilmoi-
tustaulu). Palveluiden avulla on myds mahdollista saada konkreettista apua ja
tukea veneilyn mahdollistumiseksi (satamapoika). Kaiken kaikkiaan palvelut
mahdollistavat ikaantyneille ja ikaantyville Turun Moottorivenekerho ry:n jasenil-
le erilaisia harrastamisen muotoja ja kokonaisvaltaista osallistumista yhteison
toimintaan. Palvelukuvaukset on kuitenkin suunniteltu mahdollisimman valjiksi,
jotta niitd on mahdollista mukauttaa seka Turun Moottorivenekerho ry:n tarpeita
vastaaviksi etta jokaisen ikdantyneen jasenen toiveiden ja yksilollisten tarpeiden
mukaisiksi. Palvelukuvauksissa on paljon liikkuvia osia, joita on mahdollista pal-

veluiden toteutusta suunnitellessa taydentaa.

Kokonaisuudessaan tama palvelukonsepti koostuu seitsemasta toisiinsa sidok-

sissa olevasta palvelusta ja niiden palvelukuvauksista, jotka voidaan toteuttaa
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joko sellaisenaan kokonaisena palvelukonseptina tai yksittaisina henkilokohtai-
sesti muokattavina palveluina. Palvelukuvauksista 10ytyy palveluiden tarkoitus ja
tavoitteet, palveluun vaadittava kokonaistyopanos ja resurssit, palvelun toteutta-
ja seka palvelun sisélto ja laatuvaatimukset. Palvelukuvausten avulla palveluita
on helppo lahted suunnittelemaan ja toteuttamaan Turun Moottorivenekerho
ry:n tarpeita vastaaviksi.
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Palvelun nimi:

Palvelurakennus

Palvelun tarkoitus:

Turun Moottorivenekerho ry:n Ruissalon tukikoh-
dan tilat ovat vanhat ja esteettomyysratkaisuiltaan
varsin huonosti saavutettavissa olevat. Kerhon
paarakennus eli Kipparimaja sijaitsee rinteessa,
hieman kauempana venelaitureista ja rantasau-
nasta. Kerhon jasenet kulkevat rantaan kiertaen
Kipparimajan, joten tilan kaytt6 on jaanyt vahai-
seksi, eika se nain ollen palvele hyvin varsinkaan
kerhon ikaantyneiden jasenten tarpeita. Palvelura-
kennuksen tarkoituksena olisi toimia kerhon jase-
nille kohtaamispaikkana, jossa he voivat vaihtaa
kuulumisia ja keskustella veneilyharrastukseen
liittyvisté asioista. Palvelurakennuksesta olisi myds
mahdollista toteuttaa esimerkiksi kerhon ikaanty-

ville jasenille suunnattuja palveluita.

Palvelun toteutuksen arvi-

oitu kesto:

Palvelurakennusta ei viela kerholla ole, mutta sen
toteuttaminen on jo harkinnassa. Rakennuksen
suunnittelu ja rakentaminen vie oman aikansa,
mutta palveluiden tarjoaminen kunnon palvelura-
kennuksesta kaynnistyisi varmasti nopeasti, silla
rakennus on helposti kaikkien Turun Moottori-

venekerho ry:n jdsenten saavutettavissa.

Palvelun toteutukseen tar-

vittava kokonaistytpanos:

Palvelurakennuksen suunnitteluun ja rakentami-
seen kuluvaa ty6panosta on mahdollista keventaa
hankkimalla esimerkiksi ostopalveluna tai opiskeli-
joiden ty6na toteutettavaa esteettomyyskartoitusta

ja esteetonta suunnittelua.
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Palveluun tarvittavat muut

resurssit:

Jotta ik&éantyville jasenille suunnatut palvelut saa-
daan kaynnistymaan uudessa palvelurakennuk-
sessa, vaatii se kerhon johtokunnasta valitulta

vastuuhenkildltd myods resursseja.

Palvelun kustannukset:

Palvelurakennuksen suunnitteluun, rakentamiseen
ja kayttéonottoon tarvittavia kustannuksia on tassa
vaiheessa viela mahdotonta arvioida. Koska
ikaantyville kerhon jasenille suunnatut palvelut
ovat toteutettavissa pienella budjetilla ja henkil®-
resursseilla, Turun Moottorivenekerho ry:lla olisi
aihetta panostaa palvelurakennuksen rakentami-
seen, joka myds omalta osaltaan edistaisi ikaanty-

neiden veneilyharrastuksen jatkumista.

Palvelun sisalto:

Palvelurakennus sijoitetaan Kipparimajaa lahem-
mas rantaan, venelaiturien valitttmaan laheisyy-
teen, jossa kerhon jasenilla on tapana viettaa suu-
rin osa Ruissalon tukikohdassa vietetysta ajasta.
Rakennuksessa on tilat, joissa satamapojan on
mahdollista paivystaa. Rakennuksen laheisyydes-
ta 16ytyy ilmoitustaulu, josta kerhon ikaantyneem-
matkin jasenet paasevat seuraamaan ajankohtai-
sia tiedotteita. Rakennukseen olisi hyva sijoittaa
my0s esimerkiksi sailytyslokeroita, jonne erityisesti
kerhon ikdantyvat jasenet voisivat jattaa omia ve-
neilytarvikkeitaan ja nain valttya niiden jatkuvalta
kantamiselta paikasta toiseen. Palvelurakennuk-
sen yhteydessa kerhon jasenten on mahdollista
viettda aikaa yhdessa ja jarjestaa erilaisia tapah-
tumia ja tilaisuuksia, esimerkiksi kokeneiden

ikdantyneempien jasenten luentotilaisuuksia tai
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tarinatuokioita.

Palvelun sisaltd toimintate-

rapianimikkeiston koodein:

RT235 Yhteiskunnallisen osallistumisen edistami-

nen
RT236 Vapaa-ajan viettdmisen edistaminen

RT240 Ymparistdssa selviytymisen edistdminen

Palvelun laatuvaatimukset:

Palvelurakennuksen suunnittelu ja rakentaminen
tulee toteuttaa alan ammattilaisten toimesta. Pal-
velurakennus suunnitellaan esteettomaksi, jotta se
on kaikkien saavutettavissa. Palvelurakennus on
kaikille avoin kerhon jasenten kohtaamispaikka,
josta kerhon ikdéntyvét jasenet voivat saada ker-
hon toteuttamia seniorijasenille suunnattuja palve-

luita.

Palvelun nimi:

Seniorijasenyys

Palvelun tarkoitus:

Seniorijasenyys on tarkoitettu kolmannessa iassa
oleville Turun Moottorivenekerho ry:n jasenille.
Palvelun tavoitteena on edistaa ikaantyvien mah-
dollisuutta jatkaa kerhon jasenena mahdollisim-
man pitkdan seka veneilyn parissa ettd muussa
toiminnassa ja tarjota vertaistukea. Ikaantyvat ker-
hon jasenet hyo6tyvat seniorijasenyydestd, silla se
mahdollistaa heidan osallistumisensa kerhon toi-
mintaan myos veneilyn jaddessa pois. Myds kerho
hyotyy seniorijasenyydesta, silla sen avulla he
saavat pidettya arvokkaat ikaantyneemmatkin ja-
senensa ja heidan tietotaitonsa kerhon toiminnas-

sa mukana.
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Palvelun toteutuksen arvi-

oitu kesto:

Seniorijaseneksi voi hakea, kun kokee kaipaavan-
sa veneilyharrastukseensa tukea tai joutuu luopu-
maan varsinaisesta veneilysta, mutta haluaa jat-
kaa kerhon toiminnassa olemista. Seniorijasenyyt-
t& voi myods ehdottaa kerhon ikaantyville jasenille,
joille toimintamuoto sopisi. Seniorijasenyys péaat-
tyy, kun jasen paattaa erota kerhosta.

Palvelun toteutukseen tar-

vittava kokonaisty6panos:

Jotta palvelu saadaan toteutettua, vaaditaan sii-
hen yhden johtokunnan jasenen sitoutuminen.
Hanen tulee tiedottaa ik&antyneille ja ikaantyville
jasenille (myds lopettaneille) mahdollisuudesta
osallistua kerhon toimintaan seniorijasenenda. Tyo-
tuntien maara riippuu siitd, miten Turun Moottori-
venekerho ry alkaa seniorijasenyyttd markkinoida
ja kuinka nopeasti senioritoiminta alkaa muodos-

tua.

Palveluun tarvittavat muut

resurssit:

Seniorijasenten kokoontumistilaksi soveltuu tarvit-
taessa Ruissalon tukikohdan Kipparimaja tai mah-

dollisesti rantaan tuleva palvelurakennus.

Palvelun kustannukset:

Seniorijasenyyden toteuttamisesta ei tule Turun
Moottorivenekerho ry:lle kustannuksia. Seniorija-
senet maksavat johtokunnan sopiman jasenmak-
sun, joka oikeuttaa heidat saamaan Turun Mootto-
rivenekerho ry:n tarjoamia palveluita ja olemaan
mukana yhteisbn jasenena. Parhaimmassa tapa-
uksessa senioritoiminnan avulla kerho saa lisaa
jasenid, kun vanhat jo veneilyn lopettaneet jasenet

palaavat takaisin mukaan kerhon toimintaan.
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Palvelun sisalto: Turun Moottorivenekerho ry:n jasen hakee seniori-
jasenyytta, kun han tarvitsee harrastukseensa ver-
taistukea tai joutuu luopumaan veneilysta, mutta
haluaa jatkaa kerhon jasenena. Johtokunta valit-
see seniorijdsenten joukosta aktiivisen jasenen,
joka ottaa vastuun senioritoiminnasta. Hanen teh-
tavanaan on pitédé huolta, etté ikaantyvilla jasenilla
on mahdollisuus osallistua kerhon jarjestaméaéan
toimintaan, ja jarjestdd omaa senioritoimintaa. Se-
nioritoiminnasta vastaavan tehtavand on myds
kehittdd palvelua seniorijasenten toiveiden mu-
kaan. Seniorijasenille suositellaan muita kerhon

ikaantyville tarjoamia palveluita.

Palvelun sisalto toimintate- | RT236 Vapaa-ajan viettdmisen edistdminen

rapianimikkeiston koodein:

Palvelun laatuvaatimukset: | Johtokunnan jasenistd on valittu yksi senioritoi-
minnasta vastaava henkild, joka tiedottaa kerhon
jasenille mahdollisuudesta hakea seniorijasenyyt-
td. Johtokunta valitsee seniorijasenten joukosta
aktiivisen henkilén, joka vastaa varsinaisesta se-
nioritoiminnasta. Johtokunta ja senioritoiminnasta
vastaava henkilo tekevat tiivista yhteistyota, jotta
ikaantyvat jasenet voivat jatkaa harrastustaan.
Seniorijasenet kehittdvat senioritoimintaa itse ha-
luamallaan tavalla. Seniorijasenet ovat etuoikeu-
tettuja saamaan Turun Moottorivenekerho ry:n

ikaantyville suunnattuja palveluita.
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Palvelun nimi:

Venekummitoiminta

Palvelun tarkoitus:

Palvelu on tarkoitettu Turun Moottorivenekerho
ry:n kokeneille jasenille, joilla on kiinnostusta olla
tukemassa uusien jasenten kotoutumista kerhon
jaseniksi. Palvelun on tarkoitus tarjota uusille ja-
senille mahdollisuus kuulla neuvoja, kokemuksia
ja elamyksia veneilyyn ja Turun Moottorivenekerho
ry:n toimintaan liittyen. Samalla se tarjoaa kummi-
na toimivalle ikdantyvalle jasenelle vaihtoehtoisen
tavan harrastaa veneilyé ja vahvistaa omaa identi-
teettiddn veneilijand ja Turun Moottorivenekerho
ry:n jasenend. Venekummina toimiminen tarjoaa
erityisesti ikaantyville kerhon jasenille mahdolli-
suuden paasta veneilemdan ilman itsenéisen sel-

viytymisen painetta.

Palvelun toteutuksen arvi-

oitu kesto:

Palvelun kesto maarittyy venekummin ja uusien
jasenten toiveiden mukaan. Palvelun keskimaarai-
seksi kestoksi voisi mieltdd yhden venekauden,
mutta molempien niin toivoessa toiminta voi jatkua

my0s pidempaan.

Palvelun toteutukseen tar-

vittava kokonaistyépanos:

Vapaaehtoisen vastuuhenkilén tulee huolehtia,
ettd venekummi ja uudet jAsenet saavat toistensa
yhteystiedot ja tiedottaa molempia osapuolia siita,
mink&laista toimintaa venekummiuteen voi sisal-
tya. Kokonaisty6panos koostuu soveltuvien jasen-
ten valitsemisesta, heihin yhteydessa olemisesta

ja tarvittaessa yhteisesta tapaamisesta.

Palveluun tarvittavat muut

resurssit:

Palveluun vaadittaviin resursseihin kuuluu vapaa-
ehtoinen johtokunnan valitsema kerhon jasen, joka

auttaa kummia sekd potentiaalisia uusia jasenia
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loytamaan toisensa ja kertoo toiminnasta paapiir-
teittain.

Palvelun kustannukset:

Venekummiudesta vastaava henkild toimii vapaa-
ehtoisena. Venekummitoiminta on osallistujille
omakustanteista (esimerkiksi polttoainekustan-
nukset), eika kerholle aiheudu tésta huomattavia
kuluja.

Palvelun siséalto:

Venekummitoiminta on kahden Turun Moottori-
venekerho ry:n jdsenen sek& heidan perheidensa
valista yhteistyOta. Toiminnan tavoitteena on tutus-
tuttaa uusi jasen kerhon toimintaan ja valittaa ve-
neilyyn liittyvaa hiljaista tietoa kokeneemman
ikdantyneen jasenen omien kokemusten kautta.
Venekummina toimiva ikaantynyt kerhon jasen voi
olla yh& veneilyd harrastava henkilo tai jo aktiivi-
veneilyn lopettanut jasen, joka viihtyy toiminnan
parissa ja haluaa paasta edelleen merelle. Vene-
kummitoimintaan voi liittya venematkoja esimer-
kiksi Turun Moottorivenekerho ry:n Harjanmaan
tukikohtaan tai muihin jasenten valitsemiin kohtei-
siin. Toimintaan voi liittyd myds esimerkiksi yhtei-
sid saunailtoja Ruissalon tukikohdassa tai yhteisiin
tapahtumiin osallistumista. Toiminta on osallistuji-

en omien toiveiden mukaista.

Palvelun sisalt6 ilmaistuna
toimintaterapianimikkeiston

koodein:

RT236 Vapaa-ajan viettdmisen edistaminen
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Palvelun laatuvaatimukset:

Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen ja jasenten
omiin toiveisiin. Venekummina toimiva ikaantynyt
jasen on motivoitunut ja aidosti kiinnostunut uuden
jasenen tukemisesta ja yhdessa veneilysta. Vene-
kummitoiminnasta vastaava kerhon jasen on toi-
minnan aloituksen tukena. Venekummitoiminnas-
sa yhtend venekummin vaatimuksena voisi olla
esimerkiksi saaristolaivurikurssin suorittaminen tai

muu vastaava saavutus veneilypiireissa.

Palvelun nimi:

Satamapoika

Palvelun tarkoitus:

Palvelun avulla halutaan edistaa sita, ettd Turun
Moottorivenekerho ry:n ikaantyneemmilla jasenilla
olisi mahdollisuus saada tukea ja apua harrastuk-
seensa veneilykauden aikana. Tavoitteena on,
ettd satamapojan tarjpaman tuen avulla mahdolli-
simman moni ikdantyva harrastaja pystyisi jatka-
maan veneilya mahdollisimman pitkdan. lkaanty-
ville palvelusta on hyotya, silla he voivat pyytaa
satamapojalta apua erilaisiin veneilyyn liittyviin
asioihin, kuten veneen kunnostukseen, tavaroiden

kuljettamiseen ja veneen laiturista irrottamiseen.

Palvelun toteutuksen arvi-

oitu kesto:

Satamapoikatoiminta painottuu kesaan, mutta al-
kaa jo toukokuussa ja jatkuu syyskuun loppuun.
Satamapoika paivystdaa Ruissalon tukikohdassa
touko- ja syyskuussa kerran viikossa neljan tunnin
ajan ja kesa-, heina- ja elokuussa kahtena paivana

viikossa neljan tunnin ajan.

Palvelun toteutukseen tar-

Toukokuussa tunteja tulee yhteensad 16, keséa-,

heina- ja elokuussa tunteja tulee yhteensa 96 tun-
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vittava kokonaisty6panos:

tia, 32 tuntia kuukausitasolla ja syyskuussa yh-
teensa 16 tuntia. Vaadittu kokonaistyGpanos on
yhteensa 128 tuntia vuodessa.

Palveluun tarvittavat muut

resurssit:

Satamapoikina toimivat kerhon johtokunnan valit-
semat, tehtdvaan soveltuvat henkil6t, jotka ovat
sitoutuneet vastuutehtavddnsa. Satamapojan ta-
voittaa Ruissalon tukikohdasta Kipparimajan lahis-
tolta.

Palvelun kustannukset:

Satamapoikana voi toimia joko johtokunnan jasen,
kerhon jasen tai ulkopuolinen tehtavaan palkattu
henkil6. Kerhon johtokunta p&attaa, saako sata-
mapoika palkkaa vai onko toiminta palkatonta eli
toisin sanoen johtokunta paattaa palvelun kustan-

nuksista.

Palvelun sisalto:

Palvelun tavoitteena on olla matalan kynnyksen
auttamistoimintaa, jossa ikaantyvien kerhon jasen-
ten on helppo pyytdd paivystysaikaan satamapo-
jan apua tavallisimpiin veneilyyn liittyviin toimintoi-
hin, kuten veneen huoltoon ja kunnostukseen, ta-
varoiden kantamiseen, liikkeelle lahtemiseen tai
muihin yksinkertaisiin asioihin. Satamapojan tulee
olla ikdantyville jasenille helposti lahestyttava, jotta
palvelu pysyy helposti saavutettavana. Satama-
poika voi myds itse tarjota apuaan kerhon jasenil-

le.

Palvelun sisalto toimintate-

rapianimikkeiston koodein:

RT236 Vapaa-ajan viettdmisen edistaminen

RT240 Ymparistdssa selviytymisen edistdminen

Palvelun laatuvaatimukset:

Satamapojan tulee olla vahvasti sitoutunut tehta-

vaansa. Satamapoika tekee yhteistyotd kerhon
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johtokunnan ja jasenten kanssa. Satamapojan
tulee olla palvelualtis, halukas auttamaan ja hel-
posti lahestyttdva. Satamapojan paivystysajat so-
vitaan niin, etta ne palvelevat mahdollisimman laa-
jasti kerhon ikaantyvia jasenid. Satamapoika on
paivystysaikaan aina saavutettavissa ja han huo-
lehtii paivystdessaan myds jasenten turvallisuu-
desta. Satamapoika sitoutuu noudattamaan sovit-
tua aikataulua, jotta jasenille on selkeaa, milloin

tarvittaessa saa apua.

Palvelun nimi:

Esteetdn laituripaikka

Palvelun tarkoitus:

Esteettoméan laituripaikan on tarkoitus tarjota
ikaantyville Turun Moottorivenekerho ry:n jasenille
paremmat mahdollisuudet siirtyd veneeseen, ve-
neella merelle ja kiinnittya takaisin laituriin. Palve-
lu on tarkoitettu erityisesti niille ikdantyneille ker-
hon jasenille, joiden liikkkumismahdollisuudet ovat
rajoittuneet ja joiden aktiiviveneilya liikkumisrajoit-

teet estavat.

Palvelun toteutuksen arvi-

oitu kesto:

Esteettn laituri on kaytettavissa koko veneilykau-
den ajan ainakin toukokuusta syyskuuhun ja sen
kunto tulisi tarkastaa saanndllisin valiajoin talla

aikavalilla.

Palvelun toteutukseen tar-

vittava kokonaistyépanos:

Palvelun toteuttamiseen sisaltyy tarvittavien apu-
valineiden hankkiminen ja asentaminen laituriin
seka niiden saanndllinen kunnon tarkastaminen.
Esteettoman laiturin kunto tarkastetaan kuukausit-

tain ja sen yllapitoon ja kunnostukseen vaaditaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matilda Heinonen ja Piia Ojanpera




Liite 2

tyopanosta vaihtelevasti laiturin kunnosta riippuen.

Palveluun tarvittavat muut

resurssit:

Palveluun vaadittaviin resursseihin kuuluu ulko-
kayttoon soveltuva nousujakkara, tukikahvat jak-
karan molemmille sivuille sek& naiden kiinnityk-
seen vaadittava valineistd. Jotta esteetdon laituri
olisi mahdollisimman toimiva, tulee laituripaikan
olla tilava ja sellainen, johon on helppo p&éasta
kiinnittymaan veneelld. Suuremmalla budjetilla
toteutettava esteetdn laituri voidaan toteuttaa esi-

merkiksi korkeussaadettavana laiturina.

Palvelun kustannukset:

Esteettoméan laiturin toteuttamiseen vaadittavia
tarvikkeita on saatavilla monipuolisesti, mutta joka
tapauksessa vaaditaan merkittdvia investointeja.
Asennuksen voi hoitaa kerhon jasenten vapaaeh-
toistyona tai siind voi kayttda alan ammattilaista,
jolloin kustannukset kasvavat hédnen tuntipalkkan-
sa verran. Jos kaytettavissa on suurempi budijetti,
voidaan harkita my6s suurempia rakenteellisia

esteettomyysratkaisuja.

Palvelun sisalto:

Palvelu sisédltaa tilavan ja esteettéman laituripai-
kan, josta ikdadntyneen on helppo siirtyd venee-
seen. Palveluun siséltyy laituripaikka, josta loytyy
nousujakkara, jonka molemmilla puolilla on tuki-
kahvat. Esteetdn laituripaikka on sijoitettu laiturille
siten, ettd se on helppo saavuttaa ja siitd on help-

po lahtea merelle ja kiinnittya takaisin laituriin.

Palvelun sisalto toimintate-

rapianimikkeiston koodein:

RT240 Ymparistdssa selviytymisen edistdminen

RT236 Vapaa-ajan viettdmisen edistaminen
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Palvelun laatuvaatimukset:

Esteettoméan laituripaikan valineistd on ulkokayt-
toon sopivaa ja turvallista kayttdd. Nousujakkaran
materiaali tulee olla sellaista, ettei siité tule kastu-
essa liukas. Palveluun tarvittavat apuvalineet
asentaa henkild, joka osaa kiinnittaa ne oikeaop-
pisesti ja turvallisesti. Laituripaikan valineisto kay-
daan tarkastamassa kuukausittain ja mikali puut-
teita havaitaan, niista ilmoitetaan heti kayttajille ja
laituri huolletaan mahdollisimman nopealla aika-
taululla. Esteeton laituripaikka on yksil6llinen ja se
vuokrataan sita tarvitsevalle veneilijalle. Esteeton
laituri ei siis ole kaikkien kerhon jasenten kaytetta-

vissé oleva yhteislaituri.

Palvelun nimi:

IImoitustaulu

Palvelun tarkoitus:

[Imoitustaulun avulla Turun Moottorivenekerho ry
pystyy jakamaan yleisia kerhon jasenia koskevia
tiedotteita. Palvelu on tarkoitettu niille kerhon ja-
senille, joilla ei ole mahdollisuutta saavuttaa sah-
koisesti toimitettavia tiedotteita. Tahdan ryhmaan
ajatellaan kuuluvaksi erityisesti kerhon ikaantyvat
jasenet. Iimoitustaulun avulla kerho pystyy viesti-
maan jasenilleen esimerkiksi erilaisista tapahtu-
mista, satamapojan aikataulusta, avainten kaytto-
oikeuksista ja muista kerholle ajankohtaisista asi-

oista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matilda Heinonen ja Piia Ojanpera




Liite 2

Palvelun toteutuksen arvi-

oitu kesto:

[Imoitustaulu tulee olemaan esilla nakyvalla paikal-
la Turun Moottorivenekerho ry:n Ruissalon tuki-
kohdassa vuoden ympari ja nimetty vastuuhenkild
kay paivittAmassa sen sisallon véahintdan kerran
kevaalla ja kerran syksylla, mutta kuitenkin aina
tarpeen vaatiessa.

Palvelun toteutukseen tar-

vittava kokonaisty6panos:

Palvelun toteuttamiseen tarvitaan sopimuksen
mukaan joko yhden tai useamman jasenen panos-
tusta, jotta ilmoitustaulu pysyy ajantasaisena ja
siistina. llmoitustaululle paivitetddn samat asiat,
kuin Turun Moottorivenekerho ry:n Internetsivujen
Ajankohtaista -sivulle. Aikaa ilmoitustaulun paivit-
tdmiseen ja siistimiseen varataan puoli tuntia ker-
rallaan ja naita kertoja tulisi olla sopimuksen mu-
kaan vahintaan kaksi vuodessa. Kokonaistyo-
panos vuositasolla on nain ollen vahintaan yksi
tunti. Tarvittaessa ilmoitustaulua tulee kuitenkin
paivittdd useammin, jolloin kokonaistydpanos vuo-

sitasolla kasvaa.

Palveluun tarvittavat muut

resurssit:

Ulkokayttoon soveltuva ilmoitustaulu on vaadittava
resurssi. Se on asennettuna nakyvélle paikalle,
josta se on kaikkien Turun Moottorivenekerho ry:n
jasenten saavutettavissa. Turun Moottoriveneker-
ho ry:n Ruissalon tukikohdassa ilmoitustaulu on
asennettuna rantasaunan ja venelaiturien lahei-
syyteen, josta kerhon jasenet kulkevat ohi veneil-

leen mennessaan.

Palvelun kustannukset:

[Imoitustaulun paivittamisesta ei koidu kustannuk-

sia, silla se on vapaaehtoista ty6ta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matilda Heinonen ja Piia Ojanpera




Liite 2

Palvelun siséalto:

Palvelu sisaltda aluksi ilmoitustaulun kunnon tar-
kastamisen ja siistimisen, jonka jalkeen ilmoitus-
tauluun paivitetaan ajankohtaiset tiedotteet. S&an-
nollisesti ilmoitustaulusta vastaava jasen kay péi-
vittamasséa ja siivoamassa ilmoitustaulun, kuiten-

kin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Palvelun sisaltd toimintate-

rapianimikkeiston koodein:

RT235 Yhteiskunnallisen osallistumisen edistami-

nen

Palvelun laatuvaatimukset:

[Imoitustaulun yllapitdjana toimii Turun Moottori-
venekerho ry:n johtokunnan jasen, jonka vastuulla
on, etta ilmoitustaulu on ajantasainen ja siisti. Il-
moitustaulua paivitetddn sovitusti vahintddn kaksi
kertaa vuodessa. lImoitustaulu pidetdén ajantasai-
sena, jotta kaikki kerhon jasenet saavat ajankoh-

taista tietoa kerhon tapahtumista.

Palvelun nimi:

Neuvontapalvelu

Palvelun tarkoitus:

Neuvontapalvelun tarkoituksena on tarjota vaihto-
ehtoista toimintaa ikaantyneille jasenille, joiden
aktiiviveneily alkaa hiipua tai on jo paattynyt. Pal-
velu tarjoaa ikaantyneille jasenille mahdollisuuden
toimia veneilyn parissa arvokkaana toimijana ja
valittdd omaa tietotaitoaan muille jasenille. Neu-
vontatoiminta maarittyy Turun Moottorivenekerho
ry:n ja sen ikaantyneiden jasenten toiveiden mu-
kaan ja voi olla esimerkiksi tarinatuokioita lapsille

tai luentoja kerhon koko jasenistélle.
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Palvelun toteutuksen arvi-

oitu kesto:

Palvelun kesto maarittyy sen muodon mukaan
jasenkohtaisesti. Yhdelle henkil6lle palvelu voi
tarkoittaa viiden kerran luentosarjaa ja toiselle
esimerkiksi vuosittaista tarinatuokiota joka kesa.
Keston maarittdd jasenten omat toiveet ja heidan
aikataulujaan rajoittavat tekijat.

Palvelun toteutukseen tar-

vittava kokonaisty6panos:

Palvelun toteutukseen tarvitaan Turun Moottori-
venekerho ry:n jasen, joka toimii toiminnan vas-
tuuhenkilond. Toiminnasta kiinnostuneiden jasen-
ten ohjaamiseen taytyy varata aikaa tarpeen mu-
kaan. Kokonaistybpanos méaaérittyy neuvontatoi-
minnasta kiinnostuneiden henkildiden maaran pe-
rusteella. Neuvontapalvelun kesto riippuu siitéd mi-

ten palvelu toteutetaan.

Palveluun tarvittavat muut

resurssit:

Palveluun tarvittaviin resursseihin kuuluu tilat, jois-
sa neuvontatoimintaa toteutetaan, esimerkiksi Tu-
run Moottorivenekerho ry:n Ruissalon tukikohdan
Kipparimaja tai mahdollinen tuleva palveluraken-
nus seka mahdolliset materiaalit neuvontapalvelun

muodosta riippuen.

Palvelun kustannukset:

Turun Moottorivenekerho ry:n johtokunnan péaatet-
tavissa on, maksetaanko neuvontapalveluista kor-
vauksia ikaantyneille jasenille, jotka palveluita tar-
joavat. Tarvittavat materiaalit ja valineet jokainen
neuvontapalveluita tarjoava jasen hankkii itse ti-

lanteesta riippuen.

Palvelun sisalto:

Palvelun tavoitteena on valittda kokeneen ikaanty-
neen jasenen tietotaitoa muille jasenille seka tarjo-
ta ikaantyneelle jasenelle hanen taitonsa ja kiin-

nostuksensa kohtaavan tavan jatkaa harrastusta.
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Palvelu tarjoaa ik&antyneelle jasenelle vaihtoeh-
toisen tavan harrastaa ja olla mukana yhteison
toiminnassa. lkaantynyt jasen maarittelee oman
kiinnostuksensa mukaan, minkalaista neuvontaa
han haluaa tarjota muille jasenille. Palvelun vas-
tuuhenkil6 antaa vaihtoehtoja ja valittdd kerhon
nakemysta siita, millaiselle toiminnalle olisi tarvet-
ta. Toiminnan muotoja voivat olla esimerkiksi eri-

laiset kurssit, nuotiopiirit, luennot tai tarinatuokiot.

Palvelun sisaltd toimintate-

rapianimikkeiston koodein:

RT236 Vapaa-ajan viettdmisen edistaminen

RT235 Yhteiskunnallisen osallistumisen edistami-

nen

Palvelun laatuvaatimukset:

Palvelu perustuu kaikkien toimijoiden vapaaehtoi-
suuteen ja toiminta suunnitellaan aina yksilon tar-
peiden ja toiveiden mukaan. Palvelua on tuotta-
massa vapaaehtoinen vastuuhenkild, joka huoleh-
tii siitd, etta toiminta suunnitellaan hyvin ja toteute-
taan huolellisesti. Toiminta tapahtuu kerhon tilois-
sa Ruissalon tukikohdan Kipparimajassa tai

muussa soveltuvassa ymparistdssa.
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