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Opinnaytetyo oli tilaustyd Lapsen Kengissa ry:Ita ja sen tarkoituksena oli selvittaa, mil-
laista yhteisty6ta Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen valilla on ja miten sit4 voisi
kehittdd. Tutkimukseen otettiin mukaan kaikki ne kunnat, joita Lapsen Kengissa ry:n
tuottama Alvari-perhetytpalvelu tutkimushetkelld kosketti: Varkaus, Leppévirta, Juva,
Rantasalmi ja Joroinen.

Tutkimus on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin kyselylo-
makkein. Kohderyhmaéksi valikoituivat Alvari-perhetyontekijat, paivéhoidon henkil6-
kunta seka vield viranhaltijandakdkulmaksi lastensuojelun johtavat sosiaalitydntekijét ja
varhaiskasvatuspéallikot. Valinta perustui nakdkulmiin, joita tutkimuksella oli tarkoitus
kartoittaa. Tarkoituksena oli selvittdd mahdollisimman kattavasti henkildston kokemuk-
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maan kunkin omaa ammatillista ndkdkulmaa. Kerétty aineisto analysoitiin noudattamal-
la teoriaohjaavaa siséllonanalyysia, jonka jalkeen sitd kasiteltiin teemoittelumenetelmén
avulla.

Tutkimuksen keskeinen tulos oli positiivinen suhtautuminen yhteistyéhon, vaikka yh-
teistyd nayttaytyykin konkreettisessa tydssd hyvin védhdisend. Aineistosta valittyi ver-
kostotyon tarkeys ja sen arvostus. Toimijat ovat tutkimustulosten mukaan mydnteisia
yhteiselle kehittdmiselle. Erityisen tarkeédksi koetaan yhteistyén mallintaminen ja yhteis-
tyGprosessin méaarittaminen. Aineistosta on nahtavissa yhtendinen linja yhteistyon haas-
teista ja edistdvistd tekijoistd sekd nédkemys Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen
valisen yhteistyon kehitystarpeista.
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ABSTRACT

Pietikdinen, Niina & Purhonen, Johanna. Cooperation between the Alvari Family Work
and Early Childhood Education with identification of its development needs.
Pieksdmaki, autumn 2015, (100 pages, 5 appendices). Language: Finnish. The Diaconia
University of Applied Sciences. Diak Pieksaméki. Degree Programme in Social Ser-
vices: Bachelor of Social Services + qualification for an early childhood education
teacher.

Our thesis was commissioned by the Federation of Mother and Child Homes and Shel-
ters. The purpose of our thesis was to find out what kind of cooperation there is between
the Alvari family work and early childhood education and how it could be developed.
The study included all the municipalities, where the Alvari family work service provid-
ed by the Federation of Mother and Child Homes and Shelters were carried out at the
time of the survey: Varkaus, Leppévirta, Juva, Joroinen and Rantasalmi.

Our study was a qualitative research and the data for it were collected by questionnaires.
The target group included Alvari family workers, day care staff and, for the official per-
spective, the leading social workers and early childhood education managers. The
choice of the target group is based on research viewpoints, to find out what kind of ex-
periences employees have of the cooperation process. It was also important to notice
how cooperation appears to be from the official's point of view and if it is affected by,
for example, the resource issues for cooperation. Specific forms were drawn up for each
target group, the forms were designed to convey their personal professional perspective.
The collected data were analyzed by following the theory content analysis. After that
the data were treated by means of thematisation.

One of the main findings of the study was the positive attitude towards cooperation,
which, however, appears to be at a low level in concrete everyday work. The material
conveyed the importance and appreciation of cooperation and networking. According to
the study a comma after this work, the interviewees had positive feelings towards joint
development. Particularly the modeling of cooperation and determining of the coopera-
tion process were considered very important. The material shows a coherent approach to
the challenges of cooperation and to factors promoting it as well as a vision of the de-
velopment needs for the cooperation between Alvari family work and early childhood
education.

Keywords: Alvari family work, early childhood education, child protection, multi-
professional networking, the third sector
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1 JOHDANTO

Moniammatillisen verkostotyon edut ja hyddyt asiakaslahtdisessé tydskentelyssa tunnis-
tetaan laaja-alaisesti, mutta sen toteuttaminen kohtaa usein haasteita. Uusi sosiaalihuol-
tolaki (1301/2014) velvoittaa lapsi- ja perhepalveluja tuottavia organisaatioita tekemaén
aiempaa tiiviimmin verkostoyhteisty6td. Myos lastensuojelu- seka varhaiskasvatuslaki
edellyttavat, ettd asiakaslahtoistd moniammatillista yhteisty6té tehdaan yhteistydtahojen
vélilla. Moniammatillista yhteisty6té tulisi toteuttaa asiantuntijatahojen valilla suunni-
telmallisesti, saannollisesti ja tarpeenmukaisesti. Verkostoty0 toimii suurena tekijana
lastensuojelun piirissé olevien asiakkaiden moniongelmaisuuden vahentdjana seka se

vahvistaa tyontekijoiden tietoutta asiakkaiden kokonaistilanteesta.

Kehittyva sosiaaliala tuo vahvasti esiin asiakkaan osallisuuden palveluverkostoissa.
Osallisuus lis&a asiakkaan omaa tilannetta koskevia vaikutusmahdollisuuksia seka aut-
taa tyontekijad rakentamaan luottamuksellista asiakassuhdetta. Asiakkaan osallisuus
tulee nahda verkostotyon tarkeimpéna lahtokohtana ja asiantuntijoiden tuleekin kannus-
taa asiakkaita osallistumaan verkostoty6hon tasavertaisena kumppanina. Osallisuuden

hyodyt nayttaytyvat asiakkaiden sitoutumisena yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin.

Opinnaytetyomme késittelee Lapsen Kengissa ry:n Alvari-perhetyon ja kunnallisen var-
haiskasvatuksen vélista yhteistyota viidessé kunnassa: Varkaudessa, Leppavirralla, Ran-
tasalmella, Juvalla ja Joroisissa. Tutkimuksen aihe on erittdin ajankohtainen ja tarve
yhteistydn nykytilan ja kehitystarpeiden kartoitukselle on yhteistyékumppanillemme
Lapsen Kengissa ry:lle toiminnan kehittdmisen vuoksi suuri. Tutkimus nostaa myos
esiin varhaiskasvatuksen merkityksen lastensuojelun perhetyon asiakkuudessa olevien
perheiden tukemisessa.

Tutkimuksen tavoitteena on nostaa esille kaytdnnén tyotd tekevien Alvari-
perhetyontekijoiden ja varhaiskasvatuksen henkilokunnan ndkemykset yhteistyon nyky-
tilasta ja sen kehittdmistarpeista. Naimme myos tarkednd ottaa mukaan esimiestasolla
toimivien kuntien varhaiskasvatuspaallikdiden ja lastensuojelun johtavien sosiaalityon-
tekijoiden ndkemykset yhteistydsta ja sen kehittdmisesta. Aineiston kerdsimme kohde-

ryhmittain rakennettujen kyselylomakkeiden avulla. Tutkimukseemme osallistui kym-



menen Alvari-perhetyontekijaéd, 104 pdivékodin tyontekijad ja 17 perhepéivahoitajaa
seké viisi varhaiskasvatuspaallikkoa ja viisi lastensuojelun johtavaa sosiaalityontekijéa.
Opinnaytetydémme teoriaosuus koostuu tutkimuksemme kannalta tarkeimmista lasten-
suojelun ja varhaiskasvatuksen lahtdkohdista sekd& moniammatilliseen verkostotyohon
liittyvista kysymyksistd. Teoriaosuudessa avaamme kolmannen sektorin roolia lapsi- ja
perhepalvelujen tuottajana. Esittelemme my6s Lapsen Kengissa ry:n toiminnan seka

Alvari-perhetyon synnyn ja toimintaprosessin.

Opinndytetydomme pitad sisallaan yksityiskohtaisen kuvauksen tutkimuksessa kaytetyis-
ta tutkimusmenetelmistd seka tutkimuksen toteutuksesta. Tuomme esiin tutkimuksen
tavoitteet ja tarkennetut tutkimuskysymykset apukysymyksineen seké kerromme aineis-
ton keruun ja analysoinnin vaiheista. Pohdimme myos tutkimuksemme luotettavuutta
sekad opinndytetyoprosessiimme liittyvié eettisia kysymyksid. Tutkimuksen tuloksia ka-
sittelevassa luvussa esittelemme tutkimuksen tavoitteiden kannalta tarkeimmat tulokset,
jonka jalkeen tuomme esiin tuloksista tehdyn pohdinnan ja johtopaatokset. Tarkaste-
lemme opinnéytetydprosessia ja sen vaikutuksia ammatilliseen kasvuumme seka esitte-

lemme mahdollisuudet aiheemme jatkotutkimuksiin.

2 LASTENSUOJELU

2.1 Lastensuojelun ulottuvuudet

YK:n Lapsen oikeuksien sopimus (LOS) hyvéksyttiin YK:n yleiskokouksessa
20.11.1989 ja se astui voimaan Suomessa vuonna 1991. Lapsen oikeuksien sopimus
pitaa sisalladn yhteisen nakemyksen lapsen hyvasta elamastd. Sopimus velvoittaa alle-
Kirjoittaneita maita ottamaan lasta koskevissa paatoksissa ensimmaiseksi huomioon lap-
sen edun sekd takaamaan lapsen hyvinvoinnille vélttamattomén suojelun ja huolenpi-
don. Sopimusvaltiot sitoutuvat suojelemaan lasta kaikelta vékivallalta, vahingoittavalta
kohtelulta sek& hyvaksikaytolta. Valtioiden tulee kunnioittaa lapsen vanhempien kasva-

tusvastuuta seka lapsen oikeutta eld4 vanhempiensa kanssa. Sopimuksen mukaan valti-



on tulee ottaa huomioon lapsen mielipiteet sekd ndkemykset h&nen kehitys- ja ikatason-
sa mukaisesti. (Unicef i.a.)

Lakisaateisena toimintana lastensuojelun on maaré toteuttaa Lapsen oikeuksien sopi-
musta (Bardy 2009, 39). Lastensuojelua ohjaavan Lastensuojelulain (417/ 2007) tarkoi-
tuksena on turvallisen kasvuympariston, tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen seka
erityisen suojelun takaaminen lapselle. Lain mukaan lapsen ensisijainen kasvatusvastuu
on vanhemmilla tai muilla huoltajilla. Perheen kanssaan toimivien viranomaisten tehta-
vand on tukea vanhempien ja huoltajien kasvatustehtdvaa tarjoten apua riittdvan var-
hain. Viranomaisten tulee tarvittaessa ohjata lapsi tai perhe lastensuojelun piiriin. Las-
tensuojelun tehtévéana on jarjestaa tarvittavat palvelut ja tukitoimet turvaten néin lapsen
hyvinvointi. Lastensuojelulain 4 8 mukaan lapsen etu on otettava ensisijaisesti huomi-

oon seka lastensuojelutarpeen arvioinnissa etté lastensuojelua toteutettaessa.

Lastensuojelulain 3 8§ mukaan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun toteuttamismuoto-
ja ovat asiakassuunnitelmien tekeminen, avohuollon tukitoimien jarjestaminen seké
kiireellinen sijoitus ja huostaanotto sijais- ja jalkihuoltoineen. Kunnan tulee myos jarjes-
ta& lastensuojelun asiakkuuden ulkopuolella oleville lapsille ja perheille enkéisevaa las-
tensuojelua, joka tarkoittaa tukea tai erityista tukea esimerkiksi opetuksessa, paivahoi-
dossa tai neuvolassa. Ehkaisevéa lastensuojelu on lapsen ja nuoren kasvua, kehitysta ja
hyvinvointia turvaavaa ja edistavaa seka vanhemmuutta tukevaa palvelua. (Lastensuoje-
lulaki 2007.)

Lastensuojelulaki velvoittaa kaikkien lasten kanssa tydskentelevien tekeméén lastensuo-
jeluilmoituksen, mikali he havaitsevat tydssadn lapsen kehitystd vaarantavaa kayttayty-
misté tai puutteellista huolenpitoa (Taskinen 2012, 16). Vuonna 2013 lastensuojeluil-
moituksia tehtiin 107 896 ja ne koskivat 64 471 lasta. llmoitusten ma&rd nousi vuoteen
2012 verrattuna 4,0 prosentilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014b.) Lastensuoje-
lulain (417/ 2007) mukaan sosiaalityontekijan tulee Kiireellisen lastensuojelutarpeen
arvioinnin jalkeen suorittaa palvelutarpeen arviointi, jonka tarkoituksena on selvittaa
lapsen kasvuolosuhteet seka huoltajien mahdollisuudet lapsen hoidon ja kasvatuksen
huolehtimisesta. Palvelutarpeen arvion tekeminen on aloitettava viipymattd, viimeistaan
seitseméntend arkipdivand asian vireille tulosta. Lastensuojeluasiakkuus alkaa, mikéli

palvelutarpeen arvioinnissa tulee ilmi lapsen vaarantuneet tai terveytta ja kehitysta tur-



vaamattomat kasvuolosuhteet, lapsen terveyttd ja kehitystd vaarantava kaytos tai lasten-
suojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarve. Liséksi asiakkuus voi alkaa lap-
sen terveyden ja kehityksen turvaamisen vuoksi aloitettujen kiireellisten toimenpiteiden

johdosta.

Lastensuojeluasiakkuudessa olevalle lapselle ja perheelle tulee sosiaalipalvelujen, toi-
meentulotuen ja ehkdisevan toimeentulotuen seka lasten péivahoidon liséksi tarvittaessa
jarjestéa tukea erilaisiin ongelmatilanteisiin seka lapsen kuntoutumiseen. Taloudellista
ja muuta tukea tulee tarjota lapsen koulunk&yntiin, ammatin ja asunnon hankintaan,
tyohon sijoittumiseen, harrastuksiin, ihmissuhteiden yll&pitdmiseen seka henkilokoh-
taisten tarpeiden tyydyttamiseen. Lapsi ja perhe voi saada tuekseen myos muita palvelu-

ja ja tukitoimia. (Lastensuojelulaki 2007.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelua koskevan tilastoraportin mukaan
vuonna 2013 lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli 88 795 lasta ja nuorta. Vuoteen
2012 verrattuna avohuollon asiakasméaéra kasvoi 2,0 %. Lastensuojelun avohuollon
asiakasméaarén tasaiseen nousuun vaikuttavat esimerkiksi lastensuojelulain mukainen
tavoite tarjota tukea varhaisessa vaiheessa. llmoittamiskynnyksen madaltaminen vuonna
2008 voimaan astuneessa uudessa lastensuojelulaissa on myds osaltaan vaikuttanut
asiakasmaaran kasvuun. Avohuollon asiakkuus voi olla kertaluontoista tai pitkaaikaista,
ja sen tukitoimia voivat olla esim. taloudellinen tuki sek& kasvatukseen ja koulunk&yn-
tiin liittyvien pulmatilanteiden tukeminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014b.)

Lastensuojelussa lapsen osallisuus on lapsen osallistumista tyon maarittdmiseen, toteut-
tamiseen seka arviointiin. Vuorovaikutus aikuisten kanssa on lasten osallistumisen kan-
nalta erityisen tarkedd. Osallisuutta vahvistaessa lapsi tulee nahda seka tiedon tuottajana
etta sen vastaanottajana. Lapsen kuulluksi tuleminen on tarkedd myos silloin, kuin lap-
sen tieto on ristiriidassa aikuisten tiedon kanssa. (Hotari, Oranen & P&s6 2009, 117,
123-125.) Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen kuntaliiton antama lastensuojelun
laatusuositus korostaa eettisen lastensuojelun lisaksi myos lasten, nuorten ja vanhem-
pien osallisuutta. Laatusuosituksen mukaan vaikuttavien lastensuojelupalveluiden kehit-
tdmisen tueksi tarvitaan osallistumisen vahvistamista, jolloin asiakas ja hdnen nakemyk-
sensé tulevat kuulluksi. Yhteistydhon perheen kanssa tulee siséltyé riittdvéa tiedonkulku

ja yhteistyon oikea-aikaisuus. Lapsen ja nuoren kanssa tyoskennellessa tieto on annetta-
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va ymmarrettdvassa muodossa ja lapsen ndkemykset on otettava huomioon hénen etun-
sa mukaisesti. Palvelujen kehittdmistydssé lasten ja vanhempien ndkdkulmat voivat lisa-
ta tyontekijoiden nakemysta lastensuojelun todellisuudesta. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2014.)

2.2 Lastensuojelun perhety6

Perhety0 késitteena katkee sisalleen moninaisesti erilaisia tukimuotoja ja perhetyon or-
ganisoijia. Se on maéritelty lastensuojelulaissa avohuollon tukitoimenpiteeksi, ja siihen
kohdistuu erilaisia odotuksia lastensuojelun kontekstissa. Lahtokohtana on odotus kodin
ulkopuolisten sijoitusten maaran vahenemisestd. Vaikka tdhan tavoitteeseen ei paas-
taisik&an, tuo perhety0 turvaa lasten kasvulle ja kehitykselle. (Jarvinen ym. 2012, 12—
13.) Perhetydn painotus vaihtelee neuvonnan ja ohjauksen, kotipalvelun tai lapsen tur-
vattomiin elinolosuhteisiin puuttumisen valilla. Perhetyssa voi myds yhdistya kaikki
edelld mainitut elementit. Perhetyd on lapsiperheille tarjottavaa avohuollon palvelua,
jonka jarjestdjatahoina voivat olla esimerkiksi kunnan sosiaalitoimi, neuvolat ja paiva-
kodit, jarjestot ja seurakunnat. Perhetyd on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa,
jossa puututaan ja vaikutetaan johonkin asiaan tai vallitsevaan, haitalliseen tilanteeseen
perheen sisélla. (Ronkko & Rytkénen 2010, 27, 29.)

Perhetyd on avohuollon palvelu, joka toimii sek& perhepalveluiden etta lastensuojelun
kontekstissa. Ennen vuoden 2015 lakiuudistuksia perhetyd oli yksinomaan lastensuoje-
lun asiakkuudessa annettavaa erityispalvelua. Sosiaalihuoltolain uudistuksen myota
perhetyd on siirtynyt korjaavan tyon ohella myos ennaltaehkaisevéksi, kunnan perhe-
palveluiden alaiseksi peruspalveluksi. Lastensuojelua koskevat uudistukset etenevét
vaiheittain. 1.1.2015 l&htien kotiin annettavia palveluja on voinut hakea oma-
aloitteisesti, ilman lastensuojelun asiakkuutta ja palvelu myoénnetdan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Muu lains&d&dantd astui voimaan péaosin 1.4.2015. Kiireellista
sijoitusta koskeva lainsdédantd puolestaan astuu voimaan vuoden 2016 alussa. (Oi-
keusministerid 2015.) Ndama lakimuutokset huomioidaan Sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallisessa kehittdmisohjelmassa (Kaste) 2012-2015, jonka yhtend osaohjelmana on
lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kehittdminen. Toimeenpanosuunnitelman

mukaisesti peruspalveluiden on vastattava riskiryhmiin kuuluvien lasten tukemisesta.
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Varhaisen tuen avulla pyritdén vaikuttamaan myds ylisukupolvisiin ongelmiin ja kier-

teen pyséhtymiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 16-17.)

Lastensuojelun perhetyd sijoittuu palvelujarjestelmassa ennaltaehkdisevien avopalvelu-
jen ja sijaishuollon vélimaastoon. (Heino 2008, 47). Lastensuojelun asiakkuudessa ole-
valle perheelle on tarjottava asiakkuussuunnitelman mukaisesti tarvittavat avohuollon
tukitoimet. Naita voivat olla esimerkiksi tuki ongelmatilanteiden selvittamiseksi, lapsen
koulunkéynnin ja harrastusten tukeminen ja laheisten ihmissuhteiden yllapitdminen.
Kunta on velvollinen jarjestama&n tarpeenmukaisesti perhety6ta ja tukihenkilo- tai tuki-
perhetoimintaa sekd muita perhettd tukevia palveluja ja tukitoimia. (Lastensuojelulaki
2007.) Lastensuojelun perhetyd on kytkettavissa lastensuojeluprosessiin kaikissa sen
vaiheissa. Perhetyontekija voi toimia lastensuojelutarpeen arvioinnissa sosiaalityonteki-
jan tyoparina. Varsinainen perhety6 kaynnistyy sosiaalityontekijan paatoksen perusteel-
la. Perhety6 voi toimia myos jalkihuollossa, esimerkiksi tukemalla perheen jélleen yh-
distymisen vaihetta huostaanottoa purettaessa. Samalla perhetydntekija pystyy arvioi-
maan lapsen kotiuttamisen edellytyksia. (Heino 2008, 45-46.)

Perhety0ta toteutetaan hyvin monenlaisia menetelmid hyddyntéen. On tarke&a suunnata
tyoskentely voimavara- ja ratkaisukeskeisesti kohti positiivisempaa tulevaisuutta. Per-
hetyon moninaisuuden vuoksi tydssa kohdataan hyvin monenlaisia perheita ja on mah-
dollista, ettd perhetyttd tehdadn saman perheen kanssa toistuvasti. Tydskentelyn kesto
ja intensiivisyys on tilannekohtaista ja sitd voi olla tarpeen tiivistaa tai harventaa myos
kesken perhetyoprosessin. Keskeisia periaatteita perheen kanssa tydskenneltédessa ovat
asiakaslahtoisyys, perhe- ja lapsilahtoisyys. Asiakaslahtdisyyden nakdkulmasta kaikki
perheenjasenet nahdaédn subjekteina, jotka ovat itsendisia toimijoita. Perhelahtdisyydella
puolestaan tarkoitetaan sitd, ettd vaikka perheenjésenista vain osa olisi sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden asiakkaana, huomioidaan myGs muu perhe. Lapsilahtdisen perhetyon

padpaino on tukea lapsen hyvinvointia. (Jarvinen ym. 2012, 15-17.)

Perhety® on suhdeperustaista tyota. Perhetydssa tydskentely ja interventio fokusoituvat
perheenjésenten vélisiin suhteisiin ja niiden tukemiseen seka vahvistamiseen. (Heino
2008, 46.) Perhetyota voidaan jasentad sen painotuspisteiden mukaan. Se voi olla ennal-
taehkéisevad, kriisitydbmuotoista tai korjaavaa perhetyotd. Rajat eri perhetydmuodoille

ovat kuitenkin hailyvat, silla perhetilanteet ja tuen tarve vaihtelee usein myos perhetyo-
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prosessin aikana. Ehkéisevan perhetyon avulla pyritddn yllapitdmaan ja lisdédmaan per-
heenjésenten hyvinvointia ja nain pienentdd ongelmien syvenemisen riskid. Ennaltaeh-
kaisevéan perhetyon tydmuotoja ovat neuvonta, opastus ja erilaiset tukimuodot perheen
arjen sujuvuuden tukemiseksi. Aluillaan olevat ongelmat pyritddn tunnistamaan ja otta-
maan esille. Jo ilmenneiden riskien ja ongelmien selvittdmisessa perhetté tuetaan ja luo-
daan yhdessa perheen kanssa tilannetta edistévié toimintatapoja seké ehkaistadn ongel-
mien syvenemistd ja haittavaikutusten lisdantymistd. Perheen kohtaamissa kriisitilan-
teissa, joita ovat esimerkiksi perheenjasenen kuolema, vakava sairastuminen, onnetto-
muudet tai vakava taloudellisen tilanteen muutos, voidaan perhetyota tarjota selviytymi-
sen tueksi. Kriisiperhety6 tukimuotona alkaa kriisin alkuselvittelyn jalkeen ja se toimii
muiden auttamistoimien, kuten terapian, rinnalla. Kriisin kohdannut perhe ei valttamétta
kykene itsendisesti hakemaan apua tilanteeseensa, jolloin auttajatahojen tulee luoda per-
heelle turvallisia kriisin kasittelytapoja hienovaraisesti ja kunnioittavasti. Kriisityon
tavoitteena on palauttaa perheen omaehtoinen elamanhallinta. (Ronkkd & Rytkonen
2010, 32-35.)

Korjaavaksi perhety6té kutsutaan silloin, joissa perhetta tuetaan ja kuntoutetaan vaikeis-
sa elaméntilanteissa. Korjaava perhety6 on lastensuojelun perhety6td, jonka taustalla on
viranomaisten puuttuminen olemassa olevaan huoleen lasten hyvinvoinnista ja turvalli-
suudesta. Ongelmat voivat syntya esimerkiksi perheen eldmantavasta, vanhempien ky-
vysté huolehtia lapsistaan tai muusta lapsen hyvinvoinnin ja turvallisuuden vaarantavas-
ta syysté. Perhetilanteeseen puuttuminen voi olla pysayttavaa, esimerkiksi perhevékival-
tatilanteessa, ongelmaan puuttumista kontrollikeinojen avulla sekéd perhetilanteen arvi-
ointia. (Ronkko & Rytkdnen 2010, 34-35.) Korjaavan perhetydn tavoitteena on muuttaa
perheen ongelmatilannetta. Toisinaan perhetyd on niin intensiivista, ettd siitd muodos-
tuu jopa koko lapsuusajan jatkuva tukirakenne, jonka tarkoituksena on ehkaéisté lapsen
huostaanotto. Kasitteend intensiiviperhety6 viittaa vahvaan psykososiaaliseen tukeen,
jonka lisaksi perheeseen kohdistuu usein myos tutkimuksia, hoitoa ja kuntoutusta seké
mahdollisesti myos intervallijaksoja perhekuntoutusyksikodissa. (Heino 2008, 46.) Kor-
jaava perhety6é voi olla myo6s tukitoimien tarpeen selvittdmistd, lastensuojelutarpeen
arviointia ja ongelmien syvenemisen estamisté. Perhety0 toimii avohuollon tukitoimena,
mikali se on arvioitu riittdvéksi. Perhettd tuetaan saavuttamaan yhdessé asetetut konk-
reettiset tavoitteet. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 34-35.)
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3 VARHAISKASVATUS LASTENSUOJELUN PERHETYON YHTEISTYOKUMP-
PANINA

3.1 Lapsilahtoinen varhaiskasvatus

Laki lasten pdivahoidosta (36/1973) muutettiin Varhaiskasvatuslaiksi 1.8.2015. Laki-
muutoksen ensimmaisesséd vaiheessa otettiin kayttoon késite varhaiskasvatus. (Opetus-
ja kulttuuriministerié 2015.) Uuden varhaiskasvatuslain 1 § mukaan lapsella on oikeus
varhaiskasvatukseen. Laki madrittelee varhaiskasvatuksen kasvun, opetuksen ja hoidon
muodostamaksi kokonaisuudeksi, jota toteutetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.
Varhaiskasvatusta voidaan jarjestdd paivakodeissa tai perhepaivékodeissa. Varhaiskas-
vatus painottuu erityisesti pedagogiikkaan. Lain 2 § mukaan paivahoitoa tarjotaan lap-
sille, jotka eivét vield ole oppivelvollisuusikaisia. Péaivéhoitoa voivat saada myos sitd
vanhemmat lapset, mikali erityiset olosuhteet sita vaativat tai hoitoa ei ole muulla tavoin
jarjestetty. (Varhaiskasvatuslaki 1973.) Vuonna 2013 paivahoidon asiakkaana oli 228
981 lasta, joista 92 % (211 541 lasta) hoidettiin kunnallisessa paivéhoidossa. Kunnalli-
sen paivahoidon piirissa olevista lapsista 80 prosenttia hoidettiin kuntien omissa paiva-
kodeissa. Kunnan perhepéivahoidossa lapsia oli 16 prosenttia ja yksityisilta ostetuissa

ostopaivakodeissa 4 prosenttia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014a.)

Varhaiskasvatus on yhteiskunnan jarjestdméé ja sen toimintaa ohjaa vaatimus lapsilah-
toisyydestd. Lapsilahtdinen varhaiskasvatus on prosessi, jossa lapsi sosiaalistuu aktii-
viseksi toimijaksi. Varhaiskasvatustydtd ohjaavat erilaiset lait, asetukset ja paatokset.
(Kuokkanen 2014, 25-26.) Kuntien lisaksi varhaiskasvatuspalveluja jarjestavéat yksityi-
set toimijat, jarjestot ja seurakunnat. Varhaiskasvatuksesta perittdvda maksu maaréaytyy
perheen tulojen ja koon mukaan. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 i.a.) Uuden varhaiskas-
vatuslain 2 § méaérittdd varhaiskasvatuksen tavoitteeksi lapsen kokonaisvaltaisen kas-
vun, kehityksen, terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen yhdessa lapsen vanhemman tai
muun huoltajan kanssa. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on myos lapsen yksil6llisen
tuen tarpeen tunnistaminen ja tarpeenmukaisen tuen jarjestaminen monialaisessa yhteis-
tyossd. Varhaiskasvatuslain 11 e § mukaan varhaiskasvatusta jérjestavan kunnan on

tehtava yhteistyota opetuksesta, litkunnasta ja kulttuurista, sosiaalihuollosta, lastensuo-
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jelusta ja terveydenhuollosta vastaavien sekd muiden tarvittavien tahojen kanssa. (Var-
haiskasvatuslaki 1973.)

Laajan tulkinnan mukaan pdivahoidon perustehtavat (KUVIO 1) ovat hoito, kasvatus,
opetus, yhteistyd vanhempien kanssa, verkostoty0 seka lastensuojelun tukitoimi. Paiva-
hoidon perustehtavét limittyvat toisiinsa ja ne voivat olla toiminnassa samaan aikaan.
Hoito pitéa sisallaan lapsen perustarpeista huolehtimisen sekd vuorovaikutuksessa ta-
pahtuvat hoivaelementit, joilla pyritddn saavuttamaan lapsen hyvinvointi ja turvallisuus.
(Koivunen 2009, 12.) Varhaiskasvatustoimintaa ohjaa kolme kasvatuspadmaarad. Nais-
td ensimmainen on henkilokohtaisen hyvinvoinnin edistdminen, jossa korostuu lapsen
yksil6llinen kunnioitus. Toisena padmaarana pidetddn toiset huomioonottavien kayttay-
tymismuotojen ja toimintatapojen vahvistaminen, jonka avulla edistetaan lapsen myon-
teistd suhtautumista itseen ja muihin. Kolmas padmaard, itsendisyyden asteittainen li-
s&aminen, opettaa lasta hanen edellytystensd mukaiseen omatoimisuuteen. Hyvéan hoi-
don, kasvatuksen ja opetuksen tehtadvana on lapsen myonteisen minakasityksen edista-
minen seka ilmaisu- ja vuorovaikutustaitojen ja ajattelun kehittdminen (Sosiaali- ja ter-

veysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus 2005.)

Hoito

Lasten-
suojelun Kasvatus
tukitoimi
Verkostotyd Opetus

Yhteistyo/
vanhemmat

(KUVIO 1 Péivahoidon perustehtévat, Koivunen 2009, 12.)
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Varhaiskasvatushenkiloston ja vanhempien vélista yhteisty6ta kutsutaan kasvatuskump-
panuudeksi. Se on suhde, jossa molemmat osapuolet sitoutuvat lapsen kasvun, kehityk-
sen ja oppimisen tukemiseen. Laadukas kasvatuskumppanuus vaatii toimiakseen tasa-
vertaista vuorovaikutusta eli dialogisuutta sekd yhteista ymmarrystd tavoitteellisesta
kasvatuksesta. Kasvatuskumppanuus on pitkd prosessi, jonka rakentamisen ja yll&pita-
misen vastuu on varhaiskasvatuksen ammattilaisella. Kasvatuskumppanuuden perusidea
on aktivoida vanhempia seké vahvistaa heidén osallisuuttaan lasta koskevissa asioissa.
(Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009, 118-119.)

Varhaiskasvatus voi muiden perustehtdviensa lisaksi toimia myos lastensuojelun tuki-
toimena. Varhaiskasvatus pystyy talléin varmistamaan lapsen perustarpeet seka tuke-
maan vanhempien kasvatustehtavaa. (Koivunen 2009, 16.) Lastensuojelulaki edellyttaa,
etta lasten paivéhoidon tulee olla kunnan kaytettavissa avohuollon tukitoimia suunnitel-
taessa (Taskinen 2012, 71). Paivahoidon toimiessa lastensuojelun avohuoltopaikkana
tulee henkilokunnan huolehtia lapsen turvallisesta olosta ja tarjota laheinen aikuiskon-
takti. Lastensuojeluasiakkuudessa olevan lapsen perheen tukemisessa tarvitaan opastus-
ta kasvatuksellisissa kysymyksissa sekd kuuntelemista. P&ivahoidon henkil6kunnan
tulee ndhda tarke&dnd oman tyon rajaaminen seké tarvittaessa perheen ohjaus eri tahojen
palvelujen piiriin. (Pihlaja & Viitala 2004, 98-99.)

Onnismaan (1999) mukaan péaivékodit kuuluvat keskeisend osana lastensuojelun avo-
huollon tukimuotoihin. Avohuollollisena tukitoimena paivakoti pyrkii lapsen eldmén-
laadun kohentamiseen sekd perheen elamanrytmin sadannollistamiseen. Vaikeassa elé-
mantilanteessa olevan lapsen ja perheen tukeminen voi olla osa péivakodin normaalia
toimintaa. Kiviméki (2009) on tutkinut péivahoitoa lastensuojelun avohuollon tukitoi-
mena péaivéhoidon ja sosiaalityon aikakauslehtien artikkeleiden pohjalta. Tutkimuksen
mukaan pdivahoito toimii varhaisen tukemisen ja puuttumisen paikkana. Kivimaki tote-
aa, ettd paivahoito voi siis korjaavan liséksi toimia myods ennaltaehkéisevana toimena.
Syyt lapsen sijoittamiseen pdivéhoitoon lastensuojelun avohuollon tukitoimena ovat
moninaiset. Lapsella voi olla esim. pulmia kéyttdytymisessd, tunne-elaméssa tai kehi-
tyksessd. Huolta voivat aiheuttaa myds ongelmat lapsen sosiaalisissa suhteissa tai pe-
rushoidossa. Myos kasvuympariston heikkous tai vanhempien ja perheen ongelmat ovat

tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa lapsen paivahoitoon sijoittamisessa.
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Kiviméki (2009) 10ysi tutkimuksessaan kolme eri merkityskategoriaa paivahoidon mer-
kityksesta lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteend. Hanen mukaansa péivéhoidolla
on yhteiskunnallisen merkityksen lisaksi merkitysta myos perheelle ja erityisesti lapsel-
le. Yhteiskunnallisesti on tarke&& tunnustaa paivahoidon ennaltaehkéiseva vaikutus las-
tensuojelun tarpeeseen. Subjektiivisen pdivahoito-oikeuden vuoksi péivahoitoa voidaan
helposti tarjota tukitoimenpiteeksi luomatta perheelle negatiivista leimaa. Paivahoito
toimii perheen monitahoisena palveluna, jonka avulla voidaan tarjota perheille neuvoa,
tukea ja kasvatusapua. Pdivahoidon merkitys lapselle on tutkielman mukaan erityisen
tarked. Paivahoito ndhdaédn lasta tukevana palveluna, jossa turvataan lapsen normaali
kasvu ja kehitys, tarjotaan turvallisia aikuiskontakteja sekd kompensoidaan puutteellista

kotihoitoa.

3.2 Varhainen ja erityinen tuki varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksessa tapahtuva varhainen tuki tarkoittaa lapsen varhaisvuosina tapah-
tuvaa tukea sek& mahdollisimman varhain ké&ynnistettyjé tukitoimia. Varhainen tuki
toimii ennaltaehkaisevasti, tunnistaen lapsen kasvun ja kehityksen riskitekijoita. Var-
haiskasvatuksessa annettava varhainen tuki voidaan jarjestdd osana paivittaista arkea.
Lapsen tukemista varhaisvaiheessa toteutetaan yhteistydssad vanhempien kanssa kaytta-
en hyodyksi moniammatillista osaamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
Varhaisen tuen tavoitteena pidetddn lapsen ja perheen voimavarojen sailyttdmista ja
vahvistumista sekéa tuen toteutumista asiakkaan arjessa hanta kunnioittaen ja arvostaen
(Lindqvist 2008).

Varhainen puuttuminen on toimintaa, jolla pyritddn vaikuttamaan lapsen erityiseen tar-
peeseen. Varhaisella toiminnan muutoksella voidaan vaikuttaa suotuisasti lapsen kas-
vuun, kehitykseen ja oppimiseen. (Jarvinen ym. 2009.) Yksilon kokema subjektiivinen
huoli toimii varhaisen puuttumisen tydvalineend. Varhaisen puuttumisen tarkoituksena
on ongelmien karjistymisen ja kasaantumisen ehkdiseminen jo kriisin alkuvaiheessa,
jossa mahdollisuudet tukemiseen ja auttamiseen ovat vield suuret. Varhainen puuttumi-
nen vaatii tyontekijaltd ongelmiin puuttumisen lisdksi hyvinvointia rakentavaa ja on-

gelmia ennaltaehkéisevaa tyota. (Kuikka 2005.)
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Varhaisen puuttumisen tueksi on kehitetty erilaisia tyovalineitd. Huolen vyohykkeisto
(Taulukko 1) on Tom Arnkilin ja Esa Erikssonin kehittama yhteistyovaline, joka sopii
kaytettavaksi lasten, nuorten ja heidan perheidensa kanssa tydskenteleville. Sen avulla
voidaan jasentdd omaa huolen astetta, auttamismahdollisuuksien riittdvyytta seka tarvit-
tavia lisavoimavaroja. Oman tilanteen jasentamisen liséksi huolen vyohykkeistod kehit-
ta& avointa yhteistyota perheiden kanssa. Huolen vyohykkeistossa on nelja vyohyketta:
ei huolta vyohyke, pienen huolen vybdhyke, huolen harmaa vyéhyke ja suuren huolen

vybhyke. (Varpu-verkosto i.a.)

HUOLETON
TILANNE PIENI HUOLI HARMAA VYOHYKE SUURI HUOLI
Ei lainkaan Pieni huoli Huoli tai Huoli kasvaa; Huoli tuntu- Huolta pal-  Huoli erit-
huolta. tai ihmettely ihmette- luottamus va; omat voi- jon ja jatku-  tdin suuri;
kdynyt mie- |y kdynyt omiin mah- mavarat eh- vasti; lapsi/  lapsi/nuori
lessd; luot- toistuvas- dollisuuksiin  tymassa. nuori vaaras- valittomas-
tamus omiin  ti mielessa;  heikkenee. sa. Omat kei- sa vaarassa.
mahdolli- luottamus not loppu- Omat keinot
suuksiin vah- omiin mah- massa. lopussa.
va. dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksia li- Mielessé toi- Selvasti koet- Lisdvoimava- Muutos lap-
savoimava-  vomus li- tu lisdvoima- rojaja kont- sen tilantee-
rojen tar- savoima- varojen ja rollia saata- seen saatava
peesta. varoista ja kontrollin li- va mukaan heti.
kontrollin*  sdamisen tar- heti.
lisddmisestd, ve.

* kontrolli = tilanteen hallinnan lisaaminen esimerkiksi rajoittamalla jotain epatoivottavaa asiaa.

(TAULUKKO 1. Huolen vydhykkeistd, Eriksson & Arnkil 2012, 25.)

Huolen puheeksiottamisen menetelma kehitettiin tilanteisiin, joissa lapseen liittyva huo-
li halutaan ottaa puheeksi vanhempien kanssa. Menetelman avulla huoli voidaan ilmais-
ta kunnioittavalla tavalla, tukea tarjoten. Menetelmassa kaytettavalla lomakkeella huolta
lahestytd&n ennakoiden ja sen avulla voidaan valmistautua puheeksiottoon sek& tehda
jalkiarviointia. Huolen puheeksiottamisen tavoitteena on yhteistyon rakentaminen ja
asioiden myonteinen kehittyminen. Tarkeand nahdaan lapsen ja perheen voimavarojen

tunnistaminen seka niita koskeva positiivinen palaute. (Eriksson & Arnkil 2012, 12-29.)

Yksiléllisista tavoitteista lahteva varhaiskasvatuksen erityinen tuki tarjoaa apua lasten
kasvatuksellisiin ja kehityksellisiin tarpeisiin. Lapsen tuen tarve arvioidaan yhdessa
vanhempien kanssa ja sita toteuttaa koko kasvattajayhteisd. Yhteiset havainnot lapsen
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kasvusta, kehityksestd ja oppimisesta toimivat erityisen tuen tukitoimien ldhtdékohtana.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014c.) Lapsen tuen tarve voi ilmeta fyysisen, tiedol-
lisen, taidollisen, tunne-eldman tai sosiaalisen kehityksen osa-alueilla. Tuen tarpeen
syntyyn voi vaikuttaa myos lapsen kasvuolojen vaarantuminen tai terveytta ja kehitysta

uhkaavat tilanteet. (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus 2005.)

1.8.2015 voimaan astunut Varhaiskasvatuslaki (36/1973) velvoittaa laatimaan péivako-
dissa tai perhepéivahoidossa olevalle lapselle henkilokohtaisen varhaiskasvatussuunni-
telman, johon kirjataan lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia koskevat tavoitteet ja
toimenpiteet. Varhaiskasvatussuunnitelmaan tulee myos kirjata lapsen tuen tarpeet seka
tukitoimenpiteet ja niiden toteuttaminen. Varhaiskasvatussuunnitelman laativat varhais-
kasvatuksen henkilostd yhteistydssd vanhempien tai muiden huoltajien kanssa. Lain
mukaan suunnitelmaa voivat olla laatimassa my6s muut viranomaiset, asiantuntijat tai
muut lapsen kehityksen ja oppimisen tukena olevat tahot. (Varhaiskasvatuslaki 1973.)
Tukea tarvitsevan lapsen eri tahojen kanssa tehdyt kasvatus- ja kuntoutussuunnitelmat
sovitetaan yhtendiseksi kokonaisuudeksi (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehitta-
miskeskus 2005).

Lapsen tarvitsemat tukitoimet jarjestetdan osana yleisia varhaiskasvatuspalveluja tiiviis-
sé yhteistydssd vanhempien kanssa. Tukitoimiin kuuluvat lapsen fyysisen, psyykkisen ja
kognitiivisen ympadriston mukauttaminen, kasvutoimintojen eriyttdminen, perustaitojen
harjaannuttaminen seka lapsen itsetunnon vahvistaminen. Varhaiskasvatuksen suunni-
telmallisesti kaytettavia kuntouttavia elementteja ovat arjen struktuuri, hyvat vuorovai-
kutussuhteet, toiminnan ohjaus, ryhméatoiminta seka lapsen kehityksen osa-alueiden
tukeminen. Varhaiskasvatukseen voi liittyd myos muita lapsen tarvitsemia tukipalveluja
(esim. terapia, kuntoutusohjaus), jotka jarjestetddn kasvatuksen kanssa yhtendisena ko-
konaisuutena. Palvelujen yhteensovittaminen vaatii viranomaisyhteisty6ta, henkilosto-
resursseja seka tarvittavia tiloja, vélineitd ja materiaaleja. (Sosiaali- ja terveysalan tut-
kimus- ja kehittamiskeskus 2005.)
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4 MONIAMMATILLINEN VERKOSTOTYO

4.1 Verkostot ja moniammatillinen yhteisty6

Verkosto-késitteen juuret 10ytyvat 1950-luvulta John Barnesin tutkimuksista. VVerkosto-
tyo-nimikettd alettiin kayttdd 1970-luvulta l&htien seka terapia- ettd sosiaalitydssa.
(Seikkula & Arnkil 2009, 12.) Virtasen (1999) mukaan verkostotydsta ja yhteistyosta
alettiin Suomessa puhua 1980-luvulla sosiaalitydstd puhuttaessa. Verkostoty0 ja sen
menetelmat olivat kaytdssa jo asiakastydssd, mutta nyt sen haluttiin kuuluvan myas vi-
ranomaistyohon. Verkostoty6td voidaan siis tehda asiakkaan verkoston lisaksi viran-
omaisista koostuvissa moniammatillisissa tiimeissa ja poikkihallinnollisissa tyéryhmis-
sé. (Virtanen 1999. 36.) Whittington (2003, 16) maéarittelee kumppanuuden organisaa-
tioiden, ryhmien sekd ammattilaisten ja ihmisten valiseksi suhteeksi, joka on saavutetta-
vissa ja jota voidaan kédyda lapi ja yllapitaa. Yhteistyé puolestaan on Whittingtonin mu-

kaan aktiivinen prosessi, jossa kumppanuus on toiminnassa.

Moniammatillinen yhteistyd vakiintui kéasitteend Suomessa 1990- luvulla. Se toimii
erddnlaisena sateenvarjokasitteena pitéen sisallddn monenlaisia ilmi6itd. Moniammatil-
lista yhteistyota kaytetadn esimerkiksi strategisessa suunnittelussa ja hallinnollisissa
ratkaisuissa. Sen avulla voidaan selvittdd myos asiakkaan paivittéisia ongelmia. Yhteis-
tyoté tekevilld ihmisilld on yhteinen ty0 tai tehtdva. Yhteistydssa voidaan ratkaista on-
gelmia, tehdé paatoksia tai etsia yhdessd uusia nakymid. Yhteistydssd moniammatilli-
suus tuo mukanaan eri tiedon ja osaamisen nakokulmia. Moniammatillisen yhteistyon
haasteena onkin néiden tietojen ja osaamisten yhdistaminen yhteisen késityksen ja ym-

marryksen luomisessa. (Isoherranen 2004, 13-14.)

Isoherrasen (2004, 137-139) mukaan moniammatillisuus vaatii kehittyakseen asiakkaan
kokonaisuuden huomioimisen liséksi eri organisaatio- ja sektorirajojen ylityksid. Yh-
teistydn rakentamisen tueksi tarvitaan ymmarrysta yhteistyén kehityksen suunnasta seka
molemminpuolista palautetta. Laadukas, verkostoitunut ja kokonaisvaltainen yhteistyo
vaatii toiminnan koordinointia ja organisointia. Uuden tekniikan lisaksi tarvitaan perin-
teisid tapaamisia sekd kasvokkain tapahtuvaa keskustelua. Tydelamén arjen tuomia es-

teitd moniammatillisen yhteistyd kehittymiselle ovat mm. verkostoyhteistyokumppanei-
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den ja heidan palvelujen tuntemattomuus, puutteelliset kommunikointitaidot ja yhteis-
tyon organisatoriset ja rakenteelliset edellytykset, yhteisten koulutusten puute sek& am-

mattilaisten hierarkkiset asenteet.

Lyhty ja Nietolan (2015, 147-148) mukaan ammatillisessa koulutuksessa tarjotut val-
miudet moniammatilliseen tydskentelyyn voivat olla riittamattomid. Moniammatillinen
yhteistyd vaatii tyontekijéalta tiimi- ja reflektointitaitoja, joiden harjoitteleminen tulisi
aloittaa jo koulutusaikana. My0ds vahvan ammatti-identiteetin ndkeminen voimavarana

kuuluu moniammatilliseen yhteistydosaamiseen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) yhtené tarkoituksena on yhteistydn parantaminen sosiaa-
lihuollon sek& kunnan eri toimialojen ja muiden toimijoiden valilla. Lain 41 § maarittaa
monialaisen yhteistyon tehtdvaksi palvelujen muodostamisen asiakkaan edun mukaisek-
si kokonaisuudeksi. Sosiaalihuollon viranomaisen tulee huolehtia siitg, ettd palvelutar-
peen arvioinnin tekemiseen seké asiakassuunnitelman laatimiseen on kéytettévissa riit-
tavasti osaamista ja asiantuntemusta. Tyontekijan velvollisuutena on pitdé yhteytta pal-
veluja ja tukitoimia jarjestaviin yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin sek& asiakkaan
omaisiin ja muihin l&heisiin henkil6ihin. (Sosiaalihuoltolaki 2014.)

Seikkula & Arnkilin (2009) mukaan palvelujérjestelméssa osallisena olevan asiakkaan
kanssa tydskenneltdessa verkostoty6 on véalttaméatontd. Asiakas tuo keskusteluihin mu-
kanaan oman laheisverkostonsa sekd ne ammattiauttajat, jotka ovat asiakkaan eldmassé
talla hetkelld tai joiden kanssa asiakas on ollut tekemisissd aiemmin. Verkostotyd vaatii
toimiakseen niin ammattilaisten valisia kuin ammattilaisten ja asiakkaiden kesken ta-
pahtuvia rajanylityksid. Nama rajanylitykset auttavat saamaan maallikoiden voimavaro-
ja pulmanratkontaan. Rajanylitykset auttavat myos tilanteissa, joissa asiakkaan ongel-
miin ei saada ratkaisua sektorijarjestelman tyonjaolla.

Psykososiaalisessa tydssd on usein tilanteita, joissa asiakkaan pulmat vaativat ymparil-
leen laajan joukon erilaisia toimijoita. Parhaimmillaan moniammatillinen verkosto tay-
dentdd ammattilaisten asiantuntemusta seka tarjoaa asiakkailleen asiantuntevaa apua ja
palveluksia. Moniammatillisen verkostotyon haasteina voivat olla ammattilaisten epa-
tietoisuus vastuunjaosta, loputtomat verkostokokoukset seka tilanteiden kriisiytyminen

tai umpikujaan ajautuminen. Asiakkaiden ndkokulmasta katsottuna haasteina voivat olla
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ammattilaisten toimien ja toimenpiteiden epasopivuus tai se, etteivat he tule kuulluksi.
(Seikkula & Arnkil 2009.)

Katariina Parna on tutkinut lapsiperhepalvelujen moniammatillista yhteisty6ta ja sen
kehittamistd Lastensuojelullisen varhaiskuntoutuksen kehittdminen ja toteuttaminen -
kehittdmishankkeesta saatujen kokemusten perusteella. Parnén tutkimuksen mukaan
toimivan moniammatillisen yhteistyén edellytyksend on tahto yhteistydhon, yhteistyén
tarpeen tunnistaminen asiakaslahtoisesti, ammatillisten rajojen ylittdminen, asiantunti-
juuden yhteinen rakentaminen seka luottamukseen perustuva kollegiaalisuus. Moniam-
matillinen yhteisty6 vaatii tavoitteiden monitasoisuuden tunnistamista seka tavoitteiden
konkreettista madrittelyd, jonka tulee jatkua koko yhteistyoprosessin ajan. (Parna 2012,
216-218.)

Parnan (2012) tutkimuksen mukaan lapsiperhepalveluissa tapahtuvan yhteistyon paa-
maarana tulee nadhdé lasten ja vanhempien suhteen vahvistaminen seka perheen hyvin-
voinnin lisdédminen. Tuloksellinen moniammatillinen yhteistyd voimavaraistaa asiak-
kaan lisaksi myos tyontekijad seké kehittdd tyontekijdn osaamista. Tutkimuksesta kay
ilmi, ettd myos yhteinen arviointi tuo lisdarvoa moniammatilliseen yhteistyéhon. Lyhty
ja Nietola (2015, 151-153) nékevat moniammatillisen yhteistyon tarkeimpana tavoit-
teena asiakkaalle kohdistuvat hyddyt. Téarkeand tulee néhda asiakkaan aito osallisuus
tyon suunnittelusta aina arviointivaiheeseen saakka. Asiakkaan vahva osallisuus mah-

dollistaa auttamisen kevyemmill& interventioilla seka lis&a asiakkaiden tyytyvaisyytta.

4.2 Perhetyén ammatillinen verkosto

PerhetyOn piirissd oleva perhe tarvitsee usein moniammatillista tyot4. Perhetydntekijén
lisaksi perheen tukena voi toimia laaja joukko muita ammattilaisia. Perheen viran-
omaisverkostoon voivat kuulua mm. terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen, koulutoi-
men seka sosiaalitoimen asiantuntijoita. Perhe voi mahdollisesti tarvita myds psykolo-
gin, puheterapeutin, fysioterapeutin, ravitsemusterapeutin tai toimintaterapeutin palvelu-
ja. Perhetyon asiakkaaksi ohjaudutaan yleisimmin ammattilaisten kautta, joten mo-
niammatillisuus on l4sné jo heti perhetyon aloitusvaiheessa. (Jarvinen, Lankinen, Taa-
jamo, Veistila & Virolainen 2012, 92-93.)
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Perhetydn moniammatillisen tyon taustalla on perheiden moniasiakkuus, jossa perhei-
den tilanteet ovat moniulotteisia tai -ongelmaisia. Paatavoitteena on 16ytaa perheelle ja
sen jasenille heidén tarpeisiinsa vastaava tuki. Organisaatioiden tavoitteina voivat olla
asiakaspalvelun laadun parantaminen sekd ammatillisen tyon vahvistaminen. Moniam-
matillisessa tydssa voidaan pyrkia myoés monipuolisen ymmarryksen saavuttamiseen

seka tulokselliseen ongelmanratkaisuun. (Ronkko & Rytkénen 2010, 288.)

Perhetydn moniammatilliset tyoryhmat voivat olla jatkuvia tai tarvittaessa koottavia.
Niiden perusperiaatteina ovat yhteiset menettelytavat ja pelisdannot seka avoin vuoro-
vaikutus. Asiakkaan tilanteen selkeyttdmiseen sek& muutoksen tukemiseen tarvitaan eri
toimijoiden osaamisen yhdistdmistd. Moniammatillisen tyoryhman tulee pitdéd ensiar-
voisen tarkednd perheen tietoisuuden lisddmista yhteistyokumppaneiden tyoénjaosta ja
vastuun jakautumisesta sek& perheen omasta vastuusta ja osuudesta asian hoitamisessa.
Tarkeédna tulee myods nédhdéa lapsen nakokulman selvittdminen lisddmaéll& lapsen rohkeut-

ta omien mielipiteiden kertomiseen. (Jarvinen ym. 2012, 93.)

Moniammatillisen perhetyon edellytyksené pidetaan eri asiantuntijoiden roolien selkeyt-
t4 sekd paatoksentekoon osallistumista. Ammattilaisten tulee sitoutua sovittuihin asioi-
hin sekd kantaa vastuu omasta toiminnasta yhteisesti sovitun linjan mukaisesti. Mo-
niammatillinen perhety0 asettaa vaatimuksen autonomiasta, tasa-arvosta seké ilmaisu-
vapaudesta. Yhteispalavereiden on tarkoitus tuottaa asiantuntemusta yhteisen vuorovai-
kutuksen tuloksena. Ammattikuntien erilaisten tietokasitysten hyvaksyminen sekd am-
matillisten Kielten yhteensovittaminen ovat moniammatillisen verkostotyon edellytys.
Perheiden monimutkaisten ongelmien selvittdminen moniammatillisessa verkostossa
vaatii myos asiantuntijoiden erilaisten todellisuuskasitysten ja niisté tehtyjen tulkintojen
ymmartamistd, yhteensovittamista seké tutkimista. Moniammatillinen tyoskentely tekee
yksittaisen tyontekijan tyon nakyvaksi ja julkiseksi. Tamé lisad ammattilaisille tietoa
yhteistyokumppaneiden kayttamista tyodtavoista sekd menetelmistd. (Ronkké & Rytko-
nen 2010, 288-289.)

Moniammatillinen tydskentely antaa perhetyontekijélle mahdollisuuden kehittdd omaa
vuorovaikutus- ja verkostoasiantuntijuutta. Tyontekijan tulee hallita erilaisia yhteisty6-
menetelmid sekd tunnistaa osaamisensa rajat sekd omat asiantuntijuutensa vahvuudet.

Moniammatillisessa tydskentelyssa tulee néhda myds oman tyonsa sijoittuminen koko-
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naisuuteen. Perhetyontekija pystyy moniammatillisen ty6ryhman jasenend saamaan uu-
sia ndkokulmia perheen asioihin sekd loytamaan erilaisia keinoja perheen tukemiseen.
Kokonaisndakemys perheen tilanteesta ja auttavista tahoista mahdollistaa oman ammatil-
lisuuden ja vastuun rajojen selkiintymisen ja tarkentumisen. (Jarvinen ym. 2012, 93—
94.)

4.3 Moniammatillisuus varhaiskasvatuksen kentélla

Paivakodissa toteutettava moniammatillisuus ulottuu paivékodin sisaisestd prosessista
aina yhteistyokumppaneiden kanssa tehtavaan ulkoiseen moniammatillisuuteen. Ulkoi-
nen moniammatillisuus vaatii eri organisaatioita edustavilta tydntekijoilta oman osaami-
sen rajojen ylittdmisen lisaksi myods hallinnon rajojen ylittdmista. Ulkoinen moniamma-
tillisuus voidaan ymmartad suppeasti yhteistyéna niiden ammattilaisten kanssa, jotka
tyoskentelevat samojen lasten tai perheiden kanssa. Laajempi kasitys ulkoisesta mo-
niammatillisuudesta vaatii yhteista suunnittelua seka sellaisten toimintamallien kehitta-
mistd, jotka ylittavat hallinnollisia rajoja. Ulkoisen moniammatillisuuden kehittdminen
vaatii oman osaamisen ja asiantuntijuuden riittdvyyden tiedostamista seka jatkuvaa kou-

lutusta ja tyonohjausta. (Karila & Nummenmaa 2001, 146-148.)

Kainulainen (2007) on tutkinut avohuollollisena tukitoimena jérjestetyn péivahoidon
prosessia moniammatillisena yhteistyond. Tutkimus osoittaa, ettd eri asiantuntijoiden
valinen moniammatillinen yhteistyd on haastavaa ja monitahoista. Yhteistydn tekemista
ja sen onnistumista vaikeuttavat erityisesti tyontekijoiden erilaisten ndkemysten Kirjo,
tyontekijoiden vaihtuvuus seka vaitiolovelvollisuus. Yhteistydn ongelmakohtina nahtiin
mya0s yhteisten palaverien vahyys seké tyontekijoiden huono saavutettavuus. Tutkimuk-
sen mukaan asiantuntijat olivat yhtd mieltd siitd, ettd prosessin aikana perheen roolin
tulee olla keskidssé ja etta yhteistyd perheiden kanssa on prosessin onnistumisen kan-
nalta erityisen tarkedé. Tutkimuksen mukaan yhteistyoprosessi vaatii kehittydkseen mm.
yhteisty6tahojen ja heiddn tyonkuviensa tuntemuksen lisdédmistd, yhteisid kokoontumi-

sia, yhteista toiminnan suunnittelua ja arviointia sekd avoimuutta.

Varhaiskasvatuksessa verkostotyoksi kutsutaan tapaamisia, joihin lapsen ja perheen

lisaksi voidaan kutsua viranomaisia, perheen sukulaisia ja ystavid. Tavoitteena on, etta
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epéavirallisten ja virallisten tukiverkostojen avulla 16ydetdan perheen tarpeita parhaiten
tukeva verkosto. Lahtokohtana verkostoty6lle on lapsen ja perheen kuulluksi tuleminen.
Varhaiskasvatuksen yhteistydkumppaneiksi voidaan lukea esimerkiksi péaivahoidon
esimies, Kiertdva erityislastentarhaopettaja (Kelto), erityislastentarhaopettaja (Elto),
lastenneuvola, perheneuvola, koulu, sosiaalitoimi sek& seurakunta. (Jarvinen ym. 2009,
95-96.)

Valtakunnallisen varhaiskasvatuksen sisallollistd toteuttamista ohjaavan varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteiden (2005) mukaan laadukas varhaiskasvatus edellyttad eri
tahojen valista verkostoyhteistyotd, jonka keskeisend tavoitteena on mahdollisimman
varhainen puuttuminen. Varhaiskasvatuksen yhteistydtahoja ovat opetus-, sosiaali-, ter-
veys-, kulttuuri- ja liikuntatoimi, yksityiset palveluntuottajat, seurakunnat, jarjestot,
oppilaitokset ja sosiaalialan osaamiskeskukset. Ndiden yhteistydtahojen kanssa tehtdvan
yhteistyOn tavoitteet ja toimintatavat kirjataan kunnan ja yksikon varhaiskasvatussuun-
nitelmaan. Lastensuojelun, perhetyon, perheneuvolan, kotipalvelun ja muiden sosiaali-
toimen palvelujen kanssa sovitut yhteistyokaytannot ja periaatteet palvelevat lasten etua
esimerkiksi tilanteessa, jossa edellytetddn viranomaisen puuttumista. (Sosiaali- ja ter-
veysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus 2005, 10)

Valtioneuvoston vuonna 2005 asettaman varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan tavoit-
teena oli varhaiskasvatuksen kehittdmisen tukeminen ja edistaminen seké tulevaisuuden
vision laatiminen varhaiskasvatuksen kehittdmisesta ja toteuttamisesta. Neuvottelukun-
nan tehtavéksi asetettiin myos eri hallinnonalojen, jarjestdjen, tutkimus- ja koulutuslai-
tosten, kuntien ja muiden tahojen yhteistyon edistaminen, vahvistaminen ja yhteensovit-
taminen. Neuvottelukunnan loppuraportti pitda siséllaan paivahoitoa koskevan lainséaa-
dannon uudistamisen, henkilston kouluttamisen ja osaamisen kehittdmisen seké paiva-
hoito- ja varhaiskasvatuspalveluiden kehittdmisen. Raportissa todetaan, ettd sosiaalisten
ongelmien monimutkaistuminen vaatii jarjestelmien ja palveluiden tasolla yhteistyota ja
moniammatillisuutta perheiden ja lasten kasvun tukemiseksi. Varhaiskasvatuksen ul-
koinen moniammatillisuus vaatii henkildstoltd vuorovaikutus- ja verkostoitumistaitoja
sek& ammatillisuuden esiintuomista. Ulkoisen moniammatillisuuden kehittdmiseen tulee
Kiinnittda tulevaisuudessa huomiota perus- ja tdydennyskoulutuksessa sekd varata sité

varten riittavasti henkilosto- ja tydaikaresursseja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008.)
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4.4 Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun verkostoty6 tutkimuskunnissa

Tutkimuskunnista véestoltdaan suurin, Pohjois-Savossa sijaitseva Varkaus, oli vuoden
2013 lopulla asukasmaaréltaan 22 105 asukkaan kaupunki (Varkauden kaupunki 2015).
Varkauden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman mukaan moniammatillisen yhteis-
tyon tehtadvana on selkiyttad eri tahojen vastuut ja tehtévat seké etsid oikeat tukimuodot
ja palvelut mahdollisimman varhain. Varhaiskasvatuksen yhteistydtahoiksi mainitaan
mm. Varkauden kaupungin sosiaalitoimen lastensuojelu perhe- ja sosiaalityontekijoi-
neen, terveystoimi, lasten ja nuorten keskus Nikula sek& perusopetus. Yhteistyota per-
heiden ja yhteistyotahojen kanssa pidet&én jatkuvan ja tavoitteellisen arvioinnin kohtee-
na. (Varkauden kaupunki 2014.) Varkauden kaupungin lastensuojelusuunnitelmassa
(2009-2012) on painopistealueeksi nostettu eri viranomaisten ja lapsille palveluja tuot-
tavien yhteisojen ja laitosten vélilla tehtdvéan yhteistyon tarve ja sen kehittdminen. On-
gelmaksi on koettu verkostopalavereihin osallistuminen kiireen ja tyOpaineiden keskel-
l4. Yhteistoimintaa pyritdan edistamaan hyvalla suunnittelulla ja toimivilla kaytanndilla
niin, ettd saadaan aikaiseksi yhteinen ndkemys ja uusia ratkaisumalleja ongelmatilantei-
siin. Kehitystyon avulla pyritadn parantamaan palvelutoiminnan vaikuttavuutta. (Var-
kauden kaupunki 2009.) Vuoden 2016 alussa Varkauden kaupunki ottaa uuden toimin-
tatavan kayttoon edistdakseen perheiden hyvinvointia. Tavoitteena on véhentaa tarvetta
huostaanottoihin ja lisatd tukea ennaltaehkéisevasti seka saastaa resursseja. Lahtokoh-
daksi asetetaan perheen avun tarve ja kuhunkin tilanteeseen sopivan avun antajan 10y-
tdminen. Jarjestot, yhdistykset sekd yritykset otetaan mukaan uuteen toimintatapaan ja

talla pyritdén tekemaan yhteistyota yli palvelualuerajojen. (Yl6nen 2015.)

Leppavirran kunta sijaitsee Pohjois-Savossa, 25 kilometrin padssa Varkauden kaupun-
gista. 31.12.2014 Leppavirran kunnan asukasluku oli 10 015. (Leppévirran kunta 2015.)
Leppévirran kunnan varhaiskasvatussuunnitelman mukaan varhaiskasvatus toimii osana
laajaa verkostoa. Keskeisid yhteistydtahoja ovat lastenneuvola, koulu ja seurakunta.
Varhaiskasvatus ohjaa tarvittaessa perheitd sosiaalityohon sek& perheneuvolaan. Erityi-
seen tukeen tarvittavia tukipalveluja ovat esimerkiksi lastensuojelu ja perhety, joiden
kanssa Leppévirran varhaiskasvatuksen kiertdva erityislastentarhanopettaja toimii tii-
viissa yhteistydssa vanhempien ja kasvatushenkiloston rinnalla. (Leppdvirran kunta
2010 4, 14-15.) Leppavirran kunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (2013—

2016) mukaan yksi lastensuojelun keskeisista painopisteistd on yli hallintokuntien me-
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nevdn moniammatillisen yhteistyorakenteen kehittdminen esimerkiksi yhteisen mo-

niammatillisen koulutuspéivéan avulla (Leppdvirran kunta 2013).

Tutkimuskunnista Joroisten kunta on asukasmaéaraltadn toiseksi pienin. Eteld-Savon
maakunnassa sijaitsevan Joroisten kunnan asukasluku oli kesédkuussa 2015 5174 (Jorois-
ten kunta 2015). Joroisten kunnan varhaiskasvatussuunnitelman 2013-2015 mukaan
paivahoidon kanssa yhteistydssa toimivat mm. perusopetus, terveydenhuolto, lastensuo-
jelu seka seurakunta. Varhaiskasvatussuunnitelmaan on Kirjattu Joroisten ostama Alva-
ri-perhetyon palvelu Lapsen Kengissé ry:lta ja sen tiivis yhteisty0 varhaiskasvatuksen
kanssa. Alvari-perhetyontekija voi esimerkiksi osallistua avohuollon tukitoimena péiva-
hoidossa olevan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluun vanhempien suostu-
muksella. (Joroisten kunta 2014, 24,37.) Alvari-perhetyon ja Joroisten kunnan valinen

sopimus paéattyi vuoden 2014 loppuun.

Eteld-Savossa sijaitsevassa Juvan kunnassa oli asukkaita vuoden 2013 lopulla 6684 (Ju-
van kunta i.a). Juvan varhaiskasvatuksen moniammatilliseen yhteistyéverkostoon kuu-
luvat neuvola, psykologi, koulu, seurakunnat, sosiaalityéntekija, perhetyd seka tera-
peutit. Varhaiskasvatuksen henkilokunta voi tarvittaessa ohjata erityisté tukea tarvitse-
van lapsen tai perheen erityispalvelujen (esim. sosiaalityd) piiriin. (Juvan kunta 2013,
10, 22.) Juvan kunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2015-2016 listaa las-
tensuojelun kehittdmiskohteeksi yhteistyoverkostojen toimivuuden. Tavoitteeksi asete-
taan ammattihenkildiden osaaminen ja tiedon vahvistaminen lastensuojelukysymyksia
koskevien koulutusten avulla. Varhaiskasvatuksen tarkein kehittdmiskohde on mo-
niammatillisen yhteistyon lisdédminen. Kehittamistyon toimenpiteend kaytetddn mo-
niammatillisia yhteistyotapaamisia seka tydryhmid, joiden tavoitteena on riittdvan var-

haisen tuen tarpeen havainnointi ja puuttuminen. (Juvan kunta 2015.)

Rantasalmi on tutkimuskunnistamme asukasluvultaan pienin ja sijaitsee Eteld-Savossa.
31.12.2013 Rantasalmen kunnan asukasmé&éra oli 3872. (Rantasalmen kunta i.a.) Ranta-
salmen varhaiskasvatuksen moniammatillisen verkostoyhteistyon tavoitteena on varhai-
nen vaikuttaminen riskitilanteissa. Varhaiskasvatus osallistuu kunnan eri toimijoiden
kanssa moniammatilliseen tyoryhmaéén, jonka tehtdvana on koota osaamista ja ammatti-
taitoa yhteisty6hon. Kunnan varhaiskasvatussuunnitelma listaa yhteisty6tahoiksi mm.

terveydenhuollon, sosiaali- ja koulutoimen sek& seurakunnan. Keskeisiksi kumppaneiksi
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mainitaan jarjestoista Mannerheimin lastensuojeluliitto sekd Lapsen Kengissé Ry. (Ran-
tasalmen kunta 2011, 22-23.) Rantasalmella on k&ytdssa Juvan ja Joroisten kuntien
kanssa yhteistydssa tehty lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2010-2012, jossa
yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi nostetaan moniammatillinen yhteistyo ja sen kehitta-
minen. Yhteistyon kehittdmisen tueksi tarvitaan toimivia moniammatillisia tyoryhmié.
Paivahoidon nakokulmasta yhteistyon vahvuudeksi on koettu moniammatillisuus perus-
palveluiden sisélld ja haasteeksi yhteisty0 erityispalvelujen osalta. Varhainen puuttu-
minen ja yhteisty0 lapsitoimijoiden kesken ovat olleet lastensuojelun nakékulmasta kat-

sottuna toimivaa. (JJR- perusturva 2010.)

5 LAPSEN KENGISSA RY KOLMANNEN SEKTORIN PALVELUN TUOTTAJA-
NA

5.1 Jarjesto palvelun tuottajana

Suomessa on yhteensa noin 136 000 eri alojen yhdistysta. Sosiaali- ja terveysalan valta-
kunnallisia jarjestoja on noin 200, joiden alla toimii piiri- ja jasenyhdistyksia. (Suomen
sosiaali ja terveys ry, i.a., 5) Sosiaali- ja terveysalan jarjestoistd maarallisesti suurin osa
on Lapsen Kengissa ry:n tavoin paikallisyhdistyksia. Rekisteroityja paikallisyhdistyksié
on vuoden 2014 jarjestébarometrin mukaan noin 10 000. (Suomen sosiaali ja terveys ry
2014, 21.) Valtakunnallisella tasolla paikallisyhdistyksilla on kaiken kaikkiaan noin 1,3
miljoonaa jasenta. Jarjestotoiminta koskettaa laajaa vaestonosaa. Valtakunnallisten jar-
jestdjen toiminnan keskidssa ovat asiantuntijuus ja péattdjiin vaikuttaminen. Vaikka
jarjestotoiminta usein mielletd&n painottuvan vapaaehtois- ja vertaistukeen perustuvaan
tyéhon, péépaino jarjestétoiminnalla on toimia oman alansa asiantuntijana (TAULUK-
KO 2). Kolmannen sektorin palvelujen tuottamisesta vastaa usein valtakunnallisten jar-
jestojen jasenyhdistykset. Sosiaali- ja terveysalan palvelutuotanto on jakautunut vuoden
2006 jarjestobarometrin mukaan kansanterveysyhdistyksiin, vanhusyhdistyksiin, vam-
maisyhdistyksiin, lastensuojeluyhdistyksiin sekd paihdeyhdistyksiin (KUVIO 2). (Suo-

men sosiaali ja terveysry i.a, 5, 8.)
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(TAULUKKO 2 Jarjestotoiminnan keskeiset tehtavét, Sosiaali- ja terveys ry 2012, 7)
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(KUVIO 2 Paikallisten sosiaali- ja terveysyhdistysten toimialat, Sosiaali ja terveys ry
2012, 5)

Sosiaali- ja terveysalan jarjestot syntyvét tarpeesta saada kansalaislahtdinen &ani kuulu-
viin yhteiskunnallisella tasolla. Usein my&s ongelman ratkaisutavoite on ennalta visioi-

tu. Jarjestojen taustalla olevat henkil6t ovat usein joko ongelmasta itse karsivia tai hei-
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dan laheisiaan. Jarjesttja on perustettu myos omilla tahoillaan toimintansa riittaméatto-
maksi tuntemien virkamiesten johdolla. Tallin olemassa oleva ongelma on nostettu
esiin jarjestétoiminnan kautta. Jarjestétoiminnan kdynnistymisen perusta pohjautuu ver-
taisuuteen. Jarjeston toiminta kehittyy yleensé toiminnassa mukana olevien yhteydenpi-
dosta, joka nousee toiminnan tasolle esimerkiksi tapahtumien ja esiintymisten muodos-
sa. (Mottonen & Niemeld 2005, 57.)

Jarjestojen kentélla toiminta on monitasoista, kirjavaa ja myds hajanaista. Toisten jar-
jestdjen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, toiset jarjestdt puolestaan toimivat amma-
tillisesti palkattujen tyontekijoiden turvin. (Niemeld & Mottonen 2005, 160, 207—-208.)
Jarjestotoiminnalla on kaksi perustehtdvaa. Tehtavista toinen on edustaa toiminnallaan
omaa jasenistodan ja tuoda heidan tarpeensa kuuluviin. Toinen perustehtévista puoles-
taan on tuottaa jarjeston vaikutuspiirissa oleville henkildille tarvittavaa palvelua tai
vaihtoehtoisesti huolehtia, ettd jaseniston tarpeisiin vastataan muiden tahojen tuottamilla
palveluilla. Nama lahtokohdat jakavat jarjestotoiminnan jasenhyotysektoriin ja jul-
kishyotysektoriin. Jarjeston toimiessa jasenhyotysektorilla, sen tavoitteena on saada
jasenistolleen etuja suhteessa yhteiskunnan muihin palveluntuottajiin ja toimijoihin.
Julkishyotysektorilla jarjeston toiminta puolestaan tahtdd tuottamaan taydentdvia tai
korvaavia palveluja eri sektoreilla, jotka kuuluvat julkisen vallan vastuulle. (M6tténen
& Niemelad 2005, 151-152.)

Kansalaisyhteiskuntatoimintaa ja sen viranomaisyhteistyotd edistdd valtioneuvoston
asettama kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE. KANEn vuosien
2012-2016 toimikauden tavoitteiden keskiossa on edistdd kansalaisyhteiskunnan toi-
mintaa vahvistamalla sen toimintaedellytyksia, edistimalla osallistumista ja hallintoa
sekd tuomalla jarjestojen dani kuuluviin kuntauudistuksessa. Namé tavoitteet ovat vah-
vassa Yhteydessa hallitusohjelmiin. KANEnN kehittamistyén tavoitteiden l&htdkohtia
ovat suomalaisen yhteiskunnan tasa-arvon edistdminen ja kansalaisyhteiskunnan vaikut-
tavuuden vahvistaminen, kansainvalisti yhteistyotd ja vertailua unohtamatta. (Kansa-

laisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta 2013, 5.)

Hankkeet yhteistyon muotona ndhdaan Mottosen ja Niemelén teoksessa edullisina mm.
sekd rahoitusmekanismien ettd yhteiskunnan muuttuvien ongelmien vuoksi. Jarjesto-

toiminnan rahoitusjarjestelméa on monikanavainen ja pirstaleinen. Ulkopuolinen rahoitus



30

suuntautuu usein erilaisiin hankkeisiin ja projekteihin. Suuntana on suosia paikallistason
verkostoyhteistyota hyodyntavia hankkeita. Hankkeilla on yleensé ulkopuolinen rahoit-
taja, joka vastaa suuresta taloudellisesta osuudesta. Méardaikaisen hankkeen péattyessa
myos ulkopuolinen rahoitus katkeaa. Talldin kunta joutuu harkitsemaan hankkeen tuot-
taman sosiaalipalvelun taysipainoista kustantamista tai toiminnan pé&attamista. (Motto-
nen & Niemeld 2005, 163-166.)

Kunnan ja jarjestdjen yhteisilla organisaatioilla tarkoitetaan useimmiten saétioita ja yh-
distyksid. Saatidissé yhteistyosuhde on kiinteampéa kuin yhdistyksissa. Yhteistyon ta-
voitteena on molemminpuolinen etujen tavoittelu. Yhteisorganisaatio mahdollistaa jar-
jestoille ajaa jasenistonsa etuja tehokkaammin, kunta puolestaan pyrkii yhteistyolla te-
hokkaampaan palvelutuottamiseen. Y hteisorganisaatiot perustuvat verkostotyohon, mut-
ta vievat sen vield kiinteimmaélle asteelle seka yhteistyon maaran ettd vahvemman sitou-
tumisen kautta. Perustehtdvid on kaksi: palvelujen kehittdminen ja niiden tuottaminen.
Liséksi on myos puhtaasti tutkimus- ja kehittdmistyohon perustuvia yhteisorganisaatioi-
ta. (Mottonen & Niemela 2005, 166-170.)

5.2 Kunnan ja jérjeston valinen tilaaja-tuottajamalli

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992) 4 §
antaa kunnalle mahdollisuuden jarjestdé sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaali- ja tervey-
denhuollon alaan liittyvét palvelut joko itsendisesti, yhteisty0ssé tai ostopalveluina.
Kunta voi jarjestad palvelut ja tehtdvat yhteistydssd muiden kuntien tai kuntayhtymén
kanssa. Liséksi kunta voi toteuttaa palveluiden hankinnan ostopalveluina toisilta kunnil-
ta, kuntayhtymaltd, muilta julkisilta tuottajilta sekd yksityiselta tai kolmannen sektorin
palvelun tuottajilta. Kunnan on harkittava tarkoin, onko hyddyllisempaé tuottaa palve-
lut itsendisesti vai hankkia ne sopimusperusteisena ostopalveluna. (Motténen & Nieme-
142010, 151, 176.)

Jarjeston ja kunnan ostopalvelusopimukseen perustuvaa yhteisty6ta nimitetaan tilaaja-
tuottajamalliksi. Perinteisessa hallintomallissa tilaajana ja tuottajana toimii sama organi-
saatio. Tilaaja-tuottajamallin periaatteena on erottaa palvelujen maaritteleminen ja ti-

laaminen sekd palvelun tuottaminen eri toimijoille. Mikéli tilaaja-tuottajamallia sovelle-
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taan kunnan oman organisaation sisalld, jakautuvat viranhaltija- ja tyontekijahenkilésto
kahtia. Osa henkilOstosta siirtyy tilaajapoliitikkojen alaisiksi, osa kunnan tuottajayksi-
koiksi. Mallin peruselementit syntyvat tilaajan ja tuottajan valisesta sopimuksesta. Tuot-
tajana toimiva jarjesto tuottaa tuotteen, eli palvelun tai tehtévén tilaajalle. (Majoinen
ym. 2008, 66.)

Majoinen ym. (2008) kuvaavat teoksessaan tilaaja-tuottajamallin perusperiaatteiden
koostuvat kolmesta elementistd. Organisaatio erotetaan kahteen paatehtavéan, tilaami-
seen ja tuotantoon. Tilaajan ja tuottajan vélille syntyy ostopalvelusopimuksen valityk-
sella ostaja-myyjasuhde, eli kvasimarkkinat. Lisaksi tilaaja-tuottajamallin hierarkiaa
maadrittavat toimijoiden véliset sopimukset, eli sopimusohjaus. Organisaatiot neuvotte-
levat, méaarittdvat ja sopivat yhteisesti sopimuksen sisélléon. Sopimusohjaus kumoaa
perinteisen normi- ja maaraysjohtamistavan, silld menestyva tilaaja-tuottajamalli edel-
Iyttdd kummaltakin toimijalta riittdvaa itsendisyysastetta. Perusedellytyksind ovat huo-
lellinen suunnitelma sek& sopijaosapuolten selkeé roolien ja vastuun jakaminen. (Ma-
joinen ym. 2008, 66.) Vuosittain uusittava sopimus sisaltdd méaéaritelman palveluista ja
niiden sisallostd, madréstd seka hinnan, jolla kunta ostaa palvelun jarjestolta (Mottonen
& Niemeld 2005, 173, 175).

Myyija-ostajasuhteesta syntyva ndenndis- eli kvasimarkkinoilla tarkoitetaan markkina-
olosuhdetta julkisen sektorin sisalld, jossa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
tuottajat Kilpailevat tilaajan palvelutilauksista. Kuluttajille palvelut tarjotaan hallinnol-
lisin maksuin. Kvasimarkkinat syntyvét tilanteessa, kun julkinen sektori avaa palvelu-
tuotantonsa kilpailulle ja on myétamielinen uusien toimijoiden liittdmiselle omaan pal-
velutuotantoonsa. Usein kuitenkin kvasimarkkinat toimivat julkisen sektorin siséll,
kilpailuttaen kunnan tai kuntayhtyméan omia palvelutuotantoyksikoitd, tavoitteena toi-
minnan tehostaminen. Kvasimarkkinoita erottaa tavallisesta markkinatilanteesta esi-
merkiksi siten, ettd kvasimarkkinat ovat julkisen sektorin luomia ja yllapitamia. Julki-
nen sektori myds toimii yleensa seka palvelutuotannon tilaajana, ohjaajana etté rahoitta-
jana, palveluiden ollessa kuluttajille maksuttomia. Markkinoilla voi olla myos voittoa
tavoittelemattomia organisaatioita ja jarjestoja. (Suomen kuntaliitto 2015 a.)

Kunnan jarjestelman sisélla palvelun tilaus on organisoitu johdolle, eli valtuustolle,

kunnan hallitukselle, kunnanjohtajalle tai johdon valtuuttamille lautakunnille. Kunta
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paattda tilaamansa palvelun siséllostd, laajuudesta ja laadusta sek& madrittad kustannus-
valmiutensa. Tilaajan tehtdvané on taata kuluttajille palvelun riittdva maara ja laatu ar-
vioimalla palvelun vaikuttavuutta, hinta-laatusuhdetta seka hoitamalla laatuvarmistuk-
sen. Tilaaja valitsee palvelutuotteet, jarjestda kilpailutuksen ja palvelutuottajan valin-
nan, laatii ostopalvelusopimuksen seké seuraa ja valvoo palvelutoimintaa. Tilaaja vastaa
my0s arvioinnin kehittdmisestd, viranomaistoiminnan jarjestamisesta seké toimii palve-

lun rahoittajana. (Suomen kuntaliitto 2015, b.)

Tilaaja-tuottajamallin tavoite on lisata palvelujen tehokkuutta ja parantaa laatua. Tavoit-
teeseen pyritadn roolien selkiyttdmisen, siséisen yrittajyyden, palvelujen tuotteistamisen
ja kustannustietoisuuden lisaantymisen kautta. Huomioitavaa tilaaja-tuottajamallissa on
sen tapauskohtainen sovellettavuus. Se ei ole tarkkarajainen ja konkreettinen mallinnus,
vaan kaytannossa mallia on mahdollista toteuttaa hyvinkin eritasoisin laajuuksin ja
ominaisuuksin. (Majoinen ym. 2008, 66-67.) Mottonen ja Niemeld (2005) kuvaavat
teoksessaan ostopalveluryhmien monimuotoisuutta. Esimerkiksi yhden ryhman muo-
dostavat ei elinkeinotoimena harjoitettavat palvelut, jotka rajautuvat kilpailuttamislain-
s&adannon ulkopuolelle. Naitad ovat mm. kriisikeskus- ja sosiaalipdivystystoiminta, joita
voidaan toteuttaa myos jarjestdjen toimesta. Ostopalvelusopimus voi perustua myos
asiakaskohtaiseen maksusitoumus- tai palvelusetelisopimukseen. Néité voivat olla esi-
merkiksi hyvin pitkakestoiset palvelut, kuten vaikeavammaisen henkilon tai mielenter-
veyskuntoutujan asumisjarjestelyt. Liséksi on vield ryhmd palveluntarjoajista, jotka
myyvat kokonaisen palvelutuotantonsa kunnalle. Aloite lahtee yleensd kunnalta, joka
tarjoutuu ostamaan koko palvelutuotannon jarjestoltd, jos se ryhtyy tuottamaan tar-
peenmukaisia palveluja ja tarvittaessa lisaa palvelutuotantoaan. Esimerkiksi yksityiset
vanhusten asumispalveluyksikot kuuluvat tahédn ryhmaan. (Moéttonen & Niemeld 2005,
175-179.)

5.3 Lapsen Kengissa ry

Lapsen Kengissa ry on perustettu vuonna 1996 Joroisten kunnassa ja se on Ensi- ja tur-
vakotien liiton jasenyhdistys. Yhdistysrekisteriin se on kirjattu 4.10.1996. Joroisten
kunta toimi yhdistyksen kotipaikkana vuoden 2014 loppuun saakka, jonka jalkeen Alva-

ri-perhetydn ostopalvelusopimus Joroisten kunnan kanssa péattyi. Yhdistyksen koti-
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paikka siirtyi Juvalle alkuvuodesta 2015. Yhdistys toimii Pohjois- ja Etela-Savon alu-
eella neljalla paikkakunnalla. (Ensi- ja turvakotien liitto i.a. ¢.) Lapsen Kengissa ry:n
Alvari-perhetyota on tehty Varkaudessa vuodesta 1999 saakka, Juvalle ja Leppévirralle
se rantautui vuonna 2004. Rantasalmella Alvari-ty6 on puolestaan alkanut vuonna 2007.
(Haikarainen 2015, henkilokohtainen tiedonanto.) Yhdistyksessé tyoskentelee kahdek-
san perhetyontekijaa ja toiminnanjohtaja Sari Haikarainen. Jokaista paikkakuntaa koh-
den on kaksi perhetyontekijad. (Lapsen Kengissa ry 2015.)

Vuonna 2014 Alvari-perhety6 kosketti 78 perhettd ja 181 lasta. Lapsen Kengissa ry on
voittoa tavoittelematon jarjestd. Sen talous perustuu yhdistyksen ja kuntien valisiin os-
topalvelusopimuksiin, jasenmaksuihin ja lahjoituksiin. (Lapsen Kengissa ry, i.a.) Lisak-
si Raha-automaattiyhdistys tukee avustuksin yhdistyksen avopalvelutoimintaa, joka
pitdd siséllddn ryhmétoiminnat, yokylatoiminnan, tapahtumat ja retket (Haikarainen
2015, henkilokohtainen tiedonanto).

Lapsen Kengissa ry toimii julkishyotysektorilla palveluntuottajana, vaikuttamistoimin-
taa yhdistyksell ei ole. Sen toiminta-alueeseen kuuluu lastensuojelun perhetyon palve-
lun jarjestdminen joko kaupungin oman perhetyon rinnalla tai vastaamalla kokonaan
kunnan lastensuojelun perhetydpalvelun tuottamisesta. Varkaudessa Alvari-perhety6
toimii kaupungin perhetyon rinnalla. Leppévirralla, Juvalla ja Rantasalmella puolestaan
Lapsen Kengissa ry vastaa kunnan lastensuojelun perhetyon tuottamisesta itsendisesti.
(Haikarainen 2015, henkiltkohtainen tiedonanto.)

Yhdistyksen toiminnan tarkoitus on tukea lapsiperheitd kasvatustehtdvassa seka edistaa
lasten ja nuorten turvallisia kasvuolosuhteita. Toimintamuotoja ovat Alvari-perhety6
sek& avopalvelut, jotka kasittavat erilaisia tapahtumia, tapaamispaikka- ja ryhmétoimin-
taa. Avopalveluiden avulla pyritadn innovatiiviseen tyGskentelyyn lasten ja perheiden
hyvaksi harvaanasutuilla alueilla sekda muuttamaan painopistetta korjaavasta lastensuo-
jelutyosta ennaltaehkéisevén tyon suuntaan. Lapsen Kengissé ry:n jarjestdma tapaamis-
paikkapalvelu mahdollistaa lapsen ja tasta erossa olevan vanhemman valvotut tapaami-
set, kuten huolto- ja tapaamisselvitysten, vanhemmuuden tuentarpeen tai vanhempien
keskindisen luottamuspulan vuoksi. Avopalveluna toimivat ryhmétoiminnat mahdollis-
tavat asiakkaille vertaistukea, iloa ja virkistysta arjen keskelle. Ryhmien suunnittelussa

huomioidaan asiakkaiden tarpeet ja ikérakenteet kunnittain. Liséksi avopalvelutoimin-
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taan kuuluvat Alvari-perhetyon piirissé oleville lapsille tarkoitettu yokylatoiminta seka
retket ja tapahtumat. (Ensi- ja turvakotien liitto, i.a. b) Perheiltd kerdtyn asiakaspalaut-
teen mukaan Alvari-perhetyon positiiviset vaikutukset perheen elaméssa ovat nakyneet
mm. apuna arjessa jaksamisessa, tuomalla varmuutta lastenhoitoon, selkiyttanyt péiva-
rytmid, palauttanut eldméniloa ja kehittdnyt vuorovaikutustaitoja (Lapsen Kengissa ry,

i.a.)

Lapsen Kengissa ry:n yhteistyoverkostoon kuuluvat tiiviisti kuntien sosiaali-, terveys. ja
koulutoimet. Liséksi yhteistyoverkostoon kuuluvat seurakunnat, julkiset toimijat kuten
Kansaneléakelaitos, TE-keskus, poliisi, paihdeklinikka sek& kriminaalihuolto. Myds seu-
rakunta on aktiivinen yhteistydkumppani erityisesti retkien ja ryhmatoimintojen jarjes-

tdmisessé ja toteuttamisessa. (Ensi- ja turvakotien liitto, i.a.)

5.4 Alvari-perhetyon synty

1970-luvun puolivélissa syntyi yhteiskunnallinen projektien aikakausi, kun valtiovallan
ja jarjestojen yhteistyon kehittdmisté lahdettiin edistdméan vauhdilla. Jarjestoista ja val-
tion hallinnon yksikdistd muodostettiin tydpareja, jonka tehtdvana oli koostaa raportti
yhteistydn voimavarojen ja ehtojen kartoituksesta. Raportti oli tarkeé erityisesti Raha-
automaattiyhdistykselle, jonka avulla se kehitti avustusrahoitukseen liittyvia kaytanto-
jaan. 1980-luvun lopulla Raha-automaattiyhdistys antoi selvityspyynnén rahoituskoh-
teittensa suunnitelmista ja ehdotelmasta tarkoituksenmukaisempien menetelmien luomi-
sesta. Tama kaynnisti kotiin annettavien palvelujen nopean kehityksen. Sosiaalihallituk-
sen asettaman Kkotipalvelutyéryhmén arviossa noteerattiin jarjestdjen voimavarat. 1989—
93 toteutettiin ensimmadinen jarjestotyopohjainen perhetydnhanke, joista Ensi- ja turva-
kotien liiton osuus nimettiin Alvar-suuren (Aalto) mukaan Alvari-perhetydksi. (Niemi
1999, 12-16.)

Alvari-ty0 oli alkaessaan vuonna 1989 osa Raha-automaattiyhdistyksen valtakunnallis-
ta, kymmenen keskusjarjeston tuottaman kotipalvelun projektikokeilua. Projektin al-
kumetreilld kehittdmisideoiksi nostettiin ”Alvariinsa apunanne”, eli kriisipalveluluon-
teinen palvelu tarpeeseen, johon kunnan oman kotipalvelun olisi vaikea vastata. Lisaksi

toimintaideoita olivat kotiapu didin virkistaytymisen ajaksi seka pitkékestoisesti annet-
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tava apu hankalissa perhetilanteissa. Pitkdaikaisen avun idea jai elamaan. Myos kriisi- ja
lyhytaikainen apu sai tilaisuutensa, mutta henkilostoresurssien puute ajoi paivystysluon-
toisen tehtdvan mahdottomuudessaan alas. Nain Alvari-ty0 ajautui muistuttamaan
1970-80 -lukujen Ruotsista rantautunutta “hemma hos”-mallia, eli tehostettua kotipal-
velua. Kotipalvelu-sana jai pian pois Alvari-tydn yhteydestd sen kapea-alaisuuden ja
tyon lastensuojelun luonteeseen viittaamattomuuden vuoksi. (Niemi 1999, 17-18.) Osit-
tain Alvari-tyon syntyyn vaikutti tarve vastata riittdmattémaan sijaishuollon jalkihuol-
toon. Ensi- ja turvakotien henkildstokyselyn tuloksissa tata luonnehdittiin usein turvalli-
suuden tunteen luojana seka asiakkaille ettd ensi- ja turvakotien henkilokunnalle. (Nie-
mi 1995, 17-18.)

1990-luvulla Alvari-tyo alkoi erottautua kotipalvelusta. Sen asiakaskunta 90-luvun puo-
livalin jalkeen koostui ldhes yksinomaan lastensuojeluperheistd. Muutokset nakyivat
my0s henkildston koulutustaustoissa, silld yh& enenevissd madrin henkilékunnan osaa-
miseen liittyi pohjakoulutuksen liséksi ratkaisu- ja perheterapeuttista ammattitaitoa.
Néihin aikoihin kotipalvelu-kasitteen kayttd Alvari-tydssa vaistyi ja tilalle vakiintui
Alvari-perhetyd. Metodisesti tyon katsottiin liittyvan sosiaalitydn psykososiaaliseen
orientaatioon. Tyolle asetettiin rajatut tavoitteet, joita tyostettiin konkreettisesti. Alvari-
perhety6hon on alusta saakka kuulunut vahva verkostotyon painotus. (Niemi 1999, 17—
20.)

Vuonna 1991 Alvari-tyon siséltd alkoi hahmottua ja se oli lunastanut paikkansa ensi- ja
turvakotityon rinnalla. Kyselyiden perusteella asiakkaat kokivat perhetydn joustavana,
luovana ja kokeilevana toiminta ja palautteet olivat lahes kokonaan positiivisia seka
asiakkaiden ettd yhteistyokumppaneiden tahoilta. Kehitettavaa riitti edelleen tiedonku-
lussa laitos- ja kenttatyontekijoiden valilla. Rajojen vetdminen ja puuttuvat ty6tilat loi-
vat omat haasteensa tyon toteutukselle. (Niemi 1995, 18.)

Vuonna 2006 Raha-automaattiyhdistys teki linjauksen, jonka mukaan se luopuu Alvari-
perhetyon raha-avustuksesta vuoden 2010 jalkeen. Tatd perusteltiin Alvari-perhetyon
asiakkaiden ohjautuvat kunnan muista palveluista ja lastensuojelulain mukaisesti tarvit-
tavan sosiaalihuollon palvelun jarjestdmis- ja kustantamisvastuussa on kunta. Tilanne,
jossa kunta ostaa palvelun, jonka raha-automaattiyhdistys puoliksi kustantaa, ei tayté

SVOL-lainsd&dantoon ja julkisia hankintoja ohjaavien sdénndsten kriteerejd. Toisaalta
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Alvari-perhety6 katsotaan lastensuojelun erityispalvelutuotteeksi, toisaalta se on jarjes-
ton kehittdmd, kohdennettu, ei-viranomaisluonteinen ennaltaehkaiseva palvelu. Asia-
kasperheet ovat yleisesti lapsiperheisiin verraten heikommassa asemassa seka taloudel-
lisesti ettda lastensuojelullisten riskien suhteen. Alvari-perhetyd siis tayttdd myos oi-
keusministerion tyoryhmamietinndissé esitetyt kansalaisyhteiskunnan toimintaedelly-
tyksien kriteerit. RAY kuitenkin linjasi marraskuussa 2006, ettei se voi myontéa avus-
tuksia palveluihin, joita kunnat jarjestavat jarjestdjen tuottamina ostopalveluina. (Niemi
2008, 8.)

5.5 Alvari-perhety6 tydmuotona

Alvari-perhety6 on lastensuojeluperheille kehitetty perhetyon malli, jossa yhdistyy seka
terapeuttinen ettd hoidollinen auttaminen. Alvari-perhety0 ei ole terapiaa, mutta se voi-
daan luottamukseen ja kontaktiin perustaen mieltaa terapeuttiseksi prosessiksi. Perhei-
den ongelmatilanteiden muutostyo tapahtuu arjessa. Alvari-perhety6 on laatukriteereihin
perustuva, valvottu lastensuojelutuote. (Niemi 2002, 11, 19-20.)

Alvari-perhetyon virallinen maaritelma:

Alvari-perhetyd on erityisesti lastensuojeluperheiden tarpeisiin kehitetty
kotiin annettavan tyon malli, jossa terapeuttinen auttaminen tapahtuu yh-
dessa toimien ja vuorovaikutuksessa perheen ja sen eri verkostojen kans-
sa. Tyo perustuu sopimukseen kunnallisen lastensuojelun kanssa ja siihen
kuuluvat kotona tehtava tyo, eri menetelmat, sosiaalinen kuntoutus seka
arviointi. Asiakassuhteet kestavat 1-2 vuotta. Alvari-perhetyd on Ensi- ja
turvakotien liiton ja sen jasenyhdistysten yhteishanke, jolla on valtakun-
nalliset laatukriteerit. Liitto koordinoi toimintaa: seuraa, tiedottaa ja val-
voo. (Niemi 2002, 10.)

Alvari-perhety0 vastaa perheen moniulotteisiin ja vakaviin ongelmiin. Alvari-perhety6
yhdistda useita auttamisen elementtejd, kuten konkreettista auttamista, keskustelua, me-
netelmid ja tyontekijan taitoja. Alvari-perhetyota tehdaén yli 20 paikkakunnalla eri pai-
kallisyhdistysten voimin. Palvelu koskettaa yli 800 lasta, vuosittainen asiakasperhemaa-

ré Alvari-perhetyon piirissa koko vaikutusalueella on noin 450 perhetta. (Ensi- ja turva-
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kotien liitto i.a.) Asiakasperheissd esiintyy yleensd monenlaisia ongelmia, kuten mielen-
terveys- ja paihdeongelmia, rikollisuutta ja syrjaytyneisyytta. Alvari-perhety6 pohjautuu
vapaaehtoisuuteen ja luottamukseen, jolloin perhe sitoutuu ottamaan apua vastaan.
(Niemi 2008, 7.)

Alvari-perhety6lle on tyypillistd sekundaaripreventiivisyys eli ennaltaehkaisevyys, jol-
loin apu tavoittaa monia perheitd, joissa lapset eldvat laiminlyonnin uhassa. Perheeseen
liittyvéat huolet ja riskit ovat tunnistettu ja heidat on sosiaalitoimen kautta ohjattu Alvari-
perhetyon piiriin. Ennaltaehkaisevan tyon lisdksi Alvari-perhetyé on kuntouttavaa per-
hetyotd, jonka avulla olemassa olevia ongelmia pyritddn vahentdmaan. Muita Alvari-
perhetydlle tyypillisia elementteja ovat tyon pitkakestoisuus, joustavat tydajat, tyonteki-
joiden pysyvyys, perheen vapaaehtoisuuteen pohjautuva sitoutuminen perhetyéhon seka
lasten kodin ulkopuolisten sijoitusten vahyys. Asiakaspalautteet perhetydsta ovat olleet
suurimmaksi osaksi myonteisia. (Niemi 2008, 7-8.)

Ensi- ja turvakotien liitto on laatinut ja vahvistanut Alvari-perhety6lle laatukriteerit,
jotka koostuvat palvelun tuottamiseen ja myymiseen liittyvistd, palvelun organisointiin
seké palvelun laatuun ja luonteeseen vaikuttavista kriteereistd (Niemi 2008, 37, 44).
Laatukriteerit maarittavat myos perhetydntekijoiden koulutusvaatimukset sekd Alvari-
perhetyon prosessin eri vaiheet. Kriteerit maarittavat mitad Alvari-perhetyd on tuotteena
ja sen myyntiperusteet. Liséksi laatukriteerit asettavat tyonantajalle tyontekijaléahtoisia
vaatimuksia. Tyontekijélle kriteerit asettavat pohjakoulutusehdoksi opisto- tai ammatti-
korkeakoulutasoisen tutkinnon sosiaali- tai terveysalalta. Alvari-tyoryhmisséa on katsottu
eduksi, kun tyontekijoilla on mahdollisimman monipuolinen koulutustausta. (Niemi
2002, 19-25.)

Alvari-perhetyon prosessille laatukriteerit asettavat asiakasléhtdiset, palvelusopimuk-
seen ja asiakkuussuunnitelmaan nojaavat raamit. Prosessi lahtee liikkeelle sosiaalitoi-
men lastensuojelusta, kun sosiaalityontekija lahettdd perheen Alvari-perhetyon piiriin.
Palvelusopimukseen perustuva suunnitelma ja sen siséltdmat tavoitteet, huolenaiheet ja
muutostarpeet tarkistetaan saannéllisin valiajoin. Tyontekijalla voi olla kerrallaan nelja
palvelusopimuksen piirissa olevaa perhettd. Perhetytprosessin pééattyessa tyontekija
laatii loppuarvioinnin perheelle ja tarvittaville yhteisty6tahoille, joka on kooste tavoit-

teiden saavuttamisesta ja sen eteen tehdysta tydsta. (Niemi 2008, 44.)



38

Asiakasperheilld on yleenséd takanaan muitakin ammatillisia auttavia tahoja. Nait4 voi-
vat olla esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvola, lasten ja aikuisten psykiatriset yksikot,
mielenterveystoimistot ja paihdeklinikat, yksityiset terapeutit sekd& monet yksittaiset
sosiaali- ja terveyspalveluiden yksikdt. Niemen toimittaman raportin (2002) mukaan
pitk&jaksoinen perhety® on edetessdén vahentényt perhekohtaisesti ammatillisten autta-
jatahojen lukuma&rad. Ammatillisten tahojen liséksi perheen taustalla on oma laheisver-

kosto, joka perheen sallimissa rajoissa voi olla osana tydskentelya (Niemi 2002, 38—-39.)

Alvari-perhetyon kivijalkana on perheen ja perhetyontekijan vélinen positiivinen kon-
takti ja luottamuksellinen suhde (Niemi 1999, 42). Konkreettinen tydskentely perheessa
perustuu eri menetelmiin sekd arjen apuun. Vaikka Alvari-perhety0 ei ole terapiaa, se
sisdltaa terapeuttisia elementtejd, joita on sisallytetty toimintaan. Perhetydntekijoilla on
runsas, koulutuksilla hankittu menetelmdosaaminen. (Niemi 2002, 39.) Keskustelu ja
kotityot ovat merkittdvassd asemassa perhetydprosessissa, mutta niiden rinnalla kéyte-
tddn monia tydkaluja perheen ongelmien tydstdmisessd. Naita ovat esimerkiksi kortti- ja
pelityoskentelyt, erilaiset kartat, ratkaisukeskeiset menetelmat ja kognitiiviset harjoituk-
set. Erityisesti tutustumisvaiheessa erilaiset kartat ovat hyddyllisid, pelit ja kortit taas
osallistavat lasta mielekka&lla tavalla mukaan tyoskentelyyn. (Niemi 2008, 30.)

Alvari-perhetyon avulla perheiden ongelmatilanteet ovat kohentuneet ja tarvittavat aut-
tajatahot ovat vahentyneet. Lasten kodin ulkopuolelle sijoituksia on voitu ehkaistg, jol-
loin lapsikohtaiset vuotuiset kulut ovat sijoitusta huomattavasti pienemméat. (Ensi- ja
turvakotien liitto i.a.) Ensisijaisesti Alvari-perhetydsta ovat hyoétyneet lapset. Ilo on pa-
lannut lasten elamaan ja paivaan tulee jarjestys. Aidin vasymys hellittaa ja jopa 80 %:lla
asiakasperheista huoli on vahentynyt. Tyoskentelyn paatteeksi kerattavan asiakaspalaut-
teen mukaan perheet ovat kokeneet perhetydn tuoman avun myoénteisend ja henkilokoh-
taisena. (Niemi 2008, 37) Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna perhetyon avulla saavutetut
séastot ovat taloudellisesti myonteisid. Ennaltaehkéaisevéan luonteensa vuoksi perhety6lla
on voitu ehkaistd ja vahentaa lasten sijoituksia kodin ulkopuolelle. (Ensi- ja turvakotien
liitto, 1.a.) Yhden lapsen kodin ulkopuolisen sijoituksen vuosittaisella hinnalla voidaan
auttaa monia lapsia ja perheita perhetyon avulla (Niemi 2008, 37).
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5.6 Alvari-perhetydsta aiemmin tutkittua

Alvari-perhetyotd on tutkittu eri ndkékulmista monissa ammattikorkeakoulujen opin-
naytetdissé sekd se on huomioitu perhetyén tydmuotona useissa avohuollon perhepalve-
luja késittelevissé tutkimuksissa. Ensi- ja turvakotien liitto on myos julkaissut Alvari-
perhetyota koskevia tutkimuksia ja raportteja.

Vuonna 2008 Ensi- ja turvakotien liitto julkaisi Helena Niemen raportin Alvari-
perhetyostd, perheiden tilanteesta, huolesta ja muutoksesta. Tutkimus selvitti lastensuo-
jeluperheiden profiilit, taustat ja perhetilanteet. Tutkimus mittasi Alvari-perhetyon vai-
kuttavuutta perheissa tapahtuneiden muutosten kautta. Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta
pitkdjanteinen Alvari-perhetydprosessi sai aikaan muutoksia perhetilanteissa. 80 % per-
hetyontekijoistd koki, ettd huoli tydskentelyn edetessa alkoi hadlventyd. Konkreettisia
edistysaskeleita oli esimerkiksi ristiriitatilanteiden vaheneminen, luottamuksen ja avoi-
muuden kasvaminen seké lasten elamén rytmittdminen, rajojen asettaminen seka ilon
palaaminen perheeseen. Tutkimuksen mukaan perheet ovat kokeneet Alvari-
perhetyohon liittyvan asiakkuussuhteen positiivisesti. Asiakaspalautteista ilmeni, ettd
perheet ovat kokeneet avun ja tuen henkilokohtaisena ja myonteisend. (Niemi 2008, 36—
38.)

Helena Niemen toimittamassa kirjassa Mitd on Alvari-perhetyd, julkaistiin artikkelina
Tiia Perdmaan tapaustutkimus Alvari-perhetyon kontaktista, tavoitteista ja karikoista.
Kyseinen tutkimus on tehty Kanta-Hameessd, perhetyén kehittamisyhdistyksen organi-
soimasta Alvari-perhetydsta. Tutkimus perustui tydskentelysuhteen tarkasteluun ja sen
tarkoitus oli myds antaa perhetyontekijoille tydvalineitd seka positiivisen kontaktin
luomiseen etté tydskentelysuhteiden karikoitten valttamiseen. Tutkimus vahvisti positii-
visen kontaktin ja luottamussuhteen olevan merkittdvassa asemassa perhetyoprosessin
onnistumiseksi. Kontakti syntyy konkreettisen yhdessa tekemisen, lasndolon ja verbaa-
listen keinojen kautta. Onnistumisen avaimet ovat myods perheen kyvyssa ottaa apua
vastaan ja muutokseen motivoivissa tavoitteissa. Perhety0n piirissa on erilaisia perhe-
tyyppejd, joiden auttamiseksi tarvitaan erilaisia keinoja. Haastavin ryhmd on ns. saip-
puaperheet, jotka suhtautuvat auttaviin tahoihin epaluuloisesti, eivatkd kykene ottamaan

apua vastaan. (Perdmaa 2002, 47-68.)
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Useat opinnaytety6t tutkivat ja selvittavat Alvari-tyohon liittyvia asiakasndkokulmia.
Esimerkiksi Paivi Pasanen (2008) on tutkinut opinndytetytssaén kuinka asiakasperhei-
den tarpeet ja Alvari-perhetydntekijoiden ammattitaito kohtaa. Myos Pasasen tyoelaman
yhteistyokumppani oli Lapsen Kengissd ry. Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esiin
Alvari-perheiden ndkemyksia perhetyontekijan ammattitaidosta, tydskentelystd, vuoro-
vaikutuksesta perhetydntekijan ja perheen valilla seké& perhetyon vaikuttavuudesta per-
heen eldaméntilanteeseen. Tutkimustulokset osoittivat perheiden olevan péadasiassa tyy-
tyvaisid Alvari-perhetyéhon ja sen vaikutuksiin perheen elaméén. Perheet arvioivat nu-
meraalisesti Alvari-tyon lahtotilanteen ja sen hetkisen eldmaéntilanteensa. Lahtétilanteen
keskiarvo Pasasen tutkimuksessa oli Alvari-tyon alkaessa 5. Alvari-tyon tuloksena per-
heet arvioivat tutkimushetkelld elamantilanteensa keskiarvoksi 8. Perhetyontekijéiden
tyoskentelyyn oltiin tutkimuksen mukaan péaosin tyytyvéisia. Erittain tyytyvaisten asi-
akkaiden osuus oli 52 % ja tyytyvaisten osuus 41 %. Melko tyytyvaisia oli 7 %, tyyty-
mattomié ei lainkaan. (Pasanen 2008, 38, 51-52.)

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimustehtéavat ja -kysymykset

Opinnaytetyomme kaynnistyi kevaalla 2014 aihepiirin valinnalla. Aivan alkumetreilta
lahtien oli selvaa, ettd opinndytetydmme suuntautuu lastensuojeluun. Koska toinen
meistd opiskelee sosionomin tutkinnon lisdksi myods lastentarhanopettajan patevyyden,
huomioimme sen opinndytetydlle asettamat kriteerit. Opinndytetydbhomme on kytkeyty-
nyt varhaiskasvatuksen teoriaa ja kasittelemme lastensuojelun nakokulmasta varhais-

kasvatusta ja lastensuojelun perhetyéta. (Diakonia ammattikorkeakoulu 2010.)

Opinnaytetyomme tydelaméan yhteistydkumppani on Lapsen Kengissa ry:n, joka tuottaa
lastensuojelun perhety6td, Alvari-perhetyotd. Tutkimustehtavan asettaminen on merkit-
tdva osa tutkimusprojektia. Vaikka tutkimustehtédvan tai ongelman asettaminen on ai-
neiston keruun l&ht6kohta, voi kysymyksen asettelu spesifioitua tutkimuksen edetessa.

(Hirsjarvi ym. 2009, 125-126.) Tarve tutkimustehtavallemme, Alvari-perhetyon ja var-
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haiskasvatuksen yhteistydn nykytilan ja kehityskohteiden kartoittamiselle, on ty6eldma-

ldhtdinen.

Tutkimustehtdvdmme on laaja-alainen, jolloin aiheen rajaaminen on erityisen térkeaa.
Rajaus on tehty tutkimukselle asetettujen tavoitteiden pohjalta. Opinndytetydbmme ta-
voitteena on selvittdd, minkalaisena Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen yhteistyo
talld hetkelld nayttaytyy ja miten sitd tulisi kehittdd. Lisdksi haluamme nostaa esille
tyontekijoiden kokemukset olemassa olevasta yhteistyosta ja mita kehitysideoita he nos-

tavat esiin.

Tutkimuksemme edustaa sekd kuvailevaa ettéd selittdvad tutkimusta. Tutkimustulosten
perusteella kuvailemme millaista yhteisty6td Alvari-perhetydn ja varhaiskasvatuksen
vélilla on. Kuvailevan tutkimuksen kysymyksen asettelu onkin, miten tai minkalainen
tutkittava asia on. Kuvailun liséksi tutkimuksemme selittdd, miksi vastausten mukaan

yhteisty6 on silld tasolla ja sellaisessa muodossa kuin on. (Hirsjarvi ym. 2009, 129.)

Tutkimuskysymyksemme jakautuu kahteen péaateemaan, joita tarkastelemme apukysy-

mysten valossa. Tutkimuskysymykset apukysymyksineen ovat seuraavanlaiset:

1.  Minkélaista on tutkimuksen kohdekuntien Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen
vilisen yhteistyon nykyinen tilanne?
- Minkalaista yhteisty6ta on?
- Millaiseksi eri tahojen toimijat kokevat yhteistyon toteutumisen kay-
tannossa?
- Mitka syyt vaikuttavat yhteistyon toteutumiseen kaytannossa?
2. Minkalaisia ovat yhteistyon hyvét kdytanteet, haasteet ja kehittdmisideat?
- Mitkd kaytanteet ovat tyontekijoiden kokemuksen mukaan nykyisen
yhteistyon kannalta toimivia?
- Mitd haasteita tyontekijandkokulmasta yhteistyon toteutumiselle on?
- Mit4 kehityskohtia ja -ideoita tyontekijat nostavat esille?
- Millaisena tyontekijat nakevét yhteistyon tulevaisuuden?
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6.2 Tutkimusmenetelman ja kohderyhmén valinta

Tybeldman yhteistyékumppanimme Lapsen Kengissa ry toimi tutkimuksen kéynnista-
mishetkelld viidell& paikkakunnalla: Joroisissa, Varkaudessa, Leppévirralla, Rantasal-
mella ja Juvalla. Pohdimme, onko syytd rajata kuntien maarad. Jo alkuvaiheessa kavi
ilmi, ettd perhetydntekijoiden kokemusten perusteella yhteistyon toteutumisen kannalta
on merkittavid kuntaeroja. Pa4ddyimme ottamaan kaikki viisi kuntaa mukaan tutkimuk-

seen.

Aineiston kerédamista varten pohdimme kyselyn ja haastattelun keinoja. Lomakkeella
taytettava kysely tuntui luontevammalta valinnalta suuren kohderyhman vuoksi. Lisaksi
esimerkiksi ryhmahaastattelut olisivat asettaneet aikataulullisia haasteita seka itsellem-
me ettd tydelaman edustajille. Halusimme myos taata vastaajille mahdollisuuden taydel-
liseen anonymiteettisyyteen, jonka toivoimme madaltavan kynnystd kaikkien mielipi-

teiden julki tuomiseen.

Alusta asti oli selvad, ettd haluamme tutkimuksemme kautta saada tyontekijoiden ko-
kemuksen kuuluviin. Erityisen kiinnostuneita olimme siitd, kuinka paivakotihenkildsto
kokee yhteistydn toteutuvan lastensuojelutahon kanssa. Perhetydntekijoiden ja péiva-
hoitohenkildston lisaksi halusimme selvittdd myds viranhaltijandkokulman seka kuinka
kuntien resurssit vaikuttavat yhteistyohon ja sen kehittdmiseen. Kyselymme kohderyh-
miksi valikoituivat Alvari-perhetyontekijat, paivéhoitohenkilosto (lastentarhanopettajat,
lastenhoitajat ja perhepaivéhoitajat), lastensuojelun johtavat sosiaalityontekijét ja var-

haiskasvatuspaallikot.

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle on ominaista aiheen kokonaisvaltainen tutkiminen ja todellisen el&amén kuvaami-
nen. Tutkimuksemme ldhtékohtana oli saada tyontekijoiden dani kuuluviin induktiivisen
analyysin avulla. Induktiivisen, eli aineistoldhtdisen analyysin tarkoitus on tarkastella
aineistoa yksityiskohtaisesti ja nostaa esiin sen esille tuomat seikat. (Hirsjarvi ym. 2009,
160-161, 164.) Laadullinen tutkimus kuvaa todellisen elaman ilmigit4, joka tukee opin-
néytetydmme tarkoitusta. Kehittdmistyon pohjaksi tdytyy nimetd haasteet, joita yhteis-

tyon toteutumisessa ilmenee. Tyodyhteisdjen henkilokunnan kokemusten ja ndkemysten
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perusteella pystymme maarittdmaan, mitké tekijat vaikuttavat yhteistyon toteutumiseen
ja sen kehittdmiseen.

6.3 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkimustehtdvdmme tarkoitus oli selvittdd olemassa olevan yhteistyon taso, siihen vai-
kuttavat tekijat ja kehityskohteet. Tutkimuksemme ajoittuu siis tiettyyn ajankohtaan ja
nain ollen se on poikkileikkaustutkimus. (Hirsjarvi ym. 2005, 177-178.) Itse kerattava
aineisto oli ehdoton edellytys tyontekijoiden ndkokulmien selvittamiseksi. Kyselyloma-
ke tutkimusmetodina oli suuren osallistujaméaran vuoksi paitsi luonnollinen, myos re-
hellistd vastauskynnystd madaltava valinta. Kyselyyn vastattiin anonyymisti. Koska
kohderyhmien toimenkuvat eroavat toisistaan, kyselylomakkeiden siséltd kohdennettiin
kullekin kohderyhmalle omaa toimenkuvaa vastaavaksi.

Tutkimukseemme osallistui kaikki viisi Alvari-perhetydn piirissa olevaa kuntaa. Oli
selvaa, ettd aineiston koko tulisi olemaan suuri. Alvari-perhetyossa tydskentelee kunnit-
tain kaksi perhetyontekijéa. Valikoimme tutkimuksen kohderyhméan myos lastensuoje-
lun johtavat sosiaalityontekijat ja varhaiskasvatuspaéllikot saadaksemme seké viranhal-
tijan ettd tyontekijoiden esimiestason nakokulman esiin. Esimiestasolta vastaajia oli
kaksi yhta kuntaa kohti. Pohdimme pitkdan péivakotien maarén rajaamista. Lopulta ai-
noastaan Varkauden kaupungin kohdalla osallistuvien paivakotien mé&érén rajasimme
kolmeen. Muissa kunnissa toimitimme kyselylomakkeet kaikkiin péivakoteihin, joiden

maara vaihteli kunnittain kahdesta neljaan paivékotiin.

Lomakkeet laadimme syksyn 2014 aikana. Kysymysmuodoksi valitsimme avoimet ky-
symykset, silla haimme mahdollisimman monipuolisia vastauksia. Avoimet kysymykset
sallivat vastaajan vapaan itseilmaisun eivétka ehdota valmiita vastausvaihtoehtoja. Ta-
mé& antaa todellisemman kuvan vastaajien tietdmyksestd, aiheeseen liittyvien tunteiden
voimakkuudesta sekd muista aihealueeseen liittyvista keskeisista ja tarkeista piirteista.
Liséksi avoimet vastaukset auttavat tulkitsemaan poikkeavia vastauksia. (Hirsjarvi ym.
2009, 198-201.) Perhetyontekijoille, kunnan viranhaltijoille ja paivahoidon henkil6stol-
le laadittiin kullekin omaa asiantuntijandakdkulmaa edustavat kyselylomakkeet. Mukaan

liitimme kirjalliset vastausohjeet. Anonymiteetin halusimme varmistaa my0ds jokaisen
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lomakkeen mukana olleella suljettavalla kirjekuorella. Toimitimme tutkimuslupahake-
mukset kaikkiin tutkimuskohteina oleviin kuntiin. Kohtasimme aikataulullisia haasteita
tutkimuksen toteuttamisen kannalta, silla tutkimusluvat myonnettiin vaihtelevin aikavii-
vein. Koska tutkimuksen toteutus oli kokonaan omakustanteinen, pyrimme toimitta-

maan kyselyt maantieteellisesti samoille suunnille yhdell& kertaa.

Tutkimusaineiston keruu ajoittui vuoden 2014 joulukuun ja helmikuun 2015 véliselle
ajalle. Olimme olleet etukéteen kaikkiin kyselyyn osallistuviin yksikdihin yhteydessé
vuoden 2014 kesén ja syksyn aikana. Saimme jokaisesta yksikosta suostumuksen kyse-
lyyn osallistumisesta. Tutkimuslupien varmistuttua toimitimme kyselyt henkil6kohtai-
sesti kaikkiin tutkimukseen osallistuneisiin yksikdihin, samalla ohjeistaen vastaanotta-

jaa myos suullisesti. Kyselyyn osallistuneille annettiin kolme viikkoa vastausaikaa.

Kerésimme vastaukset henkilokohtaisesti takaisin kaikista kyselyyn osallistuneista yk-
sikdistd. Olimme tyytyvaisia kyselyn vastausprosentteihin. Alvari-perhetydntekijat, var-
haiskasvatuspaallikot ja lastensuojelun johtavat sosiaalityontekijat vastasivat 100-
prosenttisesti. Paivakoteihin toimitimme yhteensa 192 kyselylomaketta, joihin saimme
vastauksia 54,2 %. Perhepdaivéhoitajille toimitimme puolestaan 49 kyselylomaketta,

vastausten maara oli 34,7 %.

Ensimmaéinen aineiston kasittelyn tydvaihe oli sen siirtdminen s&hkoiseen muotoon.
Ensimmaisessé vaiheessa vastaukset olivat vield kunnittain, ja tdimén jalkeen vastaukset
yhdistettiin vastaajaryhmittdin. Nadin ollen myds vastausten kuntakohtaisuus putosi ai-
neistoista pois. Tunnistettavat vastaukset neutralisoitiin sellaiseen muotoon, ettei suoria

viitteita tiettyyn kuntaan ilmene.

6.4 Tutkimusaineiston analyysi

Eskola ja Suoranta (1998, 137) madrittelevat laadullisen aineiston analyysin tehtdvaksi
selkeyden luomisen aineistoon sek& uuden tiedon tuottamisen tutkittavasta aiheesta.
Analyysin tavoitteena on keratyn aineiston tiivistdiminen kadottamatta sen siséltaméaé
informaatiota. Keratyn tutkimusaineiston ollessa laaja, korostui tutkimuksessamme ana-

lyysimenetelmén valinnan tarkeys. Aloitimme aineiston analyysin lukemalla vastaukset
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huolellisesti ja helpottaaksemme analyysin etenemistd, siirsimme vastaukset sdéhkoiseen

muotoon.

Tutkimusaineistomme analyysitavaksi valitsimme teoriaohjaavan siséllonanalyysin,
joka siséltad analyysia auttavia ja ohjaavia teoreettisia kytkentdja. Né&in ollen analyysis-
ta voidaan tunnistaa aikaisemman tiedon vaikutus. Teoriaohjaavassa analyysissa péétte-
Iyn logiikka on usein abduktiivista paattelyd. Teoriaohjaavassa analyysissa tutkija yh-
distelee ajatusprosessissaan keréttyd aineistoa sekd valmiita malleja, jolloin syntyy
mahdollisuus myds uuden luomiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97.) Analyysin tu-
eksi rakennetun teoreettisen viitekehyksen lisaksi otimme huomioon mygs tutkimusai-

neistosta esiin nousseet uudet asiasisallot.

Teoriaohjaava analyysi etenee pé&&osin aineistolahtdisen sisallénanalyysin tavoin. Ai-
neistolahtdinen sisallonanalyysi kuvataan Miles ja Hubermanin mukaan kolmivaiheise-
na prosessina, jossa 1) aineisto redusoidaan eli pelkistetdadn 2) aineiston samankaltaiset
kasitteet ryhmitelldén ja yhdistetdan luokiksi 3) abstrahoidaan eli luodaan teoreettisia
kasitteitd. Erona aineistolédhtoiseen analyysiin, teoriaohjaavassa analyysissa teoreettisia
kasitteitd ei luoda aineistolahtoisesti, vaan ne tuodaan jo valmiiksi tiedettyna ohjaamaan
analyysia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108, 117.) Analysoimme tutkimusaineistomme
teoriaohjaavasti, jolloin tutkimuksemme oli analyysin alkuvaiheessa aineistoléhtdinen.
Pelkistettydmme aineiston ryhmittelimme samaa tarkoittavat asiat ja luokittelimme ne
kuvaaviin alaluokkiin. Tdmén jalkeen toimme teoriaosuuden kasitteet ohjaamaan ana-
lyysin loppuvaiheen tarkastelua. Aineistosta nousi esiin myds osa-alueita, joita emme
olleet teoriaosuudessa huomioineet. Nostimme myds ndma osa-alueet tarkastelun koh-

teiksi.

Teoriaohjaavaa siséllénanalyysia jatkoimme teemoittelulla, jossa aineistosta nostetaan
esiin tutkimusongelman kannalta keskeisia teemoja. Kaytanndllistd ongelmaa ratkaista-
essa on suositeltavaa kayttdd teemoittelua, jolloin aineistosta voidaan 16ytaa olennaista
tietoa palvelemaan kaytannollisid intressejd. (Eskola & Suoranta 1998, 178-179.) Tut-
kimusongelman koskiessa kéytannossé tapahtuvaa Alvari-perhety6n ja varhaiskasvatuk-
sen yhteistyota ja sen kehittdmistarpeita, katsoimme teemoittelun sopivan tutkimusai-
neistomme analyysimenetelmaksi. Olimme asetelleet kysymyslomakkeissa esiintyvat

kysymykset niin, ettd ne muodostivat jo valmiiksi aineiston pagteemat. Alateemat muo-
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dostuivat tutkimusaineistosta esiin nousseista vastausten eroista, yhtélaisyyksista, ha-
vainnoista, kehittdmistarpeista ja -ideoista sekd muista nakokulmista.

6.5 Luotettavuuden arviointi

Virheiden valttdmiseksi kaikkeen tutkimustoimintaa tulee liitt4a arvio tutkimuksen luo-
tettavuudesta (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 134). Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta
voidaan arvioida erilaisilla mittaus- ja tutkimustavoilla. Arvioitaessa laadullista tutki-
musta tulee tutkijan selostaa tarkasti tutkimuksen toteuttaminen kaikkine vaiheineen.
Tutkijan tulee kertoa selvésti ja totuudenmukaisesti aineiston tuottamisen olosuhteet
sekd aineiston analyysin luokittelujen tekeminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
231-232.) Olemme opinnéytetydssé kuvailleet tarkasti tutkimuksen etenemisen aina
ideoinnista arviointiin saakka. Opinndytetyon tueksi tehdyn tutkimussuunnitelman ovat
arvioineet ohjaava opettaja seké opponoiva ryhma ja sité on kéytetty tutkimuslupia han-
kittaessa. Olemme tuoneet esille aineiston kerdamiseen liittyvéat vaiheet, siihen liittyvat
haasteet sek& oman itsearviointimme aineiston kerdamisen suhteen. Opinndytetydssa

perustelemme tutkimusaineistoa koskevan analyysin valinnan ja toteuttamisen.

Validius (pétevyys) on luotettavuuden arviointiin liittyva kasite, joka tarkoittaa mittarin
tai tutkimusmenetelmén kykya mitata tarkoitettua asiaa. Tutkittavat voivat esimerkiksi
kasittdd kyselylomakkeissa esitetyt kysymykset toisin kuin tutkija on tarkoittanut. Jos
tutkija késittelee saadut tulokset edelleen oman ajattelunsa mukaisesti, voi tulosten péa-
tevyys kérsia. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Taataksemme tulosten patevyyden jou-
duimme jattamaan muutaman vastauksen analyysin ulkopuolelle vastaajan virheellisten

tulkintojen vuoksi.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse toimii keskeisenda tutkimusvélineend, joten héa-
nen tulisikin nahda itsensa pééasiallisena luotettavuuden kriteerind. Tutkimuksen arvi-
oinnin tulee koskea koko tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta 1998, 210.) Tutkijoina
olimme vastuussa oman tutkimusprosessimme luotettavuudesta, joten arvioimme tyo-
tdmme erikseen sen jokaisessa vaiheessa. Jo ideointivaiheessa otimme huomioon tyo-
homme mahdollisesti vaikuttavat seikat ja pohdimme etenkin aikataulullisia ratkaisuja

tyémme suhteen. Laadullisen tutkimuksen perusedellytyksend pidetaan sité, etta tutki-
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jalla on ollut riittavasti aikaa tutkimuksen tekemisessa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 142).
Aikataulun suunnittelimme niin, ettd meilld oli kaytettavissa tutkimuksemme jokaisessa
vaiheessa tarpeeksi aikaa. Etenimme suunnitelman mukaisesti ja pidimme yhteistyo-

kumppanimme ajan tasalla tutkimuksemme eri vaiheista.

6.6 Opinndytetydprosessin eettisyys

Eettisesti hyvéaksyttava ja luotettava seka uskottavat tulokset sisaltdva tutkimus tulee
suorittaa hyva tieteellisen kaytannon mukaisesti. Sen ldhtokohtina voidaan pitaa rehelli-
syyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa ja esittami-
sessd seka koko prosessin arvioinnissa. Hyvén tieteellisen kdytannon keskeisiin lahto-
kohtiin kuuluu myos tarvittavien tutkimuslupien hankinta. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2012.) Diakin opiskelijoina olemme sitoutuneet noudattamaan hyvéa tieteellista
kaytantoa tieteellisessa tutkimuksessamme. Tutkimusprosessin aikana olemme etuka-
teen pohtineet tutkimukseen liittyvia valintojamme seka arvioineet niita myos jalkika-

teen. Tutkimusluvat haimme erikseen jokaisesta kunnasta.

Tutkimusprosessissa tutkijan eettinen asenne nakyy tavassa suhtautua tyéhon, ongel-
miin ja tutkimukseen liittyviin henkil6ihin. Myds tyon aiheen valinta, tiedonhankinta,
prosessista ja tuloksista puhuminen ja tulosten soveltaminen edellyttaa eettisyytta. Teki-
jan eettisyys nayttaytyy edellisten lisdksi myds sovittujen aikataulujen ja siséltdjen nou-
dattamisena. Eettisyyden kannalta on oleellista, ettd aineiston késittelemiseen osallistu-
vat vain tutkimuksen tekijat ja etta keratty aineisto sailytetddn asianmukaisesti. Tutki-
mustyon tulee rehellisyyden lisdksi perustua lapinakyvyyteen. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010a, 11-12.) Suhtauduimme tutkimukseemme alusta l&htien
vakavasti ja pyrimme kaikessa toiminnassa rehellisyyteen. Tutkimuksen aihe on meille
merkityksellinen, koska aihetta on tutkittu suhteellisen vahan. Tutkimusaineiston han-
kinnassa korostunut luottamuksellisuus nayttaytyi siind, etta kyselylomakkeet vietiin ja
haettiin henkilokohtaisesti. Aineiston kasittelyyn osallistui vain tutkimuksen tekijét.
Meille oli tarke&& noudattaa Lapsen Kengissé ry:n kanssa tekem&dmme yhteistydsopi-
musta. Pidimme kiinni sovituista aikatauluista ja informoimme Lapsen Kengissa ry:ta

tutkimuksemme vaiheista.
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Eettinen tutkimus korostaa ihmisarvon kunnioittamista. Tutkittavan itsem&ardédmisoi-
keutta tulee kunnioittaa niin, ettd han saa itse paattaa osallistumisestaan tutkimukseen.
Tutkimushenkildille tulee antaa tarkka tieto tutkimuksen kulusta ja sen tapahtumista.
(Hirsjarvi ym. 2009, 25.) Tutkittavien anonymiteetin séilyttdminen on yksi tutkimus-
etitkan lahtokohdista. Anonymiteetin sdilyttdminen liséa tutkittavien rohkeutta kertoa
asioita rehellisesti ja suoraan. Se myos liséé tutkijan vapautta kasitelld tutkimuksessaan
arkojakin asioita. (Mékinen 2006, 114.) Tutkimukseemme osallistuminen oli Kkaikille
kohderyhmén jasenille vapaaehtoista. Kyselylomakkeiden mukana olleet saatekirjeet
antoivat tutkittaville tarkan tiedon tutkimuksemme tavoitteista, aikataulusta seka aineis-
ton luottamuksellisesta kasittelystd. Tutkittavien anonymiteetin séilymisen kannalta oli
tarkedd, ettd kyselylomakkeisiin vastaaminen tapahtui nimettdména. Tulokset rapor-
toimme niin, ettei niistd pysty tunnistamaan mistd kunnasta vastaus on peraisin. Talla
pyrimme sdilyttdmadn lupauksen siitd, ettei kuntia misséan vaiheessa vertailla keske-

naan.

Lahdekritiikki on yksi tutkijan moraalisista velvollisuuksista. Tutkijan tulee olla kriitti-
nen sek& valitessaan lahteité ettd tulkitessaan niitd. Nopeasti muuttuvan tutkimustiedon
vuoksi, tutkijan tulee pyrkia kayttdmaan tuoreita lahteitd. Tutkija ei saa plagioida toisten
tekstid, joten suorat ja asiasisaltdjen lainaukset tulee osoittaa tarkasti 1ahdemerkinndin.
(Hirsjarvi ym. 2009, 26, 113.) Lahdemateriaalin luotettavuutta arvioidessaan tutkijan
tulee kiinnittdd huomiota l&hteen aitouteen, riippumattomuuteen, alkuperdisyyteen ja
puolueettomuuteen (Mékinen 2006, 128). Teoriaosuudessa kayttamamme lahdekirjalli-
suus on tarkoin harkittua. Pyrimme kayttamaan mahdollisimman ajankohtaista lahdekir-
jallisuutta seka viimeisinta tutkimustietoa. Alvari-perhetytsta saatavilla oleva kirjalli-
nen ldahdemateriaali on vanhaa, jonka myods tydelaman yhteistydkumppanimme ovat
havainneet. Tasta syystd Alvari-perhety6td tydmuotona kuvataan osin myos vanhojen
l&hdemateriaalien valossa. Lahteet on merkitty opinndytetydssdmme huolellisesti.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Yhteistyon nykytila

Aloitamme tulosten esittelyn Alvari-perhetydn ja varhaiskasvatuksen valisen yhteisty6n
nykytilanteesta ja tuomme esiin vastaajien nakemykset yhteistyon néakyvyydesta ja tar-
peellisuudesta. Tdman jalkeen nostamme esiin keskeisimmét tulokset koskien yhteis-
tyon madréé ja sen muutoksia seké viranhaltijatason nakemykset resurssien vaikutuksis-
ta yhteistyohon. Kerromme tutkimusaineistosta esiin nousseet yhteistydmenetelmat seka
Alvari-perhetyontekijéiden ja varhaiskasvatuksen henkilokunnan mielipiteet yhteistyota
edistavisté ja haastavista tekijoista. Tulososiossa kuvaamme lisdksi aineistosta nousseet
yhteistyon hyodyt, jotka kohdistuvat asiakkaille. Tuomme lopuksi esiin tulokset yhteis-
tyon kehittdmisestd ja tarvittavista yhteistydmenetelmistd seka vastaajien nakemykset

yhteistyon tulevaisuudesta ja sitd koskevista toiveista.

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittad, millaista yhteistyotd Alvari-perhetyon ja var-
haiskasvatuksen valilla on ja miten eri tahojen toimijat kokevat yhteistyon kaytannos-
sd. Kysyimme varhaiskasvatuksen henkilékunnalta heiddn tietdamystaan Alvari-
perhetyon toiminnasta ja sen periaatteista. Saimme kysymykseen 118 vastausta. Noin
puolet kysymykseen vastanneista kertoo tuntevansa Alvari perhetyon toiminnan ja sen
periaatteet jollain lailla. VVastaajista noin kuudesosa kertoo tuntevansa toiminnan ja sen
periaatteet huonosti. Alvari-perhetyén hyvin tuntevia ilmoitti olevansa 22 varhaiskasva-
tuksen henkilokunnan jasenta. 17 vastaajaa kokee, ettei tunne Alvari-perhety6n toimin-

taa lainkaan.

Kymmenen Alvari-perhetydntekijaa, viisi varhaiskasvatuspaallikkoa ja viisi lastensuoje-
lun johtavaa sosiaalitydntekijéé vastasivat kysymykseen millaista yhteistyd perhetyon ja
varhaiskasvatuksen valill4 on. Toteutuvaa yhteistyotd perhetyontekijat kuvasivat vas-
tauksissaan konkreettisin menetelmin, joita kasittelemme my6hemmin. Useissa vastauk-
sissa kuvattiin yhteistyota positiivisin ilmaisuin, kuten sujuvaa, toimivaa ja tarkoituk-
senmukaista. Perhetyontekijoistd noin viidesosa totesi, ettei yhteistyotd ollut vastaus-
hetkelld lainkaan tai se oli hyvin vahéista. Valtaosassa varhaiskasvatuspaallikdiden vas-

tauksissa kuvattiin konkreettisia yhteistydmenetelmid, joita kasittelemme my6hemmissa
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tuloksissa. Kaksi vastaajaa totesi yhteistyon olevan todella vahaistd. Yhdesta vastauk-
sesta ilmenee, ettd yhteisty0 nayttaytyy enemman esimiestasolla. Lastensuojelun johta-
vien sosiaalityontekijoiden vastauksissa yhteisty6td kuvattiin positiivisen ilmauksin,
kuten laadukkaaksi, joustavaksi, hyvéksi, saumattomaksi ja sujuvaksi. Liséksi vastauk-

sissa Alvari-perhetyd mainittiin kiintednd osana lastensuojeluprosessia.

Yhteistyon nakyvyytta koskevaan kysymykseen vastasi 90 varhaiskasvatuksen henkil6-
kunnan jasentd. Valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd Alvari-perhetydn ja varhaiskas-
vatuksen yhteistyo ei ndy tyossa talla hetkelld lainkaan. Yhteistyon nakymattomyytta
perusteltiin sill, ettd yhteistyoté ei talla hetkelld tehdd. Yksi vastaaja toi esille, ettd yh-
teistydn nékyvyys voi olla riippuvainen myos sosiaalityontekijan ohjauksesta ja toimin-
nasta. Vastauksista kdy ilmi, etta vain harva kohtaa Alvari-perhetyontekijoita yhteisissa

palavereissa ja lasten tuonti- ja hakutilanteissa.

Kaikki kymmenen perhetyontekijaad vastasivat kysymykseen perhetyon ja varhaiskasva-
tuksen yhteistyon tarpeellisuudesta. Suurin osa koki yhteistyon erittdin tarpeelliseksi.
Liséksi saimme vastauksia, joiden mukaan yhteistyon tarpeellisuus méarittyy asiakas-
kohtaisesti. Palvelut kootaan asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi, jolloin méérittyvat myos
perhetyontekijoiden yhteistyotahot. Joissain tapauksissa yhteisty¢ varhaiskasvatuksen
kanssa on erittdin tarkead, jopa vélttdmatontad. Tarpeellisuutta perhetyontekijat peruste-
livat lapsen idnmukaisen kasvun ja kehityksen tukemisella. Tiedonsiirto mahdollistaa
toimijoille saman tiedon lapsesta, mitd hyodyntdd omassa tyOdskentelyssaan. Lisaksi
tieto lisdd ymmarrysta lapsen ja perheen tilannetta kohtaan. Yhteistyd mahdollistaa lap-
selle yksildllisesti tarvittavan tuen tai tukitoimia péivahoidossa. Paivéahoito pystyy tuo-
maan oman nakokulmansa esille lapsen tilanteesta ja kehityksestd. My6s vanhemmat
saavat paivéhoidosta tietoa lapsestaan, miké ei valttaméttd ndy kotioloissa. Nama tiedot
ovat yleensd myonteisid, miké edistad toivoa ja uskoa omaan vanhemmuuteen. Lapsi
kokee aikuisten oikeasti valittavat hanestd. Lapsella on myos oikeus olla lapsi ja télla on
aikuisista koostuva turvaverkko takanaan. Liséksi yhden vastaajan mukaan kunnan mo-
niammatillisten tiimien myo6td mahdollistuu my6s kunta- ja palvelutason kehittdminen

vastaamaan perheiden tarpeita.

Varhaiskasvatuksen henkilokunnasta 99 vastasi kysymykseen yhteistyon tarpeellisuu-

desta. Suurin osa vastaajista kokee Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen valisen yh-
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teistyon olevan tarpeellista tai erittain tarpeellista. Yhteistyon tarpeellisuutta perusteltiin
lapsen etua korostaen. Varhaiskasvatuksen henkilokunnan mielesté yhteisilla paamaaril-
I4 ja toimivilla kéytéanteilla tehtdvaa yhteistyoté tarvitaan perheiden tukemisessa. Yhteis-
tyon tarpeellisuus nahtiin my6s ajantasaisen tiedon siirtymisessa yhteistydkumppanei-
den vélilla sekd kokonaiskuvan luomisessa perheen ja lapsen asioista. Osa vastaajista
kokee kokonaisvaltaisen ja moniammatillisen yhteistyon ennaltaehkaisevan vakavampia

ongelmia.

Kaikki varhaiskasvatuspaallikot ja nelja lastensuojelun johtavaa sosiaalityontekijaa vas-
tasivat kysymykseen perhetyon ja varhaiskasvatuksen yhteistyon tarpeellisuudesta.
Kaikki varhaiskasvatuspaallikot olivat sitd mieltd, etta yhteistyo on tarpeellista ja tarke-
aa. Perusteluiksi yhteistyon tarpeellisuudesta vastauksista nousivat mm. tuloksellisuus,
tietojen siirron merkitys ja siihen liittyvien yhteisten sopimusten térkeys. Verkostoyh-
teisty® on térkedd, jotta perheen ympérille saadaan rakennettua sopiva palvelukokonai-
suus. Vastausten joukosta ilmeni myos kokemus, ettd tarpeellisuudestaan huolimatta
konkreettinen yhteistyon tekeminen ei ole silla tasolla, etta se olisi hyodyllista. Lasten-
suojelun johtavien sosiaalityontekijoiden vastauksissa Alvari-perhetyd esitettiin oleel-
liseksi osaksi lastensuojelutyota ja perhepalveluiden ketjua. Tyonjako, selkedt roolit ja
tehtdvat eri toimijoiden valilla ovat tarkeitd. Yksittdiset vastaajat nostavat esiin mo-
niammatillisuuden ja yksildlliset asiakassuunnitelmat. On tarkeaa, ettd asiakkaan ympa-
rille kootaan moniammatillinen verkosto, jossa pyritdan tukemaan lapsen kasvua ja ke-
hitysta sek& tukemaan peruspalveluiden toteutumista. Yhteisty0 perustuu asiakasperhei-

den yksilollisiin asiakassuunnitelmiin.

7.2 Yhteistydssa tapahtuneet muutokset

Kysyimme johtavilta sosiaalitydntekijoilta Alvari-perhetyén asiakasperhemaaria. Kaik-
ki vastasivat kysymykseen. Vastauksista ilmeni, ett4 perhneméérat vaihtelevat kunnittain.
Kolmen vastaajan mukaan yhtdaikaiset asiakasperheméaérét ovat vakiintuneet maksimis-
saan 8 perheeseen. Vaihtelua esiintyy tilannekohtaisesti. Vastaajista kaksi perustelee
asiakasperheiden maaran rajaamista Alvari-perhetyon pitkakestoisuudella. Yhden vas-
taajan mukaan perheitd voi olla samanaikaisesti 10—-15. Kaksi vastaajista arvioi kunnan

vuosittaista asiakasperhemaarad, joka vastausten mukaan vaihtelee 5-20 perheen valilla.
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Kysymykseen tdmén hetkisestd yhteisten asiakkaiden maarasta vastasi 113 varhaiskas-
vatuksen henkilokunnan jasentd. Yli kolmasosa vastaajista kertoo, ettd yhteisia asiakkai-
ta ei talla hetkelléd ole. Vastanneista neljannes ilmoittaa, etta yksikoistd 10ytyy télla het-
kella Alvari-perhetydn asiakkuudessa olevia perheitd. Viisi vastaajaa kertoi olevansa
epavarma siit4, onko yhteisia asiakkaita yksikoissa talla hetkell4. Osa heista tarkensi
vastaustaan kertomalla, ettd eivét ole varmoja ovatko perheet juuri Alvari-perhety6n vai
kunnan perhetyon asiakkaita. Kolmekymmenté vastaajaa ei osannut sanoa, onko yksi-

koissa talla hetkella yhteisia asiakkaita.

Kysymykseen yhteistydméadran muutoksesta saimme perhetyontekijoiltd 8 ja varhais-
kasvatuksen henkilokunnalta 85 vastausta. Suurin osa vastanneista perhetyontekijoistéa
koki, ettd yhteistydn maara on lisdéntynyt. Muutaman vastaajan kokemus oli, etta yh-
teistyon mé&ard on sdilynyt ennallaan. Lisdksi vastauksista ilmeni yhteistyon mé&éran
vaihtelevan asiakasperhetilanteen mukaan. Suurin osa vastanneista varhaiskasvattajista
ei tiennyt, onko Alvari-perhetydn ja varhaiskasvatuksen yhteistyon maarassa tapahtunut
viime vuosien aikana muutosta. Vastaajista vain harva oli sitd mieltd, ettd yhteistyo
ammattilaisten valilla on lisdantynyt. Alvari-perhetyon ja asiakkaiden valista yhteistyota
nahtiin olevan aiempia vuosia enemman. Kymmenen varhaiskasvattajan mielestd mo-
niammatillinen yhteistyd on vahentynyt aiempiin vuosiin verrattuna. Pieni osa vastaajis-

ta kokee, ettéd yhteistyon maara ei ole muuttunut kumpaankaan suuntaan.

Kaikki viisi varhaiskasvatuspéallikkod vastasivat kysymykseen yhteistyén méaran muu-
toksesta. Vastausten mukaan kokemus yhteistydn méaran muutoksista oli vaihteleva.
Yhteistyon lisdantymiseen liittyvistd vastauksista ilmeni, ettd yhteistyépalaverit ovat
jamakoittaneet yhteistydtd. Yhteiset tapahtumat ja yhteisesti kéytetyt tilat sekd mo-
niammatilliset verkostoyhteistyOpalaverit ovat tehneet toimijoita keskendan tutummik-
si. Yksi vastaaja koki, ettd yhteistyon lisadmiseksi tulisi Alvari-perhetyon toiminnan
ulottua enemméan myo6s matalan kynnyksen palveluihin. Erityisesti avoimen varhaiskas-
vatuksen palvelujen kanssa yhteistyd on viime vuosina kehittynyt. Vastauksista ilmeni
mya0s yhteistyoén maarén vaihdelleen vuosien saatossa. Yhteistyon toteutuminen on ollut
tyontekijasidonnaista. Lisaksi vastauksista nousi esiin kokemus, ettd yhteistyon mééra

on viime vuosien ajan ollut vdhenemaan pain.
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Kaikki varhaiskasvatuspaallikot ja neljé lastensuojelun johtavaa sosiaalityontekijaa vas-
tasivat kysymykseen kunnan resurssien vaikutuksesta yhteistyon toteutumiseen ja kehit-
tdmiseen. Varhaiskasvatuspaéllikdiden vastauksista ilmeni, ettei yhteistyd vaadi erityi-
sid resursseja. Toimijoiden vélinen yhteistyo tulisi huomioida osaksi palvelua ja arkityo-
t4 eikd yhteistyota ajatellen. Vastausta tdsmennetddn, etta yhteistyon toteutumisen kan-
nalta riittdva henkilostoméaara on merkittavassé asemassa. Varhaiskasvatuspéallikdiden
vastauksissa mainitaan resurssien maarittyvén tilannekohtaisesti, vastaamaan vaaditta-
vaa maarad. Vastauksista ilmeni myos kokemus, etta yhteisty6lle on liian vahan aikaa.
Osa lastensuojelun johtavista sosiaalityontekijoista kokee, etteivat kunnan resurssit vai-
kuta yhteistyon kehittdmiseen, laatuun tai madradn. Tatd perustellaan mm. molempien
toimijoiden kehittdvan toimintaansa omilla tahoillaan. Osa vastaajista puolestaan tuo
esille kunnan henkildstoresurssit, joiden sailyminen véhintdan nykyisella tasolla on
edellytys sujuvalle yhteistyolle ja selkedlle tyonjaolle. Lisaksi yhden vastaajan mukaan
perheiden tarpeisiin vastaaminen erilaisten menetelmien avulla edellyttdd resurssien

séilymista vahintaan nykyisella tasolla.

7.3 KaytOssé olevat yhteistyémenetelmat

Perhetydntekijoilta saimme 8 vastausta kysymykseen perhetyon ja varhaiskasvatuksen
viélilla kaytossa olevista yhteistydmenetelmista. Suurin osa vastanneista mainitsi yhteis-
tyomenetelmiksi erilaiset palaverit sek& varhaiskasvatussuunnitelmiin ja kasvatuskump-
panuuteen liittyvét keskustelut. Liséksi mainittiin lapsen asioihin liittyvat puhelinkon-
taktit. Toimijoiden vélisid puhelinkeskusteluja tdsmennettiin vanhempien olevan aina
tietoisia, mita asioita ja tilanteita toimijat ovat yhdessé pohtineet. Yhteistyd moniamma-
tillisten tiimien ja verkostojen kautta on mainittu useammassa vastauksessa. Perhetyon-

tekijé voi vieda lapsia hoitoon ja/tai hakea pois.

Perhetyontekijoiden vastauksista ilmeni monia yksittaisia yhteistydmuotoja. Naita olivat
yhteisty6lupa- ja huolilomake, yhteiset koulutukset sekd yhteiset kotikaynnit. VVastauk-
sissa ilmeni myo6s perhetyontekijan rooli viestin viejand. Perhetyontekijéa pyydetdéan
keskustelemaan vanhempien kanssa paivakodissa nousseista huolenaiheista, kuten lap-
sen kasvusta ja kehityksesta tai kotiolosuhteista. My6s perhe voi pyytad perhetyonteki-

jaa olemaan yhteydessé paivékotiin esimerkiksi ndkemyserojen vuoksi. Lisdksi perhe-
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tyontekija voi havainnoida lasta paivakodissa havainnointipéivien aikana seka kartoittaa
erityisen tuen tarpeita yhdessé paivakodin henkiloston kanssa. Perhetydntekijd voi avus-
taa perhettd pdivahoitopaikan hakemisessa ja péivakodin lomakkeiden tayttamisessa.
Vastauksista kévi myds ilmi, ettd perhetyontekija voi tehdd yhdistystd ja Alvari-

perhetyotd tutuksi varhaiskasvatuksen asiakkaille mm. tapahtumien yhteydessa.

Kysymykseen yhteistyon toteutuksen menetelmistd saimme varhaiskasvatuksen henki-
Iokunnalta 91 vastausta. Kolmasosa vastaajista ei tiennyt, mitd menetelmia varhaiskas-
vatuksen ja Alvari-perhetyon yhteistyossa kaytetdan. Neljdsosa kysymykseen vastan-
neista oli sitd mieltd, ettd kaytossa ei ole mitdén yhteistydmenetelmad. Varhaiskasva-
tuksen henkilékunnan vastauksissa yhteistyémenetelmiksi tunnistettiin yhteistydpalave-
rit seka perhetyontekijoiden kanssa keskusteleminen haku- ja tuontitilanteissa. YKksittai-
sissd vastauksissa kavi ilmi Alvari-perhetyontekijoiden osallistuminen lapsen varhais-
kasvatussuunnitelman tekemiseen seka varhaiskasvatuksen henkilokunnan ja perhetyon-
tekijoiden valiset puhelinkeskustelut. Yhteistydomuotona nahtiin myds péivakodin tilat

perhetyon kéytossa juhlia tai yokylailyja jarjestettaessa.

Kyselyyn vastanneista varhaiskasvatuspaallikdista suurin osa nosti esille arkityssa na-
kyvan yhteistyon. Lahes kaikki vastaajat esittivdt yhteistydmuotona sdénndlliset mo-
niammatilliset verkostopalaverit, joihin myos Alvari-perhetyontekijat osallistuvat. Per-
hetyontekija voi mm. vied4 tai hakea lapsia hoidosta, toimittaa hoitopaikkahakemuksia,
osallistua varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen sekd pdivakodin juhliin ja retkiin
yhdessa perheiden kanssa. Lisaksi esille nousi vahva yhteistyd Alvari-perhetyon ja
avoimen varhaiskasvatuksen perheohjaajan vélilla mm. perhekdyntien ja yhteisten pala-
verien muodossa. Perhetydntekija voi myds olla mukana pohtimassa lapselle sopivaa
paivahoitopaikkaa tai muuta problematiikkaa. Alvari-perhetyd mainittiin vastauksissa
yhteistyokumppanina myds muussa moniammatillisessa yhteistydssd, kuten esimerkiksi

tapahtumien jarjestajana.

7.4 Yhteistyota edistavat tekijat

Yhdeksan perhetyontekijaa vastasi kysymykseen Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuk-

sen vélisen yhteistyon edistavista tekijoista. Useissa vastauksissa nousi esille yhteisen
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tavoitteen ja ndkemyksen madrittaminen. Keskidon nousevat lapsen hyvinvointi seka
ianmukaisen kasvun ja kehityksen tukeminen kummankin tahon toimesta. Myos tyonte-
kijoiden molemminpuolinen tuttuus ja tunnettavuus sekd avoimuus nimettiin edistavéksi
tekijoiksi. Vastauksissa avoimuus ja avoin vuorovaikutus esitettiin kolmikantaisena
perheen, perhetyon ja paivahoidon vélilla. Perhe tietdé huolet eika asioita tapahdu per-
heen tietaméttd. Vastausta tasmennettiin, ettd perheen suostumuksesta tulee olla kirjalli-

nen lupa. Vastaajien mukaan perhetyontekijoiden kaytdssa on yhteistydlupalomake.

Perhetyontekijoiden vastauksista yhteistyota edistaviksi tekijoiksi ilmenivat myos tiivis
yhteisty6 sekd selked vastuunjako ja roolit eri toimijoiden kesken. Varhaiskasvatushen-
Kiloston yleistason tieto ja ymmarrys lastensuojelun perhetydstd ja sen tarkoituksesta
mainittiin useissa vastauksista. Tarvitaan myos aikaa ja yhteisiad foorumeita yhteistyon
luomiseksi, toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi. MyoOnteinen asenne ja arvostus varhais-
kasvattajien tyotd kohtaan pohjaavat sujuvaa yhteistyotd. Yhteistyolle edullisiksi piir-
teiksi mainitaan tyontekijéiden joustavuus, tavoitettavuus ja ketteryys seka vahva am-

matillinen halu 16ytaa keinoja asiakkaiden tukemiseksi.

Kysymykseen yhteistyotéd edistévista tekijoista saimme varhaiskasvatuksen henkilokun-
nalta 90 vastausta. Noin kolmasosa kysymykseen vastanneista mainitsi, etta tarkein yh-
teistyon toteuttamista edistava tekija on avoin yhteistyd. Molemminpuolista avoimuutta
toivottiin sekd keskusteluihin ettd tiedottamiseen. Avoimuuden lisddmiseksi vastaajat
ehdottivat yhteisten keskustelujen sekd yhteistyopalavereiden lisadmistd. Avoimen il-
mapiirin luomisessa koettiin tarkeédksi kannustaa perheitd kertomaan itse varhaiskasva-

tuksen henkildkunnalle, ettd he ovat Alvari-perhetyon asiakkaita.

Y hteistyota edistavista tekijoistd koskevaan kysymykseen vastanneista varhaiskasvatuk-
sen henkilokunnasta noin kymmenesosa nosti esiin tiedonkulun tarkeyden. Tiedon toi-
vottiin kulkevan mutkattomasti ja sujuvasti molempiin suuntiin. Tiedonkulkuun liittyen
varhaiskasvatuksen henkilokunta naki tarkedksi saada ajantasaisen tiedon siitd, mitka
perheet toimivat Alvari-perhetydn kanssa yhteistyéssa. Tdmén tiedon tarpeellisuus néh-
tiin etenkin lapsen edun nédkokulmasta katsottuna. Vastaajista 10 % koki tarkedksi var-
haiskasvatuksen henkilékunnan ja Alvari-perhetyon keskindisen tutustumisen. Osa vas-
taajista esitti toiveen Alvari-perhetyontekijoiden esittaytymisestd sekd Alvari-perhetyon

toiminnan ja tyotapojen informoimisesta. Tamén toivottiin tapahtuvan esimerkiksi yh-
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teisissa palavereissa tai vanhempainilloissa, jolloin tieto Alvari-perhetyén toiminnasta
siirtyisi myos perheille. Luottamuksellisuus, perheen suostumus yhteistyohon seké yh-
teiset tavoitteet ja paamaarat nakyivat yksittaisissa vastauksissa yhteisty6té edistaviksi
tekijoiksi. Nelja vastaajaa ei osannut nimeté yhtaan tekijaa, jotka edistéisivat yhteistyon

toteuttamista.

7.5 Yhteistyon haasteet

Kysymykseen yhteistyota haastavista tekijoista vastasi kaiken kaikkiaan yhdeksén per-
hetyontekijad. Puolet vastaajista nosti esiin vaitiolovelvollisuuden mukanaan tuomat
haasteet. Perhe madrittelee, mité tietoa toimijat voivat jakaa keskendan. Vaitiolovelvol-
lisuuteen liittyvana haasteena esitettiin myos sen taakse piiloutumisen mahdollisuus.
Talléin yhteistydon luominen ja toteuttaminen voidaan sivuuttaa kokonaan. Useiden
vastaajien mukaan tiedon puute on haaste yhteistyon toteuttamista. Tiedon puute jakau-
tuu kahteen teemaan: paivahoidon henkil6sto ei tiedd perhetyon olevan osana perheen
elaméaa seké yleiseen tietdaméattdmyyteen mita on lastensuojelun perhety6 ja minkalainen
on perhetyontekijan tehtdvankuva. Liséksi haasteiksi koettiin yhteisten kdytanteiden ja
toimintamallien puuttuminen sek& yhteisen ajan ja yhteistyéfoorumien puute. Koulutu-
serot ja niiden mukanaan tuomat nakemyserot, toimijoiden valisen negatiiviset asenteet
sekd paivahoidon henkiloston epavarmuus keskustella hankalista asioista suoraan van-
hemmille kavivat myds ilmi. Yhteistydkumppanuuden solmimatta jattdminen on vas-

tausten mukaan este yhteistyon toteutumiselle.

Varhaiskasvatuksen henkilokunnalta saimme 87 vastausta koskien kysymysté yhteistyo-
ta haastavista tekijoista. Varhaiskasvatuksen henkilékunnan vastaukset olivat kunnasta
riippumatta samansuuntaisia. Vastauksista nousi esiin nelja selkeésti haastavinta tekijaa,
jotka ovat vaitiolovelvollisuus, yhteisen ajan I0ytyminen, salassapitovelvollisuus seké
tiedonkulku. Né&ista useimmin mainittu oli vaitiolovelvollisuus, jonka néhtiin sek& haas-
tavan ettd estdvan yhteistyon toteutumista. Vaitiolovelvollisuuden néhtiin hankaloitta-
van lasta koskevien, ensiarvoisen tarkeiden tietojen siirtymist& varhaiskasvatuksen hen-
kilokunnalle. Vastausten mukaan vaitiolovelvollisuus estédd varhaiskasvatuksen henki-

Iokuntaa tietaméstd, mitka perheet ovat Alvari-perhetydn asiakkaita. Vastaajat nékivat
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olevansa sen tiedon varassa, mité perheet itse heille kertoivat. Noin kymmenesosa ky-
symykseen vastanneista kertoi salassapitovelvollisuuden haastavan yhteistyon toteutta-
mista. Vastaajien mielesta varhaiskasvatuksen henkilékunnalta jaa tarkeita tietoja saa-
matta vaitiolovelvollisuuden lisdksi myos salassapitovelvollisuuden vuoksi. 10 % ky-
symykseen vastanneista oli sitd mieltd, ettd tiedon kulkemista vaikeuttavat ja estavét
tekijat haastavat toimivan yhteistyon toteuttamista.

Yhteisty6tad haastavista tekijoistd koskevaan kysymykseen vastanneista varhaiskasva-
tuksen henkilokunnasta noin viides osa oli huolissaan yhteisen ajan 10ytymisestd kes-
kusteluihin ja palavereihin. Tdman nahtiin olevan sekd varhaiskasvatuksen henkilokun-
nan ettd Alvari-perhetydntekijoiden yhteinen ongelma. Yhteisen ajan I6ytymisen on-
gelmaan tunnistettiin molempien osapuolten Kiireinen tyotahti sekéd varhaiskasvatuksen
puolella liian suuret lapsiryhmat. Yhteisten keskustelujen ja palavereiden puuttuminen
johtaa vastanneiden mielesta yhteisten asiakkaiden kanssa tehtavén tyon erillisyyteen.
Yksittaisissd vastauksissa kay ilmi, ettd yhteistyota haastavia tekijoitd ovat myds per-
heiden halu ja lupa yhteistydhon sekd varhaiskasvatuksen henkilokunnan tietamaétto-
myys Alvari-perhetyon toiminnasta. Viisi vastaajaa ei osannut mainita yhtdan yhteistyo-
t4 haastavaa tekijaa.

7.6 Yhteistyon hyodyt asiakkaalle

Kaikki perhetydntekijat vastasivat kysymykseen yhteistyon hyodyistéd asiakkaalle. Puo-
let vastaajista nosti esiin asiakaslahtoisyyden. Asiakaslahtoisyytta kuvattiin yksilollisek-
si, perheen suostumukseen pohjautuvaksi, asiakasta kunnioittavaksi, luotettavaksi ja
perheen tarpeista lahtevéksi tydskentelyksi. Liséksi vastauksista asiakaslédhtoisyytté tu-
kee yhteinen, empaattinen ja ymmarrettava kieli perheen ja toimijoiden valilla.

Noin puolet perhetydntekijoista korosti perheen, perhetydn ja paivahoidon valisen kol-
mikantaisen yhteistyon sek& laajemman, asiakasta ympéroivien tahojen verkostotyon
tarkeyttd. Avoin vuorovaikutus perheen, perhetyontekijan ja péivahoidon kanssa on
asiakkaille hyodyllisintd. Lisdksi vastaajat kokivat yhteistyon hyodyttdvan asiakasta,
kun kaikki toimijat tydskentelevét asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi, yhdessé so-

vittuja menetelmié noudattaen.



58

Kysymykseen, mité hyotya perheille on Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen vélises-
t& yhteistyostd, saimme varhaiskasvatuksen henkilékunnalta 96 vastausta. Noin kolmas-
osa vastaajista nosti esille yhteistyon hyddyt perheiden ja lapsen arjen tukemisessa.
Vastaajien mielestd yhteistyolle tulisi maarittad selked tyonjako niin, ettd varhaiskasva-
tus tukisi perheitd péivakodissa tapahtuvien toimintojen avulla ja Alvari-perhety0 kes-
Kittyisi perheiden arjen tukemiseen kotona. Arjen tukemisessa varhaiskasvatuksen hen-
kilokunta naki tarkeana yhteiset tavoitteet seka avoimen keskustelun. Naiden néhtiin
kasvattavan luottamusta sek& lisdavén tietoisuutta perheiden tilanteista ja niiden kehit-
tymisestd. Vastaajat toivoivat lisdd varhaiskasvatuksen henkilokunnan, Alvari-
perhetyon seka asiakasperheiden vélisia saanndllisia tapaamisia seké yhteistydpalavere-

ja.

Varhaiskasvattajat nakivét yhteistyon olevan hyodyllistd myds vanhemmuuden tukemi-
sessa. Vastaajien mielesta yhteistyd vahvistaa kasvatuskumppanuutta sekéd sen avulla
pystytdan auttamaan vanhempia esimerkiksi rajojen asettamisessa ja sdannollisen péiva-
rytmin luomisessa. Vanhemmuuden tukemisen nahtiin edistdvan vanhempien jaksamis-
ta kasvatusvastuun jakaantuessa sek& madaltavan vanhempien kynnysté ottaa esiin on-
gelmia ja pulmatilanteita paivittaisissa kontakteissa. Yksittaisissa vastauksissa nahtiin
yhteistyon olevan hyddyllista ongelmien ennaltaehkaisyssa seka paallekkéisen tuen es-
tdmisessd. Neljd vastaajaa ei osannut mainita yhtédan asiaa, mitd hyotyé asiakasperheet

saavat Alvari-perhetydn ja varhaiskasvatuksen yhteistyosta.

Kysymykseen, millaisesta Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen valisesta yhteistyosta
asiakkaat hyotyvat eniten, saimme varhaiskasvatuksen henkilékunnalta 89 vastausta.
Vastaajista yli kolmasosa oli sitd mielta, ettd asiakasperheet saavat parhaimman hyodyn
avoimesta yhteistyostd. Avoimuuden néhtiin koskevan yhteistyon kaikkia osapuolia.
Varhaiskasvatuksen henkilokunta toi vastauksissaan esille yhteistydn osapuolien vélisen
avoimen tiedottamisen, jonka nahtiin lisadvan tyon l&pindkyvyyttd. Avoin yhteistyo
lisdd vastaajien mielestd ymmarrystd perheitd kohtaan, joten yhteistyén avoimuuden

nahtiin hyodyttavan asiakkaiden lisaksi myds ammattilaisia.

Varhaiskasvatuksen henkilokunnan vastauksista kay selkedasti ilmi, ettd parhaimmillaan

toimiva yhteisty0 on vanhemmuutta, perhettd ja lasta tukevaa. Seitsemén vastaajaa naki
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yhteistyolle selkedsti madriteltyjen tavoitteiden olevan asiakasperheille hyddyksi. Yh-
teisten tavoitteiden liséksi varhaiskasvatuksen henkilokunta toivoi vastauksissaan yhtei-
sid toimintamalleja. Varhaiskasvatuksen henkilékunnan vastauksista nousi esiin myds
luottamuksellisen, rehellisen, joustavan ja mutkattoman yhteistyon hyoddyt asiakkaille.
Luottamuksellisuuden esiin tuoneet vastaajat korostivat vastauksissaan sité, ettd myos
varhaiskasvatuksen henkilokunta on vaitiolovelvollinen. Yksittaiset vastaajat nakivéat
asiakasperheen hyotyvdn myos perhettd kunnioittavasta, tarkoituksenmukaisesta seka
kaytannonlaheisestd yhteistyosta. Kuusi vastaajaa ei osannut sanoa millaisesta yhteis-

tyosta asiakasperheet hyGtyvét eniten.

Kyselyyn osallistuneista varhaiskasvatuspaallikdista kaikki viisi vastasi kysymykseen
yhteistyon hyodyllisyydestd. Vastauksista suurimman osan mukaan yhteistyé on hyo-
dyllista. Perhetyontekija rohkaisee ja tukee perhettd avoimuuteen varhaiskasvatuksessa,
jotta lasta pystytddn tukemaan paremmin. Liséksi perheet hyotyvat moniammatillisesta
tybotteesta. Vastausten mukaan yhteistyon tuloksena palvelun laatu paranee. Y hteistyo-
lupalomakkeen mahdollistama tietojen siirtyminen tyontekijoiden vélilld on ensiarvoi-
sen tarkedd. Lisaksi yhteisty0 edistdd perheen verkostoon kuuluvien toimijoiden tydpa-
noksen oikein kohdentumista ja ehkaisee pééllekkain tehtdvaa tyota. Vastauksista il-
menee my0s kokemus yhteistyon vahaisyydesta. Jos yhteisty6ta tehtdisiin enemman, se
olisi vastaajan mukaan hyddyllista lapsille, heidan hyvinvoinnilleen sekd myods koko

perheelle.

Kaikki nelja lastensuojelun johtavaa sosiaalitydntekijaa pitivat moniammatillista ver-
kostoty6ta hyodyllisend. Vastauksista ilmeni monia perhettd hyddyttavia seikkoja. Per-
hetyontekijalla on sosiaalityontekijaa enemman aikaa perheelle ja on lahempana per-
heen arkea, jolloin tdm& saa ajantasaisen arvion perheen tilanteesta. Perhetyontekijé
kartoittaa asioita, joita perheen kanssa ty0stetddn seka asioita, jotka sujuvat ja joita voi-
daan vahvistaa. Perhetyontekijoilla on mahdollisuus kuvata asiakasperheen elamaa mo-
nipuolisesti esimerkiksi palavereissa ja raporteissa. Lisdksi vastaajat nimeévat hyodyiksi
avoimuuden, asiakkaan suostumuksella tapahtuvan tietojen vaihdon, perhetyon nopean
saatavuuden ja pitk&janteisyyden. Liséksi perhetyon asiakasperheiden lapset voivat esi-
merkiksi osallistua avoimiin kerhoihin. Tyoskentelyssa on aikaa ja tilaa kasitell& vaikei-
takin asioita ja perhetyontekijat pystyvat reagoimaan nopeasti akuuttiin tilanteeseen

perheessé.
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Kysyimme Alvari-perhetyontekijoilta, keratddnko asiakkailta palautetta yhteistyonako-
kulmasta. Kirjallista palautteiden kerdadmista ei ole. Asiakkaat ovat kuitenkin antaneet
spontaanisti suullista palautetta, joka on ollut yksinomaan positiivista. Kyseisten palaut-
teiden saaminen on ajoittunut yhteisiin kanssakaymisiin, kuten esimerkiksi varhaiskas-
vatussuunnitelman laatimiseen tai ristiriitatilanteisiin, joissa perhetyontekijé on toiminut

ns. sillanrakentajana varhaiskasvatushenkildston ja vanhempien valilla.

7.7 Yhteistyon tulevaisuus ja kehittdminen

Perhetydntekijoilta saimme kaikkiaan yhdeksén vastausta kysymykseen yhteistydn me-
netelmien kehittdmisestd. Perhetyontekijat madrittivat kehittdmistarpeiksi mm. tiedot-
tamisen, yhteisten keskustelujen ja palaverien lisddmisen. Vastausten mukaan yhteis-
tyémenetelmien kehittamisessa tulisi lahteé liikkeelle toimijoiden keskinaisella tutustu-
misella ja tydmuotojen esittelylla. Hyddylliseksi koettaisiin, ettd perhetyontekijalle lii-
kenisi aikaa osallistua lapsen paivéhoidon aloittamiseen. Tat& perusteltiin perhetyonte-
kijan olevan yleensa lapselle ennestédan paivahoidon henkildstod tutumpi.

Perhetydntekijoiden vastauksista ilmeni tarve méaéritella toimijoiden valinen yhteistyo-
polku. Mé&éritelmén tulisi sisaltdd mm. tilanteet, joissa yhteistyd kaynnistetdan, miten
yhteistyo toteutuu, kuka siitd vastaa, mitk& ovat toimijoiden roolit sek& yhteistyolle ase-
tettavat tavoitteet ja tarkoitus. Vastauksista ilmeni myos tarve henkiloston yhteisille
koulutuksille, esimerkiksi salassapitovelvollisuuden ja ammattietiikan aihepiireista.
Vastauksista nousi esiin myos yhteistyélupalomakkeen laaja kayttdonotto ja sen myota
kolmikantaisen yhteistydn avaaminen perheen, perhetyon ja paivahoidon valilla. Lo-
makkeen avulla madritelld&n yhteistyon ja tiedonvaihdon laajuus sek& toimintakaytan-
not. Lisaksi vastaajan mukaan kehittdmistd vaatii yhteinen arvio huolesta ja sen muut-
tumisesta esimerkiksi huolilomakkeen avulla. Arviointi ja seuranta vaativat yhteisia

tapaamisia asiakkaan ja verkoston kanssa.

Perhetyontekijoiden vastauksista nousi esiin tarve kehittdd perhetyon ja varhaiskasva-
tuksen vélisia toimintamalleja sekd maaritell4 yhteistydmuodot. Vastaajat kokivat tar-

peelliseksi lisatd toimijoiden valistd avoimuutta sekd lisatd ammatillista tuntemista ja
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tyonkuvien selventamistd. Vastausta tdsmennettiin, ettd on tarpeen ymmartad, miten
kumpikin taho hoitaa ja tukee samaa lasta seka tdman perhetté. Liséksi ilmeni tarve lisa-
td ymmarrystd, ettd molemmat toimijat tydskentelevat saman lapsen ja perheen eteen.

Vastaajien mielestd yhteistyon maaraa olisi tarpeen lisata ja yhteistyon toteutusta hioa.

Yhteistyon toteuttamisessa tarvittavia menetelmid koskevaan kysymykseen vastasi 89
varhaiskasvatuksen henkilokunnan jésentd. Yli neljasosa vastaajista toivoi lisaa yhteisia
palavereja, joihin osallistuisivat perhe, varhaiskasvatuksen henkilokunnan jésen seka
Alvari-perhetyontekija. Muutama vastaaja toivoi liséksi, ettd palavereihin kutsuttaisiin
mukaan my06s sosiaalityontekija. Palavereiden nahtiin lisddvéan varhaiskasvattajien tie-
toutta perheen tilanteesta, Alvari-perhetyon tarjoamasta avusta sekéd yhteistyon tavoit-
teista. Alvari-perhetyontekijoiden nahtiin myds tarpeelliseksi osallistua lapsen varhais-
kasvatussuunnitelman tekemiseen seka lapsen havainnoimiseen paivéhoidossa. Yhdek-

sén vastaajaa ei osannut nimeté yhtéan yhteistyon toteutuksessa tarvittavaa menetelméaa.

Kaikki perhetyontekijat vastasivat kysymykseen perhetyén ja varhaiskasvatuksen yh-
teistyon tulevaisuuden nékymiin. Noin puolet vastaajista uskoi yhteistyon jatkuvan
madrallisesti ja yhteistydmuotojen osalta vahintdan nykyisell& tasolla. Lisaksi puolet
vastaajista esitti toiveen yhteistydn mahdollisesta kehittdmisesta. Tatd perusteltiin tar-
peenmukaisuudella ja ennaltaehkdisevan toiminnan lisaantymiselld. Yhteistyon tulevai-
suudelta odotettiin aktiivisuutta ja vuorovaikutuksellisuutta. Liséksi vastauksista ilmeni
myos, ettd yhteistd kehittdmisté oli vastaushetkelld kdynnissa.

Kysymykseen yhteistyon tulevaisuudesta saimme varhaiskasvatuksen henkilékunnalta
88 vastausta. Suurin osa vastaajista naki yhteistydn tarpeen jatkossa kasvavan, joten
my0s yhteistyon toivottiin lisddntyvan. Yhteistyon tarpeen kasvun ndhtiin johtuvan per-
heiden lisédantyvéstad uusavuttomuudesta ja moniongelmaisuudesta. Noin neljasosa ky-
symykseen vastanneista toivoi muutosta yhteistydhon. Yhteistyon toivottiin tiivistyvan
sekd muuttuvan avoimempaan suuntaan. Varhaiskasvatuksen henkil6kunta toivoi tule-
vaisuuteen yhteisid pelisaantoja ja toimintamalleja seka liséa tietoa yhteistydmuodoista.
Alvari-perhetyontekijéiden toivottiin jalkautuvan péivéakoteihin, jotta he tulisivat tutuik-
si varhaiskasvatuksen henkilokunnalle. Yksittaisistd vastauksista kavi ilmi, ettd ilman

muutosta yhteisty6 jatkuisi heikkona. Yhteistyon tulevaisuuden haasteina néhtiin seka
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taloudelliset ettd aikaresurssit. Yksitoista kysymykseen vastannutta varhaiskasvatuksen
henkilokunnan j&sentd ei osannut kertoa nakemystéan yhteistyon tulevaisuudesta.

Kaikki varhaiskasvatuspééllikét vastasivat kysymykseen Alvari-perhetyon ja varhais-
kasvatuksen tulevaisuuden nadkymistd. Vastauksista nousi esille tarve uusien yhteistyo-
muotojen kehittdmiselle ja Alvari-perhetyon ulottumiselle ennaltaehkéiseviin palvelui-
hin. Konkreettisia toiveita aineistossa ilmenee mm. kaikille avointen, yhteiséllisten ja
osallistavien perhepalvelujen kehittdmiseen. Erityisesti perheiden kyvykkyyttd ja oma-
ehtoisuutta tukevia ja lisdavia palveluja tarvitaan, kuten myds vanhan ajan kotitalous-
neuvontaa. Kunnan taloudelliset resurssit tulisi hy6dyntad mahdollisimman hyvin lapsi-
perheiden tuen tarpeeseen vastaamiseksi. Organisaatiotasolla tapahtuvat muutokset voi-
vat muuttaa yhteistyotd, esimerkiksi vaitiolosdadnnosten kautta. Yksi vastaaja toivoo
yhteistyon tulevan ndkyvammaksi, toimivammaksi ja konkreettiseksi. Kohtaamisfoo-
rumeille olisi tarve. Yhden tutkimuskunnan palvelusopimus Alvari-perhetyon kanssa on

paattynyt vuoden 2014 lopussa.

Lastensuojelun johtavista sosiaalityOntekijoistd nelja vastasivat kysymykseen Alvari-
perhetyon ja varhaiskasvatuksen yhteistyon tulevaisuuden nakymisté. Useassa vastauk-
sessa nostettiin esiin sosiaalihuoltolain uudistus. Vastauksissa pohdittiin mm. jaavén
nahtavaksi, mitd uudistus tuo tullessaan ja onko Alvari-perhetydssa lakimuutoksen jal-
keen kysymys perus- vai erityispalvelusta? Vastauksista ilmeni myds tarve perhetyonte-
kijoiden joustavammille tyoajoille. Perusteluna ilta- ja viikonlopputyon tarpeelle oli,
ettd niind ajankohtina perheissa esiintyy paljon ongelmatilanteita. Vastauksissa esitettiin
myos toive, ettei perhety0 paattyisi valittomasti tilanteessa, jossa lapsi sijoitetaan. On
tarkedd, ettd vanhemmilla on sijoituksen jalkeenkin joku, jonka kanssa sijoitukseen liit-
tyvid asioita ja sen mukanaan tuomaa kriisia kaydaan lapi. Samoin yhteyden sdilyminen
lapseen olisi tarke&d, jolloin lapsella on verkostossaan tuttu ihminen viranomaisen lisék-

si. Irtaantumisen tulisi tapahtua véhitellen.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Yhteistyota yli rajojen

Moniammatillisten tyéryhmien toiminta voi olla jatkuvaa tai tarvittaessa kaynnistetta-
vad. Perusperiaatteina pidetddn yhteisesti sovittuja menettelytapoja ja pelisdantoja.
Avoimen vuorovaikutuksen merkitys ndhdéan suurena. Tyon lahtokohdaksi asetetaan
toimijoiden osaamisen yhdistdminen sek& tavoitteiden saavuttaminen. Asiakkaan suh-
teen tavoitteena moniammatillisessa tyoryhmdassé on selkeyttdd tilanteita sekd tukea
muutosta. Tavoitteena on myods tyonjaon ja vastuun maarittely, jotta paallekkain tehté-
vaa tyota saadaan Kkarsittua. Asiakkaan tietoisuus yhteistyokumppaneiden valisesta tyds-
t4 sekd asiakkaan oma vastuu tilanteesta ovat myos tarkeita. (Jarvinen 2012, 93.) Uusi
sosiaalihuoltolaki (1301/ 2014) velvoittaa tekemé&én sektorirajojen yli menevéa monia-
laista yhteisty6td. Yhteistydn nahdaan vahvistavan sosiaalihuollon ydintehtavid, varmis-
tavan riittdvan asiantuntemuksen seké toteuttavan palveluja oikea-aikaisesti ja tuen tar-
vetta vastaavasti. Yhteistyon tarve on sekd toimialojen sisalla ja vélilla ettd kunnan, seu-
rakuntien, jarjestojen, yritysten ja muiden tahojen vélilla.

Tutkimuksemme lahtokohtana oli selvittdd millaista yhteistydtd Alvari-perhetydn ja
varhaiskasvatuksen valilla toteutetaan ja miten yhteistydkumppanit kokevat tyon kay-
tdnnossa. Tulokset kertovat, ettd varhaiskasvatuksen ja Alvari-perhetyon valista yhteis-
ty6ta kuvataan padosin positiivisin ilmaisuin. Aineistosta kay kuitenkin ilmi, etta yhteis-
ty6 nahdaéan véhaisena tai olemassa olemattomana ja osin enemmaén esimiestasolla kay-
tavana tyond. On huomionarvoista, ettd vahaiseksi kuvattu yhteistyd koetaan tarkeaksi.
Yhteistydn nédkeminen prosessina auttaa ndkemadn tyon olemassaolon vaikka yhteisia
asiakkaita ei kaikkina hetkind olisikaan. Yhteistyoverkoston hyvia suhteita tulisi pitaa
ylld “hiljaisinakin aikoina”, jolloin yhteistyoté ei tarvitse ldhted rakentamaan alusta pi-
tden. Yhteistyon toteutuminen pelk&stdan esimiestasolla vie tyon liian kauaksi asiak-
kaasta, joten yhteisty0 tulisi ensisijaisesti ndhda toteutuvan kaytdnnon tasolla, asiakasta
l&hella.

Tutkimusaineistomme paljastaa, ettd varhaiskasvatuksen henkilokunnan tietdmys Alva-

ri-perhetyon ja varhaiskasvatuksen yhteisistd asiakasperheistd jakaantui suuresti. Osa
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varhaiskasvattajista tiesi varmasti, ettd yksikossa on yhteisia asiakasperheitd, mutta iso
0sa Vastaajista ei osannut vastata yhteisten asiakkaiden maérasta. Vastauksissa nakyi
my0s varhaiskasvatuksen tietamattomyys siitd, ovatko asiakasperheet juuri Alvari-
perhetyon piirissa vai saavatko he perhety6ta jonkun muun tahon jarjestdimand. llman
tietoa yhteisista asiakkaista ei yhteisty6ta voida toteuttaa. Talléin asiantuntijat tekevét
ty6té omilla tahoillaan tietdmétté toistensa tydsta ja tavoitteista.

Yhteistydmaardn muutos jakoi vastaajien mielipiteitd. Perhetyontekijéiden mielesta
yhteistyonmaard on viime vuosina lisdéntynyt, kun taas suurin osa varhaiskasvatuksen
henkilokunnasta ei osannut sanoa, mihin suuntaan yhteistydméaara on muuttunut. Var-
haiskasvatuspaallikdiden mielesta yhteistyén maara on vuosien saatossa vaihdellut ja
tyon toteutumisen nahdaan olevan osin tyontekijasidonnaista. Yhteistyon lisddmiseksi
ehdotetaan yhteistyopalavereita, yhteisia juhlia ja tapahtumia seka tiiviimpaa yhteistyota
avoimen varhaiskasvatuksen kanssa. Lyhty ja Nietola (2015, 158) nakevat moniamma-
tillisen tydotteen olevan tulevaisuudessa laadukkaan asiakasléhtdisen auttamistyon edel-
Iytyksend. Jos yhteisty® Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen valilla ei yhteisisté asi-
akkaista huolimatta lisadnny ei tyota voida nahda toteutettavan asiakkaan edun mukai-
sesti ja mahdollisimman laadukkaasti. Yhteinen tahtotila moniammatillisen yhteistyon
toteuttamiseen tulee lahted tydntekijoiden lisaksi myods esimiestasolta, jonka tehtédvéana

on resursoida seka organisoida tyota moniammatillista yhteistyota tukevaksi.

Yhteistydmenetelmien hallinta ja niiden ndkeminen auttaa tyOntekijaa tunnistamaan
oman asiantuntijuutensa vahvuudet, osaamisensa rajat seka oman tyon sijoittumisen
kokonaisuudessa. Oman roolin tietdminen selkeyttéda ja tarkentaa ammatillisuutta ja vas-
tuun rajoja. (Jarvinen 2009, 95.) Perhetyon ja varhaiskasvatuksen vélinen yhteisty vaa-
tii toimiakseen monipuolisia ja yhteisesti sovittuja menetelmid. Yhteistytssa kaytetta-
vien menetelmien tunnistaminen ja yhteisten sopimusten noudattaminen takaa sen, etta
yhteisty® on sujuvaa. Menetelmien tunnistaminen auttaa verkostoa rakentamaan yhteis-
tyosta joustavan, tarpeenmukaisen ja asiakaslahtéisen. Haasteen menetelmien tiedosta-

miseen tuovat yhteistyon vahyys sekd yhteistydon maaritteleméattomyys.

Vastauksista kdy ilmi, ettd yhteistydmenetelmid on runsaasti. Esiin nousevat erityisesti
yhteistyOpalaverit, varhaiskasvatussuunnitelmien tekeminen yhdessé seka lapsen haku-

ja tuontitilanteissa tapahtuvat keskustelut. Yhteistydmenetelmiksi lueteltiin myds puhe-
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linkeskustelut, yhteiset juhlat ja tapahtumat sekd paivakotien tilojen yhteiskayttd. Vas-
tauksista voidaan todeta, ettd yhteistydmenetelmien tunnistaminen vaihteli vastaajaryh-
mien kesken. Perhetyontekijat ja varhaiskasvatuspaallikot tunnistivat hyvin yhteistyo-
menetelmid, joita perhetyd ja varhaiskasvatus kayttavét yhteistyon toteutuksessa. Tu-
loksista ilmenee, ettd varhaiskasvatuksen henkilokunnan on vaikeaa nimetd yhteistydssa
kaytettavid menetelmid. Kaytossa olevia yhteistydmenetelmia ei tiedeté tai niiden ole-
massaoloa ei tunnisteta. Tutkimusaineisto kertoo mydos, ettd yhteistyd ei ndy varhais-
kasvatuksen henkilokunnan arjessa. Yhteistydon nakymattomyys johtuu vastaajien mie-
lestd siitd, ettd yhteistyota ei tehdé ja néin ollen my6s yhteistydmenetelmien tunnistami-
sesta tulee varhaiskasvattajille haastavaa. Mahdollisen yhteistyon kdynnistyessa oman
roolin I6ytdminen yhteistyokentdssé voi hankaloitua, jos tietoisuus kdytettavistd mene-
telmistd on huono. Verkostotydsséd toteuttavat menetelmét tulisikin kirjata ylos seka
Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen valisiin yhteisty6sopimuksiin sek& muihin asia-
kasta koskeviin dokumentteihin. Menetelmien toteutuksessa jokaisen tyontekijan tulee
tunnistaa oma ammatillinen osaaminen seka osallistua jatkuvaan toiminnan kehittami-

seen.

Parnén (2012) tutkimuksen mukaan moniammatillisen tyéryhman I6ytdmé ja tunnista-
ma tarvepohja jasentdd yhteistyota ja toimii yhteistyon liikkeellepanijana. Y hteistyon
oletetaan olevan hyddyllistd ja yhteistyon aloittaminen vaatiikin timan oletetun hyodyn
tunnistamista ja jakamista. Tutkimuksemme tuloksia tarkastellessa selviaa, ettd kaikki
vastaajaryhmaét pitdvat yhteisty6td padosin erittdin tarpeellisena. Yhteistyon tarpeelli-
suutta perustellaan eritoten tiedon siirtymisen nakdkulmasta. Ajantasaisen tiedon néh-
daan lisdavan ymmarrystéa seka auttavan rakentamaan kokonaiskuvaa lapsen ja perheen
tilannetta kohtaan. Tarpeellisuusnakdkulmassa nousee esiin myods lapsen kehityksen ja
kasvun tukeminen sekd vakavampien ongelmien ennaltaehkaisy. Perheen ympérille
koottu moniammatillinen verkosto nédhdaan tarpeelliseksi palvelukokonaisuutta luotaes-
sa. Voidaankin todeta, ettd tutkimukseen osallistuneet tunnistavat yhteistyon tarpeelli-

suuden niin oman tyon kuin asiakkaan nakokulmasta.

Yhteistyon nédkeminen tarpeellisena lisdd yhteistydtahtoa. Yhteistyostéd saatuja tuloksia
tulisi oman tyon helpottumisen liséksi arvioida myds asiakkaan edun kautta. Joskus yh-
teisty0 voi lisatd tyontekijan tydkuormaa, mutta samalla se voi kohentaa voimakkaasti

asiakkaan tilannetta. Talléin asiakaslahtdisen tyontekijan tulee nahda asiakkaan saama
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hyOty ensisijaisena. Asiakkaan saamaa hyotya yhteistyostd kasittelemme tydssdmme

myG6hemmin.

Yhteenvetona Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen vélisesta yhteistyostd voidaan
todeta, ettd talla hetkella yhteistyOta toteutetaan véhissd méaarin. Yhteistydkumppanit
nakevat kuitenkin tyon positiivisena ja tarpeellisena. Uusi sosiaalihuoltolaki korostaa yli
sektorirajojen tehtavad yhteistyotd, joten se velvoittaa lisddmaéan verkostotyon maaraa.
Yhteistyo ei lisdanny pelkastaan tahdonvoimalla, joten sen eteen on oltava valmis teke-
maan toitd. Ensisijaisena tulee pitédd asiakkaan nédkemystd tehtdvastd yhteistyosta. Yh-
teistyon lisdédminen vaatii keskustelua tyontekijoiden ja esimiesten valilla yhteistyon
tdmanhetkista tilanteesta sekd molempien osapuolten toiveista yhteistyén lisaéamiseksi.
Tyontekijoiden tulee yhteistydon maaran ja laadun lisddmiseksi tunnistaa yhteistyota

edistdvat ja haastavat tekijat, joita kasittelemme seuraavassa kappaleessa.

8.2 Yhteistyon haasteet ja mahdollisuudet

Tutkimuksemme yhtend tavoitteena oli selvittdd tekijoitd, jotka haastavat Alvari-
perhetyon ja varhaiskasvatuksen valistd yhteisty6td. Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa
voidaan huomata, ettd yhteistyon haastavuuden taustalta 16ytyvia tekijoita tunnistetaan
tarkasti. Ongelmien tunnistaminen ja niiden nimedminen on alku muutokselle. Muutosta
tehtdessa vaaditaan kdyden vetoa samaan suuntaan seké halua haasteiden voittamiselle.
Yhteistydn onnistuminen vaatii tahtotilaa sek& oman tydpanoksen antamiselle etté toi-
sen asiantuntijuuden vastaanottamiselle. Tuloksista kay ilmi, ettda perhetydntekijét ja
varhaiskasvatuksen henkildkunta tunnistavat samoja yhteistyotd vaikeuttavia tekijoita.
Tama vahvistaa késitystd, ettd ongelmat ovat olemassa ja halu niiden voittamiseen on

yhteinen.

Erilaiset ohjeet vaitiolovelvollisuuteen liittyen sekd selkeiden pelisdéntdjen ja yhteisten
toimintaohjeiden puute ovat toimivan moniammatillisen yhteistyon ongelmakohtia. Yh-
dessa sovitut toimintasdannoét voivat luoda joustavaan toimintatapaan rakenteellisuutta
ja systemaattisuutta. (Isoherranen 2004, 150.) Lyhty ja Nietola (2015, 158) nékevét toi-
mivan asiantuntijayhteistyon keskeisimpind haasteina organisaatiorakenteiden jaykkyy-

den seka toimintakulttuurien ja tydskentelytapojen erilaisuuden lisaksi my6s niukkene-
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vat ajalliset resurssit. Onnismaan (1999) tekemasta selvityksesta kay ilmi, ettd paivako-
din tyontekijat kokevat yhteistydssé koettujen vaikeuksien aiheuttavat pettymyksié ja
turhautuneisuutta. Yhteistyoén ongelmakohdiksi tunnistetaan mm. resurssipula, tyonteki-
joiden vaihtuvuus, erilaiset tyokulttuurit seka lastensuojelulain liian tiukat raamit. Yh-
teisty6té vaikeuttavina seikkoina néhtiin myds avohuollon tukitoimien vahyys seka eri-

laisten ndkemysten vahatteleminen.

Tutkimukseen osallistuneet perhetyontekijat ja varhaiskasvatuksen henkilékunnan jase-
net toivat vahvasti esiin vuorovaikutukseen kuuluvan vaitiolovelvollisuuden mukanaan
tuomat haasteet. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus ovat usein hdmarérajaisia ja tyonte-
kijan voi olla vaikeaa tunnistaa, mita asiakkaan tilanteeseen liittyvia asioita voidaan
jakaa moniammatillisissa tiimeissd. Luottamuksellisen asiakassuhteen luominen voi
antaa tyontekijalle mahdollisuuden saada asiakkaan luvan tiedon siirtdmiseen, jolloin
vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus ei rajoita yhteistyota eri asiantuntijoiden vélilla. Vai-
tiolovelvollisuus muodostuukin yleensé haasteeksi, jos tyontekija ei ole saanut lupaa
tietojen jakamiseen yhteistydkumppaneille tai sen mahdollisuutta ei ole asiakkaalta edes

kartoitettu.

Tiedon siirtymattémyyden ongelmasta syntyva tiedon puute oli seké perhetydntekijoi-
den ettéd varhaiskasvatuksen henkilokunnan mielesté yhteistyota suuresti haastava tekija.
Varhaiskasvattajat kokivat, ettd ovat harvoin tietoisia perheen saamasta perhetydsta.
Perhe voi kokea lastensuojeluasiakkuudessa tapahtuvan perhetyén hapeallisend ja lei-
maavana, jolloin asian kertomatta jattaminen on perheelle helpompaa. Tietamattomyys
perhetydsta voi myos johtua siitd, ettei varhaiskasvatuksessa ole Kkartoitettu lapsen ja
perheen saamia tukitoimia. Tukitoimien kartoittaminen sopisi luontevimmin lapsen
henkilokohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman teon yhteyteen, jolloin asia voidaan ot-
taa puheeksi kaikkien vanhempien kanssa. Talloin kaytdssa olevat tukitoimet tulisivat
varhaiskasvatuksen tietoon. Samalla voidaan kertoa vanhemmille varhaiskasvatuksen
kanssa yhteistydssa toimivista tahoista ja perheen mahdollisuuksista heidén tarjoamiin
tukitoimiin. Pahimmillaan varhaiskasvattajien tietaméattomyys lapsen ja perheen lasten-
suojelun perhetyon asiakkuudesta voi johtaa siihen, ettei lapsen tuen tarvetta huomata ja

ettei siihen osata vastata oikein.
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Perhetyontekijat toivat varhaiskasvatuksen henkilokunnan vastauksista poiketen myds
ilmi, ettd varhaiskasvattajien yleinen tietous lastensuojelun perhety6sté ja perhetyonte-
kijoiden tydnkuvasta on riittamétontd. Muutokset lastensuojelutydssa sekéd perheiden
moniongelmaisuus lisdavét tarvetta tyontekijoiden lisdkoulutuksille. Varhaiskasvatuk-
sessa lastensuojelukoulutukset tulisivat koskea koko henkil6kuntaa, jolloin kaikilla olisi
ajantasainen tieto lastensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen ja perheen tukemisesta.
Tyossa tapahtuvien lisakoulutusten liséksi tulisi myds pohtia lastensuojelutyén osaami-
sen lisddmista jo ammattiin kouluttautumisen vaiheessa. Yhteistyon nakdkulmasta kat-
sottuna molempien yhteistydkumppaneiden tulisi pysyé ajan tasalla toisen ty6ssé tapah-

tuneista suurimmista muutoksista.

Tutkimuksemme tulokset kertovat, ettd yli puolet varhaiskasvatuksen henkilokunnasta
tuntee Alvari-perhetydn toiminnan ja periaatteet vain jollain lailla tai ei ollenkaan. Kui-
tenkin vain pieni osa varhaiskasvattajista néki tdman haasteena yhteistyon toteutumises-
sa. Pelkkd oman tyonkuvan tunteminen ei kuitenkaan ole riittdvaa, vaan tyontekijan
tulee tutustua myos yhteistydkumppanin tyohon. Yhteistyoverkostoon tutustumisen
pitéisi tapahtua jo ty6hon perehdytyksessa. Uuden tyontekijan tulee ymmaértad tyonsé
alusta asti osana moniammatillista verkostoa, jolloin luodaan pohja verkostotyohon.
Yhteistyokumppanit voivat myds itse kdyda esittdytyméssa ja kertomassa toiminnas-
taan, jolloin tunnettuus lisaantyy seka kynnys yhteydenpitoon madaltuu. Yhteistydnteki-
joiden esittaytyminen olisi erityisen tarkeda etenkin silloin, kun organisaatiossa tapah-
tuu tyontekijamuutoksia. Ndemmekin, ettd Alvari-perhetydn tulisi aktiivisemmin jalkau-

tua varhaiskasvatusyksikdihin tekemaan toimintaansa tutummaksi.

Kiire nahdaan tavanomaisesti yhteisen keskustelun ja yhteisen tiedon prosessoinnin
esteend. Moniammatillisesta yhteistyosta tehdyt tutkimukset ja kaytannon keskustelut
antavat viitteita siité, ettd haasteita yhteistyolle luovat myds henkilokuntapula, henkil6-
kunnan vaihtuvuus ja ammattiryhmien huono tavoitettavuus. Taloudellisesti tiukkana
aikana tehokkuuden tavoittelu véhentdd moniammatillisen yhteistyén méaarad. Kiiretta
voidaan pyrkid vahentdm&an moniammatillisen yhteistyon luomilla mahdollisuuksilla;
tyon uudelleen suunnittelulla sekd uusien yhteistyovélineiden kayttdonotolla. (Isoherra-
nen 2004, 149.) Moniammatillisen yhteistyon prosessi voi alkuvaiheessa kuluttaa suh-
teellisen paljon aikaa. Tydskentelyn edetessa toimintakdytdnnot ja asiakkaan palvelu-

prosessit selkenevét ja nain ollen tekevét tyostd laadukkaampaa sekd aikaa sééstavaa.
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Organisaatiot ja asiakkaat hyotyvat saastoistd, jotka syntyvat péallekkéisen tyén véhe-
nemisesta sek& paremmin kohdennetuista ja ajoitetuista palveluista. (Lyhty & Nietola
2015, 155.)

Tutkimuksemme mukaan sekd perhetyontekijoiden ettd varhaiskasvatuksen henkilo-
kunnan mielesta yhteisen ajan puute hankaloittaa yhteistyotd. Moniammatillinen yhteis-
ty6 vaatii riittavasti niin aika- kuin henkiléstoresurssejakin. Kun resurssien riittamatto-
myys tunnistetaan, tulisi tietoa vieda aina esimiestasolle asti. Tyon organisointia tulisi
parantaa esimiestasolla sekd kaytannon tydssa siten, etté se tekee sd&nnolliset yhteistyo-
tapaamiset mahdollisiksi. Yhteisty6 tulisi ndhda resurssien viején sijasta resurssien va-
pauttajana, jolloin yhteistydverkostossa tydskentelevien asiantuntijuutta voidaan kayttaa
oman tyon helpottamiseen. Yhteistyon tuomia sééstoja tulisi arvioida pitkélla aikavalil-
14, jolloin asiakkaan yhteisty0std saama hyoty konkretisoituu myds resurssien saastami-

sena.

Perhetydntekijat nostivat esiin yhteistydn pulmakohdiksi myos tyéntekijoiden negatiivi-
set asenteet seka koulutuserot ja niistd aiheutuneet erilaiset ndkemykset. Nama esiin
nostetut haasteet kertovat, ettd tyontekijoiden asenteet ja ndkemykset voivat vaikeuttaa
yhteistyon toteutumista. Negatiivisuus toisen tekemaa tyota kohtaan tai joustamattomat
nakemykset horjuttavat yhteistyon luottamuksellisuutta ja sujuvuutta. llman luottamusta
tehtévé ty6 on usein pinnallista, jolloin asiakkaan edun toteutuminen on vaarassa. Var-
haiskasvatuksen henkilokunnasta pieni osa tunnisti haasteeksi myos perheiden halun ja
luvan yhteistyohon. Yhteistyokuvio tulee tehda asiakkaalle mahdollisimman lapindky-
vaksi, jolloin asiakas nakee yhteistyon hyddyn kohdistuvan omaan tilanteeseen. Y hteis-
tyon selkeasti maaritellyt tavoitteet antavat myods asiakkaalle kuvan tiimin mahdolli-

suuksista auttaa yhta tyontekijaa enemman.

Tutkimus nostaa esiin tutkimuksemme tavoitteen mukaisesti perhetydntekijoiden ja
varhaiskasvatuksen henkilokunnan mielipiteet tekijoista, joilla moniammatillista yhteis-
ty6té voidaan edistdd. Vastaajien esiin tuomat tekijat olivat osin samoja, mutta niiden
painotuksissa oli suuria eroja. Perhetyontekijoiden mielesta tarkein yhteistyon edistami-
sen tekija on yhteisen tavoitteen ja nékemyksen méaéarittdminen kun taas varhaiskasvatta-
jat korostivat avointa yhteistyota. Lyhty ja Nietolan (2015, 154) mukaan toimivat yh-

teistyoverkostot ovat moniammatillisen yhteistyd edellytys. Tiedon prosessointi ja tyon
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suunnittelu tapahtuu yhteisilla foorumeilla. Erilaisten ndkemysten kautta syntyva yhtei-
nen ymmarrys luo pohjan tavoitteiden mukaisille tydskentelytavoille. Vuorovaikutuksen
merkitys moniammatillisessa tyoskentelyssa on keskeinen. Toimivassa dialogissa tyon-
tekijat kykenevét esittdmadn omat mielipiteet perustellen sekd kuuntelemaan ja arvos-

tamaan muiden asiantuntijoiden ndkemysta.

Moniammatillisessa yhteistyossa tietoa prosessoidaan yhteisesti, jolloin asiantuntijoiden
tiedot ja taidot integroituvat asiakasléhtoisesti yhteen. Tapauskohtaisesti rakennettu yh-
teinen tavoite ja jaettu sosiaalinen kognitio ovat tdrkeitd tarvittavien toimenpiteiden
miettimisessé tai ongelman ratkaisuissa. Yhteistygssa tapahtuva keskustelu tapahtuu
niilld foorumeilla ja toimintaperiaatteilla, jotka ovat yhteisesti sovittuja. (Isoherranen
2004, 14.) Moniammatillisen tiimin jasenten tulee olla tietoisia yhteisesti hyvéksytyista
tavoitteista ja padmadrista sekd ymmartad yhdessa tekemisen voima saada aikaan yksit-
taista asiantuntijaa enemman. (Jarvinen ym. 2012, 96.) Tutkimuksesta kay ilmi, ettd
perhetyontekijat nékevat yhteistyon edistdmisessd tarvittavan yhteisia tavoitteita ja
paamaaria. Tarve yhteisiin tavoitteisiin ja padamaariin nékyi kuitenkin vain yksittaisissa
varhaiskasvatuksen henkilokunnan vastauksissa. Yhteistyon onnistumisen kulmakivena
tulisi ndhd& yhteisesti luodut tavoitteet, joissa jokaisen yhteisty6tahon tehtdva tavoitteen
saavuttamiseksi on madritelty. llman yhteistd pddmaaraa tyo on irrallista ja asiakkaan
tukiverkosto voidaan ndhda pirstaloituneena. Asiantuntijoiden tulee pitda lahtokohtana
tavoitteiden luomisessa asiakas ja hanen mielipiteensd. Kun tavoitteet on luotu yhteis-

ty0ssé asiakkaan kanssa, hanen sitoutuminen tavoitteeseen on varmempaa.

Yli sektorirajojen liikkuva tieto lisdd moniammatillisen tiimin jasenille informaatiota
paatoksien tueksi. Tieto voi olla tapauksia koskevan yleisen tiedon lisdksi ammatilliseen
osaamiseen liittyvaa tietoa. Riittdvan informaation jakamisen tueksi tiimin jasenten tu-
lee hallita erilaiset tiedonsiirron vélineet, jolloin tiedon tehokas siirtyminen mahdollis-
tuu. (Isoherranen 2004, 58.) Seka varhaiskasvatuksen henkilokunta ettd perhetyontekijat
mainitsivat yhteistyota edistavaksi tekijaksi yhteistyokumppaneiden valisen avoimuu-
den. Avoimuuden lisadmiseksi tarvitaan foorumeita, jolloin ajantasaisen tiedon jakami-
nen mahdollistuu. Perhetyontekijoiden ja varhaiskasvattajien valisid foorumeita ovat
esimerkiksi yhteistyopalaverit, joita vastaajat toivoivat lisdd. Myds paivittaiset kontaktit

lasten haku- ja tuontitilanteissa antavat mahdollisuuden ajantasaiseen tiedonjakamiseen.
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Moniammatillisessa tyoskentelyssa tulee nédhdd tarke&na osallistujien tyonkuvien méaa-
rittely sekd tehtavien ja vastuiden selkiyttdminen. Tiimin jasenten tulee ymmartaa tois-
tensa tyonkuvien sisélto ja tyonkuvien tilannekohtainen luominen. Tyénkuvien méaérit-
tely auttaa palvelun laadun turvaamisessa. (Lyhty & Nietola 2015, 154.) Tutkimuksen
tulokset kertovat, ettd moniammatillisessa yhteistydssa toimivien asiantuntijoiden valil-
l& oleva selked rooli- sek& vastuunjako edistavat yhteistyotd. On tarkedd ymmartéa
oman ammatillisuuden rajat ja tukemisen mahdollisuudet. Varhaiskasvatus voi tukea
lasta silloin, kun lapsi on hoidossa. Perhetyd voi vieda tuen Kkotiin, jolloin iso osa lapsen
paivésta on tuen piirissé. Perheen tukena voi olla myds muita ammattilaisia, jolloin tuki
on entisté kokonaisvaltaisempaa. Varhaiskasvatuksen henkilokunnan ja perhetyonteki-
joiden tulee ymmartaa sekda oman tyéympariston, etta lapsen muun toimintaympériston
merkitys lapsen kasvuun ja kehitykseen. Lapsen pdivahoito ei ole irrallinen osa lapsen
elamé&a. Lapsen olosuhteet kotona vaikuttavat hoitopéivaéan ja hoitopéiva vaikuttaa lap-
sen kotioloihin. Ennen kaikkea on ymmarrettava, ettd jokaisella turvallisella aikuisella
on positiivinen vaikutus lapsen eldmaan. Ja jos ndma turvalliset aikuiset puhaltavat yh-

teen hiileen, positiiviset vaikutukset lapseen moninkertaistuvat.

Luottamus toisen ammattitaitoon sekd arvostus omaa ja toisten osaamista kohtaan voi-
daan pitad moniammatillisen tydskentelyn edellytyksena (Lyhty & Nietola 2015, 154).
Varhaiskasvattajat toivat vastauksissaan myds ilmi luottamuksellisuuden ja perheen
suostumuksen yhteistyohon tekijoing, jotka edistavét Alvari-perhetyon ja varhaiskasva-
tuksen vélistd yhteisty6td. Perhetyontekijat puolestaan korostivat, ettd yhteistyon edis-
tdmiseen tarvitaan myonteista asennetta ja arvostusta varhaiskasvattajien tyotd kohtaan.
Perhetydntekijat nakivat myos, ettd vahva ammatillinen halu perheiden tukemisessa
parantaa yhteistyotd. Luottamuksella tyontekijoiden sekéd tyontekijoiden ja asiakkaan
valilla on suuri merkitys yhteistyota edistettdessa. Asiakaslédhtéinen ja perhekeskeinen
tyé perustuu luottamukseen ja se lisdd suurelta osin asiakkaan halua yhteistyohon.
Tyontekijoiden valista luottamusta rakennettaessa korostuvat tyontekijoiden asenteet ja

arvostus omaa ja toisen tyoté kohtaan.

Johtopéétoksend voidaan todeta, ettd yhteistyon lisddmiseen ja sen laadun parantami-
seen tunnistetaan paljon hyvia tekijoitd, jotka vaativat suurta panostamista, mutta ovat
taysin toteutettavissa olevia. Yhteistyon kehittdmiseen palaamme my6hemmissa johto-

paatoksissa.
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8.3 Moniammatillisen verkostotyon kehittdminen lapsen ja perheen parhaaksi

Perheiden moniongelmaisuuden, vaikeampien eldmantilanteiden ja syrjaytymisriskin
lisadntyessd moniammatillisen auttajaverkoston merkitys kasvaa. Palvelujéarjestelmén
rakenneuudistukset antavat tilaa moniammatillisen yhteistyon jatkuvalle kehittdmiselle.
Moniammatillisuus tydmuotona vastaa yksittéisten palvelutahojen kehittamispaineisiin
ja jakaa auttamisvastuuta eri ammattilaisten kesken. (Sosiaalityon tutkimuksen seura
2009, 3.) Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd, millaisena Alvari-perhetydn ja
varhaiskasvatuksen yhteisty0 nayttaytyy ja kuinka sitd tulisi kehittdd. Erityisen merkit-
tavaan rooliin nousi yhteisty6té ja sen kehittamista edistdvat tekijat. Aineistosta koros-
tuu kirkkaasti ammatillisten tahojen yhteinen tavoite, joka fokusoituu lapsen etuun. Eri-
tyisen tarkedd on madarittad yhteinen tavoite toimivan ja luontevan yhteistyon pohjaksi.
On tarke&d, ettd molemmat tahot loytdvat yhteisen ndkemyksen lapsen parhaasta ja an-
tavat tyoskentelyssa oman ammatillisen panostuksensa tavoitteiden saavuttamiseksi.
Toimiva verkostoyhteistyé ja moniammatillisuus on eduksi palvelun laadulle, jolloin
moninaisiin ongelmiin pystytddn vastaamaan monen eri ammattilaisen toimesta. Lapsel-
le laadukas palvelu merkitsee ehe&& kokonaisuutta ja tuen jatkumoa. P&ivahoito vastaa
lapsen tarpeisiin hoitopéivan aikana, kun taas perhety6 vaikuttaa suoraan lapsen ja per-

heen arkeen.

Perhetydntekijat padsevat viranomaista intensiivisemmin osaksi perheen arkea, varhais-
kasvatushenkildstd puolestaan pystyy tukemaan ja arvioimaan lasta hoitopéivien ajan.
Eri tahojen keradma tieto lapsesta ja perheen tilanteesta vélittyy paatosvastuussa oleval-
le viranomaiselle, mika helpottaa tilanteen kokonaisvaltaista arviointia. My®ds lastensuo-
jelulaki (417/2007) huomioi § 14 moniammatillisuuden merkityksen lapsen ammatilli-
sessa tukiverkostossa ja méérittelee sosiaalityontekijan kéytettavissé olevaa asiantunti-
javerkostoa tyonsé tueksi (Lastensuojelulaki 2007).

Tutkimusaineistosta ilmenee, ettd verkostoyhteistydssa varhaiskasvatuksen rooli jaa
pieneksi ja konkreettinen yhteisty0 nayttaytyy varsin vahdisend. Varhaiskasvatuksen
perustehtavaan sisaltyy myos lastensuojelun nakdkulma (KUVIO 1), joka usein tarkoit-
taa pdivéhoidon toimivan avohuollon tukitoimenpiteend. Jos paivahoidon henkilostolla
el ole tietoa lapsen erityistarpeista, varhaiskasvatuksen potentiaali ennaltaehkéisevan

lastensuojelun nédkokulmasta j&a usein hyddyntdmatta. Konkreettisia lapsen ja perheen
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tilannetta edistavié tukitoimia saadaan aikaiseksi, kun ammattilaiset kohdentavat oman
tyopanoksensa oikea-aikaisesti ja oikealla volyymilla. llman auttajaverkoston keskindis-
t& vuorovaikutusta ja keskustelua on hankala valttda paallekkéin tehtya tyotd. On myos
mahdollista, ettd ilman selke&é vastuunjakoa kaikkiin asiakasperheen ongelmiin ei vas-

tata riittavan tehokkaasti.

Uudistettu sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa huomioimaan entistd paremmin
lapsen edun. Lain 8 5 mukaan on Kiinnitettava erityistd huomiota toimenpidevaihtoeh-
toihin, jotka turvaavat parhaiten lapsen tasapainoisen hyvinvoinnin ja kehityksen, mah-
dollisuuden tulla ymmaérretyksi sek& saada i&n- ja kehitystason mukaista huolenpitoa.
Liséksi toimenpiteiden avulla taataan lapselle turvallinen kasvuymparist. Lapsi on oi-
keutettu henkiseen ja ruumiilliseen koskemattomuuteen ja mahdollisuuteen itsendisty-
miseen ja vastuulliseksi kasvamiseen. Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen valinen
yhteisty0 kulminoituu vahvasti lapsen etuun. Kokonaisvaltainen lapsen ja perheen tu-
keminen edesauttaa lapsen ikatasoista kasvua ja kehitystd ja vanhemmat saavat tukea
omalle vanhemmuudelle. Erityisesti paivarytmin ja rajojen asettamisen hankaluus nime-
tdan aineistossa ongelmiksi, joihin yhteistyolla voidaan vaikuttaa tehokkaasti. Lisaksi
kasvatusvastuu jakautuu lapsen edun mukaiseksi kasvatuskumppanuudeksi, joka par-

haimmillaan tukee vanhemman jaksamista sekd huolen ja ongelmien jakamista.

Moniammatillisella yhteistyOprosessilla tulee olla selkeé alku ja loppu. Yhteistyd perus-
tuu yhteiseen suunnitelmaan, joka pohjautuu auttajatahojen jo olemassa oleviin suunni-
telmiin. On syytd maaritella yhteistyon vastuuhenkilt ja maarittdd, minkélaiset roolit ja
vastuualueet kullakin tydntekijalla on. (Heinonen 2015, 14.) Seka perhetyodntekijat etta
paivahoidon henkildkunta perdénkuuluttavat yhteisten toimintamallien ja yhteisty6vai-
heiden madrittamistd, silla se selkiyttdd kummankin toimijan yhteistyoroolia seké vas-
tuun- ja tyonjakoa. Yhteistyon tulevaisuudelle olisi eduksi, jos perhetyontekijat ja var-
haiskasvatus loisivat yhteisid toimintamalleja. Olemassa olevat toimintamallit luovat
yhteistyoprosessille raamit ja yhdenmukaistavat yhteistyotoimintaa eri paikkakunnilla.
Yhteistydomalliin voisi myo6s siséllyttadd, kuinka perheité voisi tukea ja rohkaista yhteis-
tyon aloittamiseen ja siihen sitoutumiseen kummankin tahon toimesta. Yhteistyomallien
kehittdmisessa voisi hyddyntaa Sosiaali- ja terveysministerion lastensuojelun laatusuosi-
tusten mukaisesti kokemusasiantuntijoiden kokemuksia. Ottamalla asiakkaita mukaan

palvelun kehittdmisprossiin, avautuu tyontekijoille seka palvelusta vastaavalle johdolle



74

todellinen ndkokulma kohderyhmén odotuksista, tarpeista ja kokemuksista. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2014, 19.)

Isoherranen (2012) viittaa vaitoskirjassaan verkostoyhteistyon tuloksellisuudesta
Nijstadin teoreettiseen viitekehykseen (2009). Nijstadin mukaan verkostoyhteistyo ra-
kentuu ryhman jésenistd ja sen tehtévistd, vuorovaikutusprosessista, ryhmén laadusta ja
sen kontekstista. Verkostoyhteistyon tuloksellisuus puolestaan koostuu ryhmén jasenten
kaytettavissa olevista resursseista, joita he tuovat yhteiseen tydskentelyyn. Néita ovat
esimerkiksi tiedot, taidot ja motivaatio. Ryhmén panos syntyy ndiden elementtien yhdis-
tdmisestd. Tuloksellisuus puolestaan mittaa sitd, kuinka yhdistdminen on onnistunut
ryhmén vuorovaikutusprosessien kautta. (Isoherranen 2012, 40-41.) Alvari-perhetyon ja
varhaiskasvatuksen vélisid yhteistyon kehitysndkymié tarkastellessa kolmikantaisen
yhteistyon kehittdminen nousee vahvasti esiin. Alvari-perhetyé on asiakasperheen ja
perhetyontekijan véliseen luottamussuhteeseen perustuvaa tyotd. Asiakaslahtdisyys ja
avoimuus pohjautuvat kolmikantaiseen yhteistyohon perheen, perhetyon ja paivéhoidon
valilla. Avoin vuorovaikutus ja tiedonvaihto mahdollistuvat yhteistyélupalomakkeen
avulla, jossa perhe maarittaa itse mité tietoja toimijat voivat keskindisesti vaihtaa vai-
tiolovelvollisuutta rikkomatta. Parhaimmillaan yhteisty¢ tukee vanhemmuutta, lapsen
kasvun ja kehityksen vaiheita seké edistdd kasvatuskumppanuuden syntya ja kehitystéa.
Kasvatuskumppanuus on vanhempien ja ammattilaisten yhteisvastuullista huolenpitoa
lapsen kasvusta ja kehityksen vaiheista. Tavoitteena on edistdd vanhempien osallisuutta
niissa palveluihin sijoittuvissa kasvuympéristoissd, jotka lapsen eldamédéd koskettavat.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Tieto lapsen elamantilanteesta ja taustoista
ovat puolestaan tarkeitd myos paivahoidon henkilékunnalle, jotta he pystyvét paremmin
ymmartamaan lasta sekd huomioimaan ja havainnoimaan tdman erityistarpeita tehok-
kaammin. Liséksi avoin tiedottaminen lisdd yhteistyon lapindkyvyytta ja edistéda per-
heen ja auttajatahojen valista luottamusta. Perheen lisaksi tiedonvaihto hyddyttad myos

ammattilaisia, silla ymmarrys perhetilannetta kohtaan lisaantyy.

Aineistomme mukaan perhetyontekija koetaan rinnalla kulkijaksi, jonka puoleen kaén-
nyt&an ristiriitatilanteissa ja esimerkiksi varhaiskasvatussuunnitelmien laatimisissa. Yh-
teistyondkokulmasta tarkasteltuna perhetyontekijd voi rohkaista perhettd kertomaan
paivahoidon henkil6stolle tilanteestaan ja perhetyontekijan lasnéolosta perheen arjessa.

On térkedd, ettd yhteistyon alkumetreilld seka perhetyontekija ettd varhaiskasvatuksen
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henkilokunta puhuvat ns. samaa ja empaattista kieltd perheen luottamuksen vahvista-
miseksi. Alvari-perhetyontekijén ja asiakkaan vélistd luottamukseen perustuvaa suhdet-
ta on tutkittu Helena Niemen (2008) toimittamassa raportissa, Tiia Perdmaan (2002)
tapaustutkimuksessa seka Paivi Pasasen (2008) tutkimuksessa. Nama tutkimukset tuke-
vat keskindiselld yhdenmukaisuudellaan myd6s aineistomme pohjalta tekemidmme ha-
vaintoja siitd, kuinka perhetyontekijalla on erityinen asema perheen arjessa ja mahdolli-
suus pyrkia vaikuttamaan perheen yhteistyohon liittyviin asenteisiin. Perhe kuitenkin
lopulta méarittelee yhteistyon kaynnistdmisen ja mitd tiedonsiirtoa se sisaltaa, jota kaik-

kien tahojen tulee kunnioittaa.

8.4 Yhteinen katse kohti tulevaisuutta

Tutkimuskyselymme tuloksissa Alvari-perhetydn ja varhaiskasvatuksen valisen yhteis-
tyon jatkumiselle ja kehittdmiselle luotiin toiveita jokaisessa vastausryhméssd. Mo-
niammatillisen verkostotydon merkitys varhaisen tuen ja puuttumisen kontekstissa on
ensiarvoisen tarke&a. Uuden sosiaalihuoltolain mukanaan tuomat uudistukset kohdenta-
vat palvelujen painopisteen ennaltaehkaiseviin palveluihin, joka on my0ds perusteena
yhteistyon tiivistamiselle ja uusien yhteistydomuotojen kehittdmiselle. Varhainen puut-
tuminen ja tukeminen nahdaéan sijoittuvan ennaltaehkdisevan ja korjaavan tyon vali-
maastoon. Sill& on korjaavaa, viranomaisen kontrolliin pohjautuvaa tyota positiivisempi
diskriminaatio. Kun puhutaan universaaleista sosiaalipalveluista, pyritddn saavuttamaan
yhteiskunnallisella tasolla asenteellisesti hyvaksyttava palvelu, joka hdlventaa asiakkaan
leimautumista. (Lindqvist 2008, 11.)

Aineistosta nousi esiin erityinen toive, ettd Alvari-perhetyd ulottuisi tulevaisuudessa
entistd enemman ennaltaehkaiseviin matalan kynnyksen palveluihin. Tama liséisi yh-
teistydmahdollisuuksia monipuolisemmiksi. Ennen lakiuudistuksen voimaantuloa las-
tensuojelun avopalvelut ja sijaishuolto olivat perhepalvelujen keskitssé. Vain pieni osa
perhepalveluista oli kohdennettu perheille, jotka eivét olleet lastensuojelun asiakkuu-
dessa. Lakiuudistuksen myota asetelman tavoite on pdinvastainen. Uudistukset edellyt-
tavat perhepalveluiden palvelumuotojen lisdé&misté ja vahvempaa oikeutusta palveluiden
saamiseksi. Uudistus tuo perhetyon lapsiperheiden ulottuvuudelle ilman lastensuojelun

asiakkuuden kriteerid. Erityisté tukea tarvitsevat lapset tulee huomioida peruspalveluis-



76

sa tehokkaammin. Lakiuudistus tavoittelee myds parempaa yhteistyota seké eri sekto-
reiden ettd lastensuojelun ja muiden perhepalveluiden valilla. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2015, 11-12, 48.) Lakimuutosten myo6téd heraa kysymys, mika on Alvari-perhetyén
rooli palvelujérjestelméssa uudistusten tultua voimaan - onko Alvari-perhety6 peruspal-

velua vai lastensuojelun erityispalvelua?

Sosiaalihuoltolain § 33 mahdollistaa oma-aloitteisen hakeutumisen palveluiden piiriin
riittdvan aikaisessa vaiheessa. Sosiaalipalveluja tulisi pyrkia jarjestamaan eri hallinnon-
alojen alaisten peruspalvelujen yhteydessa, mikali kyseinen jarjestely edistaa palvelujen
yhteensovittamista ja ndiden laatua. (Sosiaalihuoltolaki 2014.) Varhaisen tuen ja puut-
tumisen kontekstissa varhaiskasvatuksen ja ennaltaehkaisevan lastensuojelun yhteistyd
on tarkeda. Mita aiemmin lapsen elaméaan liittyvia riskitekijoita tunnistetaan, sen nope-
ammin niihin voidaan puuttua ennen ongelmien syvenemistd. (Lindqvist 2008.) Esimer-
kiksi perhetyontekijan sdannollinen jalkautuminen péivéakoteihin tekisi perhetyontekijaa
tutuksi lapsille ja perheille, joka puolestaan voisi madaltaa perheen kynnysté hakea apua
ongelmatilanteisiin. Ennaltaehkdisevén perhetyon osalta se toimii myds markkinointi-
keinona, silla sen avulla vaikutetaan suoraan asiakaskuntaan. Tama yhteistyémuoto
mahdollistaisi my6s huolta heréttaneiden tilanteiden yhteisen puntaroinnin eri nakokul-
mista. Haasteeksi muodostuu usein seka perhetyontekijan ettd varhaiskasvatushenkilos-

ton hektinen ty6 ja sen mukanaan tuomat aikataululliset kysymykset.

Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen yhteistyd nahd&an aineistossa kaiken kaikkiaan
tarkednd ja asiakasperheelle hyodyllisend tyomuotona. Suhtautuminen yhteistyon teke-
miseen on paasaantoisesti positiivista. Aineiston perusteella yhteistydn méarassa ja me-
netelmissa nayttaytyi eri kuntien valilla eroja. Tulevaisuudessa kuntakohtaisia eroja
voisi yhtendistdd yhdenmukaisilla toimintamalleilla. Vahva ja hyvin rakennettu yhteis-
ty6 edistdd seka palvelujen laatua ja ehedd kokonaisuutta ettd tukee koko perhettda moni-
puolisesti. Liséksi yhteisty¢ jakaa ammatillista vastuuta, jolloin jokainen auttava taho
voi keskittyd tuomaan tydskentelynsa oman spesifin asiantuntijuuteensa. Y hteista tahtoa
ja osaamista yhteistydn kehittdmiselle on jo olemassa. Kehityskohteiden yhteinen tyos-
tdminen avaa ovia uudenlaisille yhteistyon ulottuvuuksille, ja suurin hyotyja on kaik-

kien yhteinen intressi — lapsi.
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9 POHDINTA

9.1 Opinnaytetydprosessi

Opinndytetyoprosessi antoi meille runsaasti uutta ja ajantasaista teoriatietoa lastensuoje-
lusta ja varhaiskasvatuksesta. Koimme tarkedksi ymmartad, miten uudet lakimuutokset
nayttaytyvat kaytdnnon tyosséd ja millaisia haasteita ja mahdollisuuksia ne antavat ny-
kyiseen toimintaan. Lastensuojeluprosessin ja lastensuojelun perhetydn kasitteiden
avaaminen lisasi ymmarrystdmme siitd, miten monitahoinen ja mielenkiintoinen ala
lastensuojelu onkaan. Teoriatieto auttoi meitd ymmartamaan lastensuojelun perhetydn
asiakkuuksien takaa l16ytyvia tekijoita ja lastensuojelun mahdollisuuksia toimia asiakas-
lahtOisesti perhettd auttaen. Varhaiskasvatuksen teoriatieto avarsi ndkemystdmme var-
haiskasvatuksen mahdollisuudesta toimia ennaltaehkéisevéna lastensuojeluna varhaisen
puuttumisen myo6té. Perhetyon ja varhaiskasvatuksen yhteistyé on nakemyksemme mu-

kaan prosessi, joka vaatii tuekseen ymmarryksen molemmista aloista.

Etsimme opinndytetydmme tueksi runsaasti tutkimustietoa ja erilaisia tutkimustuloksia
lukiessamme ymmarsimme myds oman tutkimuksemme arvon. Valitsemaamme nako-
kulmaa lastensuojelun perhetydn ja varhaiskasvatuksen yhteistydsta ei ole paljoa tutkit-
tu, joten tutkimuksemme on varmasti hyodyllinen. Kuntien tiukka taloustilanne Kiristaa
my0s jarjestojen roolia palveluiden tuottajana, joten tutkimuksemme tuo arvokkaan tie-
don siitd, miten jarjestd voi kohdentaa ty6taan oikein. Toisaalta saimme myaos jarjesto-
jen mielipiteen siitd, miten kunnat saavat parhaimman hyddyn jarjestéjen tarjoamasta
palvelusta. Teoriatieto kolmannen sektorin palveluntuotannosta seké kiinnostuksemme

jarjestotyota kohtaan lisaantyi opinnaytetydprosessimme aikana.

Opinnaytetyoprosessimme oli pitkd, antoisa ja opettavainen. Emme sééstyneet harmailta
hiuksilta, mutta koemme, ettd vastoinkdymisten kautta opimme parantamaan tyoskente-
lytapaamme meitd helpottavammaksi. Kyselylomakkeiden rakentaminen, aineiston ke-
rédminen ja sen késitteleminen olivat meille uusia asioita. Tutkimuksen aikana huoma-
simme, miten tarkedd kyselylomakerunkojen rakentamisessa on kysymysten maaré ja
asettelu. Otamme tdmén jatkossa kehityskohteeksemme. Onnistuimme mielestimme

erityisen hyvin aineiston kerddmisessd, jonka tuloksena ovat nahtédvissd korkeat vas-
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tausprosentit. Saimme arvokkaan kokemuksen tutkimuksen tekemisestd ja tulemme
jatkossa hyodyntamaéan tatd kokemusta myos tyoelaméssé. Paatoksemme vieda ja hakea
kyselylomakkeet henkilokohtaisesti, antoi meille mahdollisuuden tehdd yhteisty6ta
useiden asiantuntijoiden kanssa. Koimme tdman myds luovan luottamuksellista kuvaa

tutkimuksestamme seka meista tutkijoina.

Opinnaytetytssamme tutkittu aihe on mielestamme yhteiskunnallisesti erittdin merkitta-
va ja tutkimuksemme antaa mahdollisuuden myds jatkotutkimuksille, joita kasittelemme
opinnaytetydssamme myO6hemmin. Koemme myds, ettd tutkimuksemme tulokset ovat
tarkeitd erityisesti yhteistyokumppanillemme Lapsen kengissd Ry:lle. Tutkiessamme
moniammatillista verkostotyota kunnallisen varhaiskasvatuksen ja jarjeston tuottaman
perhetyon valilla huomasimme, etta toimiva yhteistyo ei ole itsestaanselvyys. Meille oli
tarkedd nostaa esiin kéytdnnon tyota tekevien mielipide, unohtamatta kuitenkaan esi-
miestasolla tydskentelevid. On térke&a, ettd molemmilla tasoilla tydskentelevat tunnis-
tavat yhteistyon tuomat haasteet ja sen mahdollisuudet. Yhteisty0 vaatii seka ammatil-
lista osaamista, ettd vahvaa tahtotilaa tehda tyota yhdessa. Tulevina sosionomeina tu-
lemme tekemddn verkostotyota riippumatta siitd mihin tyotehtdvadn tulevaisuudessa
sijoitumme. Hyvien suhteiden yll&pitdminen verkostoissa vaatii hyvié vuorovaikutustai-
toja, joita olemme koulutuksemme aikana harjoitelleet seka teoriassa etta kaytanndssa.
Opinnaytetyoprosessi lisasi tietouttamme moniammatillisen yhteistyon edellyttamaésté

vuorovaikutuksesta ja sen haasteista.

9.2 Ammatillinen kasvu

Opinndytetydomme osuus ammatillisen kasvun prosessissa on huomattava. Ndemme
selke&sti sen antaman hyddyn ammatilliseen kasvuumme sekd ammatti-identiteetin ke-
hittymiseen. Sosiaalialan kasvavat tydvaatimukset vaativat tuekseen runsaasti kaytan-
non perustietoutta ja -taitoja. Tutkimus laajensi ndkemystdmme moniammatillisen ver-
kostotyon tarkeydestd sekd kehitti valmiuksiamme ty6skennelld lastensuojelun perhe-
tyossd ja varhaiskasvatuksessa. Saimme ammatillisen kasvun tueksi uusia tydmenetel-

mi& ja toimintatapoja.
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Reflektiivisen tyootteen siséistdiminen on mielestdmme ensiarvoista. Meista oli tarke&a
kyseenalaistaa omaa aiempaa nakemysté ja ajattelutapaa lastensuojelun ja varhaiskasva-
tuksen valisestd verkostotydstéd ja saada uusia nakokulmia syventddksemme ammatilli-
suuttamme. Opinndytetydprosessin aikana arvioimme omaa toimintatapaamme useaan

otteeseen kehittddksemme omaa tyoskentelydamme.

Opinnaytetyoprosessi lisasi valmiuksiamme seurata ja edistdd sosiaalialan kehitysta.
Verkostotyon kehittdminen ja asiakkaan osallisuuden lisédminen ovat esilla useissa ke-
hittamishankkeissa ja lakiuudistuksissa. Koemmekin, ettd tutkimuksemme on ajankoh-
tainen ja se auttaa meitd tuomaan tuoretta tietoa verkostotyon kehittdmisen tueksi. Pys-
tymme hyddyntaméan kerddmaamme teoriaa ja tutkimushenkil@ilta saatua kaytannon
tietoa tulevaisuudessa myods tydeldmassa. Teorian ja kéytannon vuoropuhelussa on
usein vahvaa samankaltaisuutta, mutta niiden valisten erojen esiintulo tutkimuksen ai-
kana sai meidat ymmartdmaan tydeldmaan liittyvat haasteet. Sosiaalialalla ty0 vaatii
tiedon liséksi myds konkreettisia tekoja jatkuvan kehittymisen tueksi. Verkostotyon
yllapitdaminen ja sen kehittdminen ovat myds meidan vastuullamme tulevina sosio-

nomeina.

Koemme my0ds kehittyneemme vahvasti tydparityoskentelyssa. Opinndytetyon tekemi-
nen kahdestaan kehitti itsearvoinnin lisaksi myos palautteenantokykya. Oli hyodyllista
haastaa pari pohtimaan asioita oman ndkokulman lisdksi myos toisesta ndkokulmasta,
jolloin ymmarrys késiteltdvasta asiasta laajeni. Kolmannen nékdkulman prosessiimme
olemme hakeneet opinndytetyétdmme ohjaavalta opettajalta, jonka neuvot olivat kultaa-
kin kalliimpia. Lopuksi voimme todeta, ettd opinndytetydmme on rakentanut ammatil-
lista osaamista, laajentanut nakemystdmme seké lujittanut ystavyyssuhdettamme. Nailla

evailla olemme valmiit jatkamaan eteenpain!

9.3 Mahdolliset jatkotutkimukset

Opinnaytetydbmme nostaa esille tyontekijanakokulman yhteistyon nykytilasta, sen haas-
teista ja edistavista tekijoista seka kehittdmisideoista. Tutkimuksemme kattaa tyonteki-
ja- ja viranomaistahon ndakokulmia, mutta asiakkaiden kokemukset yhteistyon hyddyista

tai epakohdista jadvat huomiotta. Esimerkiksi lastensuojelun perhetyon ja varhaiskasva-



80

tuksen yhteisten asiakasperheiden palautekyselyn laatiminen tai asiakasndkokulmasta
tapahtuva vaikuttavuusarvio antaisivat arvokasta tietoa siitd, kuinka asiakkaat kokevat
yhteistyon vaikutukset perhetilanteessaan. Asiakaskokemukset luovat pohjaa asiakas-
lahtdisen tyootteen kehittdmiselle. Lisdksi se auttaa tyontekijoitd hahmottamaan entista
paremmin, kuinka asiakkaat kokevat oman osallisuutensa yhteistyoverkoston tasavertai-

sena jasenena.

Kysyimme tutkimuskyselyssimme Alvari-perhetydntekijoilta, keratddnko asiakkailta
asiakaspalautetta verkostoyhteistydstd. Vastausten mukaan asiakkaat ovat antaneet ai-
noastaan suullisesti Alvari-perhetydn ja varhaiskasvatuksen yhteistyota koskevaa pa-
lautetta. Jatkotutkimukselle oivallinen kohde olisi kehittda asiakaspalautelomake, joka
on kohdennettu verkostoyhteistyéhon. Myds asiakastyytyvaisyytta mittaavan kyselylo-
makkeen luominen antaisi hyodyllista tietoa Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen
valisen yhteistyon kehittamiseksi.

Opinnaytetyollemme luonteva jatkumo olisi kehittda lastensuojelun perhetyén ja var-
haiskasvatuksen yhteistyota varten valmiita toimintamalleja ja mallintaa yhteistyopro-
sessia. Olemassa olevat mallit ja ennalta méaaritetty yhteistyoprosessi yhdenmukaistavat
eri kuntien yhteistyokaytant6ja ja vakiinnuttaa yhteistyon asemaa konkreettisessa tyds-
kentelyssd. Olemassa olevat mallit luovat raamit yhteistyon toteuttamiselle, joita voi-
daan kuitenkin tarpeen tullen soveltaa asiakastydssa. Liséksi olemassa olevat mallit te-
kevat yhteistyon kaynnistdmisesta sujuvaa, vaikka konkreettisessa yhteistyossd olisi

ollut pitkiakin taukoja.
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LIITE 1 Saatekirje kyselyyn osallistujille

Hyva kyselyyn osallistuja!

Teemme sosionomi (AMK) -tutkintoon liittyvaa opinndytetyotamme Dia-
konia-ammattikorkeakoulussa Pieksdméen yksikdssé sosiaalialan koulutus-
ohjelmassa. Opinnéytetydossamme yhteistyokumppanina toimii Alvari-
perhetyd. Tutkimme opinnéytetydssamme Alvari-perhetyon ja varhaiskas-
vatuksen yhteistyota seka sen kehittdmistad Varkauden, Leppéavirran, Juvan,
Rantasalmen ja Joroisten kunnissa. Kyselyn avulla selvitdmme yhteistyon
hyvié kaytantoja ja mahdollisia ongelmakohtia. Tavoitteenamme on siirtaa
hyvéksi koettuja toimintamalleja jokaisen kunnan kayttoon.

Tutkimuksemme aineisto keratddn lomakekyselylla kevéalla 2015.

Ohjeet kyselylomakkeen tayttamista varten:

Saadaksesi kokonaiskuvan kyselysta tutustu kaikkiin kysymyksiin
ennen vastaamista.

Kyselylomakkeeseen vastataan nimettomana.

Taytetty lomake palautetaan suljetussa kirjekuoressa yksikkodsi ja-
tettyyn Kirjekuoreen.

Haemme kyselylomakkeet yksikdstanne 6.3.2015.

Lisétietoja tarvittaessa antaa

Niina Pietikdinen 044-2670766 tai niina.pietikainen@student.diak.fi

ja

Johanna Purhonen 040-8225906 johanna.purhonen@student.diak.fi

Kyselyyn vastaamalla pééset kehittdmaan oman toiminta-alueesi yhteistyo-
t4 ja sen kautta vaikutukset tulevat omaan ty6hosi!

Olemme erittain kiitollisia vastauksestasi!

Y stavallisin terveisin,

Niina Pietikainen ja Johanna Purhonen
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LIITE 2: Kyselylomake tutkimukseen osallistuvien kuntien Alvari-perhetyontekijoille

Yhteistyd Alvari-perhetyon ja kunnan valilla

1. Millaista yhteistyota eri kuntien Alvari-toiminnan vélilla on?

2. Mita kehitettdvaa Alvari-kuntien perhetyontekijoiden valisessé yhteistydssé on?

3. Millaiseksi koette yhteistyon Alvari-perhetyon ja kunnan valilla? Mik& toimii / mika
ei?

4. Millaiseksi koet yhteistyon perhetyontekijan ja a) lahiesimiesten seké b) sosiaalityon-
tekijoiden valilla?

5. Kuinka paljon Alvari-perhetyttd markkinoidaan kunnille?

Yhteistyd varhaiskasvatuksen kanssa

6. Millaista yhteistyd on kaytanngssa varhaiskasvatuksen kanssa?

7. Mitka tekijat tukevat yhteistyota varhaiskasvatuksen kanssa?
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8. Mitka tekijat hankaloittavat/estavat yhteistyon toteutumista?

9. Kuinka/kenen toimesta yhteistydprosessi saa alkunsa?

10. Kuinka tarpeelliseksi koet yhteistyon? Miksi?

11. Kuinka kauan yhteisty6td on tehty?

12. Onko yhteistyd vahentynyt, lisdéntynyt vai pysynyt samana viime vuosien ajan?

13. Millaisesta yhteistydsta asiakkaat hyotyvat eniten?

14. Mité kehityskohtia Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen vélilla on?

15. Millaisten menetelmien kéaytdn kokisit tarpeelliseksi?

16. Millaisia menetelmid yhteistyon toteutuksessa on kaytossa?
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17. Millaisena n&et yhteistyon tulevaisuudessa, esim. 5 vuoden péasta

Yhteistyon tuloksellisuus

18. Kerataanko asiakaspalautteita? Milla tavalla?

19. Millaista palautetta asiakkaat ovat antaneet perhetydn yhteistyosta varhaiskasvatuk-
sen kanssa?

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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LIITE 3: Kyselylomake tutkimukseen osallistuvien kuntien

varhaiskasvatuksen tyontekijoille

Paivamaara: Yksikko/kunta:

Yhteistyon toteutus Alvari-perhetyon kanssa

1. Kuinka hyvin tunnette Alvari-perhetydn toiminnan ja sen periaatteet?

2. Miten yhteistyd Alvari-perhetyon kanssa nékyy tyéssanne?

3. Millaisia yhteistyon toteutuksen menetelmia on talla hetkelld k&ytossa?

4. Millaisten menetelmien kéyton kokisit tarpeelliseksi yhteistyon toteutuksessa?

5. Kuinka kauan yhteistyota on tehty?

6. Kuinka tarpeelliseksi koet yhteistyon? Miksi?



Yhteistyon vaikutus asiakasperheisiin

7. Minkalaisia Alvarin asiakasperhemaéaria yksikdssanne talla hetkelld on?

8. Mita hyotya yhteistydsta perhetyon kanssa on varhaiskasvatuksen ndkokulmasta?

9. Millaisesta yhteistydsté asiakkaat hyotyvat eniten?

Yhteisty6n kehityssuunnat

10. Miten varhaiskasvatuksen resurssit vaikuttavat yhteistyon toteutumiseen?

11. Miten yhteistydn mé&rd on muuttunut viime vuosien aikana?

12. Minkalaisia haasteita yhteistyon toteuttamisella on?

13. Mitka tekijat edistavat yhteistyon toteuttamista?

14. Millaisena néet yhteistyon tulevaisuudessa, esim. 5 vuoden péasta?

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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LIITE 4: Kyselylomake tutkimukseen osallistuvien kuntien

varhaiskasvatuspaallikoille

Paivamaara: Yksikko/kunta:

1. Millaista on Alvari-perhetyon ja kunnan varhaiskasvatuksen valinen yhteisty9?

2. Millaista hyotya yhteistyosta Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen valilla on?

3. Minkalaiset resurssit kunnalla on yhteistydhon Alvari-perhetyon kanssa?

4. Miten kunnan resurssit vaikuttavat Alvari-perhetydn ja varhaiskasvatuksen yhteistyon
kehittdmiseen, maaraan tai laatuun?

5. Kuinka tarpeelliseksi koet yhteistydn Alvari-perhetydn kanssa? Miksi?
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6. Kuinka kauan varhaiskasvatuksen ja Alvari-perhetyon valista yhteisty6ta on tehty?

7. Millaisesta varhaiskasvatuksen ja Alvari-perhetyon valisesta yhteistydsta asiakkaat
hyOtyvét eniten?

8. Miten yhteistyon maara Alvari-perhetydn kanssa on muuttunut viime vuosien aikana?

9. Millaisena naet Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen yhteistyon tulevaisuudessa,
esim. 5 vuoden péaésta?

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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LIITE 5: Kyselylomake tutkimukseen osallistuvien kuntien

lastensuojelun johtaville sosiaalityontekijoille

Paivamaara: Y ksikko/kunta:

1. Millaista on Alvari-perhetyon ja kunnan sosiaalitoimen lastensuojelun vélinen yhteis-
ty6?

2. Kuinka kauan yhteisty6téa on tehty?

3. Minkalaisia asiakasperheméaéria kuntanne Alvari-perhetyon piirissa on vuositasolla?

4. Millaista hyotya koette yhteistyostad Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen vélilla
olevan?

5. Minkalaiset resurssit kunnalla on yhteistyohon Alvari-perhetyon kanssa?
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6. Miten kunnan resurssit vaikuttavat Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen vélisen
yhteistyon kehittdmiseen, maaréan tai laatuun?

7. Kuinka tarpeelliseksi koet Alvari-perhetydn ja varhaiskasvatuksen vélisen yhteis-
tyén? Miksi?

8. Millaisesta yhteistydstd varhaiskasvatuksen asiakkaat hyotyvét eniten?

9. Miten Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen valinen yhteistyén maaré on muuttu-
nut viime vuosien aikana?

10. Millaisena néet Alvari-perhetyon ja varhaiskasvatuksen valisen yhteistyon tulevai-
suudessa, esim. 5 vuoden pa&sta?

KIITOS VASTAUKSISTASI!





