Markus Rantanen

Valaisinhankintaprosessin tutkimus ja kehitys

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Insin6ori (AMK)

Talotekniikka

Insin6orityd

8.12.2015

@Z:ropolia



Tiivistelma

Tekija
Otsikko Markus Rantanen
Valaisinhankintaprosessin tutkimus ja kehitys

SiVUMEETA 25 sivua + 8 liitetta

: 8.12.2015
Aika
Tutkinto insingori (AMK)
Tutkinto-ohjelma talotekniikka

Suuntautumisvaihtoehto sahkoinen talotekniikka

Ohjaajat yliopettaja Torsti Viilo
projektipaallikko Samuli Ojala

Tassa insin0orityossa keskityttiin tutkimaan valaisintilausprosessia osana projektia. Tavoit-
teena on l16ytaa aiheet ja keinot, miten prosessia voidaan kehittd4 jotta pystytaan valttdmaan
riskeja seka tehostaa toimintaa kustannuksien osalta. Valaisinhankintaprosessin seuranta
on aikaa vievaa ja moniosaista toimintaa, joka sisaltda paljon riskeja, jolloin riskialttiin han-

kintaprosessin mahdolliset virheet nakyvat nopeasti kustannuksissa.

Insinddritydn tutkimus on tehty Caverion Suomi Oy:n KVR projektille, jonka kohteena oli
Tikkurilan Liike- ja toimistokeskus Dixi. Kohde sopii suuren kokonsa vuoksi erinomaisesti

laajojen hankintaprosessien ja tilausmenetelmien tutkimiseen.

Valaisintilausprosessin perusvaiheet kdydaan ensin lapi teoriaosassa. Tahan osioon kuulu-
vat myos prosessin eri vaiheiden perustoimintatavat sekd mahdolliset riskit naissa tilan-
teissa.. Perusteista paastaan riskienhallintaosioon jossa maaritelldan yleisimmat ongelma-

tilanteet ja se millaisilla ominaisuuksilla ja toimintatavoilla naité riskeja voidaan minimoida.

Insin6oritydn lopputuloksessa havaitaan ettd aikataulutukset ja oikeanlainen organisointi tuo
parhaan lopputuloksen. Lopuksi tuodaan myos esille eri vaihtoehtoja toiminnan tehostami-
seen ja miten aikaa vievaa ja usein hidastempoista organisointia saadaan toteutettua lyhy-

emmassa ajassa ja tehokkaammin.
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The purpose of this Bachelor's was to develop the lighting order process as a part of a civil
engineering project. The main goal of this research was to find a cost efficient and risk-free
procedure for the lighting orders. The process of lighting supply can often be time consum-
ing and has many risks that could be economically challenging. By optimizing the lighting
ordering process, the project manager could have more time to focus on the other relevant

parts of the civil engineering project.

In this thesis on-site research method was used. Different approaches were tried hand the
various ways in which problems were solved in the lighting order process were documented.
The practical part of the final year project was conducted in a large business and service
complex. It served as a suitable site for the research of comprehensive construction site

supply monitoring methods

The results show that by improving some essential phases of the lighting ordering process,
such as scheduling assets, more time can be directed to the most critical parts of the project.
This, in turn, increases the reaction time available to deal with other difficulties. In conclu-
sion, it can be stated that proper scheduling and good organization skills prevent risks and

brings the best outcome.

Keywords light, supply process, organizing
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Lyhenteet ja késitteet:

Dialux Dialux on valaistussuunnitteluohjelma, jolla voidaan niin suunnitella valais-
tus kuin my06s visualisoida lopputuloskin. 3D-mallintamisen myo6té voidaan
havainnollistaa asiakkaalle valaistustehokkuudet ja se siltd suunniteltu va-

laistus nayttaisi kaytannossa.

KVR KVR-urakka tarkoittaa kokonaisvastuurakentamista jossa p&aurakoitsija
vastaa koko hankkeesta siséltéden aliurakoinnin. Urakoitsija vastaa taten
niin hankkeen suunnittelusta, koordinoinnista kuin toteutuksesta. Urakoit-

sija voi kuitenkin itse solmia edelleen aliurakointi sopimuksia

Positio Positio-sana liitetaéan usein valaisimiin. Valaisimet merkita&dn s&hkodsuun-
nittelijan toimesta piirustuskuviin positionumeroilla valaisintyyppien sijaan,
mik& helpottaa erottelemaan kuvista eri valaisintyypit ja -mallit. Positiot ovat
yleensa merkitty numeroin kulmallaan olevan nelion siséén joka ilmaisee
valaisimen tyypin ja sijainnin. Itse valaisintyypit on erikseen koottu valaisin-
tyyppi- sekd massaluetteloon mista positionumerokohtainen valaisintyyppi

voidaan tarkistaa.

Revisio Tarkoittaa suunnitelmamuutosta. Aakkosellisessa jarjestyksessa luetellut
muutokset eli versiot tietysté suunnitelmasta. Usein muutoksien sattuessa
paivitetadn kuvat suoraa vanhoille pohjille, jolloin lisatdan uusi muutos -

merkinta eli revisio kuvasta.

Soko Pro Soko Pro on suuresti kaytossa oleva projektipankki. Se on tiedon hallinnan
ja sahkoisten dokumenttien palvelu. Kaytannossa se toimii tiedostopank-
kina, jonne projektiin kuuluvat henkilot pystyvat lisdamaan materiaalia asi-
anomaisten ndhtaville. Tarkennettuna, esimerkiksi suunnittelijat voivat li-
satéd Soko Pro ohjelmaan péivitetyt suunnitelmansa, jolloin tieto uusista
muutoksista saadaan valittomasti tytmaalle. Soko Pro projektipankki toimii
myds arkistona josta pystytadan seuraamaan muutoksia verraten niita edel-

lisiin revisioihin.
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1 Johdanto

1.1 Taustat

Tassa insin0oritydssé keskityttiin tutkimaan valaisintilausprosessia ja sen kehittamista
osana projektia. Valaisinhankintojen kustannukset ovat suuruusluokaltaan etenkin suu-
remmissa hankkeissa todella mittavia, ja siksi tdt& osa-aluetta kehittamalla pystytaan

minimoimaan riskeja ja sitd kautta laskemaan kustannuksia.

Tyon tutkimus on tehty Caverion Suomi Oy:n KVR projektille kohteena Tikkurilan Liike-
ja toimistokeskus Dixi, joka suuren kokonsa takia sopi erinomaisesti valaisinhankinnan
tehostamisen tutkimiseen. Salassapitovelvollisuutta ja yleisia toimintatapoja taméa opin-
naytetyo ei kuitenkaan sisélla tietoja tutkimuksessa kaytettyjen valaisin- tai projektiosioi-
den teknisia tietoja. Tekniset tiedot ja tiedot valaisintyypeistda on tassa insindoritydssa
korvattu vastaavilla, mutta kuvitteellisilla esimerkeilla. Valaisinhankintaprosessi ja sen eri
prosessivaiheet ovat Caverionin toimintatapa, johon kaytetaan yrityksen omia tukena toi-

mivia ohjelmia ja laskentataulukoita.

Osana projektia ja taloteknista aluetta sdhkourakalla on suuri taloudellinen osuus talo-
tekniikasta. Sahkourakka etenee muiden rakennusty6vaiheiden mukana ja on osana
yleensa kohteen rakennuksen alkutekijoistd ihan viimeiselle metreille luovutukseen.
Useimmissa projekteissa tilausten tehokas organisointi on tarked osa projektia ja sen
suunnittelua. Tiukasta aikataulusta johtuen ja tyénseisausten ehkdisemiseksi on asen-
nettavan tekniikan oltava olla valmiina tydmaalla jo ennen tyon aloitusta. TallGin tekniikka
saadaan nopeasti asennukseen ja rakennusvaiheet etenevat tehokkaasti. Moitteettoman
projektin etenemisen edesauttamiseksi on tekniikan hankinta ja ostoaikataulu suunnitel-
tava etukdteen Hankinta on suunniteltava hyvin ja riskit analysoitava siten etta vaikka
odottamattomia yllatyksia sattuu, tAma ei paase vaarantamaan hankkeen etenemista.
Séhkdurakan ollessa suurena osana rakennuksen teknisié ratkaisuja, ovat valaisinhan-
kinnat yleensa suurin osuus séahkdurakan kustannuksia, ja taten pienempikin virhe tai
viivastys voi kasvattaa suuresti kustannuksissa ja viivastyttaa aikataulusta ja siten pitkit-
taa projektin valmistumista. Mikali valaisintoimitusta ei saada ajoissa tytmaalle eika va-
laisimia p&&sté asentamaan, saattaa koko rakennusvaihe pysahtya eik& kohdetta pdasta

luovuttamaan ajoissa siind kunnossa kuin on sovittu. TAma yleensa lisdd kustannuksia



sahkourakan hoitavalle urakoitsijalle ja voi pitkalla tahtaimella vaikuttaa yrityksen ima-

goon.

Mikali valaisintoimittajan toimitusvaikeudet pitkittyvét, saattaa urakoitsija joutua harkitse-
maan uusien, erimallisten valaisimien hankintaa tai jopa kokonaan valaisintoimittajan
vaihtoa. Valaisin tilausten suhteen on tydnjohdon tai muun hankinta tahon oltava tark-
kana siita, etteivat valaisinten tyypit ristea niita ohjaavan jarjestelman tai muiden raken-

teiden kanssa.

Onnistunut valasintilaus on myds kommunikointia toisten osapuolen kanssa. Arkkiteh-
dill& ja suunnittelijalla ovat my6s suuret roolit prosessissa, silla molemmat ovat mukana
suunnittelussa ja valaisinten valinnassa. Valaisinten valinnan jlkeen sahko- tai valaisin-
suunnittelija laatii valinnoista valaisinluettelon. TAma luettelo toimii perusrunkona sille
vaiheelle, jona valaisimia aletaan tilaamaan. Mikali projektissa paadytaan tilanteeseen,
jossa alkuperaisista suunnitelmista poiketen vaihdettava valaisinmallia, on arkkitehtien,
suunnittelijoiden ja tilaajan kaytava uudet mallit 1&pi ja hyvaksyttava ne ennen tilauksen

vahvistamista.

Insin6oritydssani kaydaan lapi valaisintilausprossin perusvaiheet. Taman jalkeen pereh-
dytaan riskien analysointiin ja niiden valttamiseen seka toimintatapoihin milla riskeja voi-
daan minimoida. Taméan jalkeen insindoritydssé perehdytdan prosessin mahdollisiin sol-
mukohtiin, jotka voivat sekd aiheuttaa riskeja ettd hidastaa hanketta ja tata kautta lisata
kustannuksia. Naiden tunnistamisen jalkeen keskitytaan erilaisiin vaihtoehtoihin, joilla

naitd ns. solmukohtia voitaisiin parantaa.

1.2 Caverion

Insinddritydni on tehty Caverion Suomi Oy:lle. Caverion on kansainvalinen talotekniikka-
alan yritys Suomessa ja ulkomailla, ja suunnittelee, toteuttaa seka yllapitaa taloteknisia
ratkaisua seka kiinteistdtekniikkaa ja palveluita teollisuuden puolella. Yhtion pa&konttori
sijaitsee Helsingissa. Alueina on 13 eri maata Euroopassa. Yhtio syntyi YIT Oyj:n osittain
jakautumisessa vuoden 2013 puolivalissa, kun kiinteistotekniikka ja teollisuuden palvelut
irtautuivat YIT:std omaksi konsernikseen. Yrityksen yksi suurimmista vahvuuksista on

ehdottomasti laaja osaaminen joka kattaa kaikki tekniset palvelut niin kiinteistd- kuin te-



ollisuuspuolellakin koko rakennuksen elinkaaren ajan. Liikevaihdoltaan Euroopan kuu-
denneksi suurin kiinteistteknisten palvelujen tarjoajana Caverionin mottoihin ja keskei-

sena filosofiana toimiikin "kerralla valmiiksi”.

Suomi
Ruotsi
Norja
lanska
Saksa
ltavalta
T SekkKi
Venaja
Viro
Latvia
Liettua
Puola

Kuva 1. Caverionin toimialueet. [1]

Syntyessaan Caverionin toimitusjohtajaksi aloitti silloinen YIT:n toimitusjohtaja Juhani
Pitk&koski. Vuoden 2014 puolella toimitusjohtajan paikalle siirtyi entinen Sodexon toimi-
tusjohtaja Fredrik Strand. [2] Caverion Suomi Oy:n tdman hetkinen toimitusjohtaja on

Jarno Hacklin.

1.3 Dixi

Tikkurilan toimisto- ja likekeskus Dixi on Vantaalla sijaitseva noin 8 000 nelidta toimisto-
alaa ja 4 000 neliota liiketilaa kasittdvd moderni ostoskeskus, jonka kokonaispinta-ala
kohoaa 15 500 neliodn [kuvat 2, 3 ja 4]. Toimisto- ja liikekeskus on sijoitettu kiinte&sti
aseman yhteyteen, johon tulee viela toinen vaihe. Toisen vaiheen valmistuminen on ajoi-
tettu kevaalle 2017. Kokonaisuudessaan Dixi valmistuu vuonna 2019, jolloin se yltaa
laajuudeltaan jopa 57 000 nelibdn. Toimisto- ja liikekeskus kasittaéa kauppakeskuksen,
toimisto tornin, linja-autoterminaalin, sek& pysékoinnin noin 500 autolle [Kuva 5]. Koh-
teena Dixi sisaltda paljon erilaisia valaistusratkaisuja ja vaihtoehtoisia tapoja kayttaa va-

laistusta. Taten se sopikin mainiosti insinddritydni aiheen tutkimiseen. [3]



Kuva 3. Havainnekuva Dixi Sisdankaynnin puolelta.[5]



Kuva 4. Havainnekuva Dixin paasisaankaynnin puolelta.[6]
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Kuva 5. Dixin kokonaishankkeen layout [7]




2 Valaisintilausprosessi

2.1 Hankintasuunnitelma

Lahtokohtaisesti hankinnat lahtevat liikkeelle hankintasuunnitelmasta. Hankintasuunni-
telman tekovaiheessa projekti, riippuen kuitenkin hanketyypist&, on jo potkaistu kayntiin.
Urakan tarjouskilpailuvaiheessa on saatu tarjouslaskennan lomassa jonkunlainen kasi-
tys eri materiaalien maarasta. Naiden tietojen pohjalta lahdetdan rakentamaan hankin-
tasuunnitelma. Hankintasuunnitelman ideana on tehd& suunnitelma, jonka mukaan tar-
vittavat materiaalit projektia varten kilpailutetaan ja arvioidaan toimitus aikoja. Hankinta-
suunnitelma siséltéda tiedot ja aikataulut hankinnoista, ja vastuujaon kuka mitakin hankkii.
Hyvan hankintasuunnitelman myo6té saadaan myos tarkempaa kuvaa siita millaisin kus-
tannuksiin materiaaleissa suurin piirtein paastaan. Suunnitelmassa suunnitellaan tilaus-

ten toimitusta ja se miten asia hoidetaan my6s taloudellisella puolella.

Projektin etenemisen myo6ta voi materiaaleihin tulla muutoksia, jotka paivitetddn hankin-
tasuunnitelmaan. Usein tassé vaiheessa projektisuunnitelmat ovat jo p&&piirteittain val-
miita ja valaisimet on jo arkkitehdin, valaisinsuunnittelijan ja sdhk&suunnittelijan toimesta
paatetty. Tietenkin hyvaksyntd on myds tullut projektin tilaajalta. Joissakin, hyvin perus-
telluissa tilanteissa urakoitsija saattaa ehdottaa muutoksia esimerkiksi valaisinmalleihin
tai ennalta sovittuihin materiaaleihin. Tallainen ehdotus voidaan tehda rakenteellisten
vaikutuksien takia tai pelkastaan kustannuksellisista syista. Mikali esimerkiksi suunnitel-
lun valaisimen toimitus venyy liilan pitkélle, voidaan etsid vastaava valaisin. Téallaiset
muutokset on kuitenkin aina hyvaksytettava seka tilaajan ettéa suunnittelijan puolelta. En-
nen hyvaksymisté joudutaan usein tekemaan mallivalaisimella ns. mallitila, josta korvaa-

van valaisimen ulkonakd ja toiminta voidaan todeta kaytannossa.

Valaisinsuunnittelussa kaytettédva Dialux-ohjelma on erinomainen tydkalu havainnollista-
maan korvaavan valaisimen valotehokkuuksia ja muita ominaisuuksia. Ohjelman avulla
voidaan myds visualisoida tila ja valaisinten ominaisuuksia 3D-mallinnuksessa [kuvat 6
a7l
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2.2  Kilpailutus

Kilpailutusvaihe laitetaan liikkeelle hyvisséa ajoin ennen tilausajankohtaa. Yleensa ensim-
maisella kierroksella tarjouspyynnét asiakirjoineen lahetetaan suurelle maaralle valaisin-
toimittajia ja tukkureita. Ensimmaiselld kierroksella karsiutuvat pois yleensa kalleimmat
tarjoukset tehneet toimittajat ja tukkurit. Valmiiden suunnitelmien ollessa jo olemassa
pystytdan tarjouspyynttvaihe tekemaan hyvin valaisinluettelon ja muiden materiaalien
pohjalta. Vastaukseksi saadaan valaisintoimittajilta yleensa keskivertohintoja ja arvioita
mahdollisista toimitusajoista. Kustannuksiltaan sopivien tarjousten kilpailutusta jatketaan
ns. toisella kierroksella. Yleensa tassa vaiheessa hinnat tippuvat jalleen, ja ajankohdat
alkavat jo varmistua. Materiaalia ja tekniikkaa voidaan tilata tarpeen mukaan sopivan
tarjouksen l0ydyttyd, mika takaa seka edullisen ettd nopean toimituksen. Tilauksen jal-
keen toimittajalta saadaan tilausvahvistus missa vahvistetaan tilauksen toimitusaika
sekd muita tilaukseen liittyvia asioita. . Erikseen pyydettdessd on mahdollista saada
my6s niin kutsuttu "data sheet” eli tietolehtinen, jossa tarkennetaan valaisintyypin tekni-
set ominaisuudet. Kaytettdesséd monissa projekteissa samoja valaisintoimittajia on hyva
informoida toimittajaa jo alussa l&hettdm&an tietolehtiset aina tilausvahvistusten mu-
kaan. Data sheet on tarkea asiakirja myohempdaa projektin loppudokumentointia ja huol-

tokansioaineistoa kasattaessa.

Dixin valaisinsuunnittelu ja kilpailuosio perustui itseasiassa kahteen osioon. Ensimmai-
sena tehtiin hankkeen perussuunnittelu eli runkomaailma. Talléin suunnitellaan perus-
valaisimet yleisiin tiloihin ja perusrunkoon. Toiseen osioon kuuluu kayttdjien mukaan
suunnittelu. Talla tarkoitetaan siis sita, etta liiketiloihin tulevat vuokralaiset, eli kayttajat,
kertovat toiveidensa mukaiset valaisintyypit, joiden pohjalta pyritdan l6ytAma&an toiveiden
mukaisia ratkaisuja. Suurin haaste tassé osassa on se, ettd usein kayttajan toiveet ja
paatokset halutuista valaisintyypista tulevat liian hitaalla tahdilla ja talléin koko valaisin-

tilausprosessi saattaa viivastya.

Kilpailutusvaihe Dixissa hoidettiin Caverionin projektipaéllikkd Samuli Ojalan kehittamaa
valaisinvertailutaulukkoa kayttaen [10]. Valaisinvertailutaulukko pitda sisallaadn hinnoitte-
lutaulukon seké valaisinseurantataulukon. Hinnoittelutaulukko mahdollisti valaisin kus-
tannuksien laskemisen nopeasti ja tehokkaasti. Hinnoittelutaulukon avulla voi yhdell&a
Excelin valilehdella selkeasti ja yksinkertaisesti vertailla eri tarjouksia, jolloin parhaiten
kriteereihin sopivan tuotteen valinta helpottuu. Taulukkolaskentaohjelman avulla voi ka-

tevasti laskea myods yksikkd- ja urakkahinnoittelut.



2.3 Tilaus

Kun toimittaja on valittu tarpeiden mukaan, joita yleensa ovat hinta, toimitusaika, luotet-
tavuus ja muut seikat, siirrytddn tilausprosessiin. Tilausvaihe on yleensé peruspiirteittain
varsin selked. Tilaus suoritetaan kirjallisesti viitateen tarjouspyynnéssé oleviin asiakoh-
tiin joista ilmenevat tarkemmat tiedot. Toimittaja toimittaa tilausvahvistuksen seka data
lehtisen josta tarkemmat kuvaukset valaisinten teknisistd ominaisuuksista l16ytyy. Tilaus-
vahvistus on todella tarke& asiakirja, silld se on ainoa juridisesti pateva asiakirja, mikali
epaselvyyksissa joudutaan mythemmassa vaiheessa reklamoidaan ja mahdollisesti pe-
rimaan kustannuksia. Tilausvahvistuksessa toimittaja sitoutuu toimittamaan kyseisen ta-
varan mainitsemanaan ajankohtana. N&in ollen itse projektip&éllikon tai hoitajan kan-
nalta tarkein asia on siis kuitenkin toimitusajankohta. Ajankohta on valittu siten, etta se
sopii tydémaan aikataulutukseen niin, ettéd se saapuu riittdvan ajoissa. Liian aikainen ajan-
kohta on kuitenkin epaedullista, silla valaisinten varastoinnista tulee kustannuksia. Lisa-
kustannuksia syntyy myos varastoinnin aikana kadonneista tai vaurioituneista valaisi-
mista, mikd tydmaalla on varsin yleista. Tilauksen jalkeen on tarkeaa olla selvilla valai-
sinten toimitusajankohdasta sek& varmistaa tAma vield toimittajalta, kun toimitusaika 1a-
henee. Tall6in mikali myohastymisid ilmenee, kerke&a projektip&allikko viela reagoida
asiaan. Tilausvaiheen jalkeinen vaihe on ns. vélivaihe, jossa rakennusprojekti etenee.
Talloin yleensa ilmoitetaan rakennuspuolelle suunniteltujen valaisimien tiedot, jonka pe-
rusteella esimerkiksi alakattoon kiinnitettédvat valaisimien pohjarakenteet muokataan.
Kaytdnnossa tama tarkoittaa yleisimmin alakattoon sopivan kokoisien reikien asenta-

mista.

Joissain kohteissa tilaus on monivaiheista, sillA useista positiosta ja useilta toimittajilta
saatetaan l16ytaa halvempi ja teknisilta tiedoilta ja ominaisuuksilta vastaava tuote korvaa-
maan alkuperaista. Hyvaksytyksia paadytaan tekemaan useasti. Isossa kohteessa hel-
posti kdy kuitenkin usein niin, ettd itse hyvaksytys kulkee niin sdhkésuunnittelijan, arkki-
tehdin kuin tilaajankin I&pi, ja tdmé& vaihe saattaa vieda hyvinkin pitkdn ajan. Kohteen
rakentamisjarjestys Dixin tyyppisissa kohteissa etenee yleensé kerroksittain, ja taten uu-
den vaihtoehdon hyvéksyttamisessa kulunut aika liséa kiiretta tilausvaihtoehdolle. Valiin
taytyy tietysti myos saada esimerkki kappale, mika asennettaan ja sahkdistetdan suun-
nittelijoiden hyvéaksyntaa varten. Kun hyvaksynté vihdoin saadaan, joudutaan valaisimet
kiireella tilaamaan mahdollisimman pikaisella aikataululla. Tilausten organisoinnissa oli
Caverionilla kaytettdvissa Excel-pohjaan rakennettu vertailutaulukko, joka auttoi va-

laisintilausten, kilpailutusten ja hintavertailujen kanssa. Taulukko-ohjelman perusidea oli
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pyrkia tehokkaasti organisoimaan ja vertaamaan eri valaisimia seka niiden kustannuksia
ja tekemaan nopeasti ostopaatoksia. Taulukon lisaksi oli hyva ottaa sen vierella oma
vihko tai taulukko, johon oli helppo luoda koonti luvatuista toimituspaivista ja taten seu-

rata asiaa seka sovittaa toimituspéiva aikataulun tyévaiheisiin.

2.4 Toimitus

Toimitusajankohdan lahestyessa on projektipaallikolla oltava tiedossa valaisimille mah-
dollinen varastointipaikka. Logistiset ratkaisut voivat olla haastavia, mikali projekti sijait-
see esimerkiksi kaupungin keskustassa tai muuten vilkkaasti likenndidylla alueella. Se
miten materiaalit toimitetaan tydmaalle, on kuitenkin jo tdssd vaiheessa yleensa selva,
silla se on jo etukdteen suunniteltu rakennusurakoitsijan toimesta. On jo tdssa vaiheessa
tydmaalle tullut suuria maaria muitakin toimituksia. Varasto paikka on yleensa jo val-
miina, jossa sahkourakoitsija varastoi muutenkin tavaroita. Valaisimet kuitenkin vievéat
yleensa paljon tilaa, mik& saattaa vaatia lisdvarastointitilan jarjestamista. My6s valaisi-

met ovat herk&sti sarkyvia, miké yleensa myads pitda ottaa huomioon.

Valaisimien toimitusajankohta usein jakaantuu useammalle paivélle yhden toimituspai-
van sijaan, silla toimittajia, kuten myos positioita, on useita. Vaikka kaikki valaisimet saa-
taisiin toimitettua samana ajankohtana, ei tata valttamatta kannata tehda. Mikali valaisi-
met tilataan tydmaalle "varalta” kaikki valmiiksi, se vatisi resursseja varastoinnin puolesta
ja riski materiaalin rikkoutumiseen tulee oleelliseksi. Siksi on hyva valaisin toimitusajan-
kohdat kohdentaa tydmaan vaiheiden mukaisesti. Ja pyrkia asettamaan toimitusajat si-
ten ettd varastointia tarvitsisi olla mahdollisimman vahan. On myos hyva huomioida etta
laheskdan aina ei toimitukset tule ajallaan, joten on hyva jattdd hieman ilmaa toimitus-
paivan ja alkavan asennuksen valiin. Se mik& on sopiva aika tahan, kasitellaan insin6o-

ritydn mydhemmassé osassa.

Kohteen kasvaessa suureksi kasvavat suureksi myos valaisinlukuméaéarat ja myds toimit-
tajien lukumaéarat. Hyva organisointi on térkea edellytys sille etté koko prosessi aina han-

kintasuunnitelmasta siihen kun valaisimet ovat toiminnassa, onnistuu hyvin. Projektipaal-
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likdn tehtavd on seurata ja organisoida prosessia. Tatd varten on eri yrityksissé ole-
massa laskentataulukoita tai muita ohjelmia, jolloin toimitusajoista ja saapumisista pysy-

tédan hyvin tiedossa.

Monesti kohteissa korvaavien valaisinten selvittya ja pikaisten tilausten tehtya p&adytaan
tilanteisiin jossa toimittaja ei pystykkd&n toimittamaan valaisimia ajallaan tai valaisimet
oli joissain tapauksissa niin kiireella tehty, ettd puutteita ja vikoja on huomattavia maaria.
Korjaustoimenpiteet luovat alustavia kustannuksia ja veivat aikaa. Tallaisessa tilan-
teessa kuluja toki saadaan takaisin, mikali reklamaatiot ja muut juridiset asiat on tehty
ajallaan ja niistd on nayttéd, mutta viivastyminen aikataulusta on yleensa asia joka vii-
vastyttda myds muita urakoitsijoita ja todennakoisesti johtaa hankalaan neuvotteluun ta-

loudellisissa loppuselvityksissa.

Toimitusajankohdat on hyva maarittaa siten, ett ne ovat tarpeeksi myohaan, jotta valai-
simia ei tarvitse sail6a pitkia aikoja. Tama vie resursseja ja sen lisaksi mahdollistaa va-
laisimet vaurioille joita useasti syntyy tydmaalla. Myos tydmaan sijainti vaikuttaa monesti
suuresti siihen, miten paljon mahdollista varastotilaa on edes kaytettavissa. Kuitenkin
vaikka valaisimet on tarkoitus tilata mahdollisimman l&ahelle niiden asennusvaiheen al-
kamista, on huomioitava riskitekijat, joista johtuen valaisimet eivét kuitenkaan saavu ajal-
laan tai valaisimet ovat puutteelliset ja asennus/korjaustyot vaativat enemman aikaa kuin
asennus vaiheeseen alun perin suunniteltiin. Itse koin viikosta kahteen viikkoon ennen
asennusta olevan ajan hyvaksi toimitusajaksi. Usein tilanne oli viel& se, ettd kun varas-
tointitilaa oli vahan, piti tilaa jo saada tyhjaksi seuraaville valaisimille tai muulle tarvik-
keelle. Logistisessa mielessa siis samaan aikaan, kun tavaraa tuli tydmaalle, piti sita
samassa suhteessa menna suoraan asennukseen. Se miten oikea aika maaritellaan,
riippuu myos siité, millaiset valaisimet ovat kyseessa. Mikali valaisimet on nopea toimit-
taa ja toimittaja pystyy helposti tekemaan niihin muutoksia, ei ajan tarvitse olla niin pitk&
kuin mikali kyseessa ovat harvinaiset valaisimet, jotka tulevat esimerkiksi k&sityona ita-
liasta, pitda silloin harkita huomattavasti pitempaa ennakoivaa aikaa toimitukseen. [8, s.
29-30.]
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3 Riskien havainnointi ja valttaminen

Riskien hallinta on merkitsevin asia hyvin hoidetun tilausprosessin edellytyksena. Kaikki
tilausprossin riskien havainnointi vaatii paljon tydmaakokemusta ja ammattitaitoa. Mik&

voi menna pieleen ja miten, ja milla tavalla tahan voidaan varautua?

Riskien havainnoimisella tarkoitetaan henkilon kyky& havainnoida ja tata kautta ennalta
ehkaistd mahdollisia riskeja. Huonosta riskien havainnoimisesta voisi olla esimerkiksi
tallainen fiktiivinen tilanne, jossa suunnittelija on erehdyksissaan suunnitellut tilaan va-
laisimet, joiden tekniset ominaisuudet eivat kesta ympariston vaikutusta, esimerkiksi
pakkasta. Samanlaisesta huonosta riskien havainnoimisesta kertoo mygs toinen fiktiivi-
nen tilanne, jossa on jatetty huomioimatta esimerkiksi kattorakenteen heikko kantokyky,
mikali valaisimet ovatkin poikkeuksellisen painavia. Pieni mutta yleinen esimerkki voi olla
vaikka kesalomien ajoitus, mikali valaisimet tulevat Etela-Euroopasta. Tallaiset syyt ovat
usein toimituksia hidastavia tekijoitd. Hyvalla riskien havainnoinnilla projektipdallikko
pystyy hankkimaan valaisimet hyvaan aikaa, siten, etta riskit ovat pienet ja hyvin tehdylla
dokumentoinnilla kustannuskiistoissa asiat selvidvét. On toki asioita jotka johtuvat toimit-
tajasta johtumattomista syista, ja asioita, joihin ei voida suoralta kadelt& paljoa vaikuttaa,
mutta hyvin toteutettu tilausprossien ja riskien havainnointi pienentda riskien todenna-

koisyytta.
Riskienhallinnan yksi suuri osa on myos sopimukset. Laajat ja hyvat hankintaehdot tur-
vaavat kustannuksilta kun jotain on mennyt pieleen valaisimien kanssa. Kuitenkin on
otettava huomioon, etta liian tiukoilla hankintaehdoilla voi olla seurauksena, etté tukkurit
ja tehtaat eivat ole innokkaita toimittamaan valaisimia, mikali kaikki riski kasaantuu hei-
dan harteilleen.
Huomioitavat seikat riskien hallinnassa:

e ympariston vaikutukset

o maakohtaiset loma-ajat ja teollisuudessa esiintyvat hiljaiset ajanjaksot.

e suunnitelmat ongelmatilanteiden osalta
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Strategisesti ketteralla toiminnalla projektipaallikkd pystyy huomioimaan tilannetta ja ha-
vaitsemaan ympariston muutokset ja ndin voittamaan silld aikaa tilanteeseen reagoi-

mista varten. [9, s. 27.]

4 Ongelmakohdat

Huolimatta riskienhallinnasta, projektip&allikko joutuu usein kohtaamaan ongelmia, jotka
ovat olleet tydnjohdon vaikutuspiirin ulkopuolella. Ongelmat voivat johtua puutteellisista
yhteistydsopimuksista, jotka tulevat esille kiistatilanteissa, tai esimerkiksi yrityksen oman
tilausjarjestelmén puutteellinen toiminta. Seuraavassa pureudutaan suurimpiin ongelma-
kohtiin.

4.1 Yhteyshenkil6t ja kommunikaatiokatkokset

Toimiva suhde toimittajan yhteyshenkilon ja valaisinten tilaajan valilla on erityisen tar-
ke&a. Kun keskitetysti kytetdan samaa toimittajaa ja samaa yhteyshenkil6a, on asioita
helpompi hoitaa tehokkaasti. Nopeiden (ei juridististen) asioiden sopiminen ja selvittami-
nen onnistuu puhelimen kautta suoraan eiké vaadi aikaa esimerkiksi séhkdpostin osalta.
Yleensd molemmat osapuolista ovat jo aiemman yhteistydn kautta varsin hyvin perilla
sopimuksista, eikd ndin huonolle taustatydlle ja sen aiheuttamille vaarinkasityksille jaa
tilaa. Talldin henkildiden tieto myds urakkakohteesta on molemmin puolin ajan tasalla, ja
turhiin selvittdmisiin ei tarvitse tuhlata aikaa. Tall6in esimerkiksi tilanteissa, joissa tilauk-
seen kohdistuvat haitalliset tekijat aiheuttavat viivastyksi&, hyvan kommunikaation ansi-
osta toimittaja ehtii ajoissa informoida valaisintilaajaa tilanteesta ja ndin myds urakoitsi-

jalla on aikaa reagoida tilanteeseen.

Usein kuitenkin tilanne ei ole tama, yhteyshenkil6itd on useampi ja he eivét ole taysin
tietoisia, mité kenenkin kanssa on puhuttu, tai toimittajan yhteyshenkilot ovat vastuussa
niin usean alueen tilauksiin, etta eivat kerkea paneutua yhteen urakkaan. Kommunikaa-

tiokatkoksia tulee ja valaisintilausten viivastyksista unohdetaan informoida. Tilatut tuot-
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teet eivat valttAmattd vastaa asennustavan mukaisia malleja tai mikali on jouduttu teke-
maan malliin vime hetken muutoksia asennustapojen takia, ei valttdmaétta tieto ole ke-

rennyt tehtaalle asti.

4.2 Aikataulumuutokset

Joissain tilanteissa saattaa tilaajan puolelta tulla tarve kireyttaa aikataulua. Kaytanndssa
tama tarkoittaa sita, etta tydvaiheet ovat jostain syysta viivastyneet ja aikataulu joudu-
taan kuromaan kiinni. Toinen vaihtoehto on se, etté jokin tyo vaihe myohemmassé vai-
heessa nayttaa vaativan oletettua enemman aikaa, ja talloin aikataulua yritetdan kiristaa
alkupaasta. Voi myos olla etté jonkun urakoitsijan ty6 on vaikeutunut, mika viivastyttaa
aikataulua. Suurempi vaikeus seuraa yleenséa kuitenkin aikataulun kireytymisesta, mikéa
on haastavampi ongelma. Tallaiset ongelmat tulevat yleensd osaksi silloin, kun hanke

on tyypiltadan sellainen, ettéd suunnitellaan samaan aikaan kuin tehdaan.

Aikataulun kireytyesséd lyhemmaksi, tarvitaan valaisimet tydmaalle aikaisemmin, mika
voi jo valmiiksi tiukalla tehtaiden valmistusajalla olla enemman kuin haastavaa. Voi olla,
ettd toimittaja ei yksinkertaisesti pysty toimittamaan valaisimia aikaisemmin, mika saat-
taa johtaa siihen, ettd valaisinmalli joudutaan korvaamaan toisella. Kuitenkin téllaisissa
tilanteissa on hankkeen tilaaja usein ymmartavainen, ja valaisimet saadaan asennettua

jalkikateen.

Mikali aikatauluun tapahtuu viivastyksia, ei yleensa toimitus ole ongelma, silla silloinhan
toimitukseen varattu aika vain lisdantyy. Tall6in ongelmaksi tulee toimituksen liian aikai-
nen ajankohta ja siten varastointi. Kaikkien valaisinten saapuminen kohteeseen yhtena
ryppaana aiheuttaa ongelmia, silla varastointitilaa on yleensa vahan johtuen tydvaihei-
den myohastymisestd. TAma johtaa yleensa siihen, ettd valaisimia pyritdan parhaan mu-
kaan varastoimaan, mutta yleensa kay vahinkoja ja valaisimia sarkyy. Harvinaisissa va-
laisimissa, joissa on pitkat toimitusajat, on tilanne vakava ongelma. Uuden valaisimen
saaminen voi kestdd kuukausia eika valttamatta vanha ole korjauskelpoinen. Yleensa
rikkoutuneesta valaisimesta vastaa urakoitsija itse. Tilanteeseen pyritdan yleensa hake-
maan korjausta viivastyttAmalla toimitusta valaisinten tilaajalta, jotta valaisinten varas-
tointiaika vahenee ja siten rikkoontumisvaara on pienempi. Téhédn valaisintoimittaja

usein onkin mydntyvainen.
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4.3 Toimitustavat

Toimitustavat tulevat yleensé kyseeseen, kun on tarvetta nopeuttaa toimitusta. Tilanne
voi esimerkiksi olla sellainen, etta valaisinten valmistus on viivastynyt ja toimitus jarjestyy
pienen kuljetusfirman kautta maateitse tai meriteitse. Tall6in on ongelmaan hankala vai-
kuttaa my0s itse valasiintoimittajan puolelta. Mik&li toimitus on méaaritelty alkutalvesta,
voivat toimitukset viivastya jo keliolojen takia. Toimitustapa itsess&én on usein toimitta-
jan asia, eika taten projektipaallikbn tarvitse asiaan puuttua. Tilanne voi kuitenkin olla
toinen, mikali valaisinten tarve aikaistuu. Tall6in saattaa projektipdallikkd joutua keksi-
maan vaihtoehtoisen ratkaisun asiaan nopeasti. Voi olla, ettd han joutuu tilaamaan esi-
merkiksi lentokoneen rahtia varten, yleensé toimittaja téllaisessa tapauksessa selvittaa
tilanteen ja mahdolliset lisékustannukset tilaajalle. Tallaiset ratkaisut ovat my6s useasti
mahdollisia, mikali toimittajan toimitus on viivAstynyt ja sopimus-suhteista johtuen ei se
voi kayttdd muuta rahtiliikettd. Talloin voi projektipdallikko edelleen tilata vaihtoehtoisen
ja nopeamman kuljetuksen. Taloudellisten kustannusten osalta asiat ovat naissa tilan-

teissa selvid ja hankintaehtojen mukaisia.

4.4  Loppudokumentointi

Dokumentointia yllapidetdan jotta valasintilausten seuranta ja organisointi olisi helpom-
paa, mutta on oleellinen osa my6s huolto- ja luovutusaineistoa varten. Jokaisen projektin
lopussa luovutuksessa luovutetaan tilaajalle luovutusaineisto jossa on laajalti dokumen-
toidut valaisintiedot. Tilausvahvistuksen yhteydessa valaisintoimittajalta saatujen tieto-
lehtisten tulee myds olla luovutuskansion materiaalina. Kohteen ollessa iso on tarkeaa
yllapitaa tietokantaa jatkuvasti. Tilausvahvistusten ja datalehtisten valiton siirto tietokan-
taan helpottaa luovutusmateriaalin koontia. Tama on myds oivallinen keino pysya ajan

tasalla tilanteessa, jossa toimittajalta unohtuu jotain tietoja lahettaa.



16

5 Kehitysmahdollisuudet

5.1 Yhteyshenkiltt ja yhteistybkumppanit

Yhteyshenkild vastaa tietyn projektin osalta valaisinmyynnistd seka toimituksesta. Mit&
paremmin yhteyshenkild on perilla tydmaasta ja sen valaisinratkaisuista, sitd helpompi
hanen on myds huomata virheitd heidan puolella. Yhteyshenkilon vierailu tydmaalla va-
lilla sek& informoiminen valittomasti rakenteellisista muutoksista esimerkiksi valaisinkiin-
nityksen osalta auttaa tiedon paivittymista valaisintehtaille, jolloin muutoksia pystytaan
toteuttamaan tehokkaasti tarpeen vaatiessa. Jos samaa valaisintoimittajaa kaytetdén

useassa kohteessa, on tiedonkulku parempaa.

5.2 Aikataulut

Aikataulujen kanssa ilmenee useimmiten ongelmia. Usein aikataulut viivstyvét, koska
paivittyvat valaisinluettelot ja muut muutokset hidastavat aikataulun mukaista etene-
mista. Projektipdallikkd ja hAnen kokemuksensa pystyy vaikuttamaan aikataulujen osalta
tulleisiin ongelmiin. Tilauksia tehdessé ennakoivat toimituspéivat usein varmistavat ti-
lausten saapumisen ajallaan, vaikka silloin talloin hetkellisista varastoinneista koituisikin
pienia kustannuksia. NAméakin ovat yleensa paaurakoitsijan vastuulla, joten varastoinnin
ei pitaisi vaikuttaa taloudellisesti, ellei se johda valaisinten rikkoontumiseen vahinkota-
pauksissa. Hyvin suunnitellulla valaisintilausprosessilla ja riskienhallinnalla projektipaal-
likk6 on minimoinut riskit ja likkumavaraa aikataulun suhteen on enemman. Tallgin rea-
gointiaikaa muutoksiin on enemman, ja korjaavia toimenpiteita kunkin tilanteen osalta

keretdan suorittamaan.

5.3 Ehdollinen kauppa ja tavaroiden toimitus

Hankintasopimusehdot ovat takuu siita, etta sahkourakoitsijan ei tarvitse vastata pitkalla
aikavalilla valaisintoimittajan virheista johtuvista kustannuksia. Sopimusehdoissa maa-
ratyt kustannukset ja sanktiot selventavat taloudellisia loppuselvityksia viivastysten
osalta. Kuitenkin ehdot eivat saa olla liian jyrkét, jolloin on mahdollista, ettéd valaisintoi-

mittaja kieltdytyy kaupanteosta, mikali riski kaatuu pelkastaan hanen harteilleen.
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5.4 Yksi tietokanta

Usein valaisinhankintaprosessin vaikeus liittyy liian hajallaan olevaan tietoon. Valaisin-
luettelot paivittyvat huonossa tilanteessa useaan otteeseen viikossa. Jatkuva tilausten
muuttaminen vie aikaa, ja taten virheiden todennékdisyyskin kasvaa. Useat ohjelmistot
ja seurantatavat tekevat asiasta monimutkaisen ja jotain jad aina puuttumaan. Jarjes-
telmd, joka sisaltaisi kaiken tiedon reali-ajassa ja olisi helposti paivitettavissa, tekisi asi-
asta tehokkaamman. Kun valaisimet tilataan SAP-ohjelmiston kautta, tiedot paivitetaan
yhteiseen erilliseen tietokantaan, minka lisaksi viela valaisintoimitusten seuranta, hin-
noittelu ja kilpailutus tapahtuu erilla laskentaohjelmalla. TAmé& alkaa kuormittaa projekti-
paallikkoa liiaksi, seka vie aikaa muilta projektin asioilta. Yhden tietokannan etuna olisi
se, etta valaisintilaukset paivittyisivat suoraa projektinlohkoille tilausten tyénumeroiden
mukaan, aikatauluun sek& seurantaan. Nain voitaisiin tilanne tarkistaa valittbmasti. Ajan-
kohtien lahestyessa pystyisi ohjelma muistuttamaan asiasta tulevien toimituspéaivien I1a-
hestyessa. Tilausvahvistukset ja muutokset pystyttaisiin suoraan paivittamaan tietyn po-
sitioiden alle, eiké jatkuva valaisinluetteloiden seuranta kuormittaisi tydnjohtoa samassa
maarin. Ohjelman tietokannasta saataisiin valaisinmallit péivitettyd suoraa esimerkiksi

Dialuxiin.

5.5 Ohjelmiston kehitys

Ohjelmiston kehitys pitemmalle kuin saman ja yhden tietokannan ymparille on tarke&a.
Tybmaalla tydskentely on kehittyméssé suuntaan, jossa tabletit ja alypuhelimet ovat yha
tarkedmpia. Osa yrityksista kayttddkin jo tabletteja tydmaalla kiertdessa kuvien katsele-
miseen ja oman tyon tarkastusten tekemiseen. Sahkdpostin lukeminen ja vastaaminen
tapahtuu jo pd&saantoisesti puhelimella. Taman muutoksen saattaminen myos tietokan-

tojen kanssa yhteen on tarke&a.

Tavoitteellinen tilanne olisi se, etta kun esimerkiksi valaisintilauksen tilausvahvistus tulee
valaisintoimittajalta sdhkdpostin kautta, sen voisi suoraan siirtdmaan pilvipalveluun tie-
tokantaan oikealle lohkolle ja positioille. Tietokantaa pystyisi reali-ajassa paivittdmaan.
Mydskin sovelluksen kautta pystyisi nopeasti tarkistamaan toimituspéaivét valaisimille ja
sovellus toisi kootusti toimituspdivien muistutukset kalenteriin. Projektip&éllikon olisi

helppo tarkistaa, milloin mik&kin valaisin olisi toimituksessa, ja mikali muutoksia tulee.
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H&an pystyisi suoraan sovelluksen tai tabletin avulla tekem&&n muistiinpanoja positio koh-
taisesti, jonka jalkeen tietokoneelle paastydén voisi tarkentaa asiat tietokantaan. Koo-
daukseltaan tdma tuskin vaatisi hirvedd maaraa toitd. Haastavampaa ohjelmoinnin
osalta olisi se, etté kun nyt jo k&ytossa olevien projektipankkiin esim. Soko Pro:hon tulisi
paivitetty valasinluettelo, miten saataisiin se suoraan siirrettya tilaajaprofiilin kautta tieto-
kantaan. Tietokanta pystyisi myos nayttdmaan positiokohtaisesti jokaisen tilauksen tila-
tiedon. Usein projekteissa itse tilaus valaisinten osalta onkin jaettu hankintapaallikélle.
Hankintap&allikon tai ostajan tehtya tilaus tietokannan kautta, muuttuisi valaisinposition
tilatieto "tilatuksi”. N&in pystyttaisiin tydmaalla suoraan ndkemaan, mitk& positiot on ti-

lattu. Samaa tilatietoa kaytettaisiin myds muihin tilanteisiin.

Keskeisia ohjelmistollisia kehityskohteita olisivat seuraavat

¢ Yhden tietokannan tiedonhaku eri sovellusten vélilla. esim. tietokanta - Soko Pro.

o Mobiililaitteiden kayttoliittyma pilvipalveluiden kautta tietokantaan.

o Reaaliaikaisen tiedon nakyminen kootusti eri jarjestelmien valilla projektipaalli-

kolle.

5.6 Toimittajan ty6takuut

Toimittajan tyGtakuut ovat monesti epéselvéa asia, joka tulee ilmi harvemmin sattuvissa
ongelmatilanteissa. Kyseessa on siis tilanne, jossa esimerkiksi toimitettu valaisinmaara
on viallinen tai toimitettu vaaranlaisena. Hankintaehtojen myo6ta maaritellaén, kenen kus-
tannuksiin asia kuuluu tai kuka tekee korjaustyon. Tallaisia tilanteita varten tarvitaan toi-
mittajan puolelta takuu niin, ettd toimittaja pystyy vastaamaan valaisinten kuntoon saat-
tamisesta vaadittavalla tasolla. Sita kautta on myos projektipaallikon hyva olla tietoinen

siitd kuka missakin virhetilanteissa on vastuussa kustannuksista.

Toimitusehtojen muuttaminen tai kehittaminen on harvemmin projektipaallikon vastuulla,
vaan asia kuuluu sen sijaan hankintaosastolle. Yrityksen hankkija, joka usein on suu-

remmissa projekteissa myods se joka saattaa suorittaa tilauksia, pystyy vaikuttamaan
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hankintaehtoihin. Hankintaehdot on kuitenkin l&hetettava valaisintilauksen liitteend, jotta
vaarinkasityksia eiké tietokatkoksia satu. Mikali molemmat, niin valasimien tilaaja kuin
valaisimien toimittajakin ovat tarkasti tietoisia myds sopimusasioista, ovat ongelmatilan-
teet usein nopeammin ratkottavissa ja kiista-aiheilta valtytddn. Kohteesta tai taloustilan-
teesta riippuen on hyva myos kayda lapi toimitusehdot kehittmismielessa. Mita suu-
rempi kohde, sitd suuremmat ovat riskit, ja taten vastuu asioiden jakaminen seka siirta-
minen on tarkeda. Hankintaehtojen muuttaminen sinallddn on aikaa vieva prosessi. Mi-
kali vastuuta siirtyy enemman toimittajan puolelle, se voi olla haluton sopimaan uusista
ehdoista tai lilan &&rimmaisiin ehtoihin mennessé haluton myos tekemaan kauppaa. Kui-
tenkin kilpailutilanne my6s toimittajien osalta voi antaa tilaa ehtojen tiukentamiseen.
Hankintaehtojen kehittdminen ja muuttaminen on kuitenkin paljon tietoa ja juridiikkaa si-
saltdva asia. Taman vuoksi onkin se yleensa eri toimihenkiléiden oma osaamisalue, jo-

hon he ovat pdédsaantoisesti keskittyneet.
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