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Liite 1 Opiskelijahallintojarjestelmén tiedonhallinta ja tilastoinnit -raportti



1 Johdanto

Organisaatioissa tuotetaan ja kasitellaan valtavia maaria tietoa erilaisiin sisaisiin
ja ulkoisiin tarpeisiin. Kasiteltavan tietomaaran ja kayttokohteiden jatkuvasti li-
saantyessa tiedon hyddyntaminen ja luotettavuuden varmistaminen ovat muuttu-
neet haastaviksi. Organisaatioiden tiedon ohjaamisen, kasittelyn ja hallinnan
haasteena on ensinnakin pystya kasittelemaan lisaantynytta tiedon maaraa ja
toisaalta kyettava entista tehokkaampaan informaationtuottokykyyn jatkuvasti

niukkenevilla resursseilla.

1.1 Opinnaytetytn tausta ja tavoitteet

Tama opinnéaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittdmistyona Ita-Savon koulu-
tuskuntayhtymalle/Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistolle (SAMI). Oppilaitos-
organisaation merkittavin tiedonhallintajarjestelma talous- ja asianhallintajarjes-
telmien lisaksi on opiskelijahallintojarjestelma. Taman kehittdmistyon tavoitteena
ja tutkimustehtavana oli kartoittaa kehittdmiskohteet ja 10ytaé ratkaisuja opiskeli-
jahallintojarjestelmén tehokkaampaan ja helpompaan hyédyntdmiseen organi-
saation siséisen ja ulkoisen laskentatoimen, seka tilastoinnin informaation tuotta-

misessa.

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa on kaytossa StarSoft MultiPrimus -opis-
kelijahallintojarjestelmé/tietokantaohjelmisto, jolla hallinnoidaan ja johon tallen-
netaan kaikki opiskelijaan ja hanen opintoihinsa liittyva tieto suunnittelusta ja ha-
keutumisesta opintojen paattymiseen saakka. MultiPrimusta kaytetaan perus-
kouluissa, lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa ja se on hyvin pitkélti ra&ta-
l6itavissa kayttajaorganisaation omiin kayttétarpeisiin sopivaksi. Primukseen tal-
lennetulla ja sieltéa saatavalla informaatiolla tuotetaan kaikki tarvittava tilastotieto
ulkoisille sidosryhmille, kuten Opetushallitukselle ja ty6évoimahallinnolle, seka
muille viranomaistahoille, kuten KELAIle. Lisédksi Primuksesta tuotetaan jatku-

vasti tietoa organisaation johdolle ja siséisen laskentatoimen tarpeisiin.



Opiskelijahallintojarjestelméssa olevan tiedon kaytettavyydessa ja tehokkaassa
hyodyntamisessa on havaittu jo pitkd&dn haasteita. Havaitut ongelmat tiedonke-
ruissa ja raportoinneissa synnyttivat tarpeen opiskelijahallintojarjestelman kehit-
tamistydlle, jonka toteutin syksyn 2014 aikana. Taman kehittdmistydn tavoitteena
oli parantaa tiedon kaytettavyyttd, eheytta ja laatua tilastoinnin ndkdkulmasta.
Tavoitteena oli helpottaa ja nopeuttaa tydskentelya ja toisaalta varmistaa, etta
jarjestelmasta saatava tieto olisi aina ajantasaista ja kiistatonta.

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Luvuissa 2 ja 3 esitetaan tutkimusongelma ja opinnaytetyon teoreettinen viiteke-
hys, seka toimeksiantajan esittely ja lahtékohdat kehittamisprojektille. Luvussa 4
kasitelladn organisaation tietopadomaa; mita tieto on, tiedon laatuun vaikuttavat
seikat, sek& tiedon tunnistaminen organisaation yhdeksi tarkeéksi paaomaksi.
Luku 5 paneutuu siihen, kuinka organisaation tietopdaomasta pidetaan huolta
tiedon hallinnan ja ohjauksen menetelmin, seka esitetdan tiedon elinkaariajatte-
lumalli taltioinnista arkistointiin ja jakeluun. Luvussa 6 kaydaan lyhyesti lapi tieto-
kantojen toimintaperiaatteet, ja esitelladn toimeksiantajan kaytdssa oleva tieto-
kantajarjestelma. Luku 7 kasittelee tietokantojen tietosisalldllista suunnittelua, yl-
lapitoa, seka kehittdmista ja siind kaydaan lapi periaatteet, joiden mukaisesti
my06s opinnaytetyon toiminnallinen osa toteutettiin. Luvussa 8 esitellaén kehitta-
misprojekti. Opinnaytetyon liitteen& on toimeksiantajalle tehty raportti kehittdmis-

projektista.

2 Tutkimusongelma ja menetelmalliset valinnat

Tama opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena kehittdmistyona. Toiminnallisen
opinnaytetydn tavoitteena on kaytannén ammatillisen toiminnan ohjeistaminen,
opastaminen, toiminnan jarjestaminen tai jarkeistdminen ja opinnaytetyon tulok-
sena voi syntya kaytt6on suunnattu opas, ohjeistus tai kaytdnnén toimintamalli.
Toiminnalliseen opinnaytetyohon kytkeytyy aina sovellettava teoria ja siina yhdis-

tyvat luontevasti kaytannon toteutus ja toteutuksen raportointi tutkimusviestinnan



keinoin. (Villa & Airaksinen 2003, 9, 41.) Opinnaytetydssa kaytettiin myos laadul-
lisen tutkimuksen menetelmia, tekemalla kirjallisuuskatsauksia teoriakirjallisuu-
teen, aihealuetta kasitteleviin tutkimuksiin, lainsaadantoon ja oppilaitosorgani-
saation toimintaan kytkeytyvien sidosryhmien, seka yhteistyokumppaneiden oh-

jeistuksiin. Opinnaytetyo6lle laadittiin toimeksiantosopimus.

Taman laadullisen ja toiminnallisen opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen
muodostavat tiedon johtaminen, -ohjaus ja hallinta, tietokantojen suunnittelu ja
hallinta, ammatillisen koulutuksen toimintaa maarittdva ja ohjaava lainsaadanto,
rahoituslainsaadanto, opiskelijahallinnon sahkaéinen viitearkkitehtuuri, sisdisten ja

ulkoisten sidosryhmien ohjeistukset, maaraykset ja tarpeet, seka tietoturvallisuus

ja tiedon eheys. Teoreettinen viitekehys on esitetty kuviossa 1.
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3 Toimeksiantajan esittely

[ta-Savon koulutuskuntayhtyma yllapitdd monialaista ammatillista oppilaitosta
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistoa. Koulutuskuntayhtyméan omistaa ja sitéa
hallinnoi kuusi jasenkuntaa, Savonlinna, Enonkoski, Rantasalmi, Sulkava, Parik-
kala ja Kitee. Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa jarjestetaan ammatillista
koulutusta seitsemalla eri koulutusalalla, ja liséksi jarjestetaan ammatilliseen kou-
lutukseen valmistavaa, valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta ja ohjausta. Kou-
lutusta jarjestetaan nuorten ammatillisena peruskoulutuksena, aikuisten naytt6-
tutkintoon valmistavana koulutuksena, seké& oppisopimuskoulutuksena. Perus-,
ammatti- ja erikoisammattitutkintojen liséksi jarjestetaan erilaisia tyonantajille ja
tydvoimahallinnolle raataloityja lisékoulutuksia, seka muita lyhytkoulutuksia. Vuo-

den 2014 opiskelijamaéara ja suoritetut tutkinnot on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. SAMIn opiskelijamé&éara ja suoritetut tutkinnot vuonna 2014 (Ita-Sa-

von koulutuskuntayhtyméa. 2015a, 1 ja 38).

Opiskelijamaara Suoritetut tutkinnot

Normiopiskelijat, 1338 Perustutkinnot 529

Euorten koulutus ja aikuis- Ammattitutkinnot 437
oulutus

Muu rahoitus, vuosiopiske- 642 Erikoisammattitutkinnot 36

lijoina

Opiskelijat yht. 1980 Tutkinnot yht. 1002

Opiskelijatyopaivat 2014 385 846

Ita-Savon koulutuskuntayhtyman henkilostomaara oli 31.12.2014 yhteensa 271,
joista osa-aikaisia 16 ja maaraaikaisissa palvelussuhteissa olevia 21. SAMledu
on siis kouluttaja-asemansa liséksi alueen merkittava tyollistaja. (Itd-Savon kou-
lutuskuntayhtyma 2015b, 4.) Vuoden 2014 toimintatuotot olivat 21,561M € ja vuo-
sikate 1,416 M €. Kokonaisinvestointeja tehtiin 1,897M €. (Itd-Savon koulutus-
kuntayhtyma. 2015a, 15.)



3.1 Rahoitusjarjestelma

Ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelmad muodostuu valtion ja kuntien vas-
taamasta yksikkdhintarahoituksesta, seka tuloksellisuuden perusteella mydnnet-
tavasta tulosrahoituksesta. Rahoitus perustuu suoritteisiin, kuten opiskelijamaé-
réan ja niistd maksettavaan alakohtaiseen yksikkohintaan. Saatavaan rahoituk-
seen vaikuttaa myds koulutusmuoto, kuten oppilaitosmuotoinen tai oppisomus-
koulutus ja erityisopetuksena jarjestetty koulutus. Lisaksi ammatilliseen lisakou-
lutukseen my6nnetaan valtionosuusrahoitusta, jonka rahoittamiseen kunnat eivat
osallistu. Tulosrahoituksen mittareita ovat muun muassa lapaisyaste, tyollistymi-
nen, siirtyminen jatko-opintoihin, opetushenkiléston kelpoisuus ja keskeyttami-
sen vaheneminen. (OKM, 2015.) Yksikkohintarahoituksen maarittamiseksi tarvit-
tavat tiedot keratadn koulutuksen jarjestgjiltda OPH:n 20.1. ja 20.9. perustietoky-
selyilla, Tilastokeskukselta, seka maalis-huhtikuussa kerattavalla kustannustieto-
kyselylla. Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa jarjestetaan myoés tyévoima-

poliittista aikuiskoulutusta, jonka rahoittajana toimii tydvoimahallinto.

Valtiohallinto on asettanut vaikuttavat saastoétavoitteet tuleville vuosille. Myds am-
matillisesta koulutuksesta haetaan merkittavia saastoja toimintaa tehostamalla ja
osin rahoitusta leikkaamalla. SAMIn osalta rahoituksen leikkaukset muodostuvat
muun muassa Yyksikkdhintojen vuosittaisista leikkauksista, seka jarjestamisluvan
leikkauksista vuoteen 2016. Vuoden 2017 alusta voimaanastuvaksi suunniteltu
uusi rahoituslaki asettaa myo6s osaltaan tiettyja epavarmuustekijoita, silla tarkkoja
tietoja sen vaikutuksista koulutuksen rahoitukseen ei viela ole saatavilla. (1td-Sa-
von koulutuskuntayhtymé 2015b, 3—4,16).

Eduskunnalle annetun rahoituslakiuudistusesityksen mukaan todellisen kustan-
nuspohjan perusteella maaraytyvasta rahoituksesta luovutaan ja toisen asteen
koulutukseen kohdennettava valtion rahoitus muutetaan talousarvioon perustu-
vaksi. Rahoitusuudistusesityksen keskeisend ehdotuksena on, ettd rahoitus
maaraytyisi ensisijaisesti suoritusten ja tutkintojen perustella. Ehdotuksen mu-
kaan kokonaisrahoitus jaettaisiin kolmeen rahoitusosuuteen: perusrahoitus-,
suoritusrahoitus- ja vaikuttavuusrahoitusosuuteen. Kussakin rahoitusosuuden
perusteina huomioitaisiin erilaisia suoritemittareita, kuten opiskelijavuodet, tutkin-

not tai niiden osat, tyollistyminen, keskeyttamisen ehkaisy, jatko-opinnot, seka
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opiskelija- ja tybelamapalautteet. Rahoitusosuuksien painoarvo ja niissa huomi-
oitavat suoritteet vaihtelisivat eri koulutusmuodoissa ja tutkinnoissa. (OKM
2014b, 20-21.)

Ammatillisen perus- ja lisakoulutuksen jarjestgjalle myonnettava rahoitus maa-
raytyisi edelleen jarjestamismuodoittain, joita ovat oppilaitosmuotoinen ammatil-
linen peruskoulutus, oppilaitosmuotoinen ammatillinen lisdkoulutus, oppisopi-
muskoulutuksena jarjestettavd ammatillinen peruskoulutus ja oppisopimuskoulu-
tuksena jarjestettava ammatillinen lisdkoulutus. Jarjestamismuodoille paatettai-
siin perusrahoitusosuus, suoritusrahoitusosuus ja vaikuttavuusrahoitusosuus,
seka lisaksi oppilaitosmuotoisessa ammatillisessa peruskoulutuksessa erityis-
opetuksen rahoitukseen erityisessa koulutustehtdvassa, majoitusrahoitukseen

seka harkinnanvaraiseen rahoitukseen. (OKM 2014b, 22.)

Perusrahoitusosuus olisi nykyisen opiskelijamaariin perustuvan rahoituksen
kaltainen, mutta suoritteena kaytettaisiin kahden tilastointipdivan sijasta opiskeli-
jatydvuotta (365 paivad), joka huomioi opiskelijan, tai tutkinnon suorittajan lasna-
olon lapi kalenterivuoden. Rahoitusta maaritettaisiin varainhoitovuotta edeltanei-
den kolmen vuoden opiskelijatyévuosien keskiarvon mukaan. Vuodesta 2017 al-
kaen opiskelijavuosien méarat saataisiin koulutuksen jarjestajien opiskelijahallin-
tojarjestelmista, joista ne tultaisiin siirtamaan OPH:n Oppijan verkkopalvelukoko-
naisuuteen. Tiedonkeruussa tultaisiin hyodyntamaan jarjestelmaan kirjattuja aloi-
tus-, keskeytys-, poissaolo- ja valmistumispaivamaaria. Vastaavasti selvitettaisiin
erityisopiskelijoiden opiskelijatyévuodet. (OKM 2014b, 22, 28-29.)

Suoritusrahoitusosuus maaraytyisi suoritettujen tutkintojen, tutkinnon osien,
sekd valmentavan koulutuksen osien perusteella. Suoritemaaran maaraytymi-
sessa kaytettaisiin rahoitusvuotta edeltavien kolmen vuoden keskiarvoa. Kirjoi-
tushetkelld olemassa oleville 374:lle tutkinnolle ja noin 3500:lle tutkinnon osalle
muodostettaisiin painoarvot, jotka maarittaisivat saatavan rahoituksen. Tutkinto-
jen lukumé&arat saataisiin opetussuunnitelmaperusteisen peruskoulutuksen
osalta Tilastokeskuksen henkildpohjaisen tiedonkeruun aineistosta, johon tietoa

kerataan jo nyt ja tiedot olisivat néin ollen kaytettavissa jo vuoden 2017 rahoitusta
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maariteltdessa. Nayttétutkintojen osalta tieto saataisiin OPH:n kustannustiedon-
keruusta. Vuodesta 2017 alkaen tutkintotiedot kerattaisiin perustutkintojen osalta
opiskelijahallintojarjestelmista ja siirrettasiin OPH:n todennetun osaamisen rekis-
teriin. Nayttotutkintojen osalta tutkinnot ja tutkinnon osat tultaisiin kerdaamaan
AlITU-jarjestelmaan vuodesta 2015 lahtien. Opetussuunnitelmaperusteisen kou-
lutuksen tutkinnon osista on tarkoitus keraté tiedot vuodesta 2017 alkaen toden-
netun osaamisen rekisteriin. (OKM 2014b, 24, 28-29.)

Vaikuttavuusrahoituksen maaraytymisessa kaytettaisiin nykyisia tulosrahoituk-
sen vaikuttavuusmittareita, henkiloéston kehittamismittaria ja opettajien kelpoi-
suusmittareita. Lisaksi sek& perus-, ettd lisdkoulutuksessa otettaisiin kayttoon
opintojen keskeyttamisen vahentamisen mittari, opiskelijahyvinvointikysely seké
opiskelijan ty6elamépalaute. Ammatillisen lisakoulutuksen osalta huomioitaisiin
myos lapaisy, eli se kuinka suuri osa koulutuksen aloittaneista suorittaa tutkin-
non. Tyollistymisen ja jatko-opintojen tiedot keraisi jatkossakin Tilastokeskus.
Henkildstomittarit, opiskelijahyvinvointikysely ja opiskelijan antamat tyoelamépa-
lautteet sisallytettaisiin Oppijan verkkopalvelut -kokonaisuuteen. Ammatillisessa
lisdkoulutuksessa tiedonkeruu kytkettaisiin  Aipal-palautetietojarjestelmaan.
(OKM 2014b, 24, 26, 29.)

Esityksen mukaan my6s ammatillisesta peruskoulutuksesta annettuun lakiin tul-
laan ehdottamaan saanndslisaystd, jolla mahdollistetaan opiskelijan oikeus il-
moittautua poissaolevaksi. Poissaolevaksi voitaisiin ilmoittautua lukuvuodeksi,
jonka aikana opiskeluoikeus ei kulu. (OKM 2014b, 26.)

Oppilaitoksen rahoitukseen liittyvat tekijat ja tunnusluvut ovat luonnollisesti myds
niita, joita opiskelijahallintojarjestelméasta halutaan sdéannollisesti hakea, tarkas-
tella ja analysoida. Opiskelijahallintojarjestelman tiedonhallinnan kannalta mah-
dollinen rahoitusuudistus asettaa uusia haasteita, silla rahoituksen maarittami-
seen kaytettavien mittareiden monipuolistuessa oikeiden ja aukottomien kirjaus-

ten merkitys kasvaa entisestaan.
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3.2 Muut ulkoiset sidosryhmaét

Opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen liséksi opiskelijahallintojarjes-
telmasta tuotetaan hyvin monipuolisesti tietoa myds muille oppilaitoksen yhteis-
tyokumppaneille. Tydvoimahallinto ostaa oppilaitoksilta tydvoimapoliittista aikuis-
koulutusta maksullisena palvelutoimintana. Koulutukset ovat hyvin erityyppisia,
vaihdellen maahanmuuttajien valmentavasta koulutuksesta paivan korttikoulu-
tuksiin ja pidempikestoisiin perus-, ammatti-, tai erikoisammattitutkintoon valmis-
taviin koulutuksiin. Tydvoimahallinnolle tuotetaan kuukausittain laskutusperus-
teeseen liittyvaa opiskelijamaaratietoa, seka vuosittaisia tilastotietoja koulutuksiin
osallistuneista. KELA on myos merkittava viranomaisyhteistydkumppani, jonka
kanssa kaytavaan paivittaiseen yhteistyohon kaytetdaan jatkuvasti opiskelijahal-
lintojarjestelméaéan tallennettua tietoa. Opiskelijahallintojarjestaman tiedonhallin-
nassa ja suunnittelussa tuleekin ottaa huomioon myds yhteistyokumppaneiden
tarpeet, sek& ennakoida mahdollisia tulevia tietotarpeita.

4  Organisaation tietopaaoma

Merkittdva osa organisaatioiden ja yritysten tuottamasta tyosta on jollain tavalla
asiantuntijuuteen liittyvaa tietoty6td, jossa tietoa kaytetadn, kasitellaan ja tuote-
taan. Tassa tietotydn prosessissa syntyvasta tietopddomasta ja osaamisesta on
tullut tarkea kilpailutekija ja organisaation voimavara, jota voidaan kayttaa seka
organisaation arvon mittarina, etta toimintojen kehittdmisen ja tehostamisen vali-
neend. (Kaario & Peltola 2008, 4.) Olemassa olevan tietoméaéaran valtava kasvu
asettaa haasteita tiedon johtamiseen ja hallintaan. Organisaation tulee tunnistaa
ja paikallistaa kaytettavissa olevat tietoresurssinsa, seka organisaation tietotar-
peet. Lisaksi merkittdva varsinkin suurten organisaatioiden haaste on tiedon saa-
vutettavuus ja saaminen kaikkien ulottuville. Tiedon johtamisen tavoitteena onkin
tehostaa ja jarkevdittdd prosesseja sekd varmistaa, etta organisaatio kykenee
jatkuvasti hyodyntdmé&an uutta tietoa kaytdnnén toiminnassaan. (Sydanmaan-
lakka 2007, 176.)



13
4.1 Tieto, data, informaatio ja tietamys

Kasitteena "tieto” on hyvin moniselitteinen ja osittain hankala jasennettava. Tieto
voidaan jakaa piilevaan (tacit) ja havaittavaan (explicit) tietoon (Sydanmaanlakka
2007, 192). Piileva eli niin sanottu hiljainen tieto on henkilolle kokemuksen kautta
kertynytta tietamysta. Sen tunnistaminen ja siirtdminen henkil6lta toiselle voi olla
haasteellista, koska sen jasentaminen konkreettisiksi sanoiksi voi olla vaikeaa.
Hiljainen tieto on usein myos osin tiedostamatonta, mika tekee sen tunnistami-
sesta ja siirtAmisesta viela haastavampaa. Eksplisiittinen tieto puolestaan on hel-
posti tallennettavaa ja siirrettdvad, usein kirjallisessa muodossa olevaa tietoa.
Ekspilisiittinen tieto voidaan esittaa esimerkiksi eri kielilla, tai matemaattista ilmai-
sua kayttaen. (Laihonen ym. 2013, 18.)

Tieto voidaan jakaa myos eri tasoihin. Se voi olla raakadataa, eli yksittaisia toi-
sistaan irrallisia tietoja, kuten lukuja tai sanoja. Tiedolla voidaan tarkoittaa myds
informaatiota jolle on annettu jokin merkitys. Tallaista tietoa voivat olla esimer-
kiksi erilaiset viestit. Tietamys puolestaan on joukko tietoa, joka syntyy tulkitta-
essa informaatiota. TietdAmykseen vaikuttavat lisaksi henkilon aikaisemmat koke-
mukset. Tiedolla voidaan siis tarkoittaa myds informaation tulkinnan ja sisaista-
misen my6ta syntyvaa tietoa. Tiedonhallinnan kannalta on merkityksellista tietaa
minka tasoista tietoa kasitelladn. Raakadataa voidaan helposti tallentaa erilaisiin
jarjestelmiin, mutta siita syntyy merkityksellista informaatiota vasta kun kayttaja
antaa sille merkityksen. (Kaario & Peltola 2008, 6—7.) Tiedon eri tasot on esitetty

kuviossa 2.

Syntyy informaatioanalyysin tuloksena

_ '+ Rakenteellista dataa
Informaatio - Voidaan analysoida

« Rakenteetonta tietoa
» Yksittdinen tosiasia

Kuvio 2. Tiedon tasot. (Laihonen ym. 2013, 18.)
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Data voidaan jakaa edelleen liiketoiminnan kannalta oleelliseen ydintietoon (mas-
ter data), transaktiotietoon (transaction data), seka historiatietoon (historical
data). (Haug & Arlbjgrn 2011, 289.) Ydintieto on organisaation toiminnan kan-
nalta valttamatonta perustietoa, jota tarvitaan ja hyédynnetddn eri prosesseissa
ja jonka on pysyttava samanlaisena ja -laatuisena koko tiedon elinkaaren ajan.
Ominaista ydintiedolle on siis erdanlainen pysyvyys ja kytkeytyminen erilaisiin
kokonaisuuksiin. Esimerkkina kriittisesta tiedosta voivat olla esimerkiksi asiak-
kaaseen ja asiakuuksiin liittyvat tiedot, tuotetiedot, omaisuudet, henkilostotiedot
jne. Organisaatiolla tullee olla selkeé ja yhtendinen kasitys sen kriittisesta ydin-
tiedosta. (JUHTA 2011, 2.)

Transaktiotieto syntyy yrityksen prosessien aikana. Téallaista tietoa ovat muun
muassa tilaukset seka laskutus- ja varastointitiedot. Tiedonhallinnan kannalta on
my0s oleellista ymmartaa tiedon kasitteiden ja tasojen kumuloituminen ja jalos-
tuminen. Dataa voidaan pitda ns. tyhméana tietona, pelkkana yksittaisena maarit-
teend, kun taas tietAmys voidaan ajatella viisaudeksi, joka syntyy informaation
analyyttisen tulkinnan ja aikaisempien kokemusten yhdistelmasta. Tosiasia on
kuitenkin se, etta kaytettavissa oleva raakadata ja sen laatu vaikuttavat kriittisesti
niin informaation, kuin siité jalostuvan tietamyksenkin oikeellisuuteen. (Laihonen
ym. 2013, 19.) Tietojarjestelmien sisaltaman raakadatan merkitysta ja laatua ei

nain ollen tule vaheksya, tai jattdaa huomioimatta.

4.2 Tieto on organisaation paaomaa

Organisaation tietopddoma voidaan jakaa kuvion 3 mukaisesti inhimilliseen, ul-
koiseen ja organisaatiopddomaan. Tietopaaoma sisaltda nain tiedon, seka tieto-
jarjestelmat joilla tietoa kerataan ja kasitelladn, seka ihmiset ja verkostot jotka

jarjestelmia kayttavat. (Stenberg 2006, 41.)
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ORGANISAATIO-
PAAOMA

mm. prosessit,
toimintakulttuuri, arvot,

tietojarjestelmat,
INHIMILLINEN

dokumentoitu tieto
ULKOINEN PAAOMA PAAOMA

verkostot, arvoketjun patevyys, kyvykkyys,
hiljainen tieto, sisaset
verkostot

TIETOPAAOMA

jasenet, brandit, maine

Kuvio 3. Organisaation tietopadaoma. (mukaillen Stenberg 2006, 41.)

Organisaation tietopaaoman kolmijako on kuitenkin jokseenkin keinotekoinen,
silla tosiasiallisesti osa-alueet liittyvat kiinteadsti toisiinsa, eika niita voida todelli-
suudessa kasitella erillisind. Kolmijako havainnollistaa kuitenkin hyvin erityyppis-

ten resurssien ominaisuuksia ja rajoitteita. (Laihonen 2013, 38.)

RAKENTEELLINEN PAAOMA
tietojarjestelmat, tyokalut, tilat, tietokannat,
dokumentoitu tieto

HENKILOSTON
OSAAMINEN

YRITTAJIYYS .
henkiloston SISAINEN

riskinottokyky ja kyky SUHDEPAAOMA
tunnistaa = organisaation
liketoimintamahdolli- sisdinen yhtiestyo
S GED

TIETOPAAOMA

LUOTTAMUSPAAOMA ULKOINEN

luottamuksellinen SUHDEPAAOMA
ilmapiiri sisaisissa ja yhteisty6 ulkoisten
ulkoisissa suhteissa sidosryhmien kanssa

KYKY UUDISTUA

uusien kykyjen ja
taitojen hankkiminen

Kuvio 4. Organisaation tietopaaoma. (Inkinen ym. 2013.)
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Inkinen, Kianto, Ritala ja Vanhala (2013) jakavat yrityskohtaisen tietopaaoman
viela konkreettisemmin organisaatioon ja sen henkildstoon liittyvaan seitsemaan
osa-alueeseen, joissa tallennettu tieto, tietojarjestelmaét ja tietokannat muodosta-
vat rakenteellisen tietopadoman. (kuvio 4). Rakenteellinen tietopadoma tukee

kaikkea organisaation tiedonhallintaa ja -johtamista.

Organisaatioiden yleinen ongelma on se, etta ne eivét todellisuudessa tunnista
kaikkea tietopddomaansa. Olemassa oleva tieto on tunnistettava ja sen arvo ky-
ettdva perustelemaan. Tiedon on oltava hyddynnettavaa, tai se menettda nope-
asti merkityksensa ja arvonsa. Hovi ja Ritvanen nostavat esiin hyvan tietomallin-
nuksen ja tietoarkkitehtuurin merkityksen. Kun vield 1980-luvulla tietokantaratkai-
sut ja olemassa oleva tallennustila olivat kalliita, taytyi suunnitteluun kayttaa huo-
mattavasti enemman aikaa ja tarkkuutta kuin nykyisin. Nykyiset valmispaketteina
hankittavat jarjestelmat ja ohjelmat huijaavat tuudittautumaan kasitykseen siita,
ettd valmiiden ratkaisujen avulla oltaisiin automaattisesti perilla siita, mita tietoa
jarjestelmissa on. Valmisjarjestelmiin syétetylta tiedolta kuitenkin usein puuttuu
kuvattu tietomallinnus ja metadata, jotka ovat avainasemassa tiedon kaytettavyy-
dessa, integroitaessa tietoa muihin jarjestelmiin ja myos tilanteessa jossa fyysi-
nen jarjestelma vanhentuu ja tieto halutaan siirtda uuteen jarjestelmééan. (Hovi &
Ritvanen, 2012.)

4.3Tiedon laatu

Organisaatioiden olemassa olevan datan ja informaation laadulla on merkitysta;
jotta datasta voidaan muodostaa ajantasaista ja virheetonta informaatiota ja in-
formaatiosta organisaation toiminnalle merkityksellista tietoa ja tietdAmysta on
oleellista, ettd organisaation tietojarjestelmiin tallennettu tieto on laadukasta ja
virheetonta. Tiedon laadulle voidaan asettaa nelja perusedellytysté: virheetto-
myys, nopeus, loydettavyys ja eheys (Haug ym. 2013, 236.) Valitettavan usein
organisaation ydintiedon laatu on kuitenkin osin heikkoa, eika tayta edella mai-
nittuja kriteereja. Datassa voi olla puutteita, ristiriitaisuuksia ja virheitd, tai se voi
olla kayttokelvottomassa muodossa tallennettua (Laihonen ym. 2013, 19-20).

Osasyyna tiedon heikkoon laatuun voi olla virheellinen luulo siita, ettéd pelkk& oh-
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jelmistohankinta itsessaan korjaisi tiedon laatua, mita ne eivat ilman hyvin toteu-
tettua suunnittelua ja toteutusta kuitenkaan tee. (Haug ym. 2013, 234.) Tiedon
laadusta vastaavat ihmiset, erityisesti ne jotka tietoa tallentavat jarjestelmiin. Tie-
don tallentajan ty6ta voidaan toki ohjata ja tarkistaa tietojarjestelman tarkistustoi-
mintojen avulla, mutta tarkein on kuitenkin henkilé tiedon tallennusvaiheessa.
(Oksanen 2009, 15.)

Mikali organisaation tai yrityksen ydintiedoissa on virheitd, ne valittyvat myos
transaktioissa syntyvaan tietoon. Jo yrityksen perustoimintojen tasolla ydintiedon
virheista voi tulla merkittavia kustannuksia. Esimerkiksi asiakastietojen virheen
vuoksi tilaus ei ohjaudu oikealle asiakkaalle, tai laskutus voi menna vaaralle asi-
akkaalle. Yksittaisten virheiden hinta kertaantuu vaikuttaessaan yrityksen, tai or-
ganisaation ulkoiseen tietopaaomaan, kuten maineeseen ja asiakastyytyvaisyy-
teen. Heikko tiedonlaatu voi johtaa myds virheelliseen paatoksentekoon, joka
puolestaan vaikuttaa koko organisaation toimintaan. Lisaksi vaikutukset voivat
nakya hallintokustannuksissa, seka tuotannon laadussa ja tehokkuudessa.
(Haug & Arlbjgrn 2011, 289, 294.) Mahdollisia syitd huonolaatuiseen ydintiedon

laatuun voidaan |6ytaa useita, joita voivat olla esimerkiksi kuviossa 5 esitetyt syyt.

S
‘ epaselvat roolit ja vastuut tiedon yllapidossa

\
tiedon tallentajien ja johdon sitoutumattomuus ja
motivoitumattomuus tiedon laadun varmistamiseen

Laadunvalvonnan ja -varmistamisen puuttuminen, puuttuvat
laadunvarmistus- ja mittaustyokalut

tehoton tiedonhallinnan prosessointi ja aikataulutus

’ tietojarjestelmalahtoiset ongelmat, kayttajaystavallisyys
I

7
‘ osaamisaukot, tiedon tallentajien ja kayttajien koulutuspuutteet
Vi

‘ johdon tietdAmyksen puute tiedon laadun merkityksesta

%

Kuvio 5. Huonolaatuiseen ydintietoon vaikuttavat seikat. (Haug ym. 2013, 243.)
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Tiedon laadulla on siis hyvin merkittava vaikutus organisaation toimintaan ja tu-
lokseen. Tiedon laatuun voidaan vaikuttaa hyvalla tiedon hallinnalla ja -ohjauk-
sella.

5 Tiedon hallinta ja -ohjaus

Tiedonhallinta on kasitteend moniselitteinen. Sill& voidaan tarkoittaa tietokanto-
jen hallintaa (Database Management), tietamyksen hallintaa (Knowledge Mana-
gement) tai liiketoimintatiedon hallintaa (Business Intelligence). Tiedonhallinnalla
voidaan tarkoittaa myds organisaation informaatio- ja tiedonhallinta-arkkitehtuu-
ria, eli kaiken organisaatiossa kasiteltavan ja tuotettavan tiedon, eli tietopadaoman
hallintaa (Enterprice Business Intelligence), jonka tarkoituksena on tuottavuuden
ja toimintatapojen tehokkuus, hyddyntden organisaatiossa olevaa kaiken tasoista
tietoa mahdollisimman hyvin. (Kaario & Peltola 2008, 3—4.) Nakodkulmana voi siis
olla yhden tehtavaroolin tarpeista lahteva tietojen hallinta, tai laaja organisaatiota-

soinen tietoresurssien kokonaisuus (Paananen 2005, 360).

Ydintiedonhallinnan (Masterdata Management) tavoitteena on hallita ja kehittaa
organisaation ydintietoa ja sen laatua. Ydintiedonhallinnalla huolehditaan tiedon
eheydesta eri tietojarjestelmien valilla ja varmistetaan keskeisen tiedon kaytetta-

vyys organisaation nakoékulmasta. (JUHTA 2001, 2.)

Tiedonhallinnan tavoitteena on aina nékdkulmasta riippumatta varmistaa mah-
dollisuudet tehokkaaseen tietotytskentelyyn, joka vastaa yrityksen tai organisaa-
tion ulkoisia ja siséisia tietotarpeita. Hyvin suunniteltu tiedonhallinta muodostaa
organisaatiolle kiistattoman kilpailuedun, verrattuna niihin toimijoihin jotka eivat
riittAmattoman tiedonhallinnan vuoksi kykene hyddyntamaan kaikkea hallussaan

olevaa tietoa ja osaamista tehokkaasti (Paananen 2005, 360).

Taman opinnaytetydn toiminnallisessa osassa keskityttiin tiedon- ja ydintiedon-
hallintaan tietokantojen hallinnan nakékulmasta ja sen merkityksesta tiedon kay-
tettavyyteen ja hyddynnettavyyteen, kriittisen liiketoimintatiedon tuottamisessa.

Tietokantojen tiedonhallinta tulisi kuitenkin aina nahda vain osana organisaation
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tiedonhallinnan kokonaisarkkitehtuuria, silla Kaario & Peltolan (2008, 4) mukaan
organisaation keskittyminen yksittaisten osakokonaisuuksien teknologiléahtdiseen
kehittamiseen, on usein johtanut tietojarjestelmien osittain tehottomaan kayttoon
ja pirstoutuneisiin, seka toisistaan irrallisiin tietokokonaisuuksiin, joka puolestaan

ei palvele tehokasta liiketoimintainformaation tuottamista.

Tiedonhallinnan l&htbkohtana ovat organisaation arvoketjut ja ydinprosessit,
jotka synnyttavat eritasoista ja -tyyppista hallittavaa tietoa. (Stenberg 2006, 8.)
Tiedon seuranta, valvonta ja ohjaus ovat tiedonhallintastrategiassa maaritettya
tiedonhallintaa, jota tuetaan tieto- ja viestintatekniikalla. Koko tiedonhallintapro-
sessin tavoitteena on strateginen liiketoimintatiedon tuottaminen, jonka avulla
ydinprosessien toimintaa voidaan jatkuvasti arvioida ja kehittdd. Kuviossa 6 on
kuvattu tiedonhallinnan kokonaisarkkitehtuuri, jonka osana tietokantojen hallin-
nointi ja tiedon elinkaariajattelu palvelevat organisaation prosessilahtoista tiedon-

hallintaa.

* Asiakkaat

* Muut

sidosryhmat
ainsaadanto

* Business
Intelligence-
ratkaisut

Toiminnan

Arviointi ja Ydin-
kehitta- prosessit
minen

II!.Y.]L‘I!'AI--I I I TACTIDOATECS]

Tieto-
jarjestelmat

* Tietokantojen Raakadata

hallinta « Muodollinen
» Tiedon elinkaari tieto

* Hiljainen tieto
Kuvio 6. Organisaation tiedonhallinnan kokonaisarkkitehtuuri.

Tiedonhallinnalla on suuri merkitys strategisen liikketoimintatiedon tuottamisessa,
mutta silla varmistetaan my0s rajapinnat organisaation eri sidosryhmiin ja kan-

sallisiin linjausiin. Myds opiskelijahallintojarjestelméat ovat yhteydessa kansallisiin
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jarjestelmiin, joista talla hetkella ehka merkittavin kehittamiskohde on opetus- ja

kulttuuriministerion opetushallinnon kansallinen viitearkkitehtuuri.

5.1 Opetushallinnon sdhkoéinen viitearkkitehtuuri

Opetus- ja kulttuuriministerion Oppijan verkkopalvelut -hanke on osa valtiovarain-
ministerion rahoittamaa sahkodisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjel-
maa, SADE-ohjelmaa. Oppijan verkkopalvelut -hankkeen aikana kehitetaan opis-
kelijoiden, koulutukseen hakeutuvien ja koulutuksen jarjestajien sahkoista asioin-
tia, luomalla uusia sahkoisia palveluita, sekd kehitetaan niita tukevia tietojarjes-
telmid. (OPH 2014a.) Osana Oppijan palvelut-hanketta on valmisteltu myds kan-
sallisen opintohallinnon viitearkkitehtuuri, joka ohjaa opintohallintotoimintojen
suunnittelua ja toteutusta. Viitearkkitehtuuri maarittelee ja jasentaa puitteet joiden
sisélla eri kouluasteiden oppilaitosten opintohallinnon toimintojen kehittdminen,
tiedonhallinta ja tietojarjestelmat tulee toteuttaa. (OKM 2012, 4.)

Tiedonhallinnan kannalta kansallisesti maaritetyn viitearkkitehtuurin hydtyna on
kasitteiston ja tiedon yhdenmukaisuus, joka parantaa tiedon laatua ja lapinaky-
vyytta, seka parantaa tiedon kaytettavyytta johtamisen tukena. (OKM 2012, 6.)
Viitearkkitehtuurin ratkaisumallien tavoitteeksi on asetettu myés toimiva opinto-
hallinnon tietovarastoista tuotettavien tilastojen ja tilannekuvatietojen tuottaminen
viranomaisille, omistajille, organisaation johdolle ja sidosryhmille. Tavoitetilana
on, etta opiskelijahallintojarjestelmista pystyttaisiin tuottamaan automaattisesti,
tai hyvin helposti viranomaisyhteistydssa raportoitavat tiedot. Tavoitteena on
my0s, etta luotava ratkaisukokonaisuus sisaltaisi, tai olisi kytkettavissa tiedon
analyysiratkaisuihin, jotka toimivat johdon ja toiminnan kehittdjien paatoksenteon
tukena. (OKM 2012, 32.) Kyse olisi eraanlaisesta kansallisesta tietokuutioratkai-

susta.

7.5.2014 jarjestetyssa OKM:n Ammatillisen koulutuksen opintohallinto kohti yh-
teen toimivuutta-seminaarissa Mika Karjalainen esitteli opetushallinnon kansalli-
sen viitearkkitehtuurin lahtokohtia kuvion 7 mukaisesti. Tarkein l&ahtékohta on or-

ganisaation toiminta, seuraavaksi tarkeimpana ja vaikeimpana tieto, erityisesti
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tiedon yhtenaisyys, kolmantena tietojarjestelmaét, seka tiedonhallinnan automati-
sointi ja neljantena teknologiset ratkaisut kuten paatelaitteet ja niiden kaytto. Kar-
jalainen esitteli kansallisen viitearkkitehtuurin jalkautuksen tueksi laaditun tukipa-
ketin, jossa yhtena arviointikohteena ovat paikallisen ja kansallisen ympariston
valilla siirtyvat tietovirrat ja koulutuksen jarjestajan nykytilan arviointi verrattuna

suunniteltuihin tietointegraatioihin. (Karjalainen 2014.)

TOIMINTA TIETO

TIETO-
JARJES-
TELMAT

Kuvio 7. Kokonaisarkkitehtuurin osat. (Karjalainen 2014.)

Oppijan verkkopalvelut-hanke etenee talla hetkella opintotarjontaa ja hakeutu-
mispalveluita kasittavalla opintopolku.fi-palvelulla ja sen kehittamisella. Kansalli-
nen viitearkkitehtuuri on tulevaisuuden tavoitetila, mutta jo nyt on melko varmaa,
ettd oppilaitosten tilastointi ja raportointi tulee tulevaisuudessa siirtymaan ny-
kyista automaattisempiin jarjestelmiin. Koulutuksen jarjestajia ohjeistetaan jo nyt
kriittisesti arvioimaan valmiuksiaan integroitua yhtenéiseen kansalliseen viiteark-
kitehtuuriin. Opiskelijahallintojarjestelméan ja erityisesti opiskelijatiedonkeruun
kannalta oleellista on varmistaa, etta tietojarjestelmiin kerattaisiin jo nyt mahdol-
lisimman pitkalle kaikki se ulkoisten sidosryhmien tarvitsema tieto, jota myos to-
dennékadisesti tulevaisuudessa tullaan kerddmaéaan, ja etta kerattava tieto on laa-
dullisesti patevaa. Tiedonkeruun automatisoituminen tulee tehostamaan toimin-
taa ja vapauttamaan resursseja muuhun toimintaan, mutta samalla se tuo muka-
naan oman haasteensa opiskelijahallintotietokantajarjestelmien tiedonhallinnalle.
Mikali tiedon laatu saadaan jo tadssé vaiheessa mahdollisimman hyvaksi, tulee

siirtyminen kansallisiin palveluihin olemaan huomattavasti helpompaa.
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5.2 Tiedon elinkaari

Elinkaariajattelu kytkee tiedonhallinnan hallittavaan tietoon. Kaikella tiedolla muo-
dosta, tai kayttotarkoituksesta riippumatta on tietty elinkaari, jonka paavaiheiksi
voidaan tunnistaa tiedon taltiointi, yllapito ja hallinta, sailytys ja arkistointi, seka
tiedon esittdminen, jakelu ja julkaisu. Tiedon elinkaaren tulee olla katkeamaton
jatkumo, eika elinkaaren siirtymavaiheessa saa olla hallitsemattomia epéajatku-
vuuskohtia. Useimmiten tiedonhallinnan kriittiset kehittamiskohteet havaitaankin
elinkaaren siirtyméavaiheissa, jolloin mahdolliset esimerkiksi kaytannon toiminta-
tapojen ja kaytettavan tietotekniikan valiset epakohdat erityisesti ilmenevat. Tie-
donhallinnan elinkaariajattelun l[&htékohtana on tiedon eheys ja jaljitettavyys. Tie-
don eheyden varmistamiseksi tulee tiedon elinkaaren aikana varmistua siita, etta
tiedon hallintaan kaytetyt jarjestelmat ja tietosisallot ovat ajantasaisia, luotettavia
ja niihin liittyvat muutokset on johdettu suunnitellusti ja hallitusti. Tiedon jaljitetta-
vyydella puolestaan varmistutaan siita, etta tietosisaltdjen elinkaaren aikaiset
muutokset, kuten lisaykset ja tdydennykset voidaan jaljittdd aukottomasti ja toi-
saalta voidaan varmistaa, etta alkuperéainen tietosisalté on muutoksista huoli-

matta sailynyt tallessa muuttumattomana. (Kaario & Peltola, 2008, 15.)

5.2.1 Taltiointi

Tiedon tallentamisvaiheessa tieto tallennetaan organisaation maarittamien tie-
donhallintamenetelmien mukaisesti tiedonhallintajarjestelmiin.  Taltiointivai-
heessa tiedolle annetaan suurin osa tiedonhallinnan vaatimasta metatiedosta.
(Kaario & Peltola 2008, 10.) Metatiedolla tai metadatalla tarkoitetaan tiedon ku-
vausta, se on tietoa tiedosta (Paananen 2005, 370). Taltioinnin yhteydessa teh-
tavien toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa tiedon kaytettavyys, l16ydetta-
vyys ja hallittavuus. Tallaisia toimenpiteitd ovat mm. tiedon indeksointi ja ei sah-
kdisessd muodossa olevan tiedon muuttaminen sahkdiseksi. Talléin tieto on or-
ganisaation nakokulmasta laadukkaasti ja kustannustehokkaasti kaytettavissa.
(Kaario & Peltola 2008, 10.)
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5.2.2 Yllapito ja tiedonhallinta tuottavuuden parantamisen keinona

Tiedon yllapito ja hallinta liittyvat tiedon koko elinkaareen. Kyseessa ei siis ole
taltiointivaiheen tavoin yksittainen tapahtumavaihe, silla tiedon yllapitoa tapahtuu
tiedon luomishetkesta lopulliseen tuhoamiseen, tai pysyvaan arkistointiin saakka.
Organisaation nakdkulmasta yllapitovaihe kestaa niin kauan, kuin tietosisalté on
organisaation vastuulla. Hallinnan piiriin kuuluvat metatiedon ja luokittelujen ylla-
pito, sisallontuotanto-, skannaus- ja indeksointisovellukset, seka sisallon vas-
taanottokanavat. Yllapidon tehtavana on versionhallinta ja hakutoiminnallisuuk-
sien varmistaminen ja julkaisulla ja jakelulla mahdollistetaan tiedon jaettavuus
ulkoisiin kanaviin, kuten yhteisty6tahoille, sdhkoisiin asiointipalveluihin, tai vaikka
tulostettavaksi. (Kaario & Peltola 2008, 11.)

Tiedonhallinta on myds keino parantaa toiminnan tuottavuutta. Tuottavuuden pa-
rantamisen nakokulmasta lahestymistapoja on kolme: nykyisten jarjestelmien
tuottavuutta kasvua hidastavien tekijdiden minimointi, nykyisten jarjestelmien te-
hokkaampi hyodyntaminen prosesseja, ulkoisia yhteyksia ja tietoa optimoimalla,
tai nykyisten jarjestelmien korvaaminen kokonaan uusilla, tehokkaammilla teknii-
koilla. (Jarvenpaa & Hanninen 2011, 11) Organisaation tiedonhallintastrategia

maarittelee lahestymistavan, tai -tavat.

Edell& mainittuja tuottavuusjarruja voivat olla prosessien, jarjestelmien ja laitteis-
tojen ominaisuudet tai viat, jotka haittaavat, tai hidastavat tyon sujuvaa tekemista
ja vaikuttavat nain tyon tuottavuuteen. Tuottavuusjarruja voivat siis olla virheet
laitteistoissa, mutta hyvin usein myds osaamattomuus ja virheelliset tottumukset,
sekad asenteet. Tuottavuusjarrujen minimoinnilla voidaan saavuttaa merkittavia
tuloksia tyon tuottavuuteen. Tunnin tehokkaan ty6ajan lisdaminen tarkoittaa 15—
20 prosentin tuottavuuden parantumista, tai minuutin hukka-ajan korjaaminen
kymmenen minuutin tydsarjassa tarkoittaa 10 prosentin tuottavuuden parane-
mista. Tuottavuusjarruja voidaan minimoida jarjestelmien ja infran kuntotarkas-
tuksilla ja peruskunnostuksella, saattamalla keskeneréiset kehittamisprojektit
loppuun, henkiléston osaamispuutteiden selvittdmisella ja korjaamisella, kasitte-
lemalla avoimesti mahdolliset asenneongelmat, jarjestelmien versiopaivityksista
huolehtimalla ja virtaviivaistamalla prosesseja ja kayttoliittymia. (Jarvenpda &
H&anninen 2011, 11-14.)
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NyKkyisten jarjestelmien toiminnan optimointi perustuu siihen, ettéa olemassa ole-
via jarjestelmista saadaan lisahyotya uusia palveluja ja ominaisuuksia lisaamalla.
Jarjestelmien kokonaisoptimointi edellyttad usein monialaista yhteisty6ta ja sitou-
tumista organisaation sisalla. Kaytannon optimointikeinoja ovat esimerkiksi tieto-

jen harmonisointi ja tehokas yhteiskayttd. (Jarvenpééa & Hanninen 2011, 17)

Organisaation perus- ja ydintiedon tuottavuusvaikutus on merkittavéa. Perustie-
don laatuun vaikuttavat muun muassa alun perin virheellisesti sy6tetyt tiedot ja
toiminnan muutosten vaikutukset ydintiedon ajantasaisuuteen. Tiedon harmoni-
soinnin vaiheet ovat

1. tietosisallon analysointi ja auditointi

2. tiedon jarjestaminen, yhdenmukaistaminen, korjaaminen ja standardointi

3. moninkertaisen tiedon eli duplikaattien poistaminen

4. saman tietosisallon omaavien tunnistekoodien yhdistaminen eli konsoli-

dointi (Jarvenpaé & Hanninen 2011, 19)

Tiedonlaatuun panostaminen ja kuntoon laittaminen on useille organisaatioille
ensimmainen merkittava askel tuottavuuden ja suorituskyvyn parantamiselle.
(Jarvenpééd & Hanninen 2011, 17). Perustietojen optimoinnin vaiheet on esitetty
kuviossa 8.

2 VIRHEIDEN 3 OPTIMOINTI 4 HALLINTA JA

MINIMOINTI [ B JAJARIESTA- L Bl  KEHITTA-
MINEN MINEN

*Ongelman *Tiedon *Tiedon *Perus-
ja kehitta- puhdista- ohjeista- tietojen
miskohtei- minen ja minen ja hallintaan
den tunnis- standar- mallinta- soveltuva
taminen dointi minen. ohjelmisto
Vastuu- ja toimivat
roolien prosessit
maaritta-
minen.

Johdon ja jarjestelmaa kayttavan henkiloston sitoutuminen ja
sitouttaminen!

Kuvio 8. Perustietojen optimoinnin vaiheet (Jarvenpéa & Hanninen 2011, 17).
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5.2.3 Sailytys ja arkistointi

Tiedon arkistointi kattaa arkistointiprosessin, seka lainsaadannon, saannoston ja
organisaation arkistonmuodostussuunnitelman mukaisen tiedon lyhyt- ja pitkaai-

kaisen taltioinnin.

Arkistoinnin organisointia ja tehtavia saatelee arkistolaki (831/1994) seka asetus
arkistolaitoksesta (Kaario & Peltola2008, 11). Laki koskee valtion ja kuntien vi-
ranomaisia, kunnan ja valtion liikelaitoksia, ortodoksista kirkkoa, itsendisia julkis-
oikeudellisia laitoksia, sekd muita yhteisdja niiden hoitaessa julkista tehtavaa.
My0s eduskunta ja sen viranomaiset ovat osin arkistolain soveltamisen piirissa.
(831/23.9.1994, 1 8.)

Arkistoitavaa tietoa syntyy organisaation paivittaisessa toiminnassa. Syntyva
tieto voi olla luonteeltaan manuaalista tai séhkoista. Vastuu arkistonmuodostuk-
sesta ja arkiston sailytyksesta on asianomaisella viranomaisella. Arkistolaki vel-
voittaa, ettd arkistotoimen vaatimukset otetaan huomioon organisaation tieto- ja
asiakirjahallinnossa. (Botska 2014.) Arkistonmuodostus ei néin ollen olekaan
pelkkda tiedon loppusijoitusta vaan toiminto, joka on huomioitava koko tiedon

elinkaaren ajan.

Asiakirjahallinnan keskeisia suunnitteluvalineita ovat lait ja asetukset, seka anne-
tut maaraykset ja ohjeet. Julkishallinnon lainsdaadannésta arkistonmuodostusta
saatelevat muun muassa kuntalaki, arkistolaki, julkisuuslaki, henkilotietolaki seka
hallintolaki. Lisdksi merkittava asian- ja tiedonhallintaan vaikuttava velvoite on
arkistolaitoksen julkishallintoa velvoittavat SAHKE-maaraykset, jotka velvoittavat
tiedon elinkaaren ohjaamista organisaation tietojarjestelmissa ja néain mahdollis-

tavat tiedon luotettavan sahkoisen sailyttamisen. (Botska 2014.)

5.2.4 Esittaminen ja jakelu —tietokannoista tietovarastoihin

Tiedon elinkaaren vaiheisiin voidaan liittdd myds tiedon esittely, jakelu, hy6dyn-

taminen ja jatkokasittely. On oleellista, etta jarjestelmiin tallennettu tieto saadaan
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jarjestelmista myos esitettavaan muotoon ja hyddyntamaan organisaation toimin-

taa ja sen kehittamista.

Tietokantojen jatkumona on monissa organisaatioissa siirrytty kehittdmaan tieto-
varastointia. Tietovarasto (Data Warehouse, DW) antaa laajemmat mahdollisuu-
det tiedon systemaattiseen analysointiin, hyddyntamiseen ja jalostukseen. (Sten-
berg 2006, 42.) Usein organisaatioiden tietomassat ovat tallennettuna lukuisiin
erillisiin jarjestelmiin. Eri jarjestelmat muodostavat omia tietosiilojaan, joiden vali-
nen tietojen yhdistdminen ja analysointi voi olla hyvin tydlasta. Tietovarastoinnin
keinoin tietoa pystytdén integroimaan, ja ndin syntyvaa uutta informaatiota voi-
daan tuottaa paatdksenteon tueksi. Tietovarasto yhdistaa eri lahteissa olevaa tie-
toa yhteen DW-tietokantaan, josta se voidaan esittaa selkeasti kayttajien tietotar-
peet huomioiden. Kuvio 9 esittaa tiedon jalostumisen Business Intelligenceksi.
(Hovi ym. 2009, XI, XIII.)

Organisaation tietotarpeet

e
© ﬁ"@ ‘e OPERATIIVISET
¢ . TIETO- TIETO- RAPORTOINTI,
o RAAKADATA , JARJESTELMAT, VARASTO ANALYSOINTI,
@ i" TILASTOINTI

@ .... ® TIETOLAHTEET

Organisaation tietotarpeet

Kuvio 9. Raakadatasta Business Intelligenceksi. (mukaillen Hovi ym. 2009, XIlI,
4.)

Kaytannodssa organisaation tiedot kertyvat ja niita yllapidetaan erilaisissa opera-
tiivisissa tietojarjestelmissa ja niiden tietokannoissa. Organisaation omien tieto-
lahteiden liséksi tietovarastoon voidaan ladata tietoa myo6s ulkoisista lahteista,
kuten Tilastokeskuksen, Opetushallituksen ja Postin tietopalveluista. Perusjarjes-
telmista tiedot luetaan ja muokataan tietovarastokannan vaatimusten mukaiseen
yhdistettyyn ja yhdenmukaiseen muotoon ja siirretaan tietovarastoon. Tietova-
rastoon vieddan maaritetyt ja kuvatut tiedot ja sinne kertyy ajanmittaa useiden
vuosien historiatietoa, joka mahdollistaa erilaisten trendianalyysien teon. Tieto-
varastossa olevaa tietoa kysellaan, analysoidaan ja raportoidaan erilaisilla Bl-
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tyokaluilla, joita voivat olla web-pohjaiset ratkaisut, tai yksinkertaisimmillaan esi-
merkiksi Excel-ratkaisut. (Hovi ym. 2009, 14, 18.)

Tietovarastoinnissa on runsaasti etuja. Tiedon tarvitsija saa haluamansa tiedon
yhdesta jarjestelmasta. Raportointi on joustavaa, silla tietovarasto on riippumaton
organisaation likketoiminnan prosesseista. Eri jarjestelmista saatavasta pohjatie-
dosta voidaan tietovarastointitydkaluilla johtaa huomattavasi monitasoisempaa
informaatiota ja valmiita tunnuslukuja kuin operatiivista ohjelmistoista. Kun kaikki
tieto haetaan yhdesté paikasta ja yhdessa sovituilla kaavoilla, tieto saadaan kayt-
t6on niin sanotulla yhden totuuden periaatteella. Kaikilla tunnusluvuilla on samat
perusteet, eikd jokaisen raportin tunnusluvut nayta eri lopputulosta. Aikasarja-
analyysien teko on helppoa tietovaraston siséaltaman historiatiedon ansiosta.
Riippuvuus operatiivisiin jarjestelmiin vahenee ja esimerkiksi jarjestelmien vaih-
taminen on helpompaa, silla tietovarastoon voidaan rakentaa aina rajapinta ja
tietojen hyodynnettavyys sailyy myds jarjestelman muuttuessa. Hyvien Bl-tyoka-
lujen avulla kayttajat saavat haluamansa tiedon itse, eika jokaisen raportin tuot-
tamiseen tarvita valikasid. Myos tiedon laadun valvonta helpottuu, kun tieto on
keskitetysti saatavilla. (Hovi ym. 2009, 15-16.)

6 Tietokannat

Tietokanta (Database) tarkoittaa digitaalisessa muodossa olevaa jarjestettya tie-
tojoukkoa. Tietokannannalla voidaan tarkoittaa hyvin monenlaisia ja kokoisia tie-
tokantoja yksittaisesta Excel-taulukosta aina valtavia tietomassoja sisaltaviin tie-
tokantoihin. (Paananen 2005, 360.) Kaytannossa kaikki tarkeat tietojarjestelmat
kayttavat tiedontallentamisessa hyvakseen tietokantatekniikkaa. Tietokannat
ovatkin merkittavassa osassa yritysten ja organisaatioiden toimintaa kuvaavan
tiedon tuottamisessa. Tiedon on oltava jarjestelmallisesti tallennettua, jotta sita
voidaan helposti ja nopeasti kayttaa erilaisiin tietotarpeisiin. (Hovi ym. 2005, 4.)
Tietokantojen kayttda ja hallintaa voidaankin lahestya operatiivisen kayton nako-
kulmasta, eli siita perustoiminnasta, jossa tietoresurssit syntyvat, tai analysoivan
kayton nakokulmasta, jossa tietoresurssit muodostavat laajemman kokonaisuu-

den ja raakadata muuttuu tiedoksi. Analysoivaan kayttdon liittyvat muun muassa
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kasitteet tiedon louhinta (Data Mining), jasentava kasittely (Online Analytical Pro-
cessing, OLAP) ja edellisessa luvussa mainitut tietovarastot (Data Warehousing).
(Paananen 2005, 360.)

6.1 Tietokannan toimintaperiaatteet

Tietokannassa olevaa tietoa kasitellaan tietokantakielelld, kuten hyvin laajasti
kaytetylla SQL-standardiin perustuvalla tietokantakielella. (Paananen 2005, 365.)
Tietokannassa olevaa tietoa puolestaan kasitelldan tietokannan hallintajarjestel-
malla (Database Management System). Tietokannan hallintajarjestelmista tun-
netuimpia ovat esimerkiksi Oracle, Microsoft AQL Server ja Access. Kaytanndssa
tietokannan hallintajarjestelméa mahdollistaa tietokannan yhteiskayton eli sen,
ettd useat sovellukset kayttavat yhteista kantaa seka sen, etta kayttd on ajanta-
saista, eli yhden kayttajan tekemat muutokset nakyvat valitttmasti myds muilla
kayttajilla. Hyvalla suunnittelulla hallintajarjestelmad mahdollistaa my6s sen, etta
tieto tallennetaan vain yhteen kertaan yhteen paikkaan, ja etta se on ajantasaista
ja virheetonta. (Hovi ym. 2005, 5.) Tietokannan laadullisiksi vaatimuksiksi voi-
daankin asettaa tiedon tallentaminen vain yhteen kertaan, eli turhan toiston valt-
taminen, tiedon joustava haettavuus, mahdollisuus tietokannan rakenteen jous-
tavaan muuttamiseen, seka tietoriippumattomuus, eli tietokannassa olevan tie-
don hyvéksikaytto ja sovellusohjelmat ovat riippumattomia tietokannassa olevan
tiedon tallennusrakenteesta. Tietokantoja on erityyppisid: hierarkkisia, seka
verkko- ja olio-mallisia, mutta nykyaan kuitenkin paaosin SQL-pohjaisia relaatio-
tietokantoja. (Lahtonen 2002, 3-5.)

6.2 Relaatiotietokannan rakenne

Tietokannan rakenteen peruselementti ja tiedon esittamistapa on taulu, tai tau-
lukko (table) eli relaatio. Yksi taulu sisaltéa tietokannassa olevan asiakokonai-
suuden. Taulu koostuu riveista, joita voidaan kutsua myos tietueiksi, seka sarak-
keista, joita puolestaan kutsutaan myo6s kentiksi. Yhden taulun sarakkeilla, tai

kentilla on toisistaan poikkeavat nimet ja yhden kentan tietojen arvot muodosta-
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vat keskendan arvojoukon (domain). Arvojoukon kaikilla arvoilla on sama tieto-
tyyppi, kuten numeerinen arvo tai teksti ja yhden arvon pituus on méaaritetty tietyn
suuruiseksi. Kuviossa 10 on esitetty yksinkertainen esimerkki tietokannan tau-
lusta. Tietokanta siséltaa useita tauluja, jotka yhdistetaan toisiinsa perus- ja vii-
teavainten avulla. (Hovi ym. 2005, 8-9.) Perusavain (primary key) on taulun tie-
tojen yksilGiva tekija. Perusavaimen sarakkeessa ei voi olla samaa arvoa, eika se
myoskaan voi olla puuttuva arvo, eli NULL-arvo (Lahtonen 2002, 7). Henkilore-
kisterin perusavain voi olla esimerkiksi kuvion 10 opiskelijanumero tai vaikka hen-
kilotunnus. Kun tietokannan toiseen tauluun annetaan viiteavaimena (foreing
key) ensimmaisen taulun perusavain, taulut ja niiden sisaltama tieto yhdistyvat

toisiinsa, muodostaen hallittavan tietokokonaisuuden.

Sarake
OPISKELIJAT ;
Opiskelija-  Sukunimi Etunimet Osoite Postinumero
numero
12345 Honkanen  Tanja Tuulikki Koivistontie 5 57200 - Rivi
12346 Méannisto Juha Petteri Mansikka-aho 715 57230
12347 Piitulainen  Marjaana limarisenkatu 22 A 57200
12348 Sairanen Anna-Kaisa Olavinkatu 27 A 1 57130

Perusavain

Kuvio 10. Tietokannan taulu. (Mukaillen Hovi ym. 2005, 8.)

Tietokannan siséltdd muokataan tapahtumalla. Tapahtuma on toimenpideketju,
jonka jokaisen osan on onnistuttava niin, etta tietokanta sailyy ristiriidattomana.
Samanaikaiset tapahtumat eivéat siis saa hairita tietokannan toimintaa ja tietokan-
nan tapahtumilta edellyteta&nkin ACID-ominaisuuksia, eli jakamattomuutta (ato-
micity), oikeellisuutta (correctness), eristyvyytta (isolation) ja pysyvyytta (durabi-
lity). ACID-ominaisuudet takaavat, ettd kaikki tapahtuman toimenpiteet suorite-
taan, tapahtumalla saavutetut tulokset ovat oikeita, etta keskenerdaiset tapahtu-
mat eivat vaikuta tietokannan toimintaan, ja etta vahvistetun tapahtuman tulokset

eivat havia olosuhteista riippumatta. (Lahtonen 2002, 11.)



30

Tietokannasta tehdaan kayttajille kayttdoikeuksista riippuvia nakymia, jotka ovat
0sa, yhdistelma, tai yhteenveto jonkin taulun tai useamman taulun sisaltdmasta
tiedosta. Kayttdoikeuksilla voidaan antaa myos mahdollisuus tauluissa olevan tie-

don tdydentamiseen tai paivittdmiseen. (Lahtonen 2002, 15.)

6.3 Opiskelijahallintojarjestelma Primus W4

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa kaytetaan StarSoft Oy:n opiskelijahallin-
non ohjelmistoa, johon kuuluu oppilaitoshallinto-ohjelma MultiPrimus W4, Kurre
7 tyojarjestysohjelma, sekéa Primuksen ja Kurren yhteinen www-liittyma Wilma.

MultiPrimus W4 on opiskelijahallinnon tietokantaohjelmisto, jolla hallinnoidaan
opiskelijoiden henkilo- ja opiskelutietoja, henkildstotietoja (vain osittain), opetus-
tarjontaa seka opetustilojen kayttéd. Primus mahdollistaa opetuksen suunnitte-
lun, opiskelijan valintojen ja arviointien kirjaamisen, seka todistusten teon. Lisaksi
ohjelmalla voitaisiin toteuttaa muun muassa henkiléstéhallinnon toimintoja, opis-
kelijalaskutusta seka kirjastotoimintoja. (StarSoft 2014.) Naita ominaisuuksia ei
kuitenkaan kayteta SAMIssa.

MultiPrimus on niin sanottu valmistietokantaohjelmisto, joka koostuu paarekiste-
reista, joista SAMIssa kaytetdan opiskelijarekisterid, opettajarekisteria, seka ar-
viointirekisteria. Lisaksi yllapidetaan apurekistereitd, seka muita rekistereita, jotka
toimivat paarekisterien tausta- ja tiedon tallennusrekistereina. Vaikka kyseessa
on valmistietokantaohjelmisto, kayttoon otettavat kentat ja toiminnallisuudet
suunnitellaan kayttajaorganisaation toimesta, yksilollisesti organisaation tarpeita
vastaavaksi. Suunnittelun vapaus mahdollistaa ohjelman hyvin monipuolisen
kayton, mutta asettaa haastavat vaatimukset hyvalle suunnittelulle. Suunnittelun
toteuttavat kaytdnndssa maaritetyt paakayttajat. Teknisen ohjelmisto-osaamisen
lisaksi tietokannan suunnittelussa on oleellista monitasoinen substanssiosaami-
nen, jonka vuoksi paakayttajyys on tiimiytetty monialaiselle ryhmalle, jolloin kayt-
tajien tarpeet ja nakemykset saavat vahvemman roolin tietokannan suunnitte-
lussa. Padkayttajat suunnittelevat ohjelmassa kaytettavat ominaisuudet ja uusien

ominaisuuksien kayttbonoton SAMIn tarpeisiin. Lisaksi paakayttajien tehtaviin
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kuuluvat kayttdoikeuksien ja niihin liittyvien ohjelmanakyminen suunnittelu ja yl-

l&pito Primuksessa, Kurressa ja Wilmassa.

Kaikki MultiPirmukseen tallennetut tiedot on haettavissa ohjelman hakutoiminto-
jen avulla. Ohjelmassa on myds hyvat luettelointi ja tilastointiominaisuudet, joiden
kaytannon toimivuus kuitenkin edellyttaa hyvaéa suunnittelua ja on osin osoittau-

tunut haasteelliseksi nykyisessa toimintaymparistossa.

Kurre 7:lla tehdaan lukuvuosisuunnittelua, seka opiskelijoiden tydjarjestyksia.
Kurre 7 mahdollistaa my6s opettajien tyémaaralaskennan ja tydsuunnitelmien
teon. Wilma on MultiPrimuksen ja Kurren yhteinen www-liittyma, jolla opiskelijat,
huoltajat ja opettajat, sekd muu henkilokunta paéasevat kayttamaan tarvitsemiaan
osia ohjelmistosta. (StarSoft 2014.) Wilma otettiin SAMIssa taysipainoisesti kayt-
t6on vuonna 2013, jolloin koko opetushenkildsto siirtyi kayttamaan ainoastaan
Wilmaa. MultiPrimusta kayttavat padasiassa vain paakayttajat, seka opiskelija-
hallintoon ja tilastointiin osallistuva tukipalveluhenkilostd, kuten opintosihteerit,

opinto-ohjaajat ja palveluohjaajat.

7 Tietokannan tietosisallon suunnittelu, yllapito ja kehittami-
nen

Tietokannan sisallolla ja sen suunnittelulla tarkoitetaan tdssé yhteydessa tieto-
kannan sisaltaman tietopddoman tiedonhallintaa. Tietokannan sisallén suunnit-
telun tavoitteena on varmistaa, etta tietokanta sisaltéaa kaikki organisaation tarvit-
semat tiedot. Tietokannan tulee myds olla selkea ja ymmarrettava. Sita tulee pys-
tya tarvittaessa muuttamaan ja taydentdmaéan. Tallennetun tiedon tulee olla
ehyttd ja moninkertainen tiedontallennus tulisi minimoida. Suunnittelussa tulee
huomioida yhteensopivuus ja tiedon siirrettavyys muihin jarjestelmiin. Liséksi erit-
tain tarkeana osana tietokannan sisallon suunnittelua on tietoturvallisuusnako-
kulma. (Hovi ym. 2005, 21-23.)

Hovi ym.(2005 24-25), seka Lahtonen (2002, 18) esittavat "suunnitteluputken”

tietokantojen teknisen ja sisalldllisen suunnittelun nakékulmasta. Suunnittelun
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vaiheita ovat muun muassa vaatimusmaarittely ja kasitteellinen mallintaminen,
tarveanalyysi, tehtdva- ja transaktiosuunnittelu, kayttoliittyman suunnittelu, tieto-
kannan looginen ja fyysinen suunnittelu, seka toteutusvaihe, jota seuraa testaus,
kayttoonotto ja yllapito. Keskityttdessa tietokannan tietosisallolliseen suunnitte-
luun ja yllapitoon, voidaan hyvin edeta paaosin samoja suunnittelun vaiheita nou-

dattaen.

7.1 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelyvaiheessa kartoitetaan organisaation tarpeet ja toiveet jarjes-
telman tietosisall6ille. Selvityksen apuna voidaan kayttda muun muassa ole-
massa olevia dokumentteja, haastatteluja ja keskusteluja. Lahtonen (2002, 18)
Vaatimusmaarittelyssad huomioidaan seka organisaation sisaiset, etta ulkoiset tie-
totarpeet ja taman vaiheen lopputuloksena on vaatimusmaarittely, joka sisaltaa
kuvauksen

- jarjestelmalta vaadittavista toiminnoista

- toimintojen onnistumisen kannalta oleellisista tiedoista, eli keskeiset kasit-

teet ja ndiden valiset yhteydet
- muut oleelliset vaadittavat ominaisuudet, esimerkiksi helppokayttoisyys
(Hovi ym. 2005, 324-325.)

Vaikka tietokannan suunnittelu ja kehittamisty6 alkaa vaatimusmaarittelylld, sita

tulee myos tdydentaa ja tasmentaa tyon edetessa.

7.2 Kasiteanalyysi

Kasiteanalyysin tavoitteena on kuvata ja maarittaa tietoja, joita tietokantaan tul-
laan tallentamaan. Kasiteanalyysin tuotoksena syntyva kasitemalli on kohdealue-
kuvaus siitd reaalimaailman osa-alueesta, jota tietokannan sisaltamalla datalla
halutaan kuvata. (Hovi ym. 2005, 32.)
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Kasiteanalyysissa kuvataan kohdealueen kasitteita, tietoja ja yhteyksia. Kasittei-
den maarittely on yksi haastavimmista vaiheista kasiteanalyysia. Kasitteiden sel-
ked nimedminen ja riittavan kuvauksen laatiminen ja tallentaminen helpottavat
kasiteanalyysin laatimista ja auttavat myods tietokannan kayttajia ymmartamaan
mité tiedolla tarkoitetaan (Hovi ym. 2005, 61). Kasitteen tarkoituksena on kuvata
henkil6a, esinetta, asiaa, paikkaa tai tapahtumaa, josta tietokannassa halutaan
sailyttaa tietoa. Se voi olla konkreettinen asia, tai abstrakti, kuten jokin aikavalin
arvo. Esimerkkina k&sitteesta voivat olla esimerkiksi asiakas, tyontekija, organi-
saatioyksikkd, tuote jne. Maaritettaville kasitteille annetaan yksildiva ja pakollinen
tieto eli perusavain. Esimerkkina kasitteen perusavaimesta on opiskelija ja opis-
kelijan henkilétunnus. (Hovi ym. 2005, 35.) Kasitteilla on myos erilaisia alatyyp-
peja, joita ovat ydinkasite eli riippumaton kasite, riippuva kasite eli karakteristinen
kasite, sekd moni-moneen-kasite, eli assosiatiivinen kasite. Keskeisimmat kasit-
teet ovat ydinkasitteitd ja ndiden perusavaimet eivat sisalla muiden kasitteiden
tietoja. Ydinkasitteiden tallennus on riippumatonta muihin kasitteisiin ndhden ja
niitd voidaan tallentaa milloin tahansa esimerkiksi ensimmaisena tyhjaan tieto-
kantaan. Riippuvat kasitteet, eli ns. lapsi-kasiteet puolestaan kuvaavat jotain
toista kasitetta ja ndiden kasitteiden valilla on yksi-moneen yhteys. Ydinkasite on
oltava tallennettuna tietokantaan ennen kuin yhtaan riippuvaa kéasitetta voidaan
tallentaa. (Hovi ym. 2005, 48.) Kasitteiden yhteydet voivat olla my6s toisensa
poissulkevia siten, etté vain toinen yhteys voi olla voimassa kerrallaan (Hovi ym.
2005, 48).

Tieto eli attribuutti kuvaa kasitetta. Kasite koostuu joukosta erilaisia tietoja, eli
erilaisia ominaisuuksia. Asiakasta kuvaavia tietoja voivat olla esimerkiksi nimi,
osoite ja puhelinnumero. Tieto voi olla myds kasitteen perusavain, kuten asiakas
- henkil6tunnus. (Hovi ym. 2005, 36—37.) Laht6kohtana on, etta niin kasitteita kuin
tietojakin kuvaavien nimien tulisi vastata organisaatiossa jo kaytdssa olevia kay-
tanteitd ja kasitteitd mahdollisimman hyvin. Tama helpottaa ymmarrettavyytta.
(Hovi ym. 2005, 73.)

Kasitteiden valilla on suhteita eli yhteyksia, joita on myos tarkoitus kuvata kasite-
analyysissa. Kasitteiden valisia yhteyksia on kolmea tyyppia: yksi-yhteen, yksi-

moneen ja moni-moneen. Naista yksi-yhteen -yhteydet ovat harvinaisia ja niita
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tulisi valttaa tietokannassa. Esimerkki tallaisesta yksi-yhteen kasitteesta on maa
— paakaupunki, jossa maalla on vain yksi paakaupunki ja ko. paakaupunki on
vain yhden maan paakaupunki. (Hovi ym. 2005, 37-39.) Useimmiten k&sitteiden

valilla on useita yhteyksia joista kuviossa 11. on kuvattu esimerkki.

ORGANISAATIO
- nimi
- y-tunnus
- osoite

- henkilénumero
- toimintayksikko

Kuvio 11. Kasitteiden valiset yhteydet.

Kuvion esimerkissé organisaatioita on yksi. Organisaatiossa on useita toimin-
tayksikoita, jotka ovat yhteydessa organisaatioon. Organisaatiolla on myds useita
tyontekijoita, jotka ovat yhteydessa seké organisaatioon, ettd sen toimintayksi-
koihin. Kasitteiden valilla voi olla myds pakollisuuksia (Hovi 2005, 42). Esimer-
kiksi kaikki toimintayksikot voivat olla pakollisessa suhteessa organisaatioon,
mutta kaikki tyontekijat eivat valttamatta kuulu johonkin toimintayksikkon. Myos

yhteyksien véliset pakollisuudet kuvataan analyysissa.

Kasitteiden, tietojen ja naiden valisten yhteyksien avulla rakennetaan ensin kar-
kea malli, jota tarkennetaan vaihe vaiheelta kunnes tietokanta on kuvattu riitta-

valla tarkkuudella.

7.3 Tarveanalyysi

Tarveanalyysissa tdsmennetaan ja tdydennetdan kasiteanalyysia olemassa ole-
vien tietotarpeiden valossa. Tarveanalyysin aikana siirrytddn konkreettisiin tieto-
tarpeisiin, kuten tarvittaviin raportteihin, tai tilastoihin, ja tarkistetaan kohta koh-
dalta, etta kayttotarkoitukseen tarvittavat tiedot I16ytyvat kasitemallista. Tassa vai-

heessa lIoydetaan ja tdydennetaan kasitemallista 16ytyvia aukkoja niin kauan, etta



35

tuloksena on tarkka, tdydennetty ja pdytatestattu kasitemalli kaytannon toteutusta
varten. (Hovi ym. 2005, 80-81.)

7.4 Normalisointi

Normalisoinnilla tarkoitetaan menetelmaa, jossa tiedon tallennusmuotoa paran-
netaan tietorakenteita kehittamalla. Talléin minimoidaan tietojen toisto ja tieto-
kannan sisalté pysyy helpommin yhtenaisena. My6s kannan muutosjoustavuus
paranee. Normalisointi on E.F. Coddin vuonna 1972 kehittAm& menetelma, jossa
tietokannan tauluille m&aritellaan useita eri normaalimuotoja. Yleisimmin nor-
maalimuotoja maaritetdan kolme, ensimmainen, toinen ja kolmas normaalimuoto.
Niin sanottua Boyce-Codd-normaalimuoto, neljas ja viides normaalimuoto ovat

teoreettisia ja niita kaytetaan vahemman. (Hovi ym. 2005, 86.)

Ensimmaisen normaalimuodon perussaantd on poistaa taulusta toistuvat ryhmat
ja moniarvoiset sarakkeet. Toistuvat ryhmét ovat tietokannan kasittelyn kannalta
ongelmallisia mm. siksi, etta taulua on jatkuvasti muutettava, mikali ko. tietoon
halutaan uusia arvoja. Toistuvien ryhmien ongelmana ovat mygs tyhjat arvot, joita
vaajaamatta syntyy ajanmittaa. Moniarvoiset sarakkeet taas eivat palvele tiedon
jatkokayttda, ja esimerkiksi raporttien, tai laskutoimitusten tekeminen moniarvoi-
sista sarakkeista on lahes mahdotonta. Normalisointi on siis taulun jakamista

useampaan osaan. (Hovi ym. 2005, 87-88.)

Toinen normaalimuoto kasittelee yksittaisten tietojen valista funktionaalista riip-
puvuutta. Mikali taulun perusavain on moniosainen, tulee kaikkien sarakkeiden
olla funktionaalisesti riippuvaisia koko perusavaimesta. Funktionaalisella riippu-
vuudella tarkoitetaan, ettd esimerkiksi sarakkeen X arvolla on aina vain yksi mah-
dollinen arvo sarakkeessa Y. Funktionaalisen riippuvuuden kasite on esitetty ku-
viossa 12, jossa jokainen tieto on riippuvainen perusavaimen toimivasta henkilo-

tunnuksesta.
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Henkilotunnus ~ Sukunimi  Etunimet ‘Syntymakunta

010182-XXXX | Kekki Miisa Marja Lohja
010290-YYYY | Pekkinen | Liisa Lahti
010385-1234 | Virnes Matti Olavi Savonlinna
050709A1234 | Mahonen | Kalervo Kouvola

Kuvio 12. Toinen normaalimuoto.

Mikali perusavaimeen on liitetty sarakkeita, jotka eivat ole funktionaalisesti riip-
puvaisia perusavaimesta, taytyy tieto normalisoida siten, etta se jaetaan eri tau-
luihin. Nain valtetddn tiedon moninkertaista tallentamista ja toisaalta riski siita,
ettd osa tiedoista katoa. (Hovi ym. 2005, 90-92.)

Kolmannessa normaalimuodossa poistetaan vield loput toisen normaalimuodon
sisaltamat riippuvuudet muihin, kuin perusavaimeen nahden. Kolmas normaali-
muoto on havainnollistettu alla olevassa kuviossa 13, jossa kolmatta normaali-
muotoa rikkoo postinumeron ja kaupungin vélien funktionaalinen riippuvuus.
(Hovi ym. 2005, 93.)

Henkilétunnus ‘Sukunimi Etunimet Katuosoite Postinumero  Kaupunki

010182-XXXX | Kekki Miisa Katu 1 57130 Sayonlinpa
010290-YYYY | Pekkinen | Liisa Katu 2 57100 Sav%nna
010385-1234 | Virnes | Matti Olavi | Katu 3 57200 S@/onlihn\a
050709A1234 | Mahonen | Kalervo Katu 4 00300 /I‘ielsinki

Kuvio 13. Kolmas normaalimuoto.

Tilanne voidaan korjata, eli normalisoida kolmanteen muotoon, kayttamalla pos-
tinumerolle ja kaupungille omaa taulua, postinumerorekisteria, josta haetaan
pelkkd postinumero alkuperaiseen tauluun ja kaupunki-tieto kytkeytyy postinu-

meroon erillisen rekisterin avulla.

Yksinkertaistettuna: normalisoinnissa tieto siis jaetaan riittdvan moneen tauluun

siten, etta taulun sisaltdma tieto on aina riippuvainen vain perusavaimesta.
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Suunnitteluputkeen normalisointi kytkeytyy kasitemallin kasitteiden normalisoin-
tina. Kaytannossa kasitemallin kasitteet kaydaan lapi ja merkitdéan funktionaaliset
riippuvuudet. Kasitteistda jaetaan niin kauan, etta kasitteet ovat riippuvaisia vain

perusavaimistaan. (Hovi ym. 2005, 97.)

7.5 Toteutus jataulumaaritykset

Kun tietokanan sisall6llinen peruskasitemalli, tietotarveanalyysi ja tietojen norma-
lisointi on toteutettu, voidaan siirtyd taulujen muodostamiseen eli toteutusvaihee-
seen (Hovi ym. 2005, 111).

Taulujen kaytannon perustamisvaiheessa jokaiselle sarakkeelle/kentélle on valit-
tava tietotyyppi (esim. numeerinen, teksti).

Perustettaville kentille maaritetdan ominaisuudet kuten

- kentan nimi

- tietotyyppi, eli onko tallennettava tieto esim. numeerista vai teksi-muo-
toista ja kiinte&- vai vaihtuvamittaista

- arvon maksimipituus, ja tarkkuus

- tiedon pakollisuus

- tarkistusehdot tiedon oikeellisuudelle

- oletusarvot

- syottomaski, eli kuvaus kenttaan kelpuutettavista merkeista ja nilden muo-
dosta

(Lahtonen 2002, 6.)

Mikali sarakkeessa/kentassa taytyy olla arvo, eli NULL-arvoja ei haluta kenttaan,
tulee sarakkeeseen asettaa rajoitus tai oletusarvo, joka taydentyy, mikali kentalle
ei syotetd muuta arvoa. Samoin sarakkeelle voidaan antaa eheyssééantoja, kuten
sallittuja arvojoukkoja. Tallainen voisi olla esimerkiksi sukupuoli sarakkeessa ar-

vot mies/nainen. (Hovi ym. 2005, 113.) Kaytanndssa tietokannan kaytettavyyden
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ja tiedon eheyden kannalta mahdollisimman moni kentta tulisi maaritella pakol-
liseksi tai kayttaa mahdollisia oletusarvoja, jolloin valtytddn NULL-arvoilta. (Lah-
tonen 2002, 7.)

8 Kehittamisprojektin esittely ja tavoitteet

Tyo6skentelin Savonlinna ammatti- ja aikuisopistossa opintosihteerin tehtavissa
eri koulutusaloilla vuosina 2003—-2014, ja naista nelja viimeisinta vuotta opiskeli-
jahallintojarjestelméan paakayttajana. Olin lahes paivittain tekemisissa erilaisten
sisaisten ja ulkoisten opiskelijaraportointien kanssa, ja kokemuksen karttuessa
tunnistin selkeita kehittamiskohteita opiskelijahallintojarjestelman tiedonhallinta-
prosesseissa, tiedon tallennuksesta raportointiin. Opiskelijaraportoinnin osalta ul-
koisten tiedonmuodostustarpeiden liséaksi organisaation johdon erilaiset rapor-

tointitarpeet ovat viimeisten vuosien aikana lisaantyneet merkittavasti.

Lisdantyneet ja osittain myds monimutkaistuneet tilastointitarpeet ovat aiheutta-
neet lisahaasteen opiskelijahallintojarjestelman tiedonhallinnalle. Selkeita havait-
tuja kehittdmiskohteita ovat olleet tiedon luotettavuus ja eheys. Varsinaista oh-
jeistusta tiedon tallentamisesta opiskelijahallintojarjestelmaan ei ole ollut ole-
massa ja tama on johtanut ajan saatossa osittain tiedontallentajien omaan tulkin-
taan kerattavasta tiedosta. Nain ollen myods haettaessa tietoa jarjestelmasta, on

aina tarvittu tiedon tallentajan tulkintaa tiedon sisallosta.

Tiedon luotettavuuteen on vaikuttanut myos se, ettd ohjelmaan on aikaisemmin
voitu tallentaa lahes vapaasti mitd tahansa, minkaanlaista automaattista tiedon
tarkastusta ei ole ollut olemassa. Tama on johtanut tilanteeseen, jossa tallenne-
tussa datassa on runsaasti virheitd, epdjohdonmukaisuuksia ja puutteita. Poh-
jadatan virheellisyyksien ja puutteiden vuoksi automaattisten tiedonsiirtojen teko
on ollut kaytanndssa mahdotonta ja yksinkertainenkin keskitetty, SAMI-tasoinen

tiedonhaku jarjestelmésta on osoittautunut hyvin ty6laaksi.
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9 Kehittdmisprojektin kuvaus

Havaitut ongelmat tiedonkeruissa ja raporteissa synnyttivat tarpeen opiskelijahal-

lintojarjestelméan kehittamistyolle, jonka toteutin syksyn 2014 aikana. Taman ke-

hittamistydn tavoitteena oli parantaa tiedon kaytettavyytta, eheytta ja laatua tilas-

toinnin nakodkulmasta. Tavoitteena oli helpottaa ja nopeuttaa tytskentelya ja toi-

saalta varmistaa, etté jarjestelmasté saatava tieto olisi aina ajantasaista ja kiista-

tonta.

Konkreettisina kehittamistoimina toteutin

vaatimusmaarittelyn SAMIn sisaisen ja ulkoisen laskentatoimen, seka
ulkoisten sidosryhmien tarpeista ja vaatimuksista jarjestelmasta saata-
valle informaatiolle

kartoituksen opiskelijahallintojarjestelman tiedonhallinnan ja tiedon
eheyden nykytilasta opiskelijaraportoinnin osalta

tarvittavat tekniset korjaukset ja lisdykset opiskelijahallintajarjestel-
massa, kuten puuttuneet, virheelliset tai vanhentuneet kentat niin, etta
kaikki tarvittava tieto saadaan jatkossa tehokkaasti organisaation kayt-
toon, varmistaen tiedon yhtendisyys, tieturvallisuus ja tiedon eheys
tietuekohtaiset kuvaukset ja ohjeistukset opiskelijahallintojarjestelman
kenttiin. Ohjeistukset noudattavat OPH:n ja Tilastokeskuksen maarayk-
sia ja ohjeita

kartoituksen tiedon luotettavuuteen ja eheyteen vaikuttavista riskeista
riskikartoituksen pohjalta opiskelijahallintojarjestelmaéan laadittuja tie-
don taydentamista ohjaavia tdydennysehtoja, joilla tiedon virheellisen

tai puutteellisen tallentamisen mahdollisuutta voidaan vahentaa
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10 Tulokset

10.1 Vaatimusmaarittely

Ulkoisten raportointien ja tiedonkeruiden osalta toteutin tarveanalyysin kaytan-
nossa kaymalla lapi kaikki Opetushallituksen, Tilastokeskuksen, tydvoimahallin-
non ja KELAN tilastointien ohjemateriaalit hyédyntden samalla itselleni kertynytta
kokemuspohjaa. Sisdisen raportoinnin osalta kartoitin nykyiset saanndlliset ja
toistuvat raportoinnit ,seké jarjestin kaksi palaveria, joista toisessa kartoitin kou-
lutuspalveluiden tarpeita ja toisessa taloushallinnon tietotarpeita. Ensimmaisessa
palaverissa olivat mukana koulutussihteeri, johdon sihteeri, seké kehittamiskoor-

dinaattori ja toiseen palaveriin osallistui taloussuunnittelija.

10.2 Kasite- ja tarveanalyysi seka kasitteiden nimeaminen

Toteutin kasite- ja tarveanalyysin tutkimalla ja vertaamalla eri sidosryhmien tie-
donkeruiden ohjemateriaaleja ja ohjelmantoimittajan oheistuksia siita mita tietoa
millakin ohjelman kentalla ja toisaalta tiedonsiirtojen kohdekentilla halutaan ke-

ratd. Taulukossa 2 on esimerkki kasitteiden vertailusta.

Taulukko 2. Esimerkki kasitteiden vertailusta opiskelijahallintojarjestelman ja tie-

donkeruun valilla.

Primuksen kentta

Tiedonkeruun sarake

Aloituspdaiva Opintojen aloituspéiva tassa tutkinnossa

Eropaiva Opintojen lopetuspaiva/eropdaiva tassé tutkinnossa
Sukupuoli Opiskelijan sukupuoli

Aidinkieli Opiskelijan aidinkieli

Henkilétunnus Syntymavuosi

Koulutusala Koulutusalakoodi

Tutkinto Tutkintokoodi

Keskeytyksen syy Eron syy

Erityisopetuksen peruste
(amk/ammatillinen)

Erityisopetuksen peruste

Asuntolapaikka

Asuuko opiskelija asuntolassa

Loin opiskelijahallintojarjestelman opiskelijarekisteriin, seka apurekistereihin ku-

vaukset ja tdydennysohjeet kayttden Primuksen kentén ohje-toimintoa. Tein ku-
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vaukset kaikkiin jollain tavalla opiskelijatilastointiin vaikuttaviin kenttiin. Kaikki tay-
dennysohjeet laadin huomioiden OPH, Tilastokeskuksen, tyévoimahallinnon ja
KELAN sekda SAMIn sisdisen tiedonkeruun vaatimukset. Tein ohjelmantoimitta-
jalle kehittamispyynnon siitd, ettd kenttien ohjeet voitaisiin tarvittaessa tulostaa
jarjestelmasta myods dokumentiksi, joka voisi toimia kasikirjatyyppisena ohjeistuk-
sena. Kuvissa 1 ja 2 on esimerkit tietokentille laadituista kuvauksista ja tayden-
nysohjeista.

@S Muoto: Oscitin,
',0,' Pakollisuus: Kylla.
T Taustarekisteri: Kunnat-rekisteri,
OHJE: Taydennet&&n opiskelijan kotikunta. Mikali kotikunta ei ole tiedossa, tieto on tarksitettava Vaestirekisterista,

Mik&li kotikunta ei ole opiskelijan tietojen tallentamisvaiheessa tiedossa, voidaan opiskelijalla valita tiedon selvittdmisen ajaksi tieto 999 Tuntematon.
Mik&li opiskelijalla ei ole kotikuntaa Suomessa, valitaan 200 Ulkomaat.

Kéyttotarkoitus:

- OPH: Rahoituksen perustiedot 20.9. /20, 1. ammatilinen peruskoulutus ja

- Tilastokeskus: ppilaitosmuotoisen ammatilisen koulutuksen opiskelijat ja tutkinnon suorittaneet kalenterivuodelta (henkilépohjainen tiedonkeruu)
mikali henkildtunnus on puutteelinen. Sirtyva tieto: kotikunta,

- SAMIn sisdinen raportoint.

Ohje paivitetty: 4. 10,20 14/TP

Kuva 1. Opiskelijan kotikunta-kentan kuvaus ja tdydennysohje.

Muoto: Monirivinen valinta.
Pakollisuus: Ei.
Ohje: Kenttdan taydennetaan opiskelijalle annettujen todistusten todistuslait.

1 tutkintotodistus

2 mukautettu tutkintotodistus, kaikki opintokokonaisuudet

3 mukautettu tutkintotodistus, osa opintokokonaisuuksista

4 todistus tutkinnon osan suorittamisesta

5 nayttitutkintoon valmistavan koulutuksen todistus

6 todistus suoritetuista opinnoista

7 todistus yksilGlisesti suoritetuista opinnoista

8 erotodistus

2 valmentava 1 (amm. peruskoulutukseen) todistus

10 valmentava 2 (tyéhan ja itsendiseen eldmaan) todistus

11 mashanmuuttsjien (valmistavan) todistus

12 kotitalousopetuksen todistus

13 lisdkoulutuksen todistus

14 muu kurssitodistus, mukana arvioint

15 osallistumistodistus koulutuspéivastslyhythurssista

16 muu todistus

17 chjzava ja valmistava koulutus

18 arviointi tetopuolisesta koulutuksesta

19 psallistumistodiztus oppisopimuskoulutuksesta

20 osallistumistodistus tutkintoon valmistavasta keulutuksesta
21 osallistumistodistus tutkinnon osaan valmistavasta koulutuksesta
22 osalistumistodistus tutkintoon valmistavasta oppisopimuskoulutuksesta

Tilastokeskus: Kun Todistuslajit-kentassa on 1 tutkintotodistus ja samalla rivilla Todistusten paivaykset kentassa

paivamaara kalenterivuodelta tai Valmistumispaiva-kentassa on paivamaara kalenterivuodelta, sirtyy tiedonsirrossatieto: "1 Suorittanut koko tutkinnon ™,
Jos mainituissa kentiss3 ei ole paivamaaraa tai se ei ole kalenterivuodelta, mutta opiskelijalla on kalenterivuoden ajalta suorituksia,

siirtyy tiedonsiirrossa tieto: "2 Suorittanut tutkinnon osan tai osia”, Todistuslajit-kenttd tulee tiyttés koko- tai osatutkinnon suarittaneille,

Todistuslajit vaikuttavat lisaksi kaikille opetussuunnitelmaperusteisen tutkinnon suorittaneille sihen, etta suoritetut opintoviket sirtyvat oikein.

Kaytti: OPH, Tilastokeskus - oppilaitosmuotoisen ammatilisen koulutuksen opiskelijat ja tutkinnon suorittaneet kalenterivuodelta (henkilspohjainen tiedonkeruu),
Tydvaimahalinto, KELA, tulosteet, siséinen raportointi,

Lisdtietoja:

Ohje péivitetty: 4.10.2014/TP

Kuva 2. Todistuslajit-kentan kuvaus ja tdydennysohje.
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Kasitteiden ja ohjeistusten yksityiskohtainen lapikayminen toi esiin myos selkeita
puutteita rekisterin tauluissa. Kaytdnnossa joidenkin tietojen oikeanlainen tallen-
taminen ja keraaminen ole ollut edes mahdollista, puuttuvien kenttien vuoksi.

Tein tarvittavat korjaukset ja lisdykset jarjestelmaan.

10.3 Riskikartoitus ja toimenpiteet

SAMIn opiskelijahallintojarjestelmaan kerattavasta tiedosta, tiedon tallentami-
sesta ja yllapitamisesta ei ollut olemassa laadittua ohjeistusta. Tietoa tallentavat
useat eri henkil6t ja kayttajaryhmat. Jarjestelméassa ei ole ollut tiedontallennusta
oikeanlaista tallennusta ohjaavia toimintoja, joka on johtanut tilanteeseen, jossa
osa tallennetusta tiedosta on tiedontallentajien nakemysten, eiké kaikilta osin to-
dellisen kayttétarpeen mukaan taydennettya. Tallennetussa tiedossa oli myds
paljon aukkoja, seka ristiriitaisuuksia, jotka havaitsin tehdessani kartoitusta aja-
malla erilaisia testitiedonsiirtoajoja, ja tekemalla tiedoista ristiintarkastuksia. Tes-
titiedonsiirroista oli havaittavissa tiettyja yleisesti toistuvia virhekirjauksia, puut-
teita ja NULL-arvoja. Myos opiskelijoiden tietojen arkistointi ja arkistosta takaisin
kayttdon otto on ollut rajoittamatonta. N&in ollen osa alkuperéisesta tiedosta on
tuhoutunut ja historian tarkastelu, seké trenditietojen luominen on ollut hankalaa.
Riskikartoituksen pohjalta lissin opiskelijahallintojarjestelmaan tiedon laadun ja
eheyden parantamiseksi tallennus- ja muuttamisehtoja, jotka ohjaavat kayttajaa
tallentaman tiedon oikein. Mikali pakollista tietoa ei tdydenneta, tai tdydennetyt
tiedot ovat kesken&an ristiriitaisia, tallennus ei onnistu ja kayttajalle avautuu huo-
mautusviesti vaadituista korjauksista ennen tallentamista. Muokkausehdot myos
estavat arkistoitujen, ns. valmiiden korttien ottamisen takaisin aktiiviseksi, kopioi-
minen puolestaan on mahdollista ja paakayttaja voi tarvittaessa ottaa kayttéén

myo6s valmiin kortin.
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11 Arviointi

Opinnaytetyon toiminnallinen osa, opiskelijahallintojarjestelman kehittamispro-
jekti eteni hyvin pitkalti suunnitelman mukaisesti ja aikataulussa. Onnistuin mie-
lestani kartoittamaan hyvin kattavasti jarjestelman ongelma- ja kehittamiskohteet
seka tekem&an merkittavia parannuksia tiedon laatuun ja eheyteen. Ohjelman
kayttajat ovat olleet tyytyvaisia kuvauksiin ja ohjeisiin, jotka auttavat kaytannén
tydssa. Tallennus- ja tarkistusehtojen lisddminen jarjestelmaéan aiheutti alkuun
hieman vastustusta, mutta tama toiminto on koettu myds hyvéksi, koska se pa-
rantaa tiedon laatua. Siirryin syksylla 2014 uusiin tyotehtéaviin ja opiskelijahallin-
tojarjestelman paakayttajyys, seké vastuu sisaisista opiskelijaraportoinneista siir-
tyivat toiselle henkiltlle. Han koki tehdyt parannukset jarjestelmaan hyvina ja siir-
tymisen tehtavaan helpommaksi, koska jarjestelma oli saatettu tilastointien osalta

kuntoon.

SAMiIssa kaynnistyi kevaalla 2014 DW-projekti, jonka merkittavana tietolahteena
on luonnollisesti opiskelijahallintojarjestelma. Aikataulullisesti tama kehittamis-
projekti ajoittui myés DW-projektiin nahden hyvin, silla tiedon laadullinen analy-
sointi ja korjaustoimenpiteet olisivat tulleet joka tapauksessa tehtavéksi. Ole-
massa oleva Primuksen tietokanta on noin 15 vuotta vanha, se siséltaa siis val-
tavan maaran dataa. Rajasin oman kehittamisprojektini tdydennettavan tiedon ja
kenttien kuvauksiin ja tarkastukseen, mutta itse raakadatan korjaaminen ja puh-
distamisen jatin paadosin tiedon tallentajille. DW:n kéayttoonotto tulee tuomaan
esiin tarvittavat historiadataan tehtavat muutokset ja korjaukset.

Kehittamisprojektin erdéanlaisena sivutuotteena syntyi myds muutamia jarjestel-
man kehittamisideoita, joita kirjasin kehittamisprojektini raporttiin. Muun muassa
lisdkoulutussopimusten siirtdminen Primuksen sopimusrekisteriin on nyt toteutu-

massa.
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1 JOHDANTO

SAMIn opintotoimistoissa tuotetaan lapi vuoden lukuisia opiskelijamaariin ja suoritteisiin
perustuvia ulkoisia ja sisdisia tilastointeja ja raportointeja. Paaosin kaikki tilastoitava tieto
on tallennettu SAMIn opiskelijahallintojarjestelmaan, StarSoftin MultiPrimukseen. Lisaksi
hyddynnetddn muun muassa Opintopolku.fi-palvelusta saatavia hakijamaara-tietoja. Opis-
kelijahallintojarjestelman tilastointien toimivuuden edellytyksend on ensinnékin riittdva re-
sursointi hyvaan ja tarkkaan suunnitteluun seka jatkuvaan yllapitoon ja toisaalta tiedontal-
lentajien riittdva ohjeistaminen. Tavoitetilana on etta tarvittavat tilastot ja raportit voitaisiin
mahdollisimman pitkélle tuottaa suoraan opiskelijahallintojarjestelmasta valmiiseen muo-
toonsa ja ylimaaraisesta tiedon korjaamisesta ja muokkaamisesta voitaisiin luopua. Opis-
kelijahallintojarjestelman tiedonhallinnan tulee myods tukea ja mahdollistaa tiedon hyddyn-
tdminen kevaan 2015 aikana kayttoon otettavassa SAMIn tietokuutiossa/johdon tyopoydal-
& sekd valmistauduttaessa kansallisten automatisoitujen tiedonkeruiden kayttéonottoon.
Kuviossa 1. on esitetty vuosikellona opintotoimistojen saannénmukaisesti tuotettavat ul-

koiset ja sisdiset tilastoinnit.
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SAMI, 31.12. tilinpaatéksen
opiskelijaraportointi OPH, rahoituksen perustiedot 20.1.

normi, VOS, oppisopimus

SAMI, 20.1. sisdinen opiskelijara-

ﬂ portointi

Tilastokeskus: Jarjestaja- ja oppi-
laitostason oppilaat ja opiskelijat
, Syyskuussa
' Tilastokeskus, oppilaitosmuo-

SAMI, 20.9. sisdinen SAMI, toisen ammatillisen koulutuksen
opiskelijaraportointi SAMI, kuukausittain yhteis- ja opiskelijat ja tutkinnon suoritta-
toistuvat: erillisva- neet kalenterivuodelta, tammi-
SAMLI, Y linnan helmikuu

: : opiskeli- VOS-lisakoulutusten ||
OPH, rahoituksen perustiedot@l jamaa- || seuranta

. . . toteumaseuranta - i-
20.9. normi, VOS, oppisopi- ran ja \ rzggﬂ;_ ‘
mus eroam_i_s- ‘ Tyovoimakoulutusten Kuu KELA: Perustutkinnon suoritta-
ten vii- laskutus- ja sisdinen | neet kalenterivuodelta

koittai-
SAMI, 31.8. valitilinpaatoksenfll  on seuranta =

sisdinen opiskelijaraportointi @ seranta

Muut sisiiset ja ulkoiset Tilastokeskus: oppilaitosten tut-

F i kintoon johtamaton koulutus
1.8. -
L kyselyt ja raportoinnit maaliskuu

OPH, kustannuskysely:
opetuksen suoritteet, maalis-
huhtikuu

SAMI, 30.4. valitilinpaatoksen
sisdinen opiskelijaraportointi

SAMI, opiskelijavalinnan jatkuva ‘ieuranta kesa-
elokuu

OPH, oppimistulostiedon tuottaminen am-
mattiosaamisen naytoista kesa-elokuu

Kuvio 1. Tilastoinnin vuosikello.
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2 TIEDONHALLINTA OPISKELIJAHALLINTOJARJESTELMASSA

Tiedonhallinnalla voidaan kasitteena tarkoittaa montaa eri asiaa. Silla voidaan muun mu-
assa tarkoittaa tietokantojen teknista hallintaa, olemassa olevan tiedon hallintaa, tietAmyk-
sen hallintaa tai liiketoimintatiedon hallintaa (Kaario & Peltola 2008, 3.) Opiskelijahallinto-
jarjestelma on oppilaitosorganisaation merkittava tyovaline, jonka toimivuus vaatii teknista
tiedonhallintaa, tiedonhallintaa yksittéisen tiedon tallentamiseen, mutta erityisesti tiedon-
hallinnan tulee tukea tiedon tuottamista organisaation liiketoimintatiedonhallinnan tarpei-
siin. Tiedonhallinnalla voidaankin tarkoittaa myds kokonaisuutta, jolla hallitaan kaikkea
organisaation tietoa (Kaario & Peltola 2008, 3.) Tiedonhallintakokonaisuudessa yksittaiset
tiedot muodostavat tietojoukkoja, jotka kokonaisuutena tuottavat lisdarvoa, jota voidaan

hytdyntaa organisaation paatbksenteossa.

Opiskelijahallintojarjestelméan tiedonhallintaa maarittavat useat ulkoiset velvoitteet ja saa-
dokset, joita ovat mm. Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta (630/1998), Laki ammatilli-
sesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) seka Laki opetus- ja kulttuuritoiminnan rahoituksesta
(2009/1705) ja Valtioneuvoston asetus opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta
(1766/2009) jotka velvoittavat koulutuksen jarjestajia toimittamaan rahoituksen maaritta-
miseksi vaaditut opiskelijatiedot. SAMlIlla on myds tilastolain mukaan tiedonantovelvolli-
suus (280/2004) Tilastokeskuksen toteuttamiin tilastokyselyihin seka velvoite viranomai-
syhteisty6hon muun muassa KELAnN ja Tydvoimahallinnon kanssa. Ulkoisten velvoitteiden
lisaksi opiskelijahallintojarjestelméssa olevan tiedon tulee vastata siséiseen johdon ja las-
kentatoimen informaatiotarpeeseen. Kaikki opiskelijahallintojarjestelmassa oleva tieto tulee
tallentaa, kasitella ja arkistoida henkil6tieolain seka henkilostdn tietojen osalta lain yksityi-
syyden suojasta tyoelamasséa asettamat maaraykset huomioiden. Laki viranomaisen toi-
minnan julkisuudesta, (621/1999) edellyttda viranomaiselta hyvaa tiedonhallintatapaa. Val-
tiovarainministerion tyéryhma on muistiossaan kuvannut hyvéaa tiedonhallintatapaa, jossa
laadukas kokonaisuus syntyy vain mikali kaikki tietotyon osa-alueet toimivat yhteistytssa
ja kaikki tietoprosesseihin liittyvat vaiheet nahdaan merkityksellisind. Hyvaan tiedonhallin-
tatavan yhdeksi osa-alueeksi mainitaan tiedon kaytettavyys, saatavuus sekéa eheys ja laa-

tu. Tarkastelunakdkulmasta riippuen edella mainituille osa-alueille voidaan antaa erilaisia
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merkityksid, mutta nama laatuvaatimukset voidaan kiistatta asettaa myds opiskelijahallin-

tojarjestelmassa olevalle tiedolle. (VM 2002, 4-7.)

Lisd&ntyneet ja osittain myds monimutkaistuneet tilastointitarpeet aiheuttavat lisahaasteen
opiskelijahallintojarjestelmén tiedonhallinnalle. Selkeitd havaittuja kehittdmiskohteita ovat
olleet tiedon luotettavuus ja eheys. Varsinaista ohjeistusta tiedon tallentamisesta opiskeli-
jahallintojarjestelmaéan ei ole ollut olemassa ja tdméa on johtanut osittain tiedontallentajien
omaan tulkintaan keréattavasta tiedosta. Nain ollen, myds haettaessa tietoa jarjestelmasta,
tarvitaan aina tiedon tallentajan tulkintaa tiedon sisallosta. Tiedon luotettavuuteen on vai-
kuttanut myos se etta ohjelmaan on voitu tallentaa lahes vapaasti mita tahansa, minkaan-
laista automaattista tiedon tarkastusta ei ole ollut olemassa. Tama on johtanut tilantee-
seen etté tallennetussa datassa on runsaasti virheitd, epdjohdonmukaisuuksia ja puutteita.
Pohjadatan virheellisyyksien ja puutteiden vuoksi automaattisten tiedonsiirtojen teko on
mahdotonta ja yksinkertainenkin keskitetty, SAMI-tasoinen tiedonhaku jarjestelmasta on

osoittautunut hyvin ty6laaksi.

Havaitut ongelmat tiedonkeruissa ja raporteissa synnyttivat tarpeen opiskelijahallintojarjes-
telman kehittamistyodlle, jonka toteutin syksyn 2014 aikana. Taman kehittdmistydn tavoit-
teena on ollut parantaa tiedon kaytettavyytta, eheytta ja laatua tilastoinnin nakoékulmasta.
Tavoitteena on ollut helpottaa ja nopeuttaa tyoskentelya ja toisaalta varmistaa etta jarjes-

telmasta saatava tieto olisi aina ajantasaista ja kiistatonta. Konkreettisina kehittamistoimi-

na toteutin:

= Kartoituksen SAMIn ulkoisista ja sisaisista tiedonkeruutarpeista.

= Tein tiedonkeruukartoituksen pohjalta tarvittavia lisayksia opiskelijahallintojarjes-
telmaan.

= Laadin tietuekohtaiset kuvaukset ja oheistukset opiskelijahallintojarjestelmén

kenttiin. Ohjeistukset noudattavat OPH:n ja Tilastokeskuksen maarayksia ja oh-
jeita.

= Tein kartoituksen tiedon luotettavuuteen ja eheyteen vaikuttavista riskeista.



Liite 1 7

= Tein riskikartoituksen pohjalta opiskelijahallintojarjestelmaén tiedon taydentamis-
td ohjaavia taydennysehtoja, joilla tiedon virheellisen tai puutteellisen tallentami-

sen mahdollisuutta voidaan vdhentaa.

2.1 KUVAUKSET JA OHJEISTUKSET

Primukseen opiskelijarekisteriin ja sekd apurekistereihin on luotu kuvaukset ja tayden-
nysohjeet kayttden Primuksen kentdn ohje-toimintoa. Kuvaukset on tehty kaikkiin jollain
tavalla opiskelijatilastointiin vaikuttaviin kenttiin. Kaikki tdydennysohjeet on laadittu huomi-
oiden OPH, Tilastokeskuksen, Tydvoimahallinnon ja KELAn sekd SAMIn sisdisen tiedon-
keruun vaatimukset. StarSoftille on tehty myds kehittamistoive siitd ettd kenttien ohjeet
voitaisiin tarvittaessa tulostaa jarjestelmasta my6s dokumentiksi, joka voisi toimia kasikirja-
tyyppisené ohjeistuksena. Ohjeet on laadittu tAman hetkisten maaraysten ja tarpeiden mu-
kaisesti ja niita tulee jatkossa myos yllapitaa paakayttajan toimesta. Kuvassa 1 ja 2. on

esimerkit tietokentille laadituista kuvauksista ja taydennysohjeista.

g, Muoto: Osoitin,
'_0,' Pakollisuus: Kylla.
== Taustarekisteri: Kunnat-rekisteri,
OHIE: Taydennet&&n opiskelijan kotikunta. Mikali kotikunta ei ole tiedossa, tieto on tarksitettava VEestirekisterista,
Mik&li kotikunta ei ole opiskelijan tietojen tallentamisvaiheessa tiedossa, voidaan opiskelijalla valita tiedon selvittdmisen ajaksi tieto 999 Tuntematon.
Mik&li opiskelijalla ei ole kotikuntaa Suomessa, valitaan 200 Ulkomaat.

Kayttitarkoitus:

- OPH: Rahoituksen perustiedot 20.9./20. 1. ammatilinen peruskoulutus ja

- Tilastokeskus: ppilaitosmuotoisen ammatilisen koulutuksen opiskelijat ja tutkinnon suorittaneet kalenterivuodelta (henkilspohjainen tiedonkeruu)
mikali henkildtunnus on puutteelinen. Sirtyva tieto: kotikunta,

- SAMIn sisainen rapor toint.

Ohje pivitetty: 4.10,2014/TP

Kuva 1. Opiskelijan kotikunta-kentan kuvaus ja taydennysohje.
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% Muoto: Monirivinen valinta.
'.0.' Pakollisuus: Ei.
== Dhje: Kentt&&n tdydennetian opiskelijalle annettujen todistusten todistuslajit,

1 tutkintotodistus

2 mukautettu tutkintotodistus, kaikki opintokokonaisuudet

3 mukautettu tutkintotodistus, osa opintokokonaisuuksista

4 todistus tutkinnon osan suorittamisesta

5 nayttétutkintoon valmistavan koulutuksen todistus

& todistus suoritetuista opinnoista

7 todistus yksildlisesti suoritetuista opinnoista

8 erotodistus

9 valmentava 1 (amm. peruskoulutukseen) todistus

10 valmentava 2 (tyohén ja itsendiseen eldméan) todistus

11 maahanmuuttajien {valmistavan) todistus

12 kotitalousopetuksen todistus

13 lisdkoulutuksen todistus

14 muu kurssitodistus, mukana arvicint

15 osallistumistodistus koulutuspéivasta lyhytkurssista

16 muu todistus

17 ohjaava ja valmistava koulutus

18 arviointi tietopuolisesta koulutuksesta

19 psallistumistodistus oppisopimuskoulutuksesta

20 psallistumistodistus tutkintoon valmistavasta koulutuksesta
21 osallistumistodistus tutkinnon osaan valmistavasta koulutuksesta
22 osallistumistodistus tutkintoon valmistavasta oppisopimuskoulutuksesta

Tilastokeskus: Kun Todistuslajit-kentissa on 1 tutkintotodistus ja samalla rivilld Todistusten péivivkset kentiss3

paivédmaara kalenterivuodelta tai Valmistumispéiva-kentassad on paivamasra kalenterivuodelta, sirtyy tiedonsirrossatieto: "1 Suorittanut koko tutkinnon™,
Jos mainituissa kentiss3 ei ole paivamaaraa tai se ei ole kalenterivuodelta, mutta opiskelijalla on kalenterivuoden ajalta suorituksia,

siirtyy tiedonsiirrossa tieto: "2 Suorittanut tutkinnon osan tai osia”. Todistuslajit-kentts tulee tiyttas koko- tai osatutkinnon suorittaneile.

Todistuslajit vaikuttavat liséksi kaikille opetussuunnitelmaperusteisen tutkinnon suorittaneille sihen, ettd suoritetut opintoviikot sirtyvat oikein,

Kaytto: OPH, Tilastokeskus - oppilaitosmuatoisen ammatilisen koulutuksen opiskelijat ja tutkinnon suerittaneet kalenterivuodelta (henkilépohjainen tiedonkeruu),
Tydvoimahallinto, KELA, tulosteet, sisdinen raportointi.

Lisatietoja:

Ohje paivitetty: 4. 10,20 14/TP

Kuva 2. Todistuslajit-kentéan kuvaus ja taydennysohje.

Kuvausten lisaksi kaikki tarkeimmat rekisterin kentat on korostettu tehostevérilla, kunnes
ne tadydennetaan.

2.2 TIEDON LUOTETTAVUUTEEN JA EHEYTEEN VAIKUTTAVAT RISKIT

SAMIn opiskelijahallintojarjestelmaan kerattavasta tiedosta, tiedon tallentamisesta ja ylla-
pitamisesta ei ole ollut olemassa laadittua ohjeistusta. Tietoa tallentavat useat eri henkil6t
ja kayttdjaryhmat. Jarjestelma ei ole millaan tavalla ohjannut tiedon tallentamista tai huo-
mauttanut puutteellisista tiedoista. Tama on johtanut tilanteeseen jossa osa tallennetusta
tiedosta on tiedontallentajien nakemysten, eika kaikilta osin todellisen kayttotarpeen mu-
kaan tdydennettya. Tallennetussa tiedossa on myos paljon aukkoja seka ristiriitaisuuksia,

jotka olivat havaittavissa tietojen ristiintarkastuksessa.
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Kuva 3. Puutteellinen tieto hankaloittaa tiedon jatkokayttéd. (Hovi ym. 2009, 68.)

Myds opiskelijoiden tietojen arkistointi ja arkistosta takaisin kayttoon otto on ollut rajoitta-

matonta. N&ain ollen osa alkuperéisesta tiedosta on tuhoutunut ja historian tarkastelu seka

trenditietojen luominen on hankalaa. Arkiston tulisi olla paikka jossa tietoa ei endad muute-

ta, jossa se pysyy kaytettavana historiatietona ja jonka mukaan voidaan esimerkiksi hakea

vertailutietoa sisaiseen tilastointiin ja tiedon elinkaari sailyy kokonaisena.

Tiedon laadun ja eheyden parantamiseksi, jarjestelm&an on liséatty seuraavat tiedon tal-

lennus- ja muuttamisehdot:

Ehto

Tarkoitus

Mikali arkistoidun opiskelijan opiskelijalaji
on muu kuin Tilapaisesti keskeyttanyt opis-
kelija tai Saapuu my6hemmin, vain paakayt-
tajalla on oikeus nostaa kortti pois arkistos-
ta.

(Paakayttajan on arkistosta poiston yhtey-
dessa tyhjattava arkistointipaivamaara).

Parantaa historiatiedon eheytta.

Kun opiskelijan opiskelijalaji on Tilapaisesti
keskeyttanyt opiskelija, samalle henkilétun-
nukselle ei voida luoda uutta rekisterikorttia.

(Opiskelijalajit -> Tilapaisesti keskeyttanyt
opiskelija -> Sallitaan useampi opiskelija-
kortti=Ei)

Estda sen etta tilapaisen opiskelijan jatka-
essa opintojaan, vanha rekisterikortti jaa
arkistoon ja opiskelija avataan uutena opis-
kelijana rekisteriin.

Parantaa tiedon eheytté/jatkumoa.

Mikali opiskelijan aloittamiskoodi on ei aloit-
tanut, taytyy aloittamispaivan olla tyhja ja
opiskelijalajin valittu/ei aloita.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.
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Koulutuksen/tutkinnon aloituspaiva-kentan
arvo, ei voi olla suurempi kuin aloituspaiva-
maara-kentan arvo.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.

Kun opiskelijan aloituspaiva-kentta on tay-
tetty ja tutkintotyyppi on perustutkinto, am-
mattitutkinto tai erikoisammattitutkinto ja
suoritustavaksi on valittu opetussuunnitel-
maperusteinen, on koulutuksen/tutkinnon
aloituspvme-tieto pakollinen.

Koulutuksen/tutkinnon aloituspvm on pakol-
linen tieto Tilastokeskuksen henkildpohjai-
sessa tiedonkeruussa.

Kun koulutustyyppi on 1nuorten koulutus,
suoritustapa ei voi olla nayttoperusteinen.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.

Kun koulutustyyppi on 2 aikuiskoulutus,
suoritustapa ei voi olla opetussuunnitelma-
perusteinen.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.

Kun koulutustyyppi on 2 aikuiskoulutus ja
opintojen rahoitus on normi, voi tutkinto-
tyyppi olla vain perustutkinto.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.

Kun opiskelijan tutkintotyyppi on ei tutkinto-
tavoitetta, opiskelijan tavoite koulutuksessa
-kenttaa ei voi tdydentaa.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.

Kun tutkintotyyppi on Ei tutkintotavoitetta ja
koulutustyyppi on 2 aikuiskoulutus, on suori-
tustavan (ops-
perusteinen/nayttbperusteinen) oltava tyhja.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.

Kun tutkintotyyppi on Ei tutkintotavoitetta ja
koulutustyyppi on 2 aikuiskoulutus, tutkinto-
kentdn oltava tyhja.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.

Kun tutkintotyyppi on Ei tutkintotavoitetta ja
koulutustyyppi on 2 aikuiskoulutus, tutkinto-
nimike-kentén oltava tyhja.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.

Kun tutkintotyyppi on perustutkinto, ammat-
titutkinto tai erikoisammattitutkinto ja arvioitu
valmistumispéiva on taydennetty, on tay-
dennettava myos koulutuksen/tutkinnon
paattymispaiva.

Koulutuksen/tutkinnon paattymispaiva on
pakollinen tieto Tilastokeskuksen henkil®-
pohjaisessa tiedonkeruussa.

Kun opiskelijan opintojen suoritustapa on
opetussuunnitelmaperusteinen, voi tutkinto-
tyyppina olla vain perustutkinto tai ei tutkin-
totavoitetta.

Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuk-
sessa voidaan opiskella perustutkintoa tai
nivelvaiheen koulutusta. Ehto estéaa kirjaa-
masta virheellisesti tyypiksi ammattitutkin-
non tai erikoisammattitutkinnon. Varmistaa
siséisen raportoinnin toimivuutta.

Kun opiskelijan rahoitus on VOS, VOS/NAO
tai opso, suoritustapa ei voi olla opetus-
suunnitelmaperusteinen.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.

Kun tutkinto-kenttéa on taytetty, on suoritus-
tapa pakollinen.

Kun tutkintotyyppi on perustutkinto, ammat-
titutkinto tai erikoisammattitutkinto on tutkin-

Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa tutkin-
to-tieto on pakollinen.
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to-kentta pakollinen.

Kun tutkintotyyppina on perustutkinto, on
tutkintonimike-tieto pakollinen.

Perustutkintoon kuuluu tutkintonimike. Tut-
kintonimike on pakollinen tieto Tilastokes-
kuksen henkildpohjaisessa tiedonkeruussa.
Tutkintonimiketta tarvitaan myoés muuhun
raportointiin seké tutkintotodistukseen.

Kun opiskelijan tutkinto-kentta on taytetty,
suoritustapa on opetussuunnitelmaperus-
teinen ja tutkintotyyppi on perustutkinto, on
koulutusohjelman taydentaminen pakollinen
tieto.

Opetussuunnitelmaperusteiseen  perustut-
kintoon kuuluu koulutusohjelma. Koulutus-
ohjelma on pakollinen tieto Tilastokeskuk-
sen henkildpohjaisessa tiedonkeruussa.
Koulutusohjelma-tietoa  tarvitaan  myds
muuhun raportointiin sekd tutkintotodistuk-
seen.

Kun tutkinto-kentta on taytetty ja tutkinto-
tyyppi on perustutkinto, ammattitutkinto tai
erikoisammattitutkinto, on opiskelijan tavoite
koulutuksessa-kentta tdydennettava.

Opiskelijan tavoite koulutuksessa on pakol-
linen tieto kaikille tutkintotavoitteisen koulu-
tuksen opiskelijoille. Tieto siirtyy Tilastokes-
kuksen henkildpohjaiseen tiedonsiirtoon ja
maarittaa sita kautta mm. tulosrahoituksen
seurantajoukkoa.

Kun opiskelijan tutkinto-kentta on taytetty,
suoritustapa on nayttoperusteinen ja tutkin-
totyyppi on perustutkinto, on osaamisalan
taydentadminen pakollinen tieto.

Nayttoperusteiseen perustutkintoon kuuluu
osaamisala. Osaamisala on pakollinen tieto
Tilastokeskuksen henkildpohjaisessa tie-
donkeruussa. Osaamisala-tietoa tarvitaan
my6s muuhun raportointiin seka tutkintoto-
distukseen.

Kun tutkinto-kentta on tyhja ja Lisdkoulutus-
kentta on taydennetty, voi tutkintotyyppi olla
vain Ei tutkintotavoitetta.

Estaa ristiriitaisen tiedon tallentamisen.

Kun tutkinto-kenttd on taytetty, tutkintotyy-
piksi on valittu perustutkinto ja opiskelijan
tavoite on koko tutkinnon suorittaminen, on
opintojen laajuus opintoviikkoinen tayden-
nettava.

Kun osaamisala-kenttd on taytetty, koulu-
tusohjelma-kenttd on myags taytettava.

Helpottaa sisaistd raportointia, kun koulu-
tusohjelma/osaamisala tieto voidaan hakea
jakaumaksi yhdesta (koulutusohjelma) ken-
tasta, seka nuorten ettd aikuiskoulutukses-
sa.

Kun opiskelijan HOPS-paivamaara tayte-
tddn ensimmaisen kerran, taytyy myos
opiskelijan pohjakoulutustieto tayttaa.

Pohjakoulutustieto on pakollinen kerattava
tieto OPH:n rahoituksen perustietokyselys-
sa. Hops-keskustelun aikana voidaan vii-
meistaan selvittdd oikea pohjakoulutustieto.

Rekisterikortin arkistointi ei onnistu, mikali
ero- tai valmistumispaiva on tyhja ja opiske-
lijalaji on joku muu kuin tilapaisesti keskeyt-
tanyt tai

opiskelijalaji on eri kuin valittu/ei aloita tai

Varmistaa etta valmistuneiden ja eronnei-
den opiskelijoiden tiedot ovat asianmukai-
sesti taydennyt ja toisaalta sellaisten opis-
kelijaksi hakeutuneiden henkildiden virheel-
linen tallentaminen jarjestelmaan, jotka ei-
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- tilapéisesti keskeyttanyt tai
- kurren suunnitteluopiskelija

vat todellisuudessa ole koskaan aloittaneet
opintojaan.

Mikali opiskelijan eropéiva on tdydennetty,
koulutuksen/tutkinnon paattymispaiva-
kentdssa on oltava sama paivamaara-tieto.

Koulutuksen/tutkinnon paattymispaiva kent-
tdan taydennetddn opintojen alussa arvioitu
paattymispaiva. Estaa sen ettd paivamaara
jad muuttamatta oikeaksi.

Jos opiskelija eroaa, on koulutuk-
sen/tutkinnon paattymispaiva-kentan péai-
vamaara oltava sama kuin eropaivan pai-
vamaara.

Varmistaa etta tieto on Tilastokeskuksen
ohjeistuksen mukaisesti ja loogisesti tay-
dennetty.

Kun valmistumispaiva-kenttd on taytetty ja
suoritustapa on opetussuunnitelmaperus-
teinen, on koulutuksen/tutkinnon paattymis-
paiva-kentdssa oltava sama paivamaara.

Koulutuksen/tutkinnon paattymispaiva kent-
tdan taydennetdén opintojen alussa arvioitu
paattymispaiva. Estaa sen ettd paivamaara
j&& muuttamatta oikeaksi.

Jos opiskelija valmistuu ja suoritustapa on
opetussuunnitelmaperusteinen, on koulu-
tuksen/tutkinnon paattymispaiva-kentan
paivamaara oltava sama kuin valmistumis-
paivan paivamaara.

Koulutuksen/tutkinnon paattymispaiva kent-
tdan taydennetdén opintojen alussa arvioitu
paattymispaiva. Estaa sen ettd paivamaara
j&a muuttamatta oikeaksi

Kun opiskelijan todistuslajiksi on valittu 1
tutkintotodistus tai 4 todistus tutkinnon osan
suorittamisesta ja valmistumispaiva-kentta
on taydennetty, on valmistumispaiva-
kentdssa oltava sama paivamaara kuin ko.
rivilla todistuslajit-kentassa.

Opiskelijan tiedot eivat siirry Tilastokeskuk-
sen henkildpohjaisessa tiedonkeruussa,
mikali paivamaarat poikkeavat.

3 ULKOISET TILASTOINNIT

3.1 OPETUSHALLITUS

Opetushallituksen ammatillisen peruskoulutuksen kayttémenojen valtionosuuksien lasken-

ta toteutetaan kaksi kertaa vuodessa ja laskennan perustana ovat 20.1. ja 20.9. tilastointi-

paivien opiskelijatilanteet. Tiedot annetaan Opetushallituksen lomakkeistolla. Valtion-
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osuusrahoitukseen oikeuttavien opiskelijoiden lisaksi Opetushallitus keraa tilastointipaivan

lapileikkaustilanteen muiden rahoitusmuotojen opiskelijamaarista.

Tilastointiprosessi lyhyesti: Tilastointi toteutetaan hajautetusti siten ettd eri yksikoiden

opintosihteerit tekevat tilaston koulutusalasta, hyvaksyttaa tiedot toimialan koulutuspaalli-

kolla ja toimittaa koulutussihteerille, joka laskee tiedot yhteen koulutuksenjarjestajata-

soiseksi tilastoksi ja toimittaa tiedot apulaisrehtorin hyvéaksynnan jalkeen Opetushallituk-

seen.

Primuksen opiskelijarekisterin kentat, jotka ovat merkityksellisia perustietokyselyn kannal-

ta:

Primuksen kenttéa

| Ohje

Opiskelijan perustiedot

Sukunimi
Etunimet
Henkilétunnus

Pakollinen tieto

Kotikunta

Opiskelijan kotikuntatieto on pakollinen rahoituksen kuntaosuu-
den maarittdamiseksi. Mikéli kotikunta ei ole tiedossa, tieto on tar-
Kistettava Vaestorekisteristd. Mikali kotikunta ei ole opiskelijan
tietojen tallentamisvaiheessa tiedossa, voidaan tiedon selvittdmi-
sen ajaksi kettdan valita 999 Tuntematon. Mikali opiskelijalla ei
ole kotikuntaa Suomessa, kotikunnaksi valitaan 200 Ulkomaat.

Lasnéaolotaulukko

Lukuvuosi

Moniriviseen kenttaan kirjataan meneillaan oleva lukuvuosi opin-
tojen alkaessa ja riveja tadydennetddn opintojen edetessa aina
ennen 20.9. tilastointipaivaa.

Syksy 20.9./Kevat
20.1.

Kentiin kirjataan meneillaén oleva lukuvuoden lasnéolotieto 20.9.
ja 20.1. tilanteiden mukaisesti. Valitaan:

Ei kirjoilla esim. tilanteessa jossa opinnot eivét ole
viela alkaneet ko. tilastointipaivana.
Lasna Opiskelijan on lasna, opinnot ovat paa-

toimisia ja opiskelija voidaan ilmoittaa
rahoitukseen oikeuttavaksi opiskelijaksi.

Poissa Opiskelija ei opiskele laskentapaivana,
mutta on oppilaitoksen kirjoilla. Esim.
tilapaisesti keskeyttanyt opiskelija.

Yliaikainen Opiskelija voidaan lukea rahoitukseen
oikeuttavaksi opiskelijaksi enintdan niin
kauan kuin opiskelu voisi p&&atoimisesti
suoritettuna kestaa (RahA 1766/2009 23

§).
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Erityisopetuksessa
20.9./20.1.

Kenttiin kirjataan meneilladn oleva lukuvuoden erityisopetuksen
tieto 20.9. tilanteen mukaisesti. Valitse: Kylla tai Ei. Muut erityis-
opetuksen tiedot kirjataan HOJKS-valilehdelle.

Opintojen perustiedot

Opintojen rahoitus

Opiskelijalle valitaan opintojen rahoituksen lahde. Syksylla 2014
kaytdssa olevat rahoituskoodit ovat:

- 1 normi (Valtionosuus / ammatillinen peruskoulutus)

- 1 VOS (Valtionosuus / ammatillinen lisédkoulutus)

- 2 TVP (Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus)

- 4 TArah. (Tybnantajan rahoittama)

- 6 Hanke (Hanke-rahoitus)

- 6 Mki (ESEDU, Valtionosuus / ammatillinen peruskoulutus
(normi))

- 6 Mod. (Moduuliopiskelija (vaihto-opiskelija: amk, kv, Iukio
yms.))

- 6 opso (Oppisopimuskoulutus, ulkopuolisen koulutuksenjarjes-
tajan ostama valmistava koulutus ja/tai tutkintosuoritukset)

- 6 opso SAMI (SAMIn oppisopimustoimiston ostama valmistava
koulutus ja/tai tutkintosuoritukset).

- 6 Yksit. (Yksityisopiskelijat ja mm. maksullisena palvelutoimin-
tana tuotettu lisékoulutus)

- 7 VOS/NAO (Valtionosuus / nuorten aikuisten osaamisohjel-
man maararahat 2013)

- 99 Virtuaaliopiskelija (KURREnN suunnitteluopiskelijoille valitta-
va rahoitus)

Rahoituskoodien numerointi noudattaa Tilastokeskuksen nume-
ro kooditusta:
1 = valtionosuusrahoitteinen koulutus
2 = tybvoimapoliittinen aikuiskoulutus (kansallinen rahoitus)
3 = tydvoimapoliittinen aikuiskoulutus (ESR-rahoitteinen)
4 = tybnantajan kokonaan rahoittama
5= EI KAYTOSSA
6 = muuta kautta rahoitettu (esim. opiskelijan kokonaan itse
maksama)
7 = nuorten aikuisten osaamisohjelma
(Viittaus)

Koulutusala

Valitaan opiskelijan koulutusala

2 Kulttuuriala

3 Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
4 Luonnontieteiden ala

5 Tekniikan ja liikenteen ala

6 Luonnonvara- ja ymparistoala

7 Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

8 Matkailu-, ravitsemis- ja talousala
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10 Muu koulutus

Koulutustyyppi

Valitaan opiskelijan koulutustyyppi:

1 nuorten koulutus (opetussuunnitelmaperusteinen normikoulu-
tus, perustutkinnot ja VALMA, moduuliopiskelijat, normi Mikkeli)

2 aikuiskoulutus (nayttétutkintoperusteinen normikoulutus, muut
rahoitusmuodot).

Suoritustapa

Valitaan opintojen suoritustapa tutkintoon tai tutkinnon osaan
valmistavassa koulutuksessa, seka VALMA-koulutuksessa:

Opetussuunnitelmaperusteinen
Nayttoperusteinen

Tutkinto ja koulutusoh-
jelma-kentat

OPH:n peruslomakkeella opiskelijaméaarat annetaan koulutus-
aloittain kokonaislukuina. Liite 1:ssa eritellaan kuitenkin tiettyjen
tutkintojen ja koulutusohjelmien opiskelijamaarat yksikkéhinnan
mahdollista porrastamista varten. Yksittaisen tutkinnon tai koulu-
tusohjelman opiskelijat saadaan haettua tutkinto ja koulutusoh-
jelma-kentista.

Pohjakoulutus

Pohjakoulutus

Henkilokohtainen suunnitelma-valiehdella olevaan pohjakoulutus-
kenttdan valitaan opiskelijan ylin suoritettu koulutustaso. Opinto-
polun kautta hakeutuville pohjakoulutustieto siirtyy automaattises-
ti tiedonsiirrossa.

Pohjakoulutusvaihtoehdot ovat:

Alempi korkeakoulututkinto

Ammatillinen koulutus tai opistotutkinto

Kansakoulu

Keskikoulu

Lukio

Lukion suorittanut, ylioppilas tai abiturientti

Muu

Oppivelvollisuuden suorittaminen keskeytynyt

Peruskoulu

Perusopetuksen oppimaara

Perusopetuksen osittain yksil6llistetty oppimaara
Perusopetuksen paaosin tai kokonaan yksildllistetty oppimaara
Perusopetuksen yksil6llistetty oppimaara, opetus jarjestetty toi-
minta-alueittain

Ulkomainen todistus

Ylempi korkeakoulututkinto

Todistuksen saanti-
vuosi

Kenttdan taydennetdén pohjakoulutus-kentédssa ilmoitetun koulu-
tuksen todistuksen saantivuosi. Opintopolun kautta hakeutuville
tieto siirtyy automaattisesti. Todistuksen saantivuotta voidaan
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hyodyntaa kyselyn liite 5:ssa, jossa taytyy eritella uusien opiskeli-
joiden pohjakoulutustietoja ik&ryhmittain.

Asuntolapaikka

Oppilaitoksen asuntolassa asuville valitaan rastitaan Asuntola-
paikka-kentta

(OPH, 2014a)

Iké- ja pohjakoulutustiedot

20.9.2014 lahtien perustietolomakkeella on pyydetty erittelemaan vailla perusopetuksen

jalkeista tutkintoa olevien opiskelijoiden maaré neljassa eri ikdryhmassa. Opiskelijoiden

lajittelemiseen ikaryhmittéain voidaan kayttada Primuksen lkéa tarkastelupaivana -vakiota:

Esimerkkihaku , opintojen alkaessa 20—24-vuotta olleista opiskelijoista:

(Ika tarkastelupaivana(Aloituspaiva)>=20 JA lka tarkastelupdivana(Aloituspaiva)=<24 JA

Aikaisempi tutkinto="")

Haetaan kaikki tilastointi-
paivana lasna olevat opis-
kelijat, joista ikdjakauma
halutaan tehd&. Perusha-
kua jatketaan valitsemalla
Vakioista (vakiot |oytyvat
haku-puun alaosasto) Ika
tarkastelupéaivana:

Tilastossa annetaan ikajakauma jaoteltuna
opiskelijan opintojen aloitusajankohdan ian

mukaisesti. Avautuvaan Anna paivamaara-

.
Hakuruutu

- — - —

Toiminnot  Asetukset Etsi  Edellinen

Seuraava

T T T T T T PO S O T I T
-Pé&ivia,Wilman poissaclomerkintdja. kur
—Wilman merkintdja yhteensa

Wilman merkintaja. Aikavali

Wilman merkintdja. Kurssi. Aikawali
Wilman merkint&ja. Luokitus

Wilman merkintdja. Luckitus. Alkavali
-Wilman poissaclomerkintdja

—Wilman poissaclomerkintija. Alkavali

L WWilman poissaclomerkintija. Kurssi. Ak
[=Hvakiot

-Ika henkildtunnuksesta
—Korttinumero

-Koulun tiedot

- K&yttajan maarittelems numero
K&yttajan maarittelems paivamaara
K&yttajan maarittelems teksti
—Kayttajan nimi

—MNykyinen kellonaika

—MNykyinen p&ivamaara

MNykyisen jakson alkamispiva
MNykyisen jakson pa&ttymispaiva

- Salattu henkiltunnus

1ka tarkastelupaivana

KN I 2]

+Syntymaaika henkilatunnuksesta j Haun kohde

- <

Tyhjaa

Hylkaa

il

j Enter

Opintojen rahoitus-> Rahoittaja = "mormi™ JA Lukuvuosi =
"2014-2015" 1A Syksy 20.9. = "Lasnd" JA |

Haut koulusta

Poista

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto

{* Al5 hae arkistosta
" Hae myds arkistosta
" Hae vain arkistosta

Opiskelijalaji

J EEBN

Valmiit haut

* 0 KAIRKI (LASNA)

- Lisaa
* 999 TILASTOKESKUS 4,10, 2(
aktiviset lukiolaiset =
AON naytst

Artemia normi

EROMNMEET SEURANTAAN,TAR
Like normi

Mara matkailu

Anna paivamaira

|nloituspaiva

Ok
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kenttddn haetaan. "Kasi”-napista avautuvasta hakupuusta Aloituspaiva.

Annettu paivamaard hyvaksytaan valitsemalla OK ja annetaan Ik& tarkastelupaivana (Aloi-
tuspaiva):lle haluttu pienin arvo eli tassa tapauksessa suurempi kuin 20. Vastaavasti hae-

taan suurin hyvaksytty arvo eli pienempi tai yhta suuri kuin 24.

r ~
Hakuruutu - v - ﬁ
Toiminnot  Asetukset Etsi  Edellinen  Seuraava
] | A | Tyhisa |
+ | - | TAI | Hylkss |

Opintojen rahoitus-> Rahoittaja = "normi® JA Lukuvuosi =
"2014-2015" JA Syksy 20.9. = "L&snd" JA

1k& tarkastelupdivana ( Aloituspdivd ) = 20 JA

1ka tarkastelupdivana ( Aloituspéiva ) =< 24|

Haut koulusta

|Sav0nlinnan ammatti- ja aikuisopisto

{* Ald hae arkistosta
" Hae myds arkistosta
" Hae vain arkistosta

Valmit haut

* 0 KAIKKI (LASMA)

-

* 999 TILASTOKESKUS 4. 10. 2

aktiiviset lukiolaiset

Opiskelijalzji AON naytst
Artemia normi

Haun kohde ERONNEET SELRANTAAN/TAR
Like normi
Mara matkailu

Lisaa

I

Hakua kayttden, saadaan haettua kaikki tilastointipaivana lasna olevat 20 - 24-vuotiaat ja
Jakauma-toiminnolla opiskelijamé&éra voidaan jaotella pohjakoulutuksen mukaan tilastoita-

vaksi.

Pohjakoulutus->Nimi:

1. 14
2. Abiturientti, viioppilas tai lukien suonttanut’yhdistelmiopinnot tutkinto (zis. lukion vihimmdizoppim&drdn)| 10
3. Ammatillinen koulutus tai opistetutkinte 28
4. Lukio 23
5. Lukion suorttanut, viioppilas tai abiturientti 7
. Muu 1
7. Oppivehollizsuuden suorttaminen keskeytynyt 1
&. Peruskoulu 35
9. Perusopetuksen oppimaird 1
10. Perusopetuksen oppimadrdfkeskikoulu 13
11. Perusopetuksen osittain yksildllisstetty oppim 84rd 2
12. Perusopetuksen pddosin tai kekonaan mukautettu oppimdara 1
13. Perusopetuksen yksildllistetty oppim d3ra, opetus jarjestetty toiminta-alueittain 1
14. Ulkomainen todistus 1
Yht 148

(OPH, 2014a seka StarSoft Oy 2014a.)
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Koulutuksen jarjestgjat antavat ammatillisen lisdkoulutuksen toteuma- ja arvio-tietoja 20.9.
ja 20.1. tilastointipaivina. Tiedot annetaan koulutusaloittain ja hintaryhmittéin opiskelijatyo-
vuosina. Tiedot toimitetaan kahdella eri lomakkeella eriteltynd ammatilliseen lisdkoulutuk-

seen ja nuorten aikuisten osaamisohjelman mukaiseen ammatilliseen lisdkoulutukseen.

Tilastointiprosessi lyhyesti: Tiedonkeruu on toteutettu siten etta kirjanpitaja toimittaa Excel-
seurantapohjan opintosihteereille. Excel-pohja tdydennetddn erikseen jokaisesta koulu-
tusalasta, hyvaksytetddn toimialan koulutuspéaallikélla ja toimitetaan kirjanpitgjalle talous-
hallintoon. Kirjanpitaja tayttaa annetut tiedot Opetushallituksen lomakkeistoon ja toimittaa
ne koulutussihteerille joka toimittaa tilaston apulaisrehtorin hyvaksynnéan jalkeen Opetus-

hallitukseen.

Tilastoinnin kannalta merkitykselliset kentéat Primuksessa:

Primuksen kentta

Opiskelijan perustiedot

Sukunimi
Etunimet
Henkildtunnus

Opintojen perustiedot

Opintojen rahoitus

Koulutustyyppi

Tutkinto

Koulutusohjelma

HOJKS-tehty Tieto erityisopetuksesta

Opiskelija ika Opiskelijan k& saadaan kayttdamalla ikd henkil6tunnuksesta —
vakiota

Opiskelijatyopaivat Opiskelijatyopaivat lasketaan kayttaen joko Luokat —
rekisterin tai Opiskelijarekisterin opiskelijatytpaivélaskentaa.

(OPH 2014b.)
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Oppisopimuskoulutuksen valtionosuuksien ja rahoituksen laskemiseen ja méaarittamiseen
tarvittavat tiedot annetaan 20.9. ja 20.9. tilanteen mukaisesti. Opiskelijatilastointi tuotetaan
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston oppisopimustoimistossa SopimusPro-ohjelmasta.

Tiedot toimitetaan koulutussihteerille joka toimittaa tilaston Opetushallitukseen.

Koulutusala /
porrastettava koulutus
ja valmistavat
koulutukset*)

$1 OPETUKSEN SUORITTEET

S1.1 Opetustuntien lukumasra

S51.2 Lahiopetuksena annettujen opetustuntien lukumaara

— | KURRE

51.2.1 - josta lahiopetustuntien lukumaara opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa

5$1.2.2 - josta lahiopetustuntien lukumaara nayttdtutkintoon valmistavassa koulutuksessa

S1.3 Suoritetut opintevilkot (lman hyviksiluettuja opintoviikkoja)

5$1.3.1 - josta opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa suoritetut
opintoviikot

S51.3.1.1 - josta tydssaoppimisen opintoviikot

— | Opiskelijarekisteri

S1.4 Hyvaksiluetut opintoviikot

S51.7.1 Toiselta ammatillisen koulutuksen jarjestajalta ostetut opintoviikot

51.7.3 Lukiokoulutuksen jarjestijaita ostetut kurssit

Tilastoinnin kannalta merkitykselliset Primuksen kentéat:

Primuksen kentté Tiedonkeruun sarake

Aloituspaiva Opintojen aloituspéiva tassé tutkinnossa

Eropaiva Opintojen lopetuspaiva/eropaiva tassa tut-
kinnossa

Sukupuoli Opiskelijan sukupuoli

Aidinkieli Opiskelijan aidinkieli
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Henkilétunnus Syntymavuosi

Koulutusala Koulutusalakoodi

Tutkinto Tutkintokoodi

Pohjakoulutus Pohjakoulutus

Keskeytyksen syy Eron syy

Erityisopetuksen peruste (amk/ammatillinen) | Erityisopetuksen peruste
Asuntolapaikka Asuuko opiskelija asuntolassa

Tata tiedonkeruuta varten on laadittu uusi Primus-tuloste: OPH Lapaisyn tehostamisohjel-
man maarallinen seuranta, jonka avulla haetut tiedot saadaan siirrettya helposti suoraan

Exceliin ja toimitettua sahkoisesti eteenpain.

Opetushallitus ker&a vuosittain eri tutkintojen ammattiosaamisen nayttdjen oppimistulostie-
toja. Oppimistulostiedon tuottaminen tutkinnoittain -tilasto on haettavissa kokonaisuudes-
saan Primuksen Naytot -rekisteristd, jonne tarvittavat tiedot tallentuvat opettajan taydenta-
essa nayton perus- ja arviointitietoja Wilmassa. Tilastoon halutut opiskelijat haetaan naytot
-rekisterissa Primuksen normaaleja hakutoimintoja kayttden. Tietojen keruuta varten rekis-
teriin on luotu uusi tuloste: OPH Oppimistulostiedon tuottaminen ammattiosaamisen nay-
toistd, joka kerda kaikki Opetushallitukseen ilmoitettavat tiedot yhteen lomakkeeseen, oi-
keisiin sarakkeisiin Opetushallituksen tiedonkeruupohjan mukaisesti. Tuloste voidaan

haun jalkeen tallentaa Exceliin ja toimittaa sahkoisesti Opetushallitukseen.

Tilastoinnin kannalta merkittavat Primuksen kentat

Primuksen kentta

Opiskelija-rekisteri

Koulu

Sukunimi

Etunimet

Opiskelijanumero

Sukupuoli

Aloituspaiva

Koulutuksen/tutkinnon aloituspvm

Tutkinto

Naytot —rekisteri:

Kurssi
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Arviointikohteet

Arviointikohteiden yhteinen arvosana

Arvosana

Suorituspaikka (oppilaitos)

Suorituspaikka (tyopaikka)

Nayttod suoritettu tydssaoppimisena

Tutkinnon osan arvosanasta paatti

(StarSoft Oy 2014b.)

Kehittdmiskohteet:

Tutkinnon osissa tulisi kayttdd Opetushallituksen opintoluokituskoodinumeroa. Tiedot voi-
daan viela talla hetkella toimittaa myos antamalla taydellinen tutkinnon perusteissa kaytet-
ty tutkinnon osan nimi, mutta jatkossa opintoluokituskoodit tulisi ottaa kaytt6én. Opinto-
luokituskoodit tallennetaan jokaiselle opintojaksolle Kurssit-rekisterissa sille varattuun

Opintoluokituskoodi-kenttaan.

3.2 TILASTOKESKUS

Tilastokeskus uudisti tiedonkeruutaan ja kevaasta 2014 lahtien oppilaitokset antavat seka
opetus- etta nayttétutkintoon valmistavassa koulutuksessa opiskelevien ja tutkinnon suorit-
taneiden opiskelijoiden tiedot yhdella kertaa, henkilopohjaisella tiedonkeruulla. Tiedonke-
ruu toteutetaan aina tammi-helmikuussa ja se koskee edellisen kalenterivuoden opiskelija-

tietoja.

Tilastointiprosessi lyhyesti: Vastuuhenkilona tiedonsiirrossa toimii toimialan opintosihteeri/-
sihteerit. Opintosihteerit tekevat koulutusaloittain tiedonsiirrot Primuksesta exceliin ja toi-
mittavat ne tietohallintoon, jossa paasuunnittelija yhdistéda excel-tiedostot ja tekee tiedon-

siirtolahetyksen sahkoisesti Tilastokeskukseen.
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Tiedonsiirron kannalta merkitykselliset kentét Primuksen opiskelijarekisterissa ovat:

Primuksen kentta

Taydennysohje

Siirtyva tieto
Tilastokeskukseen (tie-
donsiirron tietue)

Koulu

Kenttdan valitaan opiskelijan koulu seka
normi-opiskelijoille  liséaksi atto-koulu.
Koulu-kentan taustarekisteri on koulun
tiedot-rekisteri, jonne jokaiselle koululle
on maaritetty tiedonsiirrossa siirtyvat
tiedot. Koulun tiedot-rekisteria yllapitavat
Primuksen paakayttajat.

Tulokoulu
(rekisterista)

Mikali nayttotutkinnon valmistavan kou-
lutuksen antaa jokin muu oppilaitos, vali-
taan valmistavan koulutuksen antanut
oppilaitos  Tulokoulu (rekisterista)-
kenttddn. Kentan taustarekisteri on Op-
pilaitoset-rekisteri, jonne taydennetaan
oppilaitoksen nimen lisaksi tiedonsiirros-
sa tarvittavat taustatiedot, kuten oppilai-
toskoodi ja y-tunnus.

Koulutuksen jarjestaja

Oppilaitostun-
nus_opiskelu

Koulutuskunta_opiskelu

Oppilaitostunnus__ tutkin-
totodistus

Tutkinnon suorituskunta

Suoritustapa Valitaan opintojen suoritustapa tutkin- | Koulutusmuoto
toon tai tutkinnon osaan valmistavassa
koulutuksessa:
Opetussuunnitelmaperusteinen
Nayttoperusteinen

Tutkinto Valitaan opiskelijan tutkinto, joka on | Tutkintolaji
Opetushallituksen maaraysten mukai- | Tutkintokoodi

nen tutkinto. Kentan tausta-rekisteri on
Tutkinnot-rekisteri, jonne taydennetdan
tiedonsiirrossa siirtyva Tilastokeskuksen
6-merkkinen tutkintokoodi.

Primuksen tiedonsiirto siirtdd automaat-
tisesti tutkintokoodin perustella tiedon-
siirtotiedostoon oikean tutkintolajin (pe-
rustutkinto, ammattitutkinto, erikoisam-
mattitutkinto).

Tutkintonimike

Tilastokeskus yllapitaa tie-
donkeruuohjeistuksissaan

listaa tutkinnoista, koulutusoh-

jelmista/osaamialoista ja
tutkintonimikkeista. Listaan on
merkitty kaikki kyseiselle
tutkinnolle mahdolliset tutkin-

tonimikkeet.

Valitaan opiskelijan tutkintonimike. Tut-
kintonimike "ei tutkintonimikettd 99999",
on sallittu vain niille opintojen alkuvai-
heessa oleville opiskelijoille, jotka eivat
vield ole valinneet tutkintonimikkeeseen
littyvdd koulutusohjelmaa. Mikali tutkin-
toon ei liity tutkintonimikettd, jatetaan
kentta tyhjaksi.

Tutkintonimikekoodi
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Kentan taustarekisteri on tutkintonimik-
keet-rekisteri, jonne taydennetddn tie-
donsiirrossa siirtyva Tilastokeskuksen 5-
merkkinen tutkintonimikekoodi.

Koulutusohjelma

Tilastokeskus yllapitaa tie-
donkeruuohjeistuksissaan

listaa tutkinnoista, koulutusoh-

jelmista/osaamialoista ja
tutkintonimikkeista. Listaan on
merkitty kaikki kyseiselle
tutkinnolle mahdolliset koulu-
tuohjelmat/osaamisalat.

Valitaan tutkintoon liittyva opiskelijan
koulutusohjelma (opetussuunnitelmape-
rusteinen koulutus). Koulutusohjelma-
koodi 9999, koulutusohjelma tuntema-
ton, on sallittu vain niille opintojen alku-
vaiheessa oleville opiskelijoille, jotka
eivat viela ole valinneet koulutusohjel-
maa. Mikali tutkintoon ei liity koulutusoh-
jelmaa, jatetaan kentté tyhjaksi.

Kentan taustarekisteri on Koulutusoh-
jelmat-rekisteri, jonne taydennetaan tie-
donsiirrossa siirtyva Tilastokeskuksen 4-
merkkinen koulutusohjelmakekood..

Osaamisala

Tilastokeskus yllapitaa tie-
donkeruuohjeistuksissaan

listaa tutkinnoista, koulutusoh-

jelmista/osaamialoista ja
tutkintonimikkeista. Listaan on
merkitty kaikki kyseiselle
tutkinnolle mahdolliset koulu-

tuohjelmat/osaamisalat.

Valitaan tutkintoon liittyva opiskelijan
osaamisala (nayttotutkintoperusteinen
koulutus).  Osaamisalakoodi 9999,
osaamisala tuntematon, on sallittu vain
niille opintojen alkuvaiheessa oleville
opiskelijoille, jotka eivat viela ole valin-
neet osaamisohjelmaa. Mikali tutkintoon
ei liity osaamisalaa, jatetdan kentta tyh-
jaksi.

Kentan taustarekisteri on Koulutusoh-
jelmat-rekisteri, jonne taydennetaan tie-
donsiirrossa siirtyva Tilastokeskuksen 4-
merkkinen osaamisalakoodi.

Koulutusohjel-
ma/osaamisalakoodi

Opetuskieli Kentalle maaritetty oletusarvo on suomi. | Koulutuksen opetuskieli
Henkil6tunnus Henkil6tunnus
Oppijanumero Tieto siirtyy automaattisesti tiedonsiir- | Oppijanumero (OID)
rossa Opintopolusta.
Sukunimi Mikali opiskelijan henkildtunnus on tay- | Sukunimi
Etunimet tetty, sukupuoli, aidinkieli, kotikunta ja | Etunimet
Sukupuoli kansalaisuus eivat siirry tiedonkeruu- | Sukupuoli
Aidinkieli seen (eivat ole tarpeellisia). Tiedot tulee | Opiskelijan aidinkieli
Kotikunta kuitenkin joka tapauksessa tallentaa | Opiskelijan kotikunta
Kansalaisuus rekisteriin, silla niitd tarvitaan mm. SA- | Opiskelijan kansalaisuus
Min sisaisessa tilastoinnissa. Kotikunta-
tieto on myds pakollinen, silla tiedot on
annettava perustietokyselyn yhteydessa
Opetushallitukseen.
HOJK tehty Valitaan, mikali kyseessa on erityisopis- | Erityisopiskelija

kelija. TAma rastikenttd maarittdd merki-
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taanko opiskelija Tilastokeskuksen hen-
kildpohjaisessa tiedonsiirrossa erityis-

opiskelijaksi.
Erityisopetuksen Kentassa ilmoitetaan se syy, joka edel- | Erityisopetuksen peruste
peruste lyttaa erityisopetusta.

(amk/ammatillinen)

Erityisoppilaan ope- | Taydennetdan erityisopiskelijan opetus- | Erityisopiskelijan opetus-
tusryhma ryhma: ryhma

Integroitu
Erityisopetusryhmassé

Erityisopetuksen peruste keréataan vain opiskelijoista, joille on laadittu ammatillisen koulu-
tuksen lain velvoittama henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma el
HOJKS (Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/98 20 § ja Asetus ammatillisesta koulutuk-
sesta 811/98 8 8). Nama opiskelijat saavat korotettua valtionosuutta.

Henkildpohjaiseen tiedonsiirtoon tulee opiskelijan HOJKS:in tilanne, mika opiskelijalla on

vuoden lopussa. Mikali opiskelija on tilastointipaivana (20.1./20.9.) erityisopiskelija, mutta
HOJKS on purettu sen jalkeen, tilastoon tulee vuoden lopun tilanne, eli El HOJKS:ia. Sa-
moin valmistuvasta opiskelijasta ilmoitetaan valmistumisajankohdan tilanne.

Mikali opiskelijan HOJKS puretaan, HOJKS opinnot-vélilehdella tyhjataan kentat:
- Erityisoppilaan opetusryhméa
- Erityisopetuksen peruste (amk/ammatillinen)

- HOJKS tehty
Opiskelijan tavoite | Valitaan opiskelijan tavoite tutkintoon tai | Opiskelijan tavoite
koulutuksessa tutkinnon osaan valmistavassa koulu-

tuksessa.

1 koko tutkinnon suorittaminen

2 tutkinnon osan tai osien suorittaminen
(opiskelijalla ei ole missaan vaiheessa
tarkoitusta suorittaa koko tutkintoa.

StarSoftin ohje (28.5.2014) tilanteessa jossa opiskelijan tavoitteena on koko tutkinto,
mutta suorittaa vain tutkinnon osan:

Mikali opiskelijan tavoitteena on ollut koko tutkinnon suorittaminen, mutta han péaatyykin
suorittamaan vain tutkinnon osan, on SAMIssa opiskelijalle tdydennetty valmistumispaiva-
kenttd&n osatutkinnon suorittamispaiva ja todistuslajiksi valittu 4 todistus tutkinnon osan
suorittamisesta.

Talla kirjaustavalla Siirtyy kuitenkin tiedonsiirtotiedostoon virheellisesti tieto ettd opiskelija
olisi koko tutkinnon suorittaja. Opiskelijalle joka suorittaa koko tutkinnon sijasta vain tutkin-
non osan, muutetaan valmistumisvaiheessa tavoitteeksi 2 tutkinnon osan suorittaminen.

Koulutuk- Paivamaara, jolloin opiskelija on aloitta- | Ko. koulutuk-
sen/tutkinnon nut ko. koulutuksen missé tahansa oppi- | sen/tutkinnon aloittamis-
aloituspvm laitoksessa. Kentdssa ilmoitettava pai- | aika missé tahansa oppi-

vamaara on siis joko aloituspaiva SA- | laitoksessa.
Missa tai aikaisempi paivamaara, jolloin
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aloittanut opintonsa jossakin toisessa
oppilaitoksessa.

Aloituspaiva

Kenttddn taydennetddn paiva, jolloin
opiskelija on aloittanut  koulutuk-
sen/tutkinnon SAMIssa.

Ko. koulutuk-
sen/tutkinnon aloittamis-
aika tassa oppilaitokses-
sa

Lasné&olotaulukko,
Kevét 20.1.

Lasné&olotaulukko,
Syksy 20.9.

Moniriviseen kenttaan kirjataan meneil-
laan olevan lukuvuoden lasnaolotieto
20.9./20.1. tilanteen mukaisesti.
Valitaan:

Lasna

Opiskelijan on lasna, opinnot ovat paa-
toimisia ja opiskelija voidaan ilmoittaa
rahoitukseen oikeuttavaksi opiskelijaksi.

Poissa

Opiskelija ei opiskele laskentapéivana,
mutta on oppilaitoksen Kkirjoilla. Esim.
tilapaisesti keskeyttanyt opiskelija.

Ei kirjoilla
esim. tilanteessa jossa opinnot eivat ole
viela alkaneet ko.tilastointipaivana.

Yliaikainen

Opiskelija voidaan lukea rahoitukseen
oikeuttavaksi opiskelijaksi enintdan niin
kauan kuin opiskelu voisi paatoimisesti
suoritettuna kestéa (RahA 1766/2009 23
8).

Kirjoillaolo ko. oppilaitok-
sessa ko. koulutuksessa
tilastovuonna 20.1.

Kirjoillaolo ko. oppilaitok-
sessa ko. koulutuksessa
tilastovuonna 20.9.

Opintojen rahoitus

Valitaan opintojen rahoitus. Tassa Tilas-
tokeskukseen siirrettavien opiskelijoiden
tiedonsiirrossa mahdolliset rahoitukset
ovat:

1 normi (Valtionosuus / ammatillinen
peruskoulutus)

1 VOS (Valtionosuus / ammatillinen lisa-
koulutus)

2 TVP (Tydvoimapoliittinen aikuiskoulu-
tus)

4 TA rah. (Tydnantajan rahoittama)

6 Hanke (Hanke-rahoitus)

6 Mki (ESEDU, Valtionosuus / ammatil-
linen peruskoulutus (normi))

7 VOS/NAO (Valtionosuus / nuorten ai-
kuisten osaamisohjelman maéararahat

Rahoitus
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2013)

Oppisopimusopiskelijoita ei ilmoiteta

tassa tilastossa.

Koulutuk-
sen/tutkinnon péaat-
tymispvm

Paivamaara, jolloin opinnot ovat paatty-
neet tai niiden arvioidaan paattyvan.
Oletusarvoksi on tallennettu arv. valmis-
tumispéaiva. Mikali opiskelija paattaa
opintonsa eli valmistuu tai eroaa opin-
noista muuna kuin arv. valmistumispai-
vana, tullee kenttddn muuttaa oikea
paattymispaivamaara.

Koulutuksen/tutkinnon
paattymisaika

Valmistumispaiva
Todistusten pai-
vaykset  (monirivi-
nen kentta)
Todistuslajit (moni-
rivinen kenttd)

Mikali todistusten paivaykset kentassa
on ko. lukuvuodelle paivays ja samalla
rivilla todistuslajiksi annettu 1 tutkintoto-
distus, siirtyy tieto: 1 Suorittanut koko
tutkinnon.

Mikali valistumispaiva-kentta on taytetty,
siirtyy tieto: 1 Suorittanut koko tutkinnon.

Mikali todistusten paivaykset- ja valmis-
tumispaiva-kentat ovat tyhjat, mutta
opiskelijalla on kalenterivuoden ajalta
suorituksia, siirtyy tieto: 2 Suorittanut
tutkinnon osan tai osia.

StarSoftin ohje (28.5.2014) tilanteessa
jossa opiskelijan tavoitteena on koko
tutkinto, mutta suorittaa vain tutkin-
non osan:

Mikali opiskelijan tavoitteena on ollut
koko tutkinnon suorittaminen, mutta han
paatyykin suorittamaan vain tutkinnon
osan, on SAMIssa opiskelijalle tayden-
netty valmistumispaiva-kenttddn osatut-
kinnon suorittamispaiva ja todistuslajiksi
valittu 4 todistus tutkinnon osan suorit-
tamisesta.

Talla kirjaustavalla Siirtyy kuitenkin tie-
donsiirtotiedostoon virheellisesti tieto
ettd opiskelija olisi koko tutkinnon suorit-
taja. Opiskelijalle joka suorittaa koko
tutkinnon sijasta vain tutkinnon osan,
muutetaan valmistumisvaiheessa tavoit-
teeksi 2 tutkinnon osan suorittaminen.

Tutkinnon suorittaminen
Tutkinnon suorittamis-
paivamaara
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Mikali todistuslajina on 1 Tutkintotodis-
tus, tulee paivamaaran olla sama kuin
Valmistumispaiva-kentassa olevan pai-
vamaaran. Mikali nayttotutkinnon val-
mistava koulutus on paattynyt ennen
varsinaista valmistumispaivaa (tutkinto-
toimikunnan kokouspaivamaard) voi-
daan tieto koulutuksen paattymisesta
kirjata Nayttotutkintoon valmistavan kou-
lutuksen paattymispvm-kenttaan.

Todistuslajit-kenttd tulee taydentaa kai-
kille koko- ja osatutkinnon suorittaneille.
Opetussuunnitelmaperusteisessa koulu-
tuksessa oleville todistuslajit-kentta vai-
kuttaa myos opintoviikkojen siirtymi-
seen.

STAT vayla naytto-
tutkintoon

Valitaan nayttotutkinnon tai nayttotutkin-
non osan/osien suorittaneille.

Ollut valmistavassa koulutuksessa
Tullut ndyttdon ilman valmistavaa koulu-
tusta

Valmistavan koulutuksen kautta tulleeksi
ilmoitetaan tutkinnon suorittanut, joka on
ollut valmistavassa koulutuksessa kulu-
vana tai edellisend vuonna joko SAMIs-
sa tai muussa oppilaitoksessa tai yrityk-
sessa. Jos opiskelija on ollut vain val-
mistavassa koulutuksessa (ei suorittanut
tutkintosuorituksia), jatetddn kentta tyh-
jaksi.

Vayla nayttétutkintoon
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Opiskelijan suori-
tukset

Tiedonsiirto poimii suoritetut tutkinnon
osat seka suoritetut opintoviikot auto-
maattisesti. Ohjaustieto tiedonsiirtoon
poimittavista suorituksista ja opintovii-
koista on tehty eri kurssityypeille, kurssi-
tyypit-rekisterissa.

Suoritetut tutkinnon osat
1. Ennen koulutuksen
alkua hyvaksiluetut opin-
toviikot

2. Koulutuksen aikana
hyvaksiluetut opintoviikot

3. Koulutuksen aikana
suoritetut opintoviikot

4. Tutkinnon opintoviikot
yhteensa

Ammattiosaamisen nayt-
t6jen lukuméaara

Opintokokonaisuuksien
lukumaara

Tybssaoppiminen-
rekisteri:

Laajuus opintoviik-
koina

Tybsséoppimisen
arviointi

Tiedonsiirto poimii  tydssaoppimisena
suoritetut opintoviikot automaattisesti
Tybssaoppimiset-rekisterista.
Tiedonsiirtoon tulevat mukaan kaikki
tydssaoppimisen opintoviikot, joiden ar-
viointi tieto tydssdoppimisen arviointi-
kentassa on hyvaksytty.

5. Tutkinnon opintovii-
koista tydssaoppimisena
suoritetut opintoviikot

(Tilastokeskus 2014a ja StarSoft Oy 2014c.)

Oppisopimuskoulutukseen osallistuneiden henkilépohjainen tiedonsiirto toteutetaan SAMIn

oppisopimustoimistossa, SopimusPro-ohjelmasta.

Tilastossa kerataan tieto oppilaitoksen tutkintoon johtamattomaan koulutustoimintaan osal-

listuneista sekd naissa koulutuksissa annetuista opetustunneista, takautuvasti edelliselta
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kalenterivuodelta. Tiedot keratddn maaliskuussa 1.-31.3. Tilastoivat tiedot kerataan koulu-

tusaloittain, alan opintosihteerien toimesta, jotka toimittavat tiedon edelleen koulutussih-

teerille Opetushallitukseen toimitettavaksi.

Aikaisemmin tama tilasto on kaytanndssa toteutettu laskelmalla tydpaivatiedot manuaali-

sesti opiskelijatyopaivalaskelmista. Luokat-rekisteriin on nyt tehty hakua helpottavia lisayk-

sid. Tilaston Kohdat A ja B, joissa ilmoitetaan eraisiin koulutusmuotoihin osallistuneiden

lukumaaria, tehdaéan kayttaen opiskelijarekisterin hakuja.

Kohdat D ja E taydennetaan kayttden hyvaksi luokat-rekisteriin luotuja kenttia Opintoala,

koulutuslaji, rahoitus ja koulutuksen kesto h.

Primuksen kenttéa

Ohje

Opintoala

Kenttaan taydennetddn lisdkoulutuksen opiskelijoille Opetus-
hallituksen sisaltdluokitus. Taustarekisteri on Opintoala-
rekisteri, jonne on viety OPH:n opintoala-luokitus.

Koulutuslaji

Kenttddn valitaan lisdkoulutuksen opiskelijoille koulutuslaji.
Vaihtoehdot SAMIssa ovat:

Amm. lisdkoulutus, ei oppisop.

Amm. lisdkoulutus, oppisop.

Tybnantajan tilaama koulutus

Tybdvoimapol. aikuiskoulutus

Taustarekisteri on Koulutuslajit-rekisteri.

Rahoitus

Valitaan opintojen rahoitus:

1 normi (Valtionosuus / ammatillinen peruskoulutus)

1 VOS (Valtionosuus / ammatillinen lisakoulutus)

2 TVP (Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus)

4 TA rah. (Tyonantajan rahoittama)

6 Hanke (Hanke-rahoitus)

6 Mki (ESEDU, Valtionosuus / ammatillinen peruskoulutus
(normi))

6 Mod. (Moduuliopiskelija (vaihto-opiskelija: amk, kv, lukio
yms.))

6 opso (Oppisopimuskoulutus, ulkopuolisen koulutuksenjar-
jestajan ostama valmistava koulutus ja/tai tutkintosuoritukset)
6 opso SAMI (SAMIn oppisopimustoimiston ostama valmista-
va koulutus ja/tai tutkintosuoritukset).

6 Yksit. (Yksityisopiskelijat ja mm. maksullisena palvelutoimin-
tana tuotettu lisakoulutus)

7 VOS/NAO (Valtionosuus / nuorten aikuisten osaamisohjel-
man maararahat 2013)

99 Virtuaaliopiskelija (KURREN suunnitteluopiskelijoille valit-
tava rahoitus)




Liite 1 30

Kayttotarkoitus: OPH, Tilastokeskus, Tydvoimahallinto, Siséi-
nen raportointi.

Kesto (h) Kirjataan lisdkoulutuksen kesto tunneissa. Esim. yhden paivan
korttikoulutuksen kesto on 7 h. Mikali ryhméan opiskelijoilla on
eri pituisia koulutusaikoja (non stop-koulutukset) merkitaan
kenttd&n pisimman koulutusjakson tuntimaara.

Kun lisédkoulutuksille on taydennetty ylla mainitut kentat, voidaan tilastoon halutut koulu-
tukset hakea luokat-rekisterin hakutoiminnoilla ja tulostaa tiedot valmiina tilastointina tulos-
teisiin lisatyllda Opintoalat sisaltdluokitukset koulutustyypeittdin, tuntimaardsummat -
tulosteella, josta opetustunnit on valmiina poimittavissa Tilastokeskuksen web-
lomakkeelle.

(Tilastokeskus 2014b ja Vaatti 2014.)

Opettajien antamat opetustunnit koulutuksen pasasiallisen sis3llon tai tavoitteen mukaan koulutustygpeittain
1. Amm. lisdkoul, 2 Amm.lisdkoul, 3 Tydwoimapol 4 Tydnantajan 5. Wapaana sivistystydnd B Avoin AME-opetus 7.4

SizltEluckka ei oppisop. oppisop. aikuiskoulutuzs  tilaama koulutus jarj. koulutus

40255 0 0 0 0 0 0
451 0 0 0 0 0 0
452 0 0 0 0 0 0
459 0 0 0 0 0 0
501 28 0 0 0 0 0
502 203 0 2520 0 0 0
503 280 0 0 0 0 0
504 280 0 0 0 0 0
505 0 0 0 0 0 0
506 0 0 0 0 0 0
507 0 0 0 0 0 0
508 0 0 0 0 0 0
509 509 0 7 0 0 0
510 0 0 0 0 0 0
5899 0 0 0 0 0 0
631 0 0 0 0 0 0
602 0 0 0 0 0 0

Kuva 4. Yhteenveto annetuista opetustunneista.

Oppilaitostason oppilaat ja opiskelijat tilastoidaan Tilastokeskukseen 20.9. rahoituksen
tilastointipaivan tilanteen mukaisesti syys-lokakuussa. Opintosihteerit kerdavat koulutus-
aloittain tiedot ja toimittavat ne koulutussihteerille, joka kokoaa SAMI-tasoisen tilaston ja

tallentaa tiedot Tilastokeskuksen web-lomakkeella.
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Opiskelijahallintojarjestelmésta kerattavat tiedot ja tiedonkeruun kannalta merkitykselliset

kentat Primuksessa (lomakkeen osiot H, J, L)

Lasn&aolotaulukko

lasnaolo tilastointipdivana

Sukupuoli Opiskelijaméara annettava sukupuolen mukaan jaoteltuna

Tutkintotyyppi Osiossa H tilastoidaan tutkintoon johtavaa koulutusta ja osiossa
J ei tutkintoon johtavaa koulutusta.

Suoritustapa Tiedot annetaan erikseen opetussuunnitelmaperusteisesta ja

nayttbperusteisesta koulutuksesta.

Opintojen rahoitus

Rahoituksen mukaan rajataan ja haetaan ei tutkintotavoitteisen
koulutuksen opiskelijat osiossa J.

Al-kieli
A2-kieli
B1-kieli
B2-kieli
B3-kieli

Kieliainevalinnan tilastoidaan tutkintotavoitteisessa oppilaitos-
muotoisessa ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelevien
opiskelijoiden osalta. (Koulutustyyppi="1 nuorten koulutus", Tut-
kintotyyppi="Perustutkinto", Suoritusta-
pa="Opetussuunnitelmaperusteinen").

Kenttiin taydennetd&n opiskelijan opiskelemien tai valitsemien
vieraiden kielten maarat.

Kentta on taydennettavad oppilaitosmuotoisen opetussuunnitel-
maperusteisen ammatillisen koulutuksen opiskelijoilta.

Ammatillisessa koulutuksessa kielikentat taytetaan siten, etta Al-
ja B1-kenttiin merkitdan englanti ja ruotsi,
opiskelijan muut kielet tdydennetaan B2- ja B3-kielten kenttiin.

Kun opiskelijoiden kielivalinnat on taydennetty oikein, voidaan tilastoitavat kielivalinnat

tulostaa koontitulosteena, kayttden Kielivalinnat 20.9. Tilastokeskuksen tilastoon -
tulostetta (Kuva 5.) (Tilastokeskus 2014c ja StarSoft Oy 2014d.)

L2 Oppilaiden/opiskelijoiden opiskelemien tai valitsemien vieraiden kielten maara 20.9.

5 6-
0 0

0 1 2 3 4
204 ] 763 1 0
L3 Oppilaiden/opiskelijoiden opiskelemat tai valits emat vieraat kielet 20.9.
Englanti 764

Ruotsi 752

Suomi 12

Ranska 0

Saksa 1

Venaja 0

Espanja 0

Italia o

Saame 0

Latina 0

Muut kielet 0

Kuva 5. Opiskelijoiden kielivalinnat.
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Kehittamiskohteet: Kielivalintatiedot olivat 20.9. lasna olleiden osalta 204 opiskelijan osalta

taydentamatta.

3.3 TE-PALVELUT, ELY-KESKUS

SAMissa jarjestetddn Ely-keskuksen rahoittamaa tyévoimapoliittista aikuiskoulutusta. Kou-
lutuksen seurantaa liittyy tiivis yhteydenpito ja raportointi TE-palveluiden kanssa. Opiskeli-
jan opintojen aloittamisesta, etenemisesta, keskeytyksista ja valmistumisesta raportoidaan
reaaliajassa TE-toimistoon. Tydvoimapoliittisen koulutuksen seurantaan ja laskutukseen
liittyy opiskelijan tyopaivalaskenta. Tyopdaivalaskenta toteutetaan Primuksen luokat- ja

opiskelija-rekistereissa olevilla opiskelijatytpaivalaskureilla.

Ty6voimakoulutusten raportoinnissa oleelliset Primuksen kentat:

Opiskelijarekisteri

Perustiedot Sukunimi, Etunimet, Henkil6tunnus

Ryhmaé/luokka Mahdollistaa ryhmalle/luokalle sy6tetyn opiskelijatydpaivatiedon
seka sopimustiedon hyddyntamisen.

Aloituspaiva

Arvioitu valmistumispai-

va

Aloittamiskoodi Opiskelijatyopaivalaskurin toimintaan vaadittava tieto.

Koulutuksen tiedot Tutkinto, Koulutusohjelma/osaamisala, Tutkintonimike, Lisakou-
lutus

Opintojen paattymispéi- | Eropaiva tai Valmistumispaiva.

vamaara

Paattdmisen syy Tybvoimahallinnon oma paattamisen syy-luokitus.

Luokat-rekisteri

Opiskelijatyopaivalaskuri

Sopimusnumero Tyodvoimakoulutuksen hankintasopimuksesta.




Liite 1 33

Etela-Savon ELY-keskus kerdé vuosittain ammattiin valmistuneiden sijoittumisseurantatie-
toja Etela-Savon ammatillisilta oppilaitoksilta ja ammattikorkeakouluilta. Kyselyssa kera-

taan opiskelijoista seuraavat tiedot: koulutusala, tutkinto, tutkintonimike ja henkilétunnus.
3.4 KELA

Kelan kanssa tehtavaan yhteistyohon liittyy luonnollisesti monipuolista opiskelijan tietoihin
ja opintojen etenemiseen liittyvaa tiedonsiirtoa. Normaalin paivittdisen yhteistyon lisaksi
Kela kerda vuosittain tytelakekertymaétietojen vuoksi tiedot kalenterivuoden aikana valmis-

tuneista opiskelijoista.

Tiedonsiirrossa vaaditut tiedot:

Primuksen opiskelijarekisterin kentta Kelan tiedonsiirto
Koulu -> Kelan oppilaitoskoodi Oppilaitos

Koulu -> Kelan tietuetunnuksen Siirtotunnus
Sukunimi

Etunimet

Sukupuoli

Henkildtunnus

Koulutuksen/tutkinnon aloituspvm ja/tai aloitus- | Opintojen aloituspaiva

paiva
Tutkinto Opinnot johon hyvaksytty
Tutkinto Valmistunut tutkinto

Valmistumispdaiva ja/tai todistusten paivaykset | Paivamaara
silloin kun opiskelijan todistuslajina on jokin seu-
raavista

1 tutkintotodistus

2 mukautettu tutkintotodistus, kaikki opinto-

kokonaisuudet

3 mukautettu tutkintotodistus, osa opintoko-

konaisuuksista

Jos opsikelijan Valmistumispaiva tai Todistusla- | Tapahtumakoodi
jit ja Todistusten paivaykset kentéat on taytettyty
siirtyy tiedonsiirrossa koodi W=valmistunut.

(StarSoft Oy 2014e.)
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4 SAMIN SISAISET TIEDONKERUUT JA TILASTOINNIT

Opiskelijanhallintojarjestelman tiedonkeruun ja tallentamisen kannalta, SAMIn sisaiset ti-
lastointitarpeet eivat talla hetkella aiheuta erityisia erillisia tiedonkeruutarpeita. Mikali ulkoi-
siin tilastointitarpeisiin keréattava tieto on oikein tallennettuna jarjestelmaan, voidaan Pri-
muksesta hakea hyvin pitkalti myos kaikki siséisen tilastoinnin kannalta oleelliset tiedot.

Oman haasteensa sisdiseen tiedonkeruuseen aiheutta SAMIssa 1.8.2012 kaytt66n otettu
pedagogisen johtamisen ja suunnittelun toimialaklusterimalli, joka on vuoden 2013 alusta
otettu mukaan myds taloushallinnon rakenteisiin:

N

TELLU-toimiala

ASPA-toimiala

Kuljetuspalvelut
Rakentamispalvelut
Teknologiapalvelut

ATTO-aineet

eTekniikan ja liikenteen ala
eLuonnonvara- ja ymparistoala

PAKU-toimiala AIKE-toimiala

Matkailu- ja ravintolapalvelut

- : )i Oppisopimuskoulutus
Liiketalous ja kulttuuri

Aikuiskoulutus- ja tydelamapalvelut

* Matkailu-, ravitsemis- ja talousala
eLuonnonvara- ja ymparistoala

*Yhteiskuntatieteiden-, liiketalouden- ja hallinnon ala
Luonnontieteiden ala

o Kulttuuriala

D
SOTE-toimiala

Hoito ja huolenpito
Hyvinvointipalvelut
Nivelvaiheen koulutus

¢ Sosiaali- terveys- ja liikunta-ala
¢ Nivelvaiheen koulutus

Kuvio 1. SAMIn toimialat, Klusterit ja koulutusalai
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Ulkoisessa laskentatoimessa ja opiskelijatilastoinnissa noudatetaan edelleen perinteista
koulutusaloihin perustuvaa jaottelua, mutta sisdisessa laskennassa ja resurssien jaossa
noudatetaan toimialaklusterimallia, jossa klusterit jakautuvat viidelle eri toimialalle, kah-

teentoista klusteriin ja osa koulutusaloista jakautuu eri klustereihin.

Jotta opiskelijaraportointi voidaan toteuttaa myos toimiala/klusteritasoilla, opiskelijarekiste-
riin on luotu kayttésuunnitelmaa vastaava kustannuspaikkarakenne. Raportointia varten

taydennetddn seuraavia Primuksen kenttia:

Yksikko Taydennetaan opiskelijan toimiala

Kustannuspaikka-alueet Valitaan opiskelijan  kustannuspaik-
ka/rahoituksen lahde.

Yhteistoiminta-alue Valitaan opiskelijan klusteri.

Paakayttaja yllapitaa yhteistoiminta-alue ja kustannuspaikka-alueet tietoja taustarekiste-
reissé.

Opintotoimistoissa on laadittu SAMIn sisdinen kausiraportti, joka on toteutettu viisi kertaa
vuodessa: 20.1. ja 20.9. tilastointipaiving, 30.4. ja 31.8. valitilinpaatdspaivina seka 31.12.
tilinp&datospaivana. Kausiraportti on tehty toimialoittain, klustereittain ja koulutusaloittain ja
se sisaltda opiskelijamaaratietoja, keskeyttdmis- ja valmistumistietoja seka opiskelijoiden
suoritustietoja. Tiedonkeruutarpeiden kartoituksessa ilmeni ettd seuraavat tiedot ovat
saanndllisesti kerattavia ja ne tulisi huomioida kehitettdessa kausiraportointia tai johdon
tyopoytaa (tietokuutio).

- Opiskelijoiden ikdjakauma

- Opiskelijat kotikunnittain

- Opiskelijat kansalaisuuksittain

- Opiskelijat tutkintotyypeittain (pt, at, eat, muu)

- SAMIn erityisopiskelijat koulutusaloittain ja tutkinnoittain

- SAMIn erityisopiskelijat toimialoittain ja tutkinnoittain

- Opiskelijoiden yksil6lliset opintopolku-valinnat

- MunJuttu-opiskelijat (lukioyhteistyd)
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4.1 HAKEUTUMISVAIHE JA ALOITTAVIEN OPISKELIJOIDEN TULOSEURANTA,
SEKA KUUKAUSITTAINEN OPISKELIJAMAARASEURANTA

Hakijamaariin seka paikan vastaanottajiin liittyvia tilastoja keréataan lapi hakuajan maalis—
elokuussa. Tilastoinnin tekee talla hetkella haastavaksi se ettd hakeutuminen tapahtuu
useamman eri hakukanavan seka usean eri haun kautta. Talla hetkella SAMIin haetaan

seuraavilla hauilla:

2 Ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteishaku (helmi — maaliskuu)

< Lisahaku yhteishaussa vapaaksi jaaneille paikoille (kesakuu ->)

2 Valmentavan ja kuntouttavan koulutuksen haku

< Valmistavan koulutuksen yhteishaku

< Valmistavan koulutuksen lisdhaku

< Erillishaku nayttétutkintoon valmistavaan koulutukseen, hakijoille jotka eivat ole ha-
kukelpoisia yhteishaussa (tammi—toukokuu)

< Erillishaku nayttétutkintoon (pt, at, eat) valmistavaan koulutukseen joka alkaa muul-

loin kuin syksylla.

Hakijavirtojen seuranta ja tilastointi on selked kehittdmiskohde, joka tulee tosin korjaantu-
maan osin myos itsestaan, eri koulutusmuotojen hakeutumisen siirtyessa asteittain OPH:n

opintopolku.fi-palveluun. Opintopolku.fi-palvelussa on omat valmiit tilastointopalvelut.

Kevaan ja kesan hakijamaarat ja hakijoiden hakutoiveet saadaan Opintopolku.fi-
palvelusta. Opintopolku.fi on kayttéonottovaiheessa ja eri koulutusmuodot siirtyvat palve-
luun asteittain. Aikuiskoulutuksen haku tullaan todennakdisesti viela ainakin kevaalla 2015
toteuttamaan SAMIn oman koulutuskalenterin kautta, joten hakijamaaréatilastointikin tapah-

tuu viela opiskelijahallintojarjestelmasta.

Hakijamaarista kiinnostavat erityisesti SAMIn 1. sijaiset hakijat, peruskoulun paattavat
SAMIedun jasenkunnissa seké 1.-sijaiset hakijat jasenkuntien muihin toisen asteen oppi-

laitoksiin.
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Opiskelijavirran seuranta toteutetaan tehostetusti lukuvuoden alussa, sekd kuukau-
sittainen opiskelijavirtojen seuranta (exel-pohja).

= hakuvuoden aloituspaikat

= opetussuunnitelmaperusteisen koulutuksen 1. sijaiset hakijat

= opetussuunnitelmaperusteiseen koulutukseen valitut

= payttétutkintoon hakeneet

= nayttétutkintoon valitut

= opiskelijamaara aloittavat/jatkavat lukuvuoden aloituspéivasta lahtien, vii-

koittain 20.9. tilastointipaivaan saakka, jonka jalkeen kuukausittain,
= eronneet aloituspaivan jalkeisesta perjantaista 20.9. saakka, taman jal-

keen kuukauden viimeinen paiva

Tiedot opiskelijamaarista ja eronneista opiskelijoista keratddn kumulatiivisesti. Aloituspaik-
kamaarat ovat yhtymahallituksen paattamat aloituspaikat. Opetussuunnitelmaperusteisen
koulutuksen osalta hakijaméaarat saadaan opintopolku.fi-palvelusta saatavasta tilastorapor-
tista. Nayttotutkintoon valmistavan koulutuksen/erillishaun osalta hakijamaara haetaan
Primuksen hakijat- ja opiskelijarekistereista. Erillishaussa hakeneet voidaan hakea hakeu-
tuu seuraavaan pitkdkestoiseen koulutukseen - ja hakupaiva -kenttien avulla. Opiskelija-
maara ja eronneet tutkinnoittain otetaan opiskelijarekisteristd ko. paivan tilanteen mukai-

sesti.

4.2 AMMATILLISEN LISAKOULUTUKSEN TILASTOINTI

Ammatillisen lisékoulutuksen toteutuneet opiskelijatydpaivat keratdan kuukausittain ja toi-
mitetaan taloushallintoon. Tiedot haetaan kayttden Primuksen hakutoimintoja seka opiske-
lijatyopaivalaskuria. Talla hetkella lisdkoulutusten suunnitteluun, toteutukseen ja seuran-
taan kaytetdan sisaista VOS-sopimus/paatds-lomaketta seka tyopaivien keraamiseen eril-

listd excel-taulukkoa jota jokainen opintosihteeri tayttaa omalta alaltaan.

Jarjestelmaa olisi mahdollista kehittda esimerkiksi selvittdmalla mahdollisuus siirtda sisai-
set VOS-sopimus-/p&éatokset Primuksen hankintasopimukset-rekisteriin. Hankintasopi-
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mukset-rekisteriin on syksyn aikana rakennettu alkurunko VOS-paatoksille. Ohjelmantoi-
mittajalta on lisaksi pyydettava VOS-sopimus/paatoksessa tarvittavat muut kentéat. Etuina

rekisterin kayttéon otossa olisi:

=  kaikki sopimukset suoraan yhdessa paikassa, tarvittaessa tulostettavissa Primuk-
sesta.

=  Opiskelijatydpaivalaskenta/toteuma vs. sopimus helposti todennettavissa

=  Opiskelijat kytketddn Primuksessa suoraan tiettyyn sopimukseen

5 TIEDONHALLINTA SEKA ULKOISET JA SISAISET TILASTOINTI-
TARPEET TULEVAISUUDESSA

5.1 RAHOITUSJARJESTELMAN UUDISTUS 2017

Lukioiden, ammatillisen peruskoulutuksen ja aikuiskoulutuksen seké& vapaan sivistystyon
rakenteita ja rahoitusta uudistetaan vuosina 2014-2016. Jarjestajaverkon, jarjestamislu-
pien ja rahoitusjarjestelman uudistamista koskevat esitykset on annettu eduskunnalle ja
uudistusten on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2017. (OKM, 2014a.) Esityksen mukaan todelli-
sen kustannuspohjan perusteella maaraytyvasta rahoituksesta luovutaan ja toisen asteen
koulutukseen kohdennettava valtion rahoitus muutetaan talousarvioon perustuvaksi. Ra-
hoitusuudistusesityksen keskeisena ehdotuksena on, ettéa rahoitus maaraytyisi ensisijai-
sesti suoritusten ja tutkintojen perustella. Ehdotuksen mukaan kokonaisrahoitus jaettaisiin
kolmeen rahoitusosuuteen: perusrahoitus-, suoritusrahoitus- ja vaikuttavuusrahoitusosuu-
teen. Kussakin rahoitusosuuden perusteina huomioitaisiin erilaisia suoritemittareita, kuten
opiskelijavuodet, tutkinnot tai niiden osat, tyéllistyminen, keskeyttamisen ehkaisy, jatko-
opinnot sekd opiskelija- ja tydelaméapalautteet. Rahoitusosuuksien painoarvo ja niissa
huomioitavat suoritteet vaihtelisivat eri koulutusmuodoissa ja tutkinnoissa. (OKM 2014b,
20-21.)

Ammatillisen perus- ja lisakoulutuksen jarjestgjalle myonnettava rahoitus maaraytyisi edel-

leen jarjestdmismuodoittain, joita ovat oppilaitosmuotoinen ammatillinen peruskoulutus,
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oppilaitosmuotoinen ammatillinen lisdkoulutus, oppisopimuskoulutuksena jarjestettava
ammatillinen peruskoulutus ja oppisopimuskoulutuksena jarjestettava ammatillinen lisa-
koulutus. Jarjestdmismuodoille paatettaisiin perusrahoitusosuus, suoritusrahoitusosuus ja
vaikuttavuusrahoitusosuus seka lisaksi oppilaitosmuotoisessa ammatillisessa peruskoulu-
tuksessa erityisopetuksen rahoitukseen erityisessa koulutustehtavasséa, majoitusrahoituk-

seen seka harkinnanvaraiseen rahoitukseen. (OKM 2014b, 22.)

Perusrahoitusosuus olisi nykyisen opiskelijamaariin perustuvan rahoituksen kaltainen,
mutta suoritteena kaytettaisiin kahden tilastointipaivan sijasta opiskelijatydvuotta (365 pai-
vaa), joka huomioi opiskelijan tai tutkinnon suorittajan lasnéolon l&api kalenterivuoden. Ra-
hoitusta maaritettaisiin varainhoitovuotta edeltaneiden kolmen vuoden opiskelijatyévuosien
keskiarvon mukaan. Vuodesta 2017 alkaen opiskelijavuosien maarat saataisiin koulutuk-
sen jarjestajien opiskelijahallintojarjestelmista, joista ne tultaisiin siirtimaan OPH:n Oppijan
verkkopalvelukokonaisuuteen. Tiedonkeruussa tultaisiin hyddyntamaan jarjestelmaan Kir-
jattuja aloitus-, keskeytys-, poissaolo- ja valmistumispaivamaaria. Vastaavasti selvitettai-
siin erityisopiskelijoiden opiskelijatyévuodet. (OKM 2014b, 22, 28-29.)

Suoritusrahoitusosuus maaraytyisi suoritettujen tutkintojen, tutkinnon osien seka val-
mentavan koulutuksen osien perusteella. Suoritemaaran maaraytymisessa kaytettaisiin
Rahoitusvuotta edeltavien kolmen vuoden keskiarvoa. Talla hetkella oleville 374:lle tutkin-
nolle ja noin 3500:lle tutkinnon osalle muodostettaisiin painoarvot jotka maarittaisivat saa-
tavan rahoituksen. Tutkintojen lukuméarat saataisiin opetussuunnitelmaperusteisen pe-
ruskoulutuksen osalta Tilastokeskuksen henkildpohjaisen tiedonkeruun aineistosta, johon
tietoa ker&tddn jo nyt ja tiedot ovat nain ollen kaytettavissa jo vuoden 2017 rahoitusta
maariteltdessa. Nayttotutkintojen osalta tieto saataisiin OPH:n kustannustiedonkeruusta.
Vuodesta 2017 alkaen tutkintotiedot kerattaisiin perustutkintojen osalta opiskelijahallinto-
jarjestelmistd OPH:n todennetun osaamisen rekisteriin. Nayttotutkintojen osalta tutkinnot ja
tutkinnon osat tultaisiin keradmaan AITU-jarjestelmaan vuodesta 2015 l&htien. Opetus-
suunnitelmaperusteisen koulutuksen tutkinnon osista on tarkoitus kerata tiedot vuodesta
2017 alkaen todennetun osaamisen rekisteriin. (OKM 2014b, 24 28-29.)
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Vaikuttavuusrahoituksen maaraytymisessa kaytettaisiin nykyisia tulosrahoituksen vaikut-
tavuusmittareita, henkiloston kehittdmismittaria ja opettajien kelpoisuus-mittareita. Lisaksi
seka perus- etta lisdkoulutuksessa otettaisiin kayttdon opintojen keskeyttamisen vahenta-
misen mittari, opiskelijahyvinvointikysely seka opiskelijan tybelamapalaute. Ammatillisen
lisdkoulutuksen osalta huomioitaisiin myos se kuinka suuri osa koulutuksen aloittaneista
suorittaa tutkinnon. Tyoéllistymisen ja jatko-opintojen tiedot kerda jatkossakin Tilastokes-
kus. Henkilostomittarit, opiskelijahyvinvointikysely ja opiskelijan antamat ty6elaméapalaut-
teet siséllytetaan Oppijan verkkopalvelukokonaisuuteen. Ammatillisessa lisakoulutuksessa
tiedonkeruu kytketaan Aipal-jarjestelmaan. (OKM 2014b, 24, 26, 29.)

Esityksen mukaan my6s ammatillisesta peruskoulutuksesta annettuun lakiin tullaan ehdot-
tamaan saannoslisaystd, jolla mahdollistetaan opiskelijan oikeus ilmoittautua poissaole-
vaksi. Poissaolevaksi voitaisiin ilmoittautua lukuvuodeksi, jonka aikana opiskeluoikeus ei
kulu. (OKM 2014b, 26.)

Opiskelijan rahoituksen maarittdmiseen kaytettdvien mittareiden monipuolistuessa, oikei-
den ja aukottomien kirjausten merkitys kasvaa entisestaan. Myds tiedonsiirrot rajapinnoilla
Oppijan verkkopalveluihin vaativat tiedon oikeellisuutta. Opiskelijoiden tutkintojen ja osa-
tutkintojen siirtdminen Todennetun osaamisen rekisteriin, tulee vaatimaan oman selvitys-
tyon, jossa arvioidaan kriittisesti opiskelijahallintojarjestelman nykyista tilaa ja mahdolli-
suuksia tiedon automaattiseen siirtoon. SAMIn Primuksessa on télla hetkella kaytossa: 72
erilaista kurssityyppia, jotka maarittavat kurssien hierarkian ops-puissa, tulosteissa ja tie-
donsiirroissa, 13 793 erilaista kurssia ja 379 ops-puuta. Talla hetkella todistusten kirjoitus-
vaiheessa ilmenevét jatkuvat opintojen tulostutumisongelmat viestivat etta myoskaan tie-
donsiirto todennetun osaamisen rekisteriin ei tule tallaisenaan onnistumaan. Kurssit, ops-
puut ja niiden laatimisprosessi on arvioitava. Liséksi tulevaisuudessa voitaisiin selvittda
mahdollisuutta suunnitella kursseille suoritusosuudessa mainitun koulutustyyppi ja tutkin-
non osakohtaisen painotuskertoimen ilmaisevaa jarjestelmaa, talla saataisiin sisaisen las-

kentatoimen tarvitsemaa ennakointitietoa tulevasta rahoituksesta.
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5.2 OPETUSHALLINNON SAHKOINEN VITEARKKITEHTUURI

Opetus- ja kulttuuriministerion Oppijan verkkopalvelut-hanke on osa Valtiovarainministeri-
On rahoittamaa sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmaa, SADE-
ohjelmaa. Oppijan verkkopalvelut-hankkeen aikana kehitetd&n opiskelijoiden, koulutuk-
seen hakeutuvien ja koulutuksen jarjestajien séhkdoista asiointia, luomalla uusia sahkoisia
palveluita seka kehitetaan niita tukevia tietojarjestelmia. (OPH 2014.) Osana Oppijan pal-
velut-hanketta on valmisteltu myds kansallisen opintohallinnon viitearkkitehtuuri, joka oh-
jaa opintohallintotoimintojen suunnittelua ja toteutusta. Viitearkkitehtuuri maarittelee ja ja-
sentaa puitteet joiden sisalla eri kouluasteiden oppilaitosten opintohallinnon toimintojen

kehittaminen, tiedonhallinta ja tietojarjestelmat tulee toteuttaa. (OKM 2012, 4.)

Tiedonhallinnan kannalta kansallisesti maaritetyn viitearkkitehtuurin hydtyna on kasitteis-
ton ja tiedon yhdenmukaisuus, joka parantaa tiedon laatua ja lapindkyvyytta seka parantaa
tiedon kaytettavyytta johtamisen tukena. (OKM 2012, 6.) Viitearkkitehtuurin ratkaisumal-
lien tavoitteeksi on liséksi asetettu toimiva opintohallinnon tietovarastoista tuotettavien ti-
lastojen ja tilannekuvatietojen tuottaminen viranomaisille, omistajille, organisaation johdol-
le ja sidosryhmille. Tavoitetilana on etta opiskelijahallintojarjestelmista pystyttaisiin tuotta-
maan automaattisesti tai hyvin helposti viranomaisyhteistydssa raportoitavat tiedot. Tavoit-
teena on myos etté luotava ratkaisukokonaisuus sisaltaisi tai olisi kytkettavissa tiedon ana-
lyysiratkaisuihin, jotka toimivat johdon ja toiminnan kehittdjien paatoksenteon tukena.
(OKM 2012, 32.)

Viitearkkitehtuuriajattelussa tarkein lahtokohta on toiminta, seuraavaksi tarkeimpana, mut-
ta haasteellisimpana on tieto ja erityisesti tiedon yhtenaisyys, kolmantena tietojarjestelmat
seka tiedonhallinnan automatisointi ja neljantena teknologiset ratkaisut, kuten paatelaitteet
ja niiden kayttd. OKM on laatinut kansallisen viitearkkitehtuurin jalkautuksen tukipaketin,
jossa yhtena arviointikohteena ovat paikallisen ja kansallisen ympariston valilla siirtyvat
tietovirrat ja koulutuksen jarjestajan nykytilan arviointi verrattuna suunniteltuihin tietointeg-
raatioihin. Tukipaketin ovat pilotoineet Lansirannikon Koulutus Oy WinNOva, Satakunnan
ammattikorkeakoulu seka Porin kaupunki ja se on kaikkien koulutuksen jarjestaen vapaasti

ladattavissa ja hyodynnettavissa. (Karjalainen 2014.)
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Toiminta

_

Teknologia

Kuvio 2. Mista kokonaisarkkitehtuuri koostuu? (Karjalainen 2014).

Oppijan verkkopalvelut-hanke etenee talla hetkella kayttdonottovaiheessa olevalla opinto-
tarjonta- ja hakeutumispalvelulla, opintopolku.fi:lla ja sen kehittamisella. Kansallinen vii-
tearkkitehtuuri on tulevaisuuden tavoitetila, mutta selva tahtotila on ettéa oppilaitosten tilas-
tointi ja raportointi tulee tulevaisuudessa siirtymaan nykyista automaattisempiin jarjestel-
miin. Koulutuksen jarjestajid ohjeistetaan jo nyt kriittisesti arvioimaan valmiuksiaan integ-
roitua yhtenaiseen kansalliseen viitearkkitehtuuriin. Opiskelijahallintojarjestelman ja erityi-
sesti opiskelijatiedonkeruun kannalta oleellista on varmistaa etta tietojarjestelmiin jo nyt
kerattaisiin mahdollisimman pitkalle kaikki se ulkoisten sidosryhmien tarvitsema tieto jota
my0s todennakdisesti tulevaisuudessa tullaan keraamaan ja etta kerattava tieto on laadul-
lisesti patevad. Tiedonkeruun automatisoituminen tulee tehostamaan toimintaa ja vapaut-
tamaan resursseja muuhun toimintaan, mutta samalla se aiheuttaa oman haasteensa
opiskelijahallintotietokantajarjestelmien tiedonhallinnalle. Mikali tiedon laatu saadaan jo
tasséd vaiheessa mahdollisimman hyvaksi, tulee siirtyminen kansallisiin palveluihin ole-

maan huomattavasti kivuttomampaa kuin ilman hyvaa valmistautumista.



Liite 1 43

LAHTEET

Hovi, A., Hervonen, H., Koistinen, H., 2009. Tietovarastot ja business intelligence. Jyvaskyla:
WSOY pro/Docendo-tuotteet.

Kaario, K., Peltola, T. 2008. Tiedonhallinta — Avain tietotytn tuottavuuteen. Jyvaskyla: WSOYpro.

Karjalainen, M. 2014. Ammatillisen koulutuksen opintohallinto kohti yhteentoimivuutta —seminaari
7.5.2014. Helsinki: Opetus- ja kulttuuriministerio. https://www.youtube.com/
watch?v=1hkVy0SOHjc&feature=youtu.be. 15.11.2014.

Kurkinen, S., Kivilahti, A., Nieminen, I., Peltonen, I., Repo, T., Tikkanen, J., Tommila, P., Tuomaila,
T., Om, H. 2000. Hyvan tiedonhallintatavan maaritys. Valtiovarainministerio. Valtio
varainministerion tyéryhmamuistioita 11/2000. Helsinki: Valtiovarainministerio.

Opetushallitus. 2014a. Opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuudet — Lomakkeet ja ohjeet — Ammatil-
linenperuskoulutus. http://wwwO02.oph.fi/asiakkaat/rahoitus/perus14s/p02_s14.pdf.
6.12.2014.

Opetushallitus. 2014b. Opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuudet — Lomakkeet ja ohjeet — Ammatil-
linenlisakoulutus. https://www.starsoft.fi/public/?q=node/11625. 6.12.2014.

Opetushallitus. 2014. Oppijan verkkopalvelut —hanke. http://oph.fi/oppijanpalvelut. 4.12.2014.

Opetus- ja kulttuuriministerid. 2012. Kansallinen opintohallinnon viitearkkitehtuuri. http://oph.fi/opp
ijanpalvelut/hanketietoa/kohvi. 15.11.2014.

Opetus- ja kulttuuriministerio. 2014a. Lukion ja ammatillisen perus- ja lisdkoulutuksen rahoitusjar-
jestelman uudistamista koskeva hallituksen esitysluonnos 15.10.2014. http://okm.fi
lexport/sites/default/OPM/Koulutus/koulutuspolitiikka/Hankkeet/Toisen_asteen_raken
neuudistus/Liitteet/Luonnos_koulutuksen_rahoituslaiksi.pdf.7.12.2014.

Opetus- ja kulttuuriministerié 2014. Lukion, ammatillisen peruskoulutuksen, ammatillisen aikuis-
kouulutuksen ja vapaan sivistystyon rakenteet uudistetaan 4.12.2014.http://okm.
fi/lOPM/Tiedotteet/2014/12/Jarjestajaverkko.html. 6.12.2014.

Opetus- ja kulttuuriministerid. 2014b. Ehdotus ammatillisen perus- ja lisékoulutuksen uudeksi ra-
hoitusjarjestelmaksi. Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia
2014:21. http://okm.fi/export/sites/default/ OPM/Julkaisut/2014/liitteet/tr21.pdf?lang
=fi. 6.12.2014.

StarSoft Oy. 2014a. Ammatillisen peruskoulutuksen opiskelijamadarat. https://www.starsoft.fi/public/
?0=node/11625. 6.12.2014.

StarSoft Oy. 2014b. Oppimistulostiedon tuottaminen ammattiosaamisen naytoista Naytot-
rekisterissa. http://www.starsoft.fi/public/?g=fi/node/6990. 6.12.2014.

StarSoft Oy. 2014c. Oppilaitosmuotoisen ammatillisen koulutuksen opiskelijat ja tutkinnon suoritta-
neet kalenterivuodelta, kenttaluettelo. http://www.starsoft.fi/public/?q=node/12000.
6.12.2014.

StarSoft Oy. 2014d. Jarjestaja ja oppilaitostason oppilaat ja opiskelijat- tilasto. https://www.star
soft.fi/public/?g=node/9980. 6.12.2014.

StarSoft Oy. 2014e. Opiskelutietojen siirto Kelaan. https://www.starsoft.fi/public/?q=fi/
node/2456. 6.12.2014.

Tilastokeskus. 2014a. Oppilaitosmuotoisen ammatillisen koulutuksen opiskelijat ja tutkinnon suorit
taneet kalenterivuodelta — Ohjeet vastaamiseen. http://stat.fi/keruu/oakot/files/
amm_uudistus_tiedonkeruuohjeet2013.pdf. 7.12.2014.

Tilastokeskus. 2014b. Oppilaitosten tutkintoon johtamaton koulutus — Ohjeet vastaamiseen.

http://stat.fi/keruu/otjk/files/tutkjohtohjeet13.pdf. 6.12.2014.

Tilastokeskus. 2014c. Jéarjestaja- ja oppilaitostason oppilaat ja opiskelijat kalenterivuodelta — Oh

jeet vastaamiseen. http://stat.fi/lkeruu/jaop/files/oppilaitostason_ohjeet _2014.pdf.
6.12.2014.
vaatti, J. 2014. Keskustelu 10.10.2014. StarSoft Oy.



	Osa1
	Osa2

