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Tamain opinndytetyon tarkoituksena on tutkia HAMKin ja HAMIn henki-
16stopdivien onnistumista sekéd antaa kehitysehdotuksia tuleville henkilos-
topdiville. Taman lisdksi tutkitaan, mikd on onnistunut tapahtuma. Tyon
toimeksiantajana on HAMK tapahtumapalvelut, jotka jarjestdavit jokavuo-
tiset HAMKin ja HAMIn henkil6stopdiviat. Tdimédn vuoden HAMKin ja
HAMIn henkilostopdivit jarjestettiin Vierumaelld 18-19.8.2015. Tapah-
tuman teemana oli, kuinka strategia ndkyy yksikdiden kéyténteissd, ja
kuinka tyohyvinvointi ndkyy eri yksikdissd ja niiden toiminnoissa.

Tyon teoreettinen viitekehys koostuu tapahtumakirjallisuudesta. Ty0Ossd
perehdytddn tapahtumamarkkinointiin, tapahtuman lajeihin, tapahtuma-
prosessiin, teemalliseen tapahtumaan sekd onnistuneeseen tapahtumaan.
Tydssa esitellddn myos tutkimuksen case HAMKin ja HAMIn henkil6sto-
paivdt 2015. Tyo toteutettiin kvalitatiivisena ja kvantitatiivisena tutkimuk-
sena. Aineisto keréttiin haastattelemalla HAMKin henkilost6johtajaa ja
HAMK tapahtumapalveluiden tapahtumapééllikkod. Taméan liséksi tapah-
tuman osallistujille toteutettiin mielipidekysely tapahtuman onnistumises-
ta. Tyon tekijd havainnoi tapahtumassa tapahtuman yleistd tunnelmaa ja
toimintoja.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd tapahtumaa pidettiin onnistuneena jéar-
jestdjien, osallistujien kuin tyon tekijankin mielestd. Tapahtuma sai paljon
positiivista palautetta. Erityisesti oltiin kiitollisia tapahtuman teemasta ja
vithtyvyydestd. Kehityksen kohteiksi 10ydettiin kolme suurta kokonaisuut-
ta. Osallistujat toivoivat, ettd tapahtuman teema olisi mukana seuraavilla-
kin henkil6stopdivilld. Tamén lisdksi kehitystd kaivattiin tapahtuman ra-
kenteeseen sekd yksittdisiin ohjelmanumeroihin. Osallistujat toivoivat, ettd
henkil6stopaivilla keskityttdisiin ldhemmin ihmisiin yksiléind, mutta myos
henkil6stoon kokonaisuutena.

Tapahtuma, tapahtuman jirjestiminen, onnistunut tapahtuma, henkil6sto-
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The purpose of this thesis was to study the success of the HAMK and
HAMI personnel event and to find some development sectors to improve
the event. It was also investigated what is meant by a successful event.
The client of the thesis was the HAMK Event Services. The personnel
event in question was arranged in Vieruméki on 18-19.8.2015. The theme
of this event was how the strategy shows in every unit’s practices and how
the work wellbeing shows in different units and their activities.

The theoretical framework consists of the theory of events. The theory
concentrates on different event sectors such as event marketing, type of
events, event process, theme events, and the meaning of a successful
event. The case event HAMK and HAMI personnel event 2015 is also in-
troduced in this thesis. The research was conducted by using both qualita-
tive and quantitative research methods. The data was collected from two
interviews, one with the director of Human Resources at HAMK and the
other with the event manager of HAMK. In addition, a questionnaire sur-
vey was accomplished to the attendees of the event concerning their opin-
ions on the success of the event. The author of the thesis also collected da-
ta by observing particularly the atmosphere and functions of the event.

The main result of the thesis was that the event was successful from the at-
tendees’, organizers’ as well as the author’s point of view. The event gath-
ered a lot of positive feedback from the target group. The results show that
especially the atmosphere and theme of the event were the most valued
subjects. The results pointed out three main targets of development. The
target group hoped that theme of the event would be part of personnel
events also in the future. They also pointed out that the structure of the
concept and separate activities need more development from now on. The
event organization should also concentrate more on individuals, as well as
the personnel as a whole.
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1 JOHDANTO

Tapahtumat ovat osa eldmddmme. Onnistuessaan tapahtumat hyodyttavét
niin tapahtuman jarjestéjid kuin paikalla ollutta kohderyhmaikin. Onnistu-
nut tunnelma vilittyy jokaiselle tapahtumaan osallistujalle. Tapahtuman
osa-alueet muodostavat yhtendisen kokonaisuuden. Jokainen yksityiskohta
on alusta asti mietitty, ja jokaisella toiminnalla on oma tarkoituksensa.
Onnistunut tapahtuma on suunniteltu ja tehty tapahtuman kohderyhmélle.
Tapahtuman teema vilittyy jokaisesta osa-alueesta, ja tapahtuman viesti
saadaan viestittyd kohderyhmalle. Kun kaikki toimii yhteen ja kohderyh-
ma seka jarjestdjit ovat sitd mieltd, on tapahtuma onnistunut.

Yritykset ovat pitkdédn jarjesténeet yrityksen sisdisid tapahtumia. Sisdisten
tapahtumien tarkoituksena voi olla muun muassa hyvinvoinnin lisiédminen,
palkitseminen, motivoiminen tai sitouttaminen. Myos sisdisien tapahtumi-
en onnistumista tulee mitata ja tutkia. Tdssd opinndytetyOssd tutkitaan
HAMKin ja HAMIn henkilostdpdivien onnistumista, jotka jérjestetddn
kerran vuodessa ennen varsinaisen lukukauden alkua.

Tama opinndytetyd sai alkunsa toimeksiantajan tarpeesta ja toiveesta. Ai-
heen valintaan vaikutti my0s tyon tekijdn kiinnostus tapahtuma-alaan. Ta-
pahtumien tutkiminen on tdnd pdivina yleistynyt, ja yritykset jarjestavit
tapahtumia yhd enemmaén. Tapahtumat on otettu osaksi yrityksen markki-
nointia ja jokapdivdistd toimintaa. Tapahtumien avulla yritykset voivat
vaikuttaa kohderyhmiin ja muihin sidosryhmiin. Tapahtumat ovat mah-
dollisuuksien verkko, ja vain taivas on siiné rajana.

1.1  Opinndytetyon tavoitteet, tarkoitus ja tutkimusongelmat

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia, onko HAMKin ja HAMIn henkilos-
topdivét onnistunut tapahtuma. Tarkoituksena on antaa kehitysehdotuksia,
jotta tulevaisuudessa voidaan jdrjestdd entistd onnistuneempia henkildsto-
paivid. Tyossé tutkitaan myos, millainen on onnistunut tapahtuma. Ty6ssd
on kolme tutkimusongelmaa:

* Millainen on onnistunut tapahtuma?

¢ Kuinka onnistunut on HAMKin ja HAMIn henkilostopéivat 2015
tapahtumana?

* Miten HAMKin ja HAMIn henkil6stopéivid voidaan kehittdd edel-
listen kohtien pohjalta?

Tapahtuman onnistumista on térkeda tutkia, koska tapahtumat hyodyttavét
niin osallistujia kuin jarjestdjidkin. Mikéli tapahtuman onnistumista ei tut-
kita, on tapahtuman jirjestdminen turhaa. Téll6in ei tiedetd, onko osallistu-
jat ja jarjestdjét tyytyvdisid tapahtumaan. HAMKin ja HAMIn henkil6sto-
paividt ovat joka vuosi jarjestettivd tapahtuma. Tastd syystd niiden onnis-
tumista on todella tirkedd tutkia, niin osallistujien kuin jirjestdjienkin na-
kokulmasta.
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Henkilokohtaisena tavoitteenani on kehittyé tutkijana ja kirjoittajana seka
syventdd osaamistani tapahtuma-alasta. Olen toiminut tapahtuma-
assistenttina tapahtumatoimistossa, joten odotan osaamiseni ja tietoni li-
sddntyvén opinndytetydprosessin myotd. Haluan myds oppia tunnistamaan
onnistuneen tapahtuman elementit ja sen, kuinka onnistumista voidaan mi-
tata.

1.2 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys koostuu tapahtumakirjallisuudesta. Teoriaosuu-
dessa kdydain ldvitse myds, mistd osista tapahtuman jirjestiminen muo-
dostuu eli mikd on tapahtumaprosessi. Tapahtumaprosessi on oleellista
tuntea, koska onnistunut tapahtuma muodostuu, kun kaikki tapahtuman
osa-alueet on suunniteltu huolella. Teoriassa kdydédén lavitse, mitkd ovat
tapahtumaprosessin vaiheet ja se, mitd kuhunkin vaiheeseen kuuluu. On-
nistuneen tapahtuman jarjestamiseksi tulee tietdd my0s muita oleellisia
asioita, kuten tapahtumalaji, teema, idea ja tavoitteet.

Tyon tutkimusongelman kannalta on tirkedd tutkia, millainen on onnistu-
nut tapahtuma ja sitd, kuinka tapahtumien onnistumista voidaan mitata.
Tapahtuman onnistumista on vaikeaa méérittda yksiselitteisesti, joten teo-
ria osuudessa kdydiin ldvitse useita teorioita siitd, kuinka tapahtuman on-
nistumista voidaan tulkita. Yhtend esimerkkind nostetaan esille Vallon ja
Héyrisen onnistuneen tapahtuman tdhti, joka on ldhtokohtana tapahtuman
onnistumiselle. Teoreettisessa viitekehyksessd perehdytddn myds henki-
16stotapahtuman tavoitteisiin ja tehtaviin.

Tapahtumakirjallisuutta on rajallisesti tarjolla, ja useat painokset ovat mo-
nien vuosien takaa. Vallon ja Hayrisen kirja Tapahtuma on tilaisuus antaa
kuitenkin hyvin nykyaikaista tietoa tapahtuman jarjestimisestd. Téastd
syystd mainittu kirja on padosassa tissd opinndytetydssd. Runkona on kir-
jassa esitetty onnistuneen tapahtuman tihti, jonka avulla tutkitaan HAM-
Kin ja HAMIin henkildstopédivien ldhtokohdat onnistumiseen.

Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on ymmaértid tdman opinndyte-
tyon tutkimuksenkohdetta. Teoriaosuudessa keskitytddn henkildstotapah-
tuman jarjestimisen ja onnistumisen kannalta oleelliseen teoriaan. Suuri
osa tapahtumateoriasta on siis jitetty pois tietoisesta valinnasta. Teoreetti-
nen viitekehys on tukena my0s aineiston hankinnassa. Haastattelukysy-
mykset ja kyselylomake perustuu teoriasta saatuun tietoon. Teoria antaa
yleiskésityksen tapahtuman jarjestimisestd, joka on tukena tyon tekijén
havainnoinnissa.

1.3 Toimeksiantajan esittely

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii HAMK tapahtumapalvelut.
HAMK tapahtumapalvelut on perustettu vuonna 2003. Organisaatio to-
teuttaa ammattitaitoisesti asiakkaan toiveiden mukaan erilaisia tapahtumia
ja tilaisuuksia. Palveluihin kuuluu kokouksien, juhlien, konferenssien seka
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erilaisten tilaisuuksien jirjestimien. HAMK tapahtumapalvelut ovat tuot-
taneet monia tapahtumia vuosien varrella, ja yksi ndistd on tdmdn opinndy-
teyon case HAMKin ja HAMIn henkil6stopdiviat. (HAMK tapahtumapal-
veluiden esite n.d.)

HAMK tapahtumapalveluiden toiminta perustuu tapahtumien jérjestdmi-
seen. Organisaatio tuottaa tapahtuman alusta loppuun tai vain jonkin osan,
asiakkaan toiveista riippuen. Yritys on asiakkaan apuna esimerkiksi budje-
toinnissa, suunnittelussa sekéd tapahtuman koordinoinnissa. HAMK tapah-
tumapalvelut tuottavat HAMKin tapahtumia yhteistydssa eri koulutusoh-
jelmien kanssa. Organisaatio jarjestid myos HAMKin sisdisid tapahtumia,
kuten opiskelijoille jirjestettdvét valmistumisjuhlat. Tamén lisiksi HAMK
tapahtumapalveluilla on ulkopuolisia asiakkaita, joille tarjotaan palveluja
kansallisten ja kansainvélisten tapahtumien jarjestimisessi. HAMK tapah-
tumapalvelut jarjestdd vuosittain noin 20-30 tapahtumaa, isoista konfe-
rensseista pieniin workshopeihin. (HAMK tapahtumapalveluiden esite
n.d.)
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2 TAPAHTUMA ON TILAISUUS

Jokainen tapahtuma on tilaisuus. Tapahtuma voi olla melkein mika tahan-
sa tilaisuus, johon kerddntyy joukko ihmisid. Tapahtumilla on aina tavoite,
viesti ja kohderyhmé. Tapahtuman sisdltoé sekd muut tapahtuman elementit
riippuvat siitd, mikad tapahtuma on kyseessd. Tapahtumia voidaan luokitel-
la niiden koon, sisdllon ja lajin mukaan. Tapahtumia ovat esimerkiksi kon-
sertti, matka, seminaari, myyntitapahtuma, tuotelanseeraus, kokous, mes-
sut tai koulutustilaisuus. (Vallo & Hayrinen 2012, 37, 243-244.)

Jokainen tapahtuma on erityinen ja ainutlaatuinen. Suunnittelu on térked
vaihe tapahtuman rakentamisen kannalta, silld silloin etsitddn keinot ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Suunnitteluvaiheessa etsitddn keinot myds ta-
pahtuman viestin vélittdmiseksi. Jokainen tapahtuma viestii itsessdén jota-
kin ja jokaisella tapahtumalla on itsellddn viesti, joka viestitidn kohde-
ryhmadlle erilaisin keinoin. Oli tapahtuman tavoite ja viesti mikd tahansa,
on tapahtuman piaillimmaiinen tarkoitus thmisten kohtaaminen. (Iiskola-
Kesonen 2004, 9; Vallo & Héyrinen 2012, 109, 113, 241.)

2.1  Tapahtumamarkkinointi

"Tapahtumamarkkinointi on toimintaa, joka tavoitteellisella, vuorovaikut-
teisella tavalla yhdistdd organisaation ja sen kohderyhmdt valitun teeman
ja idean ympdrille tapahtumaan, joka on toiminnallinen kokonaisuus.”
(Vallo & Héyrinen 2012, 19.)

Tapahtumamarkkinointi on markkinointikeino, jonka suosio on kasvanut
viimeisten vuosien aikana. Tapahtumamarkkinoinnilla tarkoitetaan tapah-
tuman ja markkinoinnin yhdistdmisti. Se on tidna pdivdni vahva osa orga-
nisaatioiden markkinointistrategiaa. Tapahtumamarkkinointi ei kuitenkaan
saa olla irrallaan organisaation muusta markkinointiviestinndstd. Organi-
saatioiden on huolehdittava siitd, ettd tapahtumat ovat kytkoksissd myos
muihin organisaation markkinoinnin toimenpiteisiin, jotta ne ovat osa yhtd
suurta kokonaisuutta. (Iiskola-Kesonen 2004, 60; Vallo & Hayrinen 2012,
19-20.)

Muhosen ja Heikkisen (2003, 75) mukaan tapahtumamarkkinointi on mo-
nipuolinen markkinointiviestinndn keino. Tapahtumamarkkinointia voi-
daan kayttdd sellaisenaan tai se voi hyodyntdd muita markkinointiviestin-
ndn keinoja. Niiden lisdksi tapahtumamarkkinointi voi toimia markkinoin-
tiviestinndn keinojen vilineend. Vallo ja Hayrinen (2012, 19-20) painotta-
vat, ettd tapahtumamarkkinoinnin tavoitteena on viestid yrityksen haluama
viesti osallistujille sekd saada heiddt toimimaan halutulla tavalla. Tapah-
tumamarkkinointia pidetdédn siis toimintana, jonka tarkoituksena on yhdis-
tdd organisaatio ja sen kohderyhma tapahtumaan, jolla on selked tavoite,
kohderyhmai ja teema.

Markkinoinnin vilineet jaetaan neljddn ryhméén: mainontaan, henkilokoh-

taiseen myyntityohon, menekin edistimiseen sekd suhde- ja tiedotustoi-
mintaan. Tapahtumien voidaan ndhdd kuuluvan hieman jokaiseen ryh-

4
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madn. Perinteisesti tapahtumamarkkinoinnin katsotaan kuuluvat erityisesti
suhde- ja tiedotustoimintaan. Tapahtumat ovat tdnd padivind yhd enemmin
henkilokohtaista myyntityotd, mutta samalla my0s menekinedistimista.
(Vallo & Héyrinen 2012, 27.)

Vallon ja Hiyrisen (2012, 20) mukaan tapahtumamarkkinointi toteutuu
vain silloin, kun se tiyttdd kolme kriteerid. Ensimmaiseksi tapahtumalla
tulee olla selked tavoite ja kohderyhmid. Tapahtuman tulee olla myds
suunniteltu etukiteen. Lopuksi tapahtumassa tulee toteutua elimykselli-
syys, vuorovaikutteisuus ja kokemuksellisuus. Juuri kohtaaminen ja ela-
myksellisyys ovat tapahtumamarkkinoinnin voima.

2.2 Tapahtumalajit

Tapahtumat voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Tapahtumalajin valin-
taan vaikuttavat tapahtuman budjetti, kohderyhmé, tapahtuman tavoitteet,
aikataulu ja yrityksen oma osaaminen. (Vallo & Héyrinen 2012, 59.)

Tapahtumat voidaan luokitella kahteen ryhméédn niiden sisdllén ja toteu-
tustavan mukaan. Sisdllon mukaan tapahtumat voivat olla joko asiatapah-
tumia, viihdetapahtumia tai ndiden yhdistelmid. Asiatapahtumasta puhu-
taan silloin kun tapahtuma koostuu asiapitoisista osista, kuten puheista ja
koulutuksista. Téllaisia ovat esimerkiksi seminaarit, kokoukset ja konfe-
renssit. Viihdetapahtuma on nimensd mukaan viihteellinen tapahtuma.
Viihdetapahtumia ovat esimerkiksi konsertit ja yrityksen jirjestdmaét pik-
kujoulut. Yhdistelmétapahtumasta voidaan puhua silloin kun esimerkiksi
tapahtuman alkupuolella on asiapitoinen osuus, kuten koulutus, ja loppu-
puolella vapaamuotoisempi ohjelma, kuten musiikkiesitys. (Vallo & Hay-
rinen 2012, 59-60.)

Tapahtumat luokitellaan my0s niiden toteuttamistavan mukaan. Tapahtu-
mia voidaan jdrjestdd itse, jolloin organisaatio vastaa kokonaan tapahtu-
man suunnittelusta ja toteutuksesta. (Muhonen & Heikkinen 2003, 82.)
Kun tapahtuma jérjestetddn itse, on organisaatiolla tdysi valta pdattia ta-
pahtuman luonteesta. Tdméa kuitenkin vaatii, ettd organisaatiossa on henki-
16itd, joilta 16ytyy kokemusta tapahtumien jarjestimisestd. Itse jarjestetty
tapahtuma valitaan usein kustannussyistd, silloin tulee kuitenkin ottaa
huomioon, etti tapahtuman jérjestiminen vaatii paljon aikaa ja tyGStunteja.
(Vallo & Héyrinen 2012, 61-62.)

Organisaatio voi my0s ulkoistaa tapahtuman suunnittelun, jolloin tapah-
tuman jdrjestimisestd vastaa tapahtumatoimisto. Tapahtumatoimisto saa
yritykseltd tietoa jdrjestettdvistd tapahtumasta ja sen tavoitteista, budjetista
ja kohderyhmaisti. Tapahtumatoimisto péattdd usein tapahtumalle teeman
ja kuinka tapahtuma toteutetaan. Tapahtumatoimisto nimeéé projektipaal-
likon, joka on vastuussa tapahtuman toteutuksesta ja koordinoinnista seké
valvoo tapahtuman kulkua. Tapahtuman ulkoistamisessa tdytyy olla tark-
kana, ettd tapahtumasta tulee organisaation ndkdinen ja tavoitteista pide-
tddn kiinni. Ulkoistettu tapahtuma antaa mahdollisuuden rédétéldidylle ja
ammattitaitoiselle suunnittelulle. (Vallo & Hiyrinen 2012, 62—63.)
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Ketjutapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa, jossa valmiita tapahtuman
osa-alueita linkitetddn yhdeksi kokonaisuudeksi. Osa-alueita voidaan ostaa
muun muassa ohjelmapalvelujen tarjoajilta. Tarkeintd ketjutapahtuman
tuottamisessa on, ettd eri osa-alueet sidotaan yhdeksi kokonaisuudeksi,
jossa tapahtuman teema néakyy selkedsti. Kokonaisuuden tulee olla toimiva
ja ehed, niin ettd se palvelee tapahtumalle asetettuja tavoitteita ja tapahtu-
man ideaa. Ketjutapahtumien tuottaminen on helppoa, koska kokonaisuu-
det ovat valmiina ja niitd l0ytyy erilaisiin teemoihin. (Vallo & Hayrinen
2012, 63-65.)

Vaihtoehtona on my06s hyodyntidd olemassa olevia tapahtumia. Talloin pu-
hutaan kattotapahtumasta, joka tarkoittaa valmista tapahtumapakettia.
Valmis tapahtumapaketti voi muun muassa olla jaidkiekon MM-kisat, kon-
sertti tai matka. Kattotapahtuma on valmis ostettava kokonaisuus, jonka
sisdlle oma tapahtuma luodaan. Kattotapahtuman kulkuun ei voida vaikut-
taa, mutta se koetaan kuitenkin helppona vaihtoehtona, koska kokonaisuus
teemoineen on valmiina. (Muhonen & Heikkinen 2003, 82; Vallo & Hay-
rinen 2012, 64-65,67.)

2.3 Teemallinen tapahtuma

Tapahtumalla on aina oltava teema, jonka ympdarille tapahtuma luodaan.
Se on kattoajatus tapahtumasta, joka kannattelee tapahtumaa aina suunnit-
teluvaiheesta jdlkimarkkinointiin. Teeman valintaan kannattaa kayttaa riit-
tdvéasti aikaa. Teeman tulee ajaa organisaation haluttua imagoa ja briandia,
ja sen pitdd olla osana organisaation arvomaailmaa. Tapahtuman teema voi
olla melkein mikd tahansa. Teeman tulee kuitenkin olla nékyvissé tapah-
tuman kaikissa osa-alueissa. Se voi olla organisaatiosta riippuen leikkisa,
puhutteleva tai houkutteleva. (Vallo & Hayrinen 2012, 194-195.) Kuvios-
sa 1 on esitetty teema tapahtuman kattoajatuksena.

Idea

Kuvio 1.  Tapahtumatalo, teemallinen tapahtuma (Vallo & Héyrinen 2012, 196.)
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Tapahtumatalo havainnollistaa tapahtuman ajatuksen. Tapahtuman perus-
tus eli pohja muodostuu tapahtuman tavoitteesta, kohderyhmastd seka
viestistd. Ndmé osa-alueet ovat tapahtuman vankka pohja, joka selvitetddn
ensimmdisend tapahtumaa toteuttaessa. Tulee my0s pééttdd, onko tapah-
tuma asia-, viithde-, vai yhdistelmitapahtuma. Tdmi on kuin talon lattia,
jonka paille kaikki rakentuu. Tapahtuman ohjelma ja sisdlté madraytyvit
tdmén valinnan mukaan. Tdma ndkyy tapahtuman osallistujille aivan kuin
talon seinét. Idea on ndkyméton osallistujille, mutta se vaikuttaa kaikkeen
tapahtumassa. Idea on kiinni jokaisessa tehdyssd valinnassa ja paatokses-
sd. Talon katto eli teema madrittelee millainen tapahtuma ollaan jarjesta-
massd. Onnistuessaan teema nédkyy tapahtuman jokaisessa osa-alueessa.
(Vallo & Héyrinen 2012, 196.)

Teema voi olla melkeinpd mikéd tahansa. Mikéli kyseessd on yritys, joka
juhlistaa yrityksen 80-vuotispdivédéd, voi tapahtuman teemaksi valita 80-
luvun. Vuosilukujen lisdksi teemoja voivat olla muun muassa maat, elo-
kuvat ja vuodenajat. Teeman valinnassa on tirkedi, ettd teema mukautuu
tapahtuman tavoitteisiin sekd tapahtuman viestiin. Teeman tulee sopia
myo6s tapahtuman kohderyhmélle, jotta kohderyhmi tuntee tapahtuman
omakseen. (Vallo & Héyrinen 2012, 197-198.)

2.4  Tapahtuman jirjestiminen

Tapahtuman jirjestdmistd voidaan pitdd projektina, joka etenee johdon-
mukaisesti eteenpdin. Tapahtuman jirjestiminen on tapahtumaketju, jonka
toteutuksesta seuraa tavoiteltu tulos eli valmis tapahtuma. Projekti ja ta-
pahtuman jérjestiminen vaativat samoja asioita kdynnistyédkseen ja loogis-
ta etenemistd aina alusta loppuun saakka. (Eteld-Pohjanmaan liitto n.d, 7.)

Tapahtumaprosessi on kolmeosainen vaihe, johon kuuluu suunnitteluvai-
he, toteutusvaihe ja jélkimarkkinointivaihe (Vallo & Héyrinen 2012,157).
Ennen suunnitteluvaihetta tulee kuitenkin olla idea tapahtumasta, ja tapah-
tumalle on asetettava mitattavat tavoitteet. Tapahtuman jérjestimisessd on
tarkedd tietdd, miksi tapahtumaa ollaan jdrjestimésséd eli mika tavoite ta-
pahtumalla on. Tavoitteet vaihtelevat tapahtumalajista sekd kohderyhmais-
td riippuen. Mitd huolellisemmin tavoitteet on méadritelty, sitd suuremmalla
todenndkoisyydelld asetetut tavoitteet tullaan saavuttamaan. (liskola-
Kesonen 2004, 8-9.) Ilman tapahtumalle asetettuja tavoitteita, on tapah-
tuman jdrjestiminen turhaa. Yleensd tavoitteiden midrittimiseen kdyte-
tddn lilan vdhdn aikaa, tai niitd el mietitd riittdvasti. Mitattavilla tavoitteilla
voidaan tutkia tapahtuman onnistumista. (Vallo & Héyrinen 2012, 111.)

Kuviossa 2 havainnollistetaan tapahtumaprosessin vaiheet.
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Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Jalkimarkkinointivaihe

Kuvio 2.  Tapahtumaprosessin kolme vaihetta: suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja jalki-
markkinointivaihe (Vallo & Hayrinen 2012, 157.)

Tavoitteet voidaan jakaa lyhyen ja pitkdn aikavélin tavoitteisiin. Lyhyen
aikavilin tavoitteisiin voidaan luokitella uusien kontaktien mééara, tiedon
kerddminen, syntyneet kaupat, kdvijimaara ja tapahtuman siséllon arvioin-
ti. Pitkdn aikavélin tavoitteisiin kuuluu myynnin kehitys ja imagon muok-
kaaminen. Kaikkien tapahtuman jéirjestdjien ja suunnitteluun osallistujien
on tiedettdvd mikd tai mitkd tapahtuman tavoitteet ovat. (Muhonen &
Heikkinen 2003, 136-139.)

Ennen tapahtuman suunnittelua kerdtdédn ideoita tapahtuman toteutuksesta.
Tapahtuman ideointiin on hyvé jarjestdd riittdvésti aikaa sekd resursseja.
Ideointi mahdollistaa sen, ettd tapahtuman toteutuksesta saadaan paljon
erilaisia ideoita ja toteutustapoja, joita voidaan muokata ja karsia suunnit-
telun edetessé. Ideoinnissa tulee kuitenkin ottaa huomioon erilaisia tekijoi-
td, kuten kohderyhma4, aikataulu ja budjetti. (Tampereen tapahtumatoimis-
to 2012, 4.) Ideoinnissa voi syntyd monia kysymyksié, joihin on hyvé 16y-
tdd vastaus ennen yksityiskohtien suunnittelua. Téllaisia kysymyksid voi
olla esimerkiksi, kuka jirjestdd organisoinnin? Kuka on vastuussa mista-
kin? Missa tapahtuma pidetdén? Milloin tapahtuma pidetdan? Mitd materi-
aaleja ja vilineitd tarvitaan? Sekd kuinka kuljetukset jirjestetdédn? Nama
ovat esimerkkejd pddasioista, jotka on hyvad kiyda lavitse ennen suurempi-
en yksityiskohtien ideointia. (Shore & Parry 2013, 114-115.)

2.4.1 Suunnitteluvaihe

Tavoitteiden médrittelyn, ja ideoinnin jélkeen voidaan aloittaa tapahtuman
suunnittelu. Suunnitteluvaihe vaatii tapahtumanjirjestéjiltd eniten aikaa ja
tyotd, joten sithen panostaminen on tapahtuman onnistumisen kannalta
oleellista. Mitd aikaisemmin tapahtuman suunnittelu on aloitettu, sitd
enemmaén suunnittelussa on liikkkumisvaraa erilaisille ideoille ja yksityis-
kohdille. Suunnittelussa pyritddn 16ytdmadn ne keinot, joilla asetetut ta-
voitteet voidaan saavuttaa. (Iiskola-Kesonen 2004, 9—-10.) Suunnitteluvai-
heeseen vaadittavaan aikaan vaikuttaa myds tapahtuman koko. Mitd suu-
rempaa tapahtumaa ollaan jirjestdmassi, sitd enemman aikaa suunnittelu-
vaihe vaatii. Kyseinen vaihe pitdd sisédllddn erilaisia tehtdvid, kuten tapah-
tuman jarjestimisen kdynnistimisen, resursoinnin, ideoinnin, vaihtoehto-
jen kartoituksen, paitoksien tekemisen ja niiden vahvistamisen, kdytdnnon
toteutuksen organisoinnin ja suunnittelun. (Vallo & Héayrinen 2012, 157—
158.)
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Tapahtumalle tehdddn yleensd tapahtumabrief eli asiakirja, josta kdyvét
ilmi tapahtuman oleelliset tiedot. Tapahtumabrief pitdé sisdlldén tiedot ta-
pahtuman tavoitteesta, viestistd, kohderyhmadstd, tapahtuman luonteesta,
tapahtuman toteutuksesta, siséllostd, isdnnistd, halutusta tunnelmasta ja
budjetista. Tapahtumabriefin lisdksi tapahtumalle tehddén kisikirjoitus,
josta kdy ilmi mitd tapahtumassa tapahtuu, milloin tapahtuu ja missi ta-
pahtuu. Kaésikirjoituksesta jokainen tapahtumaan osallistuja ndkee omat
tehtdvinsd ja sen, milloin mitékin tulee tehdd. Késikirjoituksen laatii pro-
jektipddllikko, joka on myods vastuussa kasikirjoitukseen mahdollisesti tu-
levista muutoksista. Tapahtuman sujuvuuteen vaikuttaa se, kuinka tarkasti
tapahtumanjdrjestiji on suunnitellut ja aikatauluttanut tapahtuman. Tapah-
tuman sujuvuudella on suuri vaikutus osallistujien tyytyvaisyyteen. (Vallo
& Hayrinen 2012, 159,161-163.)

Tapahtuman budjetti méaérittelee, millaista tapahtumaa ollaan jérjestimés-
sd. Budjetti laaditaan tapahtuman suunnitteluvaiheessa, jotta saadaan kasi-
tys tapahtumasta syntyvistd kuluista. (Muhonen & Heikkinen 2003, 120.)
Budjetin médrittiminen vaatii paljon organisaatiokykyé ja kérsivallisyytta.
Toteutuksen tulee mahtua annettuun budjettiin, ja tapahtumajdrjestijan
tehtdvind on huolehtia, ettd tapahtuman menot pysyvit budjetin sisilla.
Budjetin hallitseminen on yksi tapahtumajarjestijin tehtivisti, ja se on to-
della tirkeéd ja valttdméatonta hallita. (Saget 2006, 234-235.)

Tapahtuman suunnitteluvaiheessa osallistujille 1dhetetddn kutsu tapahtu-
maan osallistumisesta. Siind voidaan paljastaa jotakin jdrjestettdvin tapah-
tuman teemasta ja luonteesta. Kutsussa tulee ilmetd ainakin tilaisuuden
luonne, tapahtuma-aika, tapahtumapaikka ja tapahtuman jarjestdava organi-
saatio. Kutsussa voidaan antaa tietoja myds tapahtuman ohjelmasta ja
muusta sisdllostd. (Vallo & Héyrinen 2012, 129.)

Tapahtuman suunnitteluvaiheessa tapahtuman jérjestdjan tulee olla tietoi-
nen tapahtuman kannalta oleellisista luvista, ilmoituksista ja turvallisuu-
desta (Iiskola-Kesonen 2004, 87). Luvat ja ilmoitukset vaihtelevat jérjes-
tettdvén tapahtumalajin mukaan. Anniskelulupa on yksi yleisimmista haet-
tavista luvista. Lupien kanssa tulee olla tarkkana, ja tapahtumajérjestdjan
on huolehdittava siité, ettd tarvittavat luvat hankitaan tapahtuman jérjes-
tamiseksi. (Vallo & Héyrinen 2012, 150-151.)

Tapahtuman tarjoilua on hyvé miettid jo tapahtuman suunnitteluvaiheessa.
Tarjoilut voidaan jérjestdd itse tai suuremmissa tapahtumissa tarjoilut voi-
daan tilata pitopalvelulta. Tilaisuuksissa, joiden tapahtumapaikan yhtey-
dessd on ravintola, on yleistd ottaa tarjoilut siltd. Tarjoilun luonne mééray-
tyy tapahtuman kohderyhmin, teeman, paikan ja ajankohdan mukaan. Tar-
joilua suunniteltaessa on otettava huomioon muun muassa tapahtuman
kesto, luonne ja ruokailijoiden mééra. (Vallo & Héyrinen 2012, 152—-153.)

2.4.2 Toteutusvaihe

Suunnitteluvaiheen jélkeen suunnitelmat konkretisoituvat itse tapahtumak-
si. Tapahtuman toteutusvaihe on tapahtumaprosessista lyhytkestoisin. Ta-
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pahtumaa suunnitellaan monta kuukautta, mutta itse tapahtuma on ohi péi-
vissd, jopa tunneissa. Tapahtuman toteutusvaihe voidaan jakaa rakennus-
vaiheeseen, itse tapahtumaan ja purkuvaiheeseen. Néistd rakennusvaihe on
ty0ldin ja aikaa vievin osuus. Silloin somisteet ja muut elementit laitetaan
valmiiksi, ja tapahtuma herdd henkiin pitkdn suunnitteluvaiheen jilkeen.
Tapahtumalle voidaan jirjestdd kenraaliharjoitukset, jolloin kokeillaan ta-
pahtuman sujuvuutta ja ldpivientid. Tdlloin voidaan testata tekniikan toi-
mivuutta ja esiintyjit voivat kdyda lavitse oman ohjelmanumeronsa. (Val-
lo & Héyrinen 2012, 163—165.)

Tapahtumalla tulee olla selked aloitus ja pddtds. Tapahtumat avataan
yleensd avauspuheenvuorolla. Avauksen voi suorittaa juontaja, iséntd, ta-
pahtumaan kutsuja tai jokin muu henkild. Tapahtuman avaus pitdd sisdl-
ladn tervetulotoivotuksen, jossa vieraat toivotetaan tervetulleeksi tapahtu-
maan. Puheen pitdjdn on mietittdva puhe tapahtuman luonteelle ja kohde-
ryhmalle sopivaksi. Tdmén lisdksi tapahtumalla tulee olla selked loppu.
Tapahtuma voidaan pééttdd loppusanoihin, jossa osallistujia kiitetddn ta-
pahtumaan osallistumisesta. (Vallo & Hayrinen 2012, 216-217.)

Tapahtuman pyordhtdessd kéytiin ei sitd pysdytd mikdan. Projektipaallikon
tehtdvidnd on valvoa, ettd tapahtuma etenee suunnitelman mukaisesti. Ta-
pahtumat eivit kuitenkaan aina etene ongelmitta, joten projektipadllikon
on oltava valmiina ratkomaan eteen tulleet ongelmat. (Iiskola-Kesonen
2004,11.) Hian on vastuussa siitd, mitd tehddin, jos suunnitelmiin tulee
muutoksia ja kuinka tapahtuma etenee muutoksien jélkeen. (Vallo & Héy-
rinen 2014, 166). Tdhdn voidaan kuitenkin varautua hyvin tarkalla suun-
nittelulla. Jokaisella tapahtumassa tydskentelevilld on oltava tiedossa oma
roolinsa ja tehtdvinsd. Ndin varmistetaan tapahtuman eteneminen mahdol-
lisimman onnistuneesti. (Muhonen & Heikkinen 2003, 124—-125.)

Tapahtumalla voi olla juontaja, joka toimii tapahtuman lépiviejana. Juon-
tajien tehtdviin kuuluu l4pi viedd tapahtuma alusta loppuun sekd mahdolli-
sesti hoitaa puhujien esitteleminen. Esiintyjdt voivat myos esitelld itsensé,
kunhan kuuntelijat tietdvat, kuka kulloinkin on puhevuorossa. Esittelyt
varmistavat sen, ettd kuuntelijat tietdvit kuka esitystd pitdd ja mikéd on ha-
nen roolinsa tapahtumassa. (Vallo & Hiyrinen 2012, 213, 217-218.)

Tapahtuma aikataulutetaan, jotta tapahtuma etenisi sujuvasti eteenpdin.
Aikataulutukseen vaikuttaa tapahtuman ohjelma, tapahtuman luonne seka
vieraiden madrd. Tapahtuman rytmittdmiselld ja jaksotuksella on vaikutus-
ta tapahtuman onnistumisen kannalta. Taukoja on syytd pitdd esimerkiksi
pitkien puheiden vilissd. Tapahtuman sujuvuuteen voidaan vaikuttaa myos
konkreettisilla asioilla. (Vallo & Héyrinen 2012, 166-167, 172, 174.)
Opasteet ja jaettava informaatio edesauttavat epitietouden syntymisti ja
lisdd néin tapahtuman sujuvuutta. Sujuvuuden kannalta on tirkedd varmis-
taa, ettd osallistujien on helppo toimia tapahtumassa. Sujuvuuteen vaikut-
tavia tekijoitd voi muun muassa olla parkkipaikat, istumapaikkojen riitta-
vyys seké kyltit ja opasteet. (Iiskola-Kesonen 2004, 20.)
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Jotta tapahtumat jdisivat ihmisten muistiin, on tapahtumassa oltava jotakin
yllatyksellisyyttd. Yllatyksellisyys tuo tapahtumaan eldmyksellisyyttd ja
piristdd osallistujia. Yllatykset voivat olla pienid tekoja, joita osallistujat
eivit osaa ennalta arvata. Osallistujat ndkevit yllatyksellisyyden jarjestiji-
en vaivanndkond ja viitselidisyytend. Tapahtuman yllatyksellisyys voi ni-
kyd melkeinpd missé tahansa, kuten tiloissa, tarjoiluissa, ohjelmanumeros-
sa tai teemassa. Tapahtumissa tulee panostaa myos aktiviteetteihin, koska
ne luovat osallistujille elamyksellisyyttd. Tapahtumajdrjestdjin on muistet-
tava, ettd aktiviteettien tulee soveltua jarjestettdvin tapahtuman teemaan ja
viestiin. Aktiviteetit eivét saa olla irrallisia toimintoja, vaan niiden tulee
kytkeytyd tapahtuman kokonaisuuteen. (Vallo & Hayrinen 2012, 168—169,
212.)

Tapahtuman onnistumisen kannalta kohtaamiset tapahtuman henkilokun-
nan kanssa ovat tirkeitd. Néiden asiakaspalvelutilanteiden onnistuminen
on oleellisessa osassa osallistujalle syntyvin kokemuksen kanssa. Ndihin
tilanteisiin tulee varautua ja panostaa kunnolla, silld ne vaikuttavat suuresti
onnistumisen kokemiseen. (Iiskola-Kesonen 2004, 25.)

Tapahtuman purkuvaihe alkaa tapahtuman péétyttyd. Purkuvaiheeseen
kuuluu kulissien purkaminen, loppusiivous ja muut tarvittavat lopputytot.
(Iiskola-Kesonen 2004, 12.) Purkuvaiheen jilkeen siirrytddn tapahtuma-
prosessin viimeiseen vaiheeseen eli tapahtuman jalkimarkkinointiin.

2.4.3 Jalkimarkkinointivaihe

Tapahtumaprosessin viimeinen vaihe on jdlkimarkkinointi, joka alkaa heti
tapahtuman jédlkeen. Sen tarkoituksena on osoittaa kiitosta tapahtumaan
osallistuneille. Tapahtuman jéilkimarkkinointiin kuuluu osallistujien kiit-
tdminen, materiaalien toimitus, palautteen kerddminen ja analysointi, yh-
teydenottopyyntdjen hoitaminen ja yhteenvedon tekeminen. (Vallo &
Héyrinen 2013, 180.)

Tapahtuman jélkeen on muistettava kiittdd kaikkia tapahtumaan osallistu-
neita. Vieraiden muistaminen ja kiittdminen tuntuu itsestddn selvilta, mut-
ta my0s oman tyovéen kiittiminen on erityisen tdrkedd. Yhteistyokump-
paneita ja muita sidosryhmid on myds tirkedd muistaa tapahtuman jilkeen.
Erityisesti tapahtumaan osallistuneita vieraita on suotavaa kiittdd heti ta-
pahtuman jdlkeen. Kiitos toimii muistutuksena tapahtumasta, ja sen tarkoi-
tuksena on osoittaa kiitollisuutta tapahtumaan osallistumisesta. (Iliskola-
Kesonen 2004, 12.) Tapahtumasta voidaan my®ds kiittda litkelahjalla tai ta-
pahtumasta saadulla muistolla. Liikelahja toimii annettuna ennen tai jal-
keen tapahtuman. Tarkoituksena on muistuttaa osallistujaa tapahtumasta,
sen teemasta ja jirjestdvistd organisaatiosta. (Vallo & Héyrinen 2012,
183.)

Palautteen kerddminen tapahtuman jidlkeen sekd osallistujilta ettd oman
organisaation siséltd mahdollistaa tapahtuman kehittimisen. Palautteet ke-
ratddn ja analysoidaan, jotta tapahtumaa voitaisiin jatkossa kehittdd entistd
onnistuneemmaksi. Osallistujilta saatua palautetta verrataan tapahtumalle
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2.5

asetettuihin tavoitteisiin, jotta voidaan todeta oliko tapahtuma onnistunut
tai mitka asiat oltaisiin voitu tehda toisin. Palautteet kannattaa kerdtd joko
pian tapahtuman jdlkeen tai tapahtuman loppupuolella. Tall6in tapahtu-
masta syntyneet kokemukset ja mielipiteet ovat vield tuoreessa muistissa.
(Muhonen & Heikkinen 2003, 125-126; Vallo & Hiyrinen 2012,
180,184-186.)

Palautteen analysoinnin jélkeen tapahtumasta tehdddn yhteenveto ja jérjes-
tetdén palautepalaveri tapahtumajérjestdjien ja mahdollisten muiden tapah-
tuman toteutuksessa olleiden jdsenien kanssa. Yhteenveto auttaa kokoa-
maan tapahtuman onnistumiset ja kehittimisen kohteet, ja se on apuna ja
tukena seuraavaa tapahtumaa jirjestettidessd. Palaverissa kdydddn ldvitse
tapahtumasta saadut palautteet ja katsotaan pédstiinkd asetettuihin tavoit-
teisiin. Tarkoituksena on oppia edellisestd tapahtumasta ja kehittdé toimin-
taa seuraaviin tapahtumiin. (Vallo & Hayrinen 2012, 188-189.)

Mikili tapahtuma tullaan jarjestimédidn uudestaan, on erityisen tdrkedd
kiinnittdd huomiota dokumentointiin. Materiaalit ovat erittdin tarkedssi
roolissa uuden tapahtuman jérjestimisen kannalta. Edellisestd tapahtumas-
ta saadut palautteet ja muut materiaalit vaikuttavat seuraavan tapahtuman
suunnittelussa. Tdmén vuoksi seuraavaa tapahtumaa kannattaa alkaa suun-
nittelemaan jo edellisen tapahtuman péaatyttyd. (Iliskola-Kesonen 2004,
12.)

Onnistunut tapahtuma

Onnistunut tapahtuma on monen tekijan kokonaisuus. Tapahtuman onnis-
tumiselle ei ole olemassa yhta tiettyd kriteerid, mutta sitd voidaan tutkia eri
ndkokulmista. Onnistuneella tapahtumalla on tavoitteet, jotka pyritddn
saavuttamaan erilaisilla teoilla ja elementeilld tapahtuman aikana. Onnis-
tumista voidaan tarkastella tapahtuman jilkeen osallistujien nikokulmasta,
kyselemilld heiddn mielipiteitddn ja kokemuksia tapahtumasta. Tapahtu-
man onnistumista voidaan tutkia myds tapahtumajérjestijien nikdkulmas-
ta. Jarjestdjat asettavat tapahtumalle tavoitteet joiden saavuttaminen maa-
rittelee onnistumisen. Tapahtuman onnistumiselle ei ole olemassa yhtd
tiettyd selitystd, vaan jokainen tapahtuma on yksild, jonka onnistumista
voidaan tarkastella jarjestdjien tai osallistujien ndkokulmasta. (Kivisto
2014.)

Tapahtuman onnistumista ei voida etukdteen varmistaa, mutta sithen voi-
daan kuitenkin vaikuttaa. Jotta tapahtuma on onnistunut, pitdd jokaiseen
tapahtuman osa-alueeseen panostaa huolella. Onnistuneessa tapahtumassa
jokainen osa-alue muodostaa yhtenédisen kokonaisuuden. Tapahtuman on-
nistumista voidaan tutkia erilaisten mallien avulla. (Iiskola-Kesonen 2004,
16.) Seuraavaksi esitelldén erilaisia malleja joiden avulla tapahtuman on-
nistumista voidaan tutkia.

liskola-Kesonen (2004, 17) jakaa tapahtuman kolmeen osaan: ydinpalve-

luun, lisépalveluihin ja tukipalveluihin. Ndmé kolme osa-aluetta muodos-
tavat tapahtuman peruspalvelupaketin, jonka avulla voidaan saavuttaa on-
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nistunut tapahtuma. Ydinpalvelu, eli tapahtuman tarkoitus, on aina selvi-
tettdvd ennen tapahtuman jérjestimistd. Ytimen ympdérille tarvitaan myos
muita toimintoja, jotta tapahtumaa voidaan pitdd onnistuneena. Ilman néita
tukipalveluita tapahtuma ei onnistu ja tapahtuma jdd vajaaksi. Tukipalve-
lut ovat tapahtumaa tukevia palveluita, kuten lipunmyynti. Tukipalvelut
voivat my0s olla lakisddteisid. Esimerkiksi erilaisissa konserteissa tukipal-
veluna voi olla jirjestyksenvalvonta. Lisdpalvelut ovat palveluita, joita
voidaan lisdtd tapahtuman ohelle. Niitd voi olla muun muassa ravintola-
palvelut. Lisépalveluiden tarkoituksena on tuoda lisdarvoa tapahtumalle ja
lisdtd osallistujien vithtyvyytta tapahtumassa.

Tapahtuman laatu voidaan jakaa tekniseen ja toiminnalliseen laatuun.
Tekninen laatu pitdé siséllddn sen, mitd konkreettista osallistujalle jdi ta-
pahtumasta. Tdma voi esimerkiksi olla muistoesine, kuten tuotepakkaus tai
ohjelmalehtinen. Toiminnalliseen laatuun sisdltyy osallistujan kokemat
elamykset. Toiminnallisen laadun arviointi on aina henkilokohtaista ja ta-
ten my0s vaikeampaa. Kuitenkaan tekninen ja toiminnallinen laatu ei yk-
sinddn kerro tapahtuman onnistumisesta. Onnistumiseen pddstddn, kun
osallistujan odotukset tapahtumasta tayttyvét ja hieman ylittyvit. (Iiskola-
Kesonen 2004, 22-23.)

Vallon ja Hiyrisen (2012, 101,105-106) mukaan onnistunut tapahtuma
muodostuu kahdesta kolmiosta, strategisesta ja operatiivisesta. Molemmis-
sa kolmioissa on kolme kysymystd. Strategisiin ja operatiivisiin kysymyk-
siin tulee osata vastata ennen tapahtuman suunnitteluvaihetta. Kysymyk-
siin vastatessa tulee kuitenkin muistaa tapahtuman idea ja teema, jotta ta-
pahtuman tavoite saavutetaan. Nama kaksi kolmiota muodostavat onnistu-
neen tapahtuman tdhden. Tédhden sakaroiden tdytyy olla tasapainossa toi-
siinsa ndhden. Mikéli jokin sakara on toista vahvempi, on tapahtuma tasa-
painoton. Tadma tarkoittaa sité, ettd jokin tapahtuman osa-alueista toimii ja
toinen osa-alue on jadnyt suunnittelussa vajaaksi. Kun jokaista kysymysta
mietitddn huolella, on mahdollisuudet onnistuneen tapahtuman jérjestami-
seen.

Kuviossa 3 esitetddn onnistuneen tapahtuman tihti, joka muodostuu kuu-
desta kysymyksestd. Tdhti koostuu strategisista kysymyksistd "Miksi?”,
”Kenelle?” ja "Mitd?”. Operatiiviset kysymykset ovat “Millainen?”, ”Mi-
ten?” ja "Kuka?”. Mikdli jarjestdjit osaavat vastata operatiivisiin ja jarjes-
tdva organisaatio strategisiin kysymyksiin, on tapahtumalla edellytykset
onnistumiseen.
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25.1

Miksi?
Tavoite ja viesti Millainen?

Sisélto ja ohjelma

Kenelle?
Kohderyhma
Miten?
Prosessi
Mita?
Lihtokohdat Kuka?
Vastuuhenkil 6t

Kuvio 3. Onnistuneen tapahtuman téhti (Vallo & Héyrinen 2012, 106.)

Strategiset kysymykset

Strategisen kysymykset ovat "Miksi?”, “Kenelle?” ja ”Mitd?”. Tapahtu-
man suunnitteluvaiheessa on tiedettivd mikéd tapahtuman tavoite on eli
miksi tapahtuma jirjestetdén. Jokaisella tapahtumalla tulee olla tavoite, jo-
hon tapahtumalla pyritddn. Tapahtumilla on erilaisia tavoitteita tapahtuma-
tyypistd riippuen. Tavoitteet voivat olla konkreettisia, kuten myynnin li-
sddminen tai vain jdrjestid mieleenpainuva tilaisuus. Tapahtuman jidlkeen
on helpompaa tutkia konkreettisten tavoitteiden saavuttamista. Tapahtu-
man tavoitteen lisdksi on tirkedd miettid, mitd tapahtumalla tai tapahtu-
massa halutaan viestid. Jokaista tapahtumaa voidaan pitdd viestind, joka
vilitetddn tapahtumaan osallistuville. Osallistujien on helppo muistaa yksi
padviesti, mutta tapahtumassa voi olla pédviestid tukevia sivuviesteja.
Viestit on mietittdvé tarkasti etukdteen ennen tapahtumaa, jotta niiden
viestimistd voidaan vahvistaa erilaisilla elementeilld. Tapahtuman viestiin
vaikuttaa vahvasti muun muassa tapahtumapaikka ja ohjelma. (Vallo &
Hayrinen 2012, 109-110,113-114.)

Kohderyhma eli kenelle tapahtuma jérjestetddn, on tiarkedd tuntea. Talldin
tapahtumasta osataan tehdd kohderyhmalle sopivan kokoinen ja heité kiin-
nostava. Kohderyhmé voi olla suuri yleiso, rajattu kutsuvierasjoukko tai
avoin kutsuvierasjoukko. He voivat olla organisaation omaa henkilokun-
taa, asiakkaita, potentiaalisia asiakkaita tai yhteistyOkumppaneita. Kohde-
ryhméé on analysoitava, ja tapahtumajérjestdjan on tiedettdva kohderyh-
man mielenkiinnon kohteet. Kaikkia eivit kuitenkaan miellytd samat asiat,
vaan tapahtumajirjestdjin on osattava katsoa kohderyhméaa kokonaisuute-
na. (Vallo & Héyrinen 2012, 119,121-122.) Kohderyhmin tunteminen
auttaa jarjestdjid valitsemaan oikeat viestintikanavat. Lisdarvon tuottami-
nen kohderyhmaélle on erityisen tirkedd, koska se saa osallistujan tulemaan
paikan péélle. Lisdarvo voi olla henkilokohtainen tai ammatillinen. Henki-
16 voi osallistua tapahtumaan ohjelmanumeron tai informaation takia.
Kohderyhmén tuntemus on avainasemassa, koska silloin kohderyhmélle
osataan toteuttaa heitd kiinnostavaa siséltod. (Koppanen 2015.)
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Tapahtuman jarjestdjdn on osattava kertoa tapahtuman ldhtékohdat eli mi-
td ollaan jarjestimésséd. Tapahtumapaikka on tirkeéd osa tapahtuman onnis-
tumisen kannalta. Tapahtumia voidaan jdrjestdd melkein missd tahansa,
kunhan se on kohderyhmaélle sopiva ja se sopii jirjestettivin tapahtuman
luonteeseen. Mahdollisia tapahtumapaikkoja voi olla organisaation omat
tilat, vuokrattavat tilat, kuten tehdas ja saunatila, laivat seki liikuntahallit.
Tapahtumapaikkaa etsiessd on tidrkedd miettia muun muassa somistus-
mahdollisuuksia, ddnentoistoa, tarjoilun jarjestdmistd, liikenneyhteyksia,
tilan kokoa, tilan soveltuvuutta jarjestettivédn tapahtumaan ja tilan sopi-
mista yrityksen imagoon. (Vallo & Héyrinen 2012, 139-142.)

Tapahtumapaikan sijainti on yksi merkittivimmistd tekijoistd tapahtuma-
paikan valinnassa. Tapahtumapaikka voi olla joko vetonaula tai syy tapah-
tumasta poisjddmiseksi. Tdmén takia jirjestdjien on valittava tapahtuma-
paikka, joka ylittdd kohderyhmén odotukset. Tapahtumapaikan saavutetta-
vuus on aina otettava huomioon tapahtumaa suunniteltaessa. Tapahtuma-
paikan valintaan voi myds vaikuttaa se, tiedetddnko kuinka osallistujat ai-
kovat paikalle saapua. Itse tapahtumatilan tulee soveltua tapahtuman luon-
teeseen. Tiloja tulee olla riittdvasti kohderyhmén kokoon verrattuna. Tarve
tapahtuman oheispalveluihin vaikuttaa paikan valintaan. Tapahtumassa
voidaan tarvita ravintolapalveluita tai pysékointid, jolloin tilan tulee olla
riittdvén iso tapahtuman jéarjestdmiseksi. Valintaan vaikuttaa myos se, tar-
jotaanko osallistujille majoitusta. Yleensd timé tulee esiin jdrjestettdessd
useamman pdivan kestoista tapahtumaa. Pditos tapahtumapaikasta on hy-
vd tehdd jo alkuvaiheessa suunnitteluvaihetta, koska se on yksi merkitta-
vimmistéd tekijoistd tapahtuman onnistumisen kannalta. (Kauhanen, Juu-
rakko & Kauhanen 2002, 38.)

Tapahtuma-aika ja kesto voi vaikuttaa tapahtuman osallistujien lukumaa-
rddn. Tapahtumajérjestdjan on tiedettivd mikd ajankohta ja minkd kestoi-
nen tapahtuma on oivallinen tapahtuman kohderyhmén kannalta. (Vallo &
Héyrinen 2012, 145.) Tapahtuman ajankohta on syytd miettid tarkkaan, ja
tapahtuman jérjestdjan on tutkittava myos muiden tapahtumien ajankohtia.
Usein tapahtumat jirjestetdén kesélld ja tapahtumat painottuvat viikonlop-
puihin. Vuodenajan lisédksi myos pdiviméérélla ja kellonajalla voi olla
suuri vaikutus osallistujien maardén. (Kauhanen ym. 2002, 37.)

Naiihin kolmeen strategiseen kysymykseen 10ytyy vastaus organisaation
johdolta tai siltd, joka tapahtumaa on jarjestimissi. Tapahtuman idea syn-
tyy, kun vastataan ndihin kolmeen kysymykseen. (Vallo & Héyrinen 2012,
102.)

2.5.2 Operatiiviset kysymykset

Operatiiviset kysymykset muodostuvat kysymyksistd “Miten?”, “Millai-
nen?” ja "Kuka?”. Jotta tapahtuma voidaan jirjestdd, on tapahtumajérjesta-
jien tiedettdvd miten se tehdddn eli mikd on tapahtumaprosessi. Tapahtu-
maprosessi muodostuu suunnitteluvaiheesta, itse tapahtumasta seka jalki-
markkinoinnista. Tapahtumajérjestdjalla tulee olla jokaisesta vaiheesta
suunnitelma sekd kisitys jokaisen vaiheen toiminnoista. Tapahtumaa to-
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teuttaessa jarjestdjien on muistettava tapahtuman padmaird. Miten tapah-
tuma tullaan toteuttamaan, jotta sen haluttu viesti saadaan viestitettyd koh-
deryhmille ja asetetut tavoitteet tullaan saavuttamaan. (Vallo & Héyrinen
2012, 103-104.)

Tapahtuman sisédllolld ja ohjelmalla on vaikutus tapahtuman onnistumi-
seen. Jotta tapahtuma olisi onnistunut, on tapahtuman jarjestdjin tiedettdva
millainen tapahtuma jérjestetddn. Sisdltéd suunniteltaessa on muistettava
tapahtuman tavoite ja kohderyhmé sekd huomioitava tapahtuman teema ja
viestit. Sisdllon ja ohjelman valintaan vaikuttaa se, onko tapahtumala;ji
asia-, vithde-, vai yhdistelmitapahtuma. Tapahtuman sisillolld on tarkoi-
tus ylittdd osallistujien odotukset ja antaa heille jokin uusi kokemus. Se
voi olla eldmys, uusi idea, uusi ajattelutapa tai jokin konkreettinen muisto
tapahtumasta. (Vallo & Hayrinen 2012, 193.)

Tapahtuman esiintyjien valinta tulee tehdd tapahtuman kohderyhmén mu-
kaan. Ensiksi tehdddn valinta kaytetddnkd tapahtumassa ulkopuolisia
esiintyjid, vai 10ytyykd omasta organisaatiosta mahdollisia henkil6ita toi-
mimaan esiintyjan roolissa. Mikdli esiintyjd otetaan ulkopuolelta, on var-
mistettava heidédn roolinsa tapahtumassa. Hénelle kerrotaan tapahtuman
tavoite, kohderyhmad, idea, tapahtuman teema ja mitd héneltd odotetaan.
Nadin esiintyjd voi valmistautua tapahtumaan jo hyvisséd ajoin. Hyvé esiin-
tyjd harjoittelee ja on valmistautunut esitykseen huolella. Esiintyjille on
hyva jarjestdd tapahtuman jarjestdjien puolesta host, eli henkild joka huo-
lehtii esiintyjin tarpeista tapahtuman ajan. Hostin tehtiviin kuuluu esiinty-
jidn vastaanottaminen, tilojen esittely, sekd tarjoiluista huolehtiminen.
(Vallo & Héyrinen 2012, 203,205,208.)

Tapahtumasta on vastuussa sitd jédrjestivd organisaatio eli on tiedettiva
kuka tapahtuman jérjestdd. Jarjestdvd organisaatio on vastuussa kaikesta
tapahtumaan liittyen. Tapahtumalle mééréitdédn projektipadllikkd hoita-
maan ja huolehtimaan tapahtuman osa-alueista. Projektipééllikké voi olla
organisaation sisiltd tai hinet voidaan palkata tapahtumatoimistosta. Pro-
jektipddllikko on avainasemassa tapahtuman onnistumisessa. Héanen tehté-
viand on johtaa ja delegoida koko projektia. Projektipdillikon tulee olla
ajan tasalla tapahtuman tiedoista. Yhteydenotot alihankkijoihin, budjetoin-
ti, raportointi, toteutus, seuranta ja muut tapahtumaan liittyvét toimet ja
suunnitelmat, kuuluvat projektipdillikon tehtiviin. (Vallo & Héyrinen
2012, 223-224.)

Projektipaillikké on tapahtuman ydinhenkild. Hén pitd4 ohjakset késissd
ja varmistaa, ettd kaikki tapahtuman suunnitteluun osallistuvat tietdvat mi-
td heiddn kuuluu tehda. Tarkein tehtdva projektipadllikon listalla on var-
mistaa, ettd sovitut asiat toteutuvat. Varmistaminen edesauttaa tapahtuman
sujuvuuden ja ongelmatilanteiden vélttimisen. Hanen tulee hallita koko
tapahtuman kulku ja varmistaa, ettd kaikki etenee sujuvasti tapahtumapro-
sessin suunnitteluvaiheesta aina jilkimarkkinointiin. (Iiskola—Kesonen
2004, 38-39;Vallo & Hayrinen 2012, 225-226.)
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Projektipaillikolld voi olla apunaan myds projektitiimi. Tiimi voi koostua
organisaatiossa tydskentelevistd henkildistd, yhteistyokumppaneista tai ta-
pahtumatoimiston jdsenistd. Projektitiimi on erityisen tdrked silloin, kun
jérjestettdva tapahtuma on kooltaan iso, ja projektipadllikkod ei pysty hoi-
tamaan kaikkia jérjestelyitd itse. Projektitiimin jisenille voidaan antaa
omat vastuualueet ja tehtivét, joihin projektipdéllikké on heidét informoi-
nut. (Vallo & Hiyrinen 2012, 228-229,230.)

Projektipaillikon lisdksi isdnnét ovat vastuuhenkiloitd, jotka ovat suuressa
osassa tapahtuman onnistumisen kannalta. Isdnndt luovat sillan tapahtu-
maan suunniteltujen kulissien ja ihmisten vélille. Isdnnén tulee edesauttaa
tapahtuman tavoitteiden toteutumista seké viestin saamista kohderyhmadlle.
Hyva isdntd huomioi jokaisen vieraan tasapuolisesti sekd on aina tapahtu-
man tasalla. Isdnnén ensisijainen tehtdvéd on edesauttaa tapahtuman onnis-
tumista ja jattdd vieraille posititvinen mielikuva. Isénnin tdytyy tietdd
kaikki tapahtumasta ja sen kulusta, jotta hdn voi tapahtumaa isdnnoida.
Hyva iséntd hoitaa oman velvollisuutensa tapahtuman alusta aivan lop-
puun saakka. (Vallo 2009, 49-50.)

Projektipaillikoltd 16ytyy vastaus tapahtuman operatiivisin kysymyksiin.
Kun osataan vastata ndihin kolmeen operatiiviseen kysymykseen, muodos-
tuu tapahtumalle teema. (Vallo & Hayrinen 2012, 105.)

2.6 Onnistumisen mittaaminen

Tapahtuman onnistumista tulee aina mitata tapahtuman jilkeen. Tasti
syystd tapahtuman suunnitteluvaiheessa tapahtumalle asetetaan selkedt ta-
voitteet, jotta tavoitteiden onnistumista voidaan mitata. Tapahtumien on-
nistumisen mittaamiseksi on olemassa monia mittareita ja keinoja. Eri-
laisien tapahtumien mittaamiseen kiytetddn kyseiseen tapahtumaan par-
haiten soveltuvaa mittaria. Oleellista on, ettd saadut analyysit hyddynne-
tddn seuraavissa tapahtumissa, jotta osallistujille voidaan toteuttaa jatkossa
entistdkin onnistuneempia tapahtumia. (Muhonen & Heikkinen 2003,
141-144.) Mangsin (2015) mukaan tapahtuman onnistumisen kannalta on
tarkedd mitata osallistujien oppimista. Tarkemmin sanottuna, muuttuiko
osallistujien késitys ja kdytos tapahtumaan osallistumisen myota.

Henkilostotapahtuman tavoitteena voi olla hyvinvoinnin lisédminen. Tal-
16in tapahtuman jarjestdjd osaa valita ja suunnitella sisédltéd sellaiseksi, jo-
ka ajaa hyvinvoinnin merkitystd. Tall6in onnistumisen mittaamisen arvi-
oinnistakin tulee selkedampidi. Tavoitteen mittaamiseksi voidaan kayttdi
esimerkiksi kyselyd, jossa tiedustellaan aikovatko osallistujat tehdd muu-
toksia hyvinvoinnin lisddmiseksi. Eli mittarina toimii palautteista saadut
mielipiteet. Kysely voidaan suorittaa itse tapahtumassa tai pian tapahtu-
man jilkeen. Mikédli muutosta halutaan tutkia tarkasti, voidaan kysely tois-
taa jonkin ajan kuluttua. Kyselyn toistamisen tarkoituksena on saada mah-
dollisimman oikeellista tietoa. (Mangs 2015.)

Tapahtumien onnistumista voidaan tutkia myos maérallisesti tai laadulli-
sesti. Madrillisesti tapahtumaa voidaan mitata esimerkiksi tapahtuman ka-
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vijamadrilla. Laadullisten tavoitteiden mittaaminen on hieman hankalam-
paa. Laadullisia mitattavia tavoitteita voi olla muun muassa osallistujien
mielipiteet, tyytyvéisyys tai ohjelma laatu. Tapahtuman onnistumisen mit-
taaminen ja tutkiminen ei ole rikasta vain toisesta ndkokulmasta katsottu-
na. Mikéli mahdollista, tapahtuman onnistumista on suotavaa mitata maa-
rallisestd ja laadullisesta ndkokulmasta. (Hentunen 2014.)

Tapahtumien onnistumista tulisi siis mitata aina tavoiteldhtoisesti. Tapah-
tumien tutkimisessa ja arvioimisessa on viisi vaihetta. Ensimmaisend maa-
ritellddn l1dht6taso eli missd ollaan ennen tapahtumaa. Seuraavaksi asete-
taan tapahtumalle tavoitteet. Kolmantena vaiheena on tutkimusvaihe. Tés-
sd vaiheessa kerdtddn materiaalia tapahtumasta. Neljds vaihe on analysoin-
ti, jossa tutkitaan saavutettiinko tapahtumalle asetetut tavoitteet. Viiden-
nessd vaiheessa mietitddn jatkotoimenpiteet eli kuinka tapahtumaa voidaan
kehittdd saatujen palautteiden pohjalta. (Muhonen & Heikkinen 2003,
134-135))
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3 HENKILOSTOTAPAHTUMA

Henkilostotapahtumat ovat tilaisuuksia, jotka jérjestetddn yrityksen henki-
16stolle. Henkilostotapahtumille tulee asettaa selkeét tavoitteet, joihin ta-
pahtumalla pyritddn. Henkildstotapahtumalla voi olla monta eri tavoitetta,
kuten tydomotivaation lisddminen, palkitseminen, yhteishengen luominen,
hyvinvoinnin lisddminen sekd viihtyvyyden kehittiminen. (Harju 2003,
65.)

Henkil6sto on avainasemassa yrityksen menestyksen kannalta. Tastd syys-
td henkiloston hyvinvoinnista ja motivoinnista on huolehdittava. Organi-
saation sisdinen hyvinvointi nikyy ulospidin asiakkaille sekd muille sidos-
ryhmille. Henkil6stoon tulee panostaa saman verran kuin yrityksen asiak-
kaisiinkin. Henkil0stoon sijoittaminen on sijoittamista itse yritykseen.
Henkiloston palkitseminen kannustaa ja motivoi tydntekijoitd entistd pa-
rempaan tyotulokseen. (Muhonen & Heikkinen 2003, 118.)

Henkilostotapahtumilla tulee olla teema, jonka ympérille tapahtuma suun-
nitellaan. Teeman voi rakentaa yrityksen toiminnasta, historiasta tai henki-
16ston mielenkiinnon kohteista. Teeman tulee kuitenkin ndkyd tapahtu-
massa ja olla sidoksissa tapahtuman eri osa-alueisiin, kuten ohjelmiin,
ruokailuihin, tapahtumapaikkaan ja somistuksiin. (Harju 2003, 65-66.)

3.1 HAMKin ja HAMIn henkildstopdivit

HAMKin ja HAMIn henkilostopéivét jdrjestetddn kerran vuodessa elo-
kuussa ennen varsinaisen lukukauden alkua. Tapahtuman tarkoituksena
on, ettd jokainen HAMKin ja HAMIn henkil6stostd osallistuu henkil6sto-
paiville. (Ahokallio-Leppélé, haastattelu 10.8.2015) Tapahtuman jirjesta-
misestd vastaa HAMKin tapahtumapalvelut. Henkilost6johtaja on kuiten-
kin vastuussa siitd, millaiset henkildstopdivit jarjestetdén.

Kyseinen tapahtuma on ennen jérjestetty erikseen opetushenkilokunnalle
ja toisena pdivand muulle henkilostolle. Talla hetkelld tapahtumia on vain
yksi, jolloin péivét pidetddn opetushenkilokunnalle ja muulle henkilostolle
samanaikaisesti. HAMKin ja HAMIn henkilostopdivat kestavit 1-2 pdivaa
tapahtuman tyylista riippuen. (Ahokallio-Leppél4, haastattelu 10.8.2015)

HAMKin ja HAMIn henkilGstopdivid on jdrjestetty erilaisin teemoin eri
tapahtumapaikoissa. Esimerkiksi vuonna 2012 henkilostopéivét jérjestet-
tiin Naantalin kylpyldsséd kaksipdivdisend tapahtumana. Vuoden 2013 hen-
kilostopdivét vietettiin risteilylaivalla. Tapahtuma oli kestoltaan hieman
pidempi tapahtumapaikan vuoksi. Vuonna 2014 henkildstopdivit pidettiin
Ikaalisten kylpylassd. Tuolloin tapahtuma kesti my0s kaksi pdivad. Tapah-
tumat ovat olleet yhdistelmétapahtumia eli tapahtuman alkupuoliskolla on
asiapitoista ohjelmaa, jonka jélkeen alkaa vapaamuotoinen ohjelma. Seu-
raava pdiva on yleensd koostunut asiapitoisesta ohjelmasta.

HAMKin ja HAMIn henkilGstopdivan teemat ovat viime vuosina olleet
tiukasti sidoksissa strategiaan. Tami johtuu siitd, etti HAMKin strategia
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julkaistiin vuonna 2013, jonka seurauksena ensimmaéiset henkildstopdivit
ovat liittyneet vahvasti kyseiseen teemaan. Teemana on esimerkiksi ollut,
mitd strategia yleensdkin pitdd sisdlladn sekd strategioista teoiksi. Ténd
vuonna teema viedddn vieldkin pidemmaille edellisvuosiin verrattuna.
(Ahokallio-Leppald, haastattelu 10.8.2015)

HAMKin ja HAMIn henkilostopdivat ndhdddn sisdisend tapahtumana,
koska organisaatio on HAMKin sisdinen toimija. Organisaatio kéyttaa tie-
tynlaista konseptia, mutta sisdltd6 muokataan jokaisen tapahtuman osalta
teemaan sopivaksi. Téssd tapahtumassa tapahtuman teema tulee itse orga-
nisaatiolta, mutta organisointi ja toteutus kuuluvat HAMK tapahtumapal-
veluiden tehtdviin. HAMK tapahtumapalvelut koordinoi ja valvoo tapah-
tuman kulkua sekd varmistaa, ettd kaikki sujuu huolella tapahtuman suun-
nittelusta aina jalkimarkkinointiin.

3.2 HAMKin ja HAMIn henkil6stopdivit 2015

3.2.1

HAMKin ja HAMIn henkilostopdivét toteutettiin 18—19.8.2015 Vieruma-
elld. Tapahtuman teemana tdnd vuonna on, kuinka strategia nikyy yksi-
koiden kéyténteissd, ja kuinka ty6hyvinvointi nékyy eri yksikdissd ja nii-
den toiminnoissa. Teemaan vaikutti erityisesti henkildston toiveet tyky-
henkisistd pdivistd, jotka pédtettiin toteuttaa timén vuoden henkildstopai-
villa.

Tamain vuoden henkilostopdiville osallistui 508 HAMKin ja HAMIn hen-
kilostostd, kun edellisend vuonna tapahtumassa oli 525 osallistujaa.

Tutkimalla HAMKin ja HAMIn henkilstopdivien onnistumista, on ensik-
si tarkasteltava henkilostOpéivien strategisia ja operatiivisia kysymyksié.
Tatd varten haastateltiin HAMKin henkildstdjohtajaa seka HAMK tapah-
tumapalveluiden tapahtumapaillikkod. Henkilostojohtaja vastasi tapahtu-
man strategisiin kysymyksiin ja tapahtumajérjestdjd vastasi tapahtuman
operatiivisiin kysymyksiin. Seuraavaksi tarkastellaan haastatteluista saatu-
ja vastauksia, joilla saadaan tieto tapahtuman ldhtokohdista ja siséllosta.

Tavoite ja viesti

Tamin vuoden HAMKin ja HAMIn henkildstopéivien keskeisimpani ta-
voitteena on yhdessédolo. Osallistujat kokoontuvat yhteen ja tapaavat uusia
tuttavuuksia eri yksikoistd. Tapahtuma antaa hyvét verkostoitumismahdol-
lisuudet niille, jotka eivdt muuten tapaa tyon merkeissd. Tapahtumalla on
yhdessédolon lisdksi myds muita tavoitteita. Tapahtumalla halutaan kertoa
koko henkildstolle, missd organisaatio on tilld hetkelld ja mitkd ovat orga-
nisaation tulevaisuuden tavoitteet. Vastavuoroisuuden vuoksi on tirkedd
keskustella ja kuunnella henkilost6d myds heidédn omista kokemuksistaan.
(Ahokallio-Leppald, haastattelu 10.8.2015)

Tapahtuman teemana on ty6hyvinvointi, joten yksi tapahtuman tavoitteista
on viestid henkildstolle tyohyvinvointiin liittyvistd asioista. Esimerkiksi
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kuinka pitdd itsestd huolta arjen keskelld, ja kuinka paljon hyvinvoinnilla
on merkitystd tyossd jaksamiseen. Tapahtumaan osallistujien lukumaari
on iso, joten niinkddn sisdllollisid tavoitteita tapahtumalle ei voida asettaa.
Téastd syystd tapahtuman paillimmaiisend tavoitteena on yhteisollisyys ja
sen kehittdminen. Kaiken kaikkiaan tavoitteena on jarjestdd hyvit ja onnis-
tuneet henkilostopéivét. (Ahokallio-Leppéld, haastattelu 10.8.2015)

Tapahtumalla halutaan viestid henkiloston tarkeydestd. Organisaatiolle on
tarkedd yksiloiden osaamispddoma, josta pyritddn pitdimédn huolta. Orga-
nisaatiolle on tirkeéd, ettd henkilostd kokee yrityksen olevan kiinnostunut
heistd yksiloind. Toisin sanoen siitd, mitd henkilostd tekee tyOssddn, ja
kuinka he jaksavat kiireisen arjen keskelld huolehtia omasta hyvinvoinnis-
ta. (Ahokallio-Leppild, haastattelu 10.8.2015)

3.2.2 Kohderyhma

HAMKin ja HAMIn henkilostopédivét jarjestetddn koko henkilostolle.
Kohderyhma siséltdd monia ammattinimikkeitd, mikd tuo omat haasteensa
tapahtuman jirjestdmiseen. Haasteena on 10ytd4 keino toteuttaa tapahtu-
ma, joka antaisi jotakin jokaiselle osallistujalle. Tapahtuma on ennen jéar-
jestetty kahdessa osassa. Henkilostopéivdt on pidetty ennen opetushenki-
l6kunnalle ja sitten muulle henkilokunnalle. Vuodesta 2012 tapahtuma on
jérjestetty niin, ettd koko henkilostd on osallistunut yhteen ja samaan ta-
pahtumaan. (Ahokallio-Leppild, haastattelu 10.8.2015)

Tapahtuman kohderyhmé tunnetaan hyvin, ja tapahtuma suunnitellaan ko-
ko henkilostolle. Jokaiselle pyritddn antamaan jotakin, mutta se tuo omat
haasteensa tapahtuman toteutuksessa. Koska tapahtumassa on monenlaista
osaajaa, on toteutuksen oltava sellainen, ettd se miellyttdd mahdollisim-
man montaa henkilostostd. (Ahokallio-Leppild, haastattelu 10.8.2015)

3.2.3 Lahtokohdat

HAMKin ja HAMIn henkil6stopdivit on aina ollut yhdistelméitapahtuma.
Tdmin vuoden tapahtuma on kaksipdivédinen, jossa ensimmadinen paivi
kuljetaan pitkélti tybhyvinvoinnin merkeissa. Illalla jarjestetdén aikaa ren-
nolle yhdessd olemiselle ja verkostoitumiselle. Tapahtuman toinen paiva
on tiukkaa asiaohjelmaa. (Ahokallio-Leppald, haastattelu 10.8.2015)

Tapahtuma jérjestetdén elokuussa ennen varsinaisen lukukauden alkua.
Tamai ajankohta on paras mahdollinen, koska koko henkil6std on paikalla,
mutta varsinainen lukuvuosi ei ole vield alkanut. Tapahtumaa pidetdédn lu-
kuvuoden avajaisina, jolloin kaikki kerddntyvit yhteen viettiméddn muka-
via henkil6stopdivid. Tapahtumapaikka valikoitui kriteereiden mukaan.
Tapahtumapaikka on hyvélla etdisyydelld ja se tarjoaa isolle ryhmélle tar-
vittavat puitteet ja palvelut. Tapahtumapaikka soveltuu tapahtumalle ase-
tettuun teemaan ja tavoitteisiin. (Ahokallio-Leppéld, haastattelu
10.8.2015)
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3.2.4 Tapahtumaprosessi

Tapahtuman suunnittelu ja tyostiminen alkaa ajatustasolla marraskuussa
ja vauhti kiihtyy kevédédseen tultaessa. Hektisimmit ajat suunnittelussa ja
toteutuksessa ovat touko-, kesd- ja elokuu. Henkilostopaivét on pitkéa tradi-
tio, joten pitkalti jokainen tapahtuma tehddén samalla konseptilla. Esimer-
kiksi jokainen henkilostopdivd avataan rehtorin puheella. Jokainen vuosi
tapahtuman teema ja tavoitteet muokkaavat tapahtuman sisiltdd ja ohjel-
maa erilaiseksi. (Pirhonen, haastattelu 11.8.2015)

Ennen tapahtuman alkua testataan tekniikka ja katsotaan, ettd kaikki toimii
suunnitellusti. Tdmén vuoden ohjelmassa yksikoilld on omat ryhmaésessiot,
joten ndille sessioille jérjestetddn kenraaliharjoitukset. Puhujat ovat itse
vastuussa siitd, miten aiheesta ja teemasta vaihdetaan toiseen. Materiaalia
jaetaan osallistujille jo ennen tapahtumaa sekd tapahtuman aikana. Naitd
materiaaleja ovat muun muassa kartta, paivien aikataulu sekd ryhmaéses-
siotilojen kartta. Kuljetukset tapahtumapaikalle ja takaisin yksikoihin jir-
jestetddn jokaisesta yksikostd. (Pirhonen, haastattelu 11.8.2015)

Yleensd erityisid muistamisia ei tapahtuman jilkeen tehdi. Tapahtumasta
saadut palautteet ja kehitysehdotukset otetaan huomioon aina seuraavilla
henkil6stopaivilld. (Pirhonen, haastattelu 11.8.2015)

3.2.5 Sisdlto ja ohjelma

Henkilostopéivilld ohjelma koostuu asia- ja viihdeohjelmasta seka litkun-
ta-aktiviteeteista. Ensimmadisend pdividnd ohjelma on vahvasti tyShyvin-
vointiin sitoutunut. Pdivd alkaa rehtorin puheella, jonka jidlkeen on kaksi
luentoa. Luentojen jilkeen osallistujat osallistuvat kolmeen liikuntasessi-
oon, jotka he ovat etukdteen valinneet. [ltatapahtumaa juontaa henkilosto-
johtaja. Ohjelma sisdltdd musiikkia, josta vastaa kaksi opiskelijabandia.
Tapahtuman toinen pdivd on vahvasti strategiaan liittyvdd asiaohjelmaa.
Péivén aikana tarkastellaan, kuinka strategia on eri koulutusohjelmissa to-
teutunut. Pdivén péitteeksi koko henkilostolle jérjestetddn yhteinen luento.
Henkilostopéivét péédttyvat henkilostojohtajan ja rehtorin loppusanoihin.
(Pirhonen, haastattelu 11.8.2015)

3.2.6 Vastuuhenkilot

Tapahtuman péédvastuu on henkildstojohtajalla, jonka vastuulla on tapah-
tuman toteuttaminen. Kéytdnnon jirjestelyistd vastaa tapahtumapaillikko.
Rehtoria voidaan pitdd tapahtuman kattona, joka viime kaddessé linjaa ta-
pahtuman teeman ja ylipddtddn paittdd tapahtuman jérjestimisestd. (Pir-
honen, haastattelu 11.8.2015)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassd luvussa perehdytddn tutkimuksessa kéytettyihin tutkimusmenetel-
miin. Tdmén liséksi kuvataan aineistonkeruumenetelmaét ja kuinka aineis-
toa tullaan analysoimaan. Lopuksi esitellddn tutkimuksen suunnittelua ja
toteutusta. Tutkimuksen luotettavuutta pohditaan luvussa 6.2.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tassd opinndytetydssad kiytettiin sekéd kvalitatiivista ja kvantitatiivista tut-
kimusmenetelméé. Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kay-
tetddn silloin, kun halutaan ymmértda asioita tai asioille halutaan 16ytda
syvempi merkitys. (Kananen 2010, 48.) Laadullisen tutkimuksen tarkoi-
tuksena on 10ytda syitd kdyttdytymiseen ja toimintoihin. Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkimukseen valitaan tarkkaan harkitut henkil6t. Tutkimus-
joukon méédrdn ei tarvitse olla suuri, vaan oleellisempaa méérdn sijaan on
tiedon syvéllisyys. Tutkimustulosten tarkoituksena ei ole yleistdd saatuja
tuloksia. (Heikkild 2014, 15.) Tyypillisid kvalitatiivisen tutkimusmenetel-
méan aineistonkeruumenetelmida ovat havainnointi, teemahaastattelut seka
erilaiset dokumentit. (Kananen 2010, 48). Tédssd opinndytetydssd tarkoi-
tuksena oli pyrkid ymmartdméén ja selvittdmddn tapahtuman 1dhtokohdat.
Tarkoituksena oli saada kokonaisymmaérrys ja kokonaiskuva tapahtuman
toteutuksesta.

Tutkimuksessa kéytetddn myds kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Kvantitatiivinen eli mééréllinen tutkimus voidaan nimetd myds tilastolli-
seksi tutkimukseksi. Siind saadut tulokset muunnetaan numeeriseen muo-
toon, yleensi erilaisiksi pylvéiksi ja diagrammeiksi. Saatuja tuloksia pyri-
tddn vertailemaan, ja tuloksista pyritddn 10ytdméén asioiden vilisia riippu-
vuussuhteita. (Heikkild 2014, 15.) Tdssd tutkimuksessa tarkoituksena on
keritd osallistujien mielipiteitd, ja vertailla tuloksia ammattiryhmien vélil-
td. HenkilGstopédivien osallistujamééra on suuri, joten kvantitatiivinen tut-
kimus on tdssd tapauksessa oikea menetelmit monen ihmisen mielipiteen
saamiseksi. Tarkoituksena on myds yleistdd tutkimuksesta saadut tulokset.

Mairéllisessd tutkimuksessa aineistoa kerdtddn muun muassa erilaisilla
kyselyilld, paneelitutkimuksilla, Omnibus-tutkimuksilla, testeilld ja koe-
asetelmilla. Madrillisessd tutkimuksessa vastaajajoukko on yleensd niin
suuri, ettd perusjoukosta otetaan otos, joka edustaa koko perusjoukkoa. Pe-
rusjoukko on tutkimuksen kohderyhmaé, jonka mielipiteitd tutkittavasta ai-
heesta selvitetddn. Otoksen perusteella voidaan tehdé johtopéétoksia, jotka
voidaan yleistdd koko perusjoukkoon. (Méntyneva, Heinonen &Wrange
2008, 31-33, 37.) Téssé tutkimuksessa kohderyhméné eli perusjoukkona
on HAMKin ja HAMIn henkil6std. Perusjoukon otoksena ovat ne henki-
16t, jotka osallistuivat HAMKin ja HAMIn henkil6stopdiville. Tutkimuk-
sen otoksen voidaan todeta olevan suuri osa koko perusjoukosta, koska jo-
kaisen tyontekijdn oletetaan osallistuvan jokavuotisille henkilostopaiville.

Kanasen (2008, 24) mukaan laadullinen tutkimus voidaan ndhdd maarélli-
sen tutkimuksen esitutkimuksena. Tdmé voidaan kuitenkin ndhdd myos
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toisinpdin, jolloin laadullisella tutkimuksella pyritddn syventdmdidn ja
ymmartiméin madarallisid tutkimustuloksia. Ndin tehtiin téssd opinnéyte-
tyOsséd. Haastattelun avulla selvitettiin tapahtuman l1&htokohdat, jotta kyse-
lylomake pystyttiin suunnittelemaan. Tapahtuman aikana havainnointiin,
sekd tapahtuman jilkeen toteutettiin toinen haastattelu, mikd auttoi ym-
martdmiin paremmin kyselytutkimuksesta saatuja tuloksia.

4.2 Aineiston hankinta ja analysointi

Niin kuin aikaisemmin on todettu, tutkimusaineiston keruuseen kéytetdén
haastattelua, kyselyd sekd havainnointia. Nami aineistonkeruumenetelmét
antavat laajan ndkékulman HAMKin ja HAMIn henkilostopéaivilti. Jokai-
nen valittu keruumenetelmé edesauttaa tutkimuskysymykseen vastaamista.

Haastattelu on aina etukidteen sovittu tapaaminen. Haastateltavat henkilot
valitaan tietoisesti, jotta saadaan oleellista tietoa tutkittavasta ilmiota.
Haastattelun avulla pyritddn saamaan syvéllinen ymmarrys tutkittavasta
aitheesta. (Heikkild 2014, 64.) Haastatteluiden avulla pystytddn selvitti-
main HAMKin ja HAMIn henkilostopdivien ldhtokohdat sekd ymmarta-
madn tapahtumassa tehtyjd valintoja. Haastattelun avulla saadaan myos
syvempi ymmarrys ja késitys henkilostopaivista.

Haastattelut ovat oivallinen tapa kerété tietoa, mutta samalla ne ovat hyvin
aikaa vievid ja haasteellisia. Haastatteluiden etuna voidaan nidhda se, etti
haastattelun aikana voidaan tehda erilaisia korjauksia ja muokkauksia ky-
symyksiin. Kysymykset voidaan toistaa tai niitd voidaan tdsmentdd. Tadma
estdd epdselvyyksien syntymistd, ja auttaa tarkennuksien tekemisessa.
(Heikkild 2014, 64—65.) Haastattelut voidaan jakaa lomakehaastatteluihin,
teemahaastatteluihin ja syvéhaastatteluihin. Teemahaastattelussa haastatte-
lu etenee etukdteen valittujen teemojen mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
73-74.) Tassd opinndytetydssd aineiston keruuseen kdytetddn teemahaas-
tattelua. Tapahtumaa ennen tehdyssa haastattelussa teemat muodostuivat
tapahtuman strategisista ja operatiivisista kysymyksistd. Tapahtuman jil-
keisessd haastattelussa haastateltiin tapahtuman onnistumisesta. Saatua ai-
neistoa analysoidaan sisidllonanalyysilla. (Kananen 2012, 57-58.)

Tuomen ja Sarajdrven (2009, 92) mukaan siséllonanalyysilla tarkoitetaan
aineiston erittelyd ja tiivistimistd poimien tutkimukselle oleellisimmat tie-
dot. Haastatteluaineisto litteroidaan ja sieltd poimitaan oleelliset asiat tut-
kimuksen kannalta. Kananen (2008, 94) painottaa sisidllonanalyysin tarkoi-
tuksen olevan ilmidn tuottaminen sanalliseen ja selkeddn muotoon. Epa-
oleellinen tieto erotetaan oleellisesta tiedosta. Aineistoa pelkistetidén, ryh-
mitellddn ja nimitetdén sisdltod kuvaavalla nimelld. Aineisto tullaan tee-
moittamaan haastattelussa esitettyjen teemojen mukaisesti.

Haastattelun lisdksi aineistoa hankitaan kyselylomakkeella. Kyselytutki-
musta kiytetddn, kun halutaan tutkia suuren joukon mielipiteitd tai koke-
muksia jostakin asiasta. Kyselytutkimusta kdytetddn silloinkin, kun halu-
taan saada tietoa eri ryhmien vélisistd eroavaisuuksista tai jonkin tietyn
muuttujan vastausten maardstd. (Méntyneva ym. 2008, 48.) Tdssd opin-
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ndytetyOssd tarkoituksena on tutkia osallistujien mielipiteitd, jolloin kyse-
lylomake on ainoa vaihtoehto monen ihmisen mielipiteen kerddamiseksi.
Tarkoituksena on myos vertailla ammattiryhmien vélisid mielipiteita.
Heikkildn (2014, 17) mukaan kyselytutkimus on nopea ja kustannusteho-
kas tapa hankkia informaatiota. Lomakkeen tekeminen vaatii kuitenkin
kohderyhmin tuntemista, jotta heiltd osataan kysya oikeita asioita tutki-
musongelman kannalta.

Kyselylomaketta laatiessa tutkijalla tulee olla késitys siitd, mitd han tutki-
muksessa haluaa saada selville tai kuinka tarkkoja vastauksia vastaajilta
odotetaan. (Heikkild 2014, 46-47.) Kyselyn tulee olla sellainen, ettd ky-
symyksessd kysytddn vain yhté asiaa kerrallaan. Jokaisen kysymyksen tule
olla tarpeellinen, eikd se saa olla johdatteleva. Vastaajan tulee ymmartiaa
kysymyksen tarkoitus, jotta saadut tulokset olisivat mahdollisimman luo-
tettavia. (Heikkild 2014, 54,58-59.) Tdssd opinndytetydssd kyselylomake
rakentuu saatekirjeestd, saatesanoista ja itse lomakkeesta. Kyselytyyppeind
kyselyssd kidytetddn monivalintakysymystéd, Likertin asteikkoa, suljettua
kysymystid sekd avoimia kysymyksid. Kyselyssd on kaksi osiota, jotka
koostuvat tapahtumaan liittyvistd kysymyksistd sekéd vastaajien taustateki-
joistd. Aineistoa tullaan analysoimaan kaavioiden ja taulukoiden avulla.
Avoimet kysymykset teemoitetaan omiin luokkiin niiden yleisyyden pe-
rusteella. Suorille lainauksille luodaan yleinen kommentti joita yhdistele-
malld kommenteille muodostetaan yhteiset tekijat. Tyon tekija analysoi ja
tulkitsee kommenttien yhteiset tekijat ja luo ndisti itse tehdyt taulukot.

Kolmantena aineistonkeruumenetelmind kéytetdédn havainnointia. Ha-
vainnointi on oivallinen menetelmd yhdessd toisen aineistonkeruumene-
telmén kanssa. (Kananen 2010, 49) Havainnoinnin tarkoituksena on kerita
tietoja havainnoimalla tutkimuskohdetta. Tutkija voi havainnoida kéyttéy-
tymistd, eleitd, ilmeitd sekd yleistd ilmapiirid. (Heikkild 2014, 17.) Ha-
vainnoinnin tarkoitus on havainnoida kohderyhmin todellista kéyttéyty-
mistd valitussa tilanteessa. Sen avulla voidaan tarkastella ja tulkita, kuinka
kohderyhma tilanteessa toimii ja kdyttdytyy. (Médntyneva ym. 2008, 85.)
Téassd opinnédytety0ssd havainnoinnin tarkoituksena on olla tukena muille
aineistonkeruumenetelmille ja vahvistaa tutkimuksessa saatujen tuloksien
luotettavuutta.

Havainnointi voidaan jakaa neljddn eri osaan: piilohavainnointiin, suora-
havainnointiin, osallistuvaan havainnointiin seki osallistavaan havainnoin-
tiin. Suorassa havainnoinnissa havainnoitava on tietoinen tilanteesta ja ha-
vainnoitsijasta. Osallistuvasta havainnoinnista puhutaan silloin, kun ha-
vainnoija on fyysisesti paikalla ja 1dsnd havainnointitilanteessa. Eli ha-
vainnoija osallistuu myo0s itse havainnoitavaan toimintaan. (Kananen
2010, 49-50.) Tyon tekija kayttdd suoraa ja osallistuvaa havainnointia, jot-
ta saadaan mahdollisimman todenmukaista informaatiota havainnointiti-
lanteista.
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4.3  Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Tutkimuksen suunnittelu 14hti liikkeelle huhtikuussa 2015, jolloin tyon te-
kijd sai oman kiinnostuksen kautta toimeksiannon HAMK tapahtumapal-
veluilta. Tutkimuksen aihe muovautui lopulta tutkimaan HAMKin ja
HAMIn henkil6stopdivien onnistumista. Tavoitteena antaa kehitysehdo-
tuksia tuleville henkilostopéiville. Tavoitteiden saavuttamiseksi péétettiin
tutkimusmenetelmind lopulta kdyttdd kvalitatiivista ja kvantitatiivista tut-
kimusmenetelmaa. Jotta tutkittavasta kohteesta saataisiin mahdollisimman
paljon tietoa, péétettiin aineistoa kerdta jarjestdjiltd, osallistujilta sekd tyon
tekijéltd. Aineistonkeruumenetelmiksi valikoitui tdten jo mainitut haastat-
telu, kysely sekd havainnointi.

Teoriaosuuden kirjoittaminen aloitettiin toukokuussa 2015. Viitekehyksen
kirjoittamiseen varattiin runsaasti aikaa, koska se on oleellinen osa tutki-
muksen luotettavuuden kannalta. Haastateltaviksi valittiin lopulta kaksi
henkil64d, jotka ovat tirkedssd osassa HAMKin ja HAMIn henkil6stopdivi-
en toteutusta. Haastateltaviksi valittiin HAMKin henkil6stdjohtaja, joka
on vastuussa tapahtuman toteuttamisesta sekd HAMK tapahtumapalvelui-
den tapahtumapééllikko, joka suunnittelee ja jérjestdd kyseiset pdivit.
Tyon tekija katsoi kahden haastateltavan riittdvadn, koska kyseessd oli
oleellisimmat henkil6t jirjestdjien puolelta. Tyon tekijdlle oli itsestddnsel-
vyys, ettd kyselylomake ldhetetddn tapahtumassa olevalle henkildstolle.

Ensimmdinen haastattelu toteutettiin ennen henkildstopaivia 10.8.2015
HAMKin henkilostojohtajalle ja 11.8.2015 HAMK tapahtumapalveluiden
tapahtumapaillikolle. Haastattelun tarkoituksena oli saada ennakkokasitys
tdmédn vuoden henkilostopéivistd. Ennakkotiedot olivat térkeitd kyselylo-
maketta suunniteltaessa sekd tapahtuman havainnoinnissa. Henkilstojoh-
tajaa haastateltiin tapahtuman strategisista kysymyksistd. Talloin tapahtu-
masta saatiin selville tapahtuman tavoite, kohderyhmi ja mitéd ollaan jar-
jestamidssd. Tapahtumapaillikoltd haastateltiin tapahtuman operatiiviset
kysymykset. Ndin saatiin vastaus miten tapahtuma jirjestetdén, millainen
ohjelma tapahtumassa on, ja ketkd ovat tapahtuman vastuuhenkil6ita.
Haastattelut toteutettiin HAMK Visamdiessd. Haastattelut nauhoitettiin,
mikd helpotti jdlkikédteen aineiston analysoimista. Henkildstdjohtajan
haastattelu kesti noin 30 minuuttia ja tapahtumapéillikon haastattelu noin
15 minuuttia.

Haastatteluiden jdlkeen suunniteltiin kyselylomake edelld mainitun haas-
tattelun sekd teorian pohjalta. Kysely toteutettiin  Webropol-ohjelman
avulla tapahtumassa oleville. Kyselylomake jakaantui kahteen osaan, vas-
taajien mielipiteisiin tapahtumasta sekd vastaajien taustakysymyksiin. Ky-
selylomakkeen tarkoituksena oli selvittdd osallistujien mielipiteitd ja ko-
kemuksia henkilstopdiviltd. Tyon tekijd suunnitteli kyselylomakkeen,
jonka tapahtumajirjestdjd lahetti sahkopostitse tapahtumassa oleville. Té-
ma tehtiin siksi, koska HAMK tapahtumapalvelulla oli tapahtumaan osal-
listuneiden yhteystiedot, jolloin kyselyn ldhettiminen onnistui ndin helpoi-
ten. Kyselylomakkeeseen liitettiin saatekirje (Liite 1), jonka HAMK ta-
pahtumapalvelut suunnittelivat. Kysely ldhetettiin 24.8.2015 ja vastausai-
kaa kyselyn vastaamiseen annettiin kaksi viikkoa. Viimeinen vastauspdiva
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kyselylle oli siis 4.9.2015. Annettu aika vastaamiseen oli mielesténi riitta-
v, silld tapahtumasta jadneet kokemukset ja muistot ovat vahvimmin mie-
lessd aivan heti tapahtuman jilkeen.

Kyselyyn vastasi 287 tapahtumaan osallistunutta. Koko henkilostopéiville
osallistui 508 HAMKin ja HAMIn henkil6stostd, joten vastausmiird suh-
teessa osallistujiin on riittdvdn suuri vastausten yleistdmiseksi. Kyselylo-
makkeen tuloksia voidaan pitdéd luotettavana suuren vastausprosentin ta-
kia.

Tapahtuman havainnointi toteutettiin henkilostopéivillda 18-19.8.2015.
Havainnoinnin tukena oli ennen tapahtumaa tehtyjen haastatteluiden ana-
lyysit. Tdmaén lisdksi havainnointia tuki tyon teoreettinen viitekehys. Ha-
vainnointi toteutettiin osallistumalla tapahtuman kulkuun, seuraamalla
osallistujien toimia ja yleistd ilmapiirid. Tutkija ei kuitenkaan itse osallis-
tunut havainnoitaviin aktiviteetteihin havainnoinnin aikana. Havainnoija
oli havainnoidessaan esilld, joten osallistujat olivat tietoisia havainnoitsi-
jasta. Havainnoinnit kirjattiin ylos muistiinpanoihin.

Tapahtuman jidlkeen henkilOstdjohtajaa ja tapahtumapééllikkoa haastatel-
tiin uudelleen koskien tapahtuman onnistumista. Haastattelu toteutettiin
sahkdpostin vilitykselld. Molemmille haastateltaville 1dhetettiin 5 haastat-
telukysymysté (Liite 5). Kysymykset koskivat ndkemyksid ja kokemuksia
tapahtuman onnistumisesta, mahdollisista kehityksen kohteista ja tavoit-
teiden saavuttamisesta. Haastattelukysymykset olivat molemmille haasta-
teltaville samat. Haastattelukysymykset ldhetettiin 15.9.2015.

Kyselylomakkeen, havainnoinnin ja tapahtuman jilkeisen haastattelun ai-
neistot analysoitiin loka-marraskuussa 2015. Aineistosta nostettiin esille
tutkimuskysymyksien kannalta oleellisimmat asiat. Aineistoa analysoitiin
sisdllonanalyysilla sekd kyselystd saatuja tuloksia esiteltiin taulukoiden ja
kuvioiden avulla. Tutkimuksesta saatuihin tuloksiin perehdytdén tarkem-
min seuraavassa luvussa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Tapahtuman kulku

Tamain kappaleen kuvaus tapahtuman kulusta perustuu tyon tekijén teke-
miin omiin havaintoihin HAMKin ja HAMIn henkil6stopdivillda 18-
19.8.2015.

Tapahtuman ensimmaéinen péiva (18.8.2015) alkoi osallistujien ilmoittau-
tumisella heiddn saapuessaan tapahtumapaikalle. Ilmoittautuminen
HAMKin ja HAMIn henkilostopéiville oli jérjestetty Vierumiki Scandic
hotellin aulaan sisddntulon ldheisyyteen. Matkatavarasdilytykset olivat
kahdessa paikassa, jotta ilmoittautuminen etenisi sujuvasti. Majoitus oli
jérjestetty niin, ettd huoneita ei saatu heti kdyttoon, vaan tavarat vietiin
sdiloon joksikin aikaa. Osallistujat saivat kuitenkin omia huoneitaan jo
hyvissd ajoin pdivin kuluessa, mika esti suurien jonojen syntymisen. Info-
tiskilla oli jokaisen osallistujan nimikyltit aakkosjérjestyksessé ja jokaisel-
le osallistujalle oli oma folderi, jossa oli tietoa ja materiaalia tapahtuman
kulusta. Thmiset ohjattiin ilmoittautumisen jdlkeen aamupalalle Scandicin
ravintolaan. Bussit tulivat paikalle tihedssa tahdissa, jolloin jonoja pédsi
esiintymédn aina ajoittain. Tapahtumapalveluiden infopiste oli auki tapah-
tuman ajan, josta osallistujat saivat tulla hakemaan apua ilmenneisiin on-
gelmiin. Infopisteessd oli erilaisia materiaaleja kuten Vieruméen aluekart-
ta, henkilokohtaiset litkuntasessiot ja pdivien aikatauluja.

Ensimmdinen pidiva avattiin rehtorin puheella. Puheessa kévi ilmi organi-
saation tavoitteet, nykytila, tulevaisuuden nikymat sekd tapahtuman viesti.
Rehtorin puheen jélkeen pdiva jatkui asiaohjelmalla. Tétd ennen osallistu-
jille oli jarjestetty pieni yllatyshetki, kun heille tultiin pitdmédédn tauko-
jumppa ennen luentojen alkua. Thmiset jumppasivat ohjaajan opastuksella,
jonka jdlkeen alkoi pdivdn asiaohjelma. Teeman mukaisesti osallistujille
oli jérjestetty kaksi luentoa hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Laura Sokka
piti luennon aiheesta Aivot ja tyd sekd Pekka Pulkkinen aiheesta Liikun-
nan palautumisen merkitys thmisen hyvinvointiin.

Luentojen jidlkeen vuorossa olivat litkuntasessiot. Liikuntasessioita jérjes-
tettiin sisélld ja ulkona. Vaihtoehtoja litkuntasessioille oli muun muassa
Flowpark, suppaus, kévely, tanssi, golffaus ja uinti. Liikuntasessioita seu-
rasi iltaohjelma, jota ennen osallistujille oli annettu hetki omaa aikaa. Ilta-
ohjelma alkoi klo 19.30 rehtorin puheella. Tétd seurasi henkilostdjohtajan
sanat sekd illallisen esittely. Iltaohjelman vithdeosuus muodostui musiik-
kiesityksistd. Tapahtumatilana toimi urheiluhalli, jossa oli sisustettu
HAMK teeman mukaisesti. Ruokatarjoilu oli buffet- tyylinen illallinen. II-
lan aikana soitti kaksi opiskelijabdndié. Jatkot jérjestettiin Scandicin yo-
kerhossa, jonne osa léhti vield jatkamaan iltaa.

Toisen pdivdan ohjelma sisdlsi ainoastaan asiaohjelmaa. Eri yksikot pitivét
omia ryhmésessioita, joissa osallistujat kiertelivdat valmiiksi tehdyissi
ryhmissa. Sessioita oli yhteensd viisi kappaletta ja osallistujien tuli kdyda
jokaisessa sessiossa annetussa jirjestyksessd. Jokainen yksikkd oli saanut
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kehitelld ohjelmaa kyseiseen sessioon, jonka aiheena oli strategia toimin-
nassamme. Tapahtuman sessiot olivat YRLIn Ketterésti takaperin, BIOn
Bionetti, HYOSin sulosointuja ja simulaatiota, TEOSin vaahtokarkkikisa
ja virtuaalivisa sekd AOKKin ammatillisen osaamisen tyokerho. Sessiot
kestivdat noin 20 minuuttia. Osallistujille oli annettu edellisend péivéana
numerosarja, joka kertoi missé jarjestyksessé sessiot tulee kiertda.

Toisen péivén viimeinen ohjelmanumero oli oman talon vien Laadusta ly-
hyesti -luento. Tdménkin luennon alussa osallistujia [dmmiteltiin alkujum-
pan merkeissd. Laadusta lyhyesti -luennosta oltiin tehty ndytelmdn mukai-
nen. Luennon jédlkeen kiitettiin osallistujia tapahtumaan osallistumisesta.
Kiitospuheen pitivit henkilostojohtaja ja rehtori. Tdmén jdlkeen osallistu-
jat lahtivdt kotimatkalle bussikuljetuksilla, jotka jérjestettiin jokaiseen yk-
sikkdon.

5.2 Kyselytutkimus

5.2.1

Seuraavaksi tarkastellaan palautekyselystd saatuja tuloksia. Kyselyloma-
ketta tarkastellaan neljdsti eri nikokulmasta, jotka ovat vastaajien tausta-
tekijat, mielipiteet ja kokemukset henkilostopdiviltd, mielipiteet tapahtu-
man onnistuneemmista ominaisuuksista sekd mielipiteet tapahtuman kehi-
tyskohteista.

Vastaajien taustatekijét

Ensimmadiseksi tarkastellaan vastaajien taustatekijoitid. Taustatekijd kysy-
myksind kysyttiin sukupuoli, ikd, pddasiallinen tyotehtdva sekd osallistu-
minen edellisvuoden henkildstopdiville. Ensimmaiseksi tarkastellaan vas-
taajien sukupuolijakaumaa, joka esitetddn kuviossa 4.

Sukupuolijakauma (N=287)

H Nainen (N=191)

B Mies (N=96)

Kuvio 4.  Vastaajien sukupuolijakauma (N=287)

Tuloksista selvisi, ettd vastaajista naisia oli 67 % ja miehid 33 %.

Vastaajien ikdjakaumaa tarkastellaan kuviossa 5.
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Ikdjakauma (N=287)
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W 20-29 (N=15)
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Kuvio 5. Vastaajien ikdjakauma (N=287)

Kyselyyn vastanneiden ikdjakaumassa oli suurta hajontaa. Kyselyyn vas-
taajista suurin ikd luokka oli 50-59-vuotiaat, joita vastaajista oli 35 %.
Toiseksi suurimmaksi ikdluokaksi osoittautui 40-49-vuotiaat, joiden vas-
tausprosentti oli 32 %. 30-39-vuotiaita oli 18 % sekd 10 % 60-vuotiaita tai
yli 60-vuotiaita. Véhiten vastaajia oli ikdryhmissd 20-29, joiden maéara ta-
pahtumaan osallistuneista oli 5 %. Vastanneista kukaan ei ollut alle 20-
vuotias.

Vastaajien pédasiallista tyotehtdvad havainnollistetaan kuviossa 6.

Paaasiallinen tyotehtava (N=287)

B Edustan muuta
henkilokuntaa (N=141)

H Toimin
opetustehtavissa
(N=146)

Kuvio 6.  Vastaajien pédasiallinen tyotehtava (N=287)

Kyselyyn vastanneiden padasiallinen tyotehtdva jakaantui hyvin tasaisesti.
51 % vastanneista ilmoitti péddasialliseksi tyotehtaviksi opetustehtdvit.
Vastaajista muuta henkilokuntaa edusti 49 %.

Kyselyssd tiedusteltiin myds osallistujien osallistumista edellisvuoden
henkil6stopaiville, miké on esitelty kuviossa 7.
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Osallistuminen henkilostopaiville
2014 (N=287)

B Kylls (N=246)

B En (N=46)

Kuvio 7. Vastaajien osallistuminen HAMKin ja HAMIn henkilostopéiville 2014
(N=287)

84 % vastaajista kertoi osallistuneensa HAMKin ja HAMIn henkil6stopéi-
ville my0s edellisend vuotena. Vain 16 % tdmén vuoden henkilostopaiville
osallistuneista ei ollut osallistunut kyseiseen tapahtumaan.

5.2.2 Mielipiteet ja kokemukset henkilostopéivista

Toisessa kyselyn osassa tiedusteltiin osallistujien mielipiteitd ja kokemuk-
sia tapahtuman eri osa-alueista. Osallistujien mielipiteitd ja kokemuksia
kysyttdessd kaytettiin Likertin asteikkoa (1-5). Kysymyksissd véittdmat
koskivat pddsdintdisesti koko tapahtumaa, mutta kysymykset jaoteltiin
teemoittain eri osa-alueisiin. Tdman lisdksi kyselyssé kdytettiin monivalin-
takysymysti, jossa vastaajat saivat valita itselleen sopivat vaihtoehdot an-
netuista viittdmistd. Vastaajilla oli myos mahdollisuus antaa palautetta
avoimissa kysymyksissd. Avoimet kysymykset esitettiin tapahtuman on-
nistumisesta ja mahdollisista kehityksen kohteista.

Kuviossa 8 tarkastellaan vastaajien mielipiteitd yleisesti tapahtuman osa-

alueista. Vastaajat saivat vastata niihin véittimiin, jotka kokivat olleen tot-
ta kokemuksien perusteella.
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Mielipide tapahtuman onnistumiseen
vaikuttavista tekijoista (N=287)
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Kuvio 8.  Vastaajat, jotka ovat samaa mieltd tapahtuman kokemuksellisista osa-alueista
tapahtuman onnistumisen kannalta (N=287)

Eniten vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tapahtumassa oli rento tunnelma
(97,2 %). Suuri osa vastaajista oli my0s sitd mielté, ettd tapahtuma oli po-
sitiivinen kokemus (83,6 %) seké he kokivat tapahtuman yleisesti onnistu-
neeksi (77 %). Hieman vihemmain vastaajat olivat samaa mieltd siité, etti
tapahtuma eteni sujuvasti (66,6 %) ja ettd he kokivat saaneensa jotakin it-
selleen (62,7 %). Hieman alle puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd tapah-
tuma ylitti heidédn odotuksensa (48,8 %) sekd he kokivat tapahtuman yh-
deksi kokonaisuudeksi (42,9 %). Vastaajien mielestd tapahtumasta puuttui
eniten yllatyksellisyyttd (21,6 %).

Kuviossa 9 tutkitaan samaa kysymystd, mutta verrataan opetushenkilo-
kunnan ja muun henkilokunnan vastauksia keskenéén.
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Koin tapahtuman onnistuneeksi

Koin saanenni tapahtumasta jotakin
itselleni

Tapahtuma eteni sujuvasti

Tapahtuma oli yhtendinen
kokonaisuus

40 %

Tapahtuma oli positiivinen kokemus

Tapahtumassa oli yllatyksellisyytta

Tapahtuma ylitti odotukseni

95,00 %
40'%

Tapahtumassa oli rento tunnelma

0,00 % 20,00 % 40,00 % 60,00 % 80,00 % 100,00 %

Kuvio 9. Mielipide tapahtuman onnistumisesta pédasiallisen tydtehtdvin mukaan

(N=287)

Tarkasteltaessa kuviota 9 voidaan todeta, ettd pédasiallinen tyotehtdva ei
vaikuta suuresti tapahtuman onnistumisen kokemukseen. Voidaan todeta,
ettd muuta henkilokuntaa edustavat olivat hieman tyytyvdisempid kysei-
siin vaittdmiin, kuin opetushenkilokunta. Molemmat ryhmaét olivat sitd
mieltd, ettd onnistunein asia oli tapahtuman rento tunnelma. Tésti oli sa-
maa mieltd 95 % muusta henkilokunnasta ja 90,4 % opetushenkilokunnas-
ta. Noin puolet molempien ryhmien vastaajista oli sitd mieltd, ettd tapah-
tuma ylitti odotukset. Hieman alle puolet molempien ryhmien vastaajista
piti tapahtumaa yhtendisend kokonaisuutena. Véhiten oltiin samaa mieltd
tapahtuman yllatyksellisyydestd. Tapahtumaa piti yllatyksellisend opetus-
henkilokunnasta vain 17,8 % ja muusta henkil6kunnasta hieman enem-
min, 25,5 %. Kysymys koskien kokiko osallistuja saavansa jotakin tapah-
tumasta, erosi suurimmalla prosenttimadrdlla opetushenkilokunnan ja
muun henkildkunnan kesken. Opetushenkilokunnasta 53,4 % koki saavan-
sa itselleen jotakin tapahtumasta, kun muusta henkil6kunnasta jopa 72,3 %
koki saavansa jotakin itselleen.

Kuviossa 10 tarkastellaan vastaajien mielipiteitd tapahtuman yleisisti ko-
konaisuuksista, koskien tapahtuman ohjelmaa, kuljetuksia, ruokailuja ja
tapahtumapaikkaa. Taulukon arvot ovat keskiarvoja. Arvo 1 tarkoittaa
valttdvad ja arvo 5 erinomaista. Arvoksi sai antaa minka tahansa lukujen
1-5 véliltd oman kokemuksen perusteella.

33

M Edustan muuta
henkilokuntaa

H Toimin opetustehtavissa




Tapahtuman onnistuminen ja sen kehittdminen, HAMKin ja HAMIn henkildstopéivit

Keskiarvot tapahtuman ohjelmasta,
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tapahtumapaikasta (N=287)
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Kuvio 10. Vastaajien mielipide tapahtuman kokonaisuuksista, keskiarvot (N=287)

Kun tarkastellaan vastaajien mielipiteitd tapahtuman kokonaisuuksista,
voidaan yleisesti sanoa vastaajien olleen tyytyvéisid tapahtuman isoimpiin
kokonaisuuksiin. Yhteensd keskiarvo kaikille kokonaisuuksille oli 4,2,
mikd vastaa arvosanaa hyvd. Eniten vastaajat olivat tyytyvéisid tapahtu-
man aktiviteetteihin eli litkuntasessioihin, miké sai keskiarvoksi 4,8. Myos
sijainti ja tapahtumapaikka saivat toiseksi korkeimman arvosanan 4,7.
Nama kaksi kokonaisuutta ovat vastaajien mielestd hyvin ldhelld arvosa-
naa erinomainen (5). Arvosanojen pyoristyksen jdlkeen voidaan sanoa
vastaajien antaneen arvosanan hyva (4) tapahtuman ruokatarjoilulle, kulje-
tuksille, asiaohjelmalle (luennot, ryhmaisessiot) ja vithdeohjelmalle (iltaoh-
jelma).

Kuviossa 11 vertaillaan opetushenkilokunnan ja muun henkilokunnan
mielipiteitd edelld mainitusta kysymyksesta.
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Kuvio 11. Mielipiteet tapahtuman kokonaisuuksista pddasiallisen tydtehtdvin mukaan,
keskiarvot (N=287)

Kuviosta voidaan havaita, ettd opetushenkilokunnalla ja muulla henkil6-
kunnalla ei ole suuria eroavaisuuksia mielipiteissdén tapahtuman kokonai-
suuksista. Molemmat ryhmét antoivat arvosanan hyvé tapahtuman asiaoh-
jelmalle (3,9), viithdeohjelmalle (3,7; 3,6), ruokatarjoilulle (4,1; 4) sekd
kuljetuksille (4,4; 4,1). Molemmat ryhmat olivat eniten sitd mielta, ettd ak-
tiviteetit ja tapahtumapaikka olivat onnistuneet parhaiten. Molemmat ko-
konaisuudet saivat molemmilta ryhmiltd arvosanan erinomainen.

Kuviossa 12 tarkastellaan ldhemmin vastaajien mielipiteitd tapahtuman
yksittéisistd luennoista.

Keskiarvot tapahtuman luennoista
(N=287)

Aivot ja Tyo

Liilkunnan palautumisen merkitus ihmisen
hyvinvointiin

Lyhyesti laadusta: askelia kohti audiointia!l

Yhteensa

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Kuvio 12. Vastaajien mielipide tapahtuman luennoista, keskiarvot (N=287)
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Kaikkien luentojen keskiarvoksi saatiin 3,9, mikd on arvosana hyva. Kor-
keimman arvosanan tapahtuman luennoista sai Liikunnan palautumisen
merkitys thmisen hyvinvointiin —luento, joka sai keskiarvoksi 4,4. Toisek-
si eniten vastaajat pitivdt tapahtuman ensimmadisestd luennosta, joka oli
Aivot ja tyd -luento. Kyseiselle luennolle vastaajat antoivat keskiarvoksi
3,7 eli noin 0,6 arvosanaa vihemman, kuin vastaajia eniten miellyttiville
luennolle. Vihiten vastaajia oli kiinnostanut talon oman véen luento, joka
jérjestettiin tapahtuman toisena pdivani. Kyseessid oli luento Lyhyesti laa-
dusta: askelia kohti auditointia, joka sai keskiarvoksi 3,5.

Kuviossa 13 havainnollistetaan tapahtuman toisen pédivdn Strategia toi-
minnassamme —ryhmaésessioiden kiinnostavuutta.

Keskiarvot tapahtuman Strategia
toiminnassamme-ryhmasessioista
(N=287)
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Kuvio 13. Vastaajien mielipide tapahtuman Strategia toiminnassamme -ryhmésessioista,
keskiarvot (N=287)

Tapahtuman viiden ryhmésession keskiarvoksi saatiin 3,7. Korkeimman
avosanan sai ryhmaésessio Bionetti, LiveStudio, jonka keskiarvo oli 4.
Hieman alle keskiarvon 4 sai ryhmésessiot Sulosointuja ja simulaatiota
(3,8), Vaahtokarkkikisa ja virtuaalivisa (3,7) sekd ketterdsti takaperin
(3,6). Ammatillisen osaamisen tyokerho -sessio sai arvosanaksi 3,4, joka
on ldhempéna arvosanaa kohtalainen kuin hyva.

Kuvio 14 esittdd vastaajien mielipiteitd tapahtuman erilaisista osa-alueista.
Kysymyksessé tarkastellaan vastaajien mielipiteitd tapahtuman ruokailus-
ta, kuljetuksista, Vierumden henkilokunnasta, tapahtumapaikasta, kestosta
ja informaatiosta. Taulukon arvot ovat keskiarvoja. Arvo 1 tarkoittaa, ettd
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vastaaja on tdysin eri mieltd véittdimastd. Arvo 5 tarkoittaa, ettd vastaaja on
tdysin samaa mieltd kyseisestd vaittdmdstd. Arvoksi vastaaja sai antaa
minké tahansa lukujen 1-5 véliltd oman kokemuksen perusteella.

Mielipide onnistumisen kannalta
tarkeista tapahtuman osa-alueista
(N=287)

Ruokaa oli riittavasi tarjolla

Tapahtuman kuljetukset oli jarjestetty onnistuneesti
Vierumden henkilékunta huomioi minut
Tapahtumapaikka oli mieluisa

Tilat olivat siistit

Tilat soveltuivat hyvin tapahtuman luonteeseen

Tapahtuman kesto oli sopivan mittainen

Tapahtumassa oli riittdvasti saatavilla materiaalia ja
informaatiota

Tapahtumasta informoitiin riittavasti

Yhteensa
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Kuvio 14. Vastaajien mielipide tapahtuman tarjoilusta, kuljetuksista, Vieruméen henki-
I6kunnasta, tapahtumapaikasta, kestosta ja informaatiosta, keskiarvot

(N=287)

Tarkasteltaessa tuloksia voidaan vastaajien todeta olleen tyytyvéisia kysei-
siin tapahtuman osa-alueisiin. Yhteiskeskiarvo kyseisille tapahtuman osa-
alueille oli 4,5. Taysin samaa mieltd oltiin siitd, ettd tilat soveltuivat hyvin
tapahtuman luonteeseen (4,8). Taysin samaa mieltd oltiin myo0s siitd, ettd
ruokaa oli riittdvésti tarjolla (4,7), tapahtuma paikka oli mieluinen (4,7)
seka tilat olivat siistit (4,7). Arvosanojen tdysin samaa mielti ja jokseenkin
samaa mieltd viliin jdi kaksi viitettd. Nama vditteet olivat, tapahtuman
kesto oli sopivan mittainen (4,5) seké tapahtumasta informoitiin riittdvasti
(4,5). Osallistujat olivat jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd tapahtumasta
oli riittdvéasti saatavilla materiaalia ja informaatiota (4,4), tapahtuman kul-
jetukset oltiin jarjestetty onnistuneesti (4,3) sekd Vieruméen henkilokun-
nan koettiin huomioivan vieraat (4,3).

Kuviossa 15 havainnollistetaan vastaajien mielipiteitd heiddn kokemuksis-
taan ja mielipiteistddn tapahtuman hyodyllisyydesti ja onnistumisesta.
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Osallistujien mielipide tapahtuman
hyodyllisyydesta ja onnistumisesta(N=287)

Tapahtumassa oli hyvat verkostoitumismahdollisuudet
Tapahtumassa oli riittdvasti yhdessa tekemista ja olemista

Tapahtumassa oli riittdvasti aikaa vapaalle seurustelulle

Sain tapahtumassa riittdvasti tietoa organisaation tdiman
hetken tilanteesta ja tulevista tavoitteista

Tapahtuma sai minut tuntemaan, ettd ole tarkea
organisaatiolla

Tapahtuma sai minut miettimaan omaa tyéhyvinvointiani

Tapahtuman my6ta aion tehda joitakin muutoksia
tyOhyvinvointini parantamiseksi

Yhteensa
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Kuvio 15. Vastaajien mielipide koskien tapahtuman hyodyllisyyttd ja onnistumista,
Keskiarvot (N=287)

Kuviota tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd kaikkien vaittimien keskiarvot
ovat ldhelld arvoa 4 eli vastaajat olivat jokseenkin samaa mieltd kaikkien
védittimien kanssa. Kuitenkin muutama viittdma yltyi arvosanojen 4 ja 5
vdliin. Nama véittdmat olivat, tapahtumassa oli riittdvisti yhdessd tekemis-
td ja olemista (4,5) sekd tapahtumassa oli riittdvésti aikaa vapaalle seurus-
telulle (4,5). Alimman keskiarvon sai viittdma, tapahtuma sai minut tun-
temaan, ettd olen tirked organisaatiolle (3,8). Kaikkien viittdmien kes-
kiarvo oli 4,2 joka kertoo osallistujien olleen tyytyvéisid ja jokseenkin sa-
maa mieltd esitetyistd vdittdmista.

Kuviossa 16 tarkastellaan opetushenkilokunnan ja muun henkilokunnan
eroavaisuuksia edelld esitetystd kysymyksesta.
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Tapahtumassa oli hyvat
verkostoitumismahdollisuudet

Tapahtumassa oli riittdvasti yhdessa
tekemista ja olemista

B Edustan muuta
Tapahtumassa oli riittdvasti aikaa vapaalle ,5 henkilokuntaa
seurustelulle
E Toimin opetustehtavissa
Sain tapahtumassa riittdvasti tietoa
organisaation tdman hetken tilanteesta ja

tulevista tavoitteista

Tapahtuma sai minut tuntemaan, ettd olen
tarkea organisaatiolle

Tapahtuma sai minut miettimaan omaa
tyéhyvinvointiani

Tapahtuman myéta aion tehda joitakin
muutoksia tyohyvintointini parantamiseksi

Kuvio 16. Mielipiteet tapahtuman hyddyllisyydestd ja onnistumisesta pddasiallisen tyo-
tehtdvdn mukaan, keskiarvot (N=287)

Voidaan jilleen sanoa nédiden kahden ryhmén olleen melkein samaa mieltd
esitetyistd vaittdmistd. Voidaan kuitenkin todeta, ettd muu henkilokunta oli
hieman tyytyvéisempi esitettyihin vaittdmiin, mutta ero ei ole merkittavés-
ti suuri. Eniten molemmat ryhmét olivat sitd mieltd, ettd tapahtumassa oli
riittdvésti yhdessd tekemisti ja olemista. Opetushenkilokunta antoi vaitta-
malle arvosanan 4,4 ja muu henkilokunta 4,6. Opetushenkilokunta oli vit-
tdmastd jokseenkin samaa mieltd ja opetushenkilokunta tdysin samaa miel-
td. Molemmat ryhmét olivat jokseenkin samaa mieltéd kaikista muista esite-
tyistd vaittdmistd. Vihiten molemmat ryhmét olivat sitd mielté, ettd tapah-
tumasta sai tunteen olevansa tdrked henkildstolle. Talle véittdmalle ope-
tushenkilokunta sai keskiarvoksi 3,7 ja muu henkil6kunta 3,9.

5.2.3 Mielipiteet tapahtuman parhaista ominaisuuksista

Kyselylomakkeessa kartoitettiin avoimella kysymykselld osallistujien mie-
lipiteitd tapahtuman parhaista ja arvostetuimmista kohteista. Tulokset on
esitetty taulukossa 1 (Liite 6).

Vastausten yhteiseksi tekijaksi eli mihin vastaajat olivat eniten tyytyvéisia,
voidaan sanoa olleen hyvinvointi ja viithtyvyys. Monet vastaajat olivat sitd
mieltd, ettd liikkuntasessiot olivat tapahtuman parhain osuus. Monet nosti-
vat esille litkuntasessioiden méiridn ja mahdollisuuden koittaa uusia lii-
kuntamuotoja. Tdmaén lisdksi henkildstopdivien teema oli monen vastaajan
mieleen. Vastaajien mielestd teema oli ajankohtainen. Heiddn mielestddn
tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta puhuminen on tirkedd. My0s asiaohjel-
mat saivat kehuja usealta vastaajalta. Asiaohjelmien aiheet olivat monelle
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hyvin hy6dyllisid ja mielenkiintoisia. Rehtorin puhe sai monelta suuret kii-
tokset. Puhetta kuvailtiin osuvana ja teemaan sopivana.

Toisena suurena kokonaisuutena pidettiin tapahtuman viihtyvyydesta.
Viihtyvyys koostuu téssd opinnédytety0ssd esimerkiksi tapahtumapaikasta
ja yhdessédolosta. Nami osa-alueet saivat eniten positiivista palautetta vas-
taajilta. Tapahtumapaikka oli tdnd vuonna osallistujien mielestd erityisen
mieluinen. Monet kehuivat paikan monipuolisuutta ja tiloja. Tapahtuma-
paikka soveltui hyvin tapahtuman teemaan ja monet haluaisivat palata
Vierumielle vield seuraavinakin vuosina. Yhdessdolo koettiin myos térke-
dksi ja hyvin onnistuneeksi. Erityisesti vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tini
vuonna yhdesséololle oli annettu riittdvisti aikaa. Tapahtumassa oli annet-
tu aikaa verkostoitumiseen ja uusien ihmisen tutustumiseen, joita ei oman
tyon ddressd muuten tapaa. Vastaajat nostivat esille useaan otteeseen on-
nistuneimmaksi asiaksi tapahtuman rennon ilmapiirin.

Néiden yleisimpien kommenttien lisdksi tuli monia muitakin kommentteja
ja mielipiteitd tapahtuman onnistuneimmista asioista. Esimerkiksi aikatau-
lutusta pidettiin hyvin onnistuneena. Kiitosta sai myds se, ettd asia- ja
vithdeohjelman suhde oli tasapainoinen. Bussikuljetukset ja ruokailujen
madrd koettiin hyvin onnistuneeksi. Monet kommentoivat timén vuoden
henkildstopaivid parhaimmiksi ja toivoivat samanlaista toteutusta seuraa-
vinakin vuosina. Erityisesti litkuntaosuuksia halutaan myds jatkossakin, ja
monet halusivat palata my06s Vierumielle uudemman kerran.

5.2.4 Mielipiteet tapahtuman kehityksenkohteista

Kyselylomakkeessa kartoitettiin avoimella kysymykselld my0s osallistuji-
en mielipiteitd tapahtuman kehityskohteista. Taim& mahdollistaa sen, etti
tapahtumaa voidaan tulevaisuudessa kehittdd entistdkin onnistuneemmak-
si. Tulokset on esitetty taulukossa 2 (Liite 6).

Vastaajat olivat sitd mieltd, ettd litkunnan tulisi olla jatkossakin henkilos-
topdivien ohjelmassa. Monet pitivdt tapahtuman teemasta ja liikunta-
osuuksista niin paljon, ettd haluaisivat samanlaisen tapahtuman myos ensi
vuonna. Monet haluaisivat palata Vierumaéelle seuraavanakin vuonna ja pi-
tdd litkkunnan osana henkildstopdivid myds jatkossakin.

Muutoksia itse tapahtuman rakenteeseen ja ohjelmaan toivottiin paljon.
Monet pitivdt kehityskohteena muun muassa tapahtuman kestoa. Henki-
16stopdivien kestoksi ehdotettiin yhtd pdivii, jolloin tapahtuma voitaisiin
jéarjestdd lahempédnd Hdmeenlinnaa. Tapahtuman iltaohjelma sai vastaajilta
kehitysehdotuksia ja sithen oltiin vihemmin tyytyvdisempid verrattuna
muuhun tapahtumassa olevaan ohjelmaan. Eniten iltaohjelma sai kritiikkid
istumapaikkojen véhdisyydestd. Monet kertoivat ruokailun olleen hankalaa
ilman mink&iénlaista istumapaikkaa. Tdmén lisdksi iltaohjelmaan olisi toi-
vottu muutakin kuin musiikkiesityksid.

Kolmantena suurena kokonaisuutena toivottiin parannusta siind, ettd kes-
kitytddn ldhemmin yksittdisiin ithmisiin ja henkilostoon kokonaisuutena.
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Vastaajat toivoivat, ettd tulevilla henkilostopéivilld olisi paljon yhdessd
olemista ja tekemistd, jolloin asiaohjelmaa olisi suhteessa vihemman.
Toiveita tuli myos liittyen organisaation ja henkildston esittelyyn. Ehdo-
tuksena annettiin, ettd henkilostod voitaisiin esitelld henkilostopdivilla.
Talloin verkostoituminenkin olisi helpompaa. Vastaajat toivoivat myos
saavansa riittdvasti aikaa verkostoitumiseen ja toisiinsa tutustumiseen.
Vastaajat nostivat toiveeksi my0s sen, ettd henkilostopdivilla opetushenki-
l6kuntaa ja muuta henkilokuntaa huomioitaisiin tasaisemmin. Osa oli ko-
kenut, ettd paivilld oli keskitytty joissakin asioissa enemmén toiseen am-
mattiryhméén.

Néiden yleisimpien vastauksien lisdksi saatiin kehitysehdotuksia myos
muistakin kohteista. Esimerkiksi tapahtumassa oli paljon erilaista ohjel-
maa, joten siirtymisiin toivottiin enemmaén aikaa. Tdlloin osallistujat saa-
vat rauhassa siirtyd paikasta toiseen ilman suurempia kiireitd. Tulevissa
henkil6stopaivissd tihdn kannattaa ehdottomasti kiinnittdd huomiota.

5.3 Tapahtuman jilkeinen haastattelu

Henkilostojohtajan ndkdkulmasta tapahtuman onnistuneimpia osa-alueita
olivat litkuntasessiot, ensimmadisen paivin luennot ja osa toisen péivén ras-
teista. Kehitettdvéksi kohteeksi henkildstdjohtaja mainitsi tapahtuman il-
taohjelman ja sen aikana jdrjestetyn ruokatarjoilun. Tapahtumajérjestdja
nosti esille onnistuneimmaksi asiaksi tapahtuman tilat, jotka toimivat hy-
vin tapahtuman teeman ja kohderyhmén kannalta. Onnistuneimmiksi osa-
alueiksi tapahtumajirjestdjan mielestd nousivat my0ds ensimmaéisen paivin
litkkuntasessiot sekd ensimmadisen pdivdan luennot. Kehitettdvd kohteena
molempien mielestd nédhtiin 19.8 aamun workshopit. (Ahokallio-Leppila,
sdahkdpostiviesti 23.9.2015; Pirhonen, sdhkopostiviesti 18.9.2015.)

Jarjestdjdn ja henkilOstdjohtajan ndkokulmasta tapahtumalle asetetut ta-
voitteet saavutettiin, ja tapahtuman viesti saatiin vélitetyksi kohderyhmal-
le. Haastateltavat mainitsivat, ettd tapahtuman viesti vilittyi tdnd vuonna
erityisen hyvin ja siitd saatiin osallistujilta vélitontd palautetta tapahtuman
aikana. (Ahokallio-Leppéld, sdahkopostiviesti 23.9.2015; Pirhonen, sdhko-
postiviesti 18.9.2015.)

5.4 Oma arvio onnistumisesta

Havaintojeni perusteella tapahtuma oli kokonaisuudessaan mielestidni hy-
vin onnistunut. Tapahtumalle asetetut tavoitteet saavutettiin ja tapahtu-
massa viestittiin halutuista asioista. Osallistujien kommenteista ja yleisestd
olemuksesta huomasi, ettd tapahtuma oli heille mieluinen ja onnistunut.
Tapahtuman teema nékyi tapahtuman asia- ja viihdeohjelmassa. Teemaa
tuotiin esiin my0s puheissa. Mielesténi teemaan sitouttamista tehtiin aktii-
visesti koko tapahtuman ajan. Osallistujat kiittelivét jarjestijid, enkd kuul-
lut kenenkddn olevan pettynyt tapahtumaan. Thmiset osallistuivat padsdéan-
toisesti tapahtuman aktiviteetteihin ja ohjelmiin. Thmiset olivat iloisella
mielelld, ja toisia kannustettiin hyvélld hengelld. Tapahtumassa nékyi pal-
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jon verkostoitumista ja uusiin ihmisiin tutustumista, mikd oli myds yksi
tapahtumalle asetetuista tavoitteista.

Luennot olivat mielenkiintoisia ja teemaan liittyvid. Koin saavani luen-
noista itselleni uusia ndkokulmia ja vinkkejé, joita padsen hyddyntdmadn
omassa arjessani. Varsinaisten osallistujien kommenteista ja eleistd huo-
masi, ettd luennot olivat myos heiddn mieleensd. Luennot olivat monen
puheenaihe vield myohemmin paivélli. Monet kehuivat kuinka luennot
olivat olleet mielenkiintoisia ja ajankohtaisia.

Itse litkuntasessiot heréttivét osallistujissa suurta innokkuutta. Thmiset oli-
vat hyvilld mielilld osallistumassa eri liikuntasessioihin ja ldhtivat kokei-
lemaan aivan uusia itselleen tuntemattomia lajeja. Etdisyydet joidenkin
litkkuntasessioiden vélilla olivat melko pitkit, ja pisteiden 16ytdminen koi-
tui osalle melko hankalaksi. Havaitsin joidenkin lajien olleen suositumpia
kuin toiset, silld vélilld sattui niinkin ettd jossakin lajissa ei ollut yhtddn
osallistujaa. Osallistujat saivat valita itselleen mieleiset litkuntasessiot en-
nen tapahtumaa, mutta kuitenkin esiintyi paljon toiveita liikuntasession
vaihtamisesta tapahtuman aikana. Tdhdn oltiin hyvin varauduttu, ja monet
saivat vaihtaa litkuntasessioita omien mieltymyksien mukaan. Ihmiset oli-
vat todella mielissdén, ettd vaihtoja pystyi tekemédin vield tapahtuman ai-
kanakin.

Tilat soveltuivat mielestdni todella hyvin tapahtuman luonteeseen ja tee-
maan. Tilat olivat riittdvén isot, ja henkilokunta oli todella ystévallista.
Pienid ongelmia ilmeni tapahtuman aikana, mutta niihin osattiin reagoida
valittomasti. Esimerkiksi majoituksissa ilmeni joitain pééllekkdisyyksid ja
puutteita. Majoituksen huonona puolena ihmiset kommentoivat sitd, ettd
joillakin oli pidemmét etdisyydet paikasta toiseen. Néin suurelle ithmis-
madrille timd oli mielestdni kuitenkin todella onnistunut tapahtumapaik-
ka. Tapahtumapaikka soveltui tapahtuman teemaan todella onnistuneesti.
Erilaisia aktiviteettivaihtoehtoja oli paljon tarjolla, jolloin ihmiset pdésivit
harrastamaan liikuntaa erilaisissa maisemissa. Mielesténi jokaiselle oli jo-
takin ja lajivalikoima oli hyvin monipuolinen.

Tapahtuman tunnelma oli rento koko tapahtuman ajan. Varsinkin iltaoh-
jelmassa ihmiset verkostoituivat ja seurustelivat keskenddn. Thmiset olivat
hyvélld mielelld ja nauttivat tunnelmasta. Iltajuhlan tila oli mielesténi riit-
tdvan iso, mutta istumapaikkoja oli osallistujien méédrdaan nahden liian va-
hin. Illan aikana kuuli kommentteja istumapaikkojen vdhiisyydestd ja
kuinka se hiiritsi esimerkiksi syomista.

Ryhmaisessiot onnistuivat pédépirteissddn mielestdni onnistuneesti. Pddsin
seuraamaan kahta sessiota sekd kdvin kuuntelemassa yhden session kaksi
kertaa 16ytddkseni havaintoja osallistujien aktiivisuudesta ja toiminnasta.
Seuraamani sessiot olivat Ammatillisen osaamisen tyokerho sekd Vaahto-
karkkikisa ja virtuaalivisa. Ammatillisen osaamisen tyokerhossa molem-
mat seurattavat ryhmét olivat aktiivisia ja toimivat annettujen ohjeiden
mukaisesti. Sessio oli hyvin organisoitu ja olen varma, ettd yksikko hyotyi
saaduista ideoista. Vaahtokarkkikisassa oli leikkisd tunnelma, jossa osal-
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listujat kisasivat toisiaan vastaan. Kaikki olivat aktiivisia, ja session aikana
voimistui yhdessd tekeminen ja oleminen. Monet kommentoivat kyseistd
sessiota hauskaksi tehtdviksi.

Siirtyminen sessiosta toiseen sujui piillisin puolin sujuvasti. Havaitsin
kuitenkin, ettd kaikki eivdt sessioihin osallistuneet, vaikka tima kuului jo-
kaisen osallistujan péivdohjelmaan. Sessioita kierrellessdni huomasin
kuinka ryhmien yhteishenki vahvistui sessioiden edetessd. [hmiset kannus-
tivat toisiaan esimerkiksi vaahtokarkkikisassa. Jokainen uskaltautui heit-
taytyd, enkd huomannut kenenkédén olevan vastahakoinen osallistumaan
paivin aktiviteetteihin.

Ruokatarjoilut oli jirjestetty tasaisin véliajoin aktiviteettien ja ohjelmanu-
meroiden vilissd. Tarjolla oli usea ruokavaihtoehto, jotta jokaiselle 16ytyi-
si jotakin. Vililld ruokailuun sattui hieman jonoja, mutta padsidintdisesti
suuremmilta jonolta viltyttiin. Erityisesti kiitosta saivat myds aktiviteetti-
en vilissd olleet kahvihetket, jotka osoittautuivat erittdin suosituiksi. Bus-
sikuljetukset tapahtumapaikalta kotiin péin oli jirjestetty mielestdni onnis-
tuneesti. Bussit saapuivat isolle hiekka-alueelle, josta osallistujat ohjattiin
oikeisiin busseihin. Lahtiessddn osallistujat kiittelivét jirjestdjid hymyssa
suin onnistuneesta tapahtumasta.

43



Tapahtuman onnistuminen ja sen kehittdminen, HAMKin ja HAMIn henkildstopéivit
2015

6 JOHTOPAATOKSET

Téassd luvussa perehdytddn tutkimuksen tuloksista tehtyihin johtopaétok-
siin, ja annetaan kehitysehdotuksia HAMKin ja HAMIn henkil6stopdivien
kehittamiseksi. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.

Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, onko HAMKin ja HAMIn
henkildstopaivit onnistunut tapahtuma. Tavoitteena antaa kehitysehdotuk-
sia tapahtuman parantamiseksi, jotta jatkossa voidaan toteuttaa entistd on-
nistuneempia henkilostopéivid. Tyossd tutkittiin myds, millainen on onnis-
tunut tapahtuma. Tutkimuskysymyksid muodostui kolme. Tutkimuskysy-
myksiin etsittiin vastaus teorian ja tutkimuksen avulla. Tutkimuskysymyk-
set olivat:

- Millainen on onnistunut tapahtuma?

- Kuinka onnistunut on HAMKin ja HAMIn henkilostopdivat 2015 ta-
pahtumana?

- Miten HAMKin ja HAMIn henkilostopéivid voidaan kehittdd edellis-
ten kohtien pohjalta?

Tapahtuman onnistumiseen voidaan katsoa vaikuttavan moni tekijd. On-
nistunutta tapahtumaa voidaan pitdd siis monen tekijdn summana. Tapah-
tumat tehdddn ihmisille ja ihmisten kohtaamista varten. Tdimé oli myds
yksi timén tapahtuman tavoitteista. Koska onnistunut tapahtuma on moni-
nainen, tulee sitd tarkastella eri ndikokulmista. Lopuksi onnistumista voi-
daan tarkastella my0s kokonaisuutena. Onnistunut tapahtuma voidaan ly-
hyesti méérittdd jarjestdjan ndkokulmasta sellaiseksi, jossa tapahtuman ta-
voitteet saavutetaan, ja osallistujat ovat tyytyvéisid tapahtumaan. Osallis-
tujien mielipide tapahtuman onnistumisesta on hieman moninaisempi. On-
nistuminen perustuu tapahtumasta syntyneisiin kokemuksiin. Onnistumi-
seen voidaan katsoa vaikuttavan tapahtuman jokainen osa-alue ja niistd
muodostuva kokonaisuus. Onnistumisen voidaan katsoa muodostuvan siis
syntyneistd kokemuksista, jotka muodostuvat tapahtumassa tehdyisti va-
linnoista. Tutkimuksen tuloksista voidaankin todeta tapahtuman olleen
onnistunut osallistujien, jarjestdjien kuin tyon tekijdnkin ndkdkulmasta.

Yhtend johtopddtoksend voidaan pitdd tapahtumalla olleen hyvit 1&hto-
kohdat onnistumiseen. Tapahtumasta selvitettiin ennen tapahtumaa sen
strategiset ja operatiiviset kysymykset. Kysymyksiin saatiin kattavat vas-
taukset, mikd kertoo jdrjestdjien huolellisesta suunnittelusta. Tapahtuman
suunnitteluvaiheella on tirked osa tapahtuman onnistumisen kannalta,
koska silloin tehddédn kaikki onnistumisen kannalta tehdyt valinnat. Tapah-
tumapééllikon mukaan tapahtumaa suunnitellaan marraskuulta elokuulle.
Vallon ja Hayrisen mukaan tdmén tapahtuman suunnitteluvaiheelle anne-
taan riittdvasti aikaa, silld edellytyksend onnistuneelle tapahtumalle on vi-
hintddn kaksi kuukautta huolellista suunnittelua. Tapahtuma kivi ldvitse
myos kaikki tapahtumaprosessin vaiheet. Jokainen vaihe oli suunniteltu ja
toteutettu huolella. Tapahtumaprosessi varmistaa sen, ettd tapahtuma ete-
nee oikeassa suunnassa eteenpdin. Tapahtumaprosessin jokainen vaihe on
kaytiava huolella lavitse, jotta tapahtumaa voidaan pitdd onnistuneena.
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Kyselysti saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd osallistujat oli-
vat tyytyvdisid tapahtumaan. Johtopditoksend voidaan todeta tapahtuman
olleen onnistunut henkiléston nidkokulmasta. Vallon ja Héyrisen (2012,
101) mukaan onnistuneen tapahtuman tuntee ja aistii. Tuloksien perusteel-
la timén viitteen voidaan todeta tdyttyneen HAMKin ja HAMIn henkilos-
topdivilld. Suurin osa osallistujista totesi tapahtumassa olleen rento tun-
nelma ja pitdneen tapahtumaa positiivisena kokemuksena. Tapahtuma ete-
ni osallistujien mielestd sujuvasti, mikd on tirked osa tapahtuman onnis-
tumista.

Tutkimuksen johtopddtoksend voidaan my0s todeta osallistujien pitdneen
yhtend parhaimpana asiana tapahtuman viithtyvyyttd. Tapahtuman viihty-
vyydelld tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa yhdessd olemista ja tekemista.
Osallistujien mielestd tdhdn oli annettu riittdvisti aikaa seké se oli huomi-
oitu ohjelmanumeroissa. Tdman lisdksi viithtyvyyteen voidaan katsoa vai-
kuttavan tapahtumapaikka. Osallistujat pitivit timin vuoden tapahtuma-
paikkaa parhaimpana tdhénastisista tapahtumapaikoista ja useat toivoivat
tapahtuman olevan Vierumaielld myds tulevaisuudessakin. Toisena par-
haimpana asiana tapahtumassa pidettiin teemaa, ja kuinka hyvinvointi tuo-
tiin esiin eri ohjelmanumeroissa. Erityisesti litkuntasessiot ja hyvinvoinnin
tuominen esiin asiaohjelmassa, oli parhainta antia osallistujien mielesta.

Joitakin tapahtuman onnistumisen kannalta oleellisia asioita ei kuitenkaan
taytetty tai osallistujat eivit pitdneet niitd onnistuneina. Suuri osa osallistu-
jista oli sitd mieltd, ettd tapahtumassa ei ollut ylldtyksellisyyttd. Talloin
myos osallistujien odotuksia ei voitu ylittdd. Osallistujien odotusten ylit-
tdminen vaikuttaa osallistujan kokemukseen tapahtumasta, mika on yhtey-
dessd osallistujan mielipiteeseen tapahtuman onnistumisesta. Tamin ei
voida kuitenkaan ndhda vaikuttavan kokonaiseen kuvaan onnistumisesta,
silld suurin osa osallistujista piti tapahtumaa kuitenkin onnistuneena. Tu-
loksista voidaan todeta, ettd tapahtuma ei my0Oskddn ollut osallistujien
mielestd yhtendinen kokonaisuus. Tapahtumasta saatiin kuitenkin enem-
man positiivista kuin negatiivista palautetta.

Yhtend johtopditoksend voidaan todeta, ettd osallistujan padtoimisella tyo-
tehtdavilld ei ole yhteyttd mielipiteeseen tapahtuman onnistumisesta. Tu-
loksien perusteella voidaan myos todeta HAMKin ja HAMIn henkil6sto-
pdivien soveltuvan molemmille esitetylle ammattiryhmille. Suurin osa
kummankin ammattiryhmén edustajista koki saaneensa tapahtumasta jota-
kin itselleen. On kuitenkin huomioitava, ettd 20 % enemmaéan muun henki-
l6kunnan edustajista koki saavansa jotakin itselleen, kuin opetushenkilo-
kuntaa edustavat. Ammattiryhmé ei myoskddn tuloksien perusteella vai-
kuttanut mielipiteeseen tapahtuman asiaohjelmasta, viihdeohjelmasta ja
aktiviteeteista. Kuitenkin kyselystd nousi esille kommentteja koskien am-
mattiryhmien huomiointia. Avoimissa palautteissa kommentoitiin huomi-
oinnin jakautuneen joissakin puheissa epétasaisesti kyseisten ammattiryh-
mien kesken. Yksittdisid kommentteja saatiin kummastakin ammattiryh-
mastd. Tulosten perusteella voidaan kuitenkin yleistdd tapahtuman sovel-
tuvan kummallekin ammattiryhmaélle. Yksittdiset kommentit huomioinnin
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epatasaisuudesta kertovat kuitenkin siitd, ettd tdtd osa-aluetta voidaan jat-
kossa kehittdd ja parantaa.

Haastatteluista voidaan todeta tapahtuman olleen onnistunut jérjestdjien
ndkokulmasta. Kummankin haastateltavan mielestd tapahtumalle asetetut
tavoitteet saavutettiin, ja haluttu viesti saatiin valitetyksi henkil6stolle. Tu-
loksista voidaan todeta osallistujien olleen samaa mieltd siitd, ettd he ko-
kivat olevansa tédrkeitd organisaatiolle. Osallistujat kertoivat saneensa tie-
toa organisaation nykyisesta tilasta ja tulevaisuuden odotuksista. Osallistu-
jat kertoivat tapahtumassa olleen myos riittdvasti yhdessd olemista ja te-
kemistd. Tdmaén lisdksi tapahtumassa katsottiin olevan hyvét mahdollisuu-
det verkostoitumiseen. Naméa olivat henkildstojohtajan asettamat tavoit-
teet, jotka tutkimustulosten perusteella saavutettiin. Kun asetetut tavoitteet
saavutetaan, ja osallistujat ovat tyytyviisid tapahtumaan, voidaan tapah-
tumaa pitdd onnistuneena jarjestijien nakdkulmasta.

Kuten aikaisemmin on todettu, voidaan tapahtuman onnistumista mitata
tavoitteiden kautta madrallisesti tai laadullisesti. Syvillisempid analyyseja
onnistumisesta saadaan, kun tapahtumaa tarkastellaan molemmista nako-
kulmista. Tuloksien perusteella voidaan sanoa tapahtuman olleen onnistu-
nut sekd laadullisesta ettd maaréllisestd ndkokulmasta. Tapahtumaan il-
moittautui henkilostostd 520, joista 508 saapui paikan péille. Tapahtuman
no-show, toisin sanoen ilmoittautuneet jotka eivit saapuneet paikan péélle,
jai hyvin pieneksi. Mééréllisestd nikokulmasta tutkittuna voidaan tapah-
tuman osallistujamadrdi pitdd onnistuneena.

liskola-Kesonen maéérittelee tapahtuman onnistuneeksi mikali tapahtuman
peruspalvelupaketti on kunnossa. Peruspalvelupakettiin sisdltyy ydinpal-
velu, lisdpalvelut ja tukipalvelut. Tapahtuman ydinpalvelu eli tapahtuman
tarkoitus koettiin onnistuneeksi. Tuloksista voidaan todeta, ettd tapahtu-
man lisé- ja tukipalveluja pidettiin my0s onnistuneena. Erityisesti pidettiin
aktiviteeteista ja tapahtumapaikasta, jotka ovat vahvasti sidoksissa tapah-
tuman teemaan. Tapahtuman ruokailu ja kuljetukset olivat myds onnistu-
neita kokonaisuuksia. Vahemmaén osallistujat pitivédt tapahtuman asiaoh-
jelmasta ja iltaohjelmasta. Osallistujien voidaan siis todeta pitdvén enem-
man aktiviteeteista ja yhdessd tekemisestd kuin asiaohjelmaan osallistumi-
sesta.

Tapahtuman onnistumista voidaan tarkastella myos tapahtuman laadun
kautta. Tapahtuman laatu jaettiin toiminnalliseen ja tekniseen laatuun. Ta-
pahtuman onnistuminen on sidoksissa siithen ylitetidnko osallistujien odo-
tukset. Tapahtuman laatu kuvastaa osallistujien odotuksia verrattuna ta-
pahtumasta saatuihin kokemuksiin. Tutkimuksesta voidaan todeta vain jo-
ka viidennen kokeneen tapahtumassa olleen yllatyksellisyyttd. Noin puolet
vastaajista kertoi kokeneensa tapahtuneen ylittdineen omat odotukset. Tu-
loksien tulisi olla korkeampia, jotta tapahtuman laatua voitaisiin pitdd on-
nistuneempana. Havainnoinnin perusteella voidaan todeta toiminnallisen
laadun olleen onnistuneempi kuin teknisen laadun. Osallistujille ei annettu
konkreettista muistoa tapahtumasta. Ainoana muistona heille jéi tapahtu-
massa tarvittavat materiaalit. Tapahtuman laatukin olisi voinut olla korke-
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ampi, mikali tekniseen laatuun oltaisiin panostettu hieman enemmén. Ha-
vainnoinnin perusteella voidaan sanoa toiminnallisen laadun olleen onnis-
tunut. Tdma tarkoittaa sité, ettd osallistujat saivat tapahtumasta kokemuk-
sia, uusia ideoita ja elimyksid. Tama vilittyi erityisesti tapahtuman luen-
noista, joissa osallistujille jaettiin tietoa hyvinvoinnista. Kokemuksia ja
elamyksid osallistujat saivat myos tapahtuman liikunta-aktiviteeteista.
Suurin osa kyselyyn vastanneista kertoi aikovansa tehdd muutoksia oman
hyvinvointinsa parantamiseksi.

Aktiviteetit olivat selkedsti osallistujien mielestd onnistuneimpia ohjelma-
numeroita. Vihemmain pidettiin tapahtuman asiaohjelmasta ja illan viih-
deohjelmasta. Asiaohjelmaa ja viihdeohjelmaa ei voida kuitenkaan pitdd
epdonnistuneena, silld kummatkin ohjelmanumerot saivat kyselystd ar-
vosanan hyvi. Liikunta-aktiviteetteja osallistujat arvioivat arvosanalla
erinomainen. Johtopddtoksend voidaan todeta osallistujien suosivan
enemman litkkumista ja yhdessd tekemistd kuin asiaohjelmia. Luentoja ja
ryhmaésessioita oli lukuméaaréllisesti paljon ja se saattoi tuntua osalle liian
uuvuttavalta. Tami voidaan ndhdd yhtend tekijdand siihen, miksi asiaoh-
jelmat saivat alhaisemmat keskiarvot verrattuna liitkunta-aktiviteetteihin.
Myos iltaohjelmassa katsottiin olevan kehityksenkohteita. Viihdettd oli
osallistujille tarjolla musiikin muodossa, mutta osallistujat toivoivat iltaoh-
jelmaan jotakin erilaista ja uutta ohjelmanumeroa.

Tapahtuman teemaa voidaan pitdd onnistuneena, koska se sai osallistujilta
paljon positiivista palautetta. Monet toivoivat tdimédn vuoden teeman ole-
van osa seuraaviakin henkilostopéivid, esimerkiksi litkkunnan tai muun oh-
jelmanumeron yhteydessd. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd teema
ndkyi tapahtumassa erilaisina elementteind. Luennot olivat sidoksissa hy-
vinvointiin sekd aktiviteeteiksi oli valittu erilaisia litkuntamuotoja. Tee-
man voidaan sanoa vélittyneen osallistujille, mikd on merkittiva osa ta-
pahtuman onnistumista. Teeman onnistumiseksi voidaan ndhdid myds se,
ettd osallistujat olivat toivoneet tyky-henkisid henkilostopéivid. Téten voi-
tiin olettaa teeman olleen mieluinen kohderyhméan mielestd. Teeman on-
nistumista vahvistaa se, ettd tulosten perusteella tapahtuma sai suuren osan
osallistujista miettimddn omaa tyShyvinvointia. Tamin lisdksi tuloksista
voidaan todeta osallistujien aikovan tehdd muutoksia oman ty6hyvinvoin-
nin parantamiseksi.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd osallistujat pitivdt timin vuoden henki-
16stopdivid onnistuneimpina tdhdn mennessd olleista henkilostopdivista.
Erityisesti tapahtuman teemaa, liikunta-aktiviteetteja ja tapahtumapaikkaa
kehuttiin ja ndiden osa-alueiden haluttiin olevan osa seuraaviakin henki-
16stopdivid. Tapahtuman litkunnallisuus oli osallistujien mielestd tapahtu-
man parasta antia. Hyvinvoinnin teemaa pidettiin tirkeédnd ja hyvin ajan-
kohtaisena aiheena. Tapahtumapaikka soveltui tapahtuman teemaan ja se
mahdollisti litkunnalliset toiminnot upeissa puitteissa. Kokonaisuudessaan
tapahtuman eri osa-alueisiin oltiin tyytyviisid ja kokonaisuutena tapahtu-
ma oli onnistunut. Mikéli timén vuoden henkil6stopdivid sanotaan par-
haimmiksi henkilostopéiviksi mitd HAMKin ja HAMIn henkilostolle on
jérjestetty, voidaan tapahtuman todeta olleen onnistunut.
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6.1 Kehitysehdotukset

Vaikka tapahtuma koettiin onnistuneeksi, nousi tuloksista esille useita
mahdollisia kehityksen kohteita henkilostopédivien parantamiseksi ja kehit-
tamiseksi.

Osallistujille teetétetystd kyselystd nousi esille useita kehityksenkohteita.
Kehityksenkohteiksi nousi esille kolme isompaa kokonaisuutta. Eniten
toiveita saatiin tapahtuman teemaan liittyen. Ensimmaéisend suurena kehi-
tyksen kohteena voidaankin pitdd tapahtuman teemaa siind mielessa, ettd
se halutaan osaksi seuraaviakin henkildstdpdivid. Hyvinvointia ja litkuntaa
voitaisiin tuoda lisdé liikunnallisilla aktiviteeteilla tai osana asiaohjelmaa.
Tuloksien perusteella hyvinvointia halutaan lisdéd erityisesti liikkumisen
muodossa. Osallistujat halusivat tapahtuman jérjestettivin uudemman ker-
ran samassa tapahtumapaikassa. Tédten henkilostopdivit kannattaa tulevai-
suudessakin jonakin kertana jérjestdd Vierumaéella.

Taman lisdksi kehitystd kaivattiin tapahtuman rakenteeseen ja yksittdisiin
ohjelmanumeroihin. Henkilstopdivien kestoa voitaisiin esimerkiksi harki-
ta kahden pdivin sijaan yksipdivéisind. Tapahtuman kestosta voitaisiin
tehdd vield tarkentavia kysymyksid osallistujille. Jérjestdjat voisivat esi-
merkiksi tiedustella kuinka suuri osa osallistujista toivoisi pdivien olevan
lyhyemmat. Téaméan lisdksi erityisesti iltaohjelma ndhtiin hieman petty-
myksend edellisiin vuosiin verrattuna. Tdnd vuonna esimerkiksi istuma-
paikoista oli puutetta, jolloin ruokailukin koettiin vaikeaksi. Tdmé vaikutti
koko illan tunnelmaan ja ilmapiiriin. Tulevaisuudessa iltaohjelmassa voi-
taisiin panostaa kunnolla illalliseen ja tehdé iltajuhlasta esimeriksi istuva
illallinen. Tulevina vuosina kannattaa erityisesti panostaa myds illan viih-
tyvyyteen. Viihtyvyyttd voidaan parantaa esimeriksi erilaisilla esityksilla.
Tdssd voidaan kéyttdd mielikuvitusta ja ylittdd osallistujien odotukset.
Esimerkiksi illasta voitaisiin tehdd gaalamainen, jossa henkilostéd palkit-
taisiin erilaisista teoista. Osallistujien kommenteista nousi esille mahdolli-
siksi ohjelmanumeroiksi esimerkiksi komiikka ja stand up -esitykset. Oh-
jelman suunnittelussa tapahtuman teema tulee kuitenkin ottaa huomioon ja
sitouttaa ohjelma teeman ympdrille.

Kolmantena kehityksenkohteena keskityttdisiin ldhemmin yksittdisiin ih-
misiin ja henkilostoon kokonaisuutena. Thmisid voitaisiin esitelld enem-
man henkilostopdivilld, mikd tekisi verkostoitumisestakin helpompaa.
Téassd voitaisiin hyddyntdd esimerkiksi iltaohjelmaa. Yhdessédoloa ja ver-
kostoitumista kehittdisi my0s yhdessd toimiminen ja tekeminen. T&hdn
voitaisiin vaikuttaa antamalla riittdvisti aikaa verkostoitumiseen sekd
suunnitella ohjelmanumeroita joissa toimitaan ryhmissid. Tamdn lisdksi
voitaisiin keskittyd enemmaéan henkilostoon kokonaisuutena. HAMKin ja
HAMIn henkilostossd on useita ammattiryhmid, jolloin henkildstopdivien
tulee soveltua monen ihmisen tarpeisiin. Tuloksien perusteella voitiin to-
deta esitettyjen ammattiryhmien pitdneen tapahtumaa onnistuneena, ja sel-
keitd eroavaisuuksia ei 10ytynyt. Palautetta saatiin kuitenkin hieman epéita-
saisesta huomioinnista puheiden yhteydessd. Koska henkildstopdivit ovat
talla hetkelld yksi tapahtuma, on molempien ammattiryhmien saatava ta-
pahtumasta jotakin itselleen. Tdhén voitaisiin vaikuttaa hyvilld suunnitte-
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lulla, ja esimerkiksi tiedustelemalla henkil6iltd mitd he kaipaisivat henki-
16stopaivilla. Talloin jokaisesta tuntuisi siltd, ettd kaikki huomioidaan ta-
sapuolisesti henkildstopdivien puheissa ja ohjelmassa.

Onnistumista voidaan parantaa tiedustelemalla osallistujilta mitd he tapah-
tumalta odottavat ja mitd he haluaisivat tapahtumassa olevan. Ndin osataan
vastata paremmin kohderyhmaén tarpeisiin. HAMK tapahtumapalvelut voi-
sivat ldhettdd tiedustelun HAMKin ja HAMIn henkilostolle heiddn toiveis-
taan koskien henkildstdpdivien toteutusta. Néin saataisiin ennakkokésitys-
td odotuksista tapahtuman rakenteesta ja ohjelmanumeroista. Kuitenkaan
kaikkea ei voida osallistujien toiveiden mukaan toteuttaa, mutta se viestii
henkil6ston mielipiteen térkeydestd. Tiedustelu voisi koskea esimerkiksi
tapahtuman kestoa, iltaohjelman ohjelmanumeroita, aktiviteetteja, ruokai-
lua tai tapahtuman luentoja. Ndin myos henkilosto otettaisiin osaksi henki-
16stopdivien suunnittelua, mikd varmasti vaikuttaisi myonteisesti tapahtu-
man onnistumiseen.

Tapahtuman onnistumisen kehittimiseksi on keskityttdva oleellisesti osal-
listujien odotusten ylittdmiseen. Kyselytutkimuksesta kdvi ilmi, ettd vas-
taajat eivdt pitdneet tapahtumaa kovin yllatyksellisend. Odotusten ylitta-
minen syntyy, kun tapahtumassa on jotakin, mitd osallistujat eivit osan-
neet odottaa. Henkilostopdiville yllatyksellisyyttd voidaan lisdtd muun
muassa erilaisilla ohjelmanumeroilla. Mikili yllatyksellisyyttd halutaan
asiaohjelma osuuteen, voidaan sité lisdtd esimerkiksi erilaisten toimintojen
avulla. Henkilostopaivilld osallistujamédrd on todella suuri, jolloin kom-
munikointi asiaohjelman aikana voi olla ongelmallista. Tdhén voidaan
tuoda apua esimerkiksi sosiaalisen median tai uusien keksintdjen kautta.
Keskusteluiden ja vuorovaikutuksen apuna voidaan kdyttdd erilaisia oh-
jelmia ja sovelluksia. Kommentointi voidaan suorittaa dlypuhelimen kaut-
ta, jolloin kommentit voidaan esittdd isolla ndyt6lla kaikkien ndhtdvéna.
Yllatyksellisyytta ja hauskuutta asiaohjelmiin voisi tuoda myos Catchbox,
joka on pehmead heiteltivd mikrofoni. Se on hauska tapa aktivoida osallis-
tujia keskusteluun. Nykypdivana 10ytyy paljon erilaisia sovelluksia ja net-
tisivuja tapahtuman kehittdmiseksi. Esimerkiksi Sli.do ja Snapcastr ovat
esimerkkejd aktiivisuutta lisddvistd sovelluksia, joita voitaisiin hyddyntia
my6s HAMKin ja HAMin henkilostopéivilld. Tarkedd on 16ytdd uusia kei-
noja joiden avulla osallistujia sitoutetaan tapahtumaan ja heiddn odotukset
ylitetdén.

Tapahtumapéillikolle tehdyn haastattelun perusteella tapahtuman jalki-
markkinointiin voitaisiin panostaa tulevaisuudessa hieman enemman. Jal-
kimarkkinointi on tirked vaihe tapahtumaprosessista ja myos siihen tulee
panostaa kunnolla. Télla hetkelld osallistujia ei erityisesti kiitetd tapahtu-
maan osallistumisesta olettaen, ettd se kuuluu osallistujien tyotehtéviin.
Tastd huolimatta olisi hyva kiittdd tapahtumaan osallistumisesta. Tdma an-
taisi osallistujille kuvan siité, ettd heidén osallistumisensa tapahtumaan oli
todella tdrkedd jarjestdvélle organisaatiolle. Varsinkin kun tdméin vuoden
tapahtumassa haluttiin viestid henkiloston tirkeydestd. Kiitokset voidaan
lahettdd sdhkopostilla yhdessd palautekyselyn kanssa, mikili palaute-
kysely tullaan osallistujille ldhettdméadn. Tdnd vuonna osallistujien kiitta-
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minen tehtiin kunnolla palautekyselyn yhteydessid. Jatkossa olisi hyvé to-
teuttaa osallistujien kiitdminen heti tapahtuman jélkeen. Se ei ole iso osa
tapahtumaa, mutta vaikuttaa suuresti osallistujien mielikuvaan ja lopulli-
seen kokemukseen.

Henkilostopéivien kehittdmisessd on oleellista keskittyd myds tapahtuman
yhtendisyyteen. Tamidn vuoden henkilOstopdivid ei pidetty yhtendisend
kokonaisuutena, vaan osa-alueet tuntuivat olevan irrallaan toisistaan.
Suunnitteluvaiheessa tulisi syvemmin miettid kuinka tapahtuma olisi yhte-
ndinen ehed kokonaisuus. Tdhén voidaan vaikuttaa kohdentamalla ja kar-
simalla ohjelmanumeroita tapahtuman teemaan sitovaksi. Tapahtuma tun-
tuu kokonaisuudelta, mikéli kaikki ohjelmanumerot ovat teeman mukaisia.
Tapahtuma oli tdnd vuona kaksipdivdinen, mikd osaltaan vaikuttaa koke-
mukseen ohjelmanumeroiden irrallisuudesta. Kahden pdivian ohjelmia on
haasteellista liittdd yhteen yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Huolellinen
suunnittelu on avainasemassa yhtendisyyden luomiseksi ja onnistumisen
varmistamiseksi.

6.2 Opinndytetyon arviointi

Téassd kappaleessa arvioidaan tyon luotettavuutta eli sen validiteettia ja re-
liabiliteettia. Tutkimuksen luotettavuutta on aina syytéd tarkastella tutki-
muksen jélkeen, jolloin voidaan todeta tutkimuksen luotettavuus.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa pohditaan tutkimuksen validiteet-
tia ja reliabiliteettia. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyyttéd eli
sitd, onko tutkittu mitd oli tarkoituskin tutkia. Reliabiliteetti tarkoittaa py-
syvyyttd eli arviointia tutkimustulosten toistettavuudesta, mikéli tutkimus
toistetaan uudelleen. Reliabiliteettia tutkitaan yleensd kvantitatiivisessa
tutkimuksessa. (Kananen 2012, 161,164.)

Kanasen (2012, 164-165) mukaan luotettavuuden taustalla on dokumen-
taatio. Télld tarkoitetaan tutkimusprosessin tarkkaa kuvaamista ja arvioin-
tia. Tyon tekija on perustellut tydssa kdytettdvat tutkimusmenetelmait. Us-
kottavuuden lisddmiseksi on kuvailtu tarkasti tutkimuksen toteutusta ja ai-
neiston keruuta. Tarkka kuvailu luo luotettavuutta ja se kertoo miksi tut-
kimuksessa tehdyt valinnat on tehty. Prosessin jokaista vaihetta on syytd
arvioida ja kuvailla, jotta tutkimusta voidaan pitda luotettavana.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myods teoreettisen viiteke-
hyksen perusteella. Aineistoa voidaan pitdd oleellisena osana tutkimuksen
kannalta. (Kananen 2012, 162.) Tutkimuksen aineistoa on kerdtty monesta
lahteestd jolloin on saatu laaja ndkemys tutkimuskohteesta. Tarkka ja laaja
tutkiminen tekevit tutkimuksesta luotettavamman ja uskottavamman. Tut-
kimuksessa on keritty aineistoa niiltd henkilGiltd, joiden uskotaan antavan
tutkimuksen kannalta oleellisinta tietoa. Haastatteluiden tarkoituksena oli
keritd ennakkotietoa tapahtumasta. Tassd katsottiin tapahtuman jarjestiji-
en olevan oikeita henkil6itd haastateltavaksi. Haastatteluiden lukuméérak-
si valittiin kaksi, miké osoittautui hyvaksi maardksi. Aluksi haastatteluun
pohdittiin kahta tapahtumanjérjestijda ja henkilostojohtaja, mutta tyon te-
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kijd katsoi ettei toinen haastattelu tapahtumajirjestéjille olisi tuonut uutta
arvoa ja tietoa. Palautekyselyyn vastanneet olivat henkildstopadivilla olleita
HAMKin ja HAMIn henkil6stoéd. Tdten he osasivat kertoa oikeellisen mie-
lipiteen ja omat kokemukset tapahtumasta.

Tuloksia analysoidessa voidaan kuitenkin pohtia kuinka oikeellisesti vas-
taajat vastasivat kyselyyn. On mahdollista, ettd vastaajat antoivat vaarda
tietoa, jolloin tuloksien oikeellisuus vadristyy. Kyselyéd ei myoskddn léhe-
tetty aivan heti tapahtuman jédlkeen. Tapahtuman ja kyselylomakkeen léhe-
tyksen vilissé oli aikaa muutama paivd. Kyselyi ei ldhetetty heti, miké voi
vaikuttaa osallistujien vastaustuloksiin. Tapahtumasta jda jiljelle muistot
ja kokemukset ja ne ovat vahvimmillaan aivan tapahtuman jilkeen. Tulok-
sia analysoidessa tulee ottaa huomioon ettd vastaajien muistikuvat tapah-
tumasta ovat saattaneet havitd tai vairistyd ajan kanssa. Kyselyn ldhetys
viivistyi kyselylomakkeen muokkauksen ja viimeistelyn takia. Alun perin
suunniteltiin palautekyselyn kerddmistd itse tapahtumassa. Tyon tekija
pohti kuitenkin vastausten luotettavuutta téssd tilanteessa. Osallistujien
voidaan olettaa vastaavan kyselyyn nopeasti ja hitikdiden, mikali se olisi
suoritettu ennen kotiin paluuta. Téstd syystd kyselylomake ldhetettiin osal-
listujille sdhkoisesti, jolloin osallistujien oletetaan vastaavan rauhassa il-
man hairiotekijoita.

Haastattelun luotettavuuteen vaikuttaa se, ettd tyon tekij ei ole ennen teh-
nyt haastattelua. Kokemattomuus saattoi nikyd haastattelutilanteessa joh-
datteluna. Johdattelua oli havaittavissa erityisesti tarkentavissa kysymyk-
sissd. Lisdksi haastattelija ei osannut tarttua haastattelussa ilmenneisiin
tarkeisiin asioihin ja esittdd tarkentavia lisdkysymyksid. Saadusta haastat-
teluaineistosta saattoi jadda tastd syystd pois oleellista tietoa. Havainnoin-
nissa luotettavuutta lisdd tulosten kertominen mahdollisimman todenmu-
kaisesti. On kuitenkin huomioitava, etti havainnoitsija pystyi olemaan
vain yhdessd paikassa samaan aikaan. Tapahtumassa kuitenkin tapahtui
asioita useassa paikassa samaan aikaan, joten kaiken toiminnan havain-
nointi ei ollut mahdollista. Tulokset perustuvat tilanteisiin, joissa havain-
noitsija oli silld hetkella.

Tutkimuksen luotettavuutta heikensi tapahtuman osallistujille teetétetty
kyselylomake. Kyselylomake sai palautetta osallistujilta esimerkiksi sen
toimivuudesta. Osa kommentoi lomakkeen olleen epdtarkka. Epéatarkkuut-
ta esiintyl muun muassa Likertin asteikon arvoissa. Arvojen 1 ja 2 madri-
telmien loogisuus sai osallistujilta palautetta. Maaritelmien loogisuutta oli-
si voitu tarkastella enemmaén ennen lomakkeen ldhettdmistd. Kommentteja
saatiin myds kysymyksien vastaamispakosta. Tyon tekijd ei osannut olet-
taa, ettd kaikki eivét osallistu tapahtuman jokaiseen ohjelmanumeroon. Ta-
ten osan vastaajista oli pakko vastata kysymykseen, vaikkei hénelld ollut
kokemusta kyseisestd asiasta. Tutkimustulosten voidaan todeta olleen
hieman véiristyneet ndiden huomioiden takia. Vastaajien miird suhteessa
tapahtuman osallistuneisiin oli suhteessa suuri. Tapahtumaan osallistui
508 ihmistéd ja heistd 287 vastasi kyselyyn. Tuloksia voidaan titen pitda
yleistettdvina.
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Kyselylomakkeen kysymyksissé ei ilmennyt johdattelua. Kysymykset oli-
vat muotoiltu siten, ettd niissd kysyttiin vain yhtd asiaa kerrallaan. Kysy-
myksistd pyrittiin tekeméadn selkeitd vddrinymmaérrysten minimoimiseksi.
Tulokset kasiteltiin luottamuksellisesti, kuten kyselylomakkeen yhteydes-
sd vastaajille mainittiin. Voidaan siis sanoa, ettd opinndytetydssé on tutkit-
tu sitd mitd pitikin. Tuloksia voidaan pitda luotettavina ja tdten todeta hen-
kilostopdivien olleen onnistunut tapahtuma.
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Liite 1
SAATEKIRJE
Hei,

Talon johdon ja HAMK Tapahtumapalveluiden puolesta haluamme kiittda osallistumi-
sestasi HAMKin ja HAMIn henkil6stopdiville Vierumaelld 18. - 19.8.2015. Toivomme,
ettd pdivit sujuivat osaltasi onnistuneesti ja sinulla oli mahdollisuus keskustella ja vaih-
taa kokemuksia niin uusien kuin vanhojenkin tyokavereiden kanssa. Aiempien vuosien
palautteen johdosta, teemaksi nostettiin tdnd vuonna tyokyky ja -hyvinvointi. Vieruma-
en monipuolinen ohjelmatarjonta mahdollistikin paivien toteuttamisen tyky-hengessa.

Pyyddmme palautettasi ja palautteesi on meille tirked, joten kerrothan mielipiteesi pai-
vien osalta meille alla olevan linkin kautta:
https://www.webropolsurveys.com/S/406E7EF191 A3C9AB.par

Vastaathan kyselyyn viimeistdan 4.9.2015. Téhdenndmme viel4, ettd kyselyn on tehnyt
litketalouden opiskelijamme Lotta-Maria Tolonen, joka tydstidd henkilostopéivistimme
opinndytety6td. Hanen opinndytetyonsé kautta saamme tirkedd sekd hyodyllisté tietoa
henkildstopdivien toteutuksesta ja toiveistanne.

Vastaaminen kannattaa siksikin, etti HAMK Tapahtumapalvelut arpoo vastaajien kes-
ken viisi (5) kappaletta HAMK huppareita. Jos haluat osallistua arvontaan, jatdthin pa-
lautelomakkeeseen yhteystietosi.

Jarjestdjatyoryhmain puolesta,

HAMK Tapahtumapalvelut
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Liite 2

KYSELYLOMAKE

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

HAMK ja HAMIn henkilostopaivien 18-19.8.2015 mielipide-
kysely tapahtuman onnistumisesta

Olen markkinoinnin opiskelija Himeen ammattikorkeakoulusta ja tutkin opinndytetydssédni
tapahtumien onnistumista. Opinndytetydssani tutkin HAMKin ja HAMIn henkil6stopdivien
onnistumista tapahtuman parantamiseksi ja kehittimiseksi. Teiddn mielipiteenne tidmén
tapahtuman onnistumisesta on térked, joten vastaattehan teille esitettyihin kysymyksiin
mahdollisimman huolellisesti. Kyselyyn vastaaminen kestdd noin 5 minuuttia ja tulokset
kdsitellddn nimettomésti ja ehdottoman luottamuksellisesti. Mikéli haluatte osallistua
HAMK huppareiden (5kpl) arvontaan jatdttehén yhteystietonne lomakkeen loppuun. Kiitos
vastaamisestanne!

1. Valitkaa ne véittimaét jotka koette paikkansa pitdviksi kokemuksienne perusteella

Voitte rastittaa useamman vaihtoehdon

Tapahtumassa Tapahtuma . Tapahtuma oli
. o Tapahtumassa oli s
[ ] oli rento tun- [] ylitti odo- [] tvksellisyvte [] positiivinen
nelma tukseni yraty Yy kokemus
Tapahtuma oli Tapahtuma Koin saaneeni ta- Koin tapahtu-
[] yhtendinen ko- [ ] eteni suju- [] pahtumasta jotakin [ ] man onnistu-
konaisuus vasti itselleni neeksi

2. Minkd arvosanan antaisitte seuraaville tapahtuman kokonaisuuksille kokemuk-
sienne perusteella? *

1 valttava, 2 huono, 3 kohtalainen, 4 hyva, 5 erinomainen

12345
Asiaohjelma (luennot,ryhmisessiot) O O O OO
Viihdeohjelma (iltaohjelma) O0000
Aktiviteetit (litkuntasessiot) O0000

Ruokatarjoilut O0000O
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Kuljetukset OO00O0O0O
Sijainti ja tapahtumapaikka OO0000O

3. Kuinka arvioisitte tapahtuman luentoja? *

1 valttava, 2 huono, 3 kohtalainen, 4 hyva, 5 erinomainen
12345
Ti 18.8 / Aivot ja tyd/ Laura Sokka OO0000

Ti 18.8 / Litkunnan palautumisen merkitys ihmisen hyvinvointiin /
Pulkkinen Pekka 00000

Ke 19.8 / Lyhyesti laadusta: askelia kohti auditointia! / oman talon
viaki

O0O0O0O

4. Kuinka arvioisitte tapahtuman Strategia toiminnassamme-ryhmaésessioita (ke
19.8)? *

1 valttava, 2 huono, 3 kohtalainen, 4 hyva, 5 erinomainen

12345
Sessio: Ketterdsti takaperin / YRLI O0000
Sessio: Bionetti, LiveStudio / BIO O00O000O
Sessio: Sulosointuja ja simulaatiota / HYOS O0000

Sessio: Vaahtokarkkikisa ja virtuaalivisa/ TEOS O QOO QOO
Sessio: Ammatillisen osaamisen tyokerho / AOKK O OO OO

5. Haluatteko vield kertoa tarkemmin miké oli erityisen hyvii tai huonoa tapahtu-
man ryhmésessioissa?

300 merkkia jaljella

6. Arvioikaa seuraavia tapahtuman osa-alueita kokemuksienne perusteella *

1 taysin eri mieltd, 2 jokseenkin eri mieltd, 3 en osaa sanoa, 4 jokseenkin samaa mielta, 5 tdysin samaa
mielta

12345
Ruokaa oli riittivisti tarjolla 0000

Tapahtuman kuljetukset oli jirjestetty onnistuneesti O0000O
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Vierumien henkilokunta huomioi minut OO000O0O
Tapahtumapaikka oli mieluisa OO000O0O
Tilat olivat siistit O00O00O
Tilat soveltuivat hyvin tapahtuman luonteeseen O0000
Tapahtuman kesto oli sopivan mittainen O0000O

Tapahtumassa oli riittdvésti saatavilla materiaalia ja informaatiota O QO OO

Tapahtumasta informoitiin riittdvsti O00O00O

7. Arvioikaa seuraavien véittimien paikkansa pitavyyttd *

1 taysin eri mieltd, 2 jokseenkin eri mieltd, 3 en osaa sanoa, 4 jokseenkin samaa mielta, 5 tdysin samaa
mielta

12345

Tapahtumassa oli hyvét verkostoitumismahdollisuudet O0000
Tapahtumassa oli riittdvésti yhdessd tekemistd ja olemista OO0000
Tapahtumassa oli riittdvésti aikaa vapaalle seurustelulle O0000
Sain tapahtumassa riittdvésti tietoa organisaation timin hetken tilan-

teesta ja tulevista tavoitteista 00000
Tapahtuma sai minut tuntemaan, etti olen tarkeéd organisaatiolle 0000
Tapahtuma sai minut miettimiin omaa tyohyvinvointiani O0000
Tapahtuman myd6td aion tehdd joitakin muutoksia tyohyvinvointini 00000

parantamiseksi

8. Mistd piditte eniten tai mité arvostitte eniten tdssd tapahtumassa?

300 merkkia jaljella

9. Onko teilld ehdotuksia tapahtuman kehittdmiseksi ja parantamiseksi?

300 merkkia jaljella
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TAUSTAKYSYMYKSET

10. Sukupuoli *
O Mies O Nainen

11. Ika *
o Alle 20 o 20-29 30-39 40-49 50-59 60 vuotta
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta tai yli

12. Piidasiallisten tyotehtdvieni osalta *
O Toimin opetustehtdvissi

O Edustan muuta henkilokuntaa

13. Osallistuin HAMKin ja HAMIn henkil6stopéiville viime vuonna (2014) *
O Kyllda O En

KIITOS VASTAUKSESTANNE!

14. Mikéli haluatte osallistua HAMK huppareiden arvontaan jdtdttehdn yhteystie-
tonne arvontaa varten

Nimi

Matkapuhelin
Sahkoposti
Hupparin koko (S,M,L,XL,XXL)

Hupparin véri: musta/ valkoinen
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Liite 3

HENKILOSTOPAALLIKON HAASTATTELURUNKO

HAASTATTELU 10.8.2015

Henkilostopaallikko
- Kertoisitko aluksi omasta roolistasi ja tehtivistdsi tdssd tapahtumassa?
- Miksi tapahtuma jérjestetddn? Mitké ovat tapahtuman tavoitteet?

- Mika tapahtuman viesti on? Mitd tapahtumalla/tapahtumassa halutaan viestia?

- Kertoisitko vdhdn tapahtuman kohderyhmastd? (miten hyvin kohderyhma tunne-
taan, heidén kiinnostukset, keitid he ovat(ammattiryhmaét)?

- Millainen tapahtuma ollaan jérjestiméssd? Asia-viihde vai yhdistelmédtapahtu-
ma? Millainen budjetti €/h16?

- Miksi tapahtuma jérjestetddn juuri tiné ajankohtana ja miksi kyseisessa paikas-
sa? Millaista tunnelmaa tapahtumaan tavoitellaan?

- Miten olette yleensd mitanneet tapahtuman onnistumista? Milld mittareilla?

- Mika teidédn mielestdnne tekee onnistuneen tapahtuman?
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Liite 4
TAPAHTUMAJARJESTAJAN HAASTATTELURUNKO

HAASTATTELU 11.8.2015
Tapahtumanjirjestédji

Kertoisitko aluksi omasta roolistasi ja tehtdvistési tdssd tapahtumassa?

- Tapahtuman tavoitteena on yhdessdolo/kuullaan organisaation tila/ tyohyvin-
vointi ndkokulma miten se tulee ndkyméaén tapahtumassa? Miten tapahtuma to-
teutetaan niin ettd tavoite saavutetaan ? Tapahtumassa halutaan viestid, ettd hen-
kilosto on tdarked, mitéd tehddén, ettd tapahtuman viesti saadaan vélitetyksi? Mi-
kd tapahtuman teema on?

- Kertoisitko hieman tapahtuman tapahtumaprosessista, mitd kulloisessakin vai-
heessa tapahtuu (suunnitteluvaihe
TAPAHTUMABRIEF, TAPAHTUMAKASIKIRJOITUS, itse tapahtuma
KENRAALI, KOHDERYHMASTA HUOLEHTIMINEN, jilkimarkkinointi
KUINKA HOIDETAAN) kuinka kauan téiti tapahtumaa suunnitellaan?

- Minkélaista sisdltdd ja ohjelmaa tapahtumaan on tulossa? (esiintyjét, puhujat,
musiikki, aktiviteetit, juontaja, seremoniamestari muuta?) Tuleeko omasta orga-
nisaatiosta vai ulkopuolelta?

- Ketki ovat tapahtuman vastuuhenkil6itd, mitd heidin tehtdvid on? (projektipail-
likkd, isdnnit)

- Kertoisitko hieman enemmaén timén vuoden henkildstopaivasté yleisesti?

- Mika teidédn mielestdnne tekee onnistuneen tapahtuman?
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TAPAHTUMAN JALKEINEN HAASTATTELURUNKO

- Mitka tapahtuman osa-alueet olivat mielestédsi onnistuneita?
- Mitka tapahtuman osa-alueet olisivat kaivanneet kehitystd/parannusta?

- Saavutettiinko mielestési tapahtumalle asetetut tavoitteet, kuinka? (yhdessédolo, yrityk-
sen tdman hetkinen tilanne ja tavoitteista kertominen ym.)

- Vilittyiko tapahtuman viesti osallistujille, kuinka? (Henkil6sto on térked)

- Kuinka onnistuneeksi koit tapahtuman jérjestijin nakokulmasta? Oliko tapahtuma
mielestdnne onnistunut?
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SISALLONANALYYSI TAULUKOT 1&2

TAULUKKO 1: Vastaajien eniten pidetyt ja arvostetut asiat HAMKin ja
HAMIn henkilostopaivillda 2015 (Itse taulukoitu ja luokiteltu) (N=202)

Mistd piditte eniten tai mitd arvostitte eniten tdssa tapahtumassa?

Suora lainaus Pekistetty kommentti Yhteinen tekija

Urheiluaktiviteetit

Liikuntasessioita

Liikuntasessioita ja niiden vetdjid
Uusien lajien kokemisen mahdollisuus
oli mukaansatempaavaa
Mahdollisuus liikkumiseen ja sitd, ettd
oli paljon eri vaihtoehtoja siihen

liikuntasessiot

Liikunnan mddrd ja sitd, ettd pddsi
kokeilemaan uusia liikuntalajeja. Ja
rentoutumaankin

Oman hyvinvoinnin merkityksen esille
nostaminen

TyGhyvinvointi tuli hyvin esille sekd
sanoin ettd teoin

Tuli tunne, ettd on aito yhteinen
tavoite tydyhteison ja tyéhyvinvoinnin
kehittdmiseen

hyvinvointi teemana ja
teema ohjelmanumeroissa

Pdivien teemaa tydhyvinvointi ja
jaksaminen. Odotan, ettd se
huomioidaan myés "arjessa”
Tykyhengessd jdrjestetty tapahtuma
on se mikd antaa eniten ja nyt tdssd
onnistuttiin erinomaisesti
Ajankohtainen teema

Aivot ja ty6- luentoa sekd Pertin
puhetta tilaisuudessa

Pertin avoimia ja kannustavia puheita
Rehtorin avauspuhe oli hyva.
Vierailevat luennoitsijat olivat hyvid
Pekka Pulkkisen luentoa palautumisestd
Ensimmadisen pdivdn luentoja unesta ja
lilkunnasta

Ulkopuoliset luennot olivat tdrkeitd
Hyvinvointiluento

asiaohjelma

Majoitus aivan loistava

Paikka oli hieno ja majoitus loistava
Vierumdki ylldtti positiivisesti! Upea
paikka

tapahtumapaikka

Hotellihuone oli hyvd
Vierumdki paikkana

Yhdessd ololle oli varattu riittédvdsti
aikaa

Rento ilmapiiri, aikaa seurusteluun viihtyvyys
Yhteistd tekemistd erilaisissa ryhmissd
Riittdvdsti aikaa ja mahdollisuuksia
vapaalle keskustelulle ja tapaamisille

hdessdolo
Yhdessd tekemistd ja vapaata v

verkostoitumista

Vapaata seurustelua sekd uusien
kollegoiden tapaamista

Rentoa ilmapiirid ja porukan
yhtendisyyttd
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TAULUKKO 2: Vastaajien eniten mainitut parannus- ja kehityskohteet HAMKin ja
HAMIn henkilostopéiville (itse taulukoitu ja luokiteltu) (N=164)

Onko teilld ehdotuksia tapahtuman kehittamiseksi ja parantamiseksi?
Suora lainaus Pelkistetty kommentti Yhteinen tekija
Hyvd ndin, jos jatkossakin on
mahdollista myés liikuntaan

Ensi kerralla samanlainen kuvio!
Liikuntaa kehiin ja olisi mukava myds
saada mittauttaa kuntoaan
Aktiviteetteja jatkossakin mukaan
Liikuntapaineotteisia henkil6stopdivid
jatkossaki

Liikuntasessioita jatkossakin pdiville ja
niihin enemmdn aikaa

liilkuntaa muinakin henkilostopaivilla

seuraavana vuonna samalla
teemalla/osa teemasta

Toivottavasti pddstddn Vierumdelle
joskus uudestaan

Samalla rakenteella ensi vuonna
Vierumdelle

Tdstd on hyvd jatkaa, paikka on hyvd.
Jatkossa kannattaa verrata
vaihtoehtoja Vierumden
mahdollisuuksiin

Sama tapahtumapaikka

Ténne uudestaan myés ensi vuonna
Samaan paikkaan uudelleen

Yksipdivdinen riittdisi vallan mainiosti
Yksi pdivdiset henkiléstépdivdtkin ovat
ok

Yksi pdivd riittdd

Ei endd kahden pdivin mittaisia
tapahtumia

tapahtuman kesto

Iltaruokailuun Areenassa enemmén
poytdpaikkoja

lltajuhla vihemmdn mieluinen, nyt
musiikki sérki korvia

Hlallisella istumapaikkoja oli liian vihdn
Iita"ruoka" oli haastava, sillé
istumapaikkoja vain osalle, eikd
syéminen onnistunut juuri ilman
poytddkadn

muutoksia tapahtuman rakenteeseen
ja yksittdisiin ohjelmanumeroihin

iltaohjelma

Illtaohjemassa voisi olla muutakin kuin
pelkkdd musiikkia, ehkd stand up
komiikkaa, sketsejd jne.

Ei endd koko pdivdn luentoja, vaan
juuri yhdessd olemisen ja tekemisen
kautta tehtdvdd kehittdmistd ja
ryhmdytymistd, kuten Vierumdelld
Yhteistd yksikéiden vdlistd toimintaa,
jossa koko porukka tekee yhdessd
jotain

verkostoituminen/esittelyt/yhdessiolo
Pelkkdd hupia ei pdivien tarvitse olla.

Sopivasti asiaa, mutta aikaa mydés
verkostoitumiseen

Organisaation parempi esittely, myos
henkiléitd esiin

Vdhemmdn luentoja, enemmdn
tekemistd

Keskitytaan lahemmin ihmisiin
yksil6ina ja henkil6stoon
kokonaisuutena

Ryhmdsessioissa pitdisi huomioida
paremmin muu kuin
opetushenkilékunta

HAMI ja muu kuin opetushenkilékunta
unohtuivat jélleen

Kyseessd HAMK:n ja HAMI:n yhteiset
henkilostopdivdt, sithen ndhden
rehtorin 1.pdivén aamupdivdssd oli
liian amk-keskeinen

Huomioidaan opetushenkilokunta ja
muu henkilokunta tasavertaisesti




