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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdd Mustin ja Mirrin keskusvaraston nimikkeiden
sijoittelua ja optimoida kerdilyreitteja. Keskusvarasto siirtyi nykyiselle sijainnilleen vuonna 2010,
jolloin alkuperéinen nimikkeiden sijoittelu tehtiin. Tall6in varastossa oli paljon tilaa ja nimikkeet
sijoiteltiin sen mukaan, mik& on silloin tuntunut hyvalta ratkaisulta. Vuosien mittaan varaston
nimikkeiden sijoitteluun ei panostettu suunnitelmallisesti.

Kevaalla 2014 tehdyn selvityksen jalkeen todettiin, ettd kasvaneen nimikem&arén ja jatkuvan
kiireen takia tuotteet olivat levinneet ympari varastoa. Tama heijastui suoraan keréilyn
tehottomuuteen ja kerdilyreittien pituuteen. Kevaalla tehty selvitys toimii tdman opinndytetyon
pohjana. Tyo tehtiin aikavalilla syksy 2014 - syksy 2015.

Tydssa hyodynnettin - tutkimusmenetelmind  henkilokohtaisia  havaintoja  kirjoittajien
tyoskennellessa Mustilla ja Mirrilla, XYZ-analyysid sekd& haastatteluja. Analysointiin
hyodynnettiin yritykseltd saatua kerdily- ja menekkidataa seka nimikkeiden tuotetietoja.
Analyysin jalkeen toteutettiin kadytannon osio ja sen edetessa tehtiin lisapaatoksia, uusien
ongelmien ja muiden hankaluuksien tulleessa vastaan.

Tyon alkuperdinen tavoite oli uudelleensijoittaa kaikki lavakerdilyn nimikkeet, joita on
keskusvarastossa tuhansia. Projektin edetessa kuitenkin todettiin, ettei se ole mahdollista
johtuen valtavasta tyomaarasta. Uusi jarjestys tehtiin kuitenkin isoimpien ja eniten liikkuvien

nimikkeiden osalta. Valmiiksi saatu osio varastosta osoitti, ettd tydsta oli hyotyd ja
uudelleensijoittelua on jatkettava.
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RELOCATING THE STORAGE ITEMS AND
OPTIMIZING THE PICKING ROUTES - CASE:
MUSTI JA MIRRI LOGISTIIKKA

The purpose of this thesis was to enhance operations at the central warehouse of Musti ja Mirri
by relocating storage items and optimizing picking routes. The central warehouse was moved to
its current location in 2010. The original placement of the products was made back then. At that
time, there was a lot of free space in the warehouse and the locating of items was done based
on what felt good back at that particular time. As the years passed, no clear plan was made for
warehouse slotting.

A company research report from spring 2014 verified several problems. Due to an increasing
amount of inventory and constant rush, storage items were placed all over the warehouse. This
resulted in picking inefficiency and increasing the length of picking routes. This thesis is based
on the aforementioned company research report. The work resulting in this thesis was
conducted during fall 2014 - fall 2015.

Various study methods, such as personal observation while working for the company, XYZ-
analysis and personnel interviews, were used in the research. Picking, demand and product
information data was used in the analysis. Several problems and solutions occurred during the
progress of the research.

The original plan was to relocate all pallet storage items in the warehouse. However, the original
plans were changed after realizing the amount of items to be relocated and the workload of the
project was immense. Nevertheless, all the largest and most picked items were relocated. The
research proved that the company benefitted from the project conducted and that relocating
storage items should be continued in the future.

KEYWORDS:

Warehousing, logistics, central warehouse, warehouse management, intensifying, picking,
analysis
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Musti ja Mirri Logistiikka. Musti ja
Mirri on suomalainen lemmikkielaintarvikkeiden erikoisliikeketju, joka toimii
Suomessa Musti ja Mirri- sekéd Ruotsissa Arken Zoo- ja DjurMagazinet -nimella.

Ketjun logistiikkayksikko ja keskusvarasto toimivat Kaarinassa Piispanristilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa keskusvaraston nimikkeiden tuotesijoit-
telua seka optimoida kerdilyreitteja. Tuotesijoittelun pohjana kaytettiin yrityksen
omia selvityksia, tietokantoja ja raportteja, joista ilmeni eri nimikkeiden keraily-

maarat ja poimintakerrat.

Ty6 rakentuu teoriaosuudesta, yritysesittelysta seka kaytannon osuudesta, joka
koostuu yrityksen eri varastotoimintojen ja -jarjestelmien esittelysta, tuotesijoit-
telun suunnittelusta, valmistelusta ja toteutuksesta seka tuotesijoittelun vaiku-
tuksesta kerailyn tehostamiseen ja kerdilyreittien optimointiin. Haastattelut, tu-

lokset, kehitysehdotukset ja yhteenveto esitetaan tyon lopussa.

Ty6 on rajattu lavakeréilyn nimikkeisiin, joita on n. 3 000 kappaletta. Kaytannén
osuus toteutettiin vuoden 2014 syksyn ja vuoden 2015 syksyn valilla. Molemmat
kirjoittajat ovat tydsuhteessa Musti ja Mirri Logistiikassa. Tyon kirjoittamishetkel-
la fyysisia varastosiirtoja on tehty n. 1000 ja ihmisty6tunteja on kaytetty tydpai-
kalla n. 450 — 500. Nimikkeiden uudelleensijoittelu tapahtui pdaasiassa viikon-

loppuisin.

Jaakko Hyvbnen on kirjoittanut paaosan kolmannesta, kuudennesta ja seitse-
mannesta luvusta. Juuso Savola on kirjoittanut paaosan toisesta, neljannesta ja
viidennesta luvusta. Muut kappaleet kirjoitettiin yhdessa, lisaksi molemmat kir-

joittivat muutamia osioita toistensa paaosallisista alueista.
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1.1 Opinnaytetyon lahtokohtia

Kevaalla 2014 Musti ja Mirri Logistiikka teki selvityksen tuotesijoittelun nykytilas-
ta. Raportissa todettiin, ettd kasvaneen nimikemaaran, tilanpuutteen ja kiireen
takia tuoteryhmat olivat lahteneet leviamaan ympari varastoa. Tama heijastui

suoraan kerailyn tehottomuuteen ja kerailyreittien pituuteen.

Aiemmin tuotesijoittelu toteutettiin pddasiassa "mutu-tuntumalla”, mutta muuta-
mia saantgja pyrittiin noudattamaan. Tuoteryhmat pyrittiin pitAmé&aan yhdessa,
painavat ja suuret tuotteet sijoitettiin kaytavien alkupaahan, tuoteryhman sisalla
nimikkeet sijoitettiin brandeittain yhteen ja korkean menekin omaavat tuotteet
sijoitettiin mahdollisimman lahelle lahettamda. Tuotesijoittelun l&ahtbkohtana oli

se, etta jokainen tuoteryhma on omalla kaytavallaan.

Koska tuoteryhmat ja brandit olivat niputettuna vierekkaisille keruupaikoille,
myymalan paassa kuorman purku tapahtui nopeammin ja selkeammin. Tama
tuotesijoittelun periaate kumminkin palveli enemman myymaléita kuin kerailijoita

ja varaston ydintoimintaa.

Syksylla 2014 varastossa aloitettiin uusi projekti, jonka tarkoituksena oli tehos-
taa tuotesijoittelua ja optimoida kerailyreitteja. Projekti pohjautui kevaalla 2014
tehtyyn selvitykseen, vaikka korjaustoimenpiteet ja kehitysehdotukset erosivat-

kin huomattavasti toisistaan.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tehostaa varaston keréilytoimintaa ja opti-
moida kerailyreitteja. Lavakerailyn nimikkeille luotiin XYZ-analyysi, jonka jalkeen
ne sijoitettiin varastoon uudelleen tuoteryhman, menekin ja tuotteen fyysisten

ominaisuuksien mukaan. Projekti aloitettiin syksylla 2014 ja se jatkuu edelleen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli myds luoda nimikkeiden sijoittelustrategia vas-

taanotolle, jotta nykyista hyllypaikkajarjestysta voidaan yllapitaa.
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2 VARASTON PROSESSIT

Tuotteiden ja materiaalien kulkiessa lapi yrityksen, puhutaan tulo-, sisa- ja lahto-
logistiikasta. Tassa luvussa esitelladn vastaanotto, hyllytys, kerdily, lahettamo

eli [ahteva tavara sekéa pakkaaminen.

2.1 Vastaanotto

Varastointi alkaa tavaran vastaanotosta, ja vastaanoton tehtavana on ottaa sel-
vaa, mitd on saatu, ja varastoida saapuneet tavarat niin, etta ne ovat helposti
l6ydettavissa. Onnistunut vastaanottoprosessi luo perustan tehokkaalle toimin-
nalle. Vastaanotto toimii tarkedna yhteistybkumppanina hankintatoimille, koska
samalla selvitetdan eri toimittajien toimituslupaukset. Tamén lisaksi vastaanotto
kantaa omalta osalta vastuun varastokirjanpidon oikeellisuudesta. (Karhunen
ym. 2008, 382; Hokkanen & Virtanen 2002, 15.)

Vastaanottoon saapuvat lahetykset ovat varastotdydennyksia, palautuksia tai
kauttakulkuja. Kun saapuva tavara kuuluu varaston tuotenimikkeisiin, on Kky-
seessa varastotaydennys. Palautus on varaston toimittama tuote, joka palautuu
takaisin tarpeettomana, virheellisena toimintana tai laadullisista syista. Kautta-
kulku taas on jo varastoon saapuessaan osoitettu toiselle vastaanottajalle eika
naita tavaroita yleisesti varastoida. Tyypillisia kauttakulkuja ovat muualle yrityk-

sen organisaatioon lahtevat toimitukset. (Karhunen ym. 2008, 382.)

Vastaanottotyd voidaan jakaa kahteen eri osaan, laituritydhon eli kuorman pur-
kuun seka varsinaiseen tavaran vastaanottoon eli kuorman lapikayntiin. Laituri-
tyo tehdaan heti kuorman saapuessa. Kuorman lapikaynti eli vastaanottotarkas-
tus voidaan tehda myéhemmin, esim. seuraavana tyopaivana. Jos kuorman
l&pikaynnin jalkeen havaitaan puutteita tai muita epaselvyyksia, tarkoittaa se
viestin viemista hankintaan. (Karhunen ym. 2008, 382—-383; Hokkanen & Virta-
nen 2002, 31.)
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2.2 Hyllytys

Kuorman purun ja lapikaynnin jalkeen seuraava tytvaihe on hyllytys. Olennai-
nen osa varaston paivittaisesta toiminnasta liittyy tavaroiden siirtoihin lattia- ja
hyllytasojen valilla. (Hokkanen & Virtanen 2002, 33, 103, 106.)

Hyllytysta voidaan suorittaa erilaisilla trukkityypeilla. Tyontdmastotrukki on omi-
naisuuksiltaan sopivin tyokalu tahan tydvaiheeseen. Tydntomastotrukki eroaa
muista trukeista siten, etta lavoja hyllyttdesséa masto ja lava liikkkuvat eteenpain,
jolloin lavan sijoittelu hyllyyn on helpompaa. Tyontomastotrukin avulla pystyy
tyoskentelemaan tehokkaasti myos korkeissa varastoissa ja melko kapeilla kay-
tavilla. Tukipyoratrukit ja vastapainotrukit soveltuvat myds taman tydtehtavan
suorittamiseen. (Hokkanen & Virtanen 2002, 33, 103.)

Hyllytyksessa tarkeda tydvaiheita huomioida hyllyn kantavuus. Se, kuinka pai-
navaa tavaraa voi kuormata palkkirivistoon, ilmoitetaan hyllyn kuormituskylteis-
sa. Hyllyn kantavuuden huomioimisen lisdksi hyllytyksen suurimpia haasteita ja
paanvaivoja ovat lavakoon ja -korkeuden muuttumiset ja niistda aiheutuvat toi-
menpiteet. (Hokkanen & Virtanen 2002, 106—-107.)

2.3 Keraily

Varastotydskentelyn tarkeimpia ja tyovaltaisimpia tydvaiheita on keraily. Keraily-
tydn osuus varastotydn kokonaiskustannuksista on lahes puolet varastoissa,
joissa kerdily suoritetaan kasin. Asiakastoimitusten valmistamisen aloittaa kerai-
ly. Kerailytyon laadukkuus mitataan toimitusaikojen pitdvyydessa ja toimitettavi-
en rivien virheettomyydessa. Kerdily maarittaa pitkalti varaston tehokkuuden ja
toimivuuden mahdollisuudet. (Karhunen ym. 2008, 385; Ritvanen ym. 2011, 86—
87.)
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Perinteinen kerdailyvaline on paperille tulostuva kerailylista, mutta nykydan kay-
tossa myos erilaisia kerailypaatteita. Kerdilyssa suurin osa tydajasta kuluu tuot-
teiden etsimiseen seka kuljettamiseen. Siksi tehokas keraily edellyttdd sopivia
kerailyreitteja sekd informaatioteknologian hyddyntamista kerailytydn ohjauk-
sessa. Informaatioteknologian eli IT:n hyddyntdminen varastossa on lahes valt-
tamatonta, kun paivittaiset tavaramaarat ovat suuria. 1T:n avulla on mahdollista
muokata kerailyjarjestysta, kerdilyn aloitusta, kerailyn rytmittdmista seka varas-
ton eri osa-alueille kohdistuvaa kerdilya. IT:n avulla voidaan my6s kohdistaa
kerailyja henkilo- ja kerailykonekohtaisesti. (Hokkanen & Virtanen 2012, 34, 36;
Ritvanen ym. 2011, 87.)

2.4 Lahettamo

Lahettamon tehtava on valmistella lahtevat kuormat. Tyd sisaltda toimitusten
jarjestelyn lahteviksi kuormiksi, kun toimituksia tuodaan l&hettamoon. Taman
lisaksi tyypillisia [&hettdmon tyOvaiheita ovat mm. rahtikirjojen muodostaminen,
kollilukujen ja rahtikirjamerkintdjen tarkistaminen, autojen tilauksessa tarvittavi-
en tietojen (lavametrit, lavamaarat) antaminen kuljetusliikkeelle tai ajojarjesteli-
jalle, autojen kuormaus tai sen valvonta, tyhjien kuormalavojen, palautusten tai
muiden lahetysten vastaanotto seka yleisen jarjestyksen yllapito lahtevan tava-
ran laiturilla. (Karhunen ym. 2008, 390-391.)

LahettdmOn toiminnan perustana toimivat riittavat tilat, joissa on mahdollista
eritella ja yhdistaa toimitukset seka ryhmitella kuormat, eli pitaa ylla jarjestysta.
Lahettamon tilojen suuruus riippuu pitkalti siitd, kuinka varaston tuotantoa ja
kuljetuksia ohjataan. Jos varaston kaikki 1&hdét sijoittuvat esim. iltapaivaén, 1a-
hettamon pitdd pystya lajittelemaan varaston l&hes koko tydpaivan tuotanto ja
tilojen tarve on suuri. Jos taas kuormien lahdot on jaettu tasaisesti aamusta il-
taan, niin l[&hettdmon jokainen neliometri kaytetaan useaan kertaan paivassa ja

tilojen tarve on pieni. (Karhunen ym. 2008, 390-391.)
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Lahettdamdssa lastaajan on jatkuvasti huomioitava lavan kestavyys, miten tuot-
teet ovat koottu lavalle, missa lavan painopiste sijaitsee, onko tuotteita lastattu
paallekkain ja lahteeko lava paikaltaan, kun pakkausmuovit ottavat kiinni vierei-
seen lavaan. Naissa tilanteissa pitdda myds varmistaa, ettei kaytettavan tyoko-
neen haarukka vahingoita tuotetta tai itse tyokonetta. (Hokkanen & Virtanen
2002, 106.)

Tybnkuvan yleisin tyévirhe on se, ettd haarukat ajetaan lilan syvalle, jolloin ta-
kana oleva lava vahingoittuu. Toinen virhemahdollisuus liittyy tavaran putoami-
seen, mika yleensa johtuu joko haarukoiden virheellisestd asennosta tai liian
suuresta ajonopeudesta. Myds korkeusmuutokset on tarkea ottaa huomioon
auton taytossa, silla laiturissa lastatessa laituri aiheuttaa pienen korkeusmuu-
toksen, joka ilmenee kallistuksena autoon ajattaessa. (Hokkanen & Virtanen
2002, 106.)

2.5 Pakkaaminen

Pakkaus on oleellinen osa tuotetta ja hankituista tuotteista suurin osa on pakat-
tu tavalla tai toisella. Pakkauksella on useita tarkeita tehtéavia liittyen suojaami-

seen, markkinointiin ja logistiikkaan. Pakkaus toimii mm.

- suojana pilaantumista, kulumista, vuotamista ja hajuhaittoja vastaan
- markkinointivalineena

- kasittelyn helpottajana

- informaation valittajana

- jakelukustannuksin alentajana. (Hokkanen ym. 2002, 178.)

Hyva pakkaus mahdollistaa tuotteiden taloudellisen kasittelyn, kuljetuksen ja
varastoinnin. Yksi pakkauksen tarkeimmista tehtavista on tiedonvalitys. Pakka-
uksessa olevaa tietoa hy6dynnetddn mm. logistiikassa ja tuotteen tunnistukses-
sa. Vaikka pakkauskokoja ja -tapoja on useita, on teollisuudessa standardisoitu
tietyt perusyksikot seka kansallisesti ettd kansainvalisesti. (Ritvanen ym. 2011,
67-68.)
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Kotimaan pakkauksissa standardi SFS 3536 maarittaa kuljetuspakkauksen pe-
rusmoduulin siten, ettd pakkauksen suurimmat ulkomitat ovat 600 mm x 400
mm. Taméa perusmitta muodostaa ns. moduulimitoitusjarjestelman, johon liitty-
vat kaksi Euroopan kaytetyinta kasittely-yksikkéd, EUR- ja FIN-lava. Kuormala-
vojen mitat ovat 800 mm x 1200 mm (EUR-lava) ja 1000 mm x 1200 mm (FIN-
lava). Tassa piilee standardoinnin etu. Yhtenaiset pakkauskoot auttavat alenta-
maan seké logistiikan suunnittelu- etta toteutuskustannuksia. SFS on standar-
doinut myds 800 mm x 600 mm kokoisen lavan (ns. teholava). (Hokkanen &
Virtanen 2002, 39-40.)

Kuljetuspakkaus suojaa tuotetta vaurioilta. Pienkontteja rakennetaan mm. EUR-
pohjamittoihin. Ne voivat olla esim. pahvista tehtyja lavan paalle aseteltavia laa-
tikoita. (Karhunen ym. 2004, 315, 381.)

Lavakuormia kootessa on hyva huomioida perusperiaate painavat tavarat alle ja
kevyet paalle. Muodostaessa lavakuormia on mahdollista kayttda esim. lava-
kauluksia. Lavakaulusten kayttd helpottaa lavan pystyssa pysymista, mikali
tuotteita on esimerkiksi hankala pinota paallekk&in. Taméan liséksi lavakuorma ei
saa ulottua lavan ulkomittojen ulkopuolelle. Lopullinen varmistus tehdéan muo-
vista valmistetulla kiriste- tai kutistekalvolla. (Hokkanen & Virtanen 2002, 43;
Karhunen ym. 2004, 312,381)

Myds pakkausteippeja kaytetaan moniin eri kayttotarkoituksiin. Varaston kan-
nalta olennaisimmat kayttokohteet liittyvat pakkausten sulkuun ja lavojen tuke-
miseen. Teipeille voidaan tehd&d myos erilaisia merkintdja sekd mainostaa tuot-
teita. Vaikka tuotteen loppukéayttaja harvoin nékee lavakuormaa kokonaisuu-
dessaan, painetun teipin ehdoton etu piilee siind, etta terminaalissa voidaan jo
teippien perusteella tunnistaa, kenen lahettdjan kuorma on kyseessa. (Hokka-
nen & Virtanen 2002, 47-48.)
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3 VARASTONHALLINTA

Tassa osiossa esitelldan varastonhallinnan menetelmia. Luvussa kuvataan tuo-
tesijoittelu ja kerailyreitit, varastonhallintajarjestelma, varaston layout seka Pare-

ton periaate.

3.1 Nimikkeiden uudelleensijoittelu ja kerailyreitit

Tuotesijoittelu vaikuttaa vahvasti kerailytoiminnan tehokkuuteen ja varastotyon
kustannuksiin. Tuotteita voidaan sijoitella esim. tuoteryhmien tai varastotapah-

tumien eli poimintatiheyden mukaisesti. (Ritvanen ym. 2011, 87.)

Keraysreitit muodostetaan yleensd siten, ettd nimikkeiden poimintatiheyden
mukaan usein keratyt tuotteet ovat keraysreitin alussa, mahdollisimman edulli-
sessa korkeudessa hyllystossa. Talloin useimmissa kerayskerroissa kerays voi-
daan lopettaa kerdysreitin alkupddssa. Tama sijoitteluperiaate pitaa myos kul-
jettavat matkat lyhyinad. Kerdilyreittien optimoinnissa ja nimikkeiden tuotesijoitte-
lussa tulee ottaa huomioon myds muita tekijoita ja nakdkohtia kuin poimintati-
heys. (Karhunen ym. 2008, 387.)

Painavat tavarat tulee sijoittaa keraysreitin alkuun ja helposti sarkyva tavara
loppuun. Muutoin painava tavara voi vahingoittaa helposti sarkyvid tuotteita.
Tarked asia on myos muuttaa tuotteiden hyllypaikkoja tavaran ajankohtaisen
menekin mukaisesti. Kun varaston nimikkeiden sijoittelu ja kerailyreitit ovat kun-
nossa, Voi tietojarjestelmilla tulostaa asiakastilauksia siten, ettd asiakkaan ha-
luamat tuotteet kerataan tietyssa etenemisjarjestyksessa. (Karhunen ym. 2008,
386.)
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3.2 Varastonhallintajarjestelma

Paperilla tehtava varastonhallinta voi olla viela tanakin paivana tehokasta ja
varastoissa saattaa olla vielakin kaytantdja, etta varastomiehet osaavat ulkoa
tuotteiden sijainnit. Varastoissa saattaa olla my6s varastokirjanpitojarjestelmia,
jotka kertovat nimikkeiden maarasta, mutta eivat esimerkiksi optimoi kerailyreit-
teja. Varastonhallintajarjestelmien tehtavana on tuoda yritykselle tytkaluja tukea
kaupankayntid, rakentaa luotettavuutta, kontrolloida toimintoja ja luoda jousta-
vuutta varaston toimintoihin. Nykypaivana on tarkeaa, etta varastossa pystytaan
kommunikoimaan reaaliaikaisesti. Jotta yritys voisi ottaa toiminnoiltaan kaikki
tehot irti, kannattaa silla olla varastonhallintajarjestelma. (Richards 2015, 188.)

Ollakseen tehokas, varastonhallintajarjestelman olisi toimittava reaaliajassa, eli
tiedon tulisi paivittya jarjestelmiin valitttmasti. Sen pitaisi myos pystya kasitte-
lemé&an kaikkia varaston toimintoja ja kommunikoimaan yrityksen muiden oh-
jelmistojen kanssa. Varastonhallintajarjestelma kasittelee nopeasti tietoja ja
koordinoi tavaran liikkumista seka varastotapahtumia. Varastonhallintajarjes-
telma pystyy myo6s tuottamaan paljon erilaista tietoa ja dokumentteja, joita voi-

daan hyddyntéaa varaston prosesseissa. (Richards 2015, 189.)

Varastonhallintajarjestelma voi hyddyttaa yritysta esim. seuraavilla tavoilla:

¢ Reaaliaikainen seka tarkempi varaston tilanne ja seurattavuus seka au-
tomaattiset taydennykset

e Parempi tuottavuus ja tehokkuus, henkilotyétuntien vaheneminen

o Kerailyvirheiden vdheneminen

e Tarkka raportointi

e Paperityon ja paperin kaytén vaheneminen (Richards 2015, 190.)

Varastonhallintajarjestelmén tulisi olla sopiva seka yrityksen nykytarpeeseen
ettd tulevaisuuden tarpeeseen. Varastonhallintajarjestelman tulisi sopia juuri
kyseisen yrityksen vaatimuksiin ja sen ominaisuuksien tulisi tukea ja kehittda
tarkeimmiksi koettuja prosesseja. Varastonhallintajarjestelman pitaisi auttaa

tekemaan prosesseista kustannustehokkaita. (Richards 2015, 192-194.)
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Varastonhallintajarjestelmén tulisi keskustella kaikkien muiden jarjestelmien
kanssa. Sen pitéisi olla integroituna esimerkiksi tilausten syottoon, varasto-
tasojen kontrollointiin, ostotilauksiin seka lahetteisiin. Jarjestelman pitaisi olla
kykenevainen optimoimaan Kkerailyreitteja seka kerailyvaiheita, hallitsemaan
reserveja ja tayttoja seka kartoittamaan varastoa. Parhaassa tilanteessa varas-
tonhallintajarjestelma pystyy myds mittaamaan myos esim. varaston kiertono-
peutta ja sen huomioimalla sijoittamaan tuotteet sopivaan jarjestykseen.
(Richards 2015, 196-197.)

3.3 Varaston layout

Yksi tarkeimmista varastoinnissa huomioitavista asioista on varaston layoutin
suunnittelu, silla se vaikuttaa suoraan varaston tyotehtavien tehokkuuteen.
Layout maarittelee varastohyllyjen, purku- ja lastausalueiden, varusteiden, toi-
mistojen, huoneiden sek& varaston muiden osa-alueiden fyysisen sijainnin ja
jarjestyksen. (Waters 2009, 384.)

Varaston layoutin suunnitteluun l6ytyy paljon erilaisia n&dkemyksia, mutta on
olemassa kuitenkin muutamia ohjenuoria, joita kannattaa ottaa huomioon varas-
ton suunnittelussa. Kaikki kannattaa sijoitella yhteen kerrokseen, silla useam-
man kerroksen vdlilla siirtyminen hankaloittaa tyoskentelya ja vie aikaa. Vas-
taanoton ja lahettdmoén olisi hyva olla erillisilla alueilla, jotta voidaan valttaa
ruuhkia ja sekaannuksia. Layout on hyva suunnitella niin, ettd nimikkeiden ja
materiaalien liikkuminen sisaan varastoon, varastossa ja varastosta ulos olisi

mahdollisimman sujuvaa. (Waters 2009, 384.)

Kaikki mahdollinen likkuminen olisi oltava mahdollisimman yksinkertaista ja
paallekkaista likkumista ei saisi olla. Liikkuminen tulisi suorittaa suorissa linjois-
sa. Varaston olisi hyva olla mahdollisimman tiivis ja korkea, jotta kaikki mahdol-
linen tila saadaan hyddynnettya tehokkaasti. Keréilya suunnitellussa varas-
tonosassa nimikkeiden tulisi sijaita kerailykorkeudella, jotta ne olisi mahdolli-

simman helppo poimia. Toimistotilojen tulisi sijaita erillaédn paavarastosta, silla
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ne vievat turhaa tilaa esim. varastohyllyiltd. (Waters 2009, 385; Hokkanen &
Virtanen 2013, 96.)

Varastossa on yleensa viisi peruselementtia:

1) Vastaanottoalue, johon tavarat saapuvat ja missa ne tarkistetaan ja laji-
tellaan.

2) Varastointialue, missa nimikkeita sailytetaan.

3) Lahettamo, jossa tuotteet keratddn yhteen ja lahetetdén asiakkaille.

4) Materiaalinhallintajarjestelma ja koneistoa, joiden avulla tuotteet liikkuvat
varastossa.

5) Informaatiojarjestelma / varastonhallintajarjestelma, josta I6ytyy tiedot
nimikkeiden sijainnista, saapuvat toimitukset, lahtevat toimitukset seka
kaikki muu oleellinen informaatio.

(Waters 2009, 385.)

Yleensa varastoissa erikokoiset nimikkeet on sijoitettu erillisille alueille. Isot ni-
mikkeet on yleensa sijoitettu alueelle missa esim. trukeilla tai kerailyvaunuilla on
tilaa liikkua ja siirrella niitd. Pienemmat nimikkeet on yleensa sijoiteltu omalle
pienkerailyalueelleen tiiviisti sijoitettuihin hyllyihin, joista ne on helppo poimia
ilman pitkia liikkumisia. (Waters 2009, 387.)

Perinteisia varastoja on kahdenlaisia. Lattia-alueita, joille tuotteet pinotaan p&al-
lekkain tai kuormalavahyllyja, joille tuotteet sijoitetaan lavoilla. Lattialle varastoi-
daan yleensa bulkki- tai massatuotteet ja niitd kasitellaan trukkien kanssa.
Kuormalavahyllyihin tuotteet sijoitellaan yleenséa lavoilla, tai vaihtoehtoisesti
pienemmat tuotteet esim. laatikoihin. Kuormalavavaraston kannattaa olla mah-
dollisimman tiivis, jotta kaikki mahdollinen tila saadaan kaytt6on. (Waters 2009,
387-388.)

Optimaalisessa tilanteessa varaston hyllyjen layout suunniteltaisiin niin, etta
varastossa liikkutaan mahdollisimman vahan, mutta yleensa esim. varaston poh-
jaratkaisu ja korkeus vaikuttaa hyllyjen sijoitteluun. Tuotteiden sijoittelu hyllyissé

tulisi kuitenkin suunnitella niin, ettd niiden Iéytdminen on helppoa ja nopeasti
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kiertavat tuotteet olisi hyva sijoittaa lahettdmoén laheisyyteen. (Waters 2009,
387-388.)

3.4 Aktiivi- ja reservipaikat

Varastopaikka voi olla aktiivi- tai reservipaikka. Aktiivipaikoilla tarkoitetaan esim.
hyllypaikkaa jolta kerdily p&&asiassa tapahtuu. Reservipaikoilla sailytetaan ni-
mikkeita jotka eivat mahdu aktiivipaikalle. Reservipaikoilta siirretaéan nimikkeita
aktiivipaikoille, eli suoritetaan kerdilypaikan taydennys. (Hokkanen ym. 2004,
148.)

3.5 Nimikkeiden luokittelu

Nimikkeiden luokittelussa voidaan kayttdd pareton periaatetta, jota kutsutaan
myo6s 20/80 saanndksi. Pareton periaatteen on keksinyt 100 vuotta sitten kan-
santaloustieteilija Vilfredo Pareto tutkiessaan 19. vuosisadan Englannissa tulon-
jakoa, ja monet muutkin matemaatikot ovat sittemmin todenneet 20/80 sdannon
toteutuvan mita erilaisimmissa tutkimuskohteissa. Prosenttiluvut ovat kuitenkin
vain suuntaa antavia, mutta yleisesti 20/80 periaatteen toteutuminen on toden-

nakoisempaa kuin esim. 50/50 todennakaoisyyden. (Sakki 2009, 62.)

Pareton periaatteella voidaan todeta esim. etta 80 % tuotteista tuovat 20 % lii-
kevaihdosta, tuotteista 20 % tuo 80 % tuloksesta ja esimerkiksi varastoinnissa
etta 20 % tuotteista on 80 % varaston arvosta. (Sakki 2009, 62.)
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3.5.1 ABC-analyysi

ABC-analyysi pohjautuu Pareton s&&ntoon, mutta kahden luokan sijaan luokkia

on useampia. Luokkia voi olla vaikka viisi seuraavanlaisella jaottelulla:

e A-tuotteet = 50 % tuotteiden myynnista
e B-tuotteet = 30 % tuotteiden myynnista
e C-tuotteet = 18 % tuotteiden myynnista
e D-tuotteet = 2 % tuotteiden myynnista

e E-tuotteet = ei myyntia (Waters 2009, 362.)

Jopa automatisoiduista ja yksinkertaistetuista varastonhallintajarjestelmista saa
toimivampia, jos niiden kaytdssd hyddyntdaa esim. ABC-analyysia. (Waters
2009, 362.)

Joskus ABC-analyysi kannattaa tehda esimerkiksi myytyjen kappaleiden perus-
teella. Esimerkiksi tukkukaupassa tama on jarkevampaa, silla myyntiyksikét on

helpompi hahmottaa kuin euroméaarainen myynti. (Sakki 2009, 63.)

ABC-analyysissa taytyy muistaa luokitella yksittaisid nimikkeita tuoteryhmien
sijaan. Kun varaston nimikkeet on lajiteltu muutamiin luokkiin ABC-analyysin
periaatteella ja ryhmia vertaillaan keskenaan, voi nimikkeiden massasta loytaa

nopeasti paljon yksityiskohtia. (Sakki 2009, 63.)

A-luokan tuotteet saattavat olla esim. myynnillisesti maariteltyna kuitenkin se
luokka tuotteita, jotka vaativat vahiten toitd suhteessa menekkiin ja myyntiin.
Toisaalta vAhemman arvokkaissa C- ja D-luokan tuotteissa tydsuoritteita saat-
taa olla huomattavasti enemman suhteessa A-luokkaan. Johtuen siitd, etta C- ja
D-luokan tuotteet saattavat olla pienemman nimellisarvon omaavia useammin
myyvia nimikkeita. C- ja D-luokan nimikkeet voivat olla myyntiarvoltaan vahapa-
téisempid kuin A-luokan tuotteet, mutta ne ovat silti olennainen osa valikoimaa
ja tarkeitad nimikkeita asiakkaille. (Sakki 2009, 63-64.)
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3.5.2 XYZ-analyysi

XYZ-analyysi on muunnos ABC-analyysistd, jossa tuotteita ei luokitella puhtaas-
ti myynnin perusteella, vaan tapahtumamaarien perusteella. Paaasiallisesti
ABC-analyysi ja XYZ-analyysi taydentavat toisiaan. Esimerkiksi varastossa voi-
daan XYZ-analyysissd hyOdyntd& tuotteiden kerdilykertoja seuraavanlaisella

periaatteella:

e X-luokka = nimikkeilla 50 % kaikista kerailytapahtumista
e Y-luokka = nimikkeilla 30 % kaikista kerailytapahtumista
e Z-luokka = nimikkeilla 18 % kaikista kerailytapahtumista
e zz-luokka = nimikkeilla 2 % kaikista kerailytapahtumista

e 70-luokka = ei kerailytapahtumia (Sakki 2009, 67.)
XYZ-analyysi on erittéin hyddyllinen tydkalu esimerkiksi maariteltdessa varasto-

paikkoja. Kerdilymatkoja pystytdan lyhentdmaan sijoittamalla X-luokan nimik-
keet parhaille paikoille. (Sakki 2009, 67.)
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4 YRITYSESITTELY

Seuraavassa luvussa esitellaan Musti ja Mirri yrityksena.

4.1 Musti ja Mirri

Musti ja Mirri on suomalainen lemmikkieldintarvikkeiden erikoisliikeketju. Ketju
on sekd Suomen ettd samalla Skandinavian suurin ja Euroopan kolmanneksi
suurin lemmikkielaintarvikeketju. Talla hetkella myymalditd on Suomessa 111 ja
Ruotsissa 115. Musti ja Mirri osti ruotsalaisen Zoo Support Scandinavia Ab:n,

joka omistaa franchise-ketjut Arken Zoon seka Djurmagazinetin, kevaalla 2015.

Konsernin liikkevaihto oli vuonna 2014 n. 81 miljoonaa euroa ja vuonna 2015
tehdyn Arken Zoo -kaupan jalkeen arvioitu liikevaihto tilikaudelle on n. 220 mil-

joonaa euroa. Konsernissa on talla hetkella téissa n. 900 tydntekijaa.

C

" Sverigs,
Swedzh

Cauxr-NerepGypr
St Petersburg
o

Tallinn

Eesti
Estonia

Riga Latvija
“  Latvia

Lietuva

Denmark Lithuania

Kuva 1. Myymaldiden sijainti Suomessa ja Ruotsissa. (Janne Laine)
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4.2 Musti ja Mirri Logistiikka

Musti ja Mirri -ketjun logistiikkayksikkd ja keskusvarasto toimivat Kaarinassa
Piispanristilla. Yksikkd vastaa tilaustoimitusprosessista tehtailta ja tukkureilta

myymaloihin seké verkkokauppa-asiakkaille.

Kaarinan keskusvarasto on kooltaan n. 10 000 mz?, sisaltaa n. 8000 lavapaikkaa,
2500 m? massa-aluetta seka yli 8000 nimiketta. Keskusvarasto tyollistaa n. 80
tyontekijaéa. Kuukaudessa toimitetaan keskimaarin n. 155 000 tilausrivia. Kaari-
nan keskusvaraston kautta tulevien tuotenimikkeiden osuus koko myynnistéa on
n. 86 %.

Kuva 2. Piispanristin keskusvarasto. (Kuva: Jan von Zweygberk)
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Kuva 4. Lahtevaa kuormaa lahettamon edessa. (Kuva: Jan von Zweygberk)
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5 VARASTOTOIMINNOT MUSTISSA JA MIRRISSA

Seuraavassa osiossa kasitellaan eri varastotoimintoja Mustissa ja Mirrissa. Nai-
t& ovat mm. vastaanotto, hyllytys, pienkerdily, lavakeraily, [ahettdamd eli l[&hteva

tavara seka B2C-lahettamo.

5.1 Vastaanotto

Mustissa ja Mirrissa vastaanotolla on paaasiassa kolme eri tydtehtavaa: kuor-
man purku, kuorman lapikaynti ja uusien aktiivipaikkojen luonti. Vastaanotolla
on kaytdssa 2 lastauslaituria, joista otetaan tavaraa vastaan arkipaivisin klo 08-
18.

Kuorman saapuessa keskusvarastolle, tarkistetaan ensin rahtikirjan ja ostotila-
uksen yhteensopivuus. Rahtikirjanumero syétetaan varastonhallintajarjestel-
maan, joka automaattisesti Ioytaa sille kuuluvan ostotilauksen. Taman jalkeen
ostotilauksesta tehdéan saapumisilmoitus ja kuorman purku voidaan aloittaa.

Kuorman purku tapahtuu vastapainotrukeilla. Kuorman purku on yleensa 2 - 3
tyontekijan prosessi, jossa yksi henkil6 ajaa lavat trailerista lastauslaiturin lahet-
tyville ja toinen jatkaa lavojen ajamista kasittelyalueelle. Kasittelyalueella tapah-
tuu kuorman lapikaynti. Vastaanoton tyontekija avaa saapumisilmoituksen luki-
jalla ja kay vastaanotettavan kuorman l&api. Kuormanlapikayntiin kuuluu kirjanpi-
to, vastaanotettavien nimikkeiden paikkansapitavyys seka laaduntarkkailu. Kun
kuorma on kayty lapi kokonaisuudessaan, saapumisilmoitus kuitataan ja varas-

tonhallintajarjestelma ottaa vastaanotettavat nimikkeet varaston saldoille.

Kuorman lapikaynnin jalkeen jokaiseen vastaanotettuun lavaan tulostetaan
pakkaustarra, josta ilmenee lavan siséltd: tuotenumero ja kappaletavaran maa-
ra. Pakkaustarrojen tulostamisen jalkeen lavat ajetaan massavarastoon (No

Man’s Land), jossa ne odottavan seuraavaa tydvaihetta, eli hyllytysta.
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Mikali kyseessa on pienkerailyn nimike tai vanha lavakerailyn nimike, ajetaan
tavara suoraan aktiivipaikalle. Jos taas kyseessa on uusi lavakerailyn nimike tai

jos nimike tulisi ajaa reserviin, jatetaan hyllyttaminen hyllyttajille.

5.2 Hyllytys

Hyllytt&jilla on Mustin ja Mirrin keskusvarastolla kaksi eri tyotehtavaa: tyonimike
voi olla joko tayttaja tai pudottaja. Tayttgjia on yhdesséa vuorossa kaksi ja pudot-

tajia yksi. Molempien tydnteko tapahtuu tydntdmastotrukeilla.

Naista ensimmainen, eli tayttdja toimii vastaanoton tukena. Tayttajan paasijai-
nen tydtehtava on ajaa lavoja massavarastosta reserviin ja luoda aktiivipaikkoja
uusille tuotteille. Pudottaja taas toimii lavakeréilyn tukena. Toisin kuin tayttaja,
pudottaja laskee lavoja reservista ja ajaa ne aktiivipaikoille. Kun aktiivipaikka
kaipaa taydennystd, varastonhallintajarjestelma luo siitéa siirtomaarayksen, joka
kuitataan varastosiirron jalkeen. Tayttajat ja pudottavat myos tukevat toisiaan

kiireen keskella. Kuva 5 esittaa lavakerailyn tuotteiden saapumisprosessin va-
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Kuva 5. Prosessikaavio vastaanotettavista lavakerailyn tuotteista. (Kuva: Lauri
Maukonen)
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5.3 Pienkeraily

Kun myymalan tilaus on laitettu keruun, se siirtyy ensin pienkerailyyn. Pienke-
raily tapahtuu kerailypaatteella. Pienkerdilijat keraavat tilatut tuotteet kéarryyn ja
pakkaavat ne pahvilaatikoihin. Pakkaamisessa on muutamia pakkaussaantoja,
joita tulee noudattaa, mm. saman valmistajan tuotteet pakataan omaan laatik-
koon tai pussiin, lelut omaan laatikkoon tai pussiin, nesteet omaan laatikkoon tai
pussiin ja niin edelleen. Naiden lisaksi pienkeréilijoilla on kaytéssa huomioteip-
peja, joiden tarkoitus on suojata pakkauksia (esim. tdma puoli ylospain ja paalle

kuormaus kielletty).

Laatikoiden teippaamisen jalkeen niihin tulostetaan pakettitarrat, jotka osoitta-
vat, mihin lahetteeseen ja mink& myymalan kerailyyn ne kuuluvat. Taméan jal-
keen paketit luetaan omalle hyllypaikalle, josta lavakerailijat noutavat ja kuittaa-

vat ne omaan kerailyyn.

Kerailijoiden lisaksi pientavaravarastossa on toissa kaksi pientavaratayttgjaa,
joiden péaasijainen tybdtehtava on tayttaa pientavaravaraston aktiivipaikkoja. Kun
aktiivipaikka kaipaa taydennysta, varastonhallintajarjestelma luo siité siirromaa-
rayksen, jonka pientavarantayttajat kuittaavat siirron tehtyaan kerailypaatteella.

5.4 Lavakeraily

Lavakeraily on Mustin ja Mirrin varaston resursseiltaan suurin toiminto. Lavake-
railyssa on eniten henkilokuntaa ja se on eniten aikaa vieva prosessi varastos-

sa.

Lavakeraily suoritetaan kerailyvaunuilla, joihin mahtuu yksi tai kaksi eurolavaa
kerrallaan. Keraily tapahtuu keréilypaatteilla. Myymalat kerailladn ennalta méaa-
ratyssa jarjestyksessa ja tyontekijan aloittaessa uutta keréilya, kerailypaate tar-
joaa automaattisesti seuraavaksi vuorossa olevan myymalan. Kerailyn alussa
kerdilija valitsee kerdilypaatteesta kerdilyreitin jarjestyksen, vaihtoehtoina on

mm. hyllyjarjestys, keruujarjestys ja jarjestys painon mukaan.
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Kerailyn alussa keradilija ottaa keradilyvaununsa haarukoihin eurolavan ja lavan
paalle pahvisen lavapohjan nimikkeiden suojaksi. Kerailypaate ilmoittaa ensim-
maisena kerailtdvan tuotteen ja sen sijainnin, ja kerdilija siirtyy ensimmaisen
nimikkeen luokse. Hyllypaikalta |6ytyy tarkistusnumero, jonka kerailija kuittaa
kerailypaatteestaddn. Taman jalkeen paate ilmoittaa kerailtavan kappaleméaaran,
jonka jalkeen kerailijd ottaa kyytiin oikean maaréan tuotteita ja kuittaa tuotteet
keraillyksi. Kuittauksen jalkeen kerailypaate kertoo taas seuraavan kerailtavan

tuotteen sijainnin.

Kerailyjarjestysta pystyy muuttamaan misséa tahansa vaiheessa kerailya. Liséksi
kerailija pystyy siirtymaan kerailyjarjestyksen sisalla eri kohtiin halutessaan.
Tasta on hyoétya varsinkin isoissa kerdilyissa, silla esim. keréilyreitin alussa si-
jaitsevia painavia tuotteita ei ole jarkevaa kerata lavan maksimikorkeuteen asti,
vaan myymaldiden purkuprosessin helpottamiseksi, kannattaa lavojen paalle

sijoitella kevyempia tuotteita.

Kun keraily on valmis, tai ensimmainen lava on kerdilty, siirrytddn lahettamon
alueelle ja viimeistelladn lava asettamalle sen paalle suojaksi muovihuppu ja
paketoimalla se muoviin kelmutuskoneella. Kun lava on valmis |lahetettavaksi,
punnitaan se vaa’allisella haarukkavaunulla ja siirretddn odottamaan jatkokasit-
telya. Mikali kerailyssa on enemman tavaraa kuin esim. yhdelle eurolavalle, ote-
taan uusi lava alle ja jatketaan kerailya siitd mihin se jai. Mikali kerailyssa on
jatkossa vain pienia tuotteita, voidaan kayttaa lavakaulusten sijaan pahvista

euro- tai tehokonttia.

Lavatavaran lisaksi on jossain vaiheessa oleellista keratd kuorman mukaan
pienkerailyn paketit, verkkokaupan suoratoimitukset sekda myymalan postit.
Nama sijaitsevat kaikki kerailyreitin loppuvaiheilla. Paketit eivat kuitenkaan ole
samassa kerailylistassa normaalien varaston nimikkeiden kanssa, vaan ne tay-
tyy noutaa omalla pakettitoiminnolla, josta I6ytyvat pienkerailyn ja verkkokaupan
paketit. Posteja ei I6ydy sahkdisena tietona kerailypéatteesta, vaan jokaisen
kerailyn aikana, myymalanumerolla varustettu postilaatikko on muistettava tar-

kistaa.
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Pienkerailyn ja verkkokaupan paketit ovat aikaisemmassa vaiheessa tarroitettu
viivakoodillisella tarralla, ja jokainen paketti on kuitattava lukemalla ne k&sipaat-

teella erikseen. Nain vahvistetaan, etta kaikki paketit ovat tulleet keratyksi.

Kun kaikki kerailypaatteella olevat nimikkeet ja paketit on keratty, ja pakattu la-
voille tai laatikoihin, siirrytddn kuittaamaan lahetys. Kerailypaate ilmoittaa viela
lopuksi erikseen kuinka paljon paketteja on kerailty tai keraamaétta, joten ne tu-
levat viimeistaan tassa vaiheessa kuorman mukaan. Lavoista tai kolleista mita-
taan ensin yhteispaino ja lasketaan niiden méara, jonka jalkeen siirrytdan lahet-
tamon eteen tulostimien aarelle. Lahetykseen tulostetaan lahetteet, rahtikirjat ja

lavatarrat.

Suomen myymaldihin toimitettavissa lahetyksissa lisatdan myos jokaiseen la-
vaan jakelupaivaa ilmaiseva huomiotarra, jotta kuljetusliike toimittaa ne varmasti
oikeana paivanad myymaldan. Kun kaikki asiakirjat on tulostettu, jatetaan rahti-
kirjat lastaajaa varten omaan lokeroon ja tarroitetaan lavat. Tassa vaiheessa
kuitataan lahetys kerdilypaatteelta keraillyksi ja kuitataan kaikki asiakirjat tulos-
tetuksi. Ruotsin lahetykset jatetddn lahettamon alueelle, silla niilla on tietty 1&h-
topaiva ja lastaaja siirtdd ne tarpeen tullen lastauslaiturille. Suomen l&hetykset
ajetaan suoraan lastauslaiturille odottamaan lastausta. Taman jalkeen aloite-

taan jalleen uusi keraily.

5.5 Lahettamo

Mustin ja Mirrin lahettdmossad on kaksi lastaajaa. Heidan tydnkuvaansa kuuluu
valmistella lahtevat tilaukset, auton tayttd, yhteydenpito kuljetusliikkeiden kans-
sa, jarjestyksen yllapito, tyhjien kuormalavojen ja palautusten vastaanotto seka
keruunohjaus. Lastaajat pitavat huolta siita, etta kaikki tilaukset lahtevat ajal-

laan.

Lastaus tapahtuu pddasiassa klo 08 - 18 valilla ja auton tayttd suoritetaan la-
vansiirtovaunuilla. Mustilla ja Mirrilla on kaytdssa kaksi eri kuljetusliiketta, Kau-
kokiito ja PostNord. Kaukokiito ajaa kaikki kotimaan ja PostNord Ruotsin kulje-

tukset. Suurin osa kotimaan lahetyksista kulkee Kaukokiidon Turun terminaalin
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kautta, mutta suoria kuljetuksia sovitaan paivittdin myods Helsingin ja Tampe-
reen terminaaleihin. Mustin ja Mirrin |&hettamosta lahtee keskimaarin n. 100 -

120 lavaa paivassa Suomen ja n. 10 - 20 lavaa Ruotsin myymalaihin.

5.6 B2C-lahettamo

B2C-lahettamo eli verkkokauppa, on osa keskusvaraston toimintaa, ja hoitaa
kaikki asiakastilaukset. Asiakas ostaa Mustin ja Mirrin verkkokaupasta tuotteita

ja tilaukset siirtyvat suoraan varastonhallintajarjestelman tilaustietokantaan.

Verkkokaupan keréilija yleensa niputtaa 10 - 40 tilausta yhdeksi keruuksi ja ke-
raa tilatut tuotteet keskusvarastosta. Vaihtoehtona on kerata tilaukset yhtena
kuormana eurolavalle tai kerailykarryyn, jossa on lokerikko jokaiselle eri tilauk-

selle.

Kerailyn jalkeen tilaus kuitataan, pakataan ja toimitetaan asiakkaan valitsemalla
tavalla. Vaihtoehtoina ovat Postin eri pakettipalvelut, Matkahuolto tai ilmainen
toimitus myymalakuorman mukana asiakkaan valitsemaan myymalaan. Verkko-

kaupan osuus keskusvaraston sisaisesta myynnista on n. 10 %.
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6 VARASTONHALLINTA MUSTISSA JA MIRRISSA

Seuraavassa osiossa kasitelladn varastonhallintaa Mustissa ja Mirrissa. Ensin
perehdytdan tilausten kasittelyyn ja keruunohjaukseen, sitten jatketaan varaston

layoulttiin ja lopussa esitellaan varastonhallintajarjestelma.

6.1 Tilausten kasittely ja keruunohjaus

Tilausten kasittely tapahtuu kahdella eri tietojarjestelmalla. Myymalataydennyk-
sista vastaavat omat toimihenkilot eli menekkisuunnittelijat, jotka luovat tilauksia
ennusteiden ja myymalan saldojen pohjalta. Menekkisuunnittelijat kayttavat tyo-
kalunaan varaston ensisijaista varastonhallintajarjestelmaa. Heidan lisdkseen
myymaldiden myymalapaallikot voivat tehda ylim&araisia tilauksia myymalan
tarpeiden mukaan. Tilaaminen tapahtuu kassajarjestelmalld, joka on integroitu

keskusvaraston varastonhallintajarjestelmaan.

Vuoroesimiehet vastaavat tilausten kerailyyn siirtamisesta. Jokaisella myymalal-
l& on yksi tai useampi keruupdiva, ja samaan myymalaan voi olla useita lahet-
teitd, jotka niputetaan yhdeksi kerailyksi. Nama kerailyt koostuvat seka pien-

ettd lavakerailyn tuotteista, jotka yhdistetaan samaan tilaukseen.

6.2 Varaston layout

Varaston layout Mustilla ja Mirrilla vaikuttaa suuresti tuotesijoittelun suunnitte-
luun ja kerailyreittien optimointiin. Varasto on karkeasti jaettavissa viiteen eri
alueeseen: Vastaanotto ja massavarasto, kuormalavahyllyvarasto, korkeampi
kuormalavahyllyvarasto, pientavaravarasto ja verkkokauppa eli B2C-lahettamo,

kuten kuva 6 esittaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaakko Hyvonen ja Juuso Savola



25

T ]
e e o Sy VASTAANOTTO
o e il HE oploD
8 I b g il
‘ o e o onfe ol
f o b nfe ol
H oM Bl B L
o b el onfe ol
el IS ol 6 B8 R B8
o @t el I
! b BH FH BN FH
1 I e 1 1
(0 [ el R B B
m a0 #0000 ah oo
KORKEAVARASTO _ MASSAVARASTO
nmem LIV IR T | (NmL)
ol I 1 "
b SR R HH R i
o oglt o ﬂ@ "
o Gl o
T_ o O oan ol oo
DT O U8 (0.5 G R R G
1 I n n Y
LU | b 8 T 08 8 g 68
(i [l
oE I
MATALA VARASTO
IR o e onoi
b HE R BN EH HHHH Hu
1 I I 1 | 1 it
o oy g L iy L 1
o e ol i o ol i
RO oo
8 Ul 1B G Bl L1l L
B Dol il o
] (0§ 0n G W oo i
b HE FH B B BH O HH HH i
of ot ke oot ook g il
ol I Ul 8 Bl 1 1 A1 il
IRt I
L. LB b (B i 4l g2c-
LAHETTAMO LAHETTAMO
PIENTAVARAVARASTO B2C-
VARASTO)|

Kuva 6. Varaston layout

Vastaanotto ja massavarasto on jaettu kolmeen eri alueeseen: NML-A, -B ja -C.
NML-A alueelle suoritetaan paaasiallisesti purku ja saapuneen tavaran tarkis-
tus. NML-B ja NML-C:lla sijaitsevat suurin osa massavarastoista. Tuotteet va-

rastoidaan kokonaisina lavoina reserviin ja alueelta ei suoriteta yleensa keréi-

lya.

Matalampi kuormalavahyllyvarasto on suurin alue varastossa. Suurin osa aktii-
vi- ja reservipaikoista sijaitsee talla alueella. Hyllyrivit on nimikoitu alkamaan M-
kirjaimella ja hyllyrivien nimet kulkevat aakkosjarjestyksessa esim. ME-MF-MG
jne. Matalampi varasto sijaitsee varaston keskelld ja sieltd on kulku kaikkiin
muihin varaston osiin. Hyllyrivien valissa kaytavat kulkevat muuten katkeamatta
varaston pohjaratkaisun mukaan koko varaston l&pi, pois lukien varaston kes-
kella sijaitsevia wc-tiloja, jotka katkaisevat MJ-kaytavan kahtia. Hyllyrivien valis-

sa sijaitsee alikulkuja tasaisin valimatkoin, jotta kaytavia pystyy vaihtamaan.
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Korkeampi kuormalavahyllyvarasto sijaitsee omana alueenaan matalamman
varaston toisella sivustalla. Kyseessé ei ole puhdas korkeavarasto, silla aluetta
kutsutaan korkeavarastoksi johtuen yhden tason korkeammista kuormalavahyl-
lyistd seka korkeammasta katosta. Varastointi tapahtuu kuitenkin normaaleihin

kuormalavahyllyihin. Téalla alueella sijaitsee paaasiassa reservipaikkoja.

Kuormalavahyllyissa aktiivipaikkoja on kahdella tasolla, 00- ja 10-tasoilla. Va-
rastossa on myos jonkin verran aktiivipaikkoja, joissa kaytbsséa on vain 00-taso,
johtuen lavojen korkeudesta. 10-tasot sijaitsevat n.1,5 metrin korkeudessa. Ke-
raily niiltd onnistuu helposti, silla kerdilyvaunussa on korokkeet, joille voi nousta

poimimaan korkeammalta.

B2C lahettamo eli verkkokauppa sijaitsee varaston toisella sivulla massavaras-
ton kanssa. B2C lahettamossa sijaitsee pakkauspoytia, ja lattialla sijaitsevia
lavapaikkoja saapuville ja lahteville tuotteille. B2C lahettamon lahelld sijaitsee
myos kerailypaikka myymalatoimituksille seké kirje- ja mainostoimituksille myy-

malaihin.

Pienkeraily sijaitsee toimistotilojen alapuolella olevissa tiloissa. Pienkeraily on
jaoteltu kolmeen eri alueeseen: P1, P2 ja P4. Pienkerailyssa oli myds aikoinaan
P3-alue, mutta sen kaytto lopetettiin ja tuotteet siirrettiin P2-alueelle kun verk-
kokaupan pientavarahyllyistd vapautettiin tilaa. Tuotteet on jaettu suurin piirtein
eri kategorioiden mukaan eri kerailyalueisiin. Pakkauspdydat sijaitsevat keraily-
alueiden ulkopuolella seinien vierella. Pienkerailyn pakettien hyllyt sijaitsevat
verkkokaupan myymalatoimitushyllyjen l&aheisyydessa. Pienkeréilyn reservituot-
teet on sijoitettu padasiassa kuormalavahyllyihin, jotka sijaitsevat lahinna pien-

kerailyalueita.

Varaston layout muuttui jonkin verran nimikkeiden uudelleensijoittelun aikana,

mika vaikutti tuotteiden uudelleenjarjestysprosessiin.
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6.3 Varastonhallintajarjestelma

Mustilla ja Mirrilla on kaytdssa suomalainen varastonhallintajarjestelmé&, joka
ohjaa varaston prosesseja ja toimii yhdessa yrityksen muiden ohjelmistojen
kanssa luoden kokonaisuuden, jolla keskusvarasto toimii. Varastonhallintajar-

jestelmaa kaytetaan tietokoneissa, trukkien paatelaitteissa ja kerailypéaatteissa.

Tietokoneilla hallinnoidaan varaston toimintoja ja mm. keréilyn ohjausta. Tar-
keimmat toiminnot ovat tilausten syoéttaminen, kerdilyn seuraaminen, tuotehal-

linta seka tietojenkasittely.

Paatteiltd 10ytyy toiminnot kaikkiin varaston perustoimintoihin. Eniten kaytetyt

perustoiminnot voidaan jakaa seuraaviin osioihin:

e Vastaanotto. Vastaanotossa kasipaatteilla tehdaan vastaanotto, kuorman
tarkastus seka tulostetaan tarrat vastaanotettuihin lavoihin ennen hylly-
tysta.

o Hyllytys. Hyllytykset, varastosiirrot seka uudet varastopaikat kuitataan
paatteilla. Naiden lisaksi paatettd kaytetaan aktiivipaikkojen taydentami-
seen eli siitomaaraysten kuittaamiseen.

o Keraily. Kerailyssa varastonhallintajarjestelma luo kerdilyreitin tilaukses-
sa olevien lahetteiden perusteella, keréiljan maaritteleman reittivalinnan
mukaan. Kerdilyreitti rakentuu ennalta maarattyjen kerailykategorioiden,
kerailynumerojen ja hyllyjarjestyksen perusteella. Yksittaisen myymalan
eri lahetteet yhdistetaan yhdeksi tilaukseksi lahettamaon tietokoneella.

e Pakkaustoiminnot. Pakkaustoiminnoissa voidaan siirtdd pienkerailyssa ja
verkkokaupassa tehtyja paketteja hyllypaikoille, seka manuaalisesti kui-
tata lahtevia paketteja.

¢ Inventointi. Kasipaate maarittelee annettujen lahtotietojen perusteella in-
ventointireitin ja inventoitavat hyllypaikat.

e Tuotetiedot. Talla toiminnolla voi tarkastella eri tuotteiden sijaintia, muut-
taa tuotteiden perustietoja, saldoja, suorittaa siirtomaarayksia ja mm.

muuttaa tuotteiden aktiivikeruupaikkaa.
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7/ NIMIKKEIDEN UUDELLEENSIJOITTELU JA
KERAILYREITTIEN OPTIMOINTI

Tassa osiossa esitellddn opinnaytetydn empiirista osuutta. Ensin perehdytaan
nimikkeiden uudelleensijoittelun ja kerdilyreittien lahtkohtiin, sitten niiden
suunnitteluun ja valmisteluun seka tyon aikana kohdattuihin ongelmatilanteisiin.

Lopussa perehdytaén toteutukseen, tuloksiin ja kehitysehdotuksiin.

7.1 Lahtokohdat

Kevaalla 2014 Musti ja Mirri teki selvityksen tuotesijoittelun nykytilasta. Rapor-
tissa todettiin ongelmakohtia, jotka johtuivat kasvaneesta nimikemaarasta, ti-

lanpuutteesta ja kiireesta.

Syksylla 2014 aloitettiin uusi projekti, jonka tarkoituksena oli tehostaa lavakeréi-
lya ja optimoida kerailyreitteja nimikkeiden uudelleensijoittelulla. Seuraavaksi
kuvataan lahtokohtia, alkuperaista kerdilyreittia, nimikkeiden aiempaan sijoitte-

lua seka kerailypaivia.

7.1.1 Kerdéilyreitti

Lavakerailya suoritetaan kerailypaatteiden kanssa. Keréilija valitsee kerailyreitin
joita on valittavana useampia, eniten kaytettyina hyllypaikkajarjestys tai keraily-
numerojarjestys. Kuva 7 selittaé naiden kahden lajittelujarjestyksen eron.
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»w | Kerdilyjarjestys

" ALA ,T A
Ennen kuin kerdily aloitetaan, valitse vield
varastopaikkojen ensisijainen
lajittelujariestys.
Hyllypaikkajarjestys — ¥ .

Kerailynumerojarjestys

Kuva 7. Varastopaikkojen lajittelujarjestykset kerailyssa

Hyllypaikkajarjestyksessa kerailyreitti alkaa aina hyllyn alkupééasta ja loppuu
hyllyn paatyyn. Jokainen kaytava keraillaédn tassa jarjestyksessa. Kerdilyreittiin
vaikuttavat myos tuoteryhmat. Tuoteryhmat kerailladn suurimmasta numerosta

pienimpaan.

Kerailynumerojarjestys on ennalta maaritelty. Jokaiselle kerailypaikalle on méaa-
ritelty jarjestelmassa oma kerailynumero. Kerdilynumeroiden yli ajavat kuitenkin
tuoteryhmat, joten tuotteet kerailladn ryhmittain kerailynumerojéarjestyksen mu-

kaan. Taulukossa 1 esitellaan kerailyryhmét

Tuoteryhma Tuoteryhman numero
Laatikkokissanhiekat 80
Isot kissanhiekat 70
Pienet kissanhiekat 60
Isot kuivamuonat >12kg 50
Keskikokoiset kuivamuonat <12kg 40
Muut tuotteet 00

Taulukko 1. Kerailyryhmat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaakko Hyvénen ja Juuso Savola



30

Alkuperainen kerailyreitti oli méaéaritelty parhaalta tuntuneella ratkaisulla, kun ny-
kyiseen varastoon siirryttiin. Kerailyreitin alku on suunniteltu lahtemaan korkea-
varastosta, jonka jalkeen se jatkuu S-mallisena pois lukien ME- ja MF-kaytavat.
Kerailyreitin ongelmat ovat syntyneet tuotekategorioiden myota, silla ne ajavat

yli kerailyjarjestyksen.

Kolme ensin keréiltdvaa tuoteryhmaa oli sijoitettu kaytaville MD, ME, MF ja MG.
Tuoteryhmia ei ollut hyllytetty kerailyjarjestyksen mukaan. Tama aiheutti keraily-
reitin pitenemista ja turhia siirtymisid. Taulukossa 2 esitellaan tuoteryhmien ja-

kautumista eri kaytaville.

Tuoteryhmat Kaytavat
Kissanhiekat ME, MD

Isot kuivamuonat ME, MF, MG
Keskikokoiset kuivamuonat ME, MF, MG
Muut tuotteet Kaikki kaytavat

Taulukko 2. Tuoteryhmien alkuperéinen sijainti kaytavilla.

Pahimmassa tapauksessa kerdilyreitti saattoi menna ensimmaiset kaytavat seu-
raavassa jarjestyksessa: ME-MD-ME-MF-MG-ME-MF-MG-KA-KB-KC-MD-ME-
MF-MG, kuten voi havaita kuvasta 8. Keradilyreitti ei ollut looginen ja monia kay-
tavia joutui kulkemaan l&pi moneen otteeseen. Seka ME- etta MF- kaytavien
kerdilyjarjestys alkoi l&hettamon péaasta, joten ME-kaytavan lopusta piti palata

aina MF-kaytavan alkuun ennen kuin kerailya pystyi jatkamaan.

MG-kaytavan jalkeen kerdily jatkui loogisesti S-tyylilla hyllyjen mukaan. Esimer-
kiksi MG-kaytavan alusta keréily jatkuu MH-kaytavan alusta, MH-kaytavan lo-
pussa keraily alkaa MJ-kaytavan lopusta ja niin edelleen. Kuva 8 esittelee ai-

empaa, alkuperaista kerailyreittid, ennen tuotteiden uudelleensijoittamista.
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jokainen kaytava piti aloittaa aina alkupaasta. Esimerkiksi kerattyasi MK-
tavat joutui aina ajamaan takaisin alkuun mika aiheutti pahimmassa tapaukses-

Kuva 8. Varaston kerailyreitti ennen nimikkeiden uudelleensijoittelua.
Hyllypaikkajarjestysta kaytti harva kerailija

toehto kuin kerailynumerojarjestys. Kerailymatkaa tuli yleensa enemman, silla
kaytavan lopun viimeisen tuotteen, jatkui keraily taas ML-

sa kaksinkertaisen maaran siirtymista keraillessa.

Varaston alkuperainen nimikkeiden sijoittelu perustui osaksi eri valmistajien ni-
mikkeisiin ja osaksi satunnaiseen sijoitteluun.
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Valmistajien mukaan oli sijoiteltu suurin osa kuivamuonista. Esimerkiksi valmis-
taja A:n kuivamuonat sijaitsivat kaikki samalla alueella. Tama koettiin tarkeaksi,
silla nain vastaanotto tiesi helposti mihin saapuva nimike pitaa hyllyttaa, ja aja-
teltiin, ettd myymaloiden on helpompi purkaa kuormat myymalassa kun tuotteet

ovat lavalla jarjestyksessa valmistajan mukaan.

Eniten liikkuvia ja kevyitd nimikkeita oli sijoitettu l&hettdmon laheisyyteen. Yksit-
taista nimiketta keraillesséa taméa olisi varmasti ollut jarkeva ratkaisu, mutta ke-
railyrynmat ja kerailyreitin eteneminen aiheuttivat sen, etta tasta ajattelutavasta

ei ollut mitdan hyotya.

Kaikki muut kerailyryhmien nimikkeet oli sijoitettu lahinna silla perusteella missa
on tilaa. Muutamia valmistajan mukaisia tuoteryhmia oli sijoitettu yhteen, mutta
nimikkeiden fyysisten ominaisuuksien mukaan ne kuuluivat eri kerailyryhmiin,

joten samalle alueelle joutui palaamaan uudemman kerran kerailyn aikana.

7.1.3 Kerailypaivat

Tuotteiden kerailypaivat vaikuttavat jonkin verran siihen, miksi tuoteryhmien
jarjestys on varastossa sellainen kuin se on. Jotkin myymalat kerataan vain ker-
ran viikossa, jolloin yhdella kertaa ker&atd&n nimikkeita kaikista tuotekategoriois-
ta. Monilla myymaloilla on kuitenkin kaksi tai useampi toimituspaiva, jolloin toi-
mitettavia nimikkeitd on jaoteltu kerailypaivien mukaan. Kerdailypaivét on jaoteltu

karkeasti seuraavasti.

¢ Kissanhiekat ja muut tuotteet

¢ Ruoat

Useamman kerailypaivan myymalat eivat vaikuta suuresti nimikkeiden sijoittelun
suunnitteluun, mutta koska osaan myymaloista keraillaan nimikkeitd kaikista

tuoteryhmista, taytyi tdma ottaa huomioon nimikkeiden sijoittelussa.
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7.2 Nimikkeiden uudelleensijoittelun suunnittelu ja valmistelu

Seuraavassa osiossa kasitellaan nimikkeiden uudelleensijoitteluprojektin suun-
nittelua ja valmistelua. Ensin perehdytaan kerailyreittiin ja sitten pohditaan on-

gelmatilanteita ja niihin ratkaisuja.

7.2.1 Kerdilyreitti

Kerdailyreitin optimointia varten nimikkeiden sijoittelua oli muutettava, jotta tuote-
ryhmat sijaitsisivat samalla alueella. Siihen lopputulokseen paadyttiin, etta hyl-
lypaikkajarjestys jatetaan toissijaiseksi, silla kerdilynumerojarjestys oli kayte-

tympi kerailytapa. Kerailyjarjestysté piti pohtia kolmelta kantilta:

e Sijaitsevatko eri tuoteryhmien tuotteet rationaalisesti kerailyreitilla?
e Mika olisi sujuvin kerailyreitti?

e Tulisiko joidenkin alkupaan kaytavien kayttoa lisata tai vahentaa?

Kerailynumerojarjestysta lahdettiin muuttamaan siten, etta korkeavaraston puo-
lella sijaitsevat KA, KB ja KC-kaytavat siirrettiin kerailyreitin viimeisiksi kaytavik-
si. Kaytavilla sijaitsi yksittaisten vahemman merkittavien tuotteiden aktiivipaikko-
ja, joten keréailyjarjestyksen siirto viimeiseksi ei vaikuttanut oleellisesti kokonais-
kerailyyn. MD-kaytavan kohdalla piti paattaa jatetdankd se myods kerdilyreitin

viimeiseksi, vai otetaanko se hyotykayttoon.

MD-kaytava paatettiin ottaa osaksi kerailyreitin alkua, jotta ME- ja MF-kaytavan
samansuuntainen keraily voidaan muuttaa siten, ettd jommankumman kaytavan

kerailysuunta muuttuu, ja kerailysta tulisi loogisempaa.

MD-kaytava ei aiemmin ollut kayttokelpoinen johtuen kaytavan lopun sulke-
neesta tavaramaarasta. Kaytavan paatyyn tehtiin riittavasti tilaa, jotta keraily-
vaunu mahtui kulkemaan ja kaytavéasta saatiin taysi hyoty irti.
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Alkupaan kaytavien kerdilyjarjestykseksi péaatettin muuttaa ME-MD-ME-MF-
MG. Ottamalla tuotesijoittelussa kerailyreitti huomioon, pystyttiin kerailyreitilta

poistamaan toistuva kierto samojen kaytavien lapi.

Tuotesijoittelun onnistuessa saastettaisiin huomattavasti kerailyajoissa ja mat-
koissa. Jatkettaessa MD-kaytavalle ME-kaytavalta syntyy pieni koukkaus, jonka
jalkeen MD-kaytavan lopusta oli suunniteltua jatkaa takaisin alaspain ME-
kaytavaa pitkin. Kaytavien vuorottelu onnistuisi asettamalla kerailynumerojarjes-
tys haluttuun jarjestykseen. Kuva 9 esittaa uuden, suoraviivaisemman ja selke-

amman kerailyreitin.
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Kuva 9. Uusi suoraviivaisempi ja tehokkaampi keréilyreitti.
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7.2.2 Suunnittelun ongelmatilanteet

Suunnittelun alussa oli vaikeuksia paattaa siita, milla perusteella suunnittelu
tehdaan, eli palveleeko nimikkeiden jarjestys myymaldita vai logistiikan suju-
vuutta. Varsinkin saman valmistajan tuoteryhmien hajauttaminen herétti alkuun

vastustusta, silla sen pelattiin sekoittavan ty6ta vastaanotossa ja myymaloissa.

Ensin paatettiin aloittaa nimikkeiden uudelleenjarjestely XYZ-periaatteella. Pian
havaittiin, ettd sen suora kayttd kaikissa nimikkeissa ei tulisi kuitenkaan toimi-
maan. Samassa kerdilyryhméasséa saattoi olla painoltaan ja mitoiltaan eriavia

nimikkeita.

Suunnitteluty6ta hidasti jatkuva uusien tuotteiden saapuminen, vanhojen tuot-
teiden poistuminen sekad verkkokaupassa ja Ruotsin myymalbissa olevat tuot-
teet. Alkuperéistad suunnitelmaa piti muuttaa koko ajan lennosta, riijppuen muut-

tuneista olosuhteista.

Oikeanlaisen taustadatan saaminen hyotykayttoon aiheutti myos valilla paan-
vaivaa. Nimikkeiden kerailymaarat saatiin vain tuotenumeron perusteella. Va-
rastonhallintajarjestelméasta kaiken muun sisaltavan Excel-tiedon sai vain talla

hetkella varastossa oleviin nimikkeisiin.

Kun tuotenumerot yhdistettiin Excel taulukosta p-haulla, "ilman nimea” olevista
tuotenumerot piti tarkistaa, olivatko kyseiset nimikkeet vain valiaikaisesti loppu-

neet vai poistuneet kokonaan valikoimista.

Mikali haluttiin selvittda vain verkkokaupan valikoimissa olevat tuotteet, piti
kaikkia "vain verkkokauppa” nimikkeella olevia tuotteita verrata erilliseen listaan

Ruotsin myymaldiden tuotteista.
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7.3 Nimikkeiden uudelleensijoittelun toteutus

Tassé osiossa kerrotaan nimikkeiden uudelleensijoittelun toteutusta eri tuote-
ryhmissa. Naitd ovat keratyimmat ja liikkuvimmat tuotteet, eli kissanhiekat, suu-
ret ja keskikokoiset kuivamuonat seka muut tuotteet. Nimikkeiden uudelleensi-
joitukseen kaytettiin tydpaikalla ihmisty6tunteja n. 450 - 500 ja fyysisia varasto-
siirtoja suoritettiin n. 1000. Projektiin osallistui parhaimmillaan n. 15 tyontekijaa
samaan aikaan, mutta paaosin kaikki siirrot tehtiin parityéna yovuorossa tai vii-

konloppuisin.

7.3.1 Kissanhiekat

Kissanhiekat ovat yksi Mustin ja Mirrin keskusvaraston keraillyimmista tuotteis-

ta. Kissanhiekat jaetaan kolmeen eri tuoteryhmaan:

e 80 = Laatikkokissanhiekat
e 70 = Isot kissanhiekat (14 - 20 kg)
e 60 = Pienet kissanhiekat (7-13 kg)

Laatikkokissanhiekat ovat ensimmainen kerdiltava tuote, kun uusi keraily aloite-
taan. Niiden sijainti on aina kerailyreitin alussa, koska tuotteen painon liséksi
tuotteen fyysiset ominaisuudet ovat haastavat, silla laatikkohiekat on pakattu
kovaan kartonkiin ja niissa on teravat kulmat. Laatikkohiekat helposti vahingoit-
tavat kevyemmin tai pehmeammin pakattuja tuotteita. Laatikkohiekat ovat hyvin
vahvasti pakattuja ja ne kestavat satojen kilojen paalle kuormaamista, ilman
ettd myyntipakkaus karsii.

Laatikkokissanhiekkojen jalkeen seuraava keruuryhm& on isot kissanhiekat.
Mustin ja Mirrin valikoimaan kuluu useita, erikokoisia ja -painoisia isoja kissan-
hiekkoja. Pakkausten fyysiset mitat varioivat ja niiden paino vaihtelee 14 ja 20

kg valilla.
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Laatikko- ja isojen kissanhiekkojen jalkeen kerailyjarjestyksen kolmas keruu-
ryhma on pienet kissanhiekat, joita on useita. Myyntipakkaukset vaihtelevat yhta

paljon kuin isoissa kissanhiekoissa ja tuotteiden paino varioi 7 ja 13 kg valilla.

Kissanhiekkojen sijoittelussa otettiin huomioon tuoteryhma, menekki, tuotteen
paino ja fyysiset ominaisuudet. Hyva esimerkki on laatikkokissanhiekat. Vaikka
niilla ei ole yhta paljon menekkia tai painoa kuin isoilla kissanhiekoilla, silti nii-

den paras sijainti on heti ensimmaisena kerailyreitin alussa.

Laatikkohiekkojen kova ja kulmikas pakkaus vahingoittaisi helposti muita tuottei-
ta, jos niiden sijainti olisi kerailyreitin myohemmassa vaiheessa. Taman liséksi
laatikkohiekoilla saa luotua hyvin tasaisen pohjan kuormaan, joka helpottaa pi-

tamaan muut kerailtavat tuotteet lavan mittojen sisalla.

Kaikille kissanhiekoille tehtiin XYZ-analyysi, jonka avulla pystyttiin osoittamaan,
mitka kissanhiekat vaativat ns. "tuplakeruupaikan” eli kaksi aktiivikeruupaikkaa

vierekkain. X-nimikkeille paatettiin luoda "tuplakeruupaikat”.

Tuplakeruupaikkojen tarkoitus on helpottaa hyllyttajien tyota, silla jos kaikilla
kissanhiekoilla olisi vain yksi aktiivikeruupaikka, tydontdmastotrukinkuljettajien

tyopaiva kuluisi pelkastaan niiden taydentamiseen.

Ylimaaraisten aktiivipaikkojen luonnin liséksi XYZ-analyysin tulosten perusteella
tarkoitus oli sijoittaa ne tuotteet, joilla on eniten menekkia mahdollisimman hy-
vaan paikkaan ja taas ne tuotteet, joita ei kerata yhta paljoa hieman kauem-

maksi.

Aiemmin kissanhiekat olivat sijoitettu keskusvaraston paakaytavan, eli ME-
kaytavan molemmille puolille sekd MD-kaytavan alkuun niin, etté keréailijan jou-
tui ajamaan ns. “siksakkia” eli edestakaisin useaan otteeseen, kuten kuva 10

esittaa.
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= 80, laatikkokissanhiekat

B = 70, isot kissanhiekat

= 60, pienet kissanhiekat
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Kuva 10. Kissanhiekkojen vanha hyllyjarjestys seka keruureitti.

Uudelleensijoittamisen jalkeen keruureitti muuttui suoraviivaisemmaksi, nope-
ammaksi ja tehokkaammaksi. Siirtamalla kaikki laatikkohiekat samalle puolelle
ME-kéaytavaa, ja jatkaen niiden jalkeen suurilla kissanhiekoilla ja lopuksi pienilla
kissanhiekoilla, voitiin eliminoida kaikki ylim&ardinen liikkuminen edestakaisin

pitkin kaytavia.

Selke& ja suoraviivainen reitti myds mahdollisti sen, ettd seuraavaa keruuryh-
maa, eli isoja kuivamuonia voitiin kerata yhta vaivattomasti heti kissanhiekkojen

jalkeen. Kuva 11 osoittaa uuden, suoraviivaisemman kerailyjarjestyksen.
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= 80, laatikkokissanhiekat

B =70, isot kissanhiekat

X
g i
)

=60, pienet kissanhiekat

ey

4
I%H é e
o o )-Ll-c
Il
A Pt =
Ji—( g b=t
-1 ot S 1 S B
TE MF MG MH MJ MK ML
: i J—Ll—l
I
o )-Ll-(
Il I]
H E—( g
® S s | e |

Kuva 11. Kissanhiekkojen uusi hyllyjarjestys ja keruureitti.

7.3.2 Isot kuivamuonat

Isojen ruokasakkien jarjestysta miettiessa piti ottaa huomioon monia asioita.
Isot ruokasékit kuuluivat alunperin kerailyryhmaan 50. Kerailyryhmia ei paatetty
lahted hajottamaan, silla ne toimivat hyvin kerailyjarjestyksena, kun lavan alim-

maiseksi tulivat aina paaasiassa isoimmat ja painavimmat tuotteet.

Isojen kuivamuonien sijoittelun toteutuksessa paatettiin kayttaa XYZ-analyysia.
Nain ollen useimmin kerdiltavat tuotteet saataisiin sijoiteltua lahelle toisiaan ja
turhat lyhyet siirtymat saataisiin minimoitua. XYZ-analyysia varten saatiin tietoa
tuotteiden keréilykerroista. (Jani Karkkainen 2014)

Isoja kuivamuonia ei kuitenkaan voitu jarjestaa puhtaasti XYZ-analyysin perus-
teella. Kategoriaan kuului ruokasékkeja valiltd 10 - 18 kg, ja néiden koko ja

muoto vaihtelevat. Kuivamuonat paéatettiin jarjestella sakkien painon ja muodon
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mukaan, jonka jalkeen syntyneille kategorioille tehtiin XYZ-analyysin mukainen
jarjestely. Nain lavat saataisiin rakennettua tukevammin ja tasaisemmin. Isom-
pia sakkeja mahtuu yhteen lavakerrokseen 3 kpl ja pienempia 4 kpl. 12 kg sa-
keissa oli 4 erimallista sékkia, joten ndméa paatettiin jaotella pitkiin 12 kg sékkei-
hin ja loput kolme kategoriaa valmistajan mukaan, silla eri valmistajien sakkien

muoto vaihteli hieman.

Taman jalkeen ruokasakit oli jaoteltu seuraaviin kategorioihin ja seuraavassa

jarjestyksessa:

e 16 -18 kilon sakit

e 15 kilon s&kit

e 12 kilon pitkat sakit

e 12 kilon pienemmat sakit
o Valmistaja A
o Valmistaja B
o Valmistaja C

Isojen ruokaséakkien kuormalavojen korkeus on pé&é&asiassa sellainen, ettd ne
eivat mahdu 00-tasolle, mikali mukana on 10-taso. Tasta johtuen tehtiin paatos,
ettd kaikki isojen ruokasakkien aktiivipaikat muutetaan vain 00-tasoksi. Keraily-
reitin kannalta satunnaiset 10-tasot eivat olisi tuoneet lisdarvoa, silla niille olisi
joka tapauksessa pitanyt harvoin liikkkuvia nimikkeitda, jotta ylimaaraiset nimik-
keet eivat olisi aiheuttaneet kerailyreitin paallekkaisyytta kuin mahdollisimman

harvoin.

Muilta kaytavilta vapautuneet pelkan 00-tason lavapaikat pystyttiin muuttamaan
00- ja 10-tason paikoiksi, joten menetettyjen aktiivipaikkojen méaéara oli minimaa-

linen.

Osalla isoista nimikkeista lavakohtainen kappalemaéaré ei ole kovin suuri, mutta
kerailymé&arat ovat isoja tai niitéd on paljon. Muutamilla nimikkeilla on tasta syys-
ta tuplapaikka, eli vierekkaiset lavapaikat on varattu saman tuotteen kaytt6éon,
jotta tayttoja ei tarvitsisi tehdé jatkuvasti. Tarvittavien tuplapaikkojen maara tar-

kastettiin aiemmin tehdyn tutkimuksen perusteella. (Jan von Zweygberk 2014).
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Lukuja tarkasteltaessa tultiin siihen tulokseen, ettd muutamista tuplapaikoista

voidaan myds luopua.

Ensimmaisten nimikkeiden uudelleensijoittelun jalkeen selvisi, ettd yhden val-
mistajan tuotteet ovat poistumassa ja siirtymassa sitd ennen vain verkkokaupan
tuotteiksi. Nain tehtiin paatds siirtdd verkkokaupan nimikkeitd pois alkupaan

kerailyreitilta, jotta uusille nimikkeille olisi tulevaisuudessa tilaa.

Taman jalkeen tehtiin selvitys siitd, mitka tuotteet ovat verkkokauppaan siirtyvia
nimikkeitd ja mitka pysyvat normaalissa myymalakerailyssa. Mukaan piti ottaa
my6s huomioon Ruotsin myymaldiden ja verkkokaupan valikoimissa olevat ni-
mikkeet. Lopulta tuotteet saatiin selville suodattamalla ensin verkkokaupan vali-
koimassa olevat kuivamuonat ja taman jalkeen suorittamalla ristiin haku Ruotsin

myymaloiden valikoimissa olevien nimikkeiden kanssa. (Jani Kéarkkainen 2014)

Myohemmin sijoitteluprosessin aikana selvisi, etta verkkokaupan valikoimasta
on siirtymassa kokonainen valmistaja eli reilu parikymmenta nimiketta myyma-
lakerailyn puolelle. Aikaisemmin verkkokauppaan siirtyneiden nimikkeiden

muualle siirtdminen oli viisas ratkaisu, silla nain uusille nimikkeille oli tilaa.

Paatettin myods poistaa sesonkituotteiden aktiivipaikat kuormalavahyllyista.
Naille osoitettiin mydhemmin lattiapaikat MD-kaytavalta, johon ne voidaan sijoit-
taa aina siksi lyhyeksi aikaa kun ne ovat valikoimissa, sen haittaamatta keraily-
reittid. Lopulta isojen kuivamuonien jarjestys saatiin lopulliseen muotoonsa ja ne
sijaitsevat talla hetkella MD- ja ME-kaytavilla. Kuva 12 osoittaa isojen kuiva-
muonien sijainnin ja kerailyreitin, ennen ja jalkeen tuotteiden uudelleensijoitte-

lun.
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Kuva 12. Isojen kuivamuonien sijainti ja kerailyreitti, vasemmalla vanha ja oike-
alla uusi.

7.3.3 Keskikokoiset kuivamuonat

Keskikokoisten kuivamuonien sijoittelussa kaytettiin  my6s soveltaen XYZ-
periaatetta. Osa ruokasakeista oli taas hivenen erimallisia, joten jotta kerailta-
vasté lavasta saataisiin mahdollisimman tukeva, piti erimalliset ruokasakit sijoit-
taa erikseen. Samanmallisten ruokasakkien jarjestamisessa kaytettiin kuitenkin
XYZ-periaatetta. Ruokasakit jaettiin viiteen eri rynmaan, joten voimme puhua
ryhmista 1, 2, 3, 4 ja 5.
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Ryhma Ruokasakki

1 Valmistaja A (6 kg)

2 Kaikki muut (8 - 10 kg)

3 Valmistaja B (8 kq)

4 Valmistaja C & D (6 — 7 kg)
5 Valmistaja D (10 kg)

Taulukko 3. Keskikokoisten kuivamuonien jaottelu.

Kuten taulukko 3 kertoo, ruokasékit eivat olleet painon mukaan jarjestettyna.
Tama johtuu paaasiassa siita, ettéa painoissa ei ole niin valtavasti eroja, jotta se
vaikuttaisi lavan kokoamiseen, vaan sakkien muoto vaikuttaa enemman. Vii-
meisena jarjestyksessa ovat painavimpia keskikokoisten kategoriassa olevia
ruokasakkeja johtuen siita, ettd ne ovat pahvilaatikoissa, kun kaikki muut ruo-

kasakit ovat lavoilla irtonaisina.

Ensimmaiseksi isojen ruokien peraan valikoituivat erdan valmistajan ruokaséakit
niiden lavakoon mukaan. Kyseiset ruokasakit tulevat korkeilla lavoilla, joten
paatettiin jatkaa isojen ruokasékkien tapaan vain 00-tason hyllypaikoilla, jotta
hyllyja ei tarvitsisi muuttaa useammalta kaytavalta. Kyseisia ruokasakkeja oli
juuri sopiva maara ja ne kaikki mahtuivat ME-kaytavalle isompien ruokasakkien

jatkoksi.

Taman jalkeen paatettiin sijoittaa kaikki muut keskikokoiset ruokasakit. Ne olivat
muodoltaan samanlaisia, ja sopivat parhaiten tahan valiin lavan kokoamista aja-

tellen.

Kolmanteen rynmaan kuului vain kaksi nimiketta. Ne olivat kuitenkin painoltaan
ja muodoltaan sellaisia, etta ne oli hyva pitdd omassa valissaan. Liséksi ne vaa-
tivat hivenen korkeamman hyllypaikan, joten niiden oli hyva sijaita vierekkain

jotta ei tarvitsisi tehda useampia hyllymuutoksia.

Neljantena ryhmana tulivat pienimmaét keskikokoisten kategoriaan kuuluvat ruo-

kasakit. Neljanteen rynmaan valittiin kahden valmistajan tuotteita, silla ne ol
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helppo sijoittaa lahes viimeiseksi painonsa perusteella. Niiden per&én paatettiin
sijoittaa painavampia 10 kg sakkeja, silla nama oli pakattu 2 kpl erissé pahvilaa-
tikoihin. Tama jarjestely oli kaikista loogisin johtuen siita, etta seuraavaksi kerai-
lyyn tulevat muut kerailykategorian tuotteet ovat myés pahvilaatikoissa. Kuva 13
osoittaa keskikokoisten kuivamuonien sijainnin ja kerailyreitin, ennen ja jalkeen

tuotteiden uudelleensijoittelun.

e = 40, keskikokoiset kuivamuonat i = 40, keskikokoiset kuivamuonat
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Kuva 13. Keskikokoisten kuivamuonien sijainti ja kerdilyreitti, vasemmalla vanha
ja oikealla uusi.
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7.3.4 Muut nimikkeet

Muiden tuotteiden kohdalla piti miettia, mik& olisi jarkevin lahestymistapa nimik-
keiden sijoitteluun. Muut -kategoriaan kuuluu n. 90 % kaikista tuotteista. Tassa
kategoriassa XYZ-analyysin kayttaminen paatettiin unohtaa silla nimikkeiden
maara oli niin valtava. Loput tuotteet sijoitettiin ottaen huomioon tuotteen koko,
paino ja itse tuote. Piti tehd& siis ratkaisu sijoitetaanko keskikokoisten ruo-
kasakkien peraan pienempia ruokia, jolloin saman tuoteryhman tuotteet olisivat
perakkain, vai olisiko jarkevaa ottaa tahan valiin esim. painavat kissojen raapi-

mapuut. Jarjestys paatettiin maarittad haastattelujen perusteella.

Haastatteluihin valikoitin kymmenen kokeneinta lavakerailijad, jotta saataisiin
mahdollisimman relevantteja vastauksia. Ensimmaisiksi muut-kategorian tuot-
teiksi paatettiin ottaa pienet kuivamuonat, kissojen raapimapuut, puruluut ja hé-
kit. Kerdilijoiden mielesta eri tuotekategorioiden jarjestyksellda ei olisi suurta
merkitystd. Isommissa, monen lavan keréilyissa lavakorkeus alkaa téssa vai-
heessa keréilyad olemaan yleensa lahella maksimikorkeutta, joten p&éatettiin, etta
on helpointa jatkaa edelleen kuivamuonilla pienikokoisilla kuivamuonilla. (Janne
Laine 2015)

Pienempien kuivamuonien sijoittelussa paadyttiin sijoittamaan ensin laatikoissa
myyntierittéin olevia ruokasakkeja. Riippuen valmistajasta, ruokasakkeja on 3,4
tai 8 kappaleen myyntiering, ja laatikkojen koot vaihtelevat riippuen valmistajas-
ta. Laatikot paatettiin sijoittaa kokonaispainon ja laatikon koon mukaan. Laati-
koissa olevien ruokien jalkeen sijoitteluun tulivat ruokasékit, joita oli 4 kpl yh-
dessa tukkupakkauksen muovissa ja tdmén jalkeen ruokasakkeja, joita oli 3 kpl
muoveissa. Nama olivat kokoluokassa hivenen laatikoissa olevia ruokasakkeja
pienempid, joten ne sopivat jarjestyksessa heti naiden peraan. Viimeisena néi-
den perdan valikoitiin 3 kg yksittaiset ruokasakit, silla muotonsa puolesta ne
sopivat muiden ruokasdkkien perddn. Nain ollen lavoista saataisiin koottua

mahdollisimman tasapainoisia.
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Seuraavaksi tuoteryhmaksi pééatettiin ottaa raapimapuut. Raapimapuita on mo-
nen kokoisia, osa valtavia 50 kg laatikoita ja osa muutaman kilon pienia laatikoi-
ta. Tarkeinta tassa tuoteryhmassa oli se, ettd kaikki nimikkeet olisivat samalla
alueella kuorman kasaamisen helpottamiseksi. Kerdilija voi tarkistaa heti keréai-
lyn alussa kerailylistasta kuinka paljon ja millaisia raapimapuita kerailyssa on.
Raapimapuiden jarjestelyssa kaytettiin maaritteena laatikoiden kokoa. Paina-
vammat raapimapuut sijoitettiin 00-tasolle ja kevyet 10-tasolle, koko ja painojar-

jestykseen.

Raapimapuiden jalkeen paatettiin sijoittaa puruluut, silld osa niisté on isoissa 12
— 20 kg laatikoissa ja osa pienemmissd muutaman kilon laatikoissa. Laatikot
jarjestettiin jalleen kerran painon mukaan. 20 kg kilon laatikot ensin 00-tasolle,
sen jalkeen muut painavat laatikot, jotka ovat samaa kokoluokkaa ja pienemmét

laatikot 10-tasolle naiden ylapuolelle.

Raapimapuiden jalkeen vuorossa olivat hakit. Isoimmat hakkilaatikot ovat n.
eurolavan kokoisia ja pienimmaét n. 30 x 30cm kokoisia. Kaikki laatikot ovat kor-
keudeltaan n.10-25cm. Koettiin tarkeaksi ettd kaikki hakit sijaitsisivat samalla
alueella, jotta niiden keraily olisi selkeampaa silla matalat leveat hakkilaatikot
olisi hyva kerailla paallekkain. Hakkien sijoittelussa noudatettiin aiempaa periaa-
tetta, eli kokojarjestyksen sijoittelun mukaan, ja niin, etta isot hakit ovat 00-

tasolla ja pienemman hakit 10-tasolla.

Jatkossa jarjestysta tehtiin edelleen sen mukaan, mika tuoteryhma sopisi par-
haiten kokonsa, painonsa ja tyyppinsa mukaan, jotta lavat saataisiin koottua
mahdollisimman toimivalla tavalla. Alkupdan sijoittelussa p&astiin etenemé&én

MG-kaytavan lahettdmon puoleiseen paahéan asti.

Alkupaan jarjestelyjen ohessa tehtiin ohessa myds muutoksia joidenkin oleellis-
ten kategorioiden nimikkeisiin. Esimerkiksi kaikki muoviset kantokopat ja kis-
sanvessat siirrettiin kerdilyreitin loppupaahan, silla niiden on oltava lavan paal-

limmaisen4, jotta ne eivét vahingoitu.
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Myads jyrsijoiden puumokit ja muut helposti rikkoutuvat tuotteet siirrettiin mahdol-
lisimman myohéaiseen vaiheeseen kerdilyreittid. Hajoavien nimikkeiden lisaksi

kevyempia tuotteita pyrittiin jarjestelyn ohessa siirtdamaan loppupaahan.

Aiemmin lavakerailyssa olleet nesteet, shampoot, suihkeet yms. siirrettiin pien-
kerailyyn, silla ne vaativat varovaista pakkausta. Aiemmin ne olivat lavakeréai-
lysséa, ja aiheuttivat vahinkoja joutuessaan puristuksiin jolloin sisélto levisi ympa-
ri lavaa. Lavakerailypuolella oli myos valtava maara erilaisia pienia leluja, jotka
olivat satunnaisilla paikoilla kerailyreitilla. Kaikki pienet lelut siirrettiin ajan kulu-

essa taysin pienkerailyyn muiden vastaavien pienten nimikkeiden kanssa.

7.3.5 Toteutuksen ongelmatilanteet

Suurimpia ongelmia toteutuksessa oli valtava tydmaara. Kun nykyisessa varas-
tossa on aloitettu toiminta, tuotteet sijoiteltiin ilman suurempaa suunnitelmaa,
silla tilaa oli paljon. Nimikkeiden maaran kasvaessa niita oli sijoiteltu hyllyyn
sinne missa oli tilaa. Vuosien varrella tama oli aiheuttanut sen, etta kaikki yli
7000 nimikettd ovat varastossa epaloogisesti. Jotta kaikki nimikkeet saataisiin
jollain tapaa jarkevaan jarjestykseen, pitaisi koko sijoitteluprosessi aloittaa tay-
sin tyhjalta poydalta. Talla hetkella prosessi on niin valtava ja siind on niin pal-

jon muuttuvia tekijoita, ettd muutosprosessi on pitka ja hankala.

Esimerkiksi isoissa kuivamuonissa suurin ongelmatilanne oli muuttuva nimik-
keiden maara. Nimikkeiden sijoitteluprosessin aikana osa tuotteista poistui, osa
siirtyi vain verkkokaupan tuotteiksi ja uutuuksia tuli lisaa. Suurena ongelmana
oli tuotetiedon puuttuminen tai vahaisyys. Esimerkiksi jos heti alkuun olisi tiedet-
ty, etta eraan valmistajan nimikkeita oli suunniteltu poistuviksi, olisi voitu se ot-
taa huomioon jo alun perin suunnittelussa. Toinen asia mika saattaa aiheuttaa
tulevaisuudessa ongelmia, on nimikkeiden méaaran kasvu. Alkuperdisessa uu-
delleensijoittelussa jatettiin tyhjia aktiivipaikkoja mahdollisille uusille nimikkeille.
Ongelma kuitenkin on, etta nimikkeiden ma&&ard on kasvanut sen verran, etta

talla hetkelld uutuuksille ei ole kaytanndssa tilaa.
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Samat ongelmat toistuvat lapi eri nimikkeiden, joissakin vahvemmin, joissakin
ilman suurta vaikutusta. Aktiivipaikkojen todellinen tarve on hankala ennustaa
kun ei tieda tilannetta esim. muutaman kuukauden paéasta. Myds nykyinen aktii-
vipaikkojen tarve on hankala maarittda, silla varastonhallintajarjestelmasta on
hankala saada dataa nykyisesta todellisesta nimikkeiden maaréasta, silla vali-
koimissa olevia, mutta talla hetkella lopussa olevia nimikkeitéa ei saa raporttitie-
dostoihin. Eli kun varastonhallintajarjestelmésta ajaa esim. raportin varastossa
olevista tuotteista, taytyy kyseista listaa viela verrata tuotehallinnan kautta haet-
tavaan esim. kaikkien raapimapuiden listaan erikseen. Ainoastaan nain myos
véliaikaisesti lopussa oleville tuotteille muistetaan maarittaéa aktiivipaikka uu-

dessa jarjestyksessa.

Eniten prosessia hidastava ongelma oli varastohallintajarjestelméan joustamat-
tomuus reaaliaikaisessa nimikkeiden paikkojen vaihtamisessa. Kun jarjestel-
maan on syotetty tilauksia, varaa jarjestelma tuotteet aktiivipaikalta. Mikali aktii-
vipaikkaa muutetaan, jad varaus silti viela vanhalle aktiivipaikalle, mik& sotkee
kerailya. Aktiivipaikalle taytyy siis jattaa lappu, mika kertoo tuotteen uuden ke-
railypaikan, ja sen on oltava paikoillaan siihen asti kunnes kaikki varatut tuotteet
on keratty. Mikali ilmoituslappu tuotteen paikan vaihtumisesta unohtuu tai kerai-
lja ei huomaa sitd, jaa varattujen kerdilemattomien tuotteiden saldo vanhalle
paikalle. Mikali siirtoja tekee paljon silloin kun jarjestelméassa on tilauksia, se-
koittaa se kerdilijoita ja kerailyprosessia. Siirtoja voi siis tehda tehokkaasti vain

jos jarjestelmassa ei ole tilauksia ollenkaan tai mahdollisimman vahan.

Saapuvan tavaran hyllyttdminen ja aktiivipaikkojen luonti tuo my6és omia haas-
teita. Kun uusia nimikkeitd saapuu varastoon, niitd hyllytetdan paaasiassa sen
mukaan, missa sattuu olemaan vapaita paikkoja. Mikali uutuuksille ei ole tehty
varastopaikkoja ennen kuin tavara saapuu, saatetaan ne sijoittaa alueelle, joka

ei ole jarkeva kerdilyreitin kannalta.
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7.4 Tuotesijoittelun tulokset ja vaikutus kerailyreitteihin

Nimikkeiden uudelleensijoittelu koko varaston osalta jai opinnaytetyon valmistu-
essa viela kesken. Uudelleensijoittelun jalkeen jarjestys on kuitenkin loogisempi
kuin aiemmin ja edistys alkutilanteeseen on huomattava. Sijoittelu jatkuu edel-
leen ja tarkoituksena on luoda looginen jarjestelma, jotta varastoon saapuvat

nimikkeet saataisiin suoraan oikeille alueille.

Vaikutus kerailyreittin oli huomattava. Aikaisemman paikasta toiseen ajelun
sijaan kerdilija voi likkua ennalta maarattya reittia sujuvasti. Kerailijan ei tarvitse

likkua enéa niin pitkia matkoja, joten kerailyaikaa saastyy huomattavasti.

Lopputuloksen vertaaminen lahtétilanteeseen on datan perusteella lahes mah-
dotonta. Prosessin aikana keréilijoille on tullut mm. siivousvelvollisuuksia, joita
ei aikaisemmin ollut, joten osa ty6ajasta menee muuhun kuin keréilyyn. Lisaksi

kerailyméaarat kappalemaarallisesti ovat kasvaneet huomattavasti.

Kun aiemmin keré&ttiin muutamia nimikkeita muutamia kappaleita, nykyvolyymil-

la niitd keratddn moninkertaisesti.

Vaikka kerailymé&arat ovat radikaalisesti nousseet ja tehokas kerailyaika on las-
kenut, silti lavakerailyn tuotteiden kerailynopeus (keratyt rivit / h) on lievasti
noussut lahtétilanteesta ja trendi on nouseva. Kuvan 14 sininen viiva kuvaa la-

vakerdilyn tehoa (keratyt rivit / h) ja punainen lavakerailyn tehon trendia.
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Kuva 14. Lavakerailyn tehokkuuden kehittyminen. (Janne Laine)

Viikolla 47 2015 luotiin kysely, jossa kokeneet kerdilijat ja tydnjohto vastasivat

seuraaviin kysymyksiin:

1) Mitka olivat aiemman nimikkeiden tuotesijoittelun ongelmat?

2) Mikéa on parempaa tai huonompaa nykyisessa tuotesijoittelussa?

3) Tulisiko nimikkeiden uudelleensijoittelua jatkaa myds tulevaisuudessa?
4) Muita kehitysideoita?

Kyselyn pohjalta voidaan todeta seuraavat asiat. Vanha sijoittelumalli koettiin
huonona, koska tuotteet oli sijoitettu sikin sokin ja se teki tehokkaasta keraily-
tyosta vaikeaa. Samaa hyllyvalia kerattiin useaan otteeseen ja keréilyreitista
puuttui logiikka. Taman lisaksi uusien tyontekijdiden kouluttaminen oli haasta-
vaa, koska keraamiseen tarvittiin huomattavasti enemman tuotetuntemusta kuin

nykypaivana.
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Nykyisessa sijoittelumallissa koettiin parempana mm. uusien tyontekijoiden kou-
luttamisen helpottuminen, kuormien parempi ja helpompi kokoaminen seka ylei-
sesti nopeampi keréily. Uuden mallin huonoina puolina koettiin se, etta tuotesi-
joittelu on hyvin aikaa vievaa ja siihen kaytetaan paljon ty6tunteja vuositasolla,
joka taas heijastuu henkildstokuluihin. Tosin vaikka henkilostokulut nousevat,
kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, etta tuotesijoittelua tulisi jatkaa myds tulevai-

suudessa.

Kehitysideoissa ei tullut uusia asioita ilmi. Keragjat toivovat, etté tuotesijoittelua
jatketaan my6s muihin tuotteisiin ja tuoteryhmiin, mm. vaikeasti kerattavat, hel-
posti vahingoittuvat ja kooltaan pienet tuotteet haluttaisiin kerailyreitin loppuun.
Saman valmistajan tai samanmalliset tuotteet olisi myds hyva pitaa yhdessa,
jotta suoran kuorman kokoaminen olisi mahdollisimman vaivatonta. Naiden eh-
dotusten lisaksi kerdilijat toivoivat virallisia tuotesijoitteluohjeita vastaanotolle,

jotta nykyinen kerailyjarjestys pysyisi ehjana ja ennallaan.

Myymaloilta ei ole tullut nimikkeiden sijoittelun aikana negatiivista palautetta.

Tarkempaa kyselya ei asiasta tehty.

7.5 Jatkoehdotukset

Uusien nimikkeiden saapumiselle ja nimikkeiden sijoittelulle pitéisi luoda vas-
taanottoon selkea ohjeistus. Varaston jarjestys sekoittuu jatkuvasti, silla uusia
nimikkeita sijoitetaan lahinna silla periaatteella missa on tilaa. Nain ollen ennen
nimikkeiden uudelleensijoittelua vallinnut tilanne tulee jatkumaan tulevaisuu-
dessakin, mikali asiaan ei tehda muutosta. Vastaanotolle olisi hyvéa luoda suur-
piirteinen kartta tai kirjallinen ohjeistus, minka perusteella he voivat sijoittaa ni-

mikkeet oikeille alueille, mikali niilla ei ole ennalta maaratty aktiivipaikkaa.

Varastonhallintajarjestelman osalta tehdé&an kaksi kehitysehdotusta. Ensimmai-
nen vaihtoehto on, ettd varastonhallintajarjestelma vaihdettaisiin kokonaan toi-

seen.
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Nykyinen varastonhallintajarjestelma ei toimi riittavan tehokkaasti vuosien var-
rella huomattavasti kasvaneessa toimintaymparistossa. Mikali yrityksen varas-
ton materiaali- ja informaatioliikenne kasvaa tulevaisuudessakin talla vauhdilla,

tulee eteen vaajaamatta lisda toimintoja hidastavia elementteja.

NyKkyisiin toimintoihin paremmin toimivalla varastonhallintajarjestelmalla saatet-

taisiin tehda vuositasolla todella huomattavia saastéja mm. tyétuntien suhteen.

Mikali resurssit eivat riitd uuden varastonhallintajarjestelman hankintaan, pitaa
nykyista paivittda joustavammaksi. Varastonhallintajarjestelman ominaisuudet
tulee kayda lapi kriittisesti ja tehd& muutospyynnot nykyisiin, paljon tyota hidas-
taviin toimintoihin kuten varastosiirtoihin. Pelkastaan yksinkertaistamalla ja no-
peuttamalla nykyisia toimintoja voitaisiin saastda huomattava maara tyotunteja
vuositasolla. Myds nykyisten kasipaatteiden paivittdmista vielakin nopeammiksi
ja joustavammiksi tulisi harkita. Osa nykyisistd kasipaatteistd on todella hitaita
ja niiden skannerit ovat epétarkkoja. Myds mahdollisuudet erilaisiin kasipaattei-

siin pitaisi tutkia.

Nimikkeiden uudelleensijoitteluun pitéisi resursoida yksi taysipaivainen henkild.
Talla hetkella osapdaivainen ja satunnainen uudelleensijoittelu ei tuo haluttua
tulosta, ja uutuuksia saapuu niin nopealla tahdilla, etta niille ei ehdi jarjestella
jarkevaa sijaintia. Henkilon tulisi toimia tiiviissa yhteistyossé vastaanoton, pien-

kerailyn, lavakerailyn ja hyllyttajien kanssa.

Ongelmia voi aiheuttaa se, etta nimikkeiden uudelleensijoitteluun tehokkain tyo-
aika on illoissa ja viikonlopuissa. Yksi mahdollinen tehokas tydskentelyaika on
disin kun toissa ei ole muita. Yhten& vaihtoehtona voidaan harkita myds ns. ”si-
joitteluryhman” perustamista. Ennalta maaratty muutaman henkiléon ryhméa hoi-
taisi sijoittelut ilta- tai yoévuorossa tai viikonloppuisin. Nykytilanne, jolloin muuta-
ma henkil6 hoitaa sijoittelua sen mukaan miten muilta t6ilta ehtii, ei kuitenkaan

ole toimiva ratkaisu.

Tuoteryhmien lisaaminen toisi varmuutta keréilyjarjestyksen oikeellisuuteen.
Nykyiset tuoteryhmat kattavat vain murto-osan varaston nimikkeista ja vaikutta-

vat [&ahinna alkupaan kerailyjarjestykseen.
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Olisi suositeltavaa harkita omia tuoteryhmia varsinkin ns. lavan paalle sijoitelta-
ville nimikkeille. Hyvana esimerkkind kissanvessat, patjat ja helposti vahingoit-

tuvat nimikkeet.

Myds isoille ja painaville nimikkeille kuten kissan raapimapuille ja hakeille olisi
suotavaa harkita omia kerailyryhmid. Nain valtyttaisiin yllatyksilta kerayslistassa,
mikali yksittédinen raapimapuu on sijoitettu eri alueelle kuin muut. Tosin, koska
kerailyryhma "muut” kasittaa talla hetkella niin suuren maaréan artikkeleita, pitda
toisaalta arvioida viek6é uusien ryhmien luominen liian ison maaran tyotunteja
suhteessa hyotyyn, ja aiheuttavatko uudet kerdilyryhmat varastossa edestakai-

sin liikkumista kerailyn aikana.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Mustin ja Mirrin keskusvaraston nimikkei-
den uudelleensijoittelua ja optimoida kerailyreitteja. Keskusvarasto siirtyi nykyi-
selle sijainnilleen vuonna 2010 jolloin alkuperdinen nimikkeiden sijoittelu tehtiin.
Varastossa oli talléin paljon tilaa, ja nimikkeet sijoiteltiin sen mukaan mika tuntui
silloin hyvalta ratkaisulta. Vuosien mittaan nimikkeiden sijoitteluun ei panostettu
suunnitelmallisesti. Opinnaytety0 rajattiin lavakerailyn n. 3000 nimikkeeseen.

TyO0 toteutettiin aikavalilla syksy 2014 - syksy 2015. Ty0ta pyrittiin toteuttamaan
kaytannodssa sitda mukaa kun suunnitelmia ja tutkimusta tehtiin. Molemmat opin-
naytetyon tekijat ovat tydsuhteessa Mustiin ja Mirriin. Tyon tutkimustyota tehtiin
arkipaivisin tdiden ohessa ja kaytdnnon toteutusta iltaisin ja viikonloppuisin.
Opinnaytetyon valmistuessa kaytannon toteutukseen oli mennyt noin 450 - 500
henkil6tydtuntia ja varastosiirtoja oli tehty n. 1000.

Tyon tuloksena varaston alkupdan nimikkeet saatiin uudelleen sijoiteltua ja ke-
railyreitti optimoitua. Pelkastaan alkupaan muutokset saivat jo aikaan kerailyrei-
tin joka on nopeampi, tehokkaampi ja loogisempi. My6s lavojen kokoaminen on

tullut helpommaksi loogisemman nimikkeiden jarjestyksen myota.

Tyo6ssa oli tavoitteena uudelleen sijoitella kaikki varaston lavakerailyn nimikkeet.
Tavoitteeseen ei kuitenkaan péasty johtuen valtavasta tyomaarasta. Vasta tyota
tehdessa havaittiin kuinka hidasta kaytannon toteutus on tehty, joten sité tehtiin
niin pitkalle kuin oli ajallisesti mahdollista. Sijoittelussa paéastiin kuitenkin niin

pitkalle etta voitiin todeta tyon hyoddyttaneen yritysta.

Jatkokehityksena uudelleensijoittelua tullaan jatkamaan opinnaytetyén valmis-
tumisen jalkeen. Jatkokehitysehdotuksina todettiin etta varastonhallintajarjes-
telma tulisi uusia tai paivittaa. Liséksi nimikkeiden uudelleensijoitteluun pitéisi

saada taysipaivainen henkilo jotta tyo olisi tehokasta.
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