Opinnaytetyo (AMK)
Sosiaalialan koulutusohjelma

Toiminnalliset menetelméat

2015

Hanna-Mari Boelius

NUORENA KUNTALAISENA

— opas yksintulleille pakolaisnuorille Turun kotou-
tumispalveluista

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Sosiaalialan koulutusohjelma | Toiminnalliset menetelmét
Marraskuu 2015 | 44+30

Anne Syvalahti

Hanna-Mari Boelius
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Tama raportti on kuvaus kehittdmishankkeesta Turun perheryhmakodin parissa. Perheryhméko-
ti on yksintulleiden pakolaisnuorten asumisyksikké. Kehittamishankkeen tarkoituksena oli tehda
perheryhmakodin nuorille ja heidan ohjaajilleen tydkalu Turun kaupungin palvelujarjestelman
selventamiseksi kotouttamispalveluiden osalta.

Lahtékohtana kehittdmishankkeelle oli Halaten -hankkeen loppuessa syntynyt idea palveluop-
paasta. Olemassa olevien oppaiden puuttuessa tai ollessa hankalaselkoisia, perheryhmakodis-
sa jouduttiin kayttamaan paljon aikaa kotoutumispalveluiden selventamiseen. Oli olemassa
tarve selkokieliselle ja kuvia hyddyntavélle oppaalle, joka tukisi omaehtoista palvelukentan hal-
lintaa ja antaisi mahdollisuuden omien kotoutumisoikeuksien nopealle tutkailulle.

Kehittdmishanke aloitettiin alkukevaasta 2015 ideoimalla oppaan sisaltta ja rakennetta. Alusta
asti opas muotoutui yhteistydssa perheryhméakodin ohjaajan ja opiskelijan valilla. Oppaan muo-
toilussa olivat mukana myds perheryhméakodin ohjaajan ja opiskelijan verkostot, joiden palaute
ja kehitysideat auttoivat eteenpain. Kehittdminen tapahtui laajan viestinnan, reflektion seké
yrittdmisen ja erehtymisen kautta.

Kehittamishankkeen tuotoksena syntyi Palveluopas Turun kaupungin palveluista kotoutujalle,

joka esittelee Turun kaupungin kotoutumispalvelut varikkdassa, innovatiivisessa ja helposti
omaksuttavassa muodossa.
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This report is a description of a development project in the Turku Family Group home. A family
group home is a housing department for unaccompanied refugee youth. The goal of the devel-
opment project was to create a tool to clarify the social integration services in Turku for family
group home youth and their instructors.

The starting point for this development project was the idea of a service guide book, born at the
end of the Halaten -project. As a result of the lacking of existing guide books or them being too
complex, it took a lot of time in a family group home to explain the social integration services.
There was a need for a plain language guide book that would utilize pictures. A guide book,
which would support the independent management of service system and give chances to take
advantage of the integration services which refugees are entitled to.

The development project began in early spring 2015 by generating an idea of the content and
form of the guide. The guide book was completed with continuous cooperation between the
family group’s home instructor and the student. The instructor and student’s connections were
part of outlining the guide book with their feedback and development ideas. The developing was
completed with broad communication, reflection as well as trial and error.

The Service Guide of Turku’s Integration Services was generated as a product of the develop-

ment project. It showcases Turku’s social integration services in a colourful, innovative and
easily adoptable form.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytety0 kuvaa selkokielisen palveluoppaan kehittamishanketta. Ke-
hittdmishankkeen toimeksianto tuli Turun perheryhmékodista, ja palveluopas
muotoutui yhteistydssa perheryhmékodin ohjaajan kanssa. Kehittdmistehtavana
oli tuottaa perheryhmakodin nuorille opas, jossa olisi esiteltyna selkokielella Tu-
run kaupungin kotouttamispalvelut nuorta maahanmuuttajaa hyddyttavassa
muodossa. Oppaan tarkoitus oli toimia helppokayttdisena valineenad perheryh-
makodin nuorille ja heidan ohjaajilleen, helpottaen kotouttamispalveluiden
omaksumista. Opinnaytety6 kuvaa sita tutkimusmatkaa, jonka allekirjoittanut
teki suhteessa Turun kaupungin palveluiden urbaaniin maastoon, tuottaakseen

toimivan ja yksinkertaisen kartan maahanmuuttajanuorten tarpeisiin

Lahtokohtana opinnaytetydlle oli Halaten -hankkeen loppumainingeissa synty-
nyt idea palveluoppaasta. Olemassa olevien oppaiden puuttuessa tai ollessa
hankalaselkoisia, perheryhmakodin nuoret ja heidan ohjaajansa joutuivat kayt-
tamaan paljon aikaa kotoutumispalveluiden selventamiseen. Tilaus uudenlaisel-
le oppaalle oli valmiina. Yhteiskunnallinen toimijuus tarvitsee toteutuakseen yk-
siloita, jotka ovat tietoisia omista oikeuksistaan kuntalaisina ja osaavat suunnis-

tuksen alkeet palvelujarjestelmaviidakossa.

Oppaan kehittdminen vaati tiedonhakua, niin palvelujarjestelmasta kuin tekstin
tukemisesta kuvilla. Opasta muotoiltiin yhteistydssa perheryhmékodin ohjaajan
kanssa, joka pystyi tarjoamaan ammattilaisen nakokulman oppaan muodosta ja
siséllosta. Kehittdmisprosessia tuki myds kenttatyopaivakirja, reflektointi sekéa
alan ammattilaisten julkaisuihin tutustuminen kuin my6s kuohuvana kayneen
turvapaikanhakijatilanteen tiivis seuraaminen. Kehittamishankkeen raportissa
kasitelladn lyhyesti pakolaisuuden historiaa ja maahanmuuttokentén terminolo-
giaa, jotta lukija saa kuvan kentédn tuoreudesta Suomessa seka pakolaistyén
suuresta ja edelleen kiihtyvasta tarpeesta. Tietoperustaan kuuluu kotoutuminen
ja kotouttaminen osana laissa saadettyja palveluita seka selvennys kotouttamis-
toimien sisallostd niin Suomessa kuin Ruotsissakin. Osallisuuden tukemista

tarkastellaan sen merkityksellisyyden nakdkulmasta. Tietoperustan toinen osa
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kuvaa maahanmuuttajia palvelujarjestelman kayttajind seka heihin kohdistettuja
palveluita. Viimeisena esitellaan Turun kaupungin kotouttamispalvelut, niiden

ollessa tarkein yksittéainen lahde kehittdmishankkeen tuotokselle.

Kehittamishanke alkoi alkuvuonna 2015, kun pakolaistilanne oli edelleen melko
rauhallinen ja paattyi loppuvuodesta, kun kriisi oli jo saavuttanut tdhénastisen

huippunsa ja koko pakolaistyon kentta oli muutosten vallassa.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTAT, TOIMIJAT JA
TOIMINTAYMPARISTO

Kehittamishankkeen tuotos tehtiin Turun perheryhmékotiin. Perheryhmékoti on
tarkoitettu ilman huoltajaa tulleille alaikaisille pakolaisnuorille. Turun perheryh-
makotiin voidaan sijoittaa seitseman nuorta. Perheryhmakodin tarkoituksena on
tukea nuoren kotoutumista yhteiskuntaan seka tarjota turvallinen kodinomainen
ymparistd. Nuoret asuvat perheryhmakodissa kunnes tayttavat 18 vuotta. (Tu-
entu.fi.)

Kehittamishanke toteutettiin yhteistytéssa perheryhmékodin ohjaajan kanssa,
joka toimii samalla hankkeen toimeksiantajan edustajana. Arviointivaiheessa
toimeksiantajan verkostoja pyrittiin hyddyntamaan kehittdmishankkeen tuotok-

sen arvioinnissa.

Toimeksiannolle oli selkea tarve. Tilaus palvelujarjestelmaa selkokielella kuvaa-
valle tyokalulle tuli perheryhmakodista, jossa valineelle olisi kayttdd. Se aktivoisi
nuorta suhteessa yhteiskuntaan, tukisi toimijuutta ja tarkeimpana; antaisi tietoa.
Ideana oli my6s kasvattaa luottamusta yhteiskuntaan seka tehda yhteiskunnas-
ta tuttu ja turvallinen toimintaymparistd. Perheryhmakodin nuorilta ja heidan oh-
jaajiltaan puuttui tyokalu, joka esittelisi kotouttamispalvelut selkeéssa, tiiviissa,
muistettavassa ja helposti muokattavissa olevassa muodossa. Kehittdmishank-
keen alkaessa Turun kotouttamispalveluista ei ollut selkokielista kokonaisuutta,
vaan kotouttamispalvelut oli kirjattu osaksi kaupungin kotouttamisohjelmaa, joka

itsessaan ei soveltunut perheryhmakodin asukkaiden kayttoon.

Kehittamistehtavana oli tuottaa perheryhmékodin nuorille opas, jossa olisi esi-
teltyna selkokielella Turun kaupungin kotouttamispalvelut nuorta maahanmuut-
tajaa hyodyttavassa muodossa. Oppaan tarkoitus oli toimia helppokayttdisena
valineena perheryhmakodin nuorille ja heidan ohjaajilleen, nopeuttaen kotout-
tamispalveluiden omaksumista. Oppaan siséaltd ja muoto muokkautuivat osana
tiedonhankinnan prosessia ja luonnollista rajausta. Perehtyminen kotouttaviin

palveluihin ja kohderyhmaéan toimivat tarkeimpéané kehittdmishanketta rajaavina
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toimenpiteind. Tarkoitus oli vastata kotouttamispalveluiden osalta kysymyksiin:
mik&, missa, miksi ja miten. Oppaan tavoitteena oli olla nuoria hyoddyttava, sel-
kokielinen, yksinkertainen ja tuoreesta nékdkulmasta. Oppaan ulkomuodolla
pyrittiin siihen, ettd nuoret saisivat raikkaan ja positiivisen kuvan kaikista palve-
luista, joihin he olivat oikeutettuja osana kotoutumisprosessiaan. Kehittamis-
hankkeen tuotoksesta tuli selkokielinen ja siind ovat kuvat vahvasti mukana ja

apuna.

Tuotoksen analysointi ja arviointi tapahtui yhteistydssa toimeksiantajan kanssa.
Tuotoksen analysointi alkoi jo osana tiedonhakua ja rajausta, mika ratkaisi tuo-
toksen siséllon. Arviointi ja analysointi tapahtuivat suhteessa tuotosta varten

hankittuun tietoon ja olivat sen kanssa ajallisesti rinnakkaisia ja paallekkaisia.
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3 PAKOLAISENA JA TURVAPAIKANHAKIJANA

3.1 Turvapaikanhakija ja pakolainen Euroopassa

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan YK:n yleissopimuksen (1951) mukaan henki-
|64, joka pyytaa suojaa ja oleskeluoikeutta muusta kuin koti- tai oleskelumaas-
taan. Turvapaikkaa pyydetdan jattamalla turvapaikkahakemuksen. Turvapaik-
kahakemuksen voi jattaa vieraanvaltion poliisille tai passintarkastajalle. Turva-
paikkahakemukseen liittyy aina oleskelulupahakemus, joka jatetddn maahan
tultaessa tai nopeasti sen jalkeen joko poliisille tai rajavartiostolle. Turvapaikan-
hakijat siis hakevat turvapaikkaa vasta saavuttuaan kohdemaahan. Kohdemaa
on aina velvollinen kasittelemaan turvapaikkahakemuksen. Turvapaikanhaun
kasittely voi kestaa joistakin viikoista useisiin vuosiin. Kasittelyaikana kohdemaa
huolehtii turvapaikanhakijan perustoimeentulosta. Turvapaikanhakijan pakolais-
uusasema myonnetaan, jos han saa oleskeluluvan kohdevaltioon. (Raty 2002,
16-21; Pentikdinen 2005, 19.) Turvapaikanhakijan kansainvalisen suojelutar-
peen selvittdd kohdevaltio turvapaikanhakumenettelyssa (Makkonen & Kosken-
niemi 2013, 61).

Eurooppa pyrkii yhtenaistamaan turvapaikanhakupolitikkaansa ja tata tehtavaa
varten on perustettu erilaisia elimid. Euroopan turvapaikkajarjestelmaan (Com-
mon European Asylym System) kuuluu valtioiden yhteistyd seké kansainvalis-
ten menettelytapojen yhtenaistaminen. EU:n turvapaikkapolitikan yksi perus-
saadoksista on menettelydirektiivi. Menettelydirektiivi maarittelee ne véahim-
maisvaatimukset, joita jasenvaltiot soveltavat koskien pakolaisaseman menette-
lyitd. Toinen turvapaikkajarjestelman perussaadoksistd on vastaanottodirektiivi,
joka maarittelee vahimmaisvaatimukset koskien turvapaikanhakijoiden vastaan-
ottoa. Koko Euroopan tasolla toimii turvapaikanhakijoiden tukivirasto EASO,
European Asylym Support Office. Suomessa vastaanoton toiminnan ohjaus,
suunnittelu ja valvonta on Maahanmuuttoviraston vastuulla. (Makkonen & Kos-
kenniemi 2013, 66-69, 75.)
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Pakolaisella tarkoitetaan henkil6a, jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa
kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskun-
nalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta. Pakolaisen
tulee lisaksi oleskella kotimaansa ulkopuolella ja olla kykeneméatdn tai pelon
johdosta haluton turvautumaan kyseisen maan suojaan. Pakolaisaseman henki-
|6 voi saada valtiolta tai, jos YK:n pakolaisjarjestd UNHCR toteaa hénet pako-
laiseksi. Pakolaisaseman lisaksi kansainvalinen suojelu kattaa toissijaisen suo-
jeluaseman ja oleskeluluvan, joka mydnnetadn humanitaarisen suojelun perus-
teella. Teollisuusmaiden vastuuta huolehtia useimmin kolmannen maailman
valtioiden pakolaisista voidaan selittaa seuraavilla seikoilla: 1. lansimaat ovat
osaltaan synnyttaneet pakolaisongelmaa luomalla entisiin siirtomaihinsa kesta-
mattdmia yhteiskunnallisia ja poliittisia rakenteita; 2. lansimaiden hyvinvointi
perustuu pitkalti kéyhien maiden halpoihin raaka-aineisiin sekd edulliseen tyo-
voimaan; seka 3. lansimaat voivat huolehtia my6s omasta tulevaisuudestaan
vaikuttamalla maailmantalouteen estamalla uusia pakolaisvirtoja. (Makkonen &
Koskenniemi 2013, 61; Pentikainen 2005, 19; Raty 2002, 19-21.)

YK:n pakolaisjarjest6t UNHCR kertoo, etta viime vuonna Eurooppaan saapui
turvapaikanhakijoita Valimeren kautta yli 218 000. Tama on liki kolminkertainen
maara edelliseen ennétysvuoteen 2011 verrattuna. Tana vuonna Valimeren
kautta Eurooppaan on tullut lokakuuhun mennessa 643 000 turvapaikanhakijaa.
Valimerta ylittavistd turvapaikanhakijoista on vuonna 2015 hukkunut ainakin
3100 ihmista. Suurin osa turvapaikanhakijoista on lahtenyt pakoon Syyrian si-
séllissotaa. (UNHCR 2015; Zidan 2015.)

3.2 Pakolaiset ja turvapaikanhakijat Suomessa

Suomi on liittynyt YK:n pakolaissopimukseen vuonna 1968. Ensimmaiset pako-
laiset tulivat Suomeen vuonna 1973 Chilesta, pakoon maan sotilasvallankaap-
pausta. 70-luvun lopussa Suomi sai lisdd pakolaisia, talla kertaa Vietnamista,
johtuen sen konflikteista Kiinan kanssa. Suomessa paatettiin ottaa kayttoon
vuosittainen pakolaiskiintio vuonna 1988. Vuodesta 2001 vuoteen 2013 saakka

Suomen pakolaiskiintio oli 750 henkil6d eikd sitd nostettu, vaikka viime vuosi-
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kymmenina turvapaikanhakijoiden maara vylitti reilusti pakolaiskiintion. Vasta
vuonna 2014 maaraa nostettiin Syyrian tilanteen vuoksi ja nykyinen pakolais-
kiintio6 on Suomessa 1050 henkilda. (Maahanmuuttovirasto 2015; Saukkonen
2013, 86-87.)

Maahanmuuttajien maara on kasvanut Suomessa nopeaan tahtiin. Vuonna
2014 tehtiin Suomessa 20 371 mydnteistd ensimmaista oleskelulupaa koskevaa
paatosta. Naista oleskeluluvan saaneista 1030 oli kiintibpakolaista, ja oleskelu-
lupa myonnettiin kansainvélisen suojelun perusteella 1346 henkildlle. Turvapai-
kanhakijoiden maara on kasvanut tasaisesti 2010-luvulla. Vuonna 2011 hake-
musten maara oli 3088 ja vuonna 2014 3651. Myonteisia paatoksia tehtiin 2011
vuonna 1271 kappaletta ja vuonna 2014 suhteessa hieman vahemman; 1346
kappaletta. (Maahanmuuttovirasto 2015.)

Talla hetkella Suomen pakolaiskiintidtilanne on auki. Valimeren hankalan pako-
laistilanteen vuoksi Euroopan komissio on esittanyt sen puheenjohtajan Jean-
Claude Junckerin aloitteen pohjalta, ettd Euroopan Unioni voisi velvoittaa ja-
senmaitaan jakamaan Valimeren pakolaistilanteen jasenmaiden kesken. Taméa
tarkoittaisi sita, etta turvapaikanhakijoiden siirroista tulisi pakollisia EU:n jasen-
maiden kesken. Suomen vuonna 2015 hallitusneuvotteluissa olevat puolueet,
Keskusta, Perussuomalaiset ja Kokoomus vastustavat suunnitelmaa. Esitykses-
ta tullaan keskustelemaan EU-maiden huippukokouksessa kesakuussa 2015.
(Kauhanen & Kahkoénen 2015; Zidan 2015.)

3.3 Yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat

Vuonna 2014 turvapaikkaa yksin hakeneita lapsia oli maailmanlaajuisesti yli
34 300. Luku on noin kaksi prosenttia kaikista turvapaikanhakijoista. Euroopan
alueella yksin liikkuvat alaikaiset tekivat vuonna 2014 noin 23 100 turvapaikka-
hakemusta. Eniten yksintulleita turvapaikanhakijoita vastaanottivat Ruotsi ja
Saksa. (Migrationinfo.se 2015.)

Suomessa yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden méaréa on 2010- lu-

vulla pysynyt noin 150-200 hakijan tienoilla. Vuosien 2008- 2010 valilla alaikais-
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ten turvapaikanhakijoiden maarassa on selva piikki. Vuonna 2008 hakijoita oli
706, 557 vuonna 2009 ja vuonna 2010 329. Vuosi 2015 on ollut poikkeukselli-
nen tilastojen nakdkulmasta. Valimeren turvapaikanhakijatilanteen vuoksi loka-
kuun alkuun mennessa yksintulleita alaikaisia turvapaikanhakijoita oli tilastoitu
jo 1075. (Maahanmuuttovirasto 2015.)

Suomeen alaikaisia lapsia ja nuoria on tullut 1970-luvulta [&htien, alussa mm.
Vietnamista. Yksintulleita alaikaisid on saapunut 1980-luvun lopusta. Vuosina
1991-2000 Suomeen saapui yhteensa 1226 alaikaista ilman huoltajaa tullutta
turvapaikanhakijaa. Suurin osa tulleista on alun perin kotoisin Somaliasta. Muita
alaikéaisten lahtomaita ovat esimerkiksi Albania, Afganistan, Irak, entinen Jugo-
slavian alue, Sri Lanka, Etiopia, Puola ja Slovakia. Lapset ovat ialtdan vaihdel-
leet valilla 1-17 vuotta. Alaikaisilla turvapaikanhakijoilla on oleskeluluvan saan-
nin jalkeen oikeus hakea perheen yhdistamistd, mika tarkoittaa oleskelulupaa
heidan vanhemmilleen ja alaikaisille sisaruksilleen. Syyt alaikdisen yksin jaami-
seen tai lahtemiseen ovat moninaiset. Tilanne voi johtua siité, etta lapsi on ek-
synyt vanhemmistaan pakomatkan aikana, hanet on lahetetty matkaan sukulai-
sen tai tutun kanssa, rahat eivat ole riittaneet kuin lapsen lahettamiseen, lapsen
katsotaan olevan kyllin vanha lahtemaan itse tai perhe tietdd mahdollisuudesta
hakea perheenyhdistamistd my6hemmin. (Bjorklund 2015, 15; Raty 2001, 175-
177.)

Turvapaikkaa hakevat lapset sijoitetaan vastaanottokeskusten yhteydessa si-
jaitseviin ryhmakoteihin. Pernié6n perustettiin vuonna 1992 Suomen ensimmai-
nen ryhmakoti, joka vastaanotti ilman huoltajia maahan tulleita alaikaisia. 2000-
luvulle saakka alaikaisten pysyi alle sadassa vuoden aikana, mutta vuosituhan-
nen vaihtuessa maaréa kohosi nopeasti yli kahteensataan. Vuonna 2008 Suo-
meen saapui ennatysmaisesti lahes 800 alaikdistd. Suomen pakolaismaarat
ovat hyvin vaihtelevia, joten vastaanottokeskuksia on vuoroin laajennettu ja su-
pistettu. Valtion vastaanottokeskusten toimipaikoista, lakkauttamisesta ja perus-
tamisesta paattda Sisdasiainministerio. Jatkuva ryhmékotien sulkeminen ja pe-
rustaminen hankaloittaa pysyvien yhteistydémahdollisuusten luomista kuntien ja

vastaanottokeskusten valille. Vuonna 2011 tuli voimaan vastaanottolaki, eli laki
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kansainvalistd suojelua hakevien vastaanotosta (746/2011) Vastaanottolakiin
on Kkirjattu viranomaisten tehtavat, vastaanottopalvelujen jarjestaminen, vas-
taanotosta aiheutuvien kustannusten korvaaminen seké ilman huoltajaa saapu-
neiden lasten edustaminen. Laki pyrkii aiempaa paremmin ottamaan huomioon
muuttavan lapsen edun. Sen tavoitteena on liséksi taata toimeentulo ja huolen-
pito kansainvalista suojelua hakeville ja ihmiskaupan uhreille sek& yhdenmu-
kaistaa vastaanottokeskusten palvelujen tarjontaa. Vastaanottokeskuksesta ja
ryhmakodista alaikdinen siirtyy oleskeluluvan saatuaan asumaan kuntalaisena,
joko Suomessa asuvan lahisukulaisen luokse tai mikali se ei ole mahdollista,
perheryhmakotiin. Perheryhméakodissa asuu yleensa alle kymmenen maahan-
muuttajalasta ja -nuorta kerrallaan. (Makkonen & Koskenniemi 2013, 75; Mylly-
maki 2014, 9-11, 13; Raty 2002, 177.)

Yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden muuton syynéa ovat esimerkiksi
sodat, luonnonkatastrofit, maiden epavakaat tilanteet, massamuutot seka aa-
rimmainen koyhyys. Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjeston UNHCR:n
(United Nations High Commissioner for Refugees) mukaan peréti 46 prosenttia
kaikista maailman pakolaisista on ollut alle 18-vuotiaita vuonna 2012. Euroopan
unionin alueelle tuli kaikkiaan 332 000 turvapaikanhakijaa vuonna 2012. Lasten
osuus tasta virrasta oli neljannes (UNHCR 2013). Vertailtaessa Suomen tilan-
netta kansainvalisiin lukuihin, maahamme saapui turvapaikanhakijoina 156 yk-
sintullutta lasta vuonna 2013. M&arad on laskenut huomattavasti verrattuna esi-
merkiksi vuoteen 2008, jolloin vastaava maara oli perati 706 lasta. Suurimmat
turvapaikanhakijaryhmaét olivat Somaliasta (36 lasta), Irakista (24) seka Afganis-
tanista ja Marokosta (molemmista 17 lasta) vuonna 2012. Alaikaishakijoista poi-
kien osuus on ollut 85 prosenttia. Yhtena syyna hakijamaaran putoamiseen on
tiukentunut ikatestaus. Turun kaupungilla on ollut suuri merkitys pakolaisten
vastaanoton kehittamisessa. 1990- luvun puolivalissa Turussa vastaanotettujen
pakolaisten maard, 150 henkilda vuodessa, oli Suomen suurin. Suomen en-
simmainen alaikaisia ilman huoltajaa tulleita turvapaikanhakijoita vastaanottava
ryhmékoti perustettiin vuonna 1992. (Carlson et al. 2012, Heikkilan 2014, 15,
mukaan; Heikkila 2014, 15-17; Myllyméaki 2014, 10.)
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Uuteen maahan yksin saapunut alaikdinen tormaa nopeasti haasteisiin. Uuden
maan erilaisuus verrattuna lahtomaahan voi olla silmiinpistavan suuri. Uudessa
maassa kieli, yhteiskunnallinen jarjestelma, koulutussysteemi, tavat ja roolimallit
voivat olla hyvinkin erilaisia. Erilaisuudet lahtémaan ja uuden maan valilla voivat
johtaa esimerkiksi koulunkdynnin hankaluuksiin. Nuoret pakolaiset joutuvat di-
lemmaan, jossa vastakkain ovat integroituminen uuteen yhteiskuntaan ja dis-
integroituminen lahtdmaahan. Nuoret kuitenkin selviavat erinomaisesti laajoista
riskitekijoista huolimatta. Yksi syy selviamiseen on nuorten yksilolliset suojaavat
tekijat, joita ovat esimerkiksi uskonnollinen vakaumus seka hyva sopeutumis- ja
ongelmanratkaisukyky. (Carlson et al. 2012; Derluyn & Broekart 2008; Kohli
2012, Heikkilan 2014, 17-18, mukaan; Heikkila 2014, 17-18.)

Turvapaikanhakuprosessi on henkisesti ja sosiaalisesti vaikeaa aikaa yksintul-
leille alaikaisille turvapaikanhakijoille. Tutkimuksissa on osoitettu, etta yli vuo-
den kestava turvapaikanhakuprosessi kasvattaa alaikaisen riskia sairastua mie-
lenterveysongelmaan. Aikaisempien traumojen lisaksi turvapaikanhakuproses-
sikin voi siis aiheuttaa mielenterveydenongelmia. Yksintulleista alaikaisista suu-
rin osa on ialtdan 15-18 -vuotiaita. Tamanikainen nuori ei ole viela kehittanyt
aikuista identiteettia ja on osaksi siksi myos erityisen haavoittuva. Eroaminen
vanhemmista, perheestéd ja sosiaalisen tuen verkostoista, vaikeuttaa nuoren
elaman sosiaalisia osa-alueita suuresti. Kuitenkin yksin maahan tullut nuori jou-
tuu valtavan sosiaalisen muutoksen ja paineen kohteeksi. Heitd haastatellaan
toistuvasti ja he joutuvat elamaan jatkuvassa epavarmuudessa. Turvapaikanha-
kumenettelyssa nuoren taytyy todistaa ikdnsa ja suojeluntarpeensa perustellus-
ti, silla yksintulleita nuoria kohtaan on epailyksia. Yksintulleet alaikéiset saavat
aikuisia helpommin turvapaikan, silla globaalisti katsotaan, etté he ovat kaikista
haavoittuvimpia ja siksi oikeutettuja turvaan. Lisdksi alaikaisille on tarjolla laa-
jemmat vaihtoehdot hyvinvointipalveluita ja koulutuksia. On myds mahdollista,
etta yksintullut on niin sanottu "ankkurilapsi”, eli vanhempiensa lahettama. Epai-
lyksenkohteeksi joutuminen voi hankaloittaa nuoren kykyéa luottaa tyontekijoihin
ja estda hantd kertomasta asioistaan, pelaten niiden vaikuttavan turvapaikka-
paatokseen. Taman epailyksen takia yksintulleet saattavat vaieta menneisyy-

destdan. Nuoret saattavat kehittda epaluuloisen asenteen potentiaalisesti turva-
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tonta ymparistbd ja palveluverkostoa kohtaan ja suhtautua negatiivisesti esi-
merkiksi tarjottuun tukeen ja palveluihin. Toisaalta yksintulleen vaikutusmahdol-
lisuudet omaan turvapaikkaprosessiinsa ovat rajalliset. Ennen turvapaikkapéaa-
tostd motivaatio opiskeluun ja kotoutumisprosessin aloittamiseen voi olla mata-
la. Toisaalta elama turvapaikan saamisen jalkeenkin on saadeltya. Nuori ei voi
valita asuinpaikkaansa ja on riippuvainen ammattilaisten tuesta ja huolenpidos-
ta. (Bjorklund 2015, 15-19; Derluyn & Brokaert 2008; Montgomery and Folds-
pang, 2005; Nielsen et al, 2008, Bjérklundin 2015, 16—18 mukaan.)

Ruotsissa yksintulleiden lasten ja nuorten maara on suurempi kuin Suomessa.
Myds muiden maahanmuuttajaryhmien maarat ovat Ruotsissa suuremmat.
Vuonna 2014 Ruotsin kuntien vastaanottokeskuksiin tuli noin 3000 lasta ja
nuorta. Suuremmat maarat ja pitemmat perinteet, ovat vakiinnuttaneet Ruotsin
kotouttamisjarjestelmén toiminnan. Ruotsissa yksintulleiden lasten ja nuorten
vastaanottamisesta vastaavat kunnat. Yksintulleen lapsen jattdessa turvapaik-
kahakemuksen Ruotsin maahanmuuttovirasto (Migrationverket) osoittaa kun-
nan, joka on vastuussa yksintulleen lapsen asumisesta ja huolenpidosta. Ala-
ikainen sijoitetaan kuntaan, mutta han pysyy oleskeluluvan saamiseen asti osa-
na maahanmuuttoviraston vastaanottojarjestelmad. Saatuaan oleskeluluvan
lapsi tai nuori kirjataan osaksi osoitetun kunnan vastaanottojarjestelmaa. Maa-
hanmuuttovirasto vastaa lapsen taloudellista toimeentuloa koskevien asioiden
hoitamisesta. Maahanmuuttovirasto hoitaa myos lain maaraamat rahalliset kor-
vaukset kunnille. La&ninhallituksen tehtdvanad on vastata siita, etta kunnilla on
mahdollisuudet ja resurssit ottaa vastaan lapsia ja nuoria. Kunta ja La&ninhalli-
tus maarittavat, kuinka monta vastaanottopaikkaa kunnalla on yksin maahan
tulleille. Ne kunnat, joilla on maahanmuuttoviraston kanssa sopimus alaikaisten
vastaanottamisesta, ovat oikeutettuja saamaan valtiolta 500 000 kruunua vuo-

dessa. (Migrationsverket 2015.)

Pohjoismaiden kaytannoissa vastaanottaa yksintulleita alaikaisia turvapaikan-
hakijoita on paljon yhtalaisyyksid. Kaikissa Pohjoismaissa alaikdisen lapsen ja
nuoren etu on keskeista. Alaikdiset ovat oikeutettuja nopeutettuun turvapaikan-

hakuprosessiin, heille on maaratty edustaja, heidat majoituksensa on soveltuva
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lapsille ja heidan hyvinvointiinsa ja koulunkayntiinsa kiinnitetdan erityista huolta.
Organisaatiotasolla Pohjoismaiden valilla on eroja. Suomen jarjestelmé yksin
maahan tulleiden huolenpidosta on ehkd monimutkaisin monine toimijoineen.
Viranomaistahojen yhteistytssa ja tyon jaossa on kehitettavaa, jotta lapsen etu

tulee parhaiten esiin. (Bjorklund 2015, 37.)

3.4 Kotouttaminen ja kotoutuminen

Ensimmainen kotouttamista koskeva laki tuli voimaan Suomessa vuonna 1999
(493/1999). Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta painotti humanitaarista maahanmuuttoa ja ty6ttémien maahan-
muuttajien kotouttamista. Vuonna 2010 laki péaivitettiin. Paivitetyssa laissa otet-
tiin paremmin huomioon ty6- ja perheperusteinen maahanmuuttoa ja samalla
maariteltiin kasite “kotouttaminen”. Nykyisessa kotouttamisen edistamisesta
saadetyssa laissa (1386/2010) kotoutuminen maaritellddn seuraavasti: "maa-
hanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on
antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja ty0elamassa tarvittavia tietoja ja
taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin
yllapitamiseen”. Lain keskeisempana tavoitteena on tarjota kaikille maahan-
muuttajille heidéan tarvitsemansa kotouttamistoimet ja -palvelut. Kotouttamisella
taas tarkoitetaan “kotoutumisen monialaista edistdmista ja tukemista viran-
omaisten ja muiden tahojen toimenpiteilla ja palveluilla.” (Makkonen & Kosken-
niemi 2013, 78-79; Saukkonen 2013, 90-94.)

Suomalainen yhteiskunta pyrkii toteuttamaan kotouttamislakia muun muassa
erilaisilla ohjelmilla, suunnitelmilla seka tekemalla monialaista yhteistyota. Ko-
touttamislain sanelemana kunnilla ja valtiolla taytyy olla omat kotouttamisohjel-
mansa. Kuntien ohjelmaan kirjataan esimerkiksi suunnitelma palveluiden toteut-
tamisesta mahanmuuttajille. Valtion ohjelman pyrkimyksena on kehittdd kotout-
tamista valtakunnallisella tasolla. Kotouttamislain perusteella viranomaisten on
annettava kaikille Suomeen muuttaville tietoa heidan oikeuksistaan suomalai-
sessa yhteiskunnassa. Maahanmuuttajilla on liséksi oikeus yksillliseen kotou-

tumissuunnitelmaan, jos hanen katsotaan tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumi-
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sen tukemiseksi esimerkiksi tyottdomyyden takia. Suunnitelmalla tuetaan maa-
hanmuuttajan mahdollisuutta saada itselleen riittavd suomen- tai ruotsinkielen
taito seka muita yhteiskunnassa tarvittavia taitoja. Suunnitelma laaditaan asuin-
kunnan, maahanmuuttajan ja Ty0- ja elinkeinotoimiston yhteistyona. (Makkonen
& Koskenniemi 2013, 78-79.)

Kunnat vastaavat pitkalle kotouttamistyon kaytannosta. Kunnassa asuvat pako-
laiset ovat kuntalaisia ja siten oikeutettuja kaikkiin kunnan normaalipalveluihin.
Taman liséksi kunnan tulee jarjestaa vastaanottamilleen pakolaisille kotoutta-
mispalveluita, joihin kuuluvat esimerkiksi ensiasunto, kotoutumista tukeva toi-
minta ja tarvittavat tulkkipalvelut. Liséksi pakolaiset ovat oikeutettua saamaan
toimeentulotukea eli kotoutumistukea. Kunnassa tapahtuma kotouttamistyd on
monen eri hallinnonalan yhteisty6td. Maahanmuuttaja-asiakkaat on huomioitava
kaikkia palveluita jarjestettaessa. Kotouttamistydhtn osallistuvat kaytannossa
kunta eri sektoreineen, koulutusta tarjoavat tahot sekd kolmas sektori eli jarjes-
tot. Kunnan tulee tehdd oma kotouttamisohjelmansa, johon se kirjaa, kuinka
maahanmuuttajat saavat perustiedot suomalaisesta yhteiskunnasta seka kou-
luttautumiseen tai tyollistymiseen vaadittavan kielitaidon. Toisin sanoen kotout-
tamisohjelma sisaltda suunnitelman kunnan kotouttamiskoulutuksesta. Ohjel-
massa tulee ottaa huomioon koulu- ja tydelaman ulkopuolella olevat ryhmat,
kuten muun muassa vanhukset ja paivahoidon ulkopuolella olevat lapset. Oh-
jelmaan kirjataan suunnitelma tasa-arvon sekéa kantavaesttn ja maahanmuutta-
javaeston suhteiden edistamiseksi tehtavista toimista. Onnistunut kotouttamis-
ty0 kunnassa vaatii sita, etta kaikki viranomaiset ovat sitoutuneet tekemaan ko-
touttamistyOotd. Sitoutumiseen velvoittaa Suomessa yhdenvertaisuuslaki
(21/2004), joka sitoo kaikkia viranomaisia edistimdan yhdenvertaisuutta kai-
kessa toiminnassaan sek& laatimaan suunnitelman etnisen yhdenvertaisuuden
edistdmiseksi. (Raty 2002, 140-142; Makkonen & Koskenniemi 2013, 77-78.)

Maahanmuuttajalapsen ja -nuoren kotoutumistuentarvetta saatetaan aliarvioida
helposti. Alaikaiset nayttavéat usein sopeutuvan aikuisia nopeammin. Alaikainen
tarvitsee kuitenkin paljon tukea, muun muassa oman aidinkielen ja suomenkie-

len oppimisessa seka uuteen eldmantilanteeseen totuttelussa. Kotoutuminen on
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erityisen vaikeaa kriisialueelta lahteneelle lapselle tai nuorelle. Kriisialueella ei
valttamatta ole ollut mahdollisuutta koulunkayntiin, joten lapsi tai nuori voi olla
tiedollisesti ikaistaan jaljessa. Lisdksi henkisen trauman mahdollisuus on ole-
massa. Alaikaisten kotoutumisessa yksi merkittavd ongelma on koulutusjarjes-
telman kyky tunnistaa ja palvella pakolaisnuoria. Riittdvan perusopetuksen tar-
joaminen on puutteellista ja riskind on, etté nuoret siirtyvat liian nopeasti amma-
tilliseen koulutukseen. Maahanmuuttajalapsilla ja -nuorilla on perusopetuslain
(628/1999) nojalla samanarvoinen oikeus koulunkayntiin kuin kantavaestollakin.
Koulutuksen paatavoitteena on kielen osalta toimiva kaksikielisyys, jossa suo-
men kielta opiskellaan suomi toisena kielend -oppimaaran mukaan. Oppimaa-
ran tavoite on eri kuin suomea aidinkielena lukevien. Muussakin koulunkaynnis-
sa maahanmuuttajalapsen ja -nuoren erityistarpeet tulisi huomioida joustavin
opetusjarjestelyin. (Myllyméaki 2014, 12—-13.Raty 2002 147-150.)

Suomessa kotoutumisen ja kotoutumistoimen keskitéssa ovat koulutus, kie-
lenoppiminen ja tybelama. Kielen oppiminen on yksi uuteen paikkaan kotoutu-
misen lahtokohdista. Kotoutumisen onnistumista arvioidaan useimmin sen pe-
rusteella, kuinka hyvin maahanmuuttaja ja hanen jalkelaisensa tyollistyvat pai-
kallisilla tydmarkkinoilla. (Martikainen ym. 2013. 16-18.)

3.5 Yksintulleiden alaikaisten osallisuuden tukeminen

Osallisuudella tarkoitetaan toimimista vuorovaikutussuhteessa toisiin, toisilta
oppimista, yhdessa tekemistéa ja voimaantumista yhteisésséa. Osallisuus on vuo-
rovaikutusprosessi, joka antaa kaikille vuorovaikutukseen osallistuville. Yksilot
oppivat toisiltaan seka tuntevat patevyytta ja itsearvostusta omasta asemastaan

yhteisossa (Gretschel 2002, Arvolan ym. 2014, 23, mukaan.)

Tutkimus yksintulleista turvapaikanhakijalapsista ja -nuorista oli viela 90-luvulla
niukkaa, mutta viimeisten vuosien aikana yksintulleiden tilanne on ollut useiden
raporttien ja tutkimusten kohteena. Tutkimuksista on selvinnyt ettda, vaikka yk-
sintulleiden vastaanotto, tuki ja kotoutuminen toimii Suomessa paaasiassa hy-

vin, myos kehityskohteita 16ytyy. Kotoutumisen kehittdmiseksi tarkempaa huo-
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miota tulisi kiinnittaa yksintulleiden lasten ja nuorten hyvinvointiin, viranomaisyh-

teistyohon seka aikuistuvan nuoren seurantaan. (Bjorklund 2015, 13-14.)

Valtion kotouttamisohjelman (2012—-2015) sek& Turun kaupungin kotouttamis-
suunnitelman pyrkimyksend on parantaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia
osallistua yhdenvertaisesti yhteiskuntaan sen taysivaltaisina jasenind seka edis-
ta& kotoutumista. Suomen valtion kotouttamisohjelmasta on luettavissa, kuinka
merkittavassa roolissa osallisuuden tukeminen on eri alueilla kotoutumisen on-
nistumiseksi (THL 2014; Valtion kotouttamisohjelma 2012). Osallisuutta tuetaan
edistamalla maahanmuuttajien ja kantavaesttn valisid vuorovaikutussuhteita
seka erilaisia etnisia suhteita. Uuden kotouttamislain (1389/2010) mydta otettiin
kayttoon Osallisena Suomessa —hanke. Hanke kokeilussa kotoutumiskoulutuk-
selle on etsitty hyvia malleja ja kaytantdja. Hankkeessa maahanmuuttajille luo-
tiin kolme erilaista kotoutumispolkua. Polut olivat seuraavat: aikuisten tyossa-
kayvien tai tyomarkkinoille suuntaavien polku, erityistukea tarvitsevien, kuten
kotiaitien ja lukutaidottomien polku sek& viimeisena polku, jonka kohteena on
maahanmuuttajalasten ja -nuorten kotoutuminen (Arvola ym. 2014, 23; Saukko-
nen 2013, 95-96.)

Alaikaisten yksintulleiden turvapaikanhakijoiden osallisuuden tukemiseen vai-
kuttaa se, ettd he ovat keskendan hyvin heterogeeninen ryhma. Yksil6illa on
erilaiset tarpeet, kokemukset ja taustat. Asiakasryhméana he tarjoavat monia
haasteita. Lapsina ja nuorina heilla on meneillaédn ikaistensa kehitysvaiheen
haasteet seka pakolaisina sotaan, katastrofeihin, vékivaltaan ja menetyksiin
liittyvia traumaattisia kokemuksia. Turvattomuuden ja hylatyksi tulemisen koke-
mukset ovat myds tavallisia ilman huoltajaa tulleiden alaikéisten turvapaikanha-
kijoiden kohdalla. L&htokohtaisesti palveluita jarjestettdesséa alaikaiset ilman
huoltajaa tulleet turvapaikanhakijat tulee nahdéa ensisijaisesti lapsina ja nuorina
ja vasta toissijaisesti pakolaisina. Alaikaisen etuna on ennen kaikkea turvallinen
ja stabiili kasvuymparistd. Esimerkiksi alaikdisen asuinpaikkakuntaa tehtavat
ratkaisut on tehtava siten, etta tarpeettomilta muutoksilta ja siirroilta valtytaan.
Turvalliset ja pysyvét ihmissuhteet ovat tarkeitéa ja niiden tulisi [6ytya monipuoli-

sesti seka viranomaisista, sukulaisista ettd vertaisista. Perheenyhdistdmisen
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odottaminen on useille pitka ja raskas prosessi, joka lisd& psyykkista ja sosiaa-
lista pahoinvointia. (Raty 2002, 177-178.)

Kotoutumisprosessissa lasta tai nuorta tulee tukea oman kulttuurin ja suomalai-
sen elaméantavan omaksumisessa siten, ettei han joudu ristiritaan suhteessa
perheen ja kotimaan tapojen seké& suomalaisen yhteiskunnan vélilla. Lapsille ja
nuorille tulee jarjestdd mahdollisuus kadyda koulua, harjoittaa omaa aidinkielta,
uskontoa ja kulttuuria seka sailyttdd niiden ominaispiirteet. Oman &idinkielen
kehittymista ja yllapitoa voidaan tukea aidinkieltéa kayttavilla tyontekijoilla tai tu-
kemalla kontakteja oman etnisen ryhman kanssa. Yksintulleiden pakolaislasten
ja -nuorten huomioinnissa keskeistd on luottamus, hyvaksynta ja huolenpito.
Toisaalta itsemaardamisoikeuden, osallistumisen ja sosiaalisen integroitumisen
merkitysta pidetaan koko ajan suurempana. Viime aikoina on entistd enemman
ymmarretty yksintulleiden alaikédisten pakolaisten osallistumisen ja kiinnittymi-
sen merkitystd. Yksintulleet alaikaiset kohtaavat kaiken yksil6ina, toisin kuin
muut alaikaiset pakolaiset, jotka kiinnittyvat edelleen perheisiinsa. Yksinaisyys
ja eristaytyminen ovat suurimpia yksitulleiden alaikéisten ongelmista. Yksintul-
leiden osalta olisi tarkeda korostaa niitd verkostoja, joiden osana he ovat; seka
virallisia etté epavirallisia. Esimerkiksi suhteet ikatovereihin ja etniseen yhtei-
s66n ovat huomattu tutkimuksissa tarkeiksi kotoutumista edistaviksi tekijoiksi.
(Clark-Kazak 2012, Bjorklundin 2015, 19 mukaan; Bjorklund 2015, 45; Raty
2002, 177-178.)
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4 PALVELUJARJESTELMA KOTOUTUMISEN TUKENA

4.1 Osallisena palvelujarjestelmassa

Maahanmuuttajien osallisuus ja oikeus toimia Suomessa perustuu YK:n ihmis-
oikeuksiin. Yhdistyneiden kansakuntien kansainvalisilla ihmisoikeuksilla turva-
taan vahimmaistasoiset ihmisoikeudet kaikille ihmisille YK:n sopimusvaltioissa.
Oikeudet koskevat niin valtion kantavaesttéa kuin vahemmistéja ja maahan-
muuttajia. Myds laittomat siirtolaiset kuuluvat vahimmaistason ihmisoikeuksien
piiriin. Maahanmuuttajia koskee erityisesti YK:n kansainvélisen yleissopimuksen
26-artikla eli syrjintékielto. Tama artikla edellyttda sopimusvaltioiden ryhtyvan
toimiin etnisen syrjinnan kieltamiseksi yhteiskunnassa. 27. artiklassa kielletaan
poistamasta vAhemmistoilté oikeutta harjoittaa ja nauttia omasta kulttuuristaan
ja kielestaén. Kansainvalisid ihmisoikeuksia valvoo Euroopan ihmisoikeustuo-
mioistuin. Suomessa yhdenvertaisuuslaki (21/2004) saatelee maahanmuuttajan
oikeuksia. Laki vastuuttaa kaikkia viranomaisia edistamaan yhdenvertaisuutta
kaikessa toiminnassaan seka laatimaan suunnitelman etnisen yhdenvertaisuu-
den edistdmiseksi. Lisaksi laki kieltd& syrjimisen muun muassa etnisen tai kan-
sallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen tai uskonnon perusteella. Syrjinta on
kiellettya niin tydelaméssa, koulutuksessa kuin tavaroiden ja palveluiden tarjon-
nassakin. (Makkonen & Koskenniemi 2013, 64-65, 77-78.)

Suomalainen palvelujarjestelmad on monimutkainen niin kantavaestolle kuin et-
nisille vahemmistoillekin. Pohjoismaista palvelujarjestelmé&a on kritisoitu siita,
ettd maahanmuuttajilla voi olla hankaluuksia irtautua siita ja jaada sen pitkaai-
kaisiksi asiakkaiksi, ellei heidan itsendista selviytymistaan tueta koordinoidusti
alusta alkaen. Hyvaan ja koordinoituun maahanmuuttajien palveluun pitéaisi kuu-
lua viranomaisen suorittama asiakkaan perehdyttaminen ja heidan oikeuksiensa
toteutumisen varmistaminen. Viranomaisen tulisi rakentaa asiakassuhteesta
luottamuksellinen, kunnioittava seka asiakkaan yksil6llisyyden huomioonottava.

Viranomaisen auktoriteettia tulisi kayttdad asiakkaan eldmanhallinnan tukemi-
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seen ja voimaantumiseen. (Juhila 2006; Kamali 1997; Brochmann & Hagelund
2011; Turtiainen 2011. Malin & Anis 2013, 157, mukaan.)

Sosiaalipolitiikalla ja -turvalla yhteiskunnan resursseja jaetaan uudelleen niille,
joilta ne puuttuvat valiaikaisesti tai pysyvasti eri syiden seurauksena. Hyvin-
voinninresursseja pyritaan siis jakamaan tasa-arvoisesti julkisin varoin tuotetuil-
la palveluilla ts. julkisella sektorilla. Hyvinvointipalveluiden pohjalla ovat ajatus
sosiaalipalveluista peruspalveluina, tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja universaalius.
Sosiaalisten riskien ehkaisy ja pienentdminen on kaikkien sosiaalipalveluiden
tavoitteena. Kaikilla virallisesti Suomessa asuvilla on oikeus julkisiin terveyspal-
veluihin, kun taas sosiaalipalvelut ovat useimmin harkinnanvaraisia. Tarvehar-
kintaisten palveluiden saannissa tormétaén usein alueellisiin eroihin. (Kananen
ym. 2008. Malin & Anis 2013, 154, mukaan; Malin & Anis 2013, 154-155.)

Kunnat ovat sitoutuneet jarjestdméan vastaanottamilleen pakolaisille erilaisia
palveluita. Naihin palveluihin kuuluvat ensimmaisen asunnon jarjestaminen,
ohjaaminen uuteen elinymparistoén ja yhteiskunnan palveluihin seka uuden
kuntalaisen sosiaaliturvaverkon alulle paneminen. Kunnan palvelujarjestelmaan
ja uuteen yhteiskuntaan kotoutuminen on hankalinta kehittyvista niin kutsutuista
kolmannen maailman valtioista saapuvilla. Kotoutumistyontekijan tulee tutustut-
taa pakolaiset uuteen elinymparistoon sekd asumiseen liittyviin kaytannon asi-
oihin, kuten asunnon pesutupaan, jatehuoltoon seka lahiympariston palveluihin.
Sosiaaliturvaverkkoon kiinnittymisella tarkoitetaan uuden kuntalaisen asiakkuu-
den alkamista esimerkiksi Kelassa ja Tyo- ja elinkeinotoimistossa. (Raty 2002,
143-144.)

Monikulttuurisella ohjauksella tuetaan eri kieli- ja kulttuuritaustaisten henkildiden
integroitumista yhteiskuntaan. Ohjaajalta vaaditaan kykyd hahmottaa oman
kulttuuritaustansa ja arvojensa vaikutus toimintaansa, tuntea vieraan kulttuurin
maailmankuva ja tavat, tuntea monimuotoisia ohjausmenetelmid seka ymmar-
taa, kuinka monikulttuurisuus toimii instituutiotasolla. Ohjaus- ja neuvontatyota
tehddan nykyaan lukuisissa erilaisissa konteksteissa. Yksi kuntien monikulttuu-
risen ohjaustytn alueista on osa vastaanotto- ja kotouttamisty6téa. Kotouttamis-

tyoté osana olevan ohjauksen tavoitteena on luoda kotoutumiselle edellytyksia.
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Pakolaisten kanssa tehtavassa ohjaustytsséa on otettava huomioon pohjoismai-
selle yhteiskunnalle tyypillinen viranomaiskeskeisyys. Viranomaiskeskeinen yh-
teiskunta on osalle maahan tulleista hyvin vieras ja toisaalta osa pakolaisista on
joutunut kokemaan vainoa ja vakivaltaa lahtotmaansa viranomaisten puolelta.
Kaikille maahanmuuttajille on yhteista tiedon tarve. Puhuttu, kirjoitettu ja visuaa-
linen informaatio palveluista on valttamattomyys kaikille maahanmuuttajille osa-
na kotoutumista. Nivelvaiheessa olevien eli ulkomaalaistoimiston palveluista
peruspalveluiden piiriin siirtyvien pakolaisten tilanteet kotoutumisen suhteen
ovat erilaisia. Osa pakolaisista on jo omatoimisia toimijoita, jotka osaavat kayt-
t&& kunnan palveluita, mutta osa tarvitsee viranomaiskontakteja tueksi. (Puukari
& Korhonen 2013, 17, 20.; Turtiainen 2013, 191-192, 202)

Maahanmuuttajien terveyspalveluiden kayttd jakautuu samoin kuin kantavéaes-
tossakin; varallisuutta ja tydmarkkina-asemaa seuraten. Tydvoiman ulkopuolella
olevat tyottomat kayttavat paaosin julkisia terveydenhuoltopalveluita, tydssa-
kayvat yksityisia tyoterveyspalveluita ja kaikkein varakkaimmat yksityislaakarien
vastaanottoa. Muihin maahanmuuttajaryhmiin verrattuna pakolaiset ja turvapai-
kanhakijat kayttavat enemman avo- ja erikoissairaanhoidonpalveluita. Suomes-
sa maahanmuuttajat ovat olleet paaosin tyytyvaisia saamiinsa sosiaali- ja terve-
yspalveluihin. Kvalitatiivisten tutkimusten mukaan Suomessa oleskelevien maa-
hanmuuttajien negatiiviset kokemukset johtuvat palvelujarjestelman monimut-
kaisuudesta seka koordinoimattomuudesta. Kielteiseksi on koettu myds viran-
omaisten ajanpuute ja ennakkoluulot. Asiakkaat jadvat usein vaille ymmarrysta
palveluiden saamisen tai epaamisen perusteista. Asiaan tulisi puuttua korjaa-
malla molemminpuoliset vaarinkasitykset, ennakkoluulot seké& tiedonpuutteet.
(Clarke ym. 2005; Gissler ym. 2008. Malin & Anis 2013, 155, mukaan; Hammar-
Suutari 2009. Malin & Anis 2013, 155, mukaan; Jappinen ym. 2007; Pohjanpaa
2003.)

4.2 Turun kotouttamispalvelut

Turku kuuluu Suomen monikulttuurisimpiin  kaupunkeihin. Turussa puhutaan

kaiken kaikkiaan yli sataa eri kieltd. Naistda kymmenen suurinta muodostaa noin
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75 % kaikista vieraskielisista. Yksittaisista kielistd puhutuimpia olivat Turussa
vuonna 2012 vengja, arabia, kurdi, viro, albania ja somali. Kaikki vieraskieliset
eivat ole maahanmuuttajia, vaan heista merkittdva osa on maahanmuuttajille
syntyneitd lapsia. Varsinais-Suomen vieraskielisista Turussa asuu kaksi kol-
mesta. Turku on muuttovoittoinen kaupunki, jonka vaestdnkasvulle maahan-
muutto on olennainen tekija. Vuonna 2011 lahes puolet Turun vaestonlisayk-
sesta tuli maahanmuuttajista. Turun kaupungilla on voimassa oleva sopimus
valtion kanssa, jossa Turku on sitoutunut ottamaan vastaan 50 pakolaista vuo-
dessa. Turku vastaanottaa myds perhesiteen vuoksi oleskeluluvan saaneet pa-
kolaiset, joiden perheenjasenet ovat kaupungin asukkaita. Naiden pakolaisten
lisdksi Turkuun muuttaa itsendisesti paljon pakolaisia vuosittain. (Turun kau-
punki 2013, 1; Salminen 2012, 1, 7, 10-12.)

Turun kaupungissa kotouttamislain mukaiset kotouttamispalvelut perustuvat
Turun kaupungin kotouttamisohjelmaan. Kotouttamisohjelmaa tarkistetaan nel-
jan vuoden valein. Viimeisin on laadittu vuosille 2014-2017. Kotouttamisohjel-
massa esitelladn suunnitelma kunnan palveluista maahanmuuttajille, kotoutu-
mista edistavista toimenpiteista seka vastuutahot. Kotouttamista edistavan lain
mukaisesti Turku pyrkii jarjestamaan kotouttamispalvelut osana peruspalveluita.
Kaupunkiorganisaatiossa kotouttamista edistavaa tyotd tehdaan jokaisella toi-
mialalla. Henkiloston osaamista tuetaan koulutuksilla seka tiedottamalla esi-
merkiksi intranet-sivuilla (NeTku) ja dokumenttienhallintajarjestelmassa (DoT-
ku). Turussa kaupunkitasoista maahanmuuttoty6ta koordinoi hyvinvointi- ja
maahanmuuttoasioiden kehittdmispaallikkd, jonka apuna on h&nen yllapitaman-
sa maahanmuuttoyhdyshenkildiden verkosto. (Salminen 2012, 4. Turun kau-
punki 2013, 1-5, 11-12.)

Turun kaupungin maahanmuuttajille suunnatut palvelut pitavat sisalladn seu-
raavat: neuvonnan, ohjauksen, alkuinformaation, kielellisen alkukartoituksen,
kotoutumissuunnitelman, pakolaisten ja Inkerin paluumuuttajien vastaanottopal-
velut, erilaiset koulutukset, sosiaali-, terveys- ja vapaa-aikapalvelut seka tyoéllis-
tymiseen liittyvat palvelut. Neuvonta, ohjaus ja alkuinformaatio kuuluvat maa-

hantulon alkuvaiheen palveluihin. Nama palvelut pyrkivat selventaméan maa-
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han tulleelle hanen oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan sek& antamaan tietoa yh-
teiskunnasta, kotoutumispalveluista ja palvelujarjestelmasta. Alkuvaiheen palve-
luiden runkona toimii kymmenella kielella saatava perustietoaineisto, Perustie-
toa Suomesta -opas, www.lifeinfinland.fi, jota taydentaa infopankki.fi internetsi-
vut. Alkuvaiheessa on mahdollista saada henkil6kohtaista ohjausta ja neuvon-
taa osana normaalia palveluprosessia. Tallbin paikalle on mahdollista saada
tulkki. Turun seudun tulkkikeskuksen tulkkauspalvelut ovat padasiassa tarkoitet-
tu pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kanssa tydskenteleville sosiaali-, terveys
ja kotouttamisviranomaisille. Ulkomaalaistoimisto jarjestda osana alkuvaiheen
palveluita koto-infoja, joissa annetaan laajasti yhteiskuntatietoutta. Turussa toi-
mii myds matalankynnyksen neuvontapiste Infotori, joka tarjoaa neuvontaa

usealla kielella. (Turun kaupunki 2013, 13.)

Maahanmuuttajilla on oikeus kielelliseen alkukartoitukseen, jossa arvioidaan
alustavasti muuttajan kotoutumisvalmiuksia esimerkiksi tyén ja koulutuksen
suhteen seka selvitetdaan kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistavien
palveluiden seké& toimenpiteiden tarvetta. Turussa kielellisen alkukartoituksen
tekee joko kunta tai tyd- ja elinkeinotoimisto riippuen siitd, onko maahanmuutta-
ja TE-toimiston kirjoissa tyoton tydnhakija vai ei. Turussa kielellinen alkukartoi-
tus jarjestetaan joko TE-toimiston tiloissa tai Turun suomenkielisen tyévaen-
opiston Luuppi-osastolla. Alkukartoituksen perusteella arvioidaan tarvitseeko
maahanmuuttaja kotoutumissuunnitelmaa vai ei. Kotoutumissuunnitelma on
yksil6llisesti tehty suunnitelma niista toimenpiteista ja palveluista, joita maa-
hanmuuttaja tarvitsee saadakseen riittdvat kieli-, tydelaméa- ja yhteiskuntataidot
osallistuakseen yhteiskunnalliseen toimintaan. (Turun kaupunki 2013, 13-14.)

Pakolaisten ja Inkerin paluumuuttajien palvelut on keskitetty ulkomaalaistoimis-
ton hyvinvointitoimialalle. Ulkomaalaistoimisto huolehtii pakolaisten ja heidan
myohemmin maahan saapuneiden perheenjdsentensa alkuvaiheen sosiaali- ja
kotoutumispalveluista seka terveydenhuollosta. Ulkomaalaistoimisto palvelee
asiakkaitaan maahanmuuton alkuvaiheissa keskimaarin kolmen vuoden ajan,
ennen kuin asiakkaat siirtyvat normaalipalveluiden piiriin. Ulkomaalaistoimisto

huolehtii pakolaisten asumisesta yhteistydssa TVT Asuntojen kanssa. Ulkomaa-
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laistoimistossa jarjestetadn myos koto-toimintaa tydvoimaan kuulumattomille.
Koto-toimintaa ovat esimerkiksi kielen alkeis-, kadentaito-, liikunta- ja ATK-
ryhmat. (Turun kaupunki 2013, 14, 17.)

Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusta jarjestavat monet eri tahot.
Turun suomenkielisen tydvaenopiston Luuppi-osasto jarjestaa osa-aikaista ko-
toutumiskoulutusta, jonka kohteena on esimerkiksi maahanmuuttajaperheiden
"kotididit". TE-toimiston uusista maahanmuuttajista suurin osa ohjataan alkukar-
toituksen jalkeen ty6voimapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen esimerkiksi Tu-
run AKK:hon, Raision Timaliin tai Turun ammatti-instituuttiin. Maahanmuuttaja
voi myos osallistua omaehtoiseen kotoutumiskoulutukseen esimerkiksi Paasiki-
viopistossa, Turun kristillisessa opistossa tai Turun iltalukiossa. Monissa opis-
toissa jarjestetaan lisaksi kurssimuotoista kielenopetusta kotoutujille. (Turun
kaupunki 2013, 14.)

Maahanmuuttajien koulutuspolku pyrkii myotailemaan kantavaeston vastaavaa.
Varhaiskasvatukseen maahanmuuttajalapset voivat osallistua vastaavasti kuin
kantavaestokin. Kotoutumisen edistdmiseksi varhaiskasvatuksessa tuetaan lap-
sen kasvamista kahteen kulttuuriin, kielen oppimista seka oman aidinkielen sai-
lyttamista. Oppivelvollisuusikaisilla maahanmuuttajilla on oikeus ja velvollisuus
osallistua perusopetukseen. Perusopetus noudattaa perusopetuksen oppiméaa-
rad, mutta siind otetaan huomioon maahanmuuttaja oppilaan kielellinen ja kult-
tuurinen tausta. Esiopetus- ja oppivelvollisuusikaisille voidaan antaa perusope-
tukseen valmistavaa VALMO-opetusta. Valmistava opetus on niille, joilla ei ole
riittdvaa kielellistd osaamista osallistua tavalliseen perusopetuksen ryhmaan.
Toiselle asteelle siirryttdessd maahanmuuttajilla on mahdollisuus péaéasta nivel-
vaiheen koulutuksiin. Nivelvaiheen koulutusten tavoitteena on auttaa nuorta
siirtym&an toisella asteelle ja valmistaa esimerkiksi lukioon tai ammatilliseen
perusopetukseen. Nivelvaiheen koulutuksia jarjestavat muun muassa Turun
iltalukio, Turun ammatti-instituutti ja Turun kristillinen opisto. Toisen asteen ja
korkea-asteen koulutuksiin maahanmuuttajilla on samanlaiset hakumahdolli-
suudet kuin kantavaestéllakin. Maahanmuuttajia opiskelee tutkintoon valmista-

vissa koulutuksissa kaikille suunnatuilla koulutuslinjoilla. Lisdksi on olemassa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna-Mari Boelius



27

erilaisia tdydennys- ja patevoitymiskoulutuksia, joihin maahanmuuttajat voivat
hakea paivittaakseen esimerkiksi EU:n ulkopuolelta saadun sairaanhoitajapéate-
vyyden. (Turun kaupunki 2013, 14-16)

TE-toimisto vastaa maahanmuuttajien tyollisyyspalveluista jarjestamalla esi-
merkiksi opastusta tydnhakuun, koulutuksiin ja tydmarkkinoihin. TE-toimisto
lisdksi ohjaa asiakkaan kotoutumiskoulutukseen, muuhun koulutukseen tai tyo-
elamaan. Asiakkaalle on mahdollista tarjota tulkkipalveluita ennen kuin tama
saavuttaa riittdvan suomen- tai ruotsinkielen taidon. Turussa on toiminnassa
kotoutumispalvelut-yksikkd, jonka asiakkaiksi kuuluvat kotoutumislain piirissa

olevat tyonhakijat. (Turun kaupunki 2013, 16.)

Kotoutujien sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdan yhdenvertaisuusperiaatteen
mukaisesti osana normaalipalveluita. Poikkeuksena ovat ulkomaalaistoimiston
asiakkaat, jotka saavat sosiaali- ja terveyspalvelut alkuvaiheessa ulkomaalais-
toimiston kautta. Normaalipalveluihin osallistuvalle maahanmuuttajalle voidaan
tarjota vastaanotolle tulkki, mikali hanella ei ole kaytettavissa yhteista kielta vi-
ranomaisen kanssa. Kaupunki pyrkii edistamé&éan turkulaisten maahanmuuttajien
hyvinvointia ja osallisuutta erilaisilla vapaa-aikapalveluilla. Palvelut ovat avoimia
kaikille asukkaille, mutta osa palveluista on erityisesti monikulttuuriselle vaestol-

le tai maahanmuuttajille suunnattuja. (Turun kaupunki 2013, 16-17.)

Syksyn 2015 aikana Turkuun on perustettu useita turvapaikanhakijoiden héata-
majoitustiloja esimerkiksi Pernon kouluun ja entiseen retkeilymajaan. Pansion
vastaanottokeskus, jossa on paikkoja 225 turvapaikanhakijalle, on ollut tdynna
jo pidemmaén aikaa ja SPR Varsinais-Suomen piiri on yhdessa Turun kaupungin
kanssa suunnitellut avattavaksi uusia hatamajoituspaikkoja. Loppuvuodesta
asumispalveluiden yksikkd Mantykoti otetaan hatdmajoituskayttoon. Turun kau-
punki on myds varautunut kasvaviin turvapaikanhakijamaariin varautumalla ot-
tamaan kouluja majoituskayttoon. Kaupunkilaisille Turun kaupunki on koonnut
tietopaketin, jossa selvitetddn tilannetta yleisimpiin kysymyksiin vastaamalla.
Tietopaketissa esimerkiksi kerrotaan, ettd Turun poliisi ei ole havainnut nousua
rikosten maarassa turvapaikanhakijoiden tekemien rikosten takia. (Turku.fi
2015.))
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5 KEHITTAMISHANKKEEN KUVAUS

5.1 Toimintasuunnitelma ja tydskentelyvaiheet

e '/:\
[ ) Suunnittelu e N\

eTuotoksen «Tiedon Ar
muotog eKunnallisten kirjaaminen
k0§rl‘<teV|E? . palveluiden selkokielelle. *Prosest
\:,ildegientioje tutkiminen ja eTutoksen eToimijc

. ' rajaus. kokoaminen ja opiskel
O;I'qlveit iant eTeoreettisen korjaaminen toimek
;?.I,,Te slanta viitekehyksen g pala_utteen

\. N 7/ muodostamine —/
J

Kenttapaivakirja

Kaavio 1: Kehittamishankkeen toimintasuunnitelma

Kehittamishankkeen prosessi on oletettavasti muodoltaan kehamaéinen ja ete-

nee sykleittain eli asteittain tarkentuvasti seuraavasti (Salonen 2013, 20):

Reflektointi ja Tqrvitun
palaute _tmdpn .
rajaaminen ja
oppaasta hakeminen
Oppaan Tiedon
kokoaminen kasittely

‘ ; opasta varten

Kaavio 2: Kehittamishankkeen prosessikaavio
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Ideointivaiheessa tehd&an tuotoksen muotoa ja sisaltva koskevaa vaihtoehtojen
ideointia. Ideointivaiheessa tyonteon lahtokohtana toimivat toimeksiantajan toi-
veet ja suunnitelmat. Ideointivaiheessa tutustutaan olemassa oleviin tuotoksiin
ja luodaan kuvaa siitéd, mitad ollaan kehittamassa. ldeointivaihe sijoittuu ajalli-

sesti helmi-maaliskuulle.

Kehittamishankkeen suunnitteluvaiheessa tutustutaan Turun kaupungin palve-
lukenttaén ja aloitetaan opinnaytetydn kannalta merkittavien palveluiden rajaus.
Rajausta tehdessa kehitysmenetelmina ovat kaydyt keskustelut toimeksiantajan
sekd mahdollisten muiden yhteistyokumppaneiden kanssa seka tiedonhaun
kautta saatu tieto. Suunnitteluvaiheessa avainasemassa on siis tiedonhaku.
Suunnitteluvaihe on tassa opinnaytetydssa merkittéava, joten sille varataan aikaa

maaliskuusta toukokuun loppuun.

Kehittamishankkeen toteutusvaiheessa rajattu tieto kirjoitetaan selkokielelle,
valitaan sopiva kuva materiaali ja kootaan tuotokseksi eli oppaaksi. Oppaan
ensimmaisen kokoamisen jalkeen siitéd vastaanotetaan palautetta toimeksianta-
jalta seka muilta mahdollisilta yhteisty6kumppaneilta. Palautteen pohjalta opas-
ta kehitetaan sykleittain lahemmas haluttua ja lopullista muotoa. Toteutusvaihe

sijoittuu kesdkuukausille ja mahdollisesti alkusyksyyn.

Kehittamishankkeen arviointivaineessa lopullista tuotosta ja kehittamisprosessia
arvioivat sen toimijat. Arviointi tapahtuu keskustellen seka kirjallisen palautteen
muodossa. Tassa vaiheessa kerataan palautetta myo6s toimijoiden verkostoilta,
jotta saadaan mahdollisimman monipuolinen kuva tuotteen hyddynnettavyydes-
ta.. Palautteen ja itsearvioinnin pohjalta kirjoitetaan opinnaytety6ta varten arvi-

ointi ja kehitysideat. Arviointivaihe sijoittuu syys-marraskuulle.

Koko kehittamishankkeen ajan pidetddn kenttatyopaivakirjaa, johon kirjataan
esimerkiksi lapikayty aineisto, mielenkiintoiset aineistovinkit, saadut tulokset,
parannusehdotukset sek& ajankohtainen turvapaikanhakutilanne. Kenttapaiva-
kirjan pohjalta kirjoitetaan opinnaytetytraporttiin kuvaus kehittAmishankkeen

etenemisesta.
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5.2 KehittAmismenetelmat

Kehittdmismenetelmét ovat niita keinoja, joilla aineistoa kerataan (Kananen
2008, 28). Kehittamistoimintaan valituilla menetelmilla ei ole yhta perustavan-
laatuista merkitysta, kuin tieteellisen tutkimuksen tekemisessa. Tama ero johtuu
siitd, ettd kehittamistoiminnan tavoitteena on aikaansaada muutos. Menetelmi-
en huolellisella valinnalla ja prosessin hyvalla jasentelylla pystytdadn kuitenkin
saavuttamaan usein parempi lopputulos. Tutkimuksellisen kehittAmistoiminnan
lahtbkohtaiset menetelmat pyrkivat edistamaan kehittdmisprosessia. Edistamis-
ta tehdaéan hallitsemalla prosessia, tukemalla toimijoiden osallisuutta ja tehos-
tamalla tiedontuotantoa. Nama kolme l&hestymistapaa ovat tutkimuksellisen
kehittamistoiminnan menetelmallisia lahestymistapoja. (Toikko & Rantanen
2009, 10.)

Kehittamishankkeen intressi on vastata toimeksiantajan tilaukseen. Tilaukses-
saan toimeksiantaja toivoi ulkopuolisen silmin laadittua selkokielistd perusopas-
ta. Tama rajaa pois kehittdmisen yhteistydssa kohderyhmanedustajien kanssa
ts. palvelumuotoilun. Asiakasryhman ottamista mukaan kehittamiseen pidetaan
usein oleellisena osana kehittamishanketta. Tassa kehittamishankkeessa tuote
kuitenkin luodaan valmiiksi kohderyhmalle, mutta sen kaltaiseksi, etta sen sisal-
téa on mahdollista kehittdd perheryhmakodissa eteenpdin, jos se havaitaan tar-

peelliseksi.

Ylla eroteltujen metodologisten lahtokohtien perusteella kehittdmishankkeen

kehittamismenetelmiksi on valikoitui seuraavat:

e Aineistonkeruu ja aineistonkeruu suunnitelma

e Prosessiaikataulu ja tydsuunnitelma:

o Kenttapaivakirja

¢ Asiantuntijapalaute
Tassa opinnaytetydssa haluttiin ottaa huomioon seka tieteellinen etta kokemuk-
sellinen tieto. Konkreettisesti talla tarkoitetaan sitd, ettd opinnaytetytta varten

kerattiin tilastoitua tietoa pakolaisten sosialisaatio- ja kotoutumisprosesseista

erityisesta palveluiden osalta. Kehittamishankkeessa tiedonhankinnan mene-
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telmat ovat paaasiassa samoja kuin tutkimushankkeen tutkimusmenetelmat,
mutta luonteeltaan joustavampia (Salonen 2013, 23). Tassa kehittamishank-
keessa aineistonkeruu kohdistui kehittamismenetelmana péaasaantoisesti jo
koottuun ja kerattyyn tietoon, mutta sita taydennettiin yhteistydkumppanilta saa-

dulla asiantuntijatiedolla.

Dokumentoinnin, tiedonhaun ja tuotoksen pohjalta raportoitiin tydskentelysta
loogisesti ja strukturoidusti. Raporttiin otettiin mukaan osia tuotoksesta, joka on
kokonaisuudessaan liitteenda. Osien tarkoituksena on elavoida ja konkretisoida

tuotosta lukijalle osana raporttia.

5.3 Aineisto

Kehittamishankkeen aineisto ja materiaali pitavat sisallaan ne tiedot, joita tarvi-
taan kehittamistoiminnan toteutumiseksi. Toiminnalle on valttamattomyys, etta
tuotetaan ja kaydaan lapi riittava maara erilaisia aineistoja ja materiaaleja. Ke-
hittdmishankkeelle on tyypillista, etta silla on myds valmis tuotos — konkreetti-
nen tuote. (Salonen 2013, 18-20, 23.)

Tahan opinnaytetydhén kuuluvan kehittamistoiminnan tarkoituksena oli tuottaa
selkokielinen opas tai kasikirja Turun kaupungin palveluista. Opasta varten ke-
ratty aineisto hankittiin aiemmista tutkimuksista ja kirjallisuudesta. Valmista ai-
neistoa hankittaessa tuli kiinnittdd huomiota sen reliabiliteettiin (luotettavuuteen)
seka validiteettiin (asian kannalta hyodylliseen). Tiedon tuli liséksi olla ajankoh-
taista. Oleellista oli hyvan aineistokeruusuunnitelman tekeminen. (Pihlaja 2001,
56.) Opinnaytetyoprosessista syntyi myos omaa aineistoa, yksildityja tuotoksia,
joita ovat muun muassa: opinnaytetydsuunnitelma, kehittamistoiminnan esitte-
lymateriaalit seminaareihin, palaute ja itsearviointi. Tiedonhausta seulottuja ai-
neistoja ja niista koostettua materiaalia voidaan pitda omana tuotoksena — op-

paan raakaversiona.

Tassa kehittamishankkeessa asiakaspalautetta ja -kokemusta koskeva aineisto
kerataan perheryhmékodinohjaajan toimesta kentélla kehittdmishankkeen paat-
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tymisen jalkeen, osana perheryhmékodin arkea. Taméa on otettu huomioon tuo-
toksen muokattavuudessa.

Tarvitun Tiedon
tiedon kasittely Reflektointi
CIEEIE! opasta ja palaute
Ja . varten " Selkokielinen ) oppaasta
hakeminen opas Turun
Raaka- kaupungip
| Alustava versio | kotouttamis-
tieto-pohja oppaasta palveluista Keratty
( hy6dyttavassa itsearviointi

. muodossa.

| Opinnaytetyo-

suunnitelma . .
Asiantunti-

Pohdinta oppaan
kehittamistarpeista
ja jatkohankkeista

japalaute

Oppaan
tyostaminen
—  palautteen

pohjalta:
Lopullinen opas

y

Kehittamishankkeen aineiston analysointitavat muistuttavat tutkimushankkeen
analysointitapoja. Kvantitatiivista tutkimusaineistoa kasiteltdessa tilastolliset
analyysimenetelmét valitaan tiukasti muuttujien mukaan. Kvalitatiivisen aineis-
ton ollessa kyseessa analyysimenetelmien valinta on joustavampaa. (Kananen
2008, 58.) Olennaisinta kehityshankkeen aikana tuotettujen aineistojen ana-
lyysitavoissa on se, etta ne palvelevat hanketta ja ovat selkeésti esiteltyja. Ana-
lyysitapojen perustelu ei ole yhta oleellista kuin tutkimushanketta tehdessa. (Sa-
lonen 2013, 24-25.) Aineiston analyysimenetelmat olivat luonteeltaan deduktii-
visia eli yleisesta yksityiseen etenevid. Esimerkiksi palautteen avulla kerattya
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aineistoa arvioitiin lahtokohtaisesti teorian pohjalta eikd toisinpain. (Pihlaja
2001, 57.) Kaiken kaikkiaan arvio tdméan hankkeen aineistoista strukturoidun

tehtiin tietoperustan pohjalta.

Kenttapaivakirjan muodossa kulkevaa aineistoa hyddynnettiin useissa eri kon-
teksteissa. Prosessinhallinnassa kenttépaivékirja ohjasi ja dokumentoi tyésken-
telyd sekd auttoi tyoskentelysuunnitelman hallinnassa ja rakentamisessa. Ai-
neistonkeruussa taas kenttdpaivékirjaa hyotdynnettiin tiedon kokoamisessa ja
hallinnassa. Lisaksi kenttapaivakirjaan Kkirjoitettin mahdollisista tydskentelyn
ongelmista, joka voi dokumenttina hyodyttaa jatkotydskentelya kehittamishank-
keen ulkopuolella. Kenttapaivakirjaa kasiteltiin raporttia varten siten, etta sen
pohjalta kirjoitetaan tyoskentelya ja sen ongelmia kuvaava luku. Liséksi kentta-
paivakirjaan dokumentoidun tietoaineiston pohjalta kirjoitettiin raportin tietopoh-
ja. Kenttapaivakirjassa perusteltiin kehittamishankkeen tytéskentelyn kannalta
merkittavat valinnat. Perusteltu dokumentaatio toimii tutkimuksellisesti luotetta-

vuutta kasvattavana tekijana (Kananen 2008, 59).

5.4 Kehittamistoiminnan vaiheet ja toimijat

Kehittamistoiminnan aloitusvaihe alku tapahtui ennen opinnéaytetydn alkamista.
Turun perheryhmakodin ohjaaja ja koulun edustaja olivat keskustelleet sattu-
malta jonkinlaisesta kotoutumisoppaasta osana HALATEN-hankkeen lopetta-
mista. Kehittamistarve ilmaistiin tdssd keskustelussa. Toimintaympéristd ol
perheryhmakoti ja ajatus toimijoista oli opiskelijat. Keskustelusta jai ajatus mah-

dollisesta toiminnallisen opinnaytetyon aiheesta.

Taman jalkeen aihe tuotiin opiskelijoille, joista allekirjoittanut Kiinnittyi kehitta-
mishankkeen tyostéjaksi opinnaytetydnaan. Seurasi ensimmainen yhteydenotto
perheryhmakodinohjaajan kanssa, josta tuli hankkeen toimeksiantajan edustaja

ja hankkeen toinen toimija.

Suunnitteluvaiheessa hankkeen ajatusta ja tavoitetta kirkastettiin. Opinnayte-
tydsuunnitelma kirjoitettiin ja hankkeelle muotoiltiin alustavat tavoitteet ja raamit.

Alustaviksi tavoitteiksi otettiin oppaan tekeminen oleskeluluvan saaneille perhe-
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ryhmakodin nuorille Turun seudun palveluista. Oppaan tavoitteena oli olla nuo-
ria hyodyttava, selkokielinen, yksinkertainen ja uudenlaisesta nakokulmasta.
Oppaan oli muodoltaan tavoitteena kuvata palveluita uudella ja raikkaalla taval-
la, siten ettd nuoret uudet kuntalaiset saisivat laajan ja positiivisen kuvan kaikis-
ta palveluista, joihin he olivat oikeutettuja. Alustavana tavoitteena oli myos teh-
da oppaasta sisarusversio pilvipalveluun. Toimijoiden valinen tydnjako sovittiin
sellaiseksi, ettd opiskelijatoimija tutkisi ja tuottaisi materiaalia, jonka arvioinnis-
sa, kehittamisessa ja rajaamisessa perheryhmakodinohjaaja auttaisi. Lopulli-
sessa arviointivaineessa perheryhmékodinohjaaja kerdisi palautetta asiakas-
kunnalta ja kollegoiltaan sek& auttaisi hanketuotoksen levittamisessa verkos-

toissaan.

Esivaiheessa opiskelijatoimija siirtyi kentélle, joka tassa tapauksessa tarkoitti
ajankohtaista kotouttamistydta Turussa ja muualla seka sitd kuvaavia asia-
kasesitteitd ja oppaita. Kenttatyd koostui pddasiassa vuorovaikutuksesta kirjal-
listen lahteiden ja perheryhmakodinohjaajan kanssa. Tarkeita osia esivaiheen
kenttatydssa oli tutustuminen ajankohtaiseen lainsdadantdon, pakolaistilantee-
seen, kotouttamispalveluihin seka eri toimijoihin ja hankkeisiin. Tassa vaiheessa
materiaalia kaytiin lapi nelinumeroisia lukuja ja tietoperustaa varten kerattiin
tietoa useita satoja sivuja. Alkoi pikkuhiljaa selvita kuinka laajasta, pirstaleisesta
ja keskeneraisesta kentasta oli kyse. Olemassa olevia oppaita ja esitteita tutki-
malla saatiin kuva lahtotilanteesta. Oppaat tuntuivat vaikeaselkoisilta ja infor-

maatioltaan hyvin ylenmaaraisilta

Tyostovaihe koostui pddosin kenttatiedon rajaamisesta. Ajankohtaisen tiedon,
toimijoiden, hankkeiden, lainsdadannon ja konkreettisen tilanteen haltuunotto eli
esivaiheen kenttaty6 vei paljon aikaa. Tydstbvaiheessa tuota tietomaaraa karsit-
tiin ja siita erotettiin se, mik& koettiin oppaan kannalta tarpeelliseksi. Rajausta
jouduttiin tekem&an niin radikaalisti, etta oppaan sisaltd tavoitteeksi rajattiin Tu-
run kaupungin kotouttamispalveluiden kuvaus. Tydstdvaiheessa ajankohtainen
pakolaistilanne alkoi muuttua, kun Véalimerta ylittavien turvapaikanhakijoiden

maarat kasvoivat nopeasti.
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Tyostovaiheessa opiskelijatoimija ja perheryhméakodinohjaaja tekivat tiiviihkoa
yhteisty6ta. Perheryhmékodinohjaaja tiedotti kehittamishankkeen alustavista
tuloksista ja suunnitelmista kohderyhmalle seka alueen verkostoilleen. Hanke
sai positiivista palautetta ja sen tarve huomioitiin kotouttamis- ja maahanmuutto-
tyon kentalla. Perheryhmé&kodinohjaaja antoi palautetta, neuvoja sek& materiaa-
livinkkeja. Kuitenkin opiskelijatoimijaa kannustettiin tuottamaan oman nakoéisen-
sa opas, jotta tuoreus ja innovatiivisuus sailyisivat. Tydstovaiheen lopussa pilvi-
palveluun tehtava sisarusversio rajattiin pois osin tarpeettomana ja osin ajan

puutteen vuoksi.

Tarkistusvaiheeseen siirryttiin pikkuhiljaa limittain tydstévaiheen kanssa. Opas
alkoi saavuttaa lopullista muotoaan ja sisalléllinen muokkaus vaihtui vahitellen
ulkoiseen asettelun ja muodon tarkisteluun. Tyosto- ja tarkistusvaiheen valilla
olevana aikana opiskelijatoimija ja perheryhmakodinohjaaja tekivat yhteistyota
muokkauksen suhteen. Tarkastusvaiheessa vaikutti myos osin perheryhmako-
dinohjaajan verkostojen antama palaute, joka tosin oli niukahkoa. Palautteen
avulla tehtiin viimeiset kayttdomukavuutta ja ulkonakéa koskevat parannukset.

Lopetusvaiheessa valmis opas toimitettiin perheryhmakodille. Lopettamisvai-
heeseen kuului myds opinnaytetyon kirjoittaminen loppuun ja sen toimittaminen

ammattikorkeakoululle ja toimeksiantajalle.
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Aloitusvaihe Halaten-hankkeen pro- | Kehittdmistarpeen syn-
jektipaallikkd & perhe- | ty: ldea palveluoppaas-
ryhmakodinohjaaja ta

Aloitusvaihe 6.2.2015 | Opiskelijatoimija & | Yhteydenotto, hank-
perheryhmakodinoh- keen kaynnistys ja toi-
jaaja mijoiden esittaytyminen

Suunnitteluvai- | 9.2.2015 | Opiskelijatoimija & | Ensimmainen palaveri;

he perheryhmékodinoh- ideointia, hahmotelma
jaaja oppaasta ja sen rajauk-

sista.

Suunnitteluvai- | helmikuu | Opiskelijatoimija Opinnaytetydsuunnitel-

he 2015 ma valmiina

Esivaihe maalis- ja | Opiskelijatoimija & | Tietoperustan laatimista

toukokuu | perheryhmékodinoh- ja rajauksen tekemista.
2015 jaaja Olemassa oleviin op-
paisiin perehtyminen.

Tyo6stovaihe toukokuu | Opiskelijatoimija Tiedon rajaaminen, tii-

vistaminen ja omaksu-
minen.

Tyo6stdvaihe 27.5 Opiskelijatoimija & | Toinen palaveri. Op-
perheryhmékodinoh- paan rajaaminen Turun
jaaja kotouttamispalveluihin.

Tyo6stdvaihe kesa- Opiskelijatoimija, per- | Oppaan ja tietoperustan

heindkuu | heryhmakodinohjaaja | tyostamistd. Muotoilun
2015 & verkostot pohtimista. Tiedottami-
nen verkostoille.

Tyo6stdvaihe 29.7 Opiskelijatoimija & | Kolmas palaveri; op-
perheryhmakodinoh- paan raakaversion arvi-
jaaja ointi. Tarvittavien muu-

tosten sopiminen

Tyo6stovaihe/ elokuu Opiskelijatoimija & | Oppaan muutosten to-

Tarkistusvaihe | 2015 perheryhmakodinoh- teuttaminen ja opinnay-
jaaja tetyon kirjoittaminen.

Tarkistusvaihe | syyskuu Opiskelijatoimija, per- | Paivitetyn version esit-

2015 heryhmakodinohjaaja | tdminen ja palaute ver-
& verkostot kostoilta.
Tarkistusvaihe | lokakuu Opiskelijatoimija & | Viimeisten  muutosten
2015 perheryhmakodinoh- toteuttaminen ja opin-
jaaja naytetyon valmistelu.

Lopetusvaihe 15.10. Opiskelijatoimija & | Valmiin oppaan toimit-
perheryhmakodinoh- taminen toimeksianta-
jaaja jalle. Alustavaa palau-

tetta.

Lopetusvaihe lokakuu, | Opiskelijatoimija, per- | Opinndytetyon kirjoitta-

marras- heryhmakodinohjaaja minen valmiiksi.
kuu 2015 | & verkostot

Kaavio 4: Kehittamistoiminnan vaiheet, toimijat ja tulokset
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5.5 Oppaan sisalt6é ja muoto

Kehittamishankkeessa syntyneen oppaan muotoon ja sisaltéon kiinnitettiin pal-
jon huomiota ja niiden muotoiluun kului paljon aikaa. Oppaan sisaltd rajautui
vuoropuhelussa aineiston ja toimeksiantajan kanssa. Alkuperdisen ajatuksen
mukaan oli tarkoitus esitella mahdollisimman laajasti kaikkia palveluita niin yksi-
tyiselld, julkisella kuin jarjestokentalla. Oppaasta olisi kuitenkin tullut tallgin liian
laaja ja sekava. Loppujen lopuksi opas sisalsi Turun kaupungin tarjoamat kotou-
tumispalvelut, jotka maaritelldadn Turun kaupungin maahanmuuttajien kotoutta-

misohjelmassa.

Kotouttamisohjelma siséltdd kuvauksen palveluista tekstimuodossa, mutta ei
tarkkaa selontekoa esimerkiksi toimijoista tai heiddn yhteistiedoistaan. Opasta
tehtéaessa olikin tarkea selvittaa, mitka toimijat talla hetkella vastaavat mistakin
palveluista. Tehtava oli yllattavan haastava; usein ajauduttiin tilanteisiin, jossa
eri internetsivut ristiviittasivat toisiinsa. Turun kaupungin sivujen ollessa koko-
naan kiinni uudistusten takia, jouduttiin tiedonhaku pysayttdmé&an hetkeksi. Op-
paan sisaltdtiedot pyrittiin poimimaan mahdollisimman ajankohtaisessa muo-
dossa. Osa sisallgsta rajattiin pois, mikéli ajankohtaista tietoa ei |0ydetty. Palve-
luntarjoajien ja muiden toimijoiden sivuille johtavat oppaan sahkoisestd muo-

dosta suorat linkit.

Oppaasta tuli kansi- ja lopetuslehtineen 26- sivua pitka. Liséksi lopussa on lue-
teltuna kuvien lahdetiedot seka sananen oppaan kaytosta. Seuraavalla sivulla
on esimerkkina kuva, jossa nakyy kuuden sivun yleisilme ja rakenne. Luvun

lopussa on kuva, jossa nakyy tarkemmin
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Kuva 1: Yleiskuvaa oppaan sivuista

Opas on muodoltaan selkokielinen ja kuvia hyddyntava. Selkokielisyydella tar-
koitetaan, etta kieli on luettavaa ja yksinkertaista. Sanavalintoihin, lauseraken-
teisiin ja sanajarjestykseen on oppaassa kiinnitetty huomiota siten, etta viesti
olisi mahdollisimman selkeé ja yksiselitteinen. Viesti pyrittiin muokkaamaan sel-
laiseksi, etta se tiivistaisi oleellisen. Pitkid ja vaikeita sanoja valtettiin mahdolli-
suuksien mukaan. Kuvien valintaan kiinnitettiin erityistd huomiota. Nuoret elavat
maailmassa, joka on kyllastetty kuvilla, joita tuottavat niin yksityishenkilot kuin
kaupalliset lahteetkin. Kuvat ovat voimakas vaikuttamisen valine. Oppaassa
kuvat pyrittiin valitsemaan siten, ettd ne herattaisivat kiinnostuksen, tukisivat
sisdltva seka olisivat innostavia, houkuttelevia ja ajankohtaisia. Taustalla oli
ajatus siita, ettd opas taytyy "myyda” nuorille ja ulkonakd on tarkea ominaisuus
tuotteen houkuttelevuudessa. Oppaan grafiikan vérit valittiin tukemaan haluttua
viestia ja erottamaan kokonaisuuksia toisistaan. Kaikki elementit ovat helposti
muokattavissa, jolloin opasta voidaan paivittaa palvelukentdn muutosten muka-

na.
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Palvebopas Turun kaupungin pahe lusta kotoutjalle

6.1 Himmoke-ranneke
Kotoutumistukea Kelalta saava turkulainen on cikeutettu
Kimmoke -rannekkeeseen. kimmoke.fi

Ranneke maksaa 39€ /6 kuukautta.

Rannekkeella pagset liikuntakohteisiin:
Uinti

= |mpivaaran uimahalli

= Petrelivksenuimahalli

= Kupittaanmaauimala

= Samppalinnan maauimala

Luistelu
= Luistinvuoka kupittaan luistelumadolla

Kuntosali
= |3karl3n kuntosali
= Paattisten aluetalon kuntoszali
kuntosali
ssuon jadhallin kuntosali

Urheiluhalli

» Kupittaan urheiluhalf

Hiihto
* |mpivaaransuksivuockraamo

Katsojaksi peleihin

# FCInter, HCTPS sekd TuTo Hockey.

Kuva 2: Oppaan sivu 22; Kimmoke-ranneke
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6 KEHITTAMISPROSESSIN ARVIOINTI JA KEHITYSEH-
DOTUKSET

6.1 Itsearviointi ja ammatillinen kasvu

Valitut kehittdmisen menetelmat seka tyodtavat vaikuttavat olleen onnistuneita
kehittamishankkeen kannalta. Se, etta opas pitkalti perustui aineiston hankkimi-
seen, rajaamiseen ja muokkaamiseen, loi tydskentelysta itsendista ja hitaasti
etenevaa. Lapikaydyn aineiston ja saatujen tulosten kirjaaminen kenttapaivakir-
jaan pelasti saman tyon kaksinkertaiselta tekemiseltd. Kenttapaivéakirjaan kirjoi-
tettiin lisdksi mielenkiintoiset aineistovinkit, parannusehdotukset, uudet ideat
kuin ajankohtaisen pakolaistilanteenkin.  Yhteistyd perheryhmékodin ohjaajan
kanssa oli kuitenkin valttamatonta ja lopputuloksen kannalta korvaamatonta.
Yksin ei tamankaan kaltaista tyota voi toteuttaa, silla oman tuotoksen arviointia
ei voi tehda tuorein silmin. Tarvittiin ulkopuolinen arvio esimerkiksi rajauksen
tekemiseen sekéa tuotoksen ulkonadn kanssa tehtyihin viime hetken ratkaisuihin.
Omaa ty6ta katsoo niin laheltd, etta toisinaan arvioiminen ja olennaisen nake-

minen on projektin edetessa hankalaa.

Ammatillinen kasvuni tapahtui poikkeustilanteessa tyoskentelyn kautta. Koska
opinnaytetyoni koski pakolaiskenttéaa niin tiiviisti, seurasin ajankohtaisen tilan-
teen kehittymista tarkkaan. Yhteiskunnan lukutaitoni kehittyi, kun pyrin jatkuvas-
ti ndkemaan ne laajat vaikutukset, joita turvapaikanhakijatilanteen muutoksella
oli suomalaisen yhteiskunnan jarjestelmien toimintaan. Kehittdmishankkeen
tarkistusvaiheessa Euroopan pakolais- ja turvapaikanhakijatilanne alkoi toden-
teolla kriisiytya ja vaikuttaa niin koko Euroopan kuin Suomenkin pakolaistilan-
teeseen. Vastakkaiset pakolaisparadigmat alkoivat debatoida kesken&aan ja va-
kiintuneita turvapaikanhakijoiden vastaanottokaytantdja jouduttin muokkaa-

maan nopeasti hakijamaaran kasvun vuoksi. lImapiiri oli epavarma.

Viimeistelyvaiheeseen siirtyminen sattui ainakin paallepdin huonoon ajanjak-

soon. Pakolaisasioissa oli taysi poikkeustilanne p&aalla, eikd mikaan aikaisempi
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tuntunut olevan ajankohtaista. Aikaisemmat pakolais- ja turvapaikanhakukay-
tannot olivat taysin riittamattomia ja koko Euroopan alueella pohdittiin hataanty-
neessa mielentilassa uusia. Kaikki maahanmuuttoviranomaiset, pakolais- ja
turvapaikanhakutoimijat sekd muut tahot, kuten poliisi ja SPR, tydskentelivat
saadakseen eskaloituneen turvapaikanhakijamaaran kirjattua ja sijoitettua. Pa-
lautteen ja arvion saaminen valmiista oppaasta oli hankalaa resurssien ollessa
koko ajan kriisikaytdéssa. Oppaan funktiona on toimia osana kotoutumispolkua,
mutta yleinen fokus turvapaikka- ja pakolaispolitikassa oli vastaanottamisessa,

jonka tarpeisiin opas ei vastaa.

Lopettamisvaiheessa turvapaikanhakijoita ja pakolaisuutta koskeva tilanne on
edelleen epaselvd, mutta poikkeustilanteen vastaanottokaytannot ovat alkaneet
kehittyd. Ei ole selvaa, kuinka kehittamishankkeen tuotosta voidaan hyddyntaa
tilanteen asettuessa, mutta toivottavasti oppaasta on tukea vastaanotettujen
turvapaikanhakijoiden tehokkaassa kotoutumisprosessissa. Olennaista on, etta
pakolaiskriisi saadaan kestavalla tavalla ratkaistua niin globaalisti kuin Suomes-
sakin.

6.2 Kehitysehdotukset

Turvapaikkahakumenettelyn kehittaminen on tarkea, ajankohtainen ja ennen
kaikkea valttamaton asia. Turvapaikanhakuprosessin tulisi alkaa globaalimmalla
tasolla, siten etté olemassa olevat turvapaikanhaku- ja sen myontamiskaytannot
olisivat Euroopan tasolla yhdenmukaiset. Kaytantojen tulisi olla osallistavia, ak-
tivoivia sekd yhteisdja rakentavia. Turvapaikanhakijoiden tulisi olla toimijia
omassa prosessissaan sekda saada mahdollisuus kasvaa osaksi yhteiséa sen
aikana. Selkokielisten oppaiden ja yhteiskuntaan kiinnittavien tyovalineiden ke-
hittdmisen tulisi olla yksi prioriteeteista. Yhteiskunnan perusasioiden omatoimi-
nen hallinta tukisi maahanmuuttajavaeston kotoutumista ja osallisuutta. Oma-
toimisesti kaytettavat oppaat ja tyovalineet myds vapauttaisivat henkilostoa sel-
laisen tiedon kertaamiselta, jonka asiakas voisi itse tarkastaa. Toimiakseen ta-
man kehittdmisen tulisi olla monialaista. Osaamista tulisi keskittda eri aloilta,

jotta oppaat tulevaisuudessa vastaisivat siséllollisesti, kielellisesti, ulkoisesti ja
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tietoteknillisesti muun ammattimaisen tyovalineiston kehittymista. Tieto- ja vies-
tintatekniikan kuin myds media-alan osaamista tarvitaan sosiaali- ja terveysalan
osaamisen lisaksi, jotta tulevat oppaat olisivat monipuolisesti ja houkuttelevasti

kaytettavissa esimerkiksi mobiililaitteilla ja sosiaalisessa mediassa.

Yksintulleiden alaikaisten tukemiseksi monialaista yhteistyota tulisi kehittda
Suomessa. Yksintulleiden alaikaisten hyvinvointia, heidan oikeuksiensa toteu-
tumista ja ajamista varten pitaisi nimetd oma erillinen viranomaistaho. Koulutus-
ta tulisi kehittda siten, ettad kaikilla pakolaisnuorilla olisi mahdollisuus opiskella
itseaan kiinnostava ammatti. Englanninkielisten koulutusten maaraa tulisi lisata
siten, etta kansainvalinen opiskelu on mahdollista my6s suomenkieltd osaamat-

tomille.

Suomalaisella yhteiskunnalla on viela paljon kehittymista tehtavana tullakseen
aidosti vastaanottavaksi, globaaliksi ja monikulttuuriseksi maaksi. Tata tehdes-
samme on tarkeada, ettd pidamme kiinni suomalaisesta kulttuurista ja varjelem-
me sen erityispiirteitd. Pakolaisten ja maahanmuuttajien tulo Suomeen ei kui-
tenkaan uhkaa suomalaisuutta. On mietittdva uusia keinoja, joilla kaikki maa-
hanmuuttajat voivat osallistua yhteiskuntaan ennen suomenkielen osaamista.
Ja toisaalta osallistaa heitéa kehittamaan turvapaikanhakuprosessia seka oloja
heidan lahtomaassaan, Turvapaikkamenettelyn tulee kasvaa seuraavina vuosi-
na niin tehokkuudeltaan, vaikuttavuudeltaan kuin silkalta kestavyysvolyymil-
taankin. Tarvitaan loputon maara uusia innovaatioita, kilnnostusta humanitaari-

seen tyohon seka rohkeutta vieda Suomi uudenlaiseen suuntaan.
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1 Neuvonta, ohjaus ja alkuinformaatio ::‘:’ir

1.1 Perustietoa Suomesta -opas - Lifeinfinland.fi 2060, O

Opas tarjoaa tietoa Suomesta usealla eri kielella. anav L

Suomi: Perustietoa Suomesta
Ruotsi: Valkommen till Finland
Englanti: Welcome to Finland
Viro: Tere tulemast Soome

Venadja: BASOBAA NH®OPMALNA O PUHNAHANN

@ Arabia: 121l 8 Slgus s Sla
@ Persia: 2l (i sa 2108 4y
@ Somali: Finland ku soo dhowow
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https://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/esitteet/perustietoa_suomesta

Infopankki :S"'/. Liite 1

1.2 Infopankki.fi

B Perusasiolta
g alusta

q Opiskelu
Vet

::: Terveyspalvelut
' Suomen tavat ja
& kdaytannot

InfopankKi l6ytyy seuraavilla Kielilla:

{=Suomi
@Svenska / Ruotsi

English / Englanti

Pycckuia / Venaja
Eesti keel / Viro
Francais / Ranska

Soomaali / Somali

@Espaﬁol / Espanja
@Tﬁrkge / Turkki
®¢' 3/ Kiinan kieli

= U 8 / Persian Kieli

=
@Z\-j = R 3} / Arabian kieli
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http://www.infopankki.fi/

»
.. monitori

1.3 Yhteispalvelu Monitori ja Infotori
monitori.fi

Tietoa Paikallis-
elamasta tietoa
Suomessa Turusta

Tietoa Perustietoa
Suomeen Suomesta
muuttamisesta

Osoite:
-Skannsin kauppakeskus, 2. kerros, Skanssinkatu 10.

OPENING
TIMES

Yhteystiedot:
- Puhelinnumero: 040 160 4556
- Sahkoposti: skanssin.yhteispalvelu@turku.fi

Hanna-Mari Boelius


http://www.turku.fi/monitori
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Infotori

Ohjaus ja
neuvonta 13
eri kielella

=

Albania

Infotorin suunnittelija Marina Mgvdeladze
@D ©o0:0175 950

B marina.mgvdeladze @turku.fi
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2 Ulkomaalaistoimisto

Ulkomaalaistoimisto huolehtii padasiallisesti pakolaistaustaisten
maahanmuuttajien kotoutumisesta. Ulkomaalaistoimiston asiakkuus

kestada n. 3 vuotta.

Osoite:
Rauhankatu 14 b C
PL 364, 20101 Turku

Yhteystiedot:
- Puhelinnumero: +3582330000

Alun sosiaalityo

Alun terveyspalvelut

Kotoutumispalvelut ja
KOTO-toiminta

Hanna-Mari Boelius



3 Koulutus

3.1 Perusopetukseen valmistava opetus ja perusopetus
Perusopetus ja oppivelvollisuus koskee 7-17 vuotiaita.

Z Matikka, Kemia, Fysiikka he

Hej

5
guientag®

Aidinkieli, Suomi, Ruotsi, Englanti

P Uskonto, Elamankatsomustieto

Historia, Yhteiskuntao g

> ‘

g Psykologia, Filosofia /

Y

Maantieto, Biologiﬁ_ 3
N\

¥ Lilkkunta, Terveystieto
Kuvaamataito, Musiikki,@

Kéasityot, Kotitalous
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3.2 Nivelvaiheen koulutukset

LURUN KRISTILLINE
OPISTO

Turun ammatti-instituutti
VALMA
SOTEvalma

Nuorisovalma

Livia
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http://www.turunkristillinenopisto.fi/index.php/maahanmuuttajille
http://www.turkuai.fi/turun-ammatti-instituutti/hakijalle/valma-ammatilliseen-peruskoulutukseen-valmentava-koulutus
https://www.raseko.fi/koulutukset/valma/
http://www.livia.fi/fi/content/maahanmuuttajatietoa

Liite 1

3.3 Toisen asteen ja korkea-asteen koulutus
Turussa monet maahanmuuttajat opiskelevat kaikille suunnatuilla toi-

sen asteen (lukio ja ammattikoulu) seka korkea-asteen (AMK ja yliopis-

to) koulutuslinjoilla. Linjoja on paljon.

Naihin koulutuksiin valmistavaa opetusta tarjoavat:

I. TMaItONsto &9 Ammattiopisto Livia

ammatti-insi
r

akk

Turun Kristillinen opisto

“URUN KRISTILLINE*
OPISTO
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http://www.turkuai.fi/turun-ammatti-instituutti/hakijalle/valma-ammatilliseen-peruskoulutukseen-valmentava-koulutus
http://www.livia.fi/fi/content/maahanmuuttajatietoa
http://www.paasikiviopisto.fi/koulutukset/opinnot-maahanmuuttajille/
https://www.turunakk.fi/display/WWWKOULUTUKSET/Ohjaava+koulutus+ja+maahanmuuttajakoulutus
http://www.turuniltalukio.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=26&Itemid=12
https://www.raseko.fi/koulutukset/valma/
http://www.turunkristillinenopisto.fi/index.php/maahanmuuttajille

Liite 1
3.4 Aikuisten kotoutumiskoulutus

3.4.1 Luupin osa-aikainen kotoutumiskoulutus
Luuppi.fi

Kielitaito

¥ we : hw:

Elamanhallinta

Imoittaudu mukaan: opistopalvelut.fi

Internetissa: Puhelimitse: Toimistossa:
p. 040 583 4407 Kaskenkatu 5,
tai (02) 262 9811 2. kerros

(ma—to klo 10—
15)

opistopalvelut.fi
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http://www.luuppi.eu/index.php/fi/
https://www.opistopalvelut.fi/turku/index.asp 
https://www.opistopalvelut.fi/turku/index.asp
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3.4.2 Tyovoimapoliittinen kotoutumiskoulutus
Suurimpia jarjestajia Turun seudulla ovat:

Tl

Turun ammatti-instituutti
Abo yrkesinstitut

aklk

Raision
aikuiskoulutus-
keskus Timali

ammatti-instituutti.fi

-suomen kieli

-yhteiskunta ja suomen kieli

kulttuuri . .
-yhteiskunta ja

-arkielama kulttuuri

-ammatin- -arkieldm3
valinta ja tyo

-ammatin-
valinta ja tyo
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https://www.turunakk.fi/display/WWWKOULUTUKSET/Kotoutumiskoulutus
http://www.aikuiskoulutus.fi/aikuiskoulutus/koulutukset
https://www.raseko.fi/koulutukset/koto-koulutus/
https://www.turunakk.fi/display/WWWKOULUTUKSET/Kotoutumiskoulutus
http://www.aikuiskoulutus.fi/aikuiskoulutus/koulutukset
https://www.raseko.fi/koulutukset/koto-koulutus/
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3.4.3 Omaehtoinen kotoutumiskoulutus
Osa TE-toimiston asiakkaista opiskelee itsendisesti omaehtoisessa kotoutu-

miskoulutuksessa. Jarjestdjia ovat muun muassa:

TURUN KRISTILLINEN
OPISTO

Paasikiviopisto
paasikiviopisto.fi

3.5 Varhaiskasvatus
Kaikilla pienilla lapsilla on oikeus varhaiskasvatukseen.

Kotouttavaan varhaiskasvatukseen kuuluu:

Paivakotitoiminta

Kahteen kulttuuriin kasvaminen

Hanna-Mari Boelius


http://www.turunkristillinenopisto.fi/index.php/maahanmuuttajille
http://www.turunkristillinenopisto.fi/index.php/maahanmuuttajille
http://www.paasikiviopisto.fi/koulutukset/opinnot-maahanmuuttajille/
http://www.paasikiviopisto.fi/koulutukset/opinnot-maahanmuuttajille/
http://www.turuniltalukio.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=26&Itemid=12
http://www.turuniltalukio.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=26&Itemid=12
http://www.turunkristillinenopisto.fi/index.php/maahanmuuttajille
file:///I:/Opiskelu/t
http://www.turuniltalukio.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=26&Itemid=12
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4 Tyo6- ja elinkeinotoimisto eli TE-toimisto

Postiosoite:

Tyo- ja elinkeinotoimisto
PL 235, 20101 TURKU

Puhelinnumero

¢0295 044 501
ekello 9-12 ja 13-16

Sahkoposti
kirjaamo.varsinais-suomi@te-toimisto.fi

Te-toimiston tehtavat:

suomenkielen opetus

Tarjoaa mahdollisuutta tyo- ja
koulutuskokeiluihin.

Hanna-Mari Boelius
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Imoittaudu TE-toimiston asiakkaaksi:

www.te-palvelut.fi — limoittaudu tyonhakijaksi — Kaynti TE-

toimistossa.

Ota mukaan:

«r FPA-kort Kela card

A t Shakiorsakriagshne Health lssusance ot

$dgumi|Srrane | Sanare
SUOMALAINEN

Yooe Sl Vaestorekisteriote / Kela-kortti
Soioas aser O

Lt siluiroms | Itekrhg
suomMi

el | Sahitacrziog| Sty

4 *—Sﬂv’ lipmilo*

E (Y

TODISTUS

Tyo- ja koulutodistukset

A,
I
|
;
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Miten Te-toimistossa asioidaan?

Ensimmaisen kaynnin jalkeen saat TE-toimistosta Asiakaskortin. Asia-
kaskortissa lukee paivamaara, jolloin sinun on viimeistaan oltava yh-
teydessa TE-toimistoon. Voit kdyda asioimassa tai soittaa paivamaaraan

mennessa.

e Kay

e Soita

Jos sinut kutsutaan TE-toimistoon, mene sovittuna aikana.
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5 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluita tarjotaan maahanmuutta-
jille osanajulkisia palveluita. Poikkeuksena ovat ulkomaalaistoimiston
asiakkaat, jotka saavat alkuvaiheessa sosiaali- ja terveysalan palvelut
ulkomaalaistoimistosta.

5.1 Kela

Kansaneldkelaitos eli Kela maksaa rahallista tukea eri elamantilanteissa. Tavalli-

sesti Kelan tukia voi saada silloin, kun muut tulot jadvat pieniksi. Suomeen pako-
laisena tullut ja tadlta oleskeluluvan tai turvapaikan saanut henkil6 paasee Suo-

men sosiaaliturvan piiriin.

Postiosoite

KELA
PL 22, 00232 HELSINKI

Kayntiosoite

« Keskusta:Eerikinkatu 26, 20100 TURKU:
Maanantai 09.00-17.00, tiistai- perjantai: kello 09.00 — 16.00

e Varissuo: Littoistentie 81, 20610 TURKU:
Maanantai- perjantai: 09.00-16.00
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Kelan tukia ovat esimerkiksi:

Tyottomyystuet

Tyottoman perusturva

Tuet, jotka liittyvat sairauteen

Sairauspaivaraha
Sairauden kustannuksen tuet

Ty6ton maahanmuuttaja voi ilmoittauduttuaan tyottomaksi tyonhakijaksi TE-
toimistossa saada Kelalta tyomarkkinatukea. Hakemus taytetaan joko sahkoisena
(suomi.fi) tai lomakkeella (Ty6ttomyysetuushakemus TT1).
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5.2 Sosiaalitoimisto

Jokaisessa kunnassa on sosiaalipalvelutoimisto. Sosiaalitoimiston palveluita ovat
esimerkiksi:

> P Perhepalvelut

Turussa on kuusi sosiaalitoimistoa. Loydat lahimman

sosiaalitoimistosi:

Turun sosiaalitoimistot
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5.3 Terveyspalvelut
Terveyspalveluita saa terveysasemilta, paivystyksestd, neuvoloista,
kouluista ja hammashoitoloista. Terveyspalvelut ovat julkisia palveluita

ja siksi maksuttomia tai hyvin edullisia.

Julkisiin terveyspalveluihin kuuluvat muun muassa:

—
é
=

o 3
a3

' Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
| Kuntoutus

Mielenterveys

‘ Suun- ja hampaidenterveys

Neuvola

Terveyspalveluihin pd&set parhaiten terveysaseman kautta. Terveys-
asema maaraytyy asuinpaikan mukaan. Oman terveysasemasi |0ydat:

Turun terveysasemat tai soittamalla 02 313 8800.
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6 Vapaa-aikapalvelut

Kulttuuri:

Nuorisotyo:

nuoret.fi
Toiminnanjohtaja Hasan
Habib,

puh. 044 907 2956

Hanna-Mari Boelius


http://www.turku.fi/vapaa-aika/kulttuuri/monikulttuurisuus
http://www.turku.fi/nuoret
http://www.turku.fi/vapaa-aika/liikunta/harrastamaan/liikuntaa-maahanmuuttajille
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6.1 Kimmoke-ranneke
Kotoutumistukea Kelalta saava turkulainen on oi-

keutettu Kimmoke -rannekkeeseen. kimmoke.fi

Ranneke maksaa 39€ / 6 kuukautta.

Rannekkeella paaset liikuntakohteisiin:

Uinti
e Impivaaran uimahalli
e Petreliuksen uimahalli

e Kupittaan maauimala
e Samppalinnan maauimala

Luistelu
e Luistinvuokra kupittaan luistelumadolla

Kuntosali
e Jakarlan kuntosali

¢ Paattisten aluetalon kuntosali
¢ Pansion kuntosali
e Varissuon jadhallin kuntosali

Urheiluhalli

e Kupittaan urheiluhalli

Hiihto
e Impivaaran suksivuokraamo

Katsojaksi peleihin
e FC Inter, HC TPS seka TuTo Hockey.
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Seka kulttuurikohteisiin:

Wl \\/aiNO Aaltosen museo

e ti—pe klo 13-16

Biologinen museo
e ti—pe klo 13-16

Luostarimaen kasityolaismuseo

Turun Linna

¢ huhtikuu ja marraskuu ti—pe klo 13-16

Turun Filharmoninen orkesteri

e avoimet kenraaliharjoitukset

Apteekkimuseo ja Qwenselin talo

¢ kesakuu ti—-pe klo 10-13
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https://www.turku.fi/biologinenmuseo
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https://www.turku.fi/turunlinna
https://www.turku.fi/turunlinna
http://www.tfo.fi/fi
http://www.tfo.fi/fi
https://www.turku.fi/apteekkimuseo
https://www.turku.fi/apteekkimuseo
http://www.turku.fi/waino-aaltosen-museo
https://www.turku.fi/biologinenmuseo
https://www.turku.fi/kasityolaismuseo
https://www.turku.fi/turunlinna
http://www.tfo.fi/fi
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7 Asumispalvelut

Kaupunkiin sijoitettavien pakolaisten osalta asunto osoitetaan ulkomaalais-
toimiston ja TVT Asuntojen yhteistyona.

Ulkomaalais-

toimisto

TVT Asunnot Ov

TVT-asuntojen asumisneuvoja:
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8 Asiakirjat

Passi: Matkustusasiakirja ja virallinen
henkildllisyystodistus. Passia haetaan poliisilta
sahkoisesti tai lupapalvelupisteesta.

Oleskelulupakortti: Oleskelulupahakemus
jatetaan paikallispoliisille. Uutta
oleskelulupakorttia haetaan paikallispoliisilta.

Kela-kortti: sairausvakuutuskortti. Oikeutta korttiin

,4: ,.fiﬁksmnﬁhmf r:lm nsuance (nd

v "‘1‘9“-\&"‘!-;‘-;“ ¥ w" . .. ) .

, o—— o haetaan Kelasta hakemuksella Y77 tai sahkoisesti .
z::aan;gc\?*&m Uutta korttia haetaan helpoiten puhelimella: 020 692
vl ol RED 203
J@.’, lipmi D

TyO- ja koulutodistukset: Tyo- ja koulutodistukset
saadaan suoraan tyopaikalta tai oppilaitoksesta.
Suomessa tyonantaja on velvollinen kirjoittamaan
tyotodistuksen viela 10 vuotta tyosuhteen paattymisen
IEILCIE

e,

Ladkarintodistus: Laakarin laatima kirjallinen selvitys, jolla
todistetaan syy esimerkiksi poissaoloon tyosta tai koulutuksesta.
Saadaan esimerkiksi terveyskeskuksesta ajanvarauksen tai
paivystyksen kautta.

Ladkarinlausunto: Ladkarin arvio asiakkaan tilasta ja
toimintakyvysta. Tarvitaan esimerkiksi
tyokyvyttomyyselaketta ja laakekorvausta haettaessa.
Saadaan esimerkiksi laakarilta terveyskeskuksesta.
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Opas sisaltdd runsaasti kuvia, jotka on kopioitu internetista. Oppaan tekija ei omista kuvien oikeuk-
sia ja tasta syystd opasta ei saa sellaisenaan kayttaa kaupalliseen tarkoitukseen. Kuvien lahteet on

lueteltu alla:

https://encrypted-
tbnl.gstatic.com/images?qg=tbn:ANd9GcRBIIwbg5izrK83QHLmMOOXxnrQdsMHXwDyPZ7TGnN2YIsL67-Cgb
https://encrypted-
tbn3.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcS5XIjJ1r5W03fpLrNm_5Hy9yOF7i5mKt8hChCI7RZw8BbJsSDE9
http://epaper.edita.fi/tem/perustietoasuomesta/fi/swf/

HTTP://IWWW.FLAGS.NET/
HTTP://WWW.JIMKNAGGS.COM/WP-CONTENT/UPLOADS/2015/08/NEW-BEGINNING-SOUL-KISSES.JPG
HTTPS://[ENCRYPTED-TBNO.GSTATIC.COM/IMAGES?Q=TBN: AND9GCS6VA1AVSVAFRBEKJIQADRSJSKU-
MHK4ZRDNXJYTFAYKCTYTKAY5Q

HTTPS://[ENCRYPTED-

HTTP://WWW.INFOPANKKI.FI/FI/TURKU/ELAMA-TURUSSA/MAAHANMUUTTAJANA-

TURUS-

SATBNO.GSTATIC.COM/IMAGES?Q=TBN: ANDI9GCS2LKRBEP2VMHLMAVMC_RQ6zU8FTXUSEGMZRT80ARW7
XYNPOUUMQG
HTTPS://WWW.ICONFINDER.COM/ICONS/199766/COLLEGE_EDUCATION_HAT_KNOWLEDGE_LEARNING_LIBRARY_
PROFESSOR_PROFY_SCHOOL_STUDENT_STUDY_TRAINING_UNIVERCITY_UNIVERSITY_WIZARD_ICON
HTTPS://WWW.GOOGLE.FI/URL? SA=I&RCT=J& Q=& ESRC=S& SOURCE=IMAGES&CD=& CAD=RJA&UACT=8&VED=
O0CACQIRXQFQOTCNG6E20LNWB8GCFWP8BCGOD-
D4ICW&URL=HTTP%3A%2F%2FWWW.DREAMSTIME.COM%2FILLUSTRATION%2FROOF.HTML&PSIG=AFQJCN
GBISTDSC1UR_GDBB23_PZOUMMNAW&UST=1444975396660320
HTTP://WWW.DISCOVERY.COM/TV-SHOWS/LIFE/VIDEOS/A-FIRST-LOOK/
HTTP://WWW.VASTAVALO.FI/SAUNAKIULU-KIULU-SAUNA-BUCKET-BATH-VASTA-VALMIINA-420551.HTML
HTTP://WWW.TURKU.FI/MONITOR

HTTPS://TWITTER.COM/SKANSSI

HTTP://WWW.ARIMEC.EU/CONTACT-US-MENU/OPENING-TIMES.HTML
HTTP://WWW.CLOCKWORKPROPERTY.CO.UK/CONTACT-US/

http://www.123rf.com/photo_10599147 a-green-button-with-the-word-info-representing-a-way-to-get-more-
information-to-answer-your-question.html

http://www.iconshut.com/green-info-icon-pixmac
http://www.contemporaryseeker.com/to-unfriend-or-not-to-unfriend-on-facebook-that-is-the-question/
http://www.thesharpener.net/the-euro-can-not-continue/
https://www.iconfinder.com/icons/417017/avatar_client_female_girl_profile_user_woman_icon
http://www.iconshut.com/icon-door-icons

http://www.wordstream.com/blog/ws/2014/06/10/dwell-time

http://www.iconarchive.com/

http://www.uni.edu/csbs/socialwork/
http://www.ligorilaw.com/wp-content/uploads/2012/07/88652860.thb_.jpg
http://sarikarlstrm.puheenvuoro.uusisuomi.fi/116191-maahanmuutto-kotouttaminen-keinot-vahissa
http://education.ky.gov/educational/CCadv/op/Pages/default.aspx
http://appcrawlr.com/ios-apps/best-apps-math-formula

http://www.queensu.ca/llcu/linguistics
http://www.sowetanlive.co.za/helpline/2011/07/22/we-are-in-love-but-we-have-different-religions1
http://www.twcenter.net/forums/showthread.php?228668-Inspiring-War-Photos
http://apps400.com/general/iphone-apps-how-good-for-psychology-students-and-enthusiasts.html
http://fineartamerica.com/featured/dna-globe-painterartist-fin.html
http://biokineticspt.com/finding-your-optimal-exercise-intensity/
http://www.imagekind.com/art/stunning/music/artwork-on/fine-art-prints
http://www.dreamstime.com/stock-image-tools-assorted-work-wood-image35718051
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https://en.wikipedia.org/wiki/Donkey Kong
http://www.turunkristillinenopisto.fi/index.php
http://www.turkuai.fi/
https://lwww.raseko.fi/
http://www.livia.fi/
http://www.paasikiviopisto.fi/
https://www.turunakk.fi/dashboard.action
http://www.turuniltalukio.fi/
http://www.thinkstockphotos.co.uk/image/stock-illustration-everyday-people-in-a-city-park/468936295
https://victoriawarwickjones.files.wordpress.com/2013/10/busy-mum.jpg
http://wikimapia.org/27131527/Krishna-computer-world
http://www.clker.com/clipart-map-symbols-volume-control-telephone-black.html
http://www.123rf.com/photo_7352034_a-young-and-attractive-group-of-professionals-having-a-discussion-
in-their-office-against-white-back.html
http://www.123rf.com/photo_18589712_five-kids-are-playing-on-the-floor-with-blocks-in-kindergarten.html
https://www.pinterest.com/ann2kids/hand-art/
http://www.doyouarchive.com/aboutus.html
http://irondoorcollection.blogspot.fi/2014/10/enter-door.html
http://www.nan.support/kiosk/
http://www.iconshut.com/red-email-envelope
http://www.iconshut.com/cv-icon-icons
http://www.iconshut.com/finland-icons
http://www.canstockphoto.com/illustration/job.html
http://www.iltasanomat.fi/matkat/art-1288752220368.html
http://www.migri.fi/oleskeluluvat/lupatyypit/oleskelulupakortti
http://www.lilyfi/sites/lily/files/styles/wide/public/user/3591/2012/03/kela-kortti_kuvallin_79684b.jpg
http://www.sorosuo.com/Blogi/2010/01/18/
https://www.roanokechowan.edu/academic-calendar
http://betheprofessionalstudent.com/category/uncategorized/
https://www.iconexperience.com/o_collection/icons/?icon=phone_speech_bubble
http://college.monster.com/finance/articles/250-financial-literacy-a-necessity-for-college-students-with-
money-questions
http://pathwaytoaus.com/blog/kasia-looking-job-australia/
http://www.babydigezt.com/tips-for-saving-money-with-a-baby/
http://expertbeacon.com/how-price-and-get-most-money-when-selling-your-house/
https://www.google.fi/search?q=meeting&espv=2&biw=1366&bih=643&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=
0CAYQ_AU0AWoVChMIjJr53vnDyAIVBvV5yCh340gE9#tbm=isch&qg=pension+traffic+sign&mgrc=FDDidCOL
C5LR3M%3A
http://www.wisegeek.com/what-is-a-plaster-bandage.htm
http://curt-rice.com/2012/09/18/money-autonomy-and-centers-of-excellence/
http://www.cyfs.net/
http://www.drh-norway.org/school/no-drugs-no-alcohol
http://www.cityofboston.gov/Disability/
http://www.theguardian.com/politics/2012/dec/06/welfare-cuts-public-sector-ifs
http://www.thetimes.co.uk/tto/health/news/article3600489.ece
http://wwwl.uwindsor.ca/disability/note-taking-0
http://c2crehab.com/
http://www.thingyapp.com/mental-health/
http://gangwischdentalgroup.com/blog/
http://www.msra.org.au/new-reports-use-ms-medications-during-pregnancy
http://www.gettyimages.fi/detail/illustration/entertainment-and-culture-icon-set-royalty-free-
illustration/466103921
http://www.sodahead.com/user/profile/1161747/lexi/
http://sport.maths.org/content/sports-equipment
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http://www.tradingtek.com/product.asp?btypes=24
http://www.coreconcepts.com.sg/mcr/for-swimmers-common-injuries-treatment-and-prevention-tips/
https://www.youtube.com/watch?v=gsaUNBxup8E
http://www.tipsfordieting.com/weight-loss/lose-weight-fast-within-days.html
http://fingym.sporttisaitti.com/?x118281=260527
http://www.kitzsteinhorn.at/en/skiing-resort/cross-country-skiing
http://www.fifa.com/fifa-world-ranking/news/y=2014/m=2/news=finland-qualifying-dream-course-
2275748.html
https://www.kuvakokoelmat.fi/pictures/search/field:asiasana/value:%22taiden%C3%A4yttelyt%22
http://www.matkallamaailmalla.fi/biologinenmuseo.html
http://villainkeri.com/tag/turku/page/3/
http://www.iltalehti.fi/matkailu/matkajutut/1428.shtmi
http://www.theguardian.com/music/interactive/2012/aug/30/london-philharmonic-orchestra-royal-academy
http://www.phmic.com/aboutus/pages/museum.aspx
http://www.tvt.fi/
http://www.beyondbank.com.au/blog/2013/07/10-key-questions-to-ask-your-home-lender/
http://theoffbeatreport.com/wp-content/uploads/2011/01/
http://www.gaiahealthblog.com/2013/07/06/murder-by-medicine-is-no-accident-says-dr-jennifer-daniels/
http://www.planetware.com/tourist-attractions/finland-sf.htm
http://allworldtowns.com/cities/turku.html
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